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Kinh thua Quy vi Co dong,

Nén kinh t€ Viét Nam trong nam 2010 mac du con gap nhiéu khé khan nhung
da dat dugc t6c¢ do tang trudng 6,78%, cao hon chi tiéu ké hoach dé ra 6,5%,
gid tri san xudt cong nghiép tang 14%, cao hon ké hoach nim la 12%; tong
muc bén lé hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung dat hon 1.561,6 nghin ty
dong, tang 24,5% so v6i nam 2009; tong kim ngach xudt khau dat hon 71,6 ty
USD, tang 25,5% so nam 2009... Bén canh d6, nén kinh t€ Viét Nam ciing da
d6i mat vai nhiéu kho khan, thach thac nhu: lam phét cao; i sudt, ty gid bién
dong ngoai du bao. Bac biét, nam 2010 dugc danh dau la nam bién dong phic
tap cua gia vang. Lo ngai vé mot cudc dua phd gia tién té dién ra trén quy mo
toan cau, khién gia vang thé gidi lién tuc tang cao. Trong xu hudng do, gia vang
trong nudc khong ngiing bién dong. So vai thai diém cudi nam 2009, gid vang
tai thoi diém cu6i nam 2010 da tang 36%. Ngan Hang Nha Nudc da dua ra
hang loat céc bién phap nham binh 6n thj truong vang nhu: cdm hoat dong kinh
doanh vang tai khoan, cap quota nhap khau vang cho mét s6 doanh nghiép,
ban hanh cac chinh sach vé thué nhap khau va xuat khau vang, ban hanh Thong
tu 22 quy dinh vé viéc huy dong va sir dung vén bang vang ctia cac Ngan hang
thuong mai...

Trong bdi canh kho khan chung cda nén kinh t€ va dac biét la su tac dong bat
6n cua cac yéu t6 vi mo da anh huéng khong nho dén hoat dong san xudt kinh
doanh cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh vang bac da
quy n6i chung va ctia PNJ n6i riéng. Tuy nhién véi nhing lgi thé ndi troi vé uy
tin thuong hiéu, thiét k€ phong pht , da dang phu hgp véi nhu cau thi truong va
cong nghé san xudt hién dai, hé thong quan tri duoc nang cao va chuyén nghiép
hoa, cung v6i mang lugi dugc mé rong hau hét tai cac dia ban trong diém va su
nd luc cua toan thé CBCNV, két qua hoat dong nam 2010 dat dugc nhimg thanh
tuu dang ké. Tai thoi diém cudi nam 2010, tong tai san clia Cong ty la hon 2.200
ty dong, ngudn vén chu s6 hiu hon 1.000 ty dong, tong doanh thu thuc hién
nam 2010 dat 13.077 ty dong tang 35% so véi cung ky nam ngodi, tong lgi nhuan
sau thué dat mdc 206,5 ty dong, vuot 3% so vai ké hoach nam, tang 17,71% so
v6i nam 2009. Trong do, loi nhudn tir hoat dong kinh doanh cac nhan hang chinh
dong gop 72% tong loi nhuan.
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e Toc do tang truong 6,78%,
cao hon chi tiéu ké hoach dé
ra 6,5%

e Gia tri san xudt cong nghiép
tang 14%, cao hon ké hoach
nam la 12%

e T6ng muc ban lé hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu ding dat
hon 1.561,6 nghin ty dong, tang
24,5% so voi nam 2009

e T6ng doanh thu thuc hién nam
2010 dat 13.077 ty déng ting
35% so voi cung ky ndm ngodi

e T6ng loi nhuan sau thué dat
muc 206,5 ty dong, vuot 3% so
voi ké hoach nam, tang 17,71%
so voi nam 2009.
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Trong nam 2010, cong ty PNJ cling da danh dugc nhiéu giai thudng 16n nhu: gidi
thuong Chat lugng Chau A — Thadi Binh Duong, Top 500 Nha ban lé hang dau
Chau A - Thai Binh Duong, Thuong hiéu trang stc hang dau Hang Viét Nam
chét luong cao do nguoi tiéu ding binh chon, top 7 Cong ty tu nhan I6n nhét tai
Viét Nam do VNR500 cong bo, va dic biét la Plimsoll World, mét t6 chic hang
dau thé giGi chuyén cung cap bdo cdo vé cac nganh cong nghiép da théng ke,
danh gia va cong bé PNJ xép thir 16 trong tong s6 500 cong ty san xudt va kinh
doanh nt trang 16n nhét thé gigi.

Thanh cong trong nam 2010 cta PNJ la két qua cta su két hop dong bo gita
phuong an kinh doanh linh hoat, cu thé cho tung giai doan véi hoat dong san
xuat chuyén nghiép cua xi nghiép ntr trang, dam bao hang héa dugc cung cap
day du, kip thoi, dap ing yéu cau cao nhit cho khach hang. Ngoai ra, cuing véi
chién lugc dung hudng, kip thoi va hiéu qua cac hoat dong vé nghién cau tiép
thi, phat trién thi truong, phét trién hé thong; cac hoat dong thiét ké tao may;
dao tao nhan sy, quan trj tai chinh... cing da gép phan vao thanh céng chung
cuia toan Cong ty.

Kinh thua qui vi,

Nam 2011 véi cac du bao tinh hinh kinh t€ thé gigi n6i chung va Viét Nam noi
rieng van phai déi dau véi nhimg kho khan va thach thic, nhing nguy co bat 6n
ctia cac nén kinh t€ 16n nhu My, cac nudc khu vuc déng tién chung Chau Au...
va gid vang thé gidi cling dugc du bdo sé lap dinh mai trong nam 2011. Nén
kinh t€ Viét Nam nhing thang ddu nim 2011 van con nhiéu bat 6n trong linh
vuc tai chinh, tién t&; nhing bién dong phuc tap vé lai sudt, ty gid anh hudng
dén hoat dong ctia cac doanh nghiép; chinh sach quan ly trong linh vuc kinh
doanh vang miéng chua ro rang, anh huéng dén tam ly, quyét dinh dau tu, mua
sam cua nguoi dan...

Du ding truéc nhiéu kho khan va thach thic nhung ching ta van phai luon
khang dinh tinh than vuon lén bang nhiéu chuong trinh hanh dong cu thé cung
VvGi cdc chi tiéu tang trudng tich cuc la doanh thu dat 8.400 ty dong, tang 15%
(loai trir doanh thu xuat khau vang 24K), lgi nhuan sau thué dat 237 ty dong, tang

PHAN MO PAU

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong quan tri

« Thanh cong trong ndm 2010 cia PNJ la két qua cita sy két hop dong bo gitia phuong
dn kinb doanh linh hoat, cu thé cho tiing giai doan vdi hoat déng sin xudt chuyén nghiép
ctia xi nghiép nit trang, ddim bdo hang héa duoc cung cip diy di, kip thoi, dap ting yéu ciu
cao nhdt cho kbdch hang. 99y

15% , tong tai san dat 2.700 ty dong, tang 22,7% so nam 2010. Dé dat dugc céc
chi tiéu nay doi hoi su kién dinh ctia Hoi Dong Quan Tri, Ban Diéu hanh va toan
thé CBCNV PNJ trong viéc thuc thi chién lugce phat trién da dugc dé ra, nham
gitr vimg vi tri dan dau trong nganh san xuat va kinh doanh trang suc tai VN va
khu vuc. Lay hoat dong kinh doanh cét 16i la vang trang stic lam trong tam, xay
dung cac ké hoach phat trién hé thong ban [é mot cach bén vimg va mé rong,
dac biét quan tam dén cac tinh thanh phd dang phat trién c6 nhu cau tiéu dung
tang nhanh. Can dau tu mé rong qui mé san xuat dép ang du va kip thai nhu cau
trong nudc va don hang xudt khau. Thu hep va co cdu lai cac nguén von dau tu.
Dong thai véi viec nang cap hé théng quan tri diéu hanh theo huéng ngay cang
chuyén nghiép hon va mét doi ngti nhan luc khong nhing tang 1én vé sé dong
ma doi hoi phai manh hon vé tri thac va nang luc...

Thay mat Hoi dong Quan tri, chdng tdi xin tran trong cam on cdc cdp chinh
quyén, quy vi cd dong, cic doi tac, quy vi khach hang va toan thé CBCNV -
nhimg nguoi da tin nhiém, ung ho, dong hanh, sat canh va chung sic lam nén
thanh cong cho Cong ty C6 phan Vang Bac Ba Quy Phi Nhuan - PNJ ngay hom
nay va ching toi rdt mong ti€p tuc nhan duoc su ho trg, hop tac quy bau nay.

Kinh chidc Quy vi stic khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong.
Chu tich Hoi dong Quan tri

/

Cao Thi Ngoc Dung
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Thong tin doanh nghiép

Qua trinh hinh thanh

Tam nhin - St mang - Triét Iy kinh doanh

Danh hiéu va giai thudng

Danh gia va xép hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Giéi thiéu co cdu t8 chic: 1. Hoi dong quan tri

3. Ban kiém sodt

1. So d6 8 chiic

5. Cén b lanh dao chu chét

6. Cong ty lién két va cac cong ty con

2.201
27%

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN
Dia chi: 170E Phan Dang Luu — Phuong 3 — Quan Phd Nhuan — Tp HCM
bién thoai: 08.39951703 - Fax: 08.39951702

Gidy chimg nhan DKKD sé: 0300521758

Noi cdp: S K& Hoach Bau Tu Tp.HCM

DPang ky lan dau: 02/01/2004; DBang ky thay doi lan tha 12, ngay 16/02/2011
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty Co phan

Nguoi dai dién theo phap luat: Ba CAO THI NGOC DUNG

Chuc vu: Cha Tich Hoi Bong Quan Tri — Téng giam déc

Vén diéu lé: 599.991.420.000 VND

Tong tai san: 2.201 ty VND

Nganh nghé kinh doanh:

Nganh, nghé kinh doanh ctia Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh: 0300521758
do S6 Ké hoach va Bau tu TP.HS Chi Minh cap lan dau ngay 02/01/2004 va dang
ky thay dai Ian thir 12, ngay 16/02/2011.

 Hoat dong kinh doanh vang, bac, kim loai quy, da quy va da ban quy, do trang
stic, kim loai quy nguyén liéu, hang luu niém, hang thi cong my nghé, cac mat
hang thoi trang va phu kién thai trang.

e Xudt khau, nhap khau vang trang sic, hang my nghé bang vang, bac, cac kim
loai quy khac, kim cuong, da quy, da ban quy, vang miéng, vang nguyén liéu.
Xudt khau, nhap khau dé kim hoan, dé gia kim hoan

* San xuat, gia cong do kim hoan. San xuat kim loai mau va kim loai quy, vang
miéng.

¢ Kinh doanh mdy mac, thiét bi nganh kim hoan.

* Dich vu kiém dinh kim cuong va da quy. Dich vu kiém dinh vang, bac, kim loai
quy khac, da ban quy.

¢ Dich vu cAm doé.

* Dai ly doi ngoai té, dich vu nhan va chi tra ngoai té.

e Kinh doanh bt dong san.

e Kinh doanh nha hang, cac dich vu lién quan

e Kinh doanh cac loai xe 6 t6, mo6 t6, xe may va cac dich vu lién quan
* Van tai hang hoa bang duong bo

 Day nghé
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1988 - 2010

20041

Nham dap dng nhu cau lam
dep clia cdc ban tré, PNJ cho
ra doi nhan hang PNJSilver véi
dong trang stic bac cao cap, da
khang dinh dugc vai tro tién
phong cua minh trong nganh
kinh doanh nir trang.

Ngay 28/04/1988, ctia hang
Kinh Doanh Vang bac Phu
Nhuan ra doi, truc thuoc
UBND Quan Phd Nhuan véi
tai san ban dau la 74 lugng
vang va 20 nhan su.

1988

Ki niém 15 nam thanh lap cong
ty véi hon 1000 nhan vién,
PNJ vinh du dugc Chu tich
nudc trao tang Huan chuong
Lao dong Hang 1, tiép tuc chd
trong viéc xay dung Van hoéa
Doanh nghiép.

2003

SINTRIMY

PNJ chinh thic ra mat san
phdm Vang miéng Phuong
Hoang gép vao thi truong mot
phuong tién thanh todn va cat
git, phuc vu cho nhu cau dau
tu cua nguoi dan.

2007

PNJ c6 phan héa thanh Cong ty
C6 Phan Vang Bac Da Quy Pha
Nhuén. Dat danh hiéu Top 500
Doanh nghiép ban lé hang dau
Chau A — Théi Binh Duong.

PNJ chinh thiic mang tén Cong ty
Vang Bac Da Quy Pha Nhuan,
v6i chién luge phét trién [a nha
san xudt kinh doanh trang stc
chuyén nghiép. La mét thanh vién
sang lap Ngan hang Dong A.

1942

Thang 8, PNJSilver tdi tung nhan
dién méi, thang 10 nhan hang
CAO Fine Jewelry véi dong
trang suc cao cdp ra doi. Dong
thoi PNJ tr¢s thanh co dong sang
lap Cong ty An CuDoéng A, tién
than Dong A Land.

2008

1NN

M¢ dau cho chién luge phat
trién mang ludi hé théng phan
phoi trén khdp cdc tinh thanh
toan quéc, nam 1994 Chi
nhanh PNJ tai Ha Noi ra doi.

2007

Budc chan vao thi truong xuat
khau Hoa Ki, nim trong Top
200 Doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam cung nhiéu giai thudng
gia tri khac la minh ching cho
moi no luc clia PNJ.

Song song Vvdi chién lugc xay
dung thuong hiéu PNJ mot cach
chuyén nghiép, nam 1995 con
danh dau lan dau tién PNJ xuat
khau trang stic va don nhan Huan
chuong Lao dong Hang 3.

INNIS)

Ngay 03/04/2008, PNJ thay
doi logo mdi cung céac hoat
dong tai tung vang miéng
Phuong Hoang PNJ — DongA
Bank, tai tro chinh trang stc
cho cudc thi Hoa Hau Hoan
Vi Thé Gigi 2008.

2008

1998

PNJ duogc trao chiing nhan danh
hiéu “Hang Viét Nam chat lugng
cao” do bao Sai Gon Tiép Thi to
chuc, diéu nay cho thdy su tin
yéu clia ngudi tieu dung dai vai
thuong hiéu PNJ.

2009

Thang 3/2009, c6 phién
PNJ niém yét tai HOSE tang
von diéu lé 1én 400 ti dong.
Thang 8/2009, chinh thic
thanh lap Cong ty TNHH
MTV Thai trang CAO.

13

PNJ duoc Chu tich nudc trao
tang Huan chuong Lao dong
Hang 2. Pugc t6 chic DNV
cdp ching nhan Hé thdng
quan tri chét lugng theo tiéu
chudn 1SO.

2000

Théang 7/2010, PNJ dua vao
kinh doanh nganh déng ho
cao cdp v6i cac nhan hiéu
noi tiéng, la nha tai trg
chinh trang stc cho cuéc
thi Hoa Hau Trai Dat 2010
cuing cdc chi s6 tang truong
an tuong.

2010
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Dt loi ich khach hangvalgi ich xa hoi
vao loi ich doanh nghiép.

Chung t6i khing dinh vi tri dan diu vé sing tao,
su tinh t€ va ddng tin ciy trong nganh kim hoan
va thoi trang,

15

Khong ngting vin dong dé dat dugc sy phét trién bén viing trong moi trudng kinh doanh
toan ciu bing hé théng quin Iy khoa hoc va tién tién, thiét bi mdy méc va cong nghé hién
dai, d6i ngu cong nhin lanh nghé va tAm huyét d€ cung cip cho khach hang nhiing san
phim va dich vu da dang véi chit lugng t6t nhit va gid ¢ canh tranh.
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DANH HIEU VA GIAI THUONG
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Wirskngai Velue

Gidi thuong chdt lugng Chau A - Thai
Binh Duong 2010

16
top 500

Giai thudng Thuong hiéu quéc gia 2010

PHAN MO DAU

Giai thuong Top 500 nha ban lé hang
dau Chau A - Théi Binh Duong
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Thong tin doanh nghiép

Qua trinh hinh thanh

Tam nhin - St mang - Triét Iy kinh doanh
Danh hiéu va
Danh gia va xép hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Gidi thiéu co cau t6 chiic: 1. Hoi dong qua i

5. Cén b lanh dao chu chét
6. Cong ty lién két va cac cong ty con

DANH HIEU VA GIAI THUONG
DAT bUOC TRUGC 2010

e Huan chuong doc 1ap hang ba - Nam 2008

e Huan chuong lao dong hang nhdt, nhi va ba.

* Co thi dua cta Chinh phu trao tdng qua cac nam.

e Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phu qua céc nam

e Co thi dua cua UBND thanh pho trao tang qua cac nam.

e Giai thuéng Top 500 Nha ban 1é hang dau Chau A Thai Binh Duong
2003 - 2009.

e Giai thuong Thuong hiéu Viét Nam tét nhat - Nam 2007
e Giai thuong Sao Vang Dat Viét nam 2003 - 2009.

e Giai thuong thuong hiéu trang stc dan dau Hang Viét Nam chat luong
cao do ngudi tiéu dung binh chon tir 1998 - 2009

* Xac lap ky luc Viét Nam “Doanh nghiép dau tién dau tu cong nghé san
xuat nr trang hién dai va quy mé nhat Viét Nam” nam 2007

e Giai thuong Chat lugng qudc gia 2006 - 2009
e Giai thuong Thuong hiéu manh tir nam 2004 — 2009
 Doanh nhan Sai Gon tiéu biéu tir nam 2004 — 2009

* Ba Cao Thi Ngoc Dung — TGP PNJ dén nhan Huan chuong lao dong
hang nhi 2008 va danh hiéu Doanh nhan Viét Nam 2008.

DANH HIEU VA GIAI THUONG
TRONG NAM 2010

1. Coéng doan PNJ dugc vinh du don nhan Huan chuong lao dong hang 3

2. Ba Cao Thi Ngoc Dung — TGD PNJ dugc trao tang Huan chuong lao
dong hang 1

3. PNJ dén nhan Giai vang Chat lugng Qudéc gia

>

Duoc Chinh phu cong nhan la Thuong hiéu quéc gia

5. BPugc nguoi tiéu dung binh chon la thuong hiéu trang stc s6 1 hang
Viét Nam chdt lugng cao do bédo Sai Gon Tiép Thi cong bé.

6. PNJ la 1 trong 3 doanh nghiép cua Viét Nam dugc nhan Giai thudng
Chét lugng Chau A- Théi Binh Duong.

7. Giai thuéng Top 500 nha ban lé hang dau Chau A Thdi Binh Duong
va nam trong top 3 doanh nghiép ban |é hang dau tai Viét Nam

8. Xép thur 16 cdc cong ty san xudt va kinh doanh nir trang I6n nhat thé

gidi do Plimsoll cong bé.
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Thong tin doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh
T4m nhin - SG mang - Triét Iy kinh doanh
Danh hiéu ai thudng
Danh gia va xép hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Giéi thiéu co cdu t6 chic: 1. Hoi dong quan tri
2. Ban Téng gidm doc
3. Ban kiém soat
4. S0 d6 6 chiic
5. Cén b lanh dao chu chét
6. Cong ty lién két va cac cong ty con

Plimsoll World Portfolio Analysis cung cdp cdc bdo cao
phan tich nganh coéng nghiép va kinh doanh tai chinh trén
tdt ca cac qudéc gia tir ndm 1987. T6 chdc nay co tru s
6 Anh va tap hgp mét nhom chuyén gia hoat dong trong
nhiéu linh vuc; chuyén cung cdp mot loat cac béo cdo co
gia tri cho tat ca cac nganh cong nghiép toan cau, theo
qudc gia, chau luc va trén toan thé gidi, dugc cap nhat lién
tuc, chinh xdc va dé dang truy cap.

Bao cdo phan tich Plimsoll World la mét thuong hiéu noi
tiéng trén thé gici vé tinh chinh xac, do tin cay trong cac
bao cao phan tich tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh,
tai chinh cua cac cong ty, tap doan trén toan thé gidi. Véi
Bdo cdo phan tich Plimsoll World Top 500 doanh nghiép
[6n nhat nganh cong nghiép san xudt trang stc (toan cau)
vira dugc cong bé 1a mot vi du dién hinh.

Bdo cdo phan tich Plimsoll top 500 doanh nghiép san
xuat ndr trang hang dau thé giGi bao gom cac ndi dung
chinh sau:

Phan 1: Dai tac thuong mai t6t nhat

Phan 2: Doanh thu va thi truong

Phan 3: Loi nhuan

Phan 4: Phan tich ca nhan doanh nghiép

Moi cong ty trong Top 500 Nganh cong nghiép san xudt
nt trang dugc danh gia nhu sau:

a. Stc manh thuong mai

b. Stic manh tai chinh:

Bdo cdo phan tich toan cau Plimsoll World dugc thuc hién
danh cho Top 500 doanh nghiép trong nganh san xuat
ni trang v6i 39 quéc gia c6 nganh cong nghiép ni trang
phét trién nhu An Do, Italia, Trung Quéc, My, Nga, Nam
Phi,... PNJ la doanh nghiép duy nhdt cta Viét Nam nam
trong Top 500 doanh nghiép san xudt nur trang hang dau
thé gidi. Khong chi dung lai & do, PNJ la cong ty duy nhat
& Viet Nam va khu vuc Dong Nam A xuat sic nam trong
top 16 cong ty hang dau thé gigi trong nganh cong nghiép
nir trang vé tong doanh thu trong nganh cong nghiép, tang
14 bac so v6i nam ngoai.

Dong thoi, la cong ty duy nhat cua Viét Nam va Bong
Nam A xuét sdc xép vi tri thar 23 vé lgi nhuan truéc thué
trong nganh coéng nghiép, tang 9 bac so véi nam ngoai-
vuot qua cuong qudc nir trang hang dau trong khu vuc la
Thai Lan, Singapore, Malaysia.

PNJ xép thi 16 trong top 500 doanh nghiép hang dau
nganh ni trang trén thé gigi vé tong Doanh thu

TOP 20 COMPANIES RANKED BY SALES
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Ciing theo bao cao phan tich Plimsoll, Doanh thu ban hang ctiia moi nhan vién PNJ la 258.000 USD, xép trén muc trung

binh ctia nganh cong nghiép la 183,000 USD.
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Top 10 cong ty nir trang 6n nhat thé gici vé s6 luong Cong nhan vién

Comapny Employees Sales per Empl. (USD)
Anglogold ashanti limited 62895 78,000
compagnie financiere chiemont ag 19571 358,000
Findlay Enterprises Inc 7300 103,000
Folli Follie SA 5913 248,000
Cong Hua Donglin zuanshi You Xian Gong Si 4500 4000
Tse Sui Luen Jewellery Limited 3200 82,000
Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company 2391 258,000
Nixan lighting(Heyuan) Co., Ltd 2000 49,000
Chou Sang Sang Holdings International Limited 1934 635,000
Guangzhou Dongbao Jewelry Co., Itd 1824 3,000

Dong thoi, PNJ ndm trong top 13 cong ty c6 téc do phat trién nhanh nhdt dya trén ti 1é ting truéng doanh thu

vao nam ngoai.
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Thong tin doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh
T4m nhin - SG mang - Triét Iy kinh doanh
Danh hiéu v i thuong
ia p hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Giéi thiéu co cdu t6 chic: 1. Hoi dong quan tri

2. Ban Téng gidm doc
3. Ban kiém soat
4
5

. S0 d6 6 chiic
. Can bo lanh dao chu chét
6. Cong ty lién két va cac cong ty con

Tong doanh thu ctia PNJ tang 145.1% trong ndm 2009, xép trén mic trung binh cla nganh cong nghiép ni trang 12 -9.8%

Sales growth %
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Theo bdo cdo phan tich toan cau cta Plimsoll World vé top 500 doanh nghiép trong nganh san xudt ntr trang. Trong
nam 2009, muc trung binh tang truong cua top 500 cong ty trong nganh cong nghiép san xudt nir trang bi giam sut
vGi con s6 -9.8% thi nguoc lai, PNJ trong top 16 doanh nghiép dan dau trong nganh cong nghiép nay lai c6 budc tang
trudng ngoan muc v6i 145.1%.

Biéu do so sanh tong doanh thu cta PNJ so vai muic trung binh Top 500
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Biéu do so sanh Loi nhuén trudc thué cia cac doanh nghiép I6n, PNJ va Top 500 doanh nghiép trong nganh.
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GIOI THIEU HOI DPONG QUAN TRI

HO1 PONG QUAN TRI

1. Ba Cao Thi Ngoc Dung
Chu Tich HDQT

2. Ba Nguyén Thj Cic

Uy vien HDQT

3. Ong Nguyén Vii Phan
Ph6 Chu tich HDQT

4. Ba Nguyén Thi Ngo
Thanh viéen HBQT

5. Ong Bui Viét

Thanh viéen HBDQT

PHAN MO PAU | TONG QUAN DOANH NGHIEP

Thong tin doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh

Danh hiéu
DPanh gia va xép
Gidi thiéu co ciu té chic:

ai thuong

Ba Nguyén Thi Cic
Uy vien HDQT
2/12/1960

Thac Sy

Ong Bui Viét
Thanh viéen HDQTT
21/1/1964

Tién Si

Tam nhin - St mang - Triét Iy kinh doanh

b hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis

1. Hoi dong quan tri

2. Ban Téng gidm doc

3. Ban kiém sodt

4. S0 do t6 chiic

5. Cén b lanh dao chu chét

6. Cong ty lién két va cac cong ty con
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Ba Cao Thi Ngoc Dung
Chu Tich HDQT
8/10/1957

Cur nhén

Ba Nguyén Thi Ngo
Thanh vién HDQT
5/8/1954

Cur nhan

Ong Nguyén Vii Phan
Ph6 Chu tich HDQT
4/1/1956

Thac Sy
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GIOI THIEU BAN TONG GIAM DOC

& BAN KIEM SOAT

PHAN MO DAU

TONG QUAN DOANH NGHIEP | BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Thoéng tin doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh
Tam nhin - St mang - Triét Iy kinh doanh
Danh hiéu va giai thudéng
Danh gia va xép hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Gi6i thiéu co cdu t6 chiic: 1. Hoi dong quan tri
2. Ban T6ng gidm d6c
3. Ban kiém soat
4. So do 3 chiic
5. Cén b lanh dao chu chét
6. Cong ty lién két va cac cong ty con
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BAN TONG GIAM POC
1.

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Tong Giam Déc

. Ba Nguyén Thi Cuc

Phé TGD Thuong truc

. Ong Nguyén Vi Phan

Pho TGD Ky thuat va san xuat

. Ong Lé Hau Hanh

Pho TGD Kinh doanh

. Ong Nguyén Tuan Quynh
Pho TGD Nhan luc va nghién ctu phat trién

BAN KIEM SOAT
1. Ba Truong Nguyén Thién Kim
Trudng Ban kiém soat

2. Ong V6 Nhu T6
Thanh vién Ban kiém soat
3. Ong Tran Van Dan
Thanh vién Ban kiém soat
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BAN KIEM SOAT

DAl HOI DONG CO PONG

VAN PHONG
HOI BPONG QUAN TRI

HOI BPONG QUAN TR

DAI DIEN BAN LANH DAO
(1ISO)

TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM DOC NHAN LUC
VA NGHIEN CUU PHAT TRIEN

PHONG NGHIEN CUU -

KINH DOANH THUONG TRUC KY THUAT & SAN XUAT

-l 8 || . £ T A PHONG QUAN TR

PHONG KINH DOANH PHONG KE TOAN CHAT LUONG
TRUNG TAM KIM HOAN | || R Xi NGHIEP

PNJ AN DONG PHONG TIN HOC NU TRANG PN}

TIEP THI

TRUNG TAM KIM HOAN
~ CUAHANG
QUAY BAN LE VANG/BAC

CHI NHANH

[ | PHONG KIEM SOAT
NOI BO

PHONG KINH
DOANH VANG

PHONG XUAT
NHAP KHAU

PHONG THIET KE
TAO MAU

— TO DU LIEU ERP

PHONG NHAN SU

PHONG QUAN TRI

HANH CHINH

BAN DU AN

2.158
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CONG TY LIEN KET VA CAC CONG TY CON

l\A
< DONGA.
Land

CONG TY CO PHAN DIA OC DONG A

Tién than la Cong ty C6 phdn An CuDoéng A, dugc thanh
[ap vao nam 2003, v6i phuong cham hoat dong “Giai
phdp toan dién cho mot chén an cu”

Tén qudc té: Dong A Land Joint Stock Company
Tén viét tat: Dong A Land JSC
Tru sé&: 43R/12 H6 Van Hué, Phuong 9
Q. Pha Nhuén, TP. HCM
bién thoai: (08) 3845 6858
Fax: (08) 3845 7341
Email: doda@diaocdonga.com
Website: www.diaocdonga.com

Viing bude cing ban

SFc

CONG TY CO PHAN NHIEN LIEU SAI GON

Ngay 01/10/2000, Cong ty Chat Dét TP. HCM chinh thic
chuyén déi thanh Cong ty Co phan Nhién liéu Sai Gon.
Nam 2010, SFC vinh dy dugc trao tang Huan chuong Lao
dong Hang 3.

Tén qu6c t&: SAIGON FUEL CORPORATION

Tén viét tat: SFC

Tru s& chinh: TA Pham Ngoc Thach, P. Bén Nghé,
Quan 1, Tp. HCM

Dién thoai: (08) 38.241.520

Fax: (08) 38.241.521

Email: info@sfc.com.vn
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Thong tin doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh
Tam nhin - St mang - Triét Iy kinh doanh
Danh hiéu va giai thudng
Danh gia va xép hang PNJ ctia Plimsoll World Portfolio Analysis
Giéi thiéu co cdu t6 chic: 1. Hoi dong quan tri
2. Ban Téng gidm doc
3. Ban kiém soat
4. S0 d6 6 chiic
5. Cén b lanh dao chu chét

6. Cong ty lién két va cac cong ty con s
DAIVIET
a IVI ®

Energy
CONG TY CO PHAN NANG LUONG DAI VIET

Thanh I&p tir thang 06/2007. Hién tai, Dai Viét co trén
200 Tong Dai ly, 2.000 Dai ly cap 1, cdp 2; 500 Khach
hang cong nghiép trai dai tir phia Nam téi Nha Trang.

Tén qudc té: Dai Viet Energy Joint Stock Company
Tén viét tat: Dai Viet Energy
Tru s& chinh: L6 A 87/ 1 Duong s6 5
Khu céng nghiép Vinh Loc, Tp. HCM
Dién thoai: (08) 37.65.65.65
Fax: (08) 37.65.65.61
Email: info@nangluongdaiviet.com
Website: www.nangluongdaiviet.com

FASHION COMPANY

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THOI TRANG CAO

Thang 08/2009, phat trién thanh lap Cong ty TNHH MTV Fine Jowellory
Thoi trang CAO. Sau 2 nam phat trién, hién nay CAO Fine
Jewelry da cé 19 ctra hang trén toan qudc.

Tén qudc té: CAO Fashion Company Limited

Tén viét tat: CAF

Tru s& chinh: 170E Phan Bang Luu — Phudng 3
Quan Phid Nhuan - Tp HCM

Dién thoai: (08) 3990 0776

Fax: (08) 3995 1702

Website: www.caofinejewellery.com

w0

.\
PNJ.....

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN GIAM DINH PNJ

Duagc thanh lap ngay 11/01/2011, céng ty giam dinh PN]J
da va dang khang dinh vi tri ciia minh qua nhimg tiéu
chuan kiém dinh khat khe nhat ctia Quéc té.

Tru s&: 205 Phan Dang Luu, Phuong 01
Q. Phid Nhuan, TP. HCM

Dién thoai: (08)-38446199

Fax: (08) 39956123

Website: www.pnj.com.vn
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BDOC
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Bao cdo hoat dong san xudt kinh doanh

Hé thong phan phai
Loi thé canh tranh
Céc nhan hang

BAO CAO HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2010 la nam tang ky luc cta vang khi méi lugng
vang trong nudc tang dén 9,5 triéu dong do gia vang thé
gidi tang hon 300 USD/ounce, tur 1.100 USD lén trén méc
1.400 USD/ounce. Viéc bién dong lién tuc cuia gia Vang da
anh huang khong nho dén két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cuta cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
trong nganh kim hoan noi riéng, tuy nhién hoat dong san
xuat kinh doanh cua PNJ da dat két qua rat tét dep véi
nhiéu chi tiéu vuot k& hoach dat ra.

e Tong tai san cuGi nam 2010 la 2.201 ty dong, tang
27% so v6i nam 2009. Téc do tang truong binh quan
canam la 25%

e Tong doanh thu dat 13.077 ngan ty dong, ting 25% so
v6i ké hoach va 35.87% so nam 20009.

e Lgi nhuan trudc thué (chua hop nhat) dat 257,918 ty
dong, vuot 5% so voi ké hoach, ting 16,28% so voi
nam 2009.

e Lgi nhuan sau thué (chua hgp nhat) dat 206,555 ty
dong, vuot 3% so vai ké hoach, tang 17,71% so voi
nam 2009.

e Lgi nhuan truéc thué (hop nhat) dat 263,892 ty dong,
tuong duong 95,98% so ndm 2009.

* Lgi nhuan sau thué€ (hop nhat) dat 212,018 ty dong,
tuong duong 104% so nam 2009.

* Lai co ban trén ¢6 phiéu dat 3.443 dong, tang 17,5% so
vGi ndm 2009

* Tang von diéu lé theo hinh thic phat hanh ¢c6 phiéu
thuding cho ¢6 dong hién hau theo ty 1€ 2:1, theo doé PNJ
da phét hanh gan 20 triéu c6 phiéu thuong ménh gia
10.000 dong/co phiéu tir ngudn von thang du, tang vén
diéu lé lén gan 600 ty dong.

e Ty |é chia c6 tic cua PNJ trong ndam la 25%/tong vén
diéu lé.

a. Phat trién manh nguén nhan luc cua hé théng kinh
doanh, huong dén PNJ tro thanh nha ban lé chuyén
nghiép hang dau. Trong nam 2010, PNJ da tap trung cho
cong tac dao tao nang cao nghiép vu cho hon 700 nhan
vién ban hang va nang luc cta doi ngii giam sat cua hé
thong. Ddc biét la viéc tdi cau tric xay dung bo mdy hé
thong kinh doanh du tam dé quan tri hé théng gan 140 clia
hang ban lé va kinh doanh si hién nay.

b. Tai co cau xi nghiép nir trang PNJ, tao dét pha trong
hoat dong san xuat, ché tic nirtrang. Tai dao tao , nang
cao tay nghé cho mot bo phan tho kim hoan ,huéng dén
tang cuong doi ngl nghé nhan lanh nghé. Bén canh cong
tac tang cuong dau tu cong nghé phuc vu cho san xuat, cac

Co can doanh nam 2010

O 32.44%
W 44.08%

@ 0azE Q7 a4% =001

O M frang vang- 22 44% B M irang bac- 0,92%
O Vang migng, vang kg- 32.44% B Xuit khi 24 k - 44, 08%
O Kha - 0, 12%

Co can 14l gop nam 2010

0 7284%

~
O 3.00% 1

mazs O028%

B 16.75%

O Nir trang vang- 72,84% B N trang bac- 18,75%
O vang migng, vang kg- 1,28% W xudt khdu 24 k- 4.12%
O khac - 3,00%

ky su PNJ con tu ché tao thém mot s6 may cong cu nham
nang cao ty 1é cong nghiép hoa trong ché tdc nir trang,
tang kha nang thu hoi nguyeén liéu, tang ty lé tiét kiem hao
hut toan quy trinh dugc 30% so v6i nam 2009,cu thé da
tiét kiem dugc 2.372 chi vang tuong duong 7 ty dong, triét
dé tiét kiem cac chi phi san xudt, rdt ngan cac cong doan,
nang cao nang sudt, da giam duoc gia thanh san xudt trong
diéu kién da tang luong cong nhan va cdc chi phi dau
vao déu tiang cao, san lugng nam 2010 la 2,3 triéu san
pham, ting 15,6%. Cai tién cong tac quan tri diéu hanh Xi
Nghiép mot cach khoa hoc va triét dé, tao tién dé tach Xi
Nghiép thanh mét don vi doc 1ap khi xay xong Xi Nghiép
tai Go Vap vao nam 2011.
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TANG TRUONG NHAN LUC
(tr nam 1989 - 2010)

258
224
169 219
115 120

20 30 42 55 66

2,158

1,860
1,802
1,790
1,620

1,595
1,384

959

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

c. Chuyén nghiép hoa cong tac quan tri tai chinh:

- Hé théng quan tri, giam sat tai chinh dugc trién khai
dén tung phong ban, tung ctra hang, chi nhanh; thuong
xuyén sodt xét, diéu chinh, cap nhat kip thai cdc quy
trinh, quy dinh phu hop tinh hinh hoat dong thuc té€,
quan ly chat ché doanh thu, chi phi, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cong ty.

- Hé théng kiém soat ndi bo dugc t6 chic hoat dong tap
trung, theo mé hinh khu vuc, véi muc tiéu kiém soat viéc
thuc hién cac quy trinh, quy dinh; cac chinh sach cua
Cong ty va cua cac co quan quan ly nha nudc tai tat ca
cac don vi, cdc cong ty thanh vién.

- Thuc hién t6t cong tac huy dong, diéu chuyén vén, quan
ly chat ché dong tién ddp (ng nhu cau san xudt — kinh
doanh va dau tu cho hé thoéng cac ctra hang, chi nhanh va
cac Cong ty thanh vién, dam bao can d6i ngudn vén mot
cach t6i uu, hiéu qua. Thuong xuyén danh gia hiéu qua cua
viéc st dung von, hiéu qua sur dung vat tu, cong cy, may
moc thiét bi, tai san ¢d dinh... dam bao moi ngudn luc cua
Cong ty duoc st dung mot cach t6i uu, c6 hiéu qua.

- V6i muc tiéu thuc hién tin hoc hoda toan b6 cac hoat
dong, trong ndm 2010 Cong ty da trién khai xay dung
chuong trinh quan ly hé théng ERP, du kién dén quy 3 nam
2011 trién khai ing dung trén toan hé thong, dap ung yéu
cau quan ly nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua.

d. Cac siéu pham do PNJ thiét ké va ché tac duoc xdc
Iap ky Iluc Viét Nam.

Céc chuyén gia thiét ké duoc dao tao nang cao trinh do
ing dung cong nghé thong tin trong cong tac thiét ké va
tao mau, doi ngii thiét ké tao mau PNJ dugc dac biét chd

trong nang cao trinh do va chuyén moén hoa thiét ké theo
tung nganh hang, su cai tién theo quy trinh thiét ké chuyén
nghiép cuing v6i su phéi hop hé théng kinh doanh va cong
tdc marketing trong viéc dinh huéng mau ma theo xu
hudng thi truong... Tong s6 mau trang stc thiét ké tang
30% so v6i nam 2009, san pham thiét ké ting ca vé s6
lugng va chdt lugng, cac chuyén gia thiét ké cta PNJ) da
thiét ké 2 tac phdm gay tiéng vang trén thi truong la Sim
dién thoai vang va 2 hoa Atiso bang vang 999.9 dugc xdc
lap ky luc Viét Nam.

e. Phat trién nganh hang mdéi, diy manh kinh doanh
vang miéng va mo réng thi truong xuat khau. Dau nam
2010, Cong ty thai trang CAO dua ra thi truong dong san
pham JEMMA dugc thiét ké theo phong cach thai trang va
nang dong, nham phuc vu cho giéi van phong c6 thu nhap
cao. Nganh hang dong ho duoc khéi dong tir thang 7/2010
truéc mat trién khai ban 1é cac nhan hiéu dong hé uy tin
tai mot s6 cua hang khu vuc , da c6 tin hiéu kha quan.
Nam 2010, hoat dong xudt khau c6 thém 4 déi tac mdi
va mé rong thi truong sang Nhat va Canada. Day manh
quang ba va tang doanh thu kinh doanh vang miéng PNJ
vGi két qua rat kha quan véi ty 1é tiéu thu vang miéng PNJ
chiém 74%/ tong san luong tiéu thu vang miéng trén toan
hé thong PNJ (tdng 22% so vai cung ky nam 2009), cho
thay tinh thanh khoan va uy tin thuong hiéu vang miéng
Phugng hoang PNJ — DongA Bank ngay cang khang dinh
trén thj truong.

f. Thuong hiéu PNJ la niém tu hao cua trang strc Viét.
Uy tin, dang cdp thuong hiéu PNJ cang dugc quang ba
rong rai thong qua cac su kién PNJ chinh thdc gigi thiéu
TVC dugc phu song rong khap cac kénh truyén hinh ca
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Bdo cdo hoat dong san xuét kinh doanh

nudc dé truyén tai thong diép mai, vé dep méi cua thuong
hiéu trang stic PNJ chinh la sy héi tu ctia ngd hanh kim,
moc, thay, hoa, tho trong trai dét, la niém tu hao cua trang
stc Viét sau 1 nam PNJ phat dong dong hanh cung hang
Viét, website www.pnj.com.vn dugc nang cap xdy dung
m&i v6i hinh anh chuyén nghiép va xing tam la ngo6i nha
online ctia mot thuong hiéu trang stc I6n nhat ca nudc,
cac hoat dong tai tro Hoa hau trai dat 2010 tai Viét Nam,
Miss PNJ didng quang A Hau 1 Miss Earth 2010, cac cudc
thi karaoke online Lap lanh udc mo, hoat dong thanh lap
Fan club va cudc thi Miss PNJSilver...la cac hoat dong
marketing gay tiéng vang va dong vai tro rat |6n trong viéc
khang dinh vi thé cac nhan hiéu cua PNJ trén thi truong.
g. PNJ tiép tuc dan dau la cong ty co hé théng phan
phéi trang suc réong khap va Ion nhat ca nudc. Véi sy
dau tu nang cap céac cua hang hién tai, thay doi hé théng
quay tu, mau sac ctra hang va ndi that bén trong nham tao
ra nhiing khong gian mua sam that su sang trong va hién
dai. Téng s6 clra hang chinh thac dua vao hoat dong tinh
dén cudi nam 2010 la 138 ctra hang, tang 15 ctra hang so
vGi ndm 2009. Trong do phai ké dén su phat trién vuot bac
va ngay cang Ién manh cta céc chi nhanh nhu Ha Néi,
Da Nang va Can Tho tré thanh cac chi nhanh dai dién cho
ting khu vuc va cdc vung lan can ... ciing da gop phan rat
quan trong vao két qua chung ctia PNJ. Ddc biét la hoat
dong thuong mai dién tur (ban trang stic qua mang internet)
da phat trién kha manh va c6 su tang truéng manh mé,
trong nam 2010, thuong mai dién t& PNJ da phuc vu thanh
cong 2.567 don hang, tang 83% so v4i nam 2009 va tong
doanh thu dat 3,385 ty; tang 338% so v6i nam 2009.

h. “Giac mo khéng bién gici” cua CAO Fine Jewellery
sau 5 nam da thanh hién thuc. Nam 2010 ciling la nam
ky niém sinh nhat lan tha 5 cda nhan hiéu CAO Fine
Jewellery (nay la nhan hiéu trang stc cao cap cta Cong
ty Thoi trang CAO — don vi thanh vién ctia PNJ duoc
thanh [ap vao thang 8/2009). Véi gidc mo la xay dung
dugc mot nhan hiéu trang stc cao cdp Viét Nam du suc
canh tranh véi cac nhan hiéu n6i tiéng vuon ra thi truong
thé gigi. Sau 5 nam ra doi, CAO da bién Giac mo khong
bién gigi cua minh thanh hién thuc. CAO ciing da gidi
thiéu guong mat dai st cho nhan hang trong ndm 2011
— c6 Stephen Pamali, Miss Air ctia cudc thi HHTD 2010,
ngudi dep dén tir Ecuador.

PNJ ciing dén chao thém 01 thanh vién méi - Cong Ty
TNHH Mot thanh vién Giam Dinh PNJ chinh thac khai
truong, tién than la Trung Tam Kiém Dinh PNJ dugc thanh
lap nam 1996, do PNJ lam chu s& hiru. Qua 15 ndm hoat
dong, voi doi ngd chuyén gia giau kinh nghiém, thiét bi
cong nghé hién dai theo céc tiéu chuan kiém dinh quéc
t€, cong ty Giam dinh PNJ da va dang khang dinh uy tin
ctia minh va trg thanh mot trong nhiing cong ty kiém dinh
vang va da quy hang dau hién nay.

i. Van hoa doanh nghiép - mai nha chung PNJ tiép tuc
duoc cung c6 va phat trién manh, qua cic hoat dong
gan két noi bd nhu Ngay hoi gia dinh Mai nha chung PNJ,
cac hoat dong van hoa thé thao... Dac biét 1a su ra doi
cua forum PNJ — nhu la mot dién dan md, noi chia sé,
lang nghe va thdu hiéu nhing tdm tu, tinh cam va nguyén
vong cua moi thanh vién trong dai gia dinh PNJ. Cung v&i
chuong trinh khao sat, danh gia mac do hiéu biét va su
hai long cua moi thanh vién trong gia dinh PNJ vé van hoa
doanh nghiép da gop phan rét 16n trong viéc phat trién mai
nha chung PNJ. Bén canh d¢6, cac hoat dong tai trg xa hoi,
cong tac tu thién van luon dugc quan tam sau sat va kip
thoi, thong qua hoat dong cua quy tu thién PNJ trong cac
chuong trinh nhu trao ting hoc béng Bay dén uéc mo, (ng
ho quy di bo vi ngudi nghéo cia MTTQTPHCM, hé tro
cho cédc Phu ntr bi ung thu tai mién Trung, quyén gop va
ctu trg bao lut tai Quang Binh, chuong trinh ban dau gia
trang stic cia CAO lam tir thién, tang qua tét cho ba con
ngheo... vdi tong tri gia trén 3,5 ty dong trong nam 2010.
j. Uy tin, dang cap va sulén manh cua PNJ tiép tuc duoc
qudc té va trong nudc cong nhan va tén vinh, qua cic
giai thuong 16n c6 uy tin nhu: giai vang Chat luong quéc
gia, Thuong hiéu quéc gia, tiép tuc dugc ngudi tiéu dung
binh chon la thuong hiéu trang stic s6 1 Viét Nam do bao
Sai Gon Tiép Thi cong bé. Va gan day nhét la 2 giai thuéng
mang tam voc quoc té: PNJ 1a 1 trong 3 doanh nghiép cua
Viét Nam dugc nhan Giai thuong Chét lugng Chau A- Théi
Binh Duong nam 2010 va giai thuong Top 500 nha bén
lé hang dau Chau A Thdi Binh Duong va ndm trong top 3
doanh nghiép ban lé hang dau tai Viét Nam. Dac biét, PNJ
dugc PLIMSOLL danh gid va xép hang thd 16 trong 500
cong ty trang suc I6n nhat thé gidi, va PNJ la doanh nghiép
Viét Nam duy nhat c6 mat trong bang xép hang nay.
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206,555
17,71%

31/12/2010 Nam 2009 Tang / Giam
o poant The g;ft:: (gg:g"}‘;g) % S& hiiu G(i;;ri % Sohau |  Gid tri
| Cong ty con @ 80.000 (10.990) -12%
1 CTCP Néng lugng DaiViét 70.000 10.000 70,00% 70.000 70,00% - -
2 CTCP Hai san SG - 17.290 57,63% (17.290) -100%
3 CT TNHH MTV Thai trang CAO 10.000 100% 3.700 100% 6.300 170%
Il Cong ty lién két 230.475 110.885 119.589 108%
1 CTCP Nhién liéu Sai Gon 138.609 26.920 49,99% 40.819 49,99% 97.789 240%
2 CTCP Dia Oc bong A 91.866 10.000 30,62% 70.066 30,62% 21.800 31%
| Pau tucé phiéu 485.988 401.297 84.691 21%
1 CTCP Qué Huong Liberty 40.833 49.000 2,60% 40.833 2,60% -
2 Ngan Hang Dong A 356.775 10.298 7,70% | 272.084 7,70% 84.691 24%
3 CTCP Bia 6c¢ Saigon MC 65.380 25.000 5,00% 65.380 5,00% - -
3 CTCP Dia 6c Dia Oc Kinh Do 23.000 115.000 3,33% 23.000 3,33% - -
IV | Tréi phiéu, khic 11.756 200 11.556
T6ng cong 808.219 603.372 204.847 34%

Ghi chi: Da trich 1ap du phong ¢6 phiéu Qué Huong 10,8 ty

- Trong ndm 2010, Cong ty da chuyén nhugng toan bo phan
von ctia minh trong cong ty Hai san SG. Dau tu thém bao
gbdm: 2,203 tr c6 phiéu SFC v6i tong gid tri 97,789 ty dong,
nang ty 1é nam gitr 1én 49,99%; 2,18 tr co phiéu cta Dia
Oc Dong A, nang ty |é ndm gitr 1én 30,62%; 8,469 triéu
6 phiéu DAB tuong duong 84,69 ty.

- Cong ty ¢6 phan nhién liéu Saigon (SFC) vai két qua hoat
dong nam 2010 rat dn tugng, doanh thu dat 1.462 ty dong
vuot 6% so vai ké hoach, LNTT dat 73,18 ty dong vuot
22% ké hoach, LNST dat 55,06 ty dong, tang 23,87% so
vGi nam 2009, vuot 21,25% so vai ké hoach ca nam.

- Cong ty c6 phan nang luong Dai viét: nam 2010 dugc
xem la mot nam khé khan cta nganh Gas néi chung
va cua Dai Viét noi riéng, gid gas bién dong tang lién

tuc, cac hang gas 16n tao ap luc canh tranh gay gat, nan
gas gia ngay cang bién tuéng phc tap, ngoai tam kiém
sodt... do vay, mac du téng doanh thu nam 2010 dat 568
ty dong, vuot 3,27% so véi ké hoach, ting 75% so vdi
nam 2009 nhung cong ty van 16 3,4 ty dong.

- Cong ty C6 phan Dia Oc Dong A: Do anh hudng kho
khan tu thi truong bat dong san, du dn trong diém cua
Dong A Land la Khu phic hop Golden Square va khu
dan cu Pha Thuan, quan 7 ciing bi anh hudng vé tién
do trién khai thuc hién. Két qua hoat dong nam 2010
chd yéu dén tir hoat dong xay dung, dich vu tu vdn, tong
doanh thu thuc hién 2010 la 72 ty dong, LNST dat muc

2,9 ty dong.

PHAN MO DAU
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Bdo cdo hoat dong san xuét kinh doanh

H¢ thong phan phoi
Loi thé canh tranh
Céc nhan hang

a. Cong tac nghién cdu, danh gia va phat trién thi truong,
phat trién khach hang dugc thuc hién thuong xuyén va co
hiéu qua. Cac chuong trinh quang ba thuong hiéu, chuong
trinh khuyén mai dugc trién khai dang thoi diém, dong bo
tao su cong hudng tét trong viéc kich cau, mang lai hiéu
qua cao.

b. Hé théng cdc cua hang thuong xuyén dugc cai tao,
nang cap, tao dung hinh anh, hé théng nhan dién théng
nhdt trén toan hé théng, gop phan dang ké vao viéc gia
tang luong khach hang dén tham quan va mua sam tai cac
clra hang, déng goép vao hiéu qua chung cua Cong ty.

c. Cong tac thiét ké, tao mau dugc chd trong dau tu vé con
ngudi, mdy moc thiét bi, cong nghé... dap tng nhu cau
ngay cang cao va xu hudng tiéu dung cua khach hang.
Cong ty thuong xuyén tung ra thi truong cac mau mdi,
mang tinh dinh hudng, phtu hop v6i nhu cau cua timg déi
tuong khach hang va tung thoi diém, mua vu ban hang
trong nam.

d. Bau tu may mac thiét bi, cong nghé méi phuc vu nhu
cau san xudt, dap ing yéu cau ky thuat cta cac dong san
phdm cao cap, tang ning xudt lao dong, dam bao ty sudt
loi nhuan, ddp ng kip thoi tat ca cac don hang theo yéu
cau cua khéch hang.

e. D6i ngli ban hang thuong xuyén dugc dao tao cac ky
nang giao ti€p, ky nang ban hang, thuong xuyén duogc cap
nhat thong tin vé cac dong san pham mdi, céc ky thuat
md&i nham ddp ung yéu cau cung cdp thong tin day du va
chinh xac dén cho nguoi tiéu dung.

f. Chinh sach mua ban, tra, déi, bao hanh dugc quy dinh
phu hop v6i dac tht nganh phu hop gitra loi ich cta khach
hang va Cong ty; duoc dp dung théng nhat trén toan hé
thong, tao niém tin va thuan tién cho céc giao dich cua
khach hang.
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H¢ thong phan phoi

16n nhat Viét Nam
142
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Cua hang PNJ Go Vap nhon nhip mua sam
trong chuong trinh Valentine

HE THONG BAN LE

TP.HCM
Quan 1:
174 Lé Thanh Ton
Vincom Center (tang L1)
292 Hai Ba Trung
Thuong xa TAX - Nguyén Hué
Citi Plaza - Nguyén Trai
Nowzone -Nguyén Vian Cir
Q.Phi Nhuan:
52 Nguyén Van Troi
159 Phan Dang Luu
Co.opMart Nguyén Kiém
Quan 3:
652 Nguyén Dinh Chiéu
4A Cao Thang; 132 CMT8
Quan 5:
7 An Duong Vuong
Parkson Hung Vuong
Quan 6:
255A - 255B Hau Giang
Quan 7:
Lotte Mart
Quan 9:
Co.opMart Xa 6 Ha Noi
Quan 10:
Maximark 3/2

Quan 11:

Parkson Flemington - Lé Dai Hanh;

Lotte Everich - Lé Dai Hanh
Q.Tan Binh:

47-49 Ly Thuong Kiét
230B Lé Van Sy
Maximark Cong Hoa
San bay Tan Son Nhat
Q.Tan Phu:

BigC Phu Thanh

Q.Go Vap:

362A Nguyén Van Nghi
21/3 Quang Trung

Q. Binh Thanh:

127A Dinh Tién Hoang
Q.Thu Puc:

141 Vo Van Ngan

HANOI
Q.Hai Ba Trung:
37B Tran Nhan Tong
TTTM Trang Tién
TTTM Vincom
Q.Cau Giay:
TTTM BigC
Q.Dong Pa:
129 Chua Boc

HAI PHONG
Parkson Hai Phong - TD Plaza
BigC Hai Phong

TP.VINH
BigC Vinh

TP.DA NANG
70-72 Tran Phu - Hai Chau
123 Hung Vuong
Co.opMart Ba Nang

TP.HUE
Co.opMart Hué

TP.BIEN HOA
BigC Bién Hoa

TP.VUNG TAU
Co.op Mart Viing Tau

LONG AN
Co.opMart Long An

TP.CAN THO
46 Ngo Quyén
Co.opMart Can Tho

TP.LONG XUYEN
Co.opMart Long Xuyén

KIEN GIANG
38 Hoang Hoa Tham
Co.opMart Kién Giang.

/N - Viet N SN

Thi truong xudt khau 2010

KHACH HANG SI
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Dit trong tam trong chién lugc phat trién hé théng phan
phoi rong khap ca nudc, PNJ hién nay da s hau hon 142
diém phan phgi ban lé doc quyén trén ca nudc, va cé gan
3000 ban hang si; tap trung & 56 tinh thanh ca nudc.

Tat ca cac diém phan phéi ban lé dugc thiét ké theo phong
céach riéng, bat mat va ban san pham cua riéng PNJ. Day la
kénh chu luc xay dung nén thuong hiéu PNJ va la uu thé
vuot troi cia cong ty, gop phan 16n tao nén sy phat trién
bén viing clia cong ty.

THI TRUONG XUAT KHAU 2010

Nam 2010 thi truong xudt khdu thém 4 d6i tac va mé rong
thi truong sang Nhat Ban va Canada. Hién nay, PNJ la
doanh nghiép xuat khau trang sic 16n nhat tai Viét Nam.
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LOI THE CANH TRANH

1. Nguon nhan luc va van hoa doanh
nghiép: La chia khoa dau tién, lgi thé
canh tranh dau tién va quan trong nhét
cta PNJ. Cong ty PNJ tu hao c6 mét
nguon nhan lyc dong vé s6 luong,
manh vé chat lugng va toan dién trong
tat ca cac linh vuc quan trong.

Trong su6t 23 nam xay dung va phdt
trién, PNJ ludn coi trong yéu t6 nguon
nhan luc véi cac tiéu chi: Nhiét tinh va
yéu nghé, doan két va phoi hop lam
viéc tap thé va co kién thuc, ky nang
chuyén moén cao. PNJ cé hon 1.000
cong nhan ky thuat lanh nghé, hang
chuc ky su va chuyén vién gioi va doi
ngl cén bo quan ly nang dong va am
hiéu cong viéc phan bé déu trong tat
ca cac linh vuc tir thiét ké, tao mau,
ché tao nir trang dén marketing, ban
hang va quan ly nghiép vu véi van hoa
nhan ban “Mdi nha chung PNJ”, tap
thé Can bo - Cong nhan vién la mot
tap thé yéu nghé, nhiét tinh vai cong
viéc va doan két, gan b6 nhau trong
cac hoat dong chuyén mon ciing nhu
cudc song doi thuong. Cac ké hoach
dao tao thuong ky hang nam ciing nhu
cac hoat dong xa hoi, doan thé du gan
két cac thanh vién v6i nhau tré thanh
mot tap thé nang dong va sang tao.

2. Cong nghé tién tién va hé thong
may maoc, thiét bi hién dai: Hién tai,
PNJ dang lam chi cdc cong nghé san
xuat nir trang tién tién nhat trén thé
giGi trong tat ca cac linh vuc nhu day
chuyén may, hang duc, hang dap va
ché tac. Cong nghé nay dugc ho tro
boi hé thong may moc hién dai nhat
hién nay nhu mdy tao mau Laze &
UV, may CNC, may xi ma va cac loai
may khac va dugc phat huy tdc dung
v6i doi ngl ky su gioi va cong nhan
ky thuat lanh nghé. Nho ¢ méi quan
hé chién lugc v6i cac nha cung cdp
va cac khach hang noi tiéng trén thé
gi6i; hang nam hé théng cong nghé
va thiét bi nay luon dugc nang cdp va
b6 sung dé theo kip vai cac tién bo ky
thuat mai nhat.

3. Hé thong quan tri khoa hoc: Tat
ca nguén nhan luc cong nghé va thiét
bi ctia PNJ duoc diéu hanh véi mot hé
thong quan tri hién dai va khoa hoc
bao gom hé théng quan ly chat luong

theo tiéu chuan qudc t€ 1SO -9001; hé
thong quan ly moi truong 1SO — 14001;
hé thong quan tri tai chinh va quan
tri rdi ro linh hoat, chat ché va mang
tinh dac thu cao; tat ca cac hé thong
quan tri d6 duoc hop nhat thanh mét
hé thong quan tri théng nhat, tinh gon
va hiéu qua nén da phat huy dugc t6i
da stiic manh ctia nguén nhan luc cling
nhu cta hé théng cong nghé va thiét
bi hién dai. Vdi tiéu chi “khac phuc —
phong ngtra va cai tién lién tuc” hang
nam hé théng quan tri cia Cong ty déu
dugc xem xét va cai tién kip thoi.

4. Uy tin, thuong hiéu va thi truong:
Trai qua 23 nam xay dung va phat
trién, PNJ da tr¢ thanh mot thuong
hiéu dan dau trong nganh trang stc
cua Viét Nam va tao dugc uy tin
vimg chac trong tam tri ngudi tiéu
dung. N6i dén PNJ la néi dén chat
lugng dam bao, dén su tinh t&€ va
sdng tao clia mau ma va san pham.
Céc nhan hiéu PNJGold, PNJSilver,
CAO Fine Jewellery, JEMMA, vang
miéng Phuong Hoang PNJ — DongA
Bank luon tao dugc su tin nhiém cao
doi v6i ngudi tiéu dung va la mot thé
manh dang ké ctia PNJ trén thuong
truong noi dia. Khong nhiing thé, PNJ
con tao dugc uy tin t6t véi cdc khach
hang nudc ngoai kho tinh dén tir My,
Duc, Nhat, Uc va la nén tang viing
chic cho viéc phét trién thi truong
xuat khau cta PNJ.

Mang luGi 142 clra hang ban lé va gan
3.000 khéach hang si cua PN]J trong ca
nudc via la diéu kién dam bao cho
viéc tieu thu san pham vua la cong
cu quang cdo tét nhat cho PNJ trong
kinh doanh.

Tom lai: Cac thé manh bén trong
(nguon nhan luc, cong nghé va thiét bi
hién dai, hé thong quan tri tién tién) va
cac thé manh bén ngoai (uy tin, thuong
hiéu va thi truong) két hop véi nhau
tao nén mot lgi thé canh tranh manh
mé va bén ving cho PNJ. Duy tri va
phat trién cac thé manh do chinh la
chia khoa cua thanh cong.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Loi thé canh tranh
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CAC NHAN HANG

A e ~ h A h A 1 \ h h A
D61 ngti nghe nhan lanh nghé
Vang miéng PNJ hiéu Phuong Hoang
/.o A A A da c6 mat tai Viét Nam tir nam 1991.
le gan 1 O O O nghe nhan Nam 2008, su lién két uy tin cua
° hai thuong hiéu trong linh vuc kinh
doanh vang va tai chinh ngan hang tai
Viét Nam: Cong ty C6 Phan Vang Bac
Pa Quy Phd Nhuan - PNJ va Ngan
hang TMCP Dong A, san phdm Vang
miéng Phuong Hoang PNJ — DongA
Bank dugc tdi tung ra thj truong vao
thang 4/2008 va da nhanh choéng tré
nén thong dung, dap ing nhu cau cda
thi truong trong nudc.

San pham vang miéng Phuong Hoang
PNJ — DongA Bank véi cac uu diém c6
tinh thanh khoan cao, hé thong kinh
doanh rong khap va chinh sach thu
mua hap dan, canh tranh.

San xudt tai Cong ty PNJ

San xudt tai Cong ty PN

San xudt tai Cong ty PNJ San xudt tai Cong ty PNJ o FINE GOLD

1LUONG
FINE GOLD 37.5GR
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© ©DONGA
999.9 999.9 ONGA Bank
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Chinh thdc c6 mat tai thi truong Viét Nam nam
1989, nhan hang trang stc vang PNJ luon n6 luc
khong ngimg trong vi thé clia nguoi tién phong,
di dau trong viéc dau tu trang thiét bi hién dai,
ngu6n nhan luc tay nghé cao gop phan phét trién
va chuyén nghiép hoéa nganh kim hoan truyén
thong cua Viét Nam.

Gan 23 nam miét mai lao dong va sang tao khong
ngling, nhan hiéu trang stc vang PNJ lién tuc cho
ra mat hang tram bo suu tap mdi véi thiét ké
dot pha vé mau ma, kiéu dang, chdt liéu ...khai
xuéng xu hudng thoi trang méi. Trén nén vang
dung tudi 10k, 14k, 18k, 24k vai day du céc dong
trang stc cudi Hanh Phic Vang, trang stc Kim
Cuong, Dd Mau,Cz... gép phan ton vinh nét dep,
sang trong va dang cdp cho ngudi tiéu dung Viét,
cting nhu minh ching, két n6i yéu thuong cho
tinh yéu cua doi lta.

Tong doanh thu thuc hién nam 2010 cta nhan
hang trang stic vang PNJ dat 2.934 ty dong, ting
36,58% so vdi clng ky.
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Céc nhan hang

pnpilver

lap lanh uéc mo

Su ra doi ctia nhan hang trang stc Bac cao cap
PNJSilver nam 2001 danh dau budc dét phd mai
trong viéc phuc vy nhu cau lam dep cho phan
khic khdch hang tré — mét thi truong bo ngd ldac
bay gio. Nam 2005, véi hé thong nhan dién mai
trén nén hong chd dao cung slogan “Ldp lanh uéc
mo” nhan hang PNJSilver da tao ra xu huéng tiéu
dung mai vé trang stic Bac cho doi tuong khach
hang nay.

Bén canh viéc mang dén nhimg mon trang stc
trén nén chat liéu 92.5% Bac nguyén chat dugc
Xi bao vé Rodium, vdi thiét ké hién dai, tré trung
va m6i la cho gidi tré, nhan hang PN]JSilver con
tao ra nhiéu san chai b ich véi mong muén dong
hanh va chap cdnh udc mo cho thé hé tré Viét.

Tong lai gdop nam 2010 cua nhan hang PNJSilver
la 86,31 ty dong, tang 37,85% so vai cung ky va
ty lé lai gop dat muc 71,63%/doanh thu.
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Bdo cdo hoat dong san xuét kinh doanh
H¢ thong phan phoi
Lgi thé canh tranh
Céc nhan hang

. J E M A

JEWELRY AND ACCESSORIES

; La nhan hang trang stc va phu kién
] thoi trang cao cdp thudc Cong ty
; Thoi trang CAO — cong ty thanh vién
cta PNJ, JEMMA mang dén su lua
chon méi cho phu nir tré, ddc biét la
E gigi van phong.

Nhan hang Jemma bao gém hai dong
hang chinh la trang stc - phu kién va
tai xach. Tat ca cac san pham déu
duoc thiét ké bai cdc nha thiét k&
nudc ngoai theo xu hudng thoi trang
md&i nhat, trén nén nguyén liéu cao
cdp ngoai nhap cung quy trinh san
xudt hién dai. M6i san pham Jemma
khong chi la bat kip xu huéng thoi
trang ma con la biéu trung cla dang
cdp va sang trong.

CAO Fine Jewellery — nhan hang trang
stic cao cap nhat duoc gidi thiéu ra
thi truong nam 2005. Mi moén trang
sitc CAO Fine Jewellery dugc xem
nhu mot kiét tac nghé thuat doc dao
ma nghé nhan kim hoan khéo léo tao
hon trong tung chi tiét tinh xdo trén
nén chat liéu kim loai quy ctuing nhimg
vién da quy thién nhién.

Nam 2009, CAO Fine Jewellery chinh
thic trg thanh mot trong nhimg cong
ty thanh vién ctia PNJ véi dinh hudng
phat trién la mot cong ty thoi trang
cao cap vdi cac thuong hiéu dang cap

o i - . = N
quoc té. - . L . ok N
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BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

599.991.420.000
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BAO CAO QUAN TRI

Héi dong quan tri:

Hoi dong quan tri cong ty nam 2010 la 05 thanh vién,
gom Chu tich HDQT va 04 thanh vién do ba Cao Thi
Ngoc Dung lam Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc
Cong ty; trong do, c¢6 03 thanh vién HDQT truc tiép lam
viéc tai cong ty va 02 thanh vién khong truc tiép lam viéc
tai cong ty.

Ngay 25/02/2011 6ng Dang Phudc Dla xin tU chic
thanh vién Hoi dong quan tri vi ly do ban viéc gia dinh
va ngay 08/03/2011 Hoi dong quan tri da chap thuan
don xin ti nhiém cua 6ng Dang Phudc Dira va bo nhiém
ong Bui Viét lam Uy vién Hoi dong quan tri nhiém ky
2007 - 2012.

Ban kiém soat:

Ban kiém soat cong ty gobm 03 thanh vién, gém 01 Truong
ban va 02 thanh vién do ba Truong Nguyén Thién Kim
lam Trudng ban; trong do, c6 01 thanh vién lam viéc truc
tiép tai cong ty va 02 thanh vién khong truc tiép lam viéc
tai cong ty.

Két qua san xudt kinh doanh cua coéng ty nam 2010:

Sau khi Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2010
thong qua Nghi quyét, trong dé c6 phuong hudng san
xuat — kinh doanh nam 2010 cla cong ty va giao cho Hoi
dong quan tri t6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét,
HDQT da xdc dinh chién lugc, muc tiéu phat trién san
xudt kinh doanh va giao cho Téng Giam déc diéu hanh,
trién khai thuc hién.

Trong nam qua, HPQT thuc hién t6t chic nang gidm sat
dé dam bao két qua dat dugc tur cong tac diéu hanh clda
Tong Giam déc theo ding muc tiéu, dinh hudng va ké
hoach da dé ra. Dong thoi, HDQT da cé chu truong giai
quyét kip thoi nhimg vuéng mac, kho khan tir thuc té.

Két qua san xudt kinh doanh nam 2010 cua riéng Cong ty
PNJ dat duoc nhu sau:

* Doanh thu thuc hién dat 13.077 ty dong, vuot 18,8% so
vi ké hoach nam 2010 va tang 35,87% so v&i nam 2009.

e Lgi nhuan truéc thué dat 257,9 ty dong, vuot 5,26% so Vo
ké hoach nam 2010 va tang 16,69% so v6i nam 2009.

* Thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong dat: 5.200.000
dong/nguoi/thang.

Bao cao thuc hién Nghi quyét cia Pai héi c6 déong

nam 2010:

e Diéu chinh nganh nghé kinh doanh: Ngay 19/07/2010,

theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh do S& Ké hoach

Dau tu TP.HCM cdp, PNJ da diéu chinh, b6 sung mot s6

nganh nghé kinh doanh. Ddng thai, PNJ da thuc hién

chinh stra Diéu & cho phu hgp véi nganh nghé kinh doanh

da duoc diéu chinh.

Bdo cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢ dong

Quan tri phong ngtia rii ro
Dbinh hudng hoat dong 2011
Quan hé nha dau tu

Van hoa doanh nghiép

e Phit hanh c6 phiéu thuong tang von diéu lé: tu
399.999.210.000 dong lén 599.991.420.000 dong theo
ty 1& thuc hién quyén 2:1 va niém yét bo sung c6 phiéu
phat hanh thém. Da hoan tat ngay 11/8/2010.

* Phat hanh tréi phi€u chuyén déi trong nam 2010: Hoi
dong quan tri Cong ty da thuc hién thu tuc ding phat
hanh 1.000.000 trdi phiéu chuyén déi cho c6 dong hién
hiu va cdc nha dau tu bén ngoai trong nam 2010 theo
Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong lan 13 — nam 2010 s6
1331/2010/NQ-DHDCD-CTY ngay 01/11/2010.

* C6 phan héa Cong ty TNHH MTV Thoi trang CAO: Hoi
doéng quan tri Cong ty da thuc hién viéc khong c6 phan
hoa Cong ty TNHH M6t thanh vién Thoi trang CAO theo
Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong lan 13 — nam 2010 s6
1331/2010/NQ-DHDCD-CTY ngay 01/11/2010.

e Thanh lap Cong ty TNHH Kiém dinh PNJ va Uy quyén
Chu tich Hoi dong quan tri quyét dinh thoi diém thuc hién
pht hop, Gy quyén Cha tich Hoi dong quan tri dat lai tén
cong ty hodc diéu chinh ho so pht hop quy dinh phép luat.
Hoi dong quan tri Cong ty da thanh 1ap Cong ty TNHH Mot
thanh vién Gidam dinh PNJ theo Nghi quyét Dai hoi dong
c6 dong 1an 13 — nam 2010 s6 1331/2010/NQ-DHDCD-
CTY ngay 01/11/2010, két qua cu thé nhu sau:

- Tén cong ty:
Coéng ty TNHH Mot thanh vién Giam dinh PNJ

- Tén giao dich bang tiéng Viét:

Coéng ty TNHH Mot thanh vién Giam dinh PNJ
- Tén giao dich bang tiéng Anh:

PNJ Laboratory Company Limited
- Tén viét tat:

PNJL Co., Ltd.
- S6 GCNDKKD:

0310521330 do S& Ké hoach va Bau tu Tp.HCM cédp
ngay 16/12/2010

- Dia chi tru sé:
205 Phan Dang Luu, P.1, Q.Phd Nhuén, Tp.HCM

- Nganh, nghé hoat dong kinh doanh:
% Thuc hién céc dich vu gidm dinh kim cuong, vang,
hop kim vang, bac, kim loai quy, kim loai mau, da
quy, da ban quy va cac khoang vat; cac loai da mau;
cam thach.
< Ban lé may mac, thiét bi vat tu nganh gidam dinh,
nganh da quy, da ban quy.
< Tu vdn vé kim cuong, da quy, da ban quy, vang,
bac, kim loai mau, kim loai may, kim loai quy.

< Khac cha trén kim cuong, da quy, da ban quy,
vang, bac, kim loai mai, kim loai quy.
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3.443
17,5%

< Day nghé.
% Ban buon mdy maoc, thiét bj vat tu nganh giam
dinh, nganh da quy, da ban quy.
- Vén diéu lé: 10.000.000.000 (muoi ty) Viét Nam dong.
- Nguoi dai dién theo Uy quyén: éng Lé Hau Hanh —
Chu tich Cong ty.
- Nguai dai dién theo phdp luat: Chu tich Cong ty.
- Thai gian bat dau hoat dong: tir ngay 01/01/2011.
Té chuc cic cuéc hop Héi dong quan tri:
- Trong nam 2010, Hoi dong quan tri Cong ty ty da to
chic 56 cudc hop; qua dé da ban hanh dugc 31 Nghi
quyét HDQT cong ty. Cdc cudc hop da dugc thuc hién
dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua Diéu |é cong ty
va Luat Doanh nghiép nham giai quyét kip thoi nhing
phét sinh.
- Bién ban cdc cuoc hop HDQT dugc lap day du co cha
ky cua cac thanh vién HDQT tham gia du hop, dam bao
dung hinh thic theo quy dinh cta phap luat; ho so, tai

lieu da dugc gui day du dén cac thanh vién HDQT du
hop dé tham khao, nghién cuu truéc theo Diéu lé.

- Cac thanh vién HDQT c6 tinh than doan két da thé hién
hét tinh than trach nhiém va thuc hién t6t quyén, nghia
vu cua thanh vién HDQT theo quy dinh cta Diéu lé.

PHAN MO PAU | TONG QUAN DOANH NGHIEP
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QUAN TRI DOANH NGHIEP BAO CAO TAI CHINH

Béo cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢6 dong

Quan tri phong ngtia rii ro
Dinh hudng hoat dong 2011
Quan hé nha dau tu

Van hoa doanh nghiép
THONG TIN CO DONG
Ho va Tén Chic Vu S6 luong c6 phan sd hiu Ty lé
Cao Thi Ngoc Dung | Chu tich HDQT 6.088.920 10,15%
Nguyén Vi Phan Pho chu tich HDQT 399.999 0,67%
Nguyén Thi Cuc UV HDQT 399.999 0,67%
Nguyén Thi Ngo UV HDQT 543.639 0,91%
< . . UV HDPQT 45.195 0,08%
Bang Phudc Dt (dén hét ngay 07/03/2011)
T UV HDQT 20.000 0,03%
Bui Viet (tir ngay 08/03/2011)
Tén c6 dong Dia chi S6 lugng c6 phan so hiru Ty lé
. 82/138 Ly Chinh Théng 6.088.920 10,15%
Cao Thi N D ’
a0 T INEEC NG 1 p g .3, TpHCM

Tén c6 dong S6 luong c6 phan s¢ hitu Ty lé
Ca nhan 30.941.564 | 51,57%
T6 chic 8.635.271 14,39%
Tdng cong 39.576.835 | 65,96%

Tén co dong S6 lugng c6 phan s hiru Ty lé
Ca nhéan 153.033 0,26%
T6 chic 20.269.274 | 33,78%
Tong cong 20.422.307 | 34,04%

55
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‘Caché thong quan trj hién dai, khoa hoc, linh
hoat, chit ché, mang tinh dac thu cao va hop
thanh mot hé thong quan tri thong nhit, tinh gon
va hiéu qui, dugc xay dung trén tiéu chi: khic

phuc - phong ngtia va cai tién lién tuc.

PHAN MO DAU | TONG QUAN DOANH NGHIEP | BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC | QUAN TRI DOANH NGHIEP BAO CAO TAI CHINH 57

QUAN TRI PHONG NGUA RUI RO

Canh tranh ngay cang cao, trong dé c6 su canh tranh khong
lanh manh cta mét s6 doanh nghiép kinh doanh san pham
nt trang khong gitr ding chat lugng nhung lai khéng c6 co
quan kiém ching, xu ly. Gitra doanh nghiép ké khai thué
song phang va doanh nghiép dong thué khoan. San pham
nd trang nuéc ngoai nhap lau vao VN ngay cang nhiéu,
nha nudc chua c6 du bién phéap ngan chan cting nhu kiém
dinh chét luong.

Bién phap khac phuc: Cam két va tuyét déi gitr viing chat
lugng sam pham va tudi vang. Mau ma san pham phong
phu da dang phuc vu nhiéu déi tuong khach hang muc
tiéu, 1y chat luong, mau ma va gia ca lam lgi thé canh
tranh. Ap dung cong nghé hién dai va quan ly khoa hoc dé
giam gia thanh nham dam bao quyén lgi ngudi tiéu dung,
dam bao dugc chi tiéu nop thué day du va dam bao duoc
lgi nhuan cho doanh nghiép

Rui ro vé gid vang la rdi ro I6n nhat trong kinh doanh vi
hién nay gid vang bién dong tuing gio. Va gid ngoai té ciing
thuong xuyén thay doi.

Bén phap phong ngua:
- PNJ khéng c6 chu truong dau co trong kinh doanh vang.

- C6 bo phén thuong truc theo doi bién dong gia vang, cé
hé thong nGi mang trong toan cong ty dé can dai kip thoi
lugng mua ban trong ngay. Luén dam bao can déi lugng
hang ton kho trong toan hé théng véi lugng vang vay
cla cac Ngan hang.

- Ngoai té dugc can déi boi cac hop dong mua ky han.

La nganh kinh doanh dac biét nén ngudn nhan luc cua PN)
phan 16n phai dugc dao tao thuc tién tai PNJ trong thoi
gian dai (tir cong nhan dén can bo quan ly) mai co thé phat
huy dugc nang luc. Nganh Kim hoan VN trong thoi gian
gan day va trong tuong lai dang trén da phét trién, nhiéu
doanh nghiép mdi gia nhap thi truong, thiéu ngudn luc cé
kinh nghiém nén cé xu hudng thu hit nguén nhan luc tur
PNJ bang tién luong va cac ché do dai ngo.
Bién phap phong ngtra
- Cung c6 van hoa doanh nghiép,
- Cai thién moi truong lam viéc.
- Quan tam chinh sach tién luong va dong vién khen
thudng kip thoi.

- Tuyén dung va dao tao b6 sung

Béo cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢6 dong

Quan tri phong ngtia rii ro
Dinh hudng hoat dong 2011
Quan hé nha dau tu

Van hoa doanh nghiép

Bién phap phong nglra:

- Trang bi day du phuong tién cong cu PCCC, thuong
xuyén tap hudn, hudn luyén va nang cao y thic PCCC
tai don vi.

- Mua day du cdc loai bao hiém, phong ngtra cho nhimg
su cO xay ra.

- Ban hanh day du cdc qui ché va qui trinh quan ly hang
hoa tai ctra hang, kho hang va van chuyén trén duong dé
rang budc trach nhiém ca nhan va xay dung phong kiém
soat noi bo di manh dé quan ly rdi ro.

Bién phdp khac phuc: Thiét 1ap hé théng quan tri chat
lugng tién tién va du manh dé kiém soét trudc, trong va
sau qua trinh. C6 bo phan cham séc khach hang, thuong
xuyén lang nghe y kién phan hoi tir phia khach hang dé
kip thai khac phuc nhimg thiéu sot.

Rui ro vé céac khoan dau tu do tac dong cua thi truong tai
chinh va chinh sach.

Bién phap khac phuc:

- Khong dau tu tai chinh ngan han.

- Khéng dau tu vao nhing linh vuc ma PNJ khong c6 kinh
nghiém va lgi thé.

- C6 ké hoach thanh ly céc khoan dau tu xét thdy khong
c6 hiéu qua cao.
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PINH HUONG HOAT DONG NAM 2011

Budc vao nam 2011, du doan tinh hinh kinh té€ thé giGi van
chua thoat khoi giai doan khung hoang, nén kinh t€ nudc
ta budc sang nam 2011 van con nhiéu bat 6n, nhét la trong
linh vuc tai chinh, tién té; lai sudt van con qua cao, vuot
qua sy chiu dung cta cdc doanh nghiép, stiic mua giam,
tinh hinh gia vang va ngoai té tiép tuc bién dong phuc tap.
Cac chinh sach d6i véi nganh kinh doanh vang van chua
dugc xac dinh mot cach ro nét. Tuy nhién PNJ van tiép
tuc khang dinh tang téc trong cdc mat hoat dong nham gidr
ving va cling ¢6 vi tri dan dau trong nganh cong nghiép
kim hoan tai Viét Nam, bang cdc chuong trinh hanh dong
va muc tiéu cu thé:

- Nang cao vij thé PNJ ¢ thi truong trong va ngoai nudc
bang tinh chuyén nghiép va tinh sdng tao trong moi hoat
dong, nang cao chat lugng nguén nhan luc, dong bo hoa
chat lugng hoat dong cta céc linh vuc va cac don vi.

- T6i da hoa lgi nhuan, két hop hai hoa gita viéc nang cao
doi s6ng CBCNV va quyén loi clia ¢6 dong.

Loi nhuan trude thué (hop nhét)

Loi nhuan sau thué (hgp nhat)

Muc tang truong chung toan congty  15%
Loi nhuan trudc thué (chua hop nhat) 295 ty dong, tang 15%
Loi nhuan sau thu€ (chua hop nhat) 237 ty dong, tang 15%

303 ty dong, tang 15%
245 ty dong, tang 15%

C6 ttc nam 2011 25%

1. Tang cudng cong tac quan tri diéu hanh hé théng, nang

cao chét luong phuc vu khach hang, tiép tuc dau tu
phét trién hé théng ban lé, uu tién phat trién cac cira
hang lon tai vi tri trung tam thoi trang, trung tam mua
sam tai cac thanh pho I6n. Bac biét quan tam phat trién
tai cac tinh thanh phé c6 muc tang truong vé tiéu dung.
Dau tu nang cdp cac cua hang hién tai, nham tao ra
nhing khong gian mua sam that su sang trong va hién
dai, ddp ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Lay nhiém vu phét trién hé thong ban |é vang trang stic
lam nhiém vu trong tam. Phan dau dén nam 2013 hé
thong phan phdi dat 200 cta hang.

. Trién khai chuong trinh nghién ctu hanh vi ngudi tiéu

dung va xu huéng nr trang trong va ngoai nuéc dé dap
(mg ngay cang t6t hon nhu cau cho khéach hang. Dong
thoi xay dung cac chuong trinh tiép thi phu hop ting
thoi dém trong nam, tao dugc dau an cho céc dong san
phdm va thuong hiéu PNJ.

. Trong cong tac thiét ké tao mau khing dinh su tinh t€,

sdng tao, nghién cdu cho ra doi cac dong san pham
m&i, pht hop véi xu hudng tiéu dung, véi nhu cau cua
ting doi tuong khach hang nham da dang cac dong san
phdm cua PNJ, ddp tng nhu cau da dang va phong phu
cua thi truong.

. Bau tu xay dung méi Xi nghiép nt trang c6 qui mo vé

san luong gdp doi hién tai va qui trinh cong nghé hién
dai. Hoan thién quy trinh va dua vao san xudt dai tra
dong hang Non - Silver. Cung c6 hé diéu hanh theo
bang cac céng cu quan ly nhu I1ISO, TQM, 5 va triét dé
thuc hién du an LEAN.
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Bao cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢6 dong

Quan tri phong ngtia rii ro
Dinh hudng hoat dong 2011
Quan hé nha dau tu

Vin héa doanh nghiép

5. Pau tu phat trién nang cao chat lugng ngudn nhan luc,

dac biét la can bo quan ly cap trung va cdp cao, chinh
sach luong, thuéng sé dugc diéu chinh dam bao phu
hop v6i mat bang chung, thu hat va phat trién nhan tai.
Tap trung cong tac dao tao luc lugng nhan vién ban
hang trd thanh doi ngd ban hang chuyén nghiép - xting
déang la nhimg dai sir PNJ. Thué cong ty tu van danh gia
va hoan thién chinh sach luong. Thuc hién chuong trinh
dao tao nang cao trinh do lanh dao cho can bo quan ly
theo tiéu chuan quéc t€. Du kién chi cho cac chuong
trinh dao tao véi kinh phi 3 ty cho dén hét nam 2012.

6. Chuan hoa cac quy trinh hoat dong, phuc vu trién khai

img dung chuong trinh quan ly ERP cho tit cdc don vi trén
toan hé thong. Tang cuong cong tac kiém tra, quan ly va
strdung hiéu qua nguon von, dam bao cdc nguon luc cta
Cong ty dugc sir dung mot cdch t6i uu va tét nhat.

7. Tap trung moi nguon luc cho hoat dong san xudt kinh

doanh chinh, co cdu lai danh muc dau tu, chuyén
nhugng mot s6 khoan dau tu trong thai diém phu hop.

8. Hoan thién du an thanh lap Trung Tam ban hang phuc

vu khach du lich.
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QUAN HE NHA PAU TU
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50

Béo cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢6 dong

Quan tri phong ngtia rii ro
Dinh hudng hoat dong 2011
Quan hé nha dau tu

Van hoa doanh nghiép

PNJ ludn duy tri kénh thong tin rdt hiéu qua va kip thoi dén nha dau tu thong qua Pai hoi dong c6 dong dugc t6 chic
thuong nién va chdc nang cia bd phan Ban quan hé nha dau tu — IR cta PNJ dugc thanh lap vao dau nam 2010 véi

cac thanh vién:

1. Ba Nguyén Thi Cic

2. Ong Nguyén Tudn Quynh
3. Ong Pham Ngoc Hung

4. Ong Huynh Van Tan

5. Ba Trinh Thi Ngoc Hiéu

BO phan quan hé Nha dau tu c6 chic nang thong tin dén
cac nha dau tu trong va ngoai nudc dinh ky va thudong
xuyén cac két qua kinh doanh theo thdang, quy va nam cua
PNJ, cung cdp nhing thong tin quan trong vé dinh hudng
chién lugc phat trién, giai dap, lang nghe, cap nhat va
x(r ly nhing thong tin, van dé nha dau tu quan tam, kem
theo do6 la hoat dong tham gia tiép xuc vaéi rat nhiéu cac
nha dau tu tiém nang phu hop vai su phat trién 16n manh
khong ngling clia quy mo hoat dong san xuat kinh doanh.
Trong nam 2011 da tiép don va lam viéc véi gan 50 nha
dau tu la céc cong ty ching khoan, cac quy dau tu trong va
ngoai nudc cling nhu cdc nha dau tu ca nhan dén tham va
lam viéc tai PNJ. Dong thoi bo phan IR ciing tich cuc tham
dyu cdc budi hoi thao 16n do céc don vi trong va ngoai
nudc t6 chic nhu hoi thao Gate Way to Viet Nam do SSI
t6 chic pho bién thong tin vé cong ty PNJ dén rdt nhiéu
nha dau tu I6n trong va ngoai nudc. Két qua la nhiéu nha
dau tu I6n va chuyén nghiép ¢ Viét Nam va nudc ngoai da
tim hiéu, dén tham quan va quyét dinh tr¢ thanh ¢6 dong
cua cong ty PNJ.

Phé TGD lam Truong ban

Pho TGD dau tu lam Pho ban

Ph6 GD Phong ké todn la thanh vién
Phé GD Marketing la thanh vién

Thu ky HDQT va Ban TGD la thanh vién

Ngoai ra, cac thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh
va nhing thong tin quan trong cua PNJ con dugc cap nhat
phé bién kip thoi 1én trang chi cua website PN www.
pnj.com.vn, cdc phuong tién truyén théng bao dai, cdc
website ctia HOSE... va duy tri viéc cung cap thong tin
cho cac nha dau tu qua email va trao doi qua dién thoai.

C6 thé nai, trong nam 2010, cong ty PNJ da chu trong dén
hoat dong quan hé vé6i nha dau tu/co dong va da thong tin,
kip thoi, minh bach nhiing két qua hoat dong cling nhu
nhimg thay doi, phat trién nham gidp cac nha dau tu/co
dong co cai nhin va danh gia chinh xac vé hoat dong, su
phat trién clia cong ty.
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Béo cdo ctia Hoi dong quan tri
Thong tin ¢6 dong
Quan tri phong ngtia rii ro
Dinh hudng hoat dong 2011

Quan hé nha dau tu
Van hoéa doanh nghiép

VAN HOA DOANH NGHIEP

k.

e VAHOPMATTATMEN -\ 7

21-21-2011 -_3:

FILCING TRINH B

SAY CHU NHAYT XANH'

Van hoa Mai nha chung PNJ

PNJ luén dé cao uy tin, chat lugng va kich thich séng tao, tan dung moi nguén
luc ctia doanh nghiép, trong dé ngudn nhan luc luon dugc chd trong. Xay dung
nép van hda Mdi Nha Chung PNJ ma & dé moi thanh vién trong gia dinh PNJ déu
song co nghia tinh, doan két thuong yéu gidp dé nhau, duoc khuyén khich nang
cao trinh do6 van hoa, trinh do6 chuyén mon va quan ly thong qua céac l6p dao tao
bén trong va bén ngoai. Su nd luc trong hoc tap va cong tac cuia cac thanh vién
dugc tudng thudng xing dang bang thu lao vat chdt, bang dong vién tinh than va
bang viéc b6 nhiém vao nhing vi tri ximg dang. Thong qua cac hoat dong doan
thé, PNJ luon gido duc can bo, nhan vién ctia minh séng trong mot nén van hoa
ma & dé Nhan - Lé - Nghia - Tri - Tin dugc dé cao, c6 tinh than trach nhiém doi
vGi xa hoi va cong dong, la nhiing cong dan ton trong phap luat.

Hoat dong cong dong

Vi triét ly kinh doanh “PNJ dit lgi ich khach hang, cong dong vao loi ich cua
doanh nghiép”, bén canh cac hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu cong tac
cham lo vé doi song tinh than va vat chat cho toan thé can bo, nhan vién trong
Cong ty, hang nam PN]J cling danh rat nhiéu hoat dong cham lo cong dong nhu:
luon di dau trong cong tac ctu trg dong bao bi It lut, thién tai; cham lo tét cho
nguoi ngheo; cdc hoat dong hién mdu nhan dao, khdam chia bénh cho nguoi
ngheo; trao hoc bong; tai trg cac chuong trinh phat hién tai nang tré, Cham soc
tré em ngheo khuyét tat, xay nha tinh thuong, tinh nghia ... vai tong kinh phi
nam 2010 trén 3,5 ty dong.

Pay la nhing chia sé mang y nghia sau sic va nhan van cua tap thé CB.CNV
PNJ, thé hién y thuac trach nhiém rét cao ctia PNJ d6i vai cong dong va xa hoi.
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Bdo cdo cta kiém todn vién doc lap
Trich bdo cdo kiém soat hoat dong PNJ nam 2010
Bdo céo tai chinh

BAO CAO CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP

Kinh gtii cac C6 dong
Cong ty Co phan Vang bac Ba quy Phu Nhuén va cac cong ty con

Chung t6i da kiém toan bang can doi ké toan hop nhdt dinh kem cua Cong ty Co

phan Vang bac Ba quy Pha Nhuén va cac cong ty con (“Tap doan”) va bang can

doi ké toan riéng ctia Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Pha Nhuan (“Cong ty”)

tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cac bao cdo két qua hoat dong kinh doanh,

bao cdo thay déi von chu so hiu va bdo cédo luu chuyén tién té lién quan cho nam

- - ™ cung ngay va cac thuyét minh kem theo dugc Ban Giam déc Cong ty phé duyét
cutt’ng through comp’ex,ty phat hanh ngay 30 thang 3 nim 2011. Céc bdo cdo tai chinh nay thuoc trach
nhiém ctia Ban Giam déc Cong ty. Trach nhiém cua chidng toi la dua y kién vé

KPMG Limited bdo cdo tai chinh nay can cu trén két qua kiém toan cta ching toi.

Chung toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét

10th Floor, Sunwah Tower Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung t6i phai 1ap ké hoach va thuc hién cong
115 Nguyen Hue Street viéc kiém toan dé c6 duoc su dam bao hop ly rang bdo cdo tai chinh khong chaa
District 1, dung cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gom viéc kiém tra, trén co
Ho Chi Minh City s& chon mau, cac bang chiing xac minh cho cac s6 liéu va thuyét minh trong bdo
Vietnam cdo tai chinh. Cong viéc kiém toan ciing bao gébm viéc danh gid cac nguyén tac
Tel: +84 8 3821 9266 ké todn duoc dp dung va cac udc tinh trong yéu cta Ban Gidm doc, ciing nhu
Fax: +84 8 3821 9267 viéc danh gid cach trinh bay tong quat ctia bao cdo tai chinh. Ching toi cho rang
www.kpmg.com.vn cong viéc kiém toan da dua ra nhimg co s& hop ly dé lam can ctr cho y kién cta
ching toi.

Theo y kién cta ching t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhat va riéng da phan anh
trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Cong
ty C6 phan Vang bac Ba quy Phu Nhuan va cdc cong ty con tai ngay 31 thang 12
ndm 2010, két qua hoat dong kinh doanh va béo cdo luu chuyén tién té cho nam
két thuc cung ngay phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké
todn Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan.

Cing ty TNHH KPMG

Yiét Nam

Gidy Ching nhin Pdu wr s8: 011043000345
B0 Cio-kicm todn s5: 10-01-208
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“Pha-Fore Gidm dic

Thinh phd HS Chi Minh, ngay 30 théng 3 niim 2011
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Trong nam 2010, tinh hinh kinh t€ thé gigi n6i chung va
tinh hinh kinh té Viét Nam tiép tuc gdp tr6 ngai nhu gia
vang va ngoai té bién dong manh, 1ai sudt tang cao...
Nhing tré ngai nay anh hudng khong nho doi véi hoat
dong san xuat kinh doanh cia mét doanh nghiép kinh do-
anh trong linh vuc vang, bac da quy va trang stic nhu PNJ.
Mac du vay, HDQT, Ban Tong giam ddc va toan thé can
b nhan vién PNJ da c6 nhing n6 luc rat Ién dé dat duoc
cac két qua hoat dong kinh doanh vugt muc ké hoach nhu
phan tich, danh gia néu trén.

Bén canh do, qua viéc kiém sodt, danh gia tinh hinh hoat
dong vé moi mat cua PNJ, Ban Kiém sodt c6 mot s6 kién
nghi dén HDQT va Ban Téng giam d6c PNJ nhu sau:

Hién nay, PNJ khai thac t6t hiéu qua don bay tai chinh
va van kiém soat dugc rui ro. Tuy nhién, PNJ cling xay
dung ké hoach huy dong von phu hop de can doi ngudn
von hoat dong, dap dng nhu cau dau tu dai han, dam
bao muc tiéu tang trudng bén vimg va lau dai cia PNJ.
Thi truong ching khodn thai gian gan day co nhiéu bién
dong va ciing c6 anh hudng dén gid co phiéu PNJ; vi
vay, khi cé ngudn vén phu hop, dé nghi HDQT can
nhac vé viéc mua co phiéu quy vao nhing thoi diém va
muc gid hop ly dé tao su 6n dinh vé gid cua c6 phiéu
PNJ va tao su an tdm vdi cdc nha dau tu.

Trong nhimg nam gan day, PNJ da mo rong hoat dong
trén nhiéu linh vuc va ciing da c6 nhiéu chinh sach
dé cai thién va tang cudng cong tac t6 chiac, quan ly.
Tuy nhién, kinh dé nghi HDQT va Ban Téng giam déc
PNJ hoan thién thém chién lugc cung c6 thém vé chinh
sach thu nhap phi hgp nham tranh su bién dong vé lao
dong, xay dung long tin cho nhan vién cung PNJ phat
trién bén ving. Dong thoi, Ban Tong giam déc can xay
dung chinh siach dao tao, khuyén khich do6i ngi tho
san xudt khong ngimg nang cao ky nang lao dong, tao
dung mot doi ngii nghe nhan gioi ky nang, uy tin va tam
huyet vOi nghe c6ng hién nhiéu hon vao su phat trién
san xuat cua PNJ.

Trong nam 2010, PNJ tiép tuc ddy manh va tap trung
dau tu cho ban lé. Vi vay, dé nghi HDQT tiép tuc tim
mua thém nhing mat bang c6 loi thé kinh doanh t6t tai
cdc tinh/thanh phé ma PNJ c6 kha nang hoac da mé ctra
hang/chi nhanh dé mé rong hé théng kinh doanh. Bén
canh d6, PNJ can day manh quyét tam dau tu xay dung
mai nha xudng san xudt tai Go Vdp dé gidp PNJ tang
nang luc san xudt, tao co hoi phat trién vuot bac vao
nhing nam tiép theo.

Béo cdo ctia kiém todn vién doc lap

Trich bdo cdo kiém soat hoat dong PNJ nam 2010

Bdo cdo tai chinh

Dong thai, dé nghi Ban Tong giam déc PNJ sém c¢o
phuong an khai thac hiéu qua mat bang tru so hién tai
sau khi doi Xi nghiép N trang vé nha xudng mdi.

Dén thoi diém nay, PNJ da tiép tuc trién khai du an ERP
qua su phoi hop véi doi tdic méi la FBS (Cong ty Phuong
Bac) - day la du én 16n, can nhiéu thai gian va kha phic
tap dé trién khai va thuc hién déi véi mot doanh nghiép
c6 quy mo nhu PNJ. Theo y kién clia Ban kiém soat, viéc
thay d6i nha tu van va cung cdp phan mém dong thoi
thu hep pham vi ctia du an la pht hop véi thuc té. Tuy
nhién, can day nhanh tién do thuc hién va sém ap dung
dé viéc quan ly trong san xuat dugc hiéu qua hon.

Qua phan tich va danh gia cta Ban kiém soat, ty lé
Lgi nhuan trén Doanh thu tir hoat dong ban si nir trang
vang cta PNJ hién nay rat thdp (khoang 2%) so véi hoat
dong bén lé (hon 22,5%), mac du doanh s6 cua ban
si va ban lé tuong duong nhau. Vay kinh dé nghi Ban
Tong giam doc diéu chinh xay dung nhing chinh sach
thich hop nham nang cao lgi nhuan tur hoat dong kinh
doanh ban si.

Trén day la trich bdo cdao cua Ban Kiém soattrinh DPHDCD
trong cudc hop thuong nién 2011. Nhan day, Ban Kiém
sodt cling xin chan thanh cam on HDQT, Ban Tong Giam
doc, cac Bo phan va Phong ban ctia PNJ da tao diéu kién
cho Ban kiém sodt thuc hién nhiém vy céia minh trong
thoi gian viua qua.

TM. Ban kiém soat

/.Ff"JF fj

Truong Nguyén Thién Kim
Truong ban
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