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TAM NHIN & SU MENH
CcUA CMC

TAP DOAN CONG NGHE CMC KHONG NGUNG
PHAN DPAU PE PHAT TRIEN MANH ME 3 TRU COT
CHIEN LUGC LA CONG NGHE THONG TIN am),
VIEN THONG (TELECOM) VA KINH DOANH DIEN
TU (EBUSINESS) BANG PHUONG THUC KHONG
NGUNG SANG TAO, DOI MGI TRONG NGHIEN CUU
VA UNG DUNG CAC GIAI PHAP CONG NGHE CAO,
GOP PHAN DUA XA HOI VIET NAM TIEN NHANH
VAO TUONG LAI SO.

QUA PO, CMC TIN TUONG SE DEM LAI SU HAI
LONG CHO KHACH HANG, LOI NHUAN CHO CAC
co DONG VA cUOC SONG PHONG PHU VE CA VAT
CHAT LAN TINH THAN CHO TOAN THE CAN BO
CONG NHAN VIEN.

www.cmc.com.vn
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CAC KHAI NIEM

Céng ty Cbng ty C8 phan T4p doan Céng nghé CMC/T4p doan CMC
CMC Cbng ty C8 phan Tap doan Céng nghé CMC/T4p doan CMC
CMC I Cbng ty TNHH Tich hop Hé théng CMC

CMS Cbng ty TNHH San xuit May tinh CMS

CMC Soft Cbng ty TNHH Giai phap Phan mém CMC

CMC Distribution Cbng ty TNHH Phan phsi CMC

CMC Telecom Cbng ty C8 phan Dich vy Vién théng CMC

CMCTI Céng ty C8 phan Ha tang Vién thong CMC

CMC Infosec Cong ty C8 phan An ninh An toan Théng tin CMC

CTCP Cong ty C8 phan

TNHH Trach nhiém hiu han

Cé phiéu C3& phiéu Céng ty C6 phan T4p doan Céng nghé CMC

Diéu le Diéu lé cua Cong ty C8 phan Tap doan Céng nghé CMC
PHDCD Dai hoi dong 6 déng

HDQT H6i dong Quan tri

BKS Ban Kiém soét

BPH Ban Diéu hanh

CBNV Can bé nhan vién

UBCKNN Uy ban Chiing khoan Nha nudc

TTGDCK Trung tam Giao dich Chuing khoan

SGDCK S& Giao dich Chting khoan

DT Doanh thu

LN Loi nhuan

TS Tai san

TSCDb Tai san c& dinh

TSLD Tai san luu dong

CNTT Cdng nghé théng tin

CNTT-VT Cbng nghé thong tin - Vién thong

ICT Cbng nghé thong tin - Vién thong

e-Business Kinh doanh dién td

Outsourcing Dich vu thué ngoai

ERP : Enterprise Resources Planning - Quan tri nguén lyc doanh nghiép
ITO : Information Technology Outsourcing - Dich vu thué ngoai cong nghé théng tin
BPO : Business Process Outsourcing - Dich vu thué ngoai tac nghiép
OEM : Original Equipment Manufacturer - D3i tac san xuit thiét bi chuan
Local OEM Local Original Equipment Manufacturer - D&i tac san xuat thiét bi chuan khu vic

Local Hero Céc nha san xust thiét b chuan diing dau khu vic chau A Thai Binh Duong.
Bo TT&TT B& Théng tin va Truyén théng

VAIP Héi Tin hoc Viét Nam

HCA Hbi Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh

VINASA Hiép héi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam

TP Thanh ph&

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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THONG TIN TOM TAT VE TAP POAN CONG NGHE CMC

Tén dang ky tiéng Viét

: Cong ty C6 phan Tap doan Céng nghé CMC

Gidy Chiing nhan DKKD s& 0100244112 do S& K& hoach va PAu tu thanh phé Ha
Noi cap ngay 07/02/2007, thay ddi lan thi 5 ngay 09/11/201 1)

Tén viét tit
Ngay thanh lap
Trusé

S6 dién thoai

S& fax

Linh vuc hoat dong

Von diéu lé

Vén dau tu cta chd sd hiu
S& lugng c6 phiéu niém yét
Ma c6 phiéu

San niém yét

Ngay niém yét

: CMC Corporation
:26/05/1993
: CMC Tower, phé Duy Tan, phudng Dich Vong Hau,

quan Cau Gidy, thanh phé Ha N&i, Viét Nam

: 043 7958668

: 043 7958989

: CNTT - Vién thong - eBusiness

:673.419.530.000 vnd

:673.419.530.000 vnd

: 67.341.953 c6 phiéu

:CMG

: S8 Giao dich Chiing khoan Tp.H6 Chi Minh - HoSe
:22/01/2010
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1993 - 1995

Thanh lap cong ty

Nam 1993: Céng ty TNHH HT&NT dugc
thanh Iap véi 2 sang lap vién la ky su Ha
Thé& Minh va ky su Nguyén Trung Chinh
véi muc dich dua nhiing két qué nghién cliu
han 14m vao (ing dung thuc t&. V&i s6 vén
500 triéu VND trong thdi gian ddu thanh
lap, HT&NT thyc hién viéc san xuét, lap
rap, kinh doanh, xuét nhap khiu cic san
ph&m dién t va tin hoc.

Nam 1995: HT&NT dé6i tén thanh Céng
ty TNHH May tinh Truyén théng CMC.
Va tli d6, thuong hiéu CMC d3 gén véi qua
trinh phat tri€n clia cdng ty cho tdi ngay
hém nay.

Phat trién manh mé 3 mang kinh do-
anh chi luc: Tich hop hé théng - Phan
mém - San xuit may tinh

Nam 1996: CMC tham gia vao thj trudng
tich hop hé théng, cung cip cic dich vu
cong nghé thong tin va thanh lap Phong
Tich hop Hé théng (CMC SI). CMC S| da
khéng ngting phat trién va I6n manh thanh
Trung tim Tich hop Hé théng (nam 1998)
va tré thanh Céng ty Tich hop Hé théng
CMC - cong ty TNHH mét thanh vién
thudc s& hiu cGa Tap doan Coéng nghé
CMC (nam 2006).

Nam 1996: Trong khi cac doanh nghiép
CNTT Viét Nam chu y&u thuc hién cac
dich vu CNTT va tin hoc co ban, CMC véi
tam nhin chién lugc va mong muén tao
dung cac san pham cong nghé cao da thanh
Iap Phéng Nghién ctu va Phat trién Phan
mém (CMC Soft) trén su kha quan clia cac
ké&t qua nghién cliu da thuc hién cic nim
trudc dé. Nam 1998, CMC Soft mé réng
thanh Trung tdm Nghién ciiu va Phét trién
Phan mém va chinh thic tré thanh Céng ty
Gii phap Phan mém CMC nim 2006.

Bén canh trong tdm d4u tu phat tri€én mang
kinh doanh cht Iyc nhu phan mém, dich vu
CNTT, tich hgp hé théng; CMC md réng
thi trudng kinh doanh t&i khu vic mién
Nam bang viéc thanh Iap Thanh Iap céng
ty Dich vu Thuong mai My tinh Truyén
théng 2 - CMC SG nam 2006.

O

1996 - 2005

N&m 1999: CMC thanh l3p Céng ty
TNHH May tinh Thé& Trung (CDS) va san
phdm may tinh thuong hiéu Viét Nam -
CMS ra dsi. Thang 8/1999, cong ty sén
xuat chi€c may tinh diu tién va trd thanh
cdng ty san xuat may tinh dau tién & Viét
Nam dat chiing chi quéc t& ISO 9000-2000
vao nam 2001. Nam 2002, CDS daéi tén
thanh cong ty May tinh CMS va hién dang
la thuong hiéu may tinh s& | Viét Nam.

Nhiing nam 2000-2005: CMC véi cac
hoat déng chu luc lién tuc gat hai dugc
nhiéu thanh céng trén thj trudng. Tai Viét
Nam, CMC la mét trong nhiing d&i tac uu
tién hang dau cda cac hang ICT hang diu
thé& gidi khi vao thj trudng Viét Nam nhu
Microsoft, Oracle, Intel, IBM... V&i nhiing
thanh tuu dat dugc, CMC dugc Nha nudc,
cdng déng ghi nhan vi nhiing déng gép cho
nganh ICT va céng déng: lién tuc trong
nhiéu nam nhan HCV ICT Viét Nam danh
cho don vi phan cting, phan mém va tich
hop hé théng hang dau Viét Nam cia HCA,
Giai thudng Sao Vang dit Viét trong nhiéu
nam do Héi cac nha DN tré Viét Nam trao
ting, cac phan mém do CMC phat trién
dugc VINASA vinh danh lién tuc trong
nhiéu ndm tai Gidi thudng Sao Khué... Nam
2005, CMC vinh du d6n nhan Huan chuong
Lao déng Hang 3 do Nha nudc trao tang.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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2006 - 2007

Tai cau truc va c6 phan héa cong ty

Nam 2006: D& phu hgp véi quy mé phat
trién va ting mdc dd thich (ing véi CMC
thuc hién tai ciu trdc cong ty trd thanh
mot hé théng cac cong ty thanh vién lién
két chit ché véi nhau vé mit phép ly, tai
chinh, nhén lyc, thuong hiéu va chién lugc
phat trién. Trong dé, CMC la céng ty me,
gili vén chu sé hiiu, dau tu va dinh huéng
chién lugc cac hoat déng cua cac cong ty
thanh vién. Viéc tai ciu trac va thiét lap mé
hinh t& chiic méi ctia CMC la budc di chién
lugc cho sy mé réng, phat tri€n manh mé
va bén viing cia CMC trong thdi gian ti€p
theo. Tai thdi diém tai cau tric, CMC bao
gbm 3 cong ty thanh vién hoat déng trong
linh vic CNTT: Coéng ty May tinh CMS -
CMS, Céng ty Tich hgp Hé théng CMC

- CMC SI, Céng ty Giai phap Phan mém
CMC - CMC Soft.

Ngay 27/2/2007, CMC chinh thiic chuyén
déi thanh céng ty C6 phan va cé tén day da
la Coéng ty C6 phan T4p doan Cong nghé
CMC nhu ngay hom nay.

Tiép tuc phat trién cac san pham va
dich vu méi, chuyén nghiép trong linh
vuc CNTT; dau tu mé rong sang linh
vuc vién thong; ddy manh khai thac thi
truong quoc té

Thang 10/2007, CMC md réng hoat dong
kinh doanh sang linh viic phan phéi, thuong
mai cac san pham ICT - Céng ty Phan phéi
CMC (CMC Distribution) dugc thanh lap.

Thang 10/2007, CMC di tién phong trong
viéc trd thanh nha cung cap dich vu vién
thong - internet trung Iap va tap trung cung
cap dich vu vién théng cao cap trén nén

ha tang hién dai cho cac doanh nghiép, t&
chtic va khu dan cu tap trung.

Thang 1/2008, CMC lién doanh vdi Seg-
menta - nha tu vin hang dau Dan Mach vé
cAc san pham clia SAP dé& thanh lap Cong
ty C8 phan Lién doanh CMC-Segmenta
(CMC-SE) hoat déng trong linh vuc tu vin,
trién khai cac gidi phap ERP ctia SAP trén
thi trudng Chau Au. Nim 2010, do sy sép
nhap ctia Segmenta vao Ciber.Inc nén lién
doanh dugc chinh thic chuyén déi ddi tac
sd hiiu va tré thanh Ciber - CMC ti thang
4 nam 201 |.

O

2007 - 2008

Thang 6/2008, CMC thanh lap Céng ty
¢& phan An ninh An toan Théng tin CMC
(CMC InfoSec) nham phat trién va cung
cAp céc san phadm va dich vy an ninh an
toan thong tin, bio vé cho hé théng mang
ctia chinh phd, cac doanh nghiép, t& chic
cling nhu ngudi st dung internet tai Viét
Nam.

Thang 9/2008, CMC Telecom hop tac
véi Téng Coéng ty Dau tu va Kinh doanh
Vén Nha nudc (SCIC) thanh lap Céng ty
C& phan Ha tang Vién théng CMC (CMC
TI) v8i muc tiéu trién khai hé théng ha
tang vién thong hién dai va cung cap cho
khach hang céac dich vu bang théng rong
cao cip déng thdi hgp tac chit ché véi
CMC Telecom trong cac hoat déng vé vién
théng-internet.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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2010

Sau mét qua trinh lua chon thoi diém
va chuan bij cac thu tuc can thiét, ngay
22/01/2010, Tap doan Céng nghé CMC
da niém yét hon 63,5 triéu c6 phiéu véi
ma CMG tai Sé giao dich Chiing khoan
Tp. H8 Chi Minh.

O

2011

Hop tac chién ludc mé réng ha tang,
dich vu, giai phap. CMC tiép tuc ra
mét nhiéu san pham dich vu huéng téi
thi truong ca nhan, hoé gia dinh

Ngay 1/3/2010, T4p doan Céng nghé
CMC di chinh thiic ra mat toan thé CBNV
Céng ty NetNam vdi tu cich la nha dau tu
chién luoc. Hién nay, Tap doan Céng nghé
CMC s6 hitu 43.8% c6 phan clia Céng ty
NetNam va I3 nha du tu chién lugc duy
nhat clia cdng ty nay.

Ngay 10/4/2010, Céng ty CP Ha ting
Vién théng CMC chinh thdc khai truong
dich vu GigaNet dua trén céng nghé FTTx
- GPON lan dau tién trién khai tai Viét
Nam. L2 céng ty duy nhét & Viét Nam tién
phong cung cap toan bd dich vy vién thong
- internet trén ha tang 100% cap quang.
CMC TI hién nay da cung cap ra thi trudng
dai san phdm mang thuong hiéu Giga nhu
GigaNet, GigaData, GigaNetHome ra
nhiéu tinh thanh I6n & Viét Nam: Ha Noi,
TP H& Chi Minh, Da Néng, Hai Phong, Can
Tho...

Ngay 12/1/2011 tai TP. HCM, Céng
ty TNHH Phéan ph&i CMC, mét thanh
vién thuéc Tap doan Céng nghé CMC,
chinh thiic ra mét thuong hiéu dién thoai
Bluefone.

Diéu chinh va tai t6 chiic b6 may hoat
déng ctia mét sé linh vuc kinh doanh
chi chét, CMC thé€ hién quyét tam tré
thanh mét té chiic linh hoat, chu trong
phat trién ning luc ICT cét 16i.

Dau nam 201 1, CMC thuc hién tai t&
chifc lai b6 may cia CMC S| déng thdi
chuyén d8i mé hinh chi nhanh tai TP H6
Chi Minh, tré thanh Céng ty TNHH Mét
thanh vién thuéc CMC SI. Nhidm trd thanh
mét t& chic linh hoat hon déng thdi tip
trung, tang manh viéc khai thac thi truong
dich vu CNTT chuyén nghiép tai thij trudng
phia Nam.

Cing trong nim 201 1, CMC téi t8 chic
mang hoat déng phan phdi va san xut,
CMC Distribution d8i tén thanh CMC
P&T, déng thdi sap nhap mét s& mang kinh
doanh, phan phéi cia CMS. Diy la chién
lugc nhdm phat huy va tap trung ngudn luc
cdng hudng trong hoat déng phan phdi va
san xuét. TS chlic méi ciia CMC P&T gém
hon 200 nhén vién, tru s& chinh tai Ha Noi
va chi nhanh tai TPHCM cling mét mang
|ugi dai ly va nha phan phai rong khap 63
tinh thanh trén ca nudc.

Ngay 11/01/201 1, Céng ty C8 phan

Ha tang Vién théng CMC (CMC TI) da
chinh thic khai truong chi nhanh tai TP.
Da Ning. Sau mét nam di vao hoat déng,
CMC Tl Ba Ning da diing thd 2 tai Da
Nang vé thi phan thué bao, day la co s&
dé& CMC TI tiép tuc phét tri€n sang cac thj
trudng mdi trong nam 2012.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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VI THE TREN THI TRUONG

Ning luc tai chinh viing manh: t8ng v8h ch s& hiu 16n ciing su hop tac véi
Ngan hang AgriBank, Tap doan Bao Viét va Tap doan Geleximco;

Hon 1500 can bo gidi chuyén mén va quan ly vdi stic sang tao khéng ngting;

Déi tac Vang cda Microsoft, Symantec, APC - MGE; d8i tic Bac cua Cisco,
d6i tac Tich hop hé théng cao cip nhat ctia IBM, HP, Eaton; d8i tac ctia SAP,
Oracle, IBM trong cac ting dung phan mém; ddi tac clia cac hang vién thong
hang dau Viét Nam va thé gidi nhu AIMS, Huawei, Marubeni, VNPT, Viettel,
VDC, EVN Telecom...

* Tap doan Céng nghé CMC nam trong Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam va diing th(i 41 trong Top 500 doanh nghiép Tu nhan hang diu
Viét Nam. Déng thdi, Céng ty thanh vién CMC Sl ciing Ian d4u tién c6
mit tai Top 500 doanh nghiép tu nhan |6n nhit Viét Nam sau qua trinh
phét trién khong ngting - déy la k&t qua dugec VNR500 (201 1) x&p hang

coéng bé
*  Top 50 Nhan hiéu néi ti€ng Qudc gia (Cuc S& hiu tri tué Viét Nam danh
gia)

e Top 5 céng ty ICT hang dau Viét Nam (CMC Corporation);

* Top 5 céng ty phan mém hang dau Viét Nam (CMC Soft);

* Top 5 céng ty phan cling hang d4u Viét Nam (CMS);

* Top 5 céng ty tich hgp hé théng hang d4u Viét Nam (CMC SI) do HCA
danh gia va x&p hang

e Thuong hiéu Quéc gia duy nhat hai ndm lién ti€p cho may tinh CMS.

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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MUC TIEU CHIEN LUOC m
TOI NAM 2015

DUY TRI VI TRi HANG DAU TRONG MANG
SAN PHAM DICH VU TRUYEN THONG: TiCH
HOP HE THONG, PHAN MEM, MAY TiNH
THUONG HIEU VIET.

PHAN DAU TRO THANH CONG TY HANG
DAU VIET NAM TRONG LINH VUC CUNG
CAP CAC DICH VU VIEN THONG - INTERNET
CHAT LUGNG CAO.

DINH HUGNG m
CHIEN LUGC

Tap doan CMC luén tap trung kinh doanh trong linh vic Céng nghé thong
tin va Vién théng bao gdm Dich vu tich hgp hé thng, Phan mém (ndi dia va
xuét khau), Thuong mai, San xu4t thiét bi, Dich vu Vién théng;

Xay dung va phét trién cac dich vu CNTT chuyén nghiép bao gém dich vu
tu van & trién khai, cung cip gidi phap IT t8ng thé, dich vu phan mém. Cac
dich vu CNTT chuyén nghiép, c6 gia tri gia ting cao sé chiém ty trong ngay
cang 16n. Nghién cliu & phét trién cic dich vu trén nén tang cdng nghé dam
may;

Phat trién manh ha tang, dich vu vién théng cho mang doanh nghiép va ma
rong thi trudng ngudi dung gia dinh bang dich vu Internet trén truyén hinh
cap;

Phét trién kinh doanh thuong mai va san xuit cic thiét bj (mdy tinh, cac thiét

bi dau cubi);

Tang cudng ning luc quan ly, ning cao ning luc c&t 16i nhu chét lugng nguén
nhan Iuc, quy trinh quan ly chét lugng, dic biét I ning luc nghién cliu phét
trién. Tai co cau T4p doan nham ting hiéu qua kinh doanh, gidm chi phi;

Tim kiém céc co hdi dau tu, mua hodc sip nhip cic cong ty dé tao th& don
bay trén thj trudng, dic biét 1 thi trudng Vién thong, Dich vu gia tri gia ting
va Thuong mai dién td;

M& rong phit trién kinh doanh quéc t& trong cic linh vic ITO, BPO.

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC KINH DOANH

TiCH HOP HE THONG

® CUNG CAP CAC GIAI PHAP CNTT
CHUYEN NGANH KHOI: CHINH PHU,
DOANH NGHIEP, TAI CHINH, NGAN
HANG, BAO HIEM.

e XAY DUNG GIAI PHAP HA TANG VIEN
THONG CNTT.

® DICH VU TiCH HOP HE THONG
CUNG CAP CAC HE THONG CNTT
CHUYEN DUNG.

TiCH HOP
HE THONG

SAN XUAT
THUGONG MAI

® PHAN PHOI SAN PHAM CUA CAC
HANG HANG DAU: ACER, 3COM,
SONY, SONY ERISSON, EMERSON,
LENOVO...

e SAN XUAT VA LAP RAP MAY TiNH DE
BAN; MAY TiINH XACH TAY.

e SAN XUAT VA LAP RAP MAY CHU
(SERVER).

SAN XUAT - THUGNG MAI

VIEN THONG - INTERNET

e DICH VU HA TANG VIEN THONG .
e D|CH VU LUU TRU DU LIEU.

® DICH VU TRUY CAP INTERNET CHO HO
GIA DINH QUA TRUYEN HINH CAP.

¢ DICH VU GIA TR| GIA TANG.

PHAN MEM
GIAI PHAP

e SAN XUAT PHAN MEM DONG GOI: QUAN
LY VAN BAN VA TU DONG HOA CONG
TAC HANH CHINH, THU VIEN DIEN TU,
AN TOAN BAO MAT, GIAI PHAP BAO HIEM
PHI NHAN THO...

e D|CH VU THUE NGOAI ITO VA BPO

e DICH VU PHAN MEM THEO YEU CAU

PHAN MEM - GIAI PHAP

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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CAC GIAI THUONG
DA PAT PUGC

SUOT 19 NAM QUA, CMC LUON NO LUC PHAN
PAU NHAM THUC HIEN MUC TIEU PHAT TRIEN

NHANH, MANH VA BEN VUNG. CUNG VOI
HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH, CMC
LUON QUAN TAM VA BPONG HANH CUNG

CAC HOAT DONG Vi XA HOI, CONG PONG.
NHA NUGC, CHINH PHU, CAC TO CHUC, HIEP
HOI UY TiN VA KHACH HANG PA GHI NHAN
NHUNG THANH TiCH VA PONG GOP CUA CMC
BANG NHIEU HUAN CHUONG, BANG KHEN,
GIAl THUONG, CHUNG NHAN

Nim 2010, CMC vinh dy
dén nhan Huan chuong Lao
dong hang Hai ctia Chd tich
nudc CHXHCN VN sau 5
nam vinh du dén nhan Huan
chuong Lao dong hang Ba
ctia Chu tich nudc Viét Nam
vao nam 2005.

Lién tuc trong 10 nam tu nam
2002 dén nam 201 1, CMC
nhan dugc Huy chuong Vang
ICT Viét Nam danh cho don
vi phan cting (CMS), phan
mém (CMC Soft), tich hop hé
théng (CMC SI) hang dau Viét
Nam do HCA trao tdng.

Nim 2010, may tinh thuong hiéu CMS ctia CMC lan th( 2 lién
tiép vinh dy dugc Chinh phu trao ting biéu trung “Thudng hiéu
Quéc gia” cao quy. Bén canh d6, CMS ciing nhan dugc nhiéu
bang khen, gidi thudng cao quy ctia cac Bo, Ban, nganh, t6 chlic,
hiép héi trong ca nudc: May tinh Thuong hiéu Viét Nam hang
dau 2010, Huy chuong vang Don vi phan cling Viét Nam 201 |,
Top 100 Sao Vang D4t Viét...

Lién tuc trong 10 nam tu
nam 2002 dén nam 201 I,
CMC nam trong Top 5 cong
ty ICT Viét Nam do HCA
xép hang.

TUu ndm 2003 dén 201 I,

lién tuc trong 9 nam cac san
phdm phan mém cia CMC
nhu eDocman, iLib, IU, CMC
Portal nhan dugc Giai thuéng
Sao Khué do VINASA trao
tang. Bén canh cac san phdm
truyén théng c6 thé& manh
trong nhiéu nam, dich vu méi
Data Center cia CMC Tele-
com chinh thiic dugc vinh
danh tai Lé trao giai thudng
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Gidi thudng “San phdm An toan Théng tin do ngudi tiéu diing
binh chon” cho phan mém diét virus ctia CMC do Hiép héi An
toan thong tin Viét Nam (VNISA) trao tang.

Sao Khué nam 201 I.

Cung véi cac Huan chuong, Gidi thudng ké trén, CMC ludn nhan
dugc Bang khen ctia Chii tich nuéc, Thi tuéng Chinh phu, Uy
ban Nhan dén thanh phé Ha N&i, Uy ban Nhan dan thanh phé
Hé Chi Minh va nhiéu B, nganh, co quan va t& chiic khac...

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |



LINH VUC
TICH HOP HE THONG

CMC bit dau tham gia linh vuc tich hop hé théng va cung cap cac giai
phap CNTT t nam 1996, va hién dang la déi tac trong yéu clia cac hang
CNTT-VT hang dau thé giéi dong théi la doanh nghiép luén di tién phong
va thanh céng trong cac giai phap ha tang CNTT ciing nhu cac giai phap

chuyén nganh cho chinh ph, tai chinh, ngan hang, bao hiém, giao duc,
vién théng... Hién nay, CMC la mét trong nhiing nha cung cap giai phap

va dich vu tich hop hé théng hang dau tai Viét Nam.
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LINHVJc
TiCH HOP HE THONG

> Ty trong nhan su linh vuc
Tich hop Hé théng trén
toan Tap doan

Don vi thanh vién ctia CMC trong Linh vuc Tich hop Hé théng

STT Céngtythanhvién Nimthanhlap Véndidulé Ty Ié sé hiiu
(ty dong) ciia CMC

op jeoH

Céng ty Tich hop
Hé théng CMC
CMC I

Céng ty Tich hgp Hé CMC Sl sé
théng CMC Sai Gon hiu100%
CMC SI SG (*)
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(*) Cong ty Tich hop Hé théng CMC Sai Gon dugc thanh Iép dua trén su chuyén déi mé hinh
t6 chiic cda chi nhdnh Céng ty CMC Sl tai Tp. H6 Chi Minh.

) ) CMC Sl luén danh sy quan tam dau tu rat 16n cho hoat déng nghién ctu, phan tich
® Linh vuc khac nghiép vu, danh gia nhu cau cda khach hang d€ cung cap nhiing san pham, giai phap va
® Linh vyc Tich hgp Hé théng dich vu nhu:

> Cung cip cic san pham, thiét bj va dich vu theo ty quyén clia cac hang CNTT uy

> Co chu nhin sy theo tin trén thé gidi nhu: HP, IBM, Cisco, Microsoft, Oracle, Symantec...

trinh do6 trong linh vuc

Tich hop Hé thong > Tu van thiét k&, trién khai giai phap tich hgp ha ting CNTT cho cac doanh nghiép

va t8 chiic thuéc moi nganh nghé, cé quy mé 16n va yéu ciu cdng nghé cao nhu:
Mang dién réng/Mang WAN toan nganh; Hé théng Intranet toan nganh; Trung
tam d liéu; Trung tdm d liéu dy phong; Gidi phap sao luu/luu tri di liéu tim
cao; Gii phap khéi phuc dit liéu sau tham hoa; bio mat hé théng, a0 héa may
chu, dién toan dam may, truyén théng hgp nhit...

> Tu van thiét k&, trién khai giai phap CNTT t8ng thé cho khdi co quan Chinh pha
nhu: CSng thong tin, mua sdm dién tl, ty déng héa van phong, v.v.; cho khéi
doanh nghiép nhu: ERP, CRM...

> Tu van thiét k&, trién khai giai phap chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang: giai phap
quan ly nghiép vu thé, vay - cho vay, quan ly rdi ro, quan ly v&n, Internet banking,
Mobile banking, hé thdng 16i cho cac cong ty bado hiém, xay dung hé théng may
ATM, chéng ria tién, hé théng thanh toan thé...

® Trén Dai hoc
® bDaihoc
® Khac hang...).

> Giai phap cho gido duc dao tao (E-Learning, quan tri dao tao nghién clu...) va
céc giai phap tong thé cho nganh vién théng (giai phap tinh cudc, cham séc khach

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINHVWc
TiCH HOP HE THONG

s

VI THE NANG LUC

> CMC Sl hién la d8i tac cao cap cua cac

> S8 | Viét Nam trong cac khdi thi
truong: Tai chinh, Ngan hang, Bao
hiém, Gi4o duc, Chinh ph... tich
hop hé théng, dich vu ICT chuyén
nghiép.

> Diing th( 2 toan nganh tich hop hé
théng, dich vu ICT chuyén nghiép.

> Cé trén |7 nam hoat dong trong linh

vuc CNTT, ddc biét la kinh nghiém
trong céc du 4n 16n, c6 yéu cu cao ca
vé ning luc ky thuit, cdng nghé va ning
luc quan tri du an;

Nguén luc dugc diu tu bai ban trong
viéc phéan tich, danh gia xu thé& tng
dung CNTT néi chung cling nhu nhu
cau cua khach hang néi riéng, dic biét
Véi cac khach hang trong mang thi
trudng Tai chinh - Ngan hang, Chinh
pht, Gido duc va Doanh nghiép, tif
dé cung cip tdi khach hang nhiing giai
phap, dich vu phu hgp: ky thuat, cong
nghé tién tién, dam bao hiéu qua trong
khai thac, s dung, dam bao hiéu suit
dau tu...

Daoi ngii hang tram chuyén vién dugc
dao tao chinh quy, dudc cip cac bang
cap cao nhit cla cic hang cong nghé
hang dau th& gisi nhu: Microsoft, Cisco,
IBM, HP, Oracle...

hang céng nghé hang dau nhu: Déi tac
Vang ctia Microsoft, Oracle, Symantec,
APC, F5 Networks; Déi tac Bac clia
Cisco; Déi tac Tich hop hé théng cao
cap nhit cltia IBM, HP, Eaton, v.v; Déi
tac ctia SAP, Oracle, IBM trong tu van
va trién khai cic giai phap phan mém
(ing dung; D&i tic Céng nghé clia cic
hang phan mém va gii phap chuyén
nganh nhu: 3i-infotech, Banktrade, S|,
Déi tac clia Dell, EMC trong cung cap
cac giai phap luu tri, ao hda, dién toan
dam may, ha ting mang, bdo mat...

CMC SI xuat sic vuot qua ky danh gia,
gidm sat va ning cAp Hé théng quan ly
chét lugng tif phién ban ISO 9001:2000
Ién phién ban ISO 9001:2008. Ngoai
ra, CMC S| con c6 hé théng phong

thi nghiém céng nghé cao vé ha ting
mang, trung tdm di liéu, hé théng bao
mat...

Cé kha ning cung cap va trién khai giai
phép ICT chét lugng cao va chuyén
nghiép trén toan qudc, chét lugng dich
vu va kha nang hé trg chiam séc khach
hang day da va kip thdi.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINHVJc
TiCH HOP HE THONG

HOAT PONG KINH DOANH NOI TROI TRONG NAM 201 |

MUC TIEU PHAT TRIEN

> Git viing vi tri Nha Tich hop Hé

théng hang dau Viét Nam va vuon
ra tdm khu vuc va quéc t€, dic biét
trong linh vuc cung cap cic gidi
phap, dich vu tich hop;

Bén canh thé& manh ctia mang “Tich
hop ha ting” néi chung, tap trung
d4u tu cé chiéu siu vao mang gidi
phép, dich vu huéng nganh, cu thé:
Giai phap - Dich vu cho nganh Tai
chinh - Ngan hang; Giai phap - Dich
vu cho khéi Vién théng;

Nang cao chat lugng dich vu khach
hang va chét lugng ngudn nhan luc.
Xay dung va phét trién tinh chuyén
nghiép duya trén nén tang ning luyc
cla d6i ngl nhan vién c6 trinh d6
cao, dugc huah luyén va dao tao bai
ban trong néi bé va bén ngoai.

Cbng ty CMC Sl sé la dau méi cia
ca Tap doan CMC trong cung cap
gidi phap CNTT - VT téng thé va
tron géi t8i khach hang bao gém:
tu van thiét k& va trién khai cac hé
théng CNTT ha ting; phat trién
Ung dung phuc vu quan ly, quan tri
doanh nghiép (ERP,CRM, v.v); cac
dich vu ICT theo yéu cau...

KET QUA KINH DOANH
NAM 2011

2011

Doanh thu (triéu VND)

2009
2010

996.968
850.956
819.951

Loi nhuan (triéu VND)

2009
2010
2011

28.673

Nhiing khé khan néi tai va doi hoi ngay
cang khit khe cta thi trudng khiéh CMC
thuc hién du én tii co cau linh vuc tich hop
hé théng. Du an nay dugc thyc hién trong
nam 2010 da mang lai cho CMC SI mét
dién mao va nguén luc méi mé, manh mé.
DAy la hanh ddng chién lugc dugc thuc
hién trén quy mé toan quéc, bao ham va
tac dong dén toan bd hoat ddéng clia CMC
SI nhu chién lugc, san pham dich vy, co
cau, hoat déng san xuit, kinh doanh va van
hanh... M6t t8 chic linh hoat hon sau tai
co ciu da khién cho CMC t3p trung nguén
Igc nhiéu hon nita cho mang dich vu ICT
chuyén nghiép, chu déng trong tim kiém va
khai thic thi trudng. Dong thdi, sau du 4n,
chi nhanh CMC S| tai Tp. H6 Chi Minh da
chinh thiic chuy&n d6i mé hinh thanh Céng
ty TNHH mét thanh vién thuéc sd hiu clia
CMC Sl nham ting tinh cht dong cia CMC
tai thi trudng phia Nam. Ngay 29/8/201 1,
CMC Sl chinh thtic ra mit don vi thanh
vién - Céng ty TNHH Tich hop hé théng
CMC Sai Gon - CMC SI Sai Gon.

Trong hoat dong kinh doanh, CMC S| da
déng gdi thanh cong va dua vao thuong mai
héa giai phdp Bao mat théng tin va chéng
that thoat dd liéu. Déy I giai phap bao mat
toan ven cho théng tin va di liéu cda doanh
nghiép t& chic trong pham vi bén trong

IAn bé&n ngoai doanh nghiép. Giai phap

ké& dua trén su két hgp cac cdng nghé bao
mat RMS cha Microsoft va DLP cua RSA.
CMC Sl ciing déng thdi bé sung dich vu

tu van chiing nhan PCI DSS vao danh muc
san pham, dich vu cht lyc. Vi dich vu nay,
CMC Sl tu van khich hang chon d6i tac
chting thuc uy tin cho tiéu chudn PCI DSS
va cling phdi hop véi déi tac t8 chiic khdo
sat hé théng, tim 16 héng an ninh, trién khai
cac duy 4n xay dung va chuyén déi ha ting
cbng nghé thang tin dé dat chuan PCl DSS.
DAy la nhiing giai phép ICT rét dic thu ma
khéng phai cong ty Viét Nam nao ciing ¢
du ning lyc dé trién khai.

Dai véi thi trudng dich vu ICT phia Nam,
CMC Sl ty hao la don vi CNTT cé kha
ning cung cip gidi phap va dich vu lién
quan Data Center hang dau Viét Nam.
Véi ning lyc thuc hién tron géi tii tu van,

thiét k&, trién khai va ca giam sat xy dung
cac Trung tAm di liéu quy mé tif nhéd dén
I8n, theo dung tiéu chuan quéc t& TIA942,
CMC Sl trong ndm 201 | da cung cip dich
vu cho hang loat cac t& chic va doanh
nghiép trong nhiéu linh vic nhu ngan hang,
dau khi, tai chinh nhu: Bao Viét Bank,
PVFC, PVFCCo, PVEP, PV QOil... Bén canh
dé, cac dich vu doi héi ky thuat va cong
nghé cao nhu server room; core thé danh
cho cac t8 chuc tai chinh, ngan hang; ERP
va nhiéu dich vy ICT chuyén nghiép khac
ciing da dugc CMC S| cung cip cho nhiéu
khach hang I6n nhu Tabviet, Asia Food,
HDBank, ABB... Trong thdi gian tdi, thi
trudng phia Nam tiép tuc la thi trudng
trong diém cua CMC trong linh vuc tich
hop hé théng va dich vu ICT véi muc tiéu
duy tri téc d6 ting trudng cao, dat 30%-
40% nham can dich doanh s& 1000 ty déng
trong nam 201 3.

Trong quan hé déi tac, nam 201 | clng
danh diu méi quan hé hgp tac cia CMC
v&i Dell va EMC. Viéc hop tic véi 2 d6i

tac nay da bé sung thém co hoi cia CMC

Sl trong phat trién cac giai phap chién lugc
nhu: luu tri, 3o héa, dién toan dam may, ha
tang mang, bdo mat... Cic mang hoat déng
khac van duy tri dugc thé manh va tiép tuc
khéng dinh vi tri hang d4u trong cung cip
céc san pham, gidi phéap, dich vu CNTT uy
tin va chét lugng nhu: Dich vu Gy quyén clia
cac hiang CNTT hang dau thé gidi, cac giai
phép tich hgp ha tang trong cac thj trudng
trong diém, cé nhu ciu ting dung CNTT
rat 16n nhu: Tai chinh, Bdo hi€ém, Chinh
pht va Gido duc va cac giai phap/dich vu
chuyén nganh Ngan hang.

Nim 201 I, CMC Sl tiép tuc dugc HCA
x&p hang 2 trong cac coéng ty Tich hgp Hé
théng hang dau viét Nam va day a ndm
thi 3 lién tiép CMC Sl dugc ghi nhan ké tu
khi HCA t8& chiic danh gia nhiing déng gép
clia cac céng ty trong linh vuc Tich hgp Hé
théhng vi sy phat trién ctia nganh CNTT néi
riéng va nén kinh t& nudc nha néi chung.
Débng thdi, nam 201 | clng la ndm d4u tién
CMC Sl nam trong Top 500 doanh nghiép
tu nhan 16n nhit Viét Nam do t8 chic
VNR500 xé&p hang va ghi nhan.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |



LINH VUC PHAN MEM

CMC tham gia linh vuc nghién cliu va phat trién phan mém tu nam 1996
bang viéc thanh lap Cong ty Giai phap Phan Mém CMC, nam 2008 CMC tham
gia linh vuc bao mat va thanh lap Céng ty CMC InfoSec va tién hanh lién
doanh véi d6i tac nuéc ngoai d€ thanh lap Lién doanh Ciber - CMC véi muc
dich cung cap dich vu va nhan luc cho thj trudng ERP. Cac céng ty thanh vién
ciia CMC hoat dong trong linh vuc phan mém cung c6 chung mét dinh huéng
dé la mang t6i cho khach hang nhiing san pham va dich vu véi gia tri cao nhat
dua trén cong nghé tién tién hang dau trén thé giéi va su am hiéu moéi truong
va nhu ciu clia t6 chic, doanh nghiép, ngusi dung Viét Nam.
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LINH VUC
PHAN MEM

> Ty trong nhan sy linh vuc Phan
mém trén toan tip doan

21%

79%

® Linh vuc khac
® Linh vyc Phan mém

> Co cau nhan su theo
trinh do6 trong linh vuc
Phan mém

8% 5%

® Trén Dai hoc
® bDaihoc
® Khac

Don vi thanh vién, lién doanh, lién két trong linh vuc dich vu phan mém

STT Céngtythanhvién Nimthanhlap Véndidulé Ty Ié sé hiiu
(ty dong) ciia CMC

Céng ty Giai phap
Phan mém CMC
CMC Soft

Cong ty An ninh An toan 2008
Thong tin CMC
CMC InfoSec

Céng ty Lién doanh
CIBER - CMC

Hién nay, cac cong ty thanh vién, lién doanh va lién két hoat déng trong linh vuc
Phan mém nhu CMC Soft, CMC IS, CIBER-CMC... dang cung cp cac san pham va
dich vu nhu:

> Nghién cliu va phét trién cic san pham phan mém déng géi: eDocman, iLib, 1U,
giai phap bao hiém phi nhan tho CPC, SMSU, eDocman Plus, gidi phéap tai chinh
doanh nghiép... trong d eDocman, iLib, IU 3 nim lién niam trong Top 5 phan
mém Viét Nam doanh s& cao do HCA binh chon;

> Cung cap giai phap nhu ECM, BPM, Websphere Portal, eLearning, corebank-
ing... va phdn mém theo yéu ciu trong linh viic ngan hang, bao hiém, hai quan,
thué&, chinh phu, gido duc, vién théng cta cac hang CNTT hang dau thé gidi
IBM, Microsoft, Oracle, SAP, 3i-Infotech, LG, Samsung, Hyundai IT....

> San pham phan mém diét virus CMC Internet Security, CMC Antivirus danh
cho ngudi dung ca nhan, giai phap CMC Internet Security Enterprise danh cho
doanh nghiép, dich vu tu van diét virus va khic phuc sy c8 CMC InfoSpeed,
dich vu Pen Test, dich vu Security Audit;

> Cung cip gidi phap nhu Filenet-IBM, ERP-SAP, Oracle, Oracle EBS va phin
mém theo yéu ciu trong linh vic ngan hang, bao hiém, hai quan, thug&, chinh
ph, gi4o duc, vién théng;

> Cung cp dich vu thué ngoai ITO va BPO cho thi trudng Nhat Ban, chiu A,
chau Au, chau Uc va chau My...

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC
PHAN MEM

VI THE

> Top 2 Céng ty phan mém hang dau
Viét Nam (Binh chon ctia HCA lién
tuc ti nam 2007 - nam 201 I);

> San pham ATTT dugc yéu thich
(Binh chon ctia VNISA nam 2010)

> Dan dau thi trudng phan mém déng
goi trong linh vuc gido duc, quan
ly théng tin doanh nghiép (chiém
khodng 40% thi phan so vdi c4c san
pham cuing loai);

> M@t trong sé it doanh nghiép Viét
Nam cé nang luc manh trong tu
nghién ctiu va phat tri€én phan mém
déng gbi va hé théng bao mat An
ninh an toan thong tin. Nhiing san
pham va gidi phap phan mém mang
thuong hiéu CMC da nhiéu ndm
mang lai hiéu qua, gia tri cho khach
hang va dudc cdng dong, t6 chiic uy
tin ghi nhan va danh gia cao.

NANG LUC

> Hé théng cac san pham, gidi phap phan

mém manh vé céng nghé va (ing dung;

Dai ngdi nhén vién 6n dinh, tim huyét,
sang tao, am hi€u nghiép vu chuyén
nganh cling véi nhiing chuyén gia tu van
giau kinh nghiém, dugc dao tao chuyén
sdu, bai ban trong va ngoai nudc, cé thé
dap (ing dugc tit ca cic du an vSi pham
vi réng, quy mé Ién, bao gébm cic dy an
offshore va cac du an trién khai tai Viét
nam;

Déi tac dau tu, cdng nghé hang dau clia
Microsoft, IBM, Oracle, SAP, Ciber...
tai Viét nam;

Tiéu chudn CMMI level 3, ISO 27001,
ISO 9001:2000, ISO 9001:2008;

>

>

Hang trdm chiing chi quéc t& cta
Microsoft (MCP, MCAD), IBM (web-
sphere, infosphere, filenet, rational,
domino), PCLP, CLS’s, Oracle, SAP,
SCJP;

Ung dung céng nghé mdi nhat trong
phét trién phan mém: Rational Unified
Process, Agile development, OOAD...

La thanh vién cta Lién minh May tinh
Qudc t& ICSA nén cAc san pham va
giai phap an ninh mang dugc kiém dinh
nghiém ngit véi tiéu chuan thé& gisi bén
canh d6, hé thdng phan phdi c6 mit
tai 63/63 tinh thanh gitp CMC Internet
Security san sang tdi tay ngudi ding
nhanh va hiéu qua nhat;

Quy trinh, con ngudi, d&i tac, céng
nghé véi quy chuén toan ciu sé mang
t6i cho doanh nghiép, t6 chic Viét
Nam nhiing dich vu va gidi phap cé chat
lugng dat tiéu chuan quéc té.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC
PHAN MEM

MUC TIEU PHAT TRIEN HOAT PONG KINH DOANH NOI TROI TRONG NAM 201 |

> Tiép tuc ning cao nang luc cla cac > Slic mua cua thj trudng IT giam sut va > DA&i véi san pham va dich vu hudng

san pham phan mém déng géi dé
trién khai nhanh, gon cho khach
hang nham t3i uu hiéu qua va chi
phi; mé& réng hoat déng kinh doanh
mang dich vu bio mat va san phdm
phan mém diét virus tap trung trén
nén tang di dong; dau tu phat trién
mang dich vu bido mat déng thdi lién
tuc cai tién, hoan thién chat lugng,
quy md san pham;

> Phét trién manh dich vu phidn mém
trong linh vuc tai chinh, ngan hang,
bao hiém clia cic hiang hang dau
nhu IBM, SAP, Oracle, Microsoft
cuing kha ning cung cap dich vu tu
van va trién khai chuyén nghiép;

> Tiép tuc nghién cliu va phat trién
céc san pham cé ham lugng céng
nghé cao, mang lai gia tri cho khach
hang;

> Tap trung phat trién dich vu c6 thé
manh SAP All-in-one (Al). M& réong
danh muc giai phap cung cap cho
thi trudng trong dé cé giai phap
cho doanh nghiép vtia va nhé (SAP
Bl), gidi phap Doanh nghiép théng
minh (Business Intelligent), giai phap
Quian tri quan hé khach hang (SAP
CRM);

> Tang trudng théng qua hop tac, lién
minh véi cac déi tac (SAP, IBM, cac
cong ty Nhat Ban) trong cac hoat
dong tiép thi dé tiang co hdi trén thi
truong.

KIAE:T QUA KINH DOANH
NAM 201 |

canh tranh ting cao khién linh vuc phan
mém ctia CMC khéng dat k& hoach
kinh doanh. Tuy nhién trong nam 2011,
CMC van tiép tuc dat dugc nhiing
thanh tich quan trong dé lam tién dé
cho sy phét trién clia cic nim tiép
theo. Nhiing san pham déng géi mang
thuong hiéu CMC da cé uy tin nhiéu
nam trén thj trudng nhu eDocman, U,
iLib, CPC, CMC Portal ti€p tuc mang
lai hiéu qua cho ndm 201 | du trong bdi
canh kinh t& khé khin. San pham méi
eDocman Plus, SMSU dua ra thij trudng
da nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc
tu khich hang, tién tdi la mét trong
nhiing san pham chu lyc trong linh vuc
phan mém déng géi cia CMC Soft véi
muc tang trudng 25%. Vi dinh huéng
phét trién cac san phdm mang lai gia

tri thiét thuc cho khach hang, trong
nam 201 |, CMC Soft ti&p tuc nghién
clu va phat trién cac dich vy Saa$, dich
vu Mobile Marketing; phan mém tai
chinh doanh nghiép va dich vu thué/
mua xuat ban ndi dung s6. Nhiing dich
vu nay du kién sé& dem lai doanh thu
cao cho CMC Soft. Nam 201 | ciing ghi
dau 4n manh mé cia CMC Soft trén
thi trudng Tai chinh, Ngan hang, Chinh
pht bang cac dy an trién khai thanh
cbng tai cac don vi nhu: Téng Cong ty
Tai chinh D4u khi PVFC, Céng ty Gas
Petrolimex, Bé Tai chinh, Van Phong
Bo Y t&, NH Techcombank, NH Quan
dai,...

Doanh thu (triéu VND)

Loi nhuan (triéu VND)

tdi thi trudng an ninh, bao mat; ndm
2011 CMC cho ra ddi san pham CMC
Mobile Security - phadn mém diét virus
danh cho dién thoai di déng dau tién

& Viét Nam. Véi su tién phong nay,
mic du mdi ra mit trong thang 7/201 |
nhung CMC Mobile Security da dat
duoc trén 5000 lugt download. Bén
canh viéc lién tuc nghién ctiu, phat
trién va cho ra mit nhiing san pham
mdai, CMC da c6 su hgp tac da dang
va toan dién véi cac ¢o quan ban hanh
clia Viét Nam; hang bao méat Symantec;
Téng cong ty Vién théng GTel... CMC
InfoSec I hang bido mat duy nhat clia
Viét Nam tré thanh thanh vién Lién
minh An ninh Méy tinh Quéc t& ICSA.
Trong nim 2012, CMC InfoSec sé tiép
tuc la dai dién cho Viét Nam tham du
hdi nghi AVAR 2012 6 Hang Chiu -
Trung quéc. Day [a mét vinh dy rat 16n
danh cho mét hang bao mit tré nhu
CMC InfoSec.

Trong hoat ddéng cung cip va tu van
dich vu va giai phap ERP, thang 6 nam
2011, CIBER-CMC da chinh thtic 1én
hang d6i tac Vang cua SAP. Ching nhan
nay gidp CIBER-CMC dugc quyén cung
cAp cac san phadm va giai phap phan
mém dat chit lugng quéc té& cho nhiing
khéch hang cda minh, bao gébm cac
dich vu tron géi tui tu van, thuc hién,
trién khai, dao tao va hé trgd cho cac
gidi phap cta SAP (ERP, CRM, BO, BI/
BW...) tai Viét Nam. Ciing trong nam
2011, CIBER-CMC da trién khai rat
thanh céng giai phdp SAP cho nhiéu
doanh nghiép, t8 chlic trong d6 c6
Honda Viét Nam dugc su danh gia cao
tu khich hang; du kién CIBER-CMC

sé tiép tuc trién khai dy an cho Honda
Viét Nam chi nhanh Binh Duong trong
giai doan 2.

2009 2009

201 | 122.157 2011

2010 2010

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |



) LINH VUC
VIEN THONG - INTERNET

Cudi nim 2007, CMC Telecom dugc thanh lap dua trén ning luc va 15 nam
kinh nghiém cua Tap doan Céng nghé CMC trong linh vuc CNTT va nhiing
coéng nghé tién tién nhat trén thé gisi trong linh vuc vién théng véi sit ménh
mang lai cho khach hang cac dich vu Vién théng - ICT tong thé va dich vu
GTGT c6 chat luong cao véi cac gia tri “Tién tién, Tién ich, Tiét kiém”. Dén
thang 9/2008, CMC Telecom gép vén thanh lap Cong ty C8 phan Ha tang
Vién thong CMC - CMC Tl d€ khai thac nhiéu mang kinh doanh tiém ning
trong nganh vién thong -Internet. Thang 3/2010 danh dau su kién CMC tré
thanh c8 déng I6n ctia Cong ty Internet NetNam véi 43,3% c6 phan.
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LINH VUC
VIEN THONG - INTERNET

» Ty trong nhan su linh vuc Vién

R . . N A Don vi thanh vién, lién doanh, lién két cia CMC trong linh vuc Vién thong
thong trén toan Tap doan

32% Céng ty Dich vu 95,66%
Vién théng CMC
CMC Telecom

Céng ty Ha tang Vién 2008 S& hiu clia CMC
thong CMC - CMC Tl Telecom: 64,74%

Céng ty Internet NetNam 1994 43,3%

CMC Telecom, CMC Tl va NetNam hién tip trung cung cip téi khach hang la cac t&
chtic, doanh nghiép, tda nha vin phong, khu dan cu tap trung cac dich vu Vién thong -

Linh vuc khac ~
¢ ’ Internet cao cap nhu:

@ Linh vuc Vién thong

> Dich vu ha tang CNTT-VT trén mot két néi: chi bang mét két ndi truyén dan
t8c db cao, hang loat dich vu Internet t8c d6 cao thuong hiéu GigaNet, dich vu
thoai IP, IP Camera - GigaCamera, dich vu luu tri va quan tri di liéu, IPTV... sé
dugc dua tdi khach hang. Tap doan CMC da xay dung thanh céng mé hinh mét
clia, tlic 1a khich hang chi can lién hé mét dau méi va thanh toan trén mét héa don
cho tat ca cac dich vu Vién thong;
> Dich vu truy cap Internet: Internet cap quang FTTH - GigaNet, Internet thué
riéng (Internet Leased Line), Internet trén hé thng truyén hinh cap FTTN (Giga-
Net Home)...
> Dich vu ha tang vién théng: dich vy kénh thué riéng internet, kénh thué riéng
truyén sé liéu trong nudc va quéc t&€ GigaWan, quan trj hé théng, CNTT-VT mét
két n8i dap ting nhiing yéu cu khit khe vé bao mat, dé 6n dinh va téc dé cao;
> Dich vu trung tam dii liéu: Hosting, cho thué chd, cho thué may chu - Dedi-
cated Server, cho thué méy chd o - VPS, két néi trong DC, luu tri dif liéu, quan
tri hé théng, trung tAm dit liéu du phong, dich vu khéi phuc sau tham hoa, phan
mém dich vu - Saa$, dich vu ti Rack, luu trit website, may chu 4o, tén mién... duoc
cung cap bdi | hé théng cic trung tAm di liéu hién dai theo tiéu chuin quéc té& véi
quy md va tinh bio mat cao nhét tai Viét Nam hién nay. Bén canh d6, CMC cung |
s& don vi 16n thanh 14p Lién minh Trung tm D liéu chau A véi chiic ning cung cap
hé théng dich vu Trung tAm dit liéu hién dai, tién tién cho cac céng ty va tap doan
da quéc gia trong khu vuc;
) > Dich vu gia tri gia tdng: dich vu héi nghi qua thoai Audio Conferencing, Giga
® Khac Meeting, Giga Camera, MyTV, dich vu VoIP, SMS/SMS Brandname, Virtual IP PBX/
Virtual IPCC, IP Surveillance, Mobile Application, Mobile Content, dich vu thuong
mai dién td, dich vu chia sé va luu tri truc tuyén, dich vu ha ting ndi dung (master
content), dich vu marketing qua dién thoai...
> Dich vu quan tri: cling véi cac dich vu vién thong, CMC Telecom ludn sén sang
cung cap cac dich vu quan tri di kém nhu mét gia tri khong thé tach rdi clia cic
dich vu géc: quan tri hé th&ng mang (Network Managed Services), quan trj hé
thé&ng Data Center (DataCenter Managed Services), quan tri hé théng bdo mét
(Security Managed Services) va quan tri hé théng CNTT (IT Managed Services).

¥ Co cau nhan su theo trinh d6
trong linh vuc Vién théng

13% 8%

® Trén Dai hoc
® Daihoc

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC
VIEN THONG - INTERNET

VI THE

> La cong ty tién phong trong ting dung
céng nghé hién dai GPON va ha ting
100% cap quang;

> La cong ty tién phong Ung dung mo
hinh kinh doanh trung lap (Neutral
Operator), mé hinh nha cung cip
dich vu quén ly va dich vu mang
khéng sé hiu ha tang VNO (Virtual
Network Opertor), nha cung cip
dich vu mét ctia (One-Stop-Shop) va
dich vu héa c4c nhu cau vién thong -
ICT (EaaS - Everything as a Service);

> Trung tAm dit liéu cé s& luong dit liéu
s8 hitu va hop tac 16n nhit Viét nam
véi 04 Trung tam di liéu dat tiéu
chuin quéc t&;

> Chinh thiic ra mdt va cung cap cac
dich vu Vién thong - Internet sau 2
ndm, CMC véi nhiéu dich vu mang
thuong hiéu Giga, Blue~, cac dich
vu gia tri gia ting khac da chiém linh
dugc thi trudng, khing dinh dugc
sy tién tién va tién ich vuat troi so
véi cac dich vu vién thong khac. Bén
canh d6, CMC Telecom va CMC TI
da budc diu nhan duoc su ghi nhan
clia Nha nudc va cong déng bang cac
giai thudng ICT uy tin nhu Sao Khug,
gidi thuéng ctia BS TT&TT...

NANG LUC

Ung dung céng nghé vién théng th& hé
méi FTTx;

Nang luc t6ng thé trong nganh CNTT
va Vién théng cling d6i ngd kinh doanh
va ky thuat tré, nang dong;

La d8i tac cta nhiéu hang vién thong
16n nhu: VNPT, Viettel, EVN Telecom,
SPT, IP Com, Singtel, Juniper, Hutch-
ingson...

Lua chon GPON - c6ng nghé tién tién,
hién dai nhat khi cung cip dich vu trén
thi trudng, CMC khéc phuc va kiém
soat dudc su bién ddi lién tuc cla thi
truong va chu ky séng rét ngin cta dich
vu. Bén canh d6, CMC luén cht dong
tu d4u tu nghién cliu cai ti€n quy trinh
san xu4t, cai ti€n, ning cp may méc va
(ing dung céng nghé tién ti€n nhat trén
thé& gidi.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC
VIEN THONG - INTERNET

MUC TIEU PHAT TRIEN

> CMC huéng t6i muc tiéu phat trién
bén viing, trong d6 cac gia tri Igi ich
cla doanh nghiép, khach hang va
xa héi dugc két hgp hai hoa. Tiing
budc gép phan xay dung hé théng

HOAT PONG KINH DOANH NOI TROI TRONG NAM 201 |

Kién tri xay dung va phat trién mé hinh
Nha khai thac Trung lap (Neutral Opera-
tor) va Nha khai thac mang ao (Virtual
Network Operator), nam 2011 CMC da
ti€n hanh ky két md rong vé ca chiéu rong

Nam 201 I, ha tang vién thong cong nghé
100% GPON dang dugc CMC ngay cang
hoan thién va mé réng quy mé. Déng thdi
ndm 201 | cling [a n3m danh diu su ra doi
clia hang loat dich vu méi cia CMC danh

ha ting vién théng viing manh va ap
dung céng nghé tién tién dap (ng

cho khéach hang doanh nghiép va hé gia dinh:

I3n chiéu sau véi rat nhiéu dai tac trong va
ngoai nudc. Hién nay, CMC di la dbi tac

cac dich vu vién théng bang réng co > Dich vu GigaNet Home - dich vu clia hiu hét cac hang cung cap dich vy vién
ban va cac dich vu gia tang; Internet t&c¢ d6 cao (ing dung cong théng hang dau Viét Nam nhu Mobifone,
nghé truyén dan tin hiéu thong qua Viettel, Vietnamobile, Vinaphone, Tinet,
> Di tién phong va diing dau thi mang truyén hinh cdp. CMC hop tic véi  PCCW; HGC; Singtel; VNPT; Cisco...
trudng vé cung cap giai phap dich truyén hinh cap Ha Noi dé trién khai CMC Telecom va CMC TI tiép tuc mé
vu vién théng - ICT téng thé va tich cung c4p dich vu tai Ha Néi- Ba Néng réng hop tac véi cac don vi cung cap ndi
hgp vién thong; va Tp. H& Chi Minh. Trong khoang dung nhu VMG, BlueSea; IPCom, ICTech;
thai gian ngan ra mét dich vy, GigaNet Mit Bio; VASC, Elcom, ETS... Dic biét,
> CMC Tl du kién sé md réng quy Home da dat dugc nhiing thanh tuu 16n trong nam 2012, CMC Telecom sé cuing
mé phat trién dat 1000 CBNV vao vé thi trudng va khach hang. Dic biét cac thanh vién trong Lién Minh trién khai
nam 2016, dat it nhat 250.000 thué tai thj trudng Da Néng, sau 6 thing ra dich vy Dién toan dam may tai Viét Nam.
bao bing théng réng, doanh sé trén mat, CMC Tl da cung cip cho hon 8000
1000 ty déng va cé ha ting cung cap khach hang va diing th(i 2 vé thi phan tai  V4i chién lugc kinh doanh nhiéu sang tao
dich vu it nhat tai 20 tinh vao nam thi trudng nay. va khéc biét, khai thac t&i da ndi luc va
2015; thé& manh clia hgp tac ddi tic nén du chi
> Cac dich vu IDC nhu Hosting, VPS, cung cip dich vu tai 3 thj trudng Ha Noi,
> D4y manh nghién clu va phat trién Dedicated Server, Server Location... Da Nang va Tp H6 Chi Minh, CMC Tl da
cac dich vu ICT, dich vu trén méi c6 gin 20.000 thué bao xDSL, hon 60.000
truong Internet, giai phap outsourc- > Dich vu Email Marketing - dich vu gti thué bao Leased Line, gan 8.500 thué bao
ing tron go6i cho doanh nghiép... va email marketing hiéu qua t&i hang chuc FTTx va gin 1.200 thué bao truy cip qua
dt muc tiéu nam trong Top 5 thi nghin dia chi email ctia khach hang; hinh thdic khac (VPN, P2P...) va chiém 2,2
trudng vé cung cap dich vu gia tri gia thi phan Internet toan quéc. Hién nay,
tang (Value Added Service - VAS); > Dich vu Life4You - c8ng théng tin tryc CMC TI da chinh thc trd thanh nha cung
tuyén gidi tri, game trén nhiéu nén tang cap dich vu ICT cho rét nhiéu t& chiic va
> Phét trién dich vu cao cap mdi song web, mobile; doanh nghiép hang dau nhu: Shinhan Bank;
song v&i cac dich vu truyén théng. Huawei; Reuters, AON, Fujisu; HSBC;
> Va véi viéc b6 sung nhiéu dich vy méi VietcomBank, SSI...
trong géi Blue~Care - CMC Telecom
trd hanh don vi cung cip dich vu Trung Ngoai ra, CMC véi dai dién la CMC
> ) tdm D liéu hoan hdo, ddy du tién ich Telecom da nhan dugc giai thudng ICT -
KET QUA KINH DOANH nhat tai Viét Nam hién nay. gii thudng danh gia nhat cda nganh ICT
NAM 201 | Viét Nam tai hang muc Doanh nghiép
> Dau ndam 201 |, ha tang trung tdm di tré c6 tiém ning phat trién t6t nhit cla

Doanh thu (triéu VND)

2009 101.473
2010 186.950
01| 329662

Loi nhuan (trieu VND)

2009 (6.522)
2010 (39.675)
(29.887)

liu tai Ha Noi dugc chuyén tif khu vuic
Sai Déng sang dia diém mdi tai tang 3
toa nha CMC, véi nhiéu Igi thé vé vi tri
dia ly, d6 6n dinh cua hé théng mang, hé
thé&ng dién cling nhu cic bién phap an
ninh an toan cho Trung tam di liéu va ha
tang Trung tAm D liéu ciia CMC dugc
danh gid 13 hé théng c6 s6 hiu vi hop
tac 16n nhat Viét Nam.

B6 TT&TT. Dich vu Trung tam di liéu
v&i nhiing th& manh nhu c6 quy mé I16n,
6n dinh, an toan ciing da gianh dugc
gidi thudng Sao Khué 201 | do Hiép héi
VINASA trao ting.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |



LINH VUC SAN XUAT
VA THUONG MAI

CMC dang né luc thuc hién muc tiéu phan phéi va san xuat hau hét cac san
pham ICT phuc vu thi truong. CMC hién nay dang phan phéi da dang va
phong phu cac san pham ICT cua cac hang danh tiéng trén toan thé gii véi
hon 300 diém phan phéi trén toan quéc.
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LINH VUC
SAN XUAT - THUONG MAI

> Ty trong nhan su linh vuc San xuat
- Thuong mai trén toan Tap doan

16%

® Linh vuc khac
@ Linh vyc San xuat - Thuong mai

» Co cau nhan su theo trinh d6 trong
linh vuc San xuat - Thuong mai

® Trén Dai hoc
® Daihoc
® Khic

Don vi thanh vién cia CMC trong linh vuc San xuat va Thuong mai

Céng ty May tinh CMS

Céng ty San xuit va
Thuong mai CMC
CMC P&T (¥)

(*) La tén goi mdi cia Cong ty Phdn phéi CMC sau khi déi tén vao thdng 3 ndm 2012

La mét trong nhiing doanh nghiép dau tién tham gia vao thi truong san xuit may
tinh thuong hiéu Viét, CMC da khing dinh dugc tén tudi ciia minh véi dong may
tinh CMS. Luén ty hao la thuong hiéu di dau trong viéc iing dung cong nghé cao,
san xuat trén quy mé cong nghiép, CMS la thuong hiéu may tinh duy nhat dat
tiéu chuan quéc té& ISO/IEC 17025 - dam bao san pham dudc quan ly va san xuat
v6i chat lugng t6t nhat, canh tranh dugc véi thuong hiéu nuéc ngoai. CMS hién
la mét trong nhiing nha san xuit may tinh hang dau Viét Nam va luén nim trong
Top nhiing cong ty san xuat phan ciing hang dau Viét Nam.

Trong linh vic phan phéi va thuong mai, CMC chinh thic gia nhap thi trudng vao nam
2007 véi bé day kinh nghiém trong nganh ICT Viét Nam. CMC da va dang x4y dung va m&
réng véi rat nhi€u déi tic hang dau thé gidi. Hién nay, CMC san xuit va phan phéi cic san
pham:

San xuat: May tinh xach tay, may chi, may tinh d&€ ban mang thuong hiéu CMS:

> May tinh dé ban: CMS Vipo; CMS Scorpion; CMS X-media; CMS Powercom, CMS
Thanh Giéng...

> May tinh xach tay: Dong may tinh cao cip Z series bao gébm Zlight va Zblack;
Dong may tinh trung cdp CMS Sputnik; Dong may tinh mini lcbook; CMS Note One
- dong may tinh tng dung cong nghé mdi nhit cua Intel...

> May cha: CMS Solomon.

Phan phai:

> San phdm cta Acer: may tinh xach tay, may tinh d& ban, man hinh;

> San phdm cta 3Com: thiét bi mang, thiét bi khéng day, thiét bj va gidi phap bao mat,
thiét bi thoai trén nén IP;

San pham cla HP: méy tinh xach tay, may tinh d& ban, man hinh, may chu;
San pham ca Emerson: cac thiét bj phuc vu cho trung tam dit liéu;

San pham cla Sony Ericsson: dién thoai di dong;

San pham cla Toshiba: may tinh xach tay;

San pham cla Lenovo: may tinh xach tay, may tram va Man hinh mdy tinh;
San pham cla Fuiji Xerox: mdy In laser;

San pham Bluefone: dién thoai di dong;

San pham CMS: may tinh x4ch tay, may chu, méy tinh dé ban.

VVVVVYVVYV

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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SAN XUAT - THUONG MAI

VI THE

> May tinh thuong hiéu Viét - CMS
khang dinh viing chic vi thé sS | trén
thi trudng Viét Nam; CMS nhiéu nam
lién nam trong Top 5 doanh nghiép
phan cling xuat sic nhat Viét nam
(binh chon cia HCA); hai lan lién tiép
gan biéu trung Thuong hiéu Qudc gia
cao quy va lién tuc nhan giai thudng
May tinh s& | Viét Nam do nhiéu
don vi, t6 chiic trao ting;

> Nha phén phéi cic san pham phan
cling diing thi 2 tai Viét Nam (theo
binh chon va xép hang cia HCA);

> Nha phén phéi hang d4u ctia cac
thuong hiéu ndi tiéng thé gidi HP,
Acer, Sony Ericsson, 3Com...

NANG LUC

> Day chuyén san xuit may tinh hién
dai, déng bd nhat Viét Nam, dat tiéu
chuin chét lugng ISO 9001:2008,
TCVN 1789, OHSAS 8000, cong suat
12.000 PC/thang. Phong Thi nghiém
va Do ludng mdy tinh dau tién cla Viét
Nam dat tiéu chuin quéc té& (ISO/ IEC
17025:2005);

> CMS la d6i tic OEM cao cip duy nhit
cla Intel tai Viét Nam trong linh vuc
san xuit may tinh xach tay, la | trong 5
d6i tac dugc tham gia chuong trinh Lo-
cal Hero tai khu vuc chau A Thai Binh
Dudng - dugc hd trg dic biét trong
hop tac Nghién cliu va Phat trién cac

san pham cong nghé mdi nhét cla Intel.

CMS [ d8i tac Vang (Gold Partner)
mang OEM - déi tac cap d6 toan ciu
trong linh vuic san xuit mdy tinh cta
Microsoft;

Phét trién va phan phéi dai san phdm
phong phu va da dang, dap (ing dugc
hau hét cac yéu cau cia khéch hang vé
moi san pham CNTT-VT déng thdi xay
dung mdi quan hé hop tic véi cac doi
tac hang dau tai Viét Nam;

CMC thiét lap hé théng “Kénh phén
phéi gan két” véi hon 300 dai ly phan
phdi san phdm CNTT-VT va hon 300
dai ly phan phéi dién thoai di dong
khap 63/63 tinh thanh trén ca nudc véi
muic d6 cam két cao hon so véi chuan
nganh;

Toan bd quy trinh quén ly, phan phéi,
cung cap dich vu dugc xay dung tiéu
chuan trén mot hé théng quan ly chudi
cung (ing hoan chinh theo chuan muc
dat tiéu chuan quéc té va dang dugc
4p dung thanh céng tai nhiéu nudc trén
thé gidi.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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LINH VUC
SAN XUAT - THUONG MAI

MUC TIEU PHAT TRIEN HOAT DONG KINH DOANH NOI TROI TRONG NAM 201 |

> Khiéng dinh vi tri hang d4u clia > Nim 201 I, CMC tiép tuc md réng > Nim 201 | 12 nam rat khé khin d&i véi

Thuong hiéu May tinh Viét, duy tri
vi th& san phdm Thuong hiéu Quéc
gia;

V

tinh xach tay, hudng vé thi trudng
ndéng thén - mét thi trudng rat 16n
va nhiéu tiém ning;

Vv

D4y manh cung cip san phdm va
gidi phap cho thi trudng doanh
nghiép nho va vira;

Vv

Tiép tuc md réng va hoan thién hé
théng phan phéi va trung tim bao
hanh dy quyén trén toan quéc.

KET QUA KINH DOANH
NAM 2011

DAy manh hoat dong phan ph&i may

danh muyc san pham bang viéc hop tac
véi Axioo, MSI cho san phdm note-
book, Seagate cho san phdm HDD,
Gigazone cho san pham Monitor &
HTT Gigabyte va hién nay CMC da
trd thanh d8i tic cia hiu hét cac hang
ICT 16n trén th& gidi nhu HP, Acer,
Toshiba, Lenovo, Foxconn, Fuji Xerox,
Symantec.... va hé théng phan phdi

véi hon 300 dai ly trén toan quéc cung
cap san pham va dich vy cho ngusdi tiéu
dung Viét Nam.

Bén canh d6, phat huy th&€ manh R&D,
gop stic cho Tri tué Viét va tao su khac
biét so véi cic san pham clia d&i thu
canh tranh, CMC da cho ra ddi cic

gidi phap ICT t8ng thé nhu CMS Smart
Class (CSC), Phong hoc ngoai ngii
théng minh. Day la nhiing giai phap hé
trg ngudi dung - ddc biét la ngudi dung
trong cac t& chuc gido duc, trudng hoc,
doanh nghiép viia va nhé c6 thé chia
s&, quan ly thong tin, ngudi dung va qua
trinh tac nghiép. Day la nhiing giai phap
tap trung manh vao muc dich tang hiéu
qua céng viéc va t6i uu chi phi - dién
hinh la giai phap CSC sé gitip doanh
nghiép, t& chic tiét kiém 1én dén 60%
chi phi so véi mang PC théng thuong
do giam chi phi d4u tu ban d4u, chi phi
béo tri bao dudng, chi phi trién khai
ting dung hé théng do tinh ning dung
chung tai nguyén... V&i sy hd trg clia
Intel va Microsoft, cac giai phap thong
minh cia CMS da dugc gidi thiéu ra

thi trudng va dang cung vdi nhiing giai
phap ICT déng géi khac chinh phuc
khach hang trong nhiéu linh vuc.

linh vuc san xuét va phan phai, nhiing
kho khan tu thj trudng ciling nhu trong
ndi tai da khién két qua san xuat kinh
doanh khéng dat muyc tiéu dé ra. Do
dé, cudi nam 201 I, nham t&i uu nguén
Iuc néi bo, tap trung tri tu¢, CMC da
tién hanh tai t8 chiic mang hoat déng
san xut va phan phéi. Theo d6, Cong
ty San xuét va Thuong mai CMC (CMC
P&T) dugc thanh lap dua trén nén tang
cta Céng ty Phan ph&i CMC va tiép
nhan thém cac chtic nang ban hang,
phén phéi cia CMS. Véi t8 chiic méi,
CMS sé tap trung va chuyén sau vao
cdng tac nghién cu va phat trién d&
san xuét ra khéng chi nhiing san phim,
thiét bi phan cling ma con phét trién
céc san phim, dich vy gia tri gia ting,
gidi phap ICT chuyén dung c6 gia tri
canh tranh va khac biét cao. Tai té
chiic lai mang hoat déng san xuit va
phén phdi s& mang lai mét stic manh
méi cho CMC dé tiép tuc dat dugc su
tang trudng cao trong thdi gian tdi.

Véi nhiing nd luc trong nghién ctu,
phét trién, ndam 201 | thuong hiéu
CMS van tiép tuc nhan dugc nhiéu giai
thudng uy tin: Gidi thudng San pham
phan cling tiéu biéu, Top 5 ICT Viét
Nam (HCA trao tédng), Top 100 Sao
Vang dat Viét (Hiép hoi DN Tré Viét
Nam). Nhiing gidi thudng nay dénh diu
su ghi nhén lién ti€p cua cong dong, t&
chiic uy tin danh cho CMS trong sudt
hon 10 nam qua.

Doanh thu (trieu VND) Loi nhuan (tricu VND)

2009 668.420 2009 11.874
2010 590.870 2010 | 2603 |
201 | 1.795.001 2011 (89.612)
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DANH GIA CHUNG

Nam 201 | la mét nam dac biét khé
khin theo danh gia ctia nhi€u chuyén
gia kinh t& véi nhiing chi s6 kinh t&
vi mé dic biét bat Igi nhu lam phat
cao, lai sudt cao ma theo dénh gia
cla chuyén gia kinh t& hang dau

Viét Nam - Tién sy L& Ding Doanh:
“Nam 201 | 1a mét nam khé khan
nhat tif nam 1991 tré lai day, tic la
trong 20 ndm gan diy”. Tang trudng
GDP cé nuéc dat 5,89%, thap hon
nhiéu so v&i muc tiéu ting trudng do
Quéc hoi dé ra la 7,5% va thip hon
gan 1% so véi nam 2010; lam phat
van & mic cao 18,58%, lai suat cho
vay & mic cao, trung binh khoang
20% trong nam 201 I.

Danh gia vé muc d6 anh huéng cia kinh té vi mé déi véi CMC

Céc doanh nghiép déu giam bét dau tu, chi tiéu dic biét [a dau tu vao CNTT. Khéi Chinh
phu cling cét gidm rét 16n ngan sach dau tu céng nghé théng tin, rat nhiéu noi cit giam
hoan toan ngén sich nay. Do lam phét, kinh t& dinh d8n, stic mua cta ngudi dan bi gidm
manh.

K&t qua san xuit kinh doanh nam 201 |

Nam 201 |, ké&t qua kinh doanh cta Tap doan Céng nghé CMC bi sut gidm nghiém trong
ca vé doanh thu va Igi nhuin so véi nim 2010, va khéng hoan thanh k& hoach do Dai héi
déng c8 dbng dé ra (thong tin chi tiét nim trong Bio cdo clia Ban Diéu hanh), trong dé:

> Téng Doanh thu hop nhat (khéng bao gébm doanh thu ndi bd) dat 2.780 ty déng, dat
66% ké& hoach

> T6ng loi nhuan hop nhat trudc thué: - 101,5 ty déng, lan d4u tién CMC bj 16 hop nhat
trong 19 nam hoat déng.
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Kh8i thuong mai bi anh hudng ning né nhit véi cac nguyén nhén chinh 1a hang tén kho
I&n va lai sudt cao din dén chi phi dic biét I8n trong khi Igi nhuin gdp thap. Khéi SI,
Software bi syt gidm doanh thu va Igi nhuan do thi trudng sut gidm nhung van c6 lai. Khoi
vién théng c6 s6 16 trong ky, vi dang trong qua trinh dau tu nhung khong dat dugc 16 k&
hoach do mét s& dich vu khéng dat doanh thu.

Bén canh nhiing nguyén nhén khach quan nhu thi trudng giam sut, I3i suit cao, c6 nhiéu
nguyén nhan chu quan din dén két qua nay. Ning luc lanh dao va quan ly con yéu, dic
biét trong bdi canh kinh t& khé khin va cé nhiéu thach thic thé hién & ning Iuc dy bao
thi trudng, ning luc d6i phé véi cic ri ro, kha ning (ing phé linh hoat véi nhiing thay déi
khach quan bt loi.
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Héi d6ng Quan tri nhan trach nhiém vi khéng hoan hanh nghi quyét ctia DHDCD trong
viéc gidm sat hoat déng kinh doanh nham dat k& hoach kinh doanh niam 201 | da dugc
DHDCD théng qua va nhiing nguyén nhan chi quan trong ndi tai Tap doan.

Két qua thuc hién cac néi dung khac trong Nghi quyét DPHDCPD nam 201 |

> Thyc hién phén phéi Igi nhuén va chi tra 8 tlic nim 201 | theo phuong an da dugc
6 déng thong qua, trong d6: da chi tra c8 tlic nim 201 | cho cac c8 déng bing c&
phiéu theo ty 1& 6%; tdng s8 c& phan dugc phat hanh thém dé tra c8 tuc: 3.805.686
¢ phan; luu ky va niém yét b sung 3.805.686 c& phan, ngay niém yét cé hiéu lyc 1a
ngay 04/11/2011;

> Ghi lai thdng tin V&n Diéu & trén Gidy chling nhan ding ky kinh doanh va stia d6i
Phu luc | cta Diéu 1& cbng ty: V&n Diéu 18: 673. 491.530.000 déng; t8ng s& c8 phan:
67.349.153; s8 c& phan dugc quyén chao ban: 4.658.047;

> Hbéi déng Quan tri da phdi hgp cling Ban Kiém soat tiép tuc Iva chon Céng ty TNHH
Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan - AASC I don vi kiém toan Bio co
Tai chinh nam 201 | cho Tap doan CMC;

> Céng ty da ti€n hanh chi tra thu lao cho céc thanh vién Héi déng Quan trj va Ban
Kiém soét céng ty theo miic da dugc DHDCD théng qua vao cudi thang 3/2012 viia
qua; t8ng s8 tién chi tra thu lao la: 456.000.000 déng.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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CAC HOAT DONG
NOI TROI TRONG
NAM 201 |

Hoat dong chién lugc & xay dung Tai co cau t6 chiic va chién lugc CMC D va CMS

nang luc cét 16i:

> Hoan thanh giai doan | du an Xay Linh vuc thuong mai va san phdm cia CMC trong nim vifa qua gip rat nhiéu khé
dung chién lugc cap Tap doan, trong khin do ca nhiing nguyén nhan khach quan va chu quan dan déh két qua kinh doanh
dé da t8 chiic danh gia toan dién cac kém nhu: thi trudng rat khé khin; cac chi s& kinh t& vi mé déu bat lgi; chién lugc san
mat & cac don vi thanh vién, ra soat ph&dm kém canh tranh; ning luc quan ly kinh doanh va tai chinh con han ché&; nguén
cac chién lugc kinh doanh va déanh gia lyc lanh dao, quan ly méng. Tap doan Céng nghé CMC da quyét dinh tii co ciu hai
lai c4c lgi th& canh tranh; cdng ty Phan ph&i CMC, CMS va d6i tén Céng ty Phan phéi CMC thanh Céng ty San

> Xay dung chiéh Iugc vién thong ctia xuét va Thuong mai CMC (CMC P&T): 1) Xay dung chién lugc kinh doanh 2014, xac
CMC Telecom va CMC T| d&n nim dinh nhiing linh vuc cin ting cudng va nhiing linh vuc cin roi bé; 2) Tang cudng ning
2015; Iyc quan ly - lanh dao va tip hgp ning luc lanh dao vao cac muc tiéu quan trong nhit;

> T8 chiic danh gia va phé duyét chién 3) T6i uu héa chi phi véi viéc co cau lai bd may kinh doanh, tinh giam hé théng san
Iugc kinh doanh, cac dé 4n kha thi / xuét; 4) BS nhiém Téng gidm d&c méi cho CMC P&T. Muc tiéu huéng téi la duy tri vi
d4u tu cla cac don vj trong Téap doan; tri Top 2 cac céng ty vé phan phdi va muc tiéu nidm 2012 [ 8n dinh bé mdy va kinh

> T8 chiic cac hoat déng trao dGi véi doanh c6 1ai. Sau khi téi co ciu, hoat déng cia CMC P&T va CMS da 6n dinh va dang
cac chuyén gia d€ nang cao ning luc thuc hién dugc dung cac muc tiéu dé ra.

quan tri cling nhu cap nhat thong tin
vé thi trudng va kinh t& vi mé.

> Mua c6 phan phét hanh cho c6 déng Ngoai cic hoat déng trén, trong nam 201 | Héi déng Quan tri da ban hanh cac Nghi
hién hdu dé ting V6n Diéu Ié cla quyét, Quyét dinh trién khai cic ndi dung duoc H6i ddng Quan tri théng qua nhu:
Céng ty CMC Telecom. Téng s&
c6 phan da mua: 5.049.645 c& phan > Théng qua cic théa thuin vé& han mlic tin dung cia Tp doan CMC va cc céng

tuong Uing véi 50.496.450.000 dong
theo ménh gia;

> Phé duyét viec CMC Telecom mua
6 phan ctia Céng ty C6 phan Ha tang
Vién théng CMC d& ting ty 18 s& hiu:
*  Muac8 phan CMC Tl do SCIC
ban d4u gia ra ngoai céng ching:
1.070.400 c& phan
*  Mua2.201.200 c& phan phat
hanh cho c8 déng hién hiu cia CMC
Tl dé& ting von diéu 18 ti 68 ty 1én 102
ty (thuc hién trong thang 6/2012).
. Hién tai ty & s& hiiu cia CMC
Telecom tai CMC Tl la 64,74%.

> Mua c6 phan phét hanh cho c6 déng
hién hdu cia Céng ty NetNam. Téng
s8 c6 phan da mua: 173.322 c8 phan
nang s6 c& phan s& hiu hién tai Net-
Nam I&n: 411.402 c6 phan, ty 1& s&
hiu: 43,3%

ty thanh vién véi cic t6 chc tin dung nhu: BIDV, Vietinbank, ngan hang Quan
do6i, ngan hang An Binh, ngan hang Ky thuong Viét Nam, ANZ;

Nhan chuyén giao nghta vu bao lanh vay vén cho Céng ty CMC Tl tii bén bao
lanh SCIC sang cho CMC Corp do SCIC thodi vén khéi CMC TI;

Phé duyét chinh sach luong thudng cho Ban lanh dao cac cong ty thanh vién;
Tang vén Diéu Ié cia Céng ty CP An ninh An toan Théng tin CMC (CMC IS)
bang phuong an phat hanh riéng Ié cho can bd chi chét clia CMC IS;

Thanh 13p Céng ty TNHH Tich hop Hé théng CMC Sai Gon - Céng ty TNHH |
thanh vién truc thuéc Céng ty TNHH Tich hop Hé thdng CMC (Ha Néi);

Mién nhiém, b& nhiém céc vi tri quan ly nhu Phé Téng gidm déc, K& toan trudng
CMC Corp, lanh dao cac céng ty: CMC SI (Ha Né6i), CMC Sl (Sai Gon), CMC
P&T (CMC D cii), CMC Soft.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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KE HOACH HOAT DONG
CUA HOI PONG QUAN TRI
TRONG NAM 2012 VA CAC
NAM TIEP THEO

Nim 2012, trong bdi canh nén kinh t& con nhiéu bién déng khé ludng, CMC sé chd trong
dén y&u t& an toan, quyét tim thuc hién dugc muc tiéu da dé ra, han ché t6i da nhing rdi
ro. Céc bién phap chinh sé thuc hién la: 1) Kiém soat cong tac k& hoach ; 2) Kiém soét rui
ro; 3) Kiém soét chi phi d& nang cao hiéu qua Igi nhuan.

Song song véi muc tiéu Igi nhuan, CMC hudng téi cic muc tiéu chién lugc véi viéc 1) Phat
trién, xdy dung nhiing ning lyc canh tranh c6t 16i dai han; 2) Nang cao ning lyc quan ly
toan dién (chién lugc, tai chinh, nhan sy) ; 3) Phat trién va thu hdt nhan tai, dic biét la
céc lanh dao va quan ly cao cip lam nén tang cho sy phat trién manh mé vao cac nam tiép
theo.

Hoat dong chién luoc:

- Téap trung vao viéc kiém soat hoat déng quan tri chién lugc ctia cic Cong ty thanh
vién, chu trong vao linh vuc Sl va Software.

- Xay dung, trién khai Chién lugc cap Tap doan cling cac chuong trinh chién lugc
thanh phan nhu synergy, phét trién lanh dao, xay dung vin héa céng ty.

Hoat dong giam sat

Hoi déng Quan tri cdng ty sé ting cudng cdng tac giam sat hoat déng kinh doanh va dua
ra nhiing chi dao kip thdi nhat dé dam bao k& hoach da dé ra.
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Ban hanh cac quy ché, chinh sach
Tiép tuc nghién c(u, stia d6i hodc xay dung mdi va ban hanh cac quy ché, chinh sach cta
Tap doan cho céng ty tip doan va cac cong ty thanh vién trong quan ly chién Iugc, quan ly

kinh doanh, ki€m soét rui ro, mua sim diu thiu, nhan su.

Tai co cau CMC Telecom va CMC Tl:
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Mét trong cac nhiém vu trong tim trong nam 2012 cGa H6i dong Quan tri la tham gia tai
€0 ciu/sap nhap t8 chiic clia 2 cdng ty trong linh vuc vién thong: CMC Telecom va CMC
Tl véi muc tiéu 1) Théng nhat chién lugc phat trién vién thong hop nhat; 2) Ting cudng
ning luyc canh tranh vé san pham va dich vu trén thi trudng va thénhg nhat thuong hiéu
dich vy; 3) T&i uu héa chi phi dau tu, chi phi ha tang ky thuét, chi phi quan ly va nhan luc.
Véi két qua hoat déng kinh doanh nhu nam 201 | vita qua, mét lan nita, H6i déng Quén
tri ching t6i xin nhan trach nhiém vi da khéng cé nhiing hanh dong, bién phap kip thsi va
quyét liét d€ ngin chin céc rui ro phét sinh trong hoat déng kinh doanh. Chdng t6i, ciing
véi Ban Diéu hanh, hy vong sé ti€p tuc nhan dugc su tin tudng clia cac ¢ dong va sé sy nd
Iic hét minh cling toan th& CBNV CMC dé nhanh chéng trién khai cac hoat dong cu thé
nhiam hoan thanh k& hoach da dé ra cho nim 2012.

Tréan trong cam on!
Ha N&i, ngay 30 thang 06 nam 2012

TM. Hbi dong Quan tri
Ch tich

Ha Thé& Minh

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH

Nam 201 | 1a ndm nén kinh t& Viét
Nam ti€p ndi cic bat Igi ciia ndm
2010 gy nhiéu khé khan va thich
thiic d&i véi doanh nghiép: 1ai suit
huy déng v8n ngan hang ting cao,
dinh diém 1én dén 24%; tin dung
that chit; ddu tu cong gidm manh;
lam phéat ting dot bién lén miic
18,5%; ting trudng GDP thap hon
du béo, 8 mtic 5,89%... Khé khan
ctia kinh t& vi mé lam cho hoat déng
san xuét kinh doanh cua cic doanh
nghiép gap nhiéu khé khan, s& lugng
doanh nghiép gidi thé, phé san ting
muic ky luc trong nhiéu nim qua.
Trudc nhiing khé khan trén, thi
trudng cong nghé thong tin va vién
théng ciling da bj anh hudng dang
k€, dic biét 1a finh vuc IT tiéu dung
nhu may tinh, dién thoai. Bén canh
dé, dau tu cho céng nghé théng tin
cla khéi khich hang doanh nghiép,
chinh phu cing suy giam. TU nhing
khé khan chung cua thj trudng va
kém theo sy han ché trong céng tac
du béo va thay d&i chién lugc kinh
doanh lam cho két qua kinh doanh
nam 201 | cia CMC bi thua 16,
doanh thu suy giam.

K&t qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh

Don vi: triéu VND
STT CHiTIEU Thuc hién Thuc hién Tang truéng
Nam 2011 Nam 2010 %
| Téng doanh thu thuin 3.144.158  3.966.362 -21%
(Bao gbém doanh thu ndi bd)
2 Doanh thu thudn hop nhét (loai triindib)  2.780.067  3.670.427 24%
3 Laigdp 262402 409.130 -36%
4 Loinhuan trudc thué (101.562) 45.718
5 Lginhuin sau thué c8 déng cdng ty me (101.022) 36.344

Téng doanh thu nim 201 | dat 3.144 ty dong, giam 21% so véi cling ky nim trudc. So sanh véi muc
tiéu k& hoach nam 201 | 124.202 ty dong, CMC dat 75% k& hoach. Doanh s8 suy gidam manh, I3 gdp
gidm, chi phi lai vay cao va chi phi dy phong hang t8n kho va céng ng qua han ting lam cdng ty da phat
sinh 16 trong nam 201 1.

Doanh thu va Igi nhuan khéng dat ké hoach dé ra do cac nguyén nhan sau:

Nguyén nhan khach quan:

> Thitrudng tiéu thu cic mit hang IT gidm stt: khéi Nha nudc gidm cac duan dau tu IT theo chinh
sach cat giam chi tiéu cong, dau tu IT khéi doanh nghiép cling han ché do khé khin trong kinh
doanh. Mua sém méy tinh, dién thoai c4 nhan ciing bi anh hudng do thu nhap clia ngudi dan gidm;

> Thitrudng dién thoai di ddng cé nhiing thay déi khi Nokia tham gia vao thi trudng gia ré nén dién
thoai di dong thuong hiéu Viét bi anh hudng nang & phan khic thi trudng nay;

> Mai trudng kinh doanh khé khan, thi triidng suy gidm manh so véi k& hoach va dy bao lam cho
doanh s suy gidm;

> Doanh s8 gidm, hang t&n kho ting cao, stic ép gidm gia va chi phi (i ly hang ton 16n, dic biét [a
dot xti ly hang ton kho vao Quy 4;

> Kinh t& khé khin, khéch hang khé khin vé i chinh, nhiéu doanh nghiép viia va nhé tam ngling
hoat dong va gidi thé khién gia ting cong ng qua han/ng x4, chi phi dy phong cho cong ng qua
han cling tang cao;

> Chi phi 3 vay van & mUic cao lam hiéu qué kinh doanh suy giam.

Nguyén nhan chi quan:

> Kha ning du béo cip nhit bién déng cia thi trudng cda Ban Diéu hanh thi€u chinh x4c, lam cho
tinh hinh kinh doanh bj déng va khé kiém sodt;

> Phan (ing trudc cac biéh dong cua thi trudng cham, viée cat gidam quy md va ngudn lyc 8 mot s&
finh wuc bi kéo dai [am chi phi hoat déng van & miic cao;

> Viéc dui bdo thi€u chinh x4c [am cho cong téc ki€m soat nhap hang khéng & miic t6i u, tinh trang
hang t8n kho dui thiia I6n tao stic ép giam gia va cling Ia nguyén nhan chinh dan dén thua 16;

> Céng tAc quan tri rtii ro va phan (ing trudc khiing hodng kém hiéu qua tif cip T4p doan dén cac
don vi thanh vién.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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HOAT DONG SAN
XUAT KINH DOANH

K&t qua kinh doanh theo linh vuc hoat déng:

Bon vi: triéu VND

2011 - Thuc hién 2010 - Thuc hién 2011 - K& hoach Doanh thu Loi nhuan

TT LINH
s viic Doanh thu LNTT Doanhthu LNTT Doanhthu LNTT %2011 9%KH %2011 %KH

| Tich hop hé théng 819.951 10.500 850.956 28.673 1.093.000 35.000 4% 75% 37% 30%

2 Dichwu phian mém 122.157 1.531 131.001 36441 209.000 39.569 -71% 58% 4% 4%
Phan phéi lp rép may 1.795.001  (89.612) 2765514 (3.705)  2.784.000 35200 -35% 65% 2419% -255%
tinh, dién thoai

4 Dich vy vién théng 329662  (29.887) 186.950  (39.675) 344.570  (18.391) 76% 96% 75%  163%

5  Khéc (Dich wu toa nha va 77.387 (1.135) 31.941 8.652 82.000 3323 1492% 94%  -13%  -34%
hoat déng tai chinh...)
Total 3.144.158 (108.603) 3.966.362  30.386 4.512.570 94.701 -21% 70% -357% -115%
Logi trir hop nhét 364.091 (7.041) 107.302 | (15.333) 310.570 (5.299) 239% -117% 50% 146%
Bao cio hop nhat 2.780.067 (101.562) 3.859.060 45.719 4.202.000 100.000 -28% 66% -221% -101%

> Linh wc Tich hop hé théng va Dich vu phan mém c6 doanh thu va Igi nhuén giam, dat 75% ké&
hoach do anh hudng clia viéc cit gidm dau tu céng tif khdi chinh ph, nhiéu dy an IT trong thi
trudng ndy da bj tri hoan, khién doanh thu va Igi nhuin khéng dat mic ky vong. No xau duén
ting lam chi phi dy phong linh vuic Tich hgp hé théng va Dich vu phan mém ting thém hon 12 ty
déng.

> Phan phéi & lép rap I6 cao do doanh thu suy gidm manh - gidm 35% so véi cling ky nam trudc,
hang t6n kho ting cao tao stic ép I6n vé giam gia khién Iai gdp gidm manh, chi phi ti chinh va hoat
ddng & muic cao. Dy phong cac khoan céng ng va hang t&n kho qua han vao cudi ky & miic gan 28
ty dong lam cho 16 trong Quy 4 téing cao. Do anh hudng tif canh tranh ddi thi Nokia & phan khiic
gid ré lam dy an dién thoai BlueFone khong dat k& hoach dé ra va 16 ting cao.

> Linh wyc Vién thong: doanh thu dat m(ic k& hoach va ting trudng tét, ting 769, tuy nhién van
dang c6 16 trong ky d4u tui. LS ting cao hon k& hoach chi yéu do doanh thu tif dich vu di liéu
khéng dat k& hoach dé ra. Dich wu internet bing rong hoan thanh k& hoach dé ra.

Ban Diéu hanh da nghiém tdc danh gia cic khuyét diém trong cdng tac diéu hanh nam 201 | va dang
tién hanh thay déi d& nang cao nang luc clia bd méy quan ly, linh dao trong dé ¢ cic cdng viéc chinh
nhu: danh gi lai ndng luc clia hé théng lanh dao, bd sung va thay th& nhiing lanh dao yéu kém; thay doi
lai co ché& diéu hanh va quan tri tlf cAp Tap doan dén cic don vi; bS sung thém cac cdng cu quan tri ddi
véi cac linh vuic i ro; nang cao kha ning du béo, gidm sét vé tinh hinh thi trudng; téi cAu tric cic linh
wuic kinh doanh kém hiéu qua; cit bé, sap nhap, cit gidm ngudn luc, dau tu & cac linh vuc ¢6 hidu qua
kinh doanh thap...

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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HOAT PONG Co ché& quan tri cling da dugc x4y duing nhat quan tif Tap doan dén céc don vi thanh vién, tuy nhién
QU If\N Tlil nhiing biéh déng 6n vé& kinh t&vi mé va thi trudng nam 201 | da cho thay su chua hiéu qué trong
: cdng tac quan tri rdi ro tlf cAp Tap doan va cip don vi thanh vién: dy béo cac i ro, x( ly ri ro va
khting hodng... Do vy viéc xdy dung ning Iuc quan tri rti ro & cip Tép doan va cip don vi thanh
vién sé dugc coi la nhiém vu trong tim trong cong téc di€u hanh ndm 2012.
HOAT DONG Nm 201 |, T4p doan Cdng nghé& CMC tiép tuc duy tri cic mang diu tu clla ndm 2010 va mé& rong
DPAU TU VA PHAT v& finh vuic vién théng déng thi dau i vao cic duyén ha ting co s v& CNTT:

TRIEN SAN PHAM
DICH VU

>

Ve linh vjc vién théng: dau tu m& rong mang ngoai vi, thiét bj dau cudi dy an ha tang Internet
bing rdng (FTTx) tai Ha Ni, Sai Gon va Da Nang, téng dau tu 43 ty déng phuc vu cho phét
trién thué bao mdi. Bén canh d6, CMC dau tu phét trién du an EoC trién khai tai Da Néng véi
miic von dau tu 2,8 ty dong giai doan |, két qué giai doan 1, s6 lugng thué bao 8500/1995 thué
bao dat 426% ké hoach dé ra.

V& dau tu xdy dung ha ting co s6: CMC da du tu xdy dung ha ting ky thuat, hoan thanh Khu
trung tAm di liéu CNTT tai Khu Cong nghé cao TP HCM véi téng milic dau tui 46 ty dong.

ed oe

7

HOAT DONG PHAT
TRIEN THUONG HIEU
VA VI THE TRONG
NGANH CNTT-VT
VIET NAM

V& vi thé thuong hiéu: trong ndm 201 |, thuong hiéu Tap doan Céng nghé CMC tiép tuc dugc ning
cao qua mét loat cac chling nhan va x&p hang binh chon tif cic t& chiic uy tin:

>

CMC dugc nhan Cup va Gidy chiing nhan “Top 50 Nhan hiéu néi tiéhg Quéc gia” do Cuc S&
hiu Tri tué c3p.
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X&p hang thii 41 trong Top 500 Doanh nghiép tu nhan Ién nhét Viét Nam va ndm trong Top
500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (do Bao dién i Vietnamnet - VNR 6 chtic binh chon)

Puigc cip Bang khen clia B trudng Bo TT& TT cho don vi c6 thanh tich déng gép cho sy phét
trién cong nghé thong tin Viét Nam.

Nhan Cup va Gidy chling nhan “Doanh nghiép CNTT-TT tré cé tiém ning phat trién t&t nhét
nam 201 1” do B TT&TT cip.

Duigc nhan Cup va Gidy chiing nhan “Danh hiéu Doanh nghiép cé san pham phan cling tiéu
bi€u” do Héi Tin hoc TP H6 Chi Minh cp.

CMC duigc diing trong “Top 100 Thuong hiéu Sao Vang dat Viét” do Trung Uong Hoi Lién
hiép cac doanh nghiép tré Viét Nam t8 chic binh chon.

CMC dugc nhan Gidy Chiing nhan “Danh hiéu Déi tac hai long khach hang xuét sic” do Cisco
Systemns Inc. cap.

Va nhiéu bang khen, gidi thudng ctia cic t& chiic uy tin khac...

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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CONG TAC TINH HINH

NHAN SU TAI CHINH

Tigp tuc duy tri céc chinh sach nhan sy tao Tai thoi diém 31/03/2012 t8ng tai sén, ngudn vén Tap doan 1 1.530 ty déng, giam so véi cudi nam

su gn bé va déng luc [am viéc cho CBCNV: 2010 (1.934 ty dong). Tai sén gidm chii yéu la han miic cdng ng phai thu thip hon ndm trudc do doanh
chinh sch Iuong-thudng gan véi KPI, chinh s6 suy gidm trong ndm 201 1.

sach phiic lgi, chinh sach cham séc stic khoé...
Nam 201 | cling [a ndm cé sy thay d&i va sang

loc d6 g cén bé chil chét, céc cén b phy TT NOIDUNG b Erm 2
trach cac linh vc kinh doanh c6 két qua yéu I Cociuvon
kém cling da dugc thay th&. B& may nhan sy No/Téng ngudn vén 64%
6 sy thay d6i sau cAc I4n téi co cAu nhung van V6n chui s6 hiiw/T8ng ngudn vén 36%
6n dinh dugc kinh doanh va ¢6 chuyén bién Hé s& ng trén von chu 1.8
6t hon vé chét lugng ngudn nhan luc. Il Cociu taisan
Tai sén Iuu déng/ Téng & san 77%
Tai san dai han/Téng tai san 23%

Tuy két qua kinh doanh khéng dat muc tiéu dé ra, nhung cic chi s6 tii
chinh vAn duy tri & trang thai &n dinh.

TT NOI DUNG Nim 2010

I Hé s6 thanh khoan

I Kha nang thanh toan nhanh (n)

2 Kha niing thanh todn hién hanh (14n)
Il Vong quay von

| Vong quay tong von (vong)

2 Vong quay vén luu déng (vong)

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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KE HOACH KINH
DOANH NAM 2012

Viéc x4y duing k& hoach ndm 2012 cic céngty
thanh vién thuic hién theo Quy ché Xay duing
ké& hoach kinh doanh T4p doan ban hanh bao
g6m cac budc: danh gia tac déng kinh t&'vi mo,
phan tich thj trudng tiing linh wuc, danh gia nang
Iic canh tranh, két qua kinh doanh ndm 201 1,
W d6 xdy dung muc tiéu kinh doanh cho tting
c6ng ty nam 2012. K& hoach tong thé kém
theo ké& hoach thuic thi chi tiét: kinh doanh,
marketing, san xuét, mua hang, nhan sy, diu tu
va k& hoach tai chinh...

M6t s6 danh gia k& hoach 2012:

> Kinh t&vi mé van tiép tuc khé khin, ting
trudng thap hon nam 201 1, i suat tuy c6
ha nhuing van cao, ty gia c6 phan 6n dinh
hon. Dau tu tf khéi Chinh pha va Doanh
nghiép van chua c6 khdi sic, chi tiéu tiéu
duing han ché.

> Khé khin nam 201 | da boc 16 nhiéu han
ché& vé ning Iuc quan tri ri ro clia Tap
doan va cac don vi thanh vién. Do do, viéc
X3y dung nang luc quan tri sé la mét trong
tAm trong k& hoach ctia nam 2012.

K& hoach doanh thu va loi nhuan 2012:

Don vi: triéu VND

Nam
2011

Nam
2012

Cac chi tiéu Téng

truéng
(%)

Doanh thu 3.144.158 20%

(bao gbm doanh

thu ndi bo)

Doanh thu

hop nhat

(logi trir ngi bo)

Lai nhuan

3.761.308

3.632.222" 2.780.067 30%

65476'| (101.562)
trudc thué

Loi nhuan sau 57.967° (101.022)

thué cong ty me

Dinh huéng k& hoach 2012:

K& hoach 2012 duigc xay dung trén phuong an

thén trong, tp trung nhiéu vé tinh hiéu qua hon

la muc tiéu tang trudng.

>

K& hoach doanh thu va loi nhuén theo linh vuc:

Linh vuc san xuét va thuong mai

Sap nhap cac don vi kinh doanh kém hiéu
qua, cat gidm nhan sy va chi phi: CMC
Distribution va CMS. Tam dting cac finh
wuic kinh doanh va dau tu kém hiéu qua:
BlueFone;

Tang cudng nang luc quan tri théng qua
thay d6i, b& nhiém nhan su diéu hanh méi,
x4y dung lai chién Iugc cho linh viic sn
xuit va thuong mai.

Linh vuc tich hop

T4p trung ning cao ning luc cung cip gidi
phap dich vu chuyén nghiép, ting cao ty
trong doanh thu dich vu chuyén nghiép
trong co ciu doanh thu, gidm Ié thudc vao
céc dy an 16n ¢6 tinh &n dinh thap;

Kiém soat t8i uu chi phi hoat déng va chi
phi trién khai du an.

Linh vuc phan mém

Xay duing muc tiéu doanh s6 trén phuong

an than trong, tap trung vao cac du an cé
tinh &n dinh va kha thi cao;

Kiém sodt t8i uu hé théng chi phi va ning
suét lao dong;

Phat trién dich vu méi Accounting-online.
Linh vuc vién thong

Sap nhap hai don vj vién théng CMC Tlva
CMC Telecom nham t3i uu hoa bé may
hoat déng, t6i uu hoa ha ting va dich vu,
tang quy md va nang luc cong ty;

Thic ddy ting trudng cc dich vu bing
rong, trén nén ting clia nhiing két qua t6t
ndm 201 | va nhu cAu I6n t thi trudng,
dau tu cé trong diém trén co sé hiéu qua;
Sau khi c6 két qua tét tai thi trudng Da
Nang, CMC s& tiép tuc phat trién dich vu
internet trén truyén hinh cap va mé& rong
ra cic tinh thanh phé 16n nhu Hai Phong,
Can Tho... va sé tiép tuc m& rong sang cic
tinh thanh 16n khi ¢6 su phan héi tét ti thi
truong;

Hop tac dau tu ha ting truyén dan quéc t&
va trong nudc nham ha chi phi bang thong.

Don vi: triéu VND
_ 2012 - K& hoach 2011 - Thuc hién  Ting truéng
ST HINRRAE Doanh LNTT Doanh LNTT Doanh LNTT
thu thu thu

Tich hop hé théng 1.160.000 24300  819.95I 10.500 41% 131%
Dich vu phan mém 149.008  12.200 122.157 1.531 22% 697%
Phan phdildprdpmay  1.800.000 10.000 1.795.001  (89.612) 0% 111%
tinh, dién thoai
Dich vu vién théng 567.300 20.600 329.662 (29887) 72% 169%
Khac (Dichvutoanhava  85.000 10.033 77.387 (1.135)  10% 984%
hoat déng tai chinh...)
Total 3.761.308 77.133 3.144.158 (108.603) 20% 171%
Logi trir hop nhdt 129.086 11.657 364.091 (1.041) -65%  251%
Bao cao hop nhat 3.632.222 65.476 2.780.067 (101.562) 30% 165%

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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BAO CAO
TAI CHINH

Béo cho tai chinh hop nhét

cho nam tai chinh i ngay 01/04/201 |
dén ngay 31/03/2012

da dugc kiém toan
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BAO cAp cﬂé\
BAN GIAM POC

Ban Gidm déc Céng ty C6 phan Tap
doan Cong nghé CMC (sau day goi
tit |a “Cong ty”) trinh by Bao cdo clia
minh va Béo céo Tai chinh hgp nhat
clia Cong ty cho ndm tai chinh ti ngay
01/04/201 | dén ngay 31/03/2012.

CONGTY

Céngty C3 phén Tap doan Céng nghé CMC duigc chuyén di tii Cong ty TNHH Méy Tinh
Truyén théng CMC va duicc thanh I3p theo Gidy chiing nhan déing ky kinh doanh s& 0103015824
do S& K& hoach va Dau tu Thanh pha Ha N&i cap lan dau ngay 07/02/2007 va thay d8i 1an 05 vao

ngiy 09 thang | | nam 201 1.

Tru s chinh clia Céng ty it tai Toa nha CMC - Ph& Duy Tan - Quén Cau Gidl - Ha Nai.

Hoi dong Quan tri

Céc thanh vién clia Ban Giam déc da diéu hanh Céng ty trong ndm

va tai ngdy lap Béo cdo nay bao gbm:

Ong Ha Thé Minh Chu tich HDQT
Ong Nguyén Trung Chinh  Ph6 Chu tich HDQT
Ong Vi1 Vin Tién Phé Chui tich HDQT

Ong Truong Ngoc Lan Uy vien HDQT
Ong Nguyén Phuéc Hai Uy vien HDQT
Ong Nguyén Héng Son Uy vién HDQT
Ong Nguyén Kim Cuong Uy vién HDQT
Ong Nguyén Minh Diic Uy vien HDQT
Ong Hoang Ngoc Hiing Uy vien HPQT
Ong Ta Hoang Linh Uy vien HPQT

BAN GIAM BPOC

B& nhiém ngay 07/07/201 |

Mién nhiém ngay 07/07/201 |
Mién nhiém ngay 07/07/201 |

B& nhiém ngay 07/07/201 |

Céc thanh vién ctia Ban Giam déc da diéu hanh Cong ty trong ndm

va tai ngay lap Béo c4o ndy bao gbm:

Ong Nguyén Trung Chinh  Téng Giam déc
Ong Nguyén Phuéc Hai  Ph6 Téng Giam déc
Ong Hoang Ngoc Hiing Phé Téng Giam déc

Ong Pham Héng Hai Phé Téng Giam déc
Ong L& Thanh Son Giam déc Tai chinh
BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién clia Ban Kigm soét bao gdm:

Ong Nguyén Dlic Khuong  Trudng Ban Kiém soét
Ong Ta Hoang Linh Uy vién Ban Kiém so4t
Ong Nguyén Héng Son Uy vién Ban Kiém so4t
Ong Dao Manh Khang Uy vién Ban Kiém so4t

Mién nhiém ngay 20/02/2012

Mién nhiém ngay 07/07/201 |
B& nhiém ngay 07/07/201 |
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BAO cAp cﬂé\
BAN GIAM POC

GO PHA
[ TAP DOAN
V\CONG NGHE
ﬂ CM )

KIEM TOAN VIEN

Céng ty TNHH Dich vu Tu vah Tai chinh K& toén va Kiém toan (AASC) da thuc hién kiém toan
Béo cio Tai chinh Hgp nhét cho nim tai chinh tif ngay 01/04/201 | dén ngay 31/03/2012 clia Céng
ty.

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC BOI VOI BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Ban Giam déc Céng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap Bao cao Tai chinh Hop nhét phan anh trung
thuic, hop ly tinh hinh hoat déng, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té& cla
Cong ty trong ky. Trong qua trinh I3p Bao cao Tai chinh Hop nhat, Ban Gidm déc Cong ty cam két
da tuan thd cac yéu cAu sau:

*  Lya chon céc chinh sich k& toan thich hop va 4p dung cac chinh sach ndy mét cach nhét quan;

*  DPuaracic danh gia va du doan hop ly va than trong;

e Ne&urd cic chuan muic k& toan dugc 4p dung c6 dugc tuan tha hay khong, ¢6 nhiing ap dung
sai léch trong y&u dén milic cin phai cong bd va gidi thich trong Bao cao Tai chinh Hop nhét
hay khéng;

*  Lap vatrinh bdy cc Bdo cio Tai chinh Hgp nhét trén co s& tuan thl cac chuan muc ké'toan,
ché& db ké toan va cac quy dinh c6 lién quan hién hanh;

*  L3p cac Bdo cho tai chinh hgp nhat dua trén co s& hoat dong kinh doanh lién tuc, tri trudng
hop khéng thé cho ring Cong ty sé tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Ban Gidm d6c Cong ty dam bao rang cc s6 k& toan duigc Iuu gitt d& phan anh tinh hinh tai chinh
clia Cong ty, véi miic db trung thuc, hop ly tai bat c(i thdi diém nao va dam bao réng Béo cao Tai
chinh Hgp nhat hop nhét tuan thi cac quy dinh hién hanh clia Nha nudc. Déng thdi ¢é trach nhiém
trong viéc béo dam an toan tai san ctia Cong ty va thuic hién cac bién phap thich hop dé ngin chin,
phat hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khéac.

Ban Giam d6c Cong ty cam két rang Bao cao Tai chinh Hop nhat da phéan anh trung thuc va hop
Iy tinh hinh i chinh ctia Cong ty tai thdsi diém ngay 31 thang 03 nam 2012, két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh tf ngay 01/04/201 | dén ngay 31/03/2012,
pht hgp véi chuan muic, ché dd ké toan Viét Nam va tuan th cic quy dinh hién hanh ¢6 lién quan.
Ban Giam dSc cam két rang Cong ty khéng vi pham nghia vy cong bd thong tin theo quy dinh

tai Thong tu's& 09/2010/TT-BTC ngay 15/01/2010 va Théng tu's3 52/2012/TT-BTC ngay
05/04/2012 ctia BS Tai chinh hudng dan vé viéc cong ba thong tin trén Thi trudng chiing khodn.
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Téng Giam déc

Ha N&i, ngly 20 thang 06 nam 2012

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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BAO CAO
KIEM TOAN

Vé Bao cho Tai chinh Hop nhat cho nim tai chinh
i ngay 01/04/201 | dén ngay 31/03/2012 ctia
Céng ty C8 phan Tap doan Céng nghé CMC

S

Kinh gii: Héi déng Qudn trj va Ban Giam déc
Céng ty C& phén Tap doan Céng nghé CMC

Chiing t8i d5 ki€m todn Béo cho Tai chinh Hop nhat clia Céng ty C8 phin Tap doan Céng nghé
CMC duioe p ngiy 20 thang 06 nim 201 | gém: Bang cin d6i k& todn hop nhat i ngay 31 thang
03 niim 2012, Béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nht, Bio céo luu chuyén tién t& hop
nhat va Thuyé&t minh Bao cdo Tai chinh Hop nhét cho ndm tai chinh tif ngay 01/04/201 | dén ngay
31/03/2012 dugc trinh by tif trang 5 dén trang 33 kém theo.

Viéc [3p va trinh bay Bao cdo Tai chinh Hop nhét nay thudc trach nhiém clia Ban Giam déc Cong
ty. Trach nhiém ctia ching t6i [a dua ra y kién vé cic bdo cio ndy cin cli trén két qua ki€m toan clia
chiing toi.

Co'sdy kién

Ching t6i da thuic hién cong viéc ki€m toan theo cac Chuan miyic ki€m toan Viét Nam. Cac chuan
muic ndy yéu ciu cong viéc kiém toan lap k& hoach va thuic hién dé cé sy dam bao hop ly réng cac
Bao cao Tai chinh Hop nhét khéng con chiia duing cac sai sét trong yéu. Ching toi da thuc hién
viéc ki€m tra theo phuiong phap chon mau va 4p dung cc thif nghiém can thiét, cc bang chiing
xac minh nhiing théng tin trong B4o c4o Tai chinh Hop nhét; danh gid viéc tuan tha cac chuan muc
va ch& dé k& todn hién hanh, cic nguyén tic va phuong phép k& toan ducc 4p dung, cic udc tinh
va xét doan quan trong clia Ban Téng Giam déc cling nhu cach trinh bay t8ng quat cic bao cdo tii
chinh. Ching t6i cho rang cong viéc kiém toan clia chling toi da dua ra nhiing co s& hop ly dé lam
cin cti choy kién clia chiing toi.

Y kién ctia ki€m toan vién

Theoy kién clia chiing t6i, Bio cao Tai chinh Hop nhét da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh i chinh ctia Céng ty C6 phan Tap doan Céng nghé CMC tai ngly
31 thang 03 ndm 2012, ciing nhu két qua kinh doanh va cac lubng Iuu chuyén tién té trong nim tai
chinh ti ngay O1 thang 04 nam 201 | d&h ngay 31 thang 03 nam 2012, phit hop véi chusn muc, ché
6 k& todn Viét Nam hién hanh va céc quy dinh phap Iy 6 lién quan.

Cong LH D|ch vu Tu van Tai chinh

ri —
Wﬁ

NGUYEN QUOC Duallc POAN THI THUY
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
Chting chi KTV s&: 0285/KTV Ching chi KTV s8: 0937/KTV

Ha Nai, ngay 30 thang 06 nim 2012.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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BANG CAN DOI KE
TOAN HQP NHAT

Tai ngay 31 thang 03 nam 2012

Masé TAISAN Thuyét 31/03/2012 01/04/201 1
minh VND VND

100  A. TAI SAN NGAN HAN 1.062.596.397.719 1.483.175.070.037

110 L Tién va cac khoan tuong duong tién 3 62.869.375.345 62.261.127.067

Il I. Tién 42.369.375.345 62.261.127.067

112 2.Cackhoan tuong duong tién 20.500.000.000 -

120 Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 4 21.083.568.126 1.405.225.000

121 I. DAu tu ngdn han 21.083.568.126 1.405.225.000

130 lll. Cac khoan phai thu ngin han 544.584.247.026 932.355.295.287

131 I.. Phéi thu khach hang 480.100.130.854 822.491.548.934

132 2. Tratrudc cho ngudi ban 28.660.334.000 95.308.030.916

133 3.Phéi thu ndi bb ngén han 145.842.239 -

I35 5. Cackhoan phai thu khac 5 56.784.440.298 16.776.899.203

139 6. Duphong phai thu ngin han khé doi (*) 6 (21.106.500.365) (2.221.183.766)

140  IV. Hang tén kho 7 328.554.237.102 398.852.297.786

141 I Hang ton kho 335.229.588.839 399.063.522.487

149 2. Duyphong giam gia hang tn kho () (6.675.351.737) (211.224.701)

150 V. Tai san ngin han khac 105.504.970.120 88.301.124.897

151 I.. Chi phi tré truéc ngan han 8 6.798.391.224 11.182.696.602

152 2.Thu€ GTGT dugc khu trit 56.861.776.271 43.964.594.734

54  3.Thu&va cic khoan phai thu Nha nudc 9 1.899.617.403 7.373.557.102

I58 5. Taisan ngin han khac 10 39.945.185.222 25.780.276.459

200  B. TAI SAN DAI HAN 467.410.623.929 451.506.618.944
220  IL Tai san cé dinh 427.060.053.640 402.414.842.943
221 I Tai sén 6 dinh hau hinh I 362.148.711.204 343.386.274.940
222 -Nguyéngi 414.977.924.284 375.050.702.963
223 - Giatri hao mon Iy k& () (52.829.213.080) (31.664.428.023)
227  3.Taisan c8 dinhvé hinh 12 1.572.935.784 1.607.659.693
228 -Nguyéngé 2.545.343.449 2.113.488.733
229 - Giatri hao mon Iy k& (¥) (972.407.665) (505.829.040)
230 4. Chiphixay dung co ban d& dang 13 63.338.406.652 57.420.908.310
250  IV. Cac khoan d4u tu tai chinh dai han 14 15.251.349.117 23.517.534.242
252 2.Dautivao cong ty lién két, lién doanh 12.564.931.717 20.781.116.842
258 3.Pautudaihan khac 2.686.417.400 2.736.417.400
260 V. Tai san dai han khac 22.583.752.372 22.257.619.359
261 I Chi phi tr truéc dai han 15 19.651.191.204 18.807.581.314
262 2.Taisan thué'thu nhdp hoan lai 272 312.273.980 -
268  3.Taisan dai han khac 2.620.287.188 3.450.038.045
269 VL. Loi thé thuong mai 2.515.468.800 3.316.622.400
270  TONG CONG TAI SAN 1.530.007.021.648 1.934.681.688.981

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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BANG CAN DOI KE
TOAN HQP NHAT

Tai ngay 31 thang 03 nam 2012

(ti&p theo)
Misé NGUON VON Thuyét 31/03/2012 01/04/201 1
minh VND VND
300 A.NOPHAITRA 941.933.012.300 1.241.126.542.960
310 1.Ngngin han 824.523.727.178 1.104.038.537.257
301 I. Vay va no ngén han 16 460.511.960.775 701.333.489.518
312 2.Phaitrangudiban 288.422.153.721 253498811479
313 3.Ngudimua tra tién trudc 19.458.854.475 35.893.583.416
314 4. Thu&va cac khoan phai nép Nha nudc 17 12.148.751.247 54.676.467.673
315  5.Phaitra ngudilao dong 16.029.088.709 11.109.597.566
316 6. Chiphiphdita I8 9.874.766.651 18657.710.627
317  7.Phaitrandibd 16.500.000 -
319 9. Cackhoan phai tra, phdi nép ngin han khac 19 21.172.546.836 30.684.179.226
320 10. Dy phong phéi tra ngan han 471.748487 -
323 I 1. Quy khen thudng phic loi (3.582.643.723) (1.815.302.247) @
[N
330  Il.Nodaihan 20 117.409.285.122 137.088.005.703 °
333 3.Phaitra dai han khac 21 14.368.337.027 9.237.327.704 .
334  4.Vayvanodihan 90.122.574.023 117.111.590.812 o
336 6.Duphong tro cAp mat viec hm 165.217.956 493.381.054 =~
338 8. Doanh thu chua thuc hién 12.753.156.116 10.245.706.133 o
.}
400  B.VON CHU s HOU 22 583.091.779.558 688.844.018.742 =
410 1.Vén chusé hiu 583.091.779.558 688.844.018.742 %
411 1. V&n dAu tu clia chi s& hiu 673.419.530.000 635.362.670.000 =
412 2. Thing duvén c8 phan 15.112.163.423 14.895.512.634 )
414 4.C8phiéuquy (¥ (1.002.990.634) (1.002.990.634)
416 6.Chénh lachty gi4 héi dodi 1.532.626.224 431.436.000
417 7.Quy dau tu phat trién 64.849.227 -
418 8 Quyduphong i chinh 6495821 | -
420 10. Loi nhuan sau thué chua phan phéi (106.099.356.893) 39.157.390.742
439  C.LOIICH CUA C6 PONG THIEU SO 4.982.229.790 4.711.127.279

440 TONG CONG NGUON VON 1.530.007.021.648 1.934.681.688.981

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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CAC CHi TIEU NGOAI
BANG CAN DOI KE
TOAN HOP NHAT

Tai ngdy 31 thang 03 nam 2012

CHi TIEU Pon vi Thuyét 31/03/2012 01/04/2011
tinh minh
3. Hang héa nhan ban hd, nhan ky gt VND - 49.890.730.910
5. Ngoai té cac loai - -
-Do6laMy usD 77.243,38 460.040,12
- Bang Anh GBP - 154,66
- Yén Nhat JPY 304.577,00 65.032,00
-Béng EUR EUR 152,83 20.700,30
-6 la Singapore SGD - 652,31

Ha N&i, ngay 20 thang 06 nam 2012

Ngui lap biéu Giam déc tai chinh — i
#2030 1555,
f o TONG TR
_, el pHANY ol
i< TAP BOAN
W 4 U
LE THI THANH THUY LE THANH SON NGUYEN TRUNG CHIiNH
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BAO CAO KET QUA KINH
DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh tu
01/04/201 1dén 31/03/2012

Masé CHIi TIEU Thuyét Tu 01/04/201 | T 01/04/2010
minh dén 31/03/2012 dén 31/03/2011
VND VND
ol I. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 2.863.706.053.611 3.883.900.981.387
02 2. Céc khoan gidgm trii doanh thu 83.638.132.073 213.473.956.144
10 3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 23 2.780.067.921.538 3.670.427.025.243
11 4. Gia vén hang ban 2.517.665.796.088 3.261.296.042.727
24
20 5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu 262.402.125.450 409.130.982.516
21 6. Doanh thu hoat déng tai chinh 25 62.368.228.305 46.932.210.293
22 7. Chi phi ti chinh 26 171.519.644.004 174.976.475.968
23 - Trong dé: Chi phi lai vay 114.322.622.814 122.447.481.100
24 8. Chi phiban hang 149.425.146.164 127.501.033.919
25 9. Chi phi quan ly doanh nghiép 95.888.569.325 95.353.782.188
30 10. Loi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh (92.063.005.738) 58.231.900.734
31 I . Thu nhap khac 7.244.866.546 5.642.486.653
32 12. Chi phi khac 7.186.219.691 3.617.017.564
40 13. Loi nhuén khac 58.646.855 2.025.469.089
45 14. Phan lai (16) trong céng ty lién két, lien doanh (9.558.117.814) (14.538.409.271)
50 14. Tong Igi nhuan ké toan truéc thué (101.562.476.697) 45.718.960.552
51 15. Chi phi thu€ TNDN hién hanh 27.1 2.813.785.047 11.041.506.830
52 16. Chi phi thu&€ TNDN hoan lai (312.273.980) -
60 17. Loi nhuén sau thu&€ TNDN (104.063.987.764) 34.677.453.723
6l 18.2. Lgi nhuéin sau thu€ ctia c& déng thiéu s8 (3.041.055.088) (1.666.618.252)
62 18.3. Lgi nhuén sau thué clia c8 déng cong ty me (101.022.932.676) 36.344.071.975
70 18. Lai co ban trén cé phiéu 28 (1.544) 573
Ha N&i, ngay 20 thang 06 ndm 2012
Ngui lap biéu Giam déc tai chinh —T¢ ia
01030159 %
F O CONG TR SO
flay el pHANY ol
|- TAP DD N
| o\ CONG NGHE |
i CMCH
LE THI THANH THUY LE THANH SON NGUYEN TRUNG CHiNH
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh tu
01/04/201 | d@&n 31/03/2012
Theo phuong phép truc tiép
Masé CHi TIEU Thuyét Tir 01/04/201 | T 01/04/2010
dén 31/03/2012 dén 31/03/201 |
VND VND
1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
ol I.. Tién thu tif ban hang, cung cip dich vu v doanh thu khac 3.393.735.277.218 4,088.800.096.607
02 2. Tién chi tra cho ngudi cung cp hang héa va dich vy (2.702.230.748.627) (3433.584.525.003)
03 3. Tién chi tré cho ngudi lao déng (117.251.568.638) (98.739.115.392)
04 4. Tién chi tra i vay (115.868.349.807) (122.448.059.805)
05 5. Tién chi nép thué& thu nhap doanh nghiép (9.730.368.626) (20.677.518.223)
06 6. Tién thu khac tif hoat déng kinh doanh 113.991.627.407 326.752.563.085
07 7. Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh (226.964.111.747) (207.219.066.253)
20 Luus chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 335.681.757.180 532.884.375.016
Il. LUU CHUYEN TU HOAT DONG DAU TU
21 I.. Tién chi d& mua sim, xay dung TSCP va cAc i sén dai han khac (38:423.158.292) (113.624.179.373)
22 2. Tién thu t thanh ly, nhuong ban TSCD va cc tai san dai han khac |.457.873.6 14 275462923
23 3. Tién chi cho vay, mua cic cdng cu ng clia don vi khac (89.585.448.126) (269.762.700.242)
24 4. Tién thu héi cho vay, ban lai cic cdng cu ng clia don vi khac 69.807.200.000 276.346.215.242
25 5. Tién chi dAu tu gdp v8n vio don vi khac (2.283.220.000) (13.713.000.000)
26 6. Tién thu hdi dau tu gdp vén vao don vi khac = 148.500.000.000
27 7. Tién thu lai cho vay, c8 tlic va lgi nhuin dugc chia 3.406.418.708 16.927.402.595
30 Luts chuyén tién thudn ti hoat déng déu tu (55.620.334.096) 44.949.201.145
lll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
33 3. Tién vay ngén han, dai han nhén duoc 2.115.246.856.978 2.744.490.056.542
34 4. Tién chi tra no g8c vay (2.394.552.437.032) (3.273.718.906.615)
35 5. Tién chi tra ng thué tii chinh o -
36 6. C8 tlic, loi nhuan d3 tra cho chii s hiiu . (64.878.936.200)
40 Luu chuyén tién thudn ti hogt déng tai chinh (279.305.580.054) (594.107.786.273)
50 Luu chuyén tién thuan trong ky 755.843.030 (16.274.210.112)
60 Tién va tuong duong tién dau ky 62.261.127.067 78.866.359.110
6l Anh hudng clia thay di ty gi4 héi dodi quy déi ngoai t& (147.594.752) (331.021.931)
70 Tién va tuong duong tién cusi ky 62.869.375.345 62.261.127.067
Ha N&i, ngay 20 thang 06 nam 2012
Ngudi lap biéu Giam déc tai chinh -
AT
| ol CONG NGHE |7
Lo CMCA\
o
LE THI THANH THUY LE THANH SON NGUYEN TRUNG CHIiNH
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TS CHUC SO PO BO MAY QUAN LY VA TO
CHUC CUA CMC

DAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT [

HOI PONG QUAN TRI

BAN DIEU HANH

HBTV / CHU TICH
CONG TY THANH VIEN

DAI DIEN CONG TY

TAI CAC CONG TY CP, LD CAC BAN CHUYEN MON

CONG TY €O PHAN CONG TY TNHH MOT
LIEN DOANH & CHI NHANH THANH VIEN & CHI NHANH

CMC INFOSEC CMC SOFT
CIBER - CMC CMS

CMCTI CMC Sl Sai Gon

CMC P&T

NETNAM

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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TO CHUC

CMC xay dung t8 chiic trén co s& xac dinh ré rang co cau quan tri, ap dung
nhiing chuan muc trong quan tri diéu hanh, xac dinh trach nhiém va méi quan hé
clia céng ty me va cac coéng ty con. Tu d6, viéc quan tri doanh nghiép sé hiéu qua
hon béi vita c6 kha ning ki€ém soat, giam sat; viia tao diéu kién chi dong cho Ban
DPiéu hanh cac céng ty thanh vién.

A. Hoi dong Quan tri
Hoi déng Quan trj ctia CMC bao gdm 8 thanh vién, dang thuc
hién nhiém vu theo nhiém ky 05 nam (2011 - 2016):

Ong Ha Thé Minh

éng Nguyén Trung Chinh
Ong Vi Vin Tién

Ong Nguyén Phuéc Hai
Ong Ta Hoang Linh

éng Hoang Ngoc Hung
Ong Nguyén Minh Duc
Ong Truong Ngoc Lan

Chu tich HDQT
Phé Cha tich HDQT
Phé Cha tich HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT
Thanh vién HDQT

B. Ban Kiém soat

Ban Kiém soat Céng ty c8 phan T4ap doan Céng nghé CMC bao
g6m 03 thanh vién, dang thuc hién nhiém vy theo nhiém ky 05
nam (2011 - 2016):

C:)ng Nguyén Buic Khuong Trudng ban
Ong Nguyén Hong Son Thanh vién
Ong Pao Manh Khang Thanh vién

C. Ban Diéu hanh
Ban Diéu hanh clia Céng ty hién nay bao gdm céc thanh vién sau:

Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Giém déc Tai chinh

Ong Nguyén Trung Chinh
Ong Nguyén Phuéc Hai
Ong Hoang Ngoc Hung
Ong Lé Thanh Son

D. DANH SACH CAC CONG TY THANH VIEN, CONG TY LIEN DOANH CUA CMC
(Tinh dén ngay 20/06/2012)

STT  Tén Congty Vén Vén goép Ty lé von goép
diéu lé ctia CMC cua CMC/VPL

(ty vnd) (ty vnd) thuc gép

| Céng ty TNHH Tich hop Hé théng CMC 50 50 100%
2 Cong ty TNHH Tich hop Hé théng CMC Sai Gon 20 CMC I CMC Sl s6 hiu
gép 20 ty 100%

3 Céng ty TNHH Gidi phap Phan mém CMC 30 30 100%
4 Céng ty TNHH May tinh CMS 50 50 100%
5 Céng ty TNHH San xuét va Thuong mai CMC 100 100 100%
6 Cong ty CP Dich vu Vién thong CMC 154,59 147,89 95,66%
7 Cong ty CP An ninh An toan Théng tin CMC 10 6 60%
8 Cong ty CMC Blue France 54 5,4 100%
9 Céng ty CP Lién doanh CIBER - CMC 10 5 50%
10 Cong ty CP Ha tang Vién théng CMC 102 CMC Telecom CMC Telecom
go6p 66,036 ty s& hiu 64,74%

I Cong ty NetNam 9,5 4,11 43,3%

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |
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[ 6NG HA THE MINH
Chu tich Hoi dong Quan tri

P ONG NGUYEN TRUNG CHiNH
Phé Chu tich H6i dong Quan tri
Tong Giam doc

Bl ONG VU VAN TIEN
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

Ong Ha Thé& Minh 1a kién trac su trudng, 1
ngudi dinh hudng, dua ra chién lugc va muc
tiéu phat trién ctia Tap doan Céng nghé
CMC trong sudt qua trinh 19 nam hinh
thanh va phat trién. Ong I3 ngudi c6 tim
nhin, sy hiéu biét toan dién va siu sic trong
cbng tac quan tri, nhan sy, vé nganh céng
nghé théng tin va vién thong. éng luén coi
trong viéc xay dung van héa tri thiic, moi
trudng hoc tap trong Cong ty va da dao
tao, dinh hudng nhiéu I8p can bd dé ho trd
thanh nhiing thanh vién chd chét cua Tap
doan Coéng nghé CMC ngay hém nay.

Ong Ha Thé& Minh t&t nghiép loai uu trudng
dai hoc Bach khoa Budapest, Hungary nam
1983, 6ng da lam viéc tai lién hiep MMG

- Hungary tti nam 1983 - 1986, cong tac

tai Vién Nghién cliu Céng nghé Quéc gia
ti nam 1986 - 1991 trudc khi cing 6ng
Nguyén Trung Chinh thanh l1ap CMC vao
nam 1993.

éng Nguyén Trung Chinh la mét trong

hai sang lap vién clia Tap doan Cong nghé
CMC, cung déng hanh véi 6ng Ha Thé
Minh trong suét hon 19 nim qua. éng
Nguyén Trung Chinh la mét vi Téng Giam
déc ddy nhiét huyét va rat quyét liét trong
diéu hanh va quan trj Cong ty, c6 kha ning
nam bat va nhan dinh thj trudng rat nhay
bén va ludn dua ra cic chi dao sang suét,
do d6 éng la mét tru cot quan trong nhat
trong viéc dua CMC phat trién tif mét cong
ty tin hoc véi 20 thanh vién ban diu tré
thanh Tap doan CNTT hang diu Viét Nam
nhu ngay nay. éng Nguyén Trung Chinh
dugc nhan bang khen Doanh nhan Sao do
nam 2000, Huan chuong Lao dong hang

3 nam 2005, doanh nhan Viét Nam tiéu
bi€u nim 2008... va rit nhiéu bang khen,
gidi thudng cla nhiéu t& chiic, Nha nudc vi
nhiing c6ng hién cho nganh CNTT-VT néi
riéng va cho xa héi néi chung.

éng Nguyén Trung Chinh t&t nghiép
Trudng Dai hoc Bach Khoa khoa Ky thuat
dién td nam 1987.

Ong Vi Van Tién dugc tin nhiém bau lam
Phé chd tich HPQT Tap doan Céng nghé
CMC nam 2007. éng l1a mét doanh nhan
rat ndi tiéng tai Viét Nam trong nhiéu linh
viic va nganh nghé dic biét la xuat nhap
khau, xay dung, tai chinh - ngan hang -
chiing khoéan. Hién 6ng gil nhiéu chiic vu
cao cAp tai nhiéu t& chuc, trong dé tiéu
biéu la: Chu tich HDQT kiém TGD Céng
ty C6 phan Xuit nhap khau Téng hop

Ha Néi, Chu tich HDQT Ngan hang An
Binh, Chu tich HDQT Céng ty CP Chiing
khoan An Binh... Ong Vi Vin Tién dugc
nhan bang khen Doanh nhan Sao d6 nam
1999, Huan chuong Lao déng Hang 3 ndam
1999 va rat nhiéu bang khen ctia Nha nuéc,
Chinh phd.

Ong Vi Van Tién 14 cli nhan Hoc vién
Quan su va I cif nhan Pai hoc Kinh t&
quéc dan khoa Kinh t& nam 1986.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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[ ONG NGUYEN PHUGC HAI
Thanh vién Héi dong Quan tri
Phé Téng Giam déc

Bl ONG HOANG NGOC HUNG
Thanh vién Héi dong Quan tri
Phé Tong Giam doc

[ ONG TA HOANG LINH
Thanh vién Héi dong Quan tri

Ong Nguy&n Phudc Hai la mét trong
nhiing thanh vién chu chét cia CMC ngay
tli nhitng n3m dau thanh 14p. Ong Hai gia
nhap CMC vao nam 1996; nam 1999 CMC
thanh Iap Céng ty May tinh CMS va éng
Hai dugc b8 nhiém lam Giam déc Céng ty.
Va ké tif d6 dén nay, 6ng Nguyén Phudc
Hai da dua CMS trd thanh Thuong hiéu
May tinh Viét Nam uy tin va tdm véc s6 |
trén thj truong. Nam 2007, 6ng Hai la |
trong |3 ¢ déng sang 1ap va |4 thanh vién
H&i déng Quan trj Tap doan Céng nghé
CMC. Nam 2009, 6ng Hai dugc bé nhiém
lam Phé téng Giam déc cua Tap doan
Céng nghé CMC véi nhiém vu phu trach
hoat déng san xuét, kinh doanh va dé&i
ngoai ctia Tap doan Céng nghé CMC trong
[inh vuc san xuit may tinh.

éng Nguyén Phudc Hai tét nghiép hang
xuit sdc trudng Bach Khoa Vinnhitxa (Lién
X6 ci) chuyén nganh V6 tuyén dién nam
1991.

éng Hoang Ngoc Huing da cong tac tai
cac co quan Nghién cliu hang dau cua Viét
Nam nhu Vién Nghién ctiu Céng nghé
Quéc gia - Vién Tin hoc Vién KHCN Viét
Nam va da c¢6 kinh nghiém la lanh dao cao
cap cia médt s6 t6 chiic nhu: Tap doan
Thién Nam, Céng ty may tinh Viét Khanh
trudc khi gia nhap CMC nam 2007 trong
vai tro thanh vién HDQT va Téng Giam
déc Cong ty Giai phap Phan mém CMC.
Trén cuong vi Téng Giam déc Cong ty
CMC Soft, 6ng Hung da ching minh mét
cach xuat sic vai trod tru cét ctia minh, ong
da dua ra rat nhiéu chinh sach, dudng I8i
dang dén vé & chiic, quan ly, tiép thi, kinh
doanh va tiép tuc dua CMC Soft phat trién
manh mé I&n tAm cao md&i. Nam 2009,
6ng Hoang Ngoc Hung dugc dong thdi bé
nhiém lam Phé Téng Giam déc T4p doan
Céng nghé CMC phu trach hoat déng san
xuét kinh doanh va quan hé déi ngoai trong
[inh vuc phan mém.

éng Hoang Ngoc Hung t6t nghiép Dai hoc
Ky thuat Budapest, Hungary, Khoa Dién ti
nam [985.

éng Ta Hoang Linh la mét trong nhiing
ngudi gin bé véi CMC ngay tlf nhiing nam
dau thanh lap, gia nhap CMC nam 1993
véi vai tro la mét chuyén vién ky thuat,
nam 1995, éng dugc tin nhiém dé bat lam
Trudng phong Hé théng va Phat trién phan
mém, sau dé 1a Phé giam déc Trung tam
Tich hgp hé théng CMC SI nim 2003 va
Téng giam déc Cong ty Tich hgp hé théng
CMC (CMC SI) tf nam 2006 dén nay.
Trong sudt nhiing ndm lam viéc tai CMC,
6ng la ngudi déng vai trd cha chét trong
cac du an nghién cliu, déng gdi cac san
pham, dich vu trén nén phan mém ngudn
mé, cic giai phap tich hop phtc tap vé
nghiép vu, Ging dung céng nghé cao cho cac
thi trudng chung ctia CMC ciing nhu cac thi
trudng ddc thu nhu Tai chinh, Gido duc...
Tai PHDCD nam 2010, éng Ta Hoang
Linh dugc Dai héi tin nhiém bau [am Thanh
vién HDQT nhiém ky 201 1-2016 sau khi
két thic vai trd 1a thanh vién BKS nhiém ky
2007 - 201 1.

éng Ta Hoang Linh t&t nghiép trudng Dai
hoc Bach khoa Budapest, Hungary nam
1991, chuyén nganh Do ludng - Diéu khién.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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A ONG NGUYEN MINH BUC
Thanh vién Héi dong Quan tri

Bl ONG TRUONG NGOC LAN
Thanh vién Héi dong Quan tri

Bl ONG LE THANH SON
Giam déc Tai chinh

éng Nguyén Minh D(c hién dang 1a Giam
déc Céng ty TNHH Thuong mai va Dich
vu DTSC. Trudc dé, 6ng la can bd cao cap
clia cic t6 chic trong va ngoai nudc nhu:
Dai st quan Dan Mach, Van phong dai dién
cla Diethelm Technology... éng la ngudi
6 sy hiéu biét I&n vé thj trudng quéc t&,
kién thiic siu réng vé tai chinh va quan tri.
Ong Plic chinh thiic tham gia H6i déng
Quian tri Céng ty CMC vao thang 3 ndm
2007.

éng Nguyén Minh Dc la ctf nhan nganh
Céng nghé, Dai hoc Bach khoa Ha Néi
nam 1983.

éng Truong Ngoc Lan hién dang la Trudng
Ban DAau tu Chién lugc, Tap doan Bao

Viét - 12 d6i tac chién lugc ciia CMC. Véi
kinh nghiém nhiéu nim va hiéu biét sau sic
trong linh vuc Tai chinh va quan tri DAu tu,
6ng Lan dugc BPHBCDH CMC nam 2010
tin nhiém bau vao HDQT T4p doan Céng
nghé CMC nhiém ky 2011 - 2016.

éng Truong Ngoc Lén tét nghiép trudng
Pai hoc Tai Chinh, chuyén nganh Tai chinh
- Bdo hiém nam 2000.

Trudc khi vé Tap doan Céng nghé CMC
dam nhiém chdic vu Giam déc Tai chinh
nam 2007, 6ng Son da ¢4 5 nam lam viéc
tai KPMG Viét Nam trong vai tro trudng
nhém ki€m toan; 2 ndm trong vai trd
trudng phong ki€m toan ndi bé tai Céng ty
HBL Viét Nam; va ti nam 2005 dén nim
2006, &ng Son [am Giam déc DAau tu cla
Téap doan Phu Thai. éng Son la ngusi git
vai tro I8n trong viéc dua ra cac chinh sach
tai chinh, hé trg kinh nghiém quan ly tai
chinh va kiém soat hiéu qua hoat dong cua
cac cong ty thanh vién, cong ty lién doanh,
cong ty lién két ctia Tap doan Cong nghé
CMC.

Ong L& Thanh Son t&t nghiép trudng Pai
hoc Kinh t& Quéc dan, chuyén nganh K&
toan Kiém toan nam 1999.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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@} ONG NGUYEN BUC KHUONG
Trudng Ban Kiém soat

o

[l ONG NGUYEN HONG SON
Thanh vién Ban Kiém soat

B} ONG DAO MANH KHANG
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Diic Khuong ¢ trén 22 nim
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh - k&
toan. T nam 1998 dén nam 2007, 6ng
Khuong 1a Phé Téng Giam d8c phu trach
tai chinh, k& toan trudng Céng ty May

tinh CMS va dugc dé bat lam Phé Téng
Giam d8c phu trach Tai chinh kiém ké&
toan trudng khi Cong ty CMC Distribution
thanh Iap vao cudi nam 2007 (hién nay la
cbng ty CMC P&T). Ong Khuong dugc
giao trong trach lam Trudng Ban Kiém soat
khi Tap doan Céng nghé CMC c6 phan
héa va tiép tuc dugc DHDCD tin nhiém
giao trong trach nay trong nhiém ky 201 |

- 2016 bai nhiing kinh nghiém va hi€u biét
siu sic ctia minh trong linh vuc tai chinh va
quan tri.

Ong Khuong 4 cii nhan kinh t& chuyén
nganh tai chinh, trudng Dai hoc Tai chinh
K& toan Ha Noi nam 1987.

Ong Nguy&n Héng Son I3 thanh vién
HBPQT Tap doan Céng nghé CMC tt nam
2007, déng thdi la Phé Téng Giam déc phu
trach Khéi Hé trg ciia Céng ty TNHH Tich
hop hé théng CMC. Gan bé véi CMC tir
nam 1998 vdi vai tro 1a Giam déc Dy an,
sau d6 1a Giam d8c Trung tam Tich hop
Hé thdng CSI, 8ng c6 19 nam kinh nghiém
vé thi trudng ciing nhu céc gidi phap cho
céac nhu ciu da dang cda khéch hang va la
mot trong nhiing ngudi déng vai trd quan
trong trong viéc tu van va quan tri cac dy
an CNTT 18n cia CMC véi cac Bo, cac
nganh, cic t6 chiic trong va ngoai nudc.
Trong BPHDCD nam 2010, 6ng Son dugc
PHDCPD tin nhiém bau vao Ban Kiém soat
sau khi théi gid vai tro Thanh vién HDQT
CMC nhiém ky 2007 - 201 I.

Ong Nguy&n Héng Son t8t nghiép Ky su
Hé thdng Diéu khién ty dong tai trudng
Pai hoc Ky thuat Bién ti Leningrad Lién x6
ci ndgm 1991 va Ct nhan Kinh t& d&i ngoai
tai truong Dai hoc Ngoai thuong nam 1996.

éng Dao Manh Khang hién dang lam Phé
Téng Giam déc Coéng ty XNK Téng hop
Ha Noi. Véi cuong vi la thanh vién Ban
Ki€m soat, 6ng da déng gép nhiéu y kién
quy bau cho céng tac quan tri, quan ly tai
chinh va t8 chic cia T4p doan Céng nghé
CMC.

éng Dao Manh Khang I1a Thac sy kinh t&,
&t nghiép khéa dao tao cao hoc Quan tri
kinh doanh, trudng Pai hoc Thuong mai Ha
N&i nam 2001.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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NHAN sU

SO LUGNG NHAN SU TUYEN DUNG VA PAO TAO

CMC duy tri nhan sy &n dinh trong nim CMC thuc hién chu truong thu hit can bo
201 1, tinh dén thdi diém 31/03/2012, téng nhan vién cé trinh d6 chuyén mén cao vao
s8 CBNV ctia CMC a 1566 ngudi. Iam viéc tai Céng ty dong thdi ludn thuc
hién cac chinh sach dao tao nham nang
cao nang luc cua doi ngi can bd quan ly,
chuyén vién va cac can bd nhan vién.
1739 Nim 201 | vita qua, CMC da tuyén dung
thém nhiéu can bd, quan ly, chuyén vién,

Nam
_ 1559 lanh dao cip cao dap Ung nhu ciu phat

trién san xuat kinh doanh va thuc hién 297
1566 khéa dao tao bén ngoai cling nhu néi bo
cho tat ca cac cap lanh dao, CBNV céng
ty vé cong nghé, chuyén mén, ky niang vé
chuyén mén va ky ning mém..

DIEU KIEN LAM VIEC

Toan bé can bé nhan vién clia Tap doan
dugc lam viéc tai tda nha CMC 19 tang cé
tiéu chudn hang A vé khéng gian va trang
CO CAU LAO DONG NAM 2011 thiét bi lam viéc, vdi nhiéu tién ich vian

’ phong mang tinh ing dung cong nghé cao.
CMC Tower la noi lam viéc ly tudng cho
toan b6 CBNV CMC ciing nhu cac doanh
nghiép doi héi méi trudng lam viéc chuyén
nghiép va chat lugng cao.

PHONG TRAO, CHiINH SACH
THI DUA, KHEN THUGNG

Tap doan CMC la mét trong nhing don vi
c6 nhiéu cac hoat déng séi ndi, cac phong
trao thi dua, cac chinh sach khen thudng ...
nham t6n vinh nhiing gia tri lao dong, ghi
nhén sy cdng hién vé céng slic, tri tué clia
tap thé, ca nhan cé thanh tich vugt bac.
Céc danh hiéu khen thudng hang nam dugc

» Biéu d6 co ciu nhan su theo > Biéu d6 co cau nhan su theo
trinh do linh vuc kinh doanh

sdc clia nam; lanh dao xuat sac; chiéh sy thi
dua; lao déng tién tién, lao ddng xuit sac.

Trén dai h ® Cbng ty Tap doan ban Thi dua Khen thudng Tap doan danh
° re'n ai hoc e Linhwvuc Phin mém gia va trao cho cac cong ty; bé phan ca
® Baihoc ® Linh vuc Tich hop nhan nhu: Céng ty 14 cd diu; don vi xuit
® Khac ? ?
[ ]

Linh vyc Vién théng
Linh vyc San xuit - Thuong mai
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HOAT DONG NGHIEN
CUU VA PHAT TRIEN

CHIiNH SACH PAU TU

Nhait quan véi chién lugc phét trién chung
clia Tap doan la tap trung vao linh vuc
Céng nghé thong tin, Vién théng va TMDT,
CMC van ludn duy tri dau tu cho cac hoat
dong nghién ctfu va phat trién nham nang
cao nang luc canh tranh, tao nén stic bat
manh mé cho Tap doan.

KE HOACH VA KY VONG
TRONG TUONG LAI

Chién lugc phét trién ctia CMC trong thdi
gian tdi ti€p tuc chu trong vao nghién cliu
va phét trién cac san phdm va dich vu méi
ciing nhu tim kiém sy thay d6i dét pha cho
céc san pham va dich vu hién cé nham dem
lai gia tri t6i da cho khach hang.

M6t s6'linh vic quan tdm cia chung ti:

I. Dién toan dam may
Chinh pha dién tir, kinh doanh dién tir
Thiét bj va phdn mém di dong
Cdc gidi phdp phdn mém va dich vu méi
doc déo
Cdc sdn phdm dich vu Vién thong thé hé
méi

Song song véi d6, CMC sé chd dong tim
kiém co héi dau tu cac du an kinh doanh
m&i hodc mua ban, sap nhap (M&A) nhiing
cdng ty cé trién vong phu hop vdi chién
lugc phat trién chung ctia Tap doan.

TAP DOAN CONG NGHE CMC

CMC NAM 201 |

CAC HOAT PONG NGHIEN CUU PHAT TRIEN TRONG NAM 201 |

Trong linh vuc Tich hop hé théng, CMC
SI Sai Gon luén tu hao la don vi hang dau
trong linh tu van, thiét k&, xay dung & quan
tri Data center tai Viét Nam. Nam 201 [,
CMC SI Sai Gon da cho ra dai dich vu Ha
tang DataCenter cho cic khéch hang la do-
anh nghiép, t& chiic. Dy Ia dich vu tron géi
tf viéc tu van, thiét k&, trién khai, chuyén
giao va bao hanh, bao tri DataCenter. Vdi
nhiéu géi dich vu da dang, d4p tng moi nhu
cau vé xay dung DataCenter theo nhiéu
cap d6 khéc nhau nhu: géi ESR & ASR cho
cac DC c6 quy mé |-5 rack, géi ESD &
ASD cho cac DC cé quy mé 6-20 rack, goéi
EMD & AMD cho khach hang tui 21 - 50
rack. Bén canh dé, Sl Sai Gon con cung cip
cac dich vu gia tri gia tang dap Ung cac nhu
cau cua khéch hang nhu: Danh gia, téi uu
héa DC, hé trg ky thuat DC, bao tri DC...

Trong linh vuc phdn mém, CMC Soft
dua ra thj trudng san pham eDocman

Plus, ddy [a phan mém quan ly van ban,
quan ly céng vin, hé so cong viéc va diéu
hanh tac nghiép danh cho cac khach hang
nhu B, nganh, UBND Tinh/Thanh/Quan/
Huyén, cac S& - Ban - Nganh, Ngan hang
va cic khach hang khéi doanh nghiép khéc.
eDocman Plus cung cdp mét méi trudng
cdng tac hién dai, don gian, gan giii va than
thién véi ngudi st dung, tai bit c( noi diu,
bat cd khi nao, ngudi dung déu cé thé truy
cap vao théng tin can thiét, thuc hién xu

ly cong viéc cia minh qua cac phuong tién
pht hgp nhat: email, nhén tin, website ndi
bd, dién dan, chat, v.v...

Trong linh vuc bdo mét, CMC InfoSec
da chinh thtic thuong mai héa cac Dich

vu bdo mat méi trong nam 201 | va dugc
khach hang danh gia cao nhu: Dich vu tan
cong danh gia - danh gi cac 16 hong clia
ting dung ciing nhu website theo hinh thtic

BAO CAO THUONG NIEN 201 |

tan céng thu nghiém vao muc tiéu, ti dé
dua ra cac phuong an khic phuc cac 16

tim dudc; Dich vu kiém dinh an ninh hé
théng - kiém dinh toan bé hé théng ha ting
mang theo céac chuan khac nhau trén thé
gidi. Viéc kiém dinh bao gém ca cac yéu

t6 vé ky thuat ciing nhu cac yéu t6 vé quy
trinh quan ly, van hanh hé théng; Dich vu
phong chéng tah céng tii chdi dich vu: c6
thé phong chéng dugc cac cudc tan cong tuf
chdi dich vu vao website va server tai mtic
|.5++ Gbps / mét dudng truyén.

Trong linh vuc Vién théng, CMC TI tiép
tuc duy tri vj tri tién phong trong viéc

nang cao chat lugng dich vy déng thdi
huéng tdi su thuan tién trong st dung cho
ngudi dung. Nm 201 1, CMC Tl bét dau
trién khai cung cap géi dich vu Internet
GigaHome phuc vu khach hang ho gia dinh
trén nén céng nghé EOC. Day la cong nghé
truyén dan mdi cé kha nang truyén tin

hiéu Internet chat lugng cao trén ha ting
mang cap clia cic Cong ty cung cap dich vu
Truyén hinh cap. Tl nay, khach hang chi
can moét két ndi la cé thé st dung da dich
vu, viia tién Igi lai tiét kiém chi phi dang ké
so vdi st dung ADSL théng thudng.

Ngoai ra, CMC Telecom ciing dua ra

cac dich vu méi trong nhém dich vu
Blue~Care: (Remote Hand Service, Moni-
toring Management, Offsite Data Storage
and Pick up, Security Site, Disaster Recov-
ery Plan). V&i nhém dich vu Blue~Care,
CMC Telecom la don vi cung cap dich

vu Trung tdm D liéu hoan héo, ddy du
tién ich nhat tai Viét Nam. Nhém dich vu
Blue~Care gitip khach hang tiét kiém chi
phi, thai gian di chuyén, outsourcing b
phan ky thuat véi trinh d6 chuyén mén cao
ciing nhu cung cap céc gidi phap du phong
tién ti€n nhat.

110 Weu DD
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HOAT BONG CUA HOI
DONG QUAN TRI, BAN
KIEM SOAT

Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh,
cac Ban chtic nang ctia Tap doan
cung cac cong ty thanh vién da duy
tri céng tac hoach dinh chién lugc,
nghién cliu nhiing co hdi dau tu,
phét trién san phdm va dich vu méi
trong linh vuc kinh doanh truyén
théng cling nhu cac linh vuc méi
trong nganh Cong nghé thong tin
va Vién théng, phu hop véi dinh
huéng phét trién da b4o cao vdi
Dai héi déng ¢ déng dau nam

201 1.

Trong ndm 201 I, H6i déng Quan
tri hop 04 phién thudng ky va
nhiéu phién bt thudng. Mét sé néi
dung chinh da dugc thao luan va
quyét dinh théng qua nhu:

A. TRIEN KHAI CAC NGHI QUYET
DPHDCP 201 1

> Thuc hién phan phéi Igi nhuan va phat
hanh c6 phan tra c6 tiic nim 2010 theo
phuong an da dugc c6 dong théng qua
véi ty 1& 6%.

> Ding ky luu ky va niém yét bd sung
s6 c6 phan phat hanh dé chi tra c6 tlic
nam 2010.

> Thay d6i néi dung Gidy chiing nhan
ding ky kinh doanh do stia dGi théng
tin Von Diéu I& va théng tin dia chi tru
s& cong ty.

> Hoi déng Quan tri da phdi hgp cling
Ban Ki€m so4t tiép tuc Iva chon Cong
ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K&
toan va Kiém toan - AASC lam don vi
ki€m toan Bao cio Tai chinh nam 201 |
cho Tap doan CMC.

> Chi tra thu lao cho cac thanh vién Hoéi
déng Quian tri va Ban Kiém soat cong
ty véi téng muc thu lao la: 456.000.000
doéng cho 12 thang cda nidm tai chinh
201 1.

> Tién hanh stia d6i Phu luc | Diéu lé
cdng ty theo ndi dung chi tiét da dugc
DBHDCD théng qua.

B. CAC HOAT PONG QUAN TRI
KHAC

> Phé duyét bdo c4o cta Ban Diéu hanh
vé két qua hoat dong hang quy va dé ra
k& hoach hoat déng clia quy tié€p theo.

> Phé duyét két qua dau tu va k& hoach
tang von Diéu Ié ctia Céng ty CP An
ninh An toan Théng tin CMC.

> T6 chiic Dai hdi dong c8 déng thudng
nién trong thang 7/201 |.

> BAu Chu tich va Phé Chu tich Héi déng
Quan tri nhiém ky 201 1-2016.

> Phé duyét viéc xin cdp han mc tin
dung, bao lanh va mé L/C tai cac ngan
hang Techcombank, Vietinbank, Ngan
hang Quan doi, Ngan hang An Binh,
Ngan hang ANZ, Maritime Bank.

> Phé duyét viéc Thanh Iap Céng ty
TNHH CMC Sl Sai Gon - Céng ty
TNHH mét thanh vién do Céng ty
CMC SI (Ha Néi) lam chui sé hiu.

> Taéi co cau t8 chic va chién lugc Céng
ty CMC Distribution va CMS.

> Mua c6 phan CMC Telecom va Net-
Nam phét hanh cho ¢8 déng hién hiu
dé ting vén Diéu [é.

> Phé duyét viec CMC Telecom tham gia
d4u gia va mua c8 phan CMC Tl clia
SCIC.

> Tiép nhan nghia vu béo lanh ctia SCIC
tai Hop déng bao lanh vay vén cho
CMCTI.

> BG& nhiém va mién nhiém cac nhan su
cap cao thudc thdm quyén ctia Héi
déng Quan tri.

C. HOAT DPONG CUA THANH VIEN
HDQT POC LAP KHONG DIEU
HANH

Tham gia t4t ca cic ky hop cta Héi dong
Quan tri va theo do6i giam sat cong tac quan
ly ctia Ban Diéu hanh. Cic thanh vién Hoi
déng Quan tri doc 1ap khéng di€u hanh
luén thuc hién nhiém vu dugc phan cong
vdi tinh trach nhiém cao, déng gép nhiing
y kién quy bau d&€ Ho6i déng Quan tri ban
hanh nhiing chi truong phu hgp véi tting
giai doan va tinh hinh cu thé, déng thdi
phdi hgp thuc thi mét cach hiéu qua cac
Nghi quyét cia DPHDCD va HDQT.

D. HOAT DONG CUA CAC TIEU
BAN TRONG HPQT:

Vi vai tro la cdng ty me dau tu vén va
quan ly hoat dong ctia cac don vi thanh
vién, cac ban chiic nang ctia Tap doan
CMC nhu Ban Tai chinh - K& hoach, Ban
Chién lugc - Dau tu, Ban Nhan su, Ban
Truyén théng va Thuong hiéu, Ban Phap
ché& chiu trach nhiém trién khai cac céng
viéc chuyén mén, quan ly va giam sat hoat
doéng cua cac don vi thanh vién, cung cap
théng tin va bo cio 1én Héi déng Quan tri
theo yéu ciu. Vin Phong Héi déng Quan
tri gip viéc cho Héi déng Quan tri, Ban
Ki€m soét clia cdng ty va la kénh lién lac
gitia H6i déng Quan tri véi cac ban chiic
nang.

TAP DOAN CONG NGHE CMC
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HOAT DONG CUA HOI
DBONG QUAN TRI, BAN
KIEM SOAT

E. HOAT DONG CUA BAN KIEM
SOAT

Trong nam 201 |, Ban Kiém soat da hoan
thanh nhiém vu giam sat cac hoat dong cla
Héi déng Quan tri va Ban Diéu hanh trong
viéc quan ly va diéu hanh Céng ty nhu:

> Truc ti€p tham gia va cho y kién tai
céc cude hop cda Hoi déng Quan tri
va Ban Diéu hanh ban vé chién lugc va
k& hoach SXKD niam 201 | va giai doan
2011 - 2015, dinh hudng hoat dong cta
cac cong ty thanh vién, ban hanh cac
quy ché& quan ly ndi bé...

> K&t hop vdi B6 phan Kiém toan ndi bo
xem xét, danh gia cac quy trinh trong
y&u clia hoat déng san xuét kinh doanh
clia cong ty va cac cong ty thanh vién,
nhadm phét hién nhiing rui ro tiém tang
hodc nhiing thi€u sét dé tir d6 dé xuat
nhiing ki€n nghi va giai phap phu hop
cho Ban Lanh dao.

> Xem xét s6 sach ké toan, kiém tra tinh
hop ly, hop phap trong cong tac k&
toan, théng ké va 1ap béo céo tai chinh.
Tham dinh b4o c4o tinh hinh kinh
doanh, bao cao tai chinh theo cac giai
doan, giai doan | tir 01/04/201 | dé&n
30/09/201 1, giai doan 2 it 01/10/201 |
dén 31/03/2012.

F. KE HOACH DE TANG CUONG
HIEU QUA TRONG HOAT DONG
QUAN TRI CONG TY

> Tiép tuc nghién clu x4y dung va stia
d6i cac quy ché& hoat déng va quy ché&
noi bé clia cong ty theo nhiing thong
1& t&t nhat, phu hop véi quy dinh clia
phép luat va diéu 1& céng ty.

> Tang cudng cdng tac ki€ém toan ndi bd.

> Phén céng trach nhiém quyén han ré
rang tlf cp cao dén cip thap, dua céng
tac quan ly diéu hanh cang ngay cang
chat ché, minh bach hon.

F. THU LAO, CAC KHOAN LGOI iCH KHAC VA CHI PHi CHO TUNG THANH
VIEN HDQT, THANH VIEN BAN KIEM SOAT (THUC HIEN THEO NGHI

QUYET DAI HOI DONG €O DONG THUONG NIEN NAM 201 1)

STT Hovatén

Chtic vu

Muic thu lao/

Tong thu lao/

nguoi/thang nguoi/ nam
(vnd) (vnd)
I Ha Thé& Minh Chu tich HDQT 5.000.000 60.000.000
2 Nguyén Trung Chinh  Phé Chu tich HDQT 4.000.000 48.000.000
3 VaVinTién Phé Chu tich HDQT 4.000.000 48.000.000
4 Nguyén Phudc Hai Thanh vién HDQT 3.000.000 36.000.000
5  Hoang Ngoc Hung Thanh vién HDQT 3.000.000 36.000.000
- Thanh vién BKS
6  Nguyén Héng Son (09 thdng) 3.000.000 36.000.000
- Thanh vién HDQT
(03 thdng)
7 Nguyén Kim Cuong Thanh vién HDQT 3.000.000 9.000.000
(03 thdng)
8 Nguyén Minh Diic Thanh vien HDQT 3.000.000 36.000.000
9 Truong Ngoc Lan Thanh vién HBDQT 3.000.000 27.000.000
[0 Nguyén Dlic Khuong  Trudng BKS 4.000.000 48.000.000
-Thanh vién BKS
Il TaHoang Linh (03 thang) 3.000.000 36.000.000
-Thanh vién HDQT
(09 thdng)
12 Bao Manh Khang Thanh vién BKS 3.000.000 36.000.000

Téng cong

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |




60

CMC NAM 201 |

CAC HOAT DQNG pi\ ‘
THUC HIEN VOI CAC NHA

PAU TU

Dai héi déng c8 déng thudng nién nam 201 | da nhat tri théng qua ty 1& ¢
tlic nam 2010 Ia 6% va chi trd bang c& phiéu vao nam 201 I:

- Thang 10/201 I: phat hanh c& phan chi tra cé tiic nam 2010 cho cac 8
dong vdi ty & 6%.
- Giao dich ¢& phiéu quy: cho dén ngay 20/6/2012 khéng cé giao dich ¢&

phiéu quy.

- Céc chiing khoén khéc: cho dén ngay 20/6/2012 CMC khéng phét hanh
cac chiing khoan khac.

THONG KE cO PONG

(1) Ty lé sé hiiu c6 phan va nhiing thay déi trong ty & nam giif c6
phan cda thanh vién HDQT va thanh vién Ban Kiém Soat:
S6 c6 phan sé hiiu tai ngay
STT Hovatén Chic vu 20/06/2012 Ty lé Thay déi so
S& hiiu Pai dién s6 hiiu v6i 201 |
ca nhan phé.p nhan
| Ha Thé Minh Cha tich HDQT 678.400 14.161.600 22,03% 0%
2 Nguyén Trung Chinh Phé Chu tich HBQT 678.400 14.161.600 22,03% 0%
3 Vi Vin Tién Phé Chu tich HPQT - 8.903.996 13,22% 0%
4 Nguyén Phudc Hai Thanh vién HDQT 2.077.600 - 3,09% 0%
5 Ta Hoang Linh Thanh vién HDQT 253.267 - 0,38% 0%
6  Nguyén Minh Duc Thanh vién HDQT - 197.864 0,30% 0%
7  Hoang Ngoc Hung Thanh vién HDQT 106.000 - 0,16% 0%
8  Truong Ngoc Lan Thanh vién HDQT - 3.392.000 5,04% 0%
9  Nguyén Dlc Khuong  Trudng BKS 129.850 - 0,20% 0%
10 Dao Manh Khang Thanh Vién BKS - - 0% -1,76%
Il Nguyén Hong Son Thanh vién BKS 235.459 - 0,34% 0%
12 Lé Thanh Son Giam déc Tai chinh 47.700 - 0,07% 0%

kiém K& toan Trudng

(2) Ty lé sé hiiu c6 phan va nhiing thay d6i trong ty lIé nam giif ¢ phan ctia
cac C6 dong I6n (nam giii trén 5% tong s6 c6 phan chia cong ty)
STT C&déng Dia chi S& luong Ty1é Ty lé thay déi
c6 phan so véi nam 201 |
| Cbng ty TNHH Dau tu MVI S& 32 Tay H6, Quén Tay H8, TP HN 14.161.600 21,03% 0%
2 Céng ty TNHH Dau tu My Linh S8 34 Tay H6, Quén Tay HS, TP HN 14.161.600 21,03% 0%
3 Céng ty CP Xuit Nhap Khau S& 36 Phé Hoang Cau, Quan Déng Pa, HN 8.903.996 13,22% 0%
Téng hop Ha Noi
4 Ngan hang Nong nghiép Va Phat S8 2 Lang Ha, Quén Ba Dinh, HN 3.392.000 5,04% 0%
trién Nong thon Viét Nam
5 Tap doan Bao Viét S& 8 Lé Théi T8, Quan Hoan Kiém, TP.HN 3.392.000 5,04% 0%
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(3) Théng tin vé cac giao dich c6 phiéu ciia cac thanh vién Héi dong Quan tri,
Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat va nhiing nguoi lién quan:
Tit ngay 11/04/201 1 dén ngay 19/05/201 1, Ong Do Manh Khéng, thanh vién Ban kiém soat Céng ty CP Tap doan Céng nghé
CMC d4 dang ky va thuc hién chuyén nhugng 1.120.000 6 phiéu CMG. S& lugng & phiéu CMG Ong Dao Manh Khang nim
gili sau khi thuc hién chuyé&n nhugng Ia 0 ¢& phiéu.

(4) Théng tin chi tiét vé c6 dong sang lap

STT Cé dong Dia chi S6 lugng Ty lé Thay déi so v6i
c6 phan s6 hiiu niam 201 |
| Ha Thé Minh S& 32 Tay H6, quan Tay H6, TP Ha Néi 678.400 1,01% 0%
2 Nguyén Trung Chinh S8 34 Tay H6, quéan Tay H8, TP Ha Noi 678.400 1,01% 0%
Nguyén Phudc Hai Phong 504, tap th€ B& Nbi thuong, quin 2.077.600 3,09% 0,01%
Pbng Da, TP Ha Noi
4 Nguyén Dic Khuong S8 61, ngd 508 dudng Lang, quan Déng Da, 129.850 0,20% 0,01%
TP Ha Noi
5 L& Quang Thanh $& 108, dudng Nguyén Dtc Canh, TP Buén 71.301 0,1% (0,13%)
Mé Thuét, tinh Bak Lak
6 Nguyén Hoéng Son S8 9 Lé Quy Dén, quan Hai Ba Trung, TP 235.459 0,34% 0,01)%
Ha Néi
7 Ta Hoang Linh S8 27, ngd 31, Xuén Diéu, quan Tay H6, TP 253.267 0,38% 0%
Ha Noéi
8  Ding ThE Tai EC-5, Hung Vuong 3, Phudng Tan Phong, 129.600  0,19% 0,02%
Q7, TP. H6 Chi Minh
9 Nguyén Kim Cuong S8 188/2 Quén Théanh, quan Ba Dinh, TP 385.840 0,57% 0%
Ha Néi
10 Nguyén Vin Hoang S& 12 Bui Thi Xuin, quan Hai Ba Trung, TP 170.580 0,25% (0,02%)
Ha Noéi
Il Vi Thanh Nam Phong 105, B10, tap thé Kim Lién, quan 116.601 0,17% (0,01%)
Déng Da, TP Ha Noi 0
12 Pham Thi Bdo Hanh $69, Al, tap th& Nha méy len, kh&i 8, Ha 0% (0,04%)
Dong, tinh Ha Tay (ci) 41.552
I3 Hoang Thi Lai $& 15 (4 cii), nha C, tap thé Khuong Thuong, 0,06% 0%
quan Déng Da, TP Ha Noi 14.161.600
14  Cbngty TNHH Dau tu MVI S& 32 Tay H6, quan Tay H6, TP Ha Noi 21,03% 0%
Dai dién: éng Ha Thé Minh 14.161.600
IS Coéngty TNHHDautw My Linh  S& 34 Tay H8, quan Tay H8, TP Ha Nbi 21,03% 0%

Dai dién: Ong Nguyén Trung Chinh
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3

Thoéng tin chi tiét vé co cau c6 dong 20/06/2012

STT Tiéu chi phan loai ¢ dong S6 lugng c6 phan Ty lé
| Phan loai CD theo vi tri dia ly
C8 déng nuéc ngoai 1.099.127 1.63%
C8 déng trong nudc 66.242.826 98.37%
2  Phan loai CD theo ty Ié sé hiiu
C8 déng s hiiu tif 5% c& phan trd 1én 44.011.196 65,36%
C8 ddng s6 hiu dudi 5% c8 phan 23.330.757 34.64%
3 Phan loai CD theo loai hinh sé hiru
C& déng la t& chiic 45.110.596 66.99%
C& dong la ca nhan 22.231.357 33.01%
4 Phan loai CD theo dai dién sé hiiu
C& d6ng Nha nuéc 0 0%
C8 déng khac 67.341.953 100%
NOP NGAN SACH a.  Tinh hinh nép ngan sach Nha nuéc:

NHA NUGC VA CAC
HOAT PONG Vi
CONG PONG

Trong nim 201 1, s8 ndp ngin sach cia CMC nam 201 | 4 235.6 ty dong

b.

Nim 2009 2010 2011
Nop NS nha nuéc (ty vnd) 2705 4155 2356

Cac hoat dong vi cdng dong va xa héi nam 201 I:

Luén dé cao trach nhiém véi cong déng, nam 201 |, CMC tiép tuc danh mét phan ngan
sach déng gép cho xa hoi thong qua cac hoat déng tu thién, vin héa va hé trg cong déng.
Cung véi cam két phat trién va ting trudng bén viing lau dai, CMC hudng dén gép phan
thlc ddy sy phat trién ctia dat nudc bang viéc chi trong hd trg cdng déng théng qua cac
hoat déng quyén gép, an sinh xa hdi va cac chuong trinh tai trg. Cac linh vuc trong tam
trong hoat dong céng déng ctia CMC:

>

Dau tu cho thé hé tré va gido duc: Thang 9 va thang | 1/2011, CMC tai trg 2 phong
may tinh trj gid gan 400 triéu déng cho trudng THCS Cau Gidy - Ha Noi va Trudng
THCS huyén déo Cb T6 - Quéng Ninh.

Khéc phuc hiu qua thién tai: Thang 3/201 |, TGD CMC dua ra I5i kéu goi trén pham
vi toan Tap doan nham ing hé nhan dan Nhat Ban sau tran dong dét va séng than
kinh hoang. Vi s& tién quyén gép dugc hon 100 triéu dong cling sy nhiét tinh hing
hd clia toan b6 CBNV CMC d3 thé hién sy sé chia, quan tdm va tinh than nhan &i
ctia CBNV CMC; cuing hudng dén mét cudc séng chan hoa yéu thuong va dim boc
trong cong déng.

Phét trién vin héa: Ciing trong thang 9/201 1, CMC déng hanh cuing Chuong trinh
Hoa nhac Vietnamnet t& chiic thudng nién vao ngay L& doc 1ap trong vai tro Nha tai
trg Dong.

Bao vé mdi trudng: Hudng dén moét méi trudng séng an toan va trong lanh, CMC
ludn ung hd cac hoat dong bdo vé moi trudng cling véi cong dong va kéu goi thay doi
hanh vi cia CBNV vi mét méi trudng lam viéc xanh.

Nim 2012, CMC sé tiép tuc phat huy truyén théng vi cong dong, déng thdi phdi hgp cling
khéch hang va cac té chic tu thién nhim ting thém nhiéu gia tri hon nia cho xa hoi.
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CAC HOAT BONG VAN
HOA VA SINH HOAT
NOI BO

:& .

Dbi ngl con ngusi CMC la nhan Khéng chi thuc hién cac phong trao thi dua trong hoat dong san xuit va kinh doanh, trong
nhi€u n3m qua cic hoat dong vin héa va sinh hoat ndi bd 1a mén in tinh than khéng thé&
thigu ciia Ngusi CMC dé ACE doan két, gan bo, vugt qua khé khan. Mét s& hoat dong
van héa va sinh hoat néi bé ctia ngusi CMC:

t& quyét dinh cho hanh trang buéc
vao tuong lai. Do d6 CMC [uén xay
dung va t6 chiic cac hoat dong vin

héa, chia sé ndi b dé xay dung mot > Ky niém sinh nhat Tap doan CMC 26/5: day la hoat déng ndi bé c6 quy md
tap thé cAu thi ludn sin sang hoc I6n nhit trong ndm vv:'ji rat nhi€u cic hoat déng y nghia: thi dua san xuit kinh
hoi. chia sé tri thic va khat khao doanh, hoat déng thé thao, van nghé, chia sé néi bé... )

V ~ , L. > Ban tin ndi bo: T4p doan va cac cong ty thanh vién cia CMC xuit ban dinh ky
chinh phuc nhiing dinh cao mdi. céc ban tin ndi bd Ngudi CMC, CMC Soft Weekly, CTiger Times, CMC Sl Today,

Ngbdi nha CMS... véi nhiéu théng tin hiu ich chia sé trong ndi bd vé céng viéc cling
nhu cudc séng. Trong nhiéu ndm qua, k&nh truyén théng ndi bd nay da giip cho
ACE CMC thdm nhuan va hiéu dugc gia trj c&t 15i, dinh hudng chién lugc ciling
nhu muc tiéu céng viéc dé tao dung mét tap thé gan két vi Igi ich chung. Déng
thai, ddy cling 1a kénh d€ lanh dao, quan ly cic cap nam bat dugc mong mudh va
nguyén vong clia ACE d& cliing xay dung mét t& chic viing manh, vi sy phét trién
ctia mbi thanh vién trong t6 chic.

> Cac kénh truyén théng online nhu website, facebook: Phat huy th& manh
va déc tinh cia mét cong ty cong nghé cao, nhiing cong cu hién dai nhu website,
facebook da cuing v&i nhiing kénh truyén théng ndi bd truyén thdng mang téi cho
Ngudi CMC nhiing mén in tinh than khéng thé thi€u va diy cling 1a cong cu rat
hiiu ich d& ACE CMC cuing chia sé va x4y dung mét t& chiic hoc tip, tri thiic cao.

> Chia sé tri thic trong néi bo: dinh ky, CBNV CMC dugc gip mat va hoc héi
nhiing kién thic, kinh nghiém quy gi4 trong céng viéc ciling nhu cudc sng tif nhiing
chuyén gia n&i ti€ng va nhiing lanh dao, chuyén vién CMC c6 kién thic va thanh
tich ndi bat.

> Ngoai ra, nhiing hoat déng sinh hoat néi b dudc t& chiic dudi dang ciu lac bd thé
thao, ciu lac bd nghé thuit da thu hat dugc rit nhiéu sy quan tAm va tham gia clia
cac CBNV CMC...

T4t 3, dé la chit keo dinh d& tao nén méot tip thé viing manh, doan két va nhiing kién
thiic thu nap dudc cda vin héa chia sé sé ciing c& thém hanh trang cho Ngusi CMC hudng
tdi va chinh phuc nhiing muc tiéu ngay cang cao trong céng viéc ciing nhu cudc séng.

TAP DOAN CONG NGHE CMC BAO CAO THUONG NIEN 201 |



64

CMC NAM 201 |

10 SU KIEN TIEU BIEU
NAM 201 |

0 CMC nam trong Top
50 Nhan hiéu NGi tiéng
Quéc gia 201 |
Ngay 12/6/2011 tai Ha N6i, Tap doan
Céng nghé CMC da vinh dy nhan Bang
chiing nhén va Biéu trung cla Gidi thudng
“Nhan hiéu N&i tiéng Viét Nam” do Cuc
S hitu Tri tué Viét Nam trao tang. Giai
thudng dugc xét trén cac tiéu chi vé& ning
Iyc canh tranh clia doanh nghiép do ban t&
chtic dua ra: tinh canh tranh trén trj trudng,
chién lugc dau tu, hé théng quan ly chat
Iugng va dic biét 1a uy tin cda san pham,
dich vu d8i véi cdng ching...

Dy 4n tai cAu tric CMC S| dugc bét dau
thuc hién dau nam 201 | véi muc dich chinh
[a dua CMC Sl tré thanh céng ty cung cip
dich vu IT chuyén nghiép, giam bét su phu
thubc vao dic thu kinh doanh du an va cha
ddng hon trong viéc nghién cliu nhu cau thi
trudng va tim ki€m khach hang. Dy 4n nay
da dugc thuc hién trén pham vi toan boé
CMC Sl Ha Néi va chi nhdnh HCM, bao
ham va tac déng dén toan bd hoat déng
ctia CMC SI nhu chién lugc, san pham dich
vu, co ciu, hoat dong san xuit, kinh doanh
va van hanh...

Dy 4n tai cau tric cling din dén viéc
chuy&n d8i mé hinh chi nhanh CMC SI Sai
Gon trd thanh mé hinh céng ty TNHH

CMC tai ciu truc linh vuc tich hop hé théng, CMC SI
chinh thiic ra mit céng ty CMC Sl Saigon & lot vao Top
500 Doanh nghiép TN I6n nhiat VN

ma&t thanh vién nhim ting tinh cha déng,
ting t&c tai thi trudng phia Nam ctia CMC
trong linh vuc tich hgp hé théng. Ngay
29/8/201 1, CMC Sl chinh thiic ra mét don
vi thanh vién - Céng ty TNHH Tich hop hé
théng CMC Sai Gon - CMC S| Sai Gon.

Ciing trong nam 201 I, theo danh

séch cong bé trén trang VNR500 ngay
29/11/201 1, CMC SI d4 lan dau tién dugc
x&p vao Top500 Doanh nghiép Tu nhan
I6n nhat Viét Nam. K&t qua nay khang dinh
t8c dd phat trién vugt bic clia mét cong
ty thanh vién thuéc Tap doan Cong nghé
CMC trong b&i canh nén kinh t& c6 nhi€u
bién dong.
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Mang Internet cia
CMC c6 toc do cao
nhait tai Viét Nam

Daiy la két qua dugc cdng bé trong bang
x&p hang t6c d6 mang Internet cua 185
qudc gia trén website speedtest.net

ngay 20/1/201 1. Theo Speedtest, tai Ha
N&i, mang Internet ciia CMC c6 t6c dé
tai xuéng cao nhat la 24,43 Mbps, trong
khi mang VNPT (chiém 71,3 % thij phan
ADSL va 58,5 % thij phan FTTH) chi dat
4,22 Mbps, cao hon mang FPT c6 t6c dé
3,62 Mbps. Con & TP H6 Chi Minh, mang
CMC van dat t6c d6 cao nhat (40,53
Mbps), ding thd 2 1a mang cta FPT véi
t&c d6 8,3 Mbps, mang VNPT chi diing

vi tri thd 5 do t&c do chi dat 4,49 Mbps.
K&t qua nay la minh chiing cho viéc di dau
trong céng nghé GPON tai Viét Nam cuta
CMC, cu thé la CMC TI.

CMC nam trong

Top 500 Doanh nghiép
tang truéng nhanh
nhat Viét Nam

Ngay 30/3/2011, Céng ty C8 phan Bao
céo Danh gia Viét Nam (VietNam Report)
cbng b8 Bang x&p hang FAST500 (x&p
hang vé chi tiéu Doanh nghiép ting truéng
doanh thu nhanh nhat Viét Nam 2010).
Theo két qua nay, CMC x&p hang 149
trong Top 500 Doanh nghiép tang trudng
doanh thu nhanh nhat Viét Nam. Dé lot
duoc vao Bang x&p hang FAST500, doanh
nghiép cin dap ding dugc nhiing tiéu chi
rat ré rang: mét Ia tiéu chi ting trudng vé
doanh thu trong vong 4 nim; hai la t8ng tai
san trén 100 ty déng trd |én; ba Ia s& lugng
lao ddng - con s& nay thé hién y nghia xa
héi ctia doanh nghiép khi tao ra nhiéu cng
#n viéc lam; bén I tiéu chi vé Igi nhuan.
Theo d6, Bang x&p hang FAST500 nhu mét
sy khéng dinh vé “ngdi sao dang Ién” trong
blic tranh tang trudng chung cla cac doanh
nghiép ca nudc trong 4 nam trd lai day.

CMC tai t6 chiic linh vuc
san xuat va phan phéi,
CMC Distribution doi
tén thanh CMC P&T

Ngay 02/3/2012, tai tru s CMC Tower,
Ban Lanh dao méi ciia CMC P&T (dugc
d6i tén tit CMC D va chuy&n mét s6 mang
kinh doanh ctia Céng ty CMS sang) da
chinh thiic ra mit toan thé CBNV.

Viéc d8i tén CMC D thanh Céng ty CMC
P&T nim trong chién lugc tai t& chic linh
vuic san xut va thuong mai ctia Tap doan
Cong nghé CMC véi muc tiéu phat huy
va tap trung nguén luc cdng hudng trong
hoat déng kinh doanh, phan phsi. CMC
P&T gém hon 200 nhan vién, tru s chinh
tai Ha N6i va chi nhanh tai Tp. HCM cung
mét mang ludi dai ly va nha phan phéi rong
khép 63 tinh thanh trén ca nuéc. Céng ty
phat trién dua trén 4 gia tri cot 16i d6 la:
Chuyén nghiép, Linh hoat, Quyét liét va
Chia sé.
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CMC TI can dich 8000

06 khach hang, diing tha 2
=== vé thi phan tai Da nang

sau | nam chinh thic hoat dong
tai thi truong nay

Ngay 11/01/2011, Céng ty C& phan Ha
tang Vién théng CMC (CMC TI) da chinh
thic khai truong chi nhanh tai TP. Ba
N&ng. Sau | nim di vao hoat déng, véi

Igi thé& sé hifu cac cdng nghé hién dai nhu
GPON, EOC... CMC Tl Ba Néng da can
mé&c 8000 khéch hang st dung dich vy, dat
thi phan thué bao diing thd hai thj trudng
Da Néng.

Trong thdi gian tdi, ngoai viéc dau tu mang
ha ting tai cic thanh phé 16n, CMC Tl sé
ddy manh huéng hgp tac cling cac don vi
cung cip truyén hinh cap da c6 sin ha ting
mang déng thai bt ddu hudng dén viéc
tich hgp cac dich vu trén mot két noi dé
khéach hang dugc hudng thém nhiéu dich vu
tién ich.

¥

Ra mat phan mém
diét virus danh cho
smartphone - CMC
Mobile Security

Ngay 08/07, CMC InfoSec da chinh thic
ra mét phan mém diét virus danh cho hé
diéu hanh Android d4u tién cda Viét Nam
vdi tén goi CMC Mobile Security. CMC
Mobile Security (ing dung cho hé diéu
hanh Android, véi giao dién don gian, tinh
nang tién dung, kha nang phat hién va loai
bé virus hiéu qua, chic chin CMC Mobile
Security sé dem lai su hai long cho nguai
duing di dong. Viéc ra mit dong san phim
trén dién thoai cho thdy CMC InfoSec dang
da dang héa cac dong san pham nhim bao
vé ngudi ding t8i da trén moi phuong tién,
mang lai cho ngudi duing nhiéu sy lya chon
hon.

Sau 6 thang xuit hién trén thj trudng, thang
2/2012, du 4n “Phat trién va thuong mai
héa CMC Mobile Security” da chinh thiic
dugc khai dong bang viéc ky két tai trg
gitia IPP (Chuong trinh D&i méi sang tao
dugc tai tro bsi B6 KH&CN Viét Nam va
B& Ngoai giao Phan Lan).

o i T

0 CMC dén nhan bang
khen ctia B6 Thong
== tin va Truyén théng

Ngay 15/02/2011, CMC ty hao dén nhan
béng khen clia B4 Thong tin va Truyén
théng. Budc qua nim 2010 vdi nhiéu khé
khan, song Tap doan Cong nghé CMC
khéng khoi ty hao trudc nhiing két qua ma
doanh nghiép d3 dat dugc. Gan 19 nim
qua, CMC khéng ngling phah dau dé phét
trién manh mé ba tru cot chién lugc la
Céng nghé théng tin (IT), Vién théng (Tele-
com) va Kinh doanh dién t( (e-Business) va
da git hai duoc nhiéu thanh céng.
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0 CMC Telecom doat
danh hiéu Doanh
nghiép CNTT-VT tré

c6 tiém nang phat trién tot
nhit & nhan danh hiéu Sao
Khué cho dich vu Data Center

Ngay 23/4/201 1, CMC Telecom doat

gidi Doanh nghiép CNTT - TT tré cé tiém
nang phat trién t&t nhit. Day |4 gidi thudng
nham ton vinh doanh nghiép tré cé ty lé
tang trudng xuit sac trén moi mat, dudc
thanh Iap va hoat dong dudi 05 nam tré lai,
c6 quy mé nhan luc thudng xuyén dudi 300
nguai.

Ngay sau do, thang 6/201 1, CMC Telecom
tiép tuc vinh du dugc trao danh hiéu Sao
Khué - danh hiéu danh cho nha cung cap
dich vu Data Center uu viét nhit. Thang
11/2011, CMC Telecom ciing chinh thiic
cho ra mit Trung tdm D liéu An toan
CMC Tower dat chuan quéc té& Tier 3
(chudn cao nhat hién nay ciia mét trung
tam di liéu tai Viéet Nam) theo mé hinh
“mot clia” One-Stop-Shop. Véi nhiing
thanh tuu ké trén, CMC Telecom da khz"mg
dinh budc di ding ddn cia minh trong dinh
huéng Neutral va VNO.

CMC hé trg mién phi
kiém dinh an toan an
ninh cho website cac co
quan Bao chi Viét Nam

Thang 6/2011, CMC da céng bs géi hd
trg mién phi kiém dinh cho cac website
clia bao chi va chinh pha tai H6i thao “An
toan an ninh mang tai Viét Nam - Nguy co
va giai phap” (do CMC két hgp véi CLB
Nha bao CNTT & Hiép héi An toan Thong
tin Viét Nam - VNISA t8 chtc). Trong b8i
canh hang tram website clia Viét Nam bi
tah cong véi mat do ting dot bién, bao
ddng nguy co mat an toan an ninh mang,
hoat dong hé trg kip thdi va tién phong clia
CMC da nhan dugc su danh gia cao cta Bo
TT&TT. Dong thoi, day ciing 1a | trong 10
su kién CNTT-VT néi bat nam 201 | do
CLB Nha bao CNTT binh chon.
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TAP DPOAN CONG NGHE CMC
CMC CORPORATION

Tru sé: Tang 17 - CMC Tower, Dudng
Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan
CAu Gisy, Ha Néi

Tel: 04. 3795 8668

Fax: 04. 3795 8989

www.cmc.com.vn

Chi nhanh: 111-121 Ngé Gia Ty,
Phudng 2, Quéan 10, TP. H6 Chi Minh
Tel: 08. 3833 0579

Fax: 08. 3833 0580

CAC CONG TY THANH VIEN &
LIEN DOANH LIEN KET

CONG TY TNHH TiCH HOP HE
THONG CMC - CMC SI

Tru sé: Tang 15, 16 - CMC Tower
Tel: 04. 3795 8686

Fax: 04. 3795 8383
www.cmcsi.com.vn

Chi nhanh: Tang 9, TNA Building,
I11-121 Ngd Gia Ty - Quan 10, TP. H6
Chi Minh

Tel: 08. 3833 0579

Fax: 08. 3833 0580

CONG TY TNHH GIAI PHAP PHAN
MEM CMC - CMC SOFT

Tru sé: Tang |4 - CMC Tower
Tel: 04. 3943 9066

Fax: 04 943 9067
www.cmcsoft.com

Chi nhanh: Tang 7, | 11-121 Ngé Gia Ty,
Phuédng 2, Quéan 10 - TP.H& Chi Minh
Tel: 08.3832 5088

Fax: 08.3832 5087
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LIEN HE

CAC CONG TY THANH VIEN & LIEN DOANH LIEN KET

(ti€p theo)

CONG TY TNHH MAY TiNH CMC
CMS

CONG TY TNHH SAN XUAT VA
THUONG MAICMC-CMCP&T

Tru sé: Tang 12 - CMC Tower
Tel: 04. 3795 8666
Fax: 04. 3795 8369
Www.cms.com.vn

CONG TY CP DICH VU VIEN THONG
CMC - CMC TELECOM

Tru sé: Tang 15 - CMC Tower
Tel: 04. 3722 6688

Fax: 04. 3722 6868
www.cmctelecom.vn

Chi nhanh: S& 35 Tran Quéc Toan, P.8,
Q.3, TP.HCM

Tel: +84.8. 2226 4777

Fax: +84.8. 2224 5202

CONG TY CP HA TANG VIEN THONG
CMC-CMCTI

Tru sé: Tang 15 - CMC Tower
Tel: 04. 3767 4688

Fax: 04. 3767 4686
http://giganet.vn

Chi nhanh I: Tang 2, 81 Cach Mang
Théng 8, P.B&n Thanh, Quén |, TP.HCM
Tel: 08. 3925 9968

Fax: 08. 3925 9755
hcm.support@cmcti.vn

Chi nhanh 2: S& 255 Nguyén Vin Linh,
P.Thac Gian, Q.Thanh Khé, TP.Da Néng
Tel: 0511 3654 456

Fax: 0511. 3819 678
dng.support@cmcti.vn

Tru sé: Tang 12 - CMC Tower
Tel: 04. 3783 2266

Fax: 04. 3783 3228
cmcpt.com.vh

Chi nhanh 1: 65 - 65A, Buong 3/2,
Phudng 11, Quan 10, TP.H& Chi Minh
Tel: 08. 3929 2768

Fax: 08. 3929 2767

Chi nhanh 2: S5 255 Nguyén Vin Linh,
Phuéng Thac Gian, Thanh Khé, Da Nang
Tel: 051. 13654388

CONG TY CP AN NINH AN TOAN
THONG TIN CMC - CMC INFOSEC

Tru s&: S6 2, ngach 33/2, Ngb 64, Nguyén
Luong Béng, Dong Da, Ha Noi

Tel: 04. 3795 8282

Fax: 04. 3984 5053
www.cmcinfosec.com

Chi nhanh: 103/14b Tran Quang Diéu,
Phudng 14, Quéan 3, TP.H& Chi Minh
Tel: 08. 7300 0126

Fax: 08. 7300 0127

CONG TY CP LIEN DOANH CIBER -
CMC

Tru sé: Tang 13 - CMC Tower
Tel: 04. 3624 8280

Fax: 04. 3624 8279
www.ciber-cmc.com

Chi nhanh: Tang 7, 111-121 Ngb Gia Ty,
Phudng 2, Quéan 10 - TP.HS Chi Minh
Tel: 08. 3832 5087

Fax: 08. 3832 5088

TAP DOAN CONG NGHE CMC

BAO CAO THUONG NIEN 201 |




TAP DOAN CONG NGHE CMC
HUGNG TOI TUONG LAI SO




