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THONG BIEP CUA
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
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Kinh thua Quy C8 déng,

2012 la nam dac biét khé khan cho doanh nghiép Viét Nam.
Tuy vay, v&i nd luc clia HPQT, Ban Diéu hanh va clia méi
CBNV, Tap doan FPT da két thiic nam 2012 véi muc doanh
thu dat 25.350 ty déng, tuong duong trén 1,2 ty USD. Lgi
nhudn trudc thué va lgi nhuan sau thué 1an luot dat 2.407 ty
déng va 1.985 ty déng. Lai nhuan sau thué cd dong cong ty
me dat 1.540 ty dong, 1ai co ban trén c8 phiéu (EPS) dat 5.665
déng. Trong nam, Tap doan cling d& tam Ung c& tuc bang
tién mat véi ty 1& 20%.

Ndm 2012, bén canh nd luc kinh doanh, ching ta da xay
dung dugc nhimg nén tdng quan trong cho giai doan phat
trién sap toi.

Do la quyét tam ddy manh dau tu cho cong nghé. FPT danh
5% lgi nhuan trudc thué cho nghién cliu phat trién, bé
nhiém Giam déc Cong nghé dau tién va thanh lap Hoi déng
Cong nghé bao gébm nhiing chuyén gia hang dau clia Tap
doan. Trong d6 tap trung nghién clu sdn phdm, gidi phap
theo xu hudéng cdng nghé méi clia thé gisi — Cong nghé di
dong, bién toan dam may, DU liéu 16n va gidi phap cho cac
bai todn ha tdng théng minh ctia Viét Nam.

D6 la viéc tiép tuc ma roéng thi trusng. 2012, FPT d& cé mat &
46 tinh thanh va hién dién & 14 qudc gia trén thé gidi.

Ha tang vién thong dugc chid trong dau tu. Nam 2012, lan
dau tién FPT s& hitu tuyén dudng truc Bac Nam dai 4.000 km,
gitp FPT cht ddng vé ha tdng — nén tang quan trong cho
chat lugng dich vu va tang trudng bén viing trong tuong lai.

Viéc tai ciu tric t6 chic, dau tu sdu cho cong nghé va nhan
luc trong hai ndm 2011-2012 da dua mang xudt khdu phan
mém clia FPT tang trudng trd lai muc 34%. Thi trusng Nhat
Ban Idn nhat clia FPT Software tang trudng 36%, thij trudng
My tang trudng 74%. O Chau Au, FPT Software ma thém
cong ty tai Buc véi quyét tim dua thi trudng Chau Au tré
thanh mét trong “kiéng ba chan” bén canh thj trudng Nhat
Ban va My. Céc dich vu mdai nhu BPO, Céng nghé di dong va
Bién todn ddm may clng dén nhan tin hiéu tich cuc tu thi
truong va khach hang véi nhiing hop déng dau tién trong
nam 2012.

Thua Quy cé déng,

Ndm 2013 tiép tuc la mét ndm kho khan. Nhung FPT sé
quyét tam vuot qua moi thach thiic va hoan thanh cac muc
tiéu dé ra vai tinh than nd luc cao nhat. B&i 2013 la mot néam
dac biét vé&i mdi ngudi FPT - ngay 13/9/2013, FPT tron 25
tudi. Day la moét ddu mée quan trong trong lich st phat trién
va la ndm bat dau chdng dudng chinh phuc dinh cao mdi
cla FPT: tr& thanh Tap doan toan cau hang dau vé dich vu
théng minh.

Cl 10 nam cong nghé thé gidi lai cé budc nhay. Budc nhay
do sé gidp nganh CNTT tang trudng gép 10 1an. TU ndm 2010
la budc nhdy ctia Cong nghé di dong. Con ngudi sé lam moi
viéc vao bat c luc nao, bat cd noi dau trén mot thiét bi
théng minh di dong, thay cho may tinh dé ban va may tinh
xach tay nhu hién nay. Cong nghé thoéng minh (smart) bao
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gbm: Cong nghé di dong, Bién toan dam may va DT liéu I6n.
Cong nghé di dong la xu hudng khéng thé dao nguoc trong
tuong lai 20 ndm td&i va lam thay ddi phong cach séng, hoc
tap va lam viéc ctia nhan loai.

Dién tir d& gitip hinh thanh nén Nhat Ban va Bai Loan. Su c6
may tinh ndm 2000 (Y2K) da tao ra cudng quéc phan mém
An Do. Xu huéng céng nghé thdéng minh sé tao ra co hoi
chua tung cé cho Viét Nam.

Nghi quyét 13 ctia Trung uong Bang va Nghi quyét 16 clia
Chinh pht ndm 2012 coi CNTT la ha tang cla ha tang, dua
CNTT di sau vao dai séng xa hoi nhu chinh pha dién t, gido
dug, y té, an sinh xa hoi, gidm ach téc giao thong.

Co hdi 16n vé su dich chuyén ha tdng cong nghé trén thé
gidi va su nhin nhan mai vé vai trd ctia CNTT & Viét Nam sé
gitip FPT tao dung vi thé vé cdéng nghé trong 05 nam tdi:
don vi cung cép cac giai phap ha tang thong tin dua trén
nén tdng cong nghé di dong hang dau quéc gia, véi nhing
san pham, dich vu tac dong dén nhiéu trieu ngudi st dung
Viét Nam.

Chuing ta c6 dd nén tang dé ndm bét dugc co hdi nay. FPT
dang c6 thé manh ma it cong ty & Viét Nam co duoc la do
bao phu khach hang théng qua tat c& cdc man hinh ho
thudng st dung nhu PC, phone, tablet va TV, cling nhu kiém
sodt tot cong nghé ti dich vy, Uing dung, hé diéu hanh dén
thiét bj di dong, bd vi xUr ly. Diéu nay sé gidp FPT tao dugc vj
thé canh tranh tét trong tuong lai va co héi dé FPT tham gia
vao cac hé sinh thai cong nghé In trén thé gidi.

Chung ta dang c6 mot san chaoi cong nghé I6n, thda suc
cho moi khat khao chinh phuc tri tué va cong nghé. FPT sé
la moi trudng cong nghé t6t, thu hat dugc nhiéu chuyén
gia cong nghé, cac ban tré tham gia. Vi thé ctia Tap doan sé
duac thé hién bang ngudn nhan luc cong nghé cé trinh do
cao va mot tai san phat minh, sang ché gitp FPT ¢o lgi thé
canh tranh lau dai.

Va cudi cling, téi xin cadm on sy nd luc vuot khé clia gan
15.000 CBNV FPT. Chung toi xin gi 13i tri an tdi niém tin cla
Quy c6 dong, khach hang va déi tac da dat vao FPT. Niém tin,
su iing ho va déng hanh ctia Quy vi la dong luc dé FPT chinh
phuc nhing dinh cao mdi, hoan thanh moi cam két, gop
phan xay dung xa hoi tri thiic ctia Viet Nam va tiép tuc mang
lai nhiing gid trj t&t dep cho xa hoéi va cong déng.

Ha Noi, thang 1/2013

Truong Gia Binh
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Anh: Pham Tuan Pat, can bo cong nghé: " Téi ty hao la nhan vién FPT"

TONG QUAN

25 nam hinh thanh va phét trién
Van héa doanh nghiép

FPT toan cau

Nganh nghé kinh doanh

So db t6 chuc

Gidi thiéu Ban lanh dao

"Toi sinh nam 1990, trd thanh nhan vién FPT la mdt mong udc cla tdi tu [uc
con trén ghé giang duong. Toi dugc biét vé FPT nhu mot tap doan hang dau
trong linh vuc cong nghé théng tin, tap hop nhing ngudi tré nang dénag.
Moi truong lam viéc & day rat tot, tao diéu kién tuyét vai cho mbi ngudi
dugc thé hién minh, diéu d6 cé y nghia vo cung lén véi mét sinh vién mdi
ra truéng nhu téi. Toi tin tudng nhing ngudi tré chung tdi sé cung nhau
dua tap doan dén nhing thanh cong mdi, tién xa hon va ving chac hon".

(2013)
PHAM TUAN DAT
FPT Information System

Niém tin cia CBNV - Néi luc cho phdt trién
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2 5 ndm dong hanh cung nganh CNTT-VT
Viét Nam va su phat trién ctia Bat nudéc

1ty USD
dau tién

2006

$
2008

T

15.000

nhan vien M chi nhénh déu s chi 8 phin héa Niem yé trén nhan vien
FPT duoc tién tai TP HCM nhanh dau thiriong FPT hién dién
N tién tai ching khoan i o
thanh lap tai NUSC NAOSI tai 14 quoéc gia
Ha Noi 9 trén thé gigi
; — o

. o
1988

Hop dong Phan phdi

san xuat thiét bj Phan phéi
phan mém céng nghé dién thoai
dau tién thong tin didéng

Céc m8c khdi diém o 1990 1994 1996

Thanh tuu ghi nhan e 1990: San xuat phan mém ty déng

hda phong vé may bay

1991: Tham gia tin hoc héa nganh
Tai chinh Ngan hang

1998: Tham gia tin hoc hda nganh
Thué; Xay dung Heé théng thong tin
chinh quyén dién ti FPT.eGov

1999: Trién khai cac phan mém cho
nganh Vién thong

2000: Tham gia tin hoc hda nganh
Hai quan; Trién khai phan mém
FPT.eHospital cho cac bénh vién

2006: Trién khai dy an xay dung "Hé
théng thong tin Quén ly Ngan sach
va Kho bac”

2011:Trién khai hé théng phan

mém Ung dung “Quan ly Gidy phép
13i xe"
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=

Tham gia
thi truong
internet

1997

1997: 1 trong 4 ISP

dugc cdp phép

dautién cliaViet Nam

Xudt khiu
phan mém

1999

1999: Thanh lap
Trung tam dao
tao Lap trinh
vién quéc té
FPT Aptech

2012: FPT
Software lot vao
sanh sach Top
100 nha cung
cdp dich vy toan
cau do Global
Services (India)
va NeoGroup
(My) danh gia

Tham gia thi
trudng noi
dung s6

2001

20071: Ra mét bao
dién t&r dau tien
cla Viét Nam:
VnExpress.net

San xuadt may
tinh dé ban
thuong hiéu
Viét Nam

2002

2002: Ra mat may tinh
dé ban FPT Elead

2009: Ra méat dién thoai
FPT Mobile

2011: Ramat FPT Tablet

Thanh lap trudng
BPai hoc FPT

2006

2012: Bai hoc FPT co
15.000 sinh vién, tr&
thanh truong BH dau
tién cla Viét Nam dat
chudn 3 sa0 (3%) ctia QS Star

2012

Thanh lap Vién
nghién cdu
cdng nghé

2010

2012: Bau tu nghién ctu
cac xu hudng céng nghé
mdi Mobility, Cloud, Big
data va cac gidi phap
CNTT Ha tang cla ha tang:
Chinh phu dién t, Giao
thong thong minh, Y té
théng minh
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VAN HOA

DOANH NGHIEP

Xay dung van hoa doanh nghiép la van dé duoc FPT
dac biét quan tam. Gan ¥ thé ky phat trién, nhiéu
truyén théng va gia tri tét dep da hinh thanh, dua FPT
tré thanh maét Tap doan cé nhiéu nét van hoa déc sac
va doc déo, la niém tu hao ctia mdi ngudi FPT va dong
gop quan trong vao thanh céng cdia FPT hom nay.

Théng qua cac hoat déng van hoéa dugce té chic
thudng xuyén, khong nhiing céc gia tri truyén théng
duoc duy tri va phat huy ma nhu cau doi séng tinh
than clia CBNV clng dugc ddp Ung, tao cho moi
ngudi sy phan khdi trong cong viéc kinh doanh ngay
cang ap luc. Bay chinh la chét keo gan két nguai FPT,
thic ddy mdi ngudi FPT lam viéc hang say va cdng
hién nhiéu hon cho su phét trién clia Tap doan.

Van hoéa FPT trudc hét la van hoa Ung xt FPT, la tinh
thdn ma ngudi FPT hudng téi: ngudi FPT “Ton trong
cé nhéan - B&i mdi - Dong déi’, lanh dao FPT can “Chi
cong — Guong mau — Sang sudt”. Diém khac biét cét
16i ctia FPT la chdp nhan moi ngudi nhu ho vén co:
c& mat manh, mat yéu, ca diém tét va khong tét. FPT
lubn ton trong, 1dng nghe va tao diéu kien dé moi
thanh vién dugc la chinh minh. & FPT, cp dudi c6
thé ndi théng va trao déi binh ddng vdéi cdp trén. Viéc
lang nghe nhing y kién khac biét la cach dé lanh dao
FPT tranh dua ra nhiing quyét dinh sai lam va khuyén
khich tinh than d&i mdi, séng tao cho nhan vién.

Cac gia tri van héa truyén théng tot dep clia FPT duoc
tuyén truyén, luu gitr va phéat trién théng qua cac sach
st ky, cac tuyén tap, ndi san Chung ta, phim anh, dia
CD, céc tac pham van tho, hoi hoa, diéu khac, cac 1&
héi truyén théng, phong trao van hod, thé thao, cac
hoat dong Boan...
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FPT la mot trong s6 it cac Tap doan Viét Nam duy tri
cac ngay truyén théng trong nhiéu nam nay, do la:

Ngay Vi céng déng (13/03) - t6 chic nhiéu chuong
trinh mang tinh céng déng, ndng cao nhan thic va
khai day long nhén ai ctia toan thé ngudi FPT.

Ngay Huéng vé Coi nguén (dip 10/03 Am lich) -
t6 chiic nhiing chuyén di vé ngudn, tudng nhd lich
s dan toc; khai gai 1ong yéu nudc, niém tu hao, tu
ton dan toc.

Ngay Van nghé FPT (19/05) - t5 chic céc hoat
déng vdn nghé ca mua nhac, ddm bao ddi séng tinh
than phong phu cho CBNV FPT.

Ngay thanh lap FPT (13/09) - 6 chuic cac hoat déng
hoi dién va hoi thao, gin gitr gia tri truyén théng FPT.

Héi lang FPT (22/12 Am lich) - 8 chic mdi khi
Tét dén, v&i mong mudn xay dung mét khéng gian
truyén thong 1& hoi Viét va co hdi dé ngudi FPT chia
sé, chiic miing sau mot ndm lam viéc vat va.

Xac dinh van héa chinh la mét trong nhing yéu t6
quan trong bao dam cho su trudng ton ctia FPT nén
cOng tac bao ton va phat trién van hoa ludn ludn
dugc chu trong khong chi cho giai doan hién tai ma
cho ca tuong lai vé sau. Hién, cac du én: Bao tang, Tam
guong, Chép st,... da dugc FPT chd dong trién khai
dé gin gilr nhimng gia tri truyén théng quy bau minh
dang c6 va dé phét trién cho lau dai.

NIEM TINZ*
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VAN HOA FPT LA CHAT KEO GAN KET NGUGI FPT, THUC DAY MO
NGUGI FPT LAM VIEC HANG SAY VA CONG HIEN NHIEU HON CHO

SU PHAT TRIEN CUA TAP DOAN.
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FPT
TOAN CAU

Phi-lip-pin

Nhat Ban

*

S

&

Viét Nam
Thai Lan

Cam-pu-chia

Ma-lai-xia

My

14

Quoéc gia trén thé gidi
da cé mat FPT

Xing-ga-po
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NGANH NGHE
KINH DOANH

>  PHAN MEM

Gilr vi trf s6 1 tai Viét Nam véi 4.784 1ap trinh vién chéat
lugng cao.

FPT s& hltu cac ching chi chat lugng quan trong: CMMi-
5, 1ISO 27001:2005, BS7799-2:2002, 1SO 9001:2008 (ISO
9001:2000)... va nhimng chiing chi quan trong nhat do céc
hang cdng nghé hang dau nhu Microsoft, CompTIA, IBM,
Oracle, SUN... cap.

»  Xudt khdu phan mém

Nam 2012, FPT lot vao Top 100 Nha Cung cdp Phan mém
va Dich vy Quy trinh kinh doanh hang dau thé gidi.

S&n pham - dich vu: Dién toan dam may (Cloud
Computing), Ung dung di dong (Mobility), dich vu
thué ngoai tac nghiép kinh doanh (BPO), thiét ké phan
mém nhdng cho cac thiét bi dién thoai di dong, phat
trién Ung dung va béo tri, chuyén déi cdng nghé phan
mém, kiém thr chat lugng phan mém, xay dung phét
trién phan mém.

FPT c6 hon 180 khéach hang va d6i tac la cac Tap doan
cong nghé 16n nhu Microsoft, IBM, HP, Sanyo, Hitachi,
Panasonic, Canon, Toshiba, Boeing,...

»  Gidi phap, dich vu phan mém

Chuyén cung cép cac gidi phap phan mém cho céc
B6 ban nganh, Iinh vuc nhu Chinh pht, Vién thong, Tai
chinh, Gido duc, Y té, Giao thong; Cac gidi phap Quan
tri Nguén lyc doanh nghiép (ERP) chuyén sau trén nén
tdng SAP, Oracle va People Soft...

Khach hang da s6 thudc 3 nhém chinh: (1) Khéi co
quan Chinh pht nhu: Toa an Nhan dan téi cao, Vién
Kiém sat nhan dan t8i cao, BO Tai chinh, Téng cuc thué,
Téng cuc Hai quan, Kho bac nha nudc, Téng cuc Dy trit
qudc gia, Tong cuc théng ké, B Cong an, BO Thong tin
Truyén thong, BO Y té.. .; (2) Khdi Ngéan hang - Tai chinh
nhu: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, BIDV, Agribank,
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Vietcombank...; (3) Khéi Doanh nghiép: cac doanh
nghiép vién thong, Petrolimex, Vinamilk. ..

> TICH HOP HE THONG

Nhiéu nam lién, FPT giCr vi tri s6 1 tai Viét Nam ca vé quy mo
doanh s6, s6 luong khach hang va gia tri cac hop déng trong
linh vuc tich hgp hé théng. Hau hét nhimg hé théng CNTT
t6ng thé cho cac t6 chic, gitr vai trd xuong séng clia nén kinh
t€ Viét Nam, déu do FPT thiét ké, cung cap va trién khai.

Cac dich vu gém: Dich vu ha tdng CNTT, thiét ké va xdy dung
€0 s dirliéu doanh nghiép, hé théng mang, bao mat, luu trd,
may chu, dich vu trién khai cac gidi phap ngan hang, chiing
khodn va vién théng, cac hé théng thanh toan, gidm sat, cac
thiét bj dac chting cho nganh ngéan hang nhu ATM, POS..

FPT la d6i tac cdp cao nhét clia cac nha cung cap [6n nhat thé
gidi: Cisco, IBM, HP, Microsoft, Oracle, SAP, Dell, Juniper, NCR. ..
va s& hiiu hang ngan ching chi cong nghé quéc té clia cac
nha cung cép gidi phép va dich vu hang dau thé gidi.

Khach hang da s6 thudc 3 nhém chinh: (1) Khéi co quan
Chinh pht nhu: Toa an Nhan dan téi cao, Vién Kiém sat
Nhan dan téi cao, Bo Tai chinh, Téng cuc Thué, Kho bac
Nha nudc, Téng cuc Hai quan, Bo Cong an, BO Thong tin
Truyén thong. ..; (2) Khéi Ngan hang - Tai chinh nhu: Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Vietcombank, BIDV, Agribank,
Vietinbank, Ngan hang thuong mai c& phan...; (3) Khéi
Doanh nghiép: Petrolimex, VNPT, Viettel. ..

> DICH VU CONG NGHE THONG TIN

FPT la nha cung cap dich vu CNTT chuyén nghiép s6
1 tai Viét Nam.

Céc dich vy chinh: Dich vu thué ngoai tac nghiép kinh
doanh (BPO), Trung tam D liéu (Data Center), Dich vu x
ly dién t két n6i Ngudi dan — Doanh nghiép — Chinh phu,
Bién todn dam may (Cloud Computing), Ching thuc chirky
s6 (CA), B&o mat, Bao hanh - Bao tri - Stia chira,...

FPT hién s& httu hang loat cac ching chi cong nghé bét

budc cla cac hang cong nghé 16n va la déi tac cdp cao
nhat clia hau hét nha cung cdp hang dau trén thé gidi
nhu: Cisco, IBM, HP, Microsoft, Oracle, SAP, Dell, NCR, Apple,
Toshiba, Asus, Foxconn, Check Point, Thales, RSA, Symantec,
Blue Coat, Tipping Point, SUN, Huawei, Nokia Siemens......

Céc khéch hang tiéu biéu: Téng cuc Thué, Kho bac Nha nudc,
Téng cuc Hai quan, Agribank, VCB, ANZ, Standard Chartered
Bank, Honda, SSI, Prudential, Great Eastern Life Vietnam,
Colgate, Zamil Steel, Nomura International, Ngan hang Thé gidi
(WB), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), UNDP,WHO, JICA. ..

>  VIENTHONG

La 1 trong 3 nha cung cép dich vu vién théng c6 dinh,
Internet hang dau tai Viét Nam véi cac sén pham, dich vu:

»  Dich vu Internet cd nhan va hé gia dinh:

> Dich vu két néi Internet bang thong réng (ADSL,
ADSL2+,VDSL), Dich vu cap quang (FTTH)

> Cacdich vu gid tri gia tang: Dich vu chia sé d liéu truc
tuyén Fshare, Truyén hinh tuong tdc OneTV, Thiét bj
gidi tri théng minh FPT Play HD

»  Dich vu Internet cho doanh nghiép: Kénh thué riéng
(Internet leased-line), Vién théong trong nudc, Vién
théng quéc té, Tén mién, Hosting. ..

Nam 2012, FPT da hoan thién va dua vao s dung tuyén
dudng truc Bac — Nam kéo dai tir Lang Son dén Ca Mau cé
toc do thiét ké 4 terabit/giay vai téng do dai cac tuyén cép
lién tinh dat 4.000 km di qua 30 tinh, thanh.

Hién, FPT d& c6 mat tai 46/63 tinh, thanh phd trén toan
quéc véi hang triéu ngudi st dung.

»  NOIDUNG SO

FPT hién la don vi quang cao truc tuyén s6 1 tai Viét Nam,
chiém khoang gan 50% thi trudng quang cao truc tuyén.
Top 3 nha cung cap tro choi truc tuyén tai Viét Nam.

San pham, dich vu néi bat: Hé théng béao dién t véi hon 30
triéu lugt xem moi ngay (Vnexpress.net, Ngoisao.net, sohoa.
vnexpress.net, iOne.net, pcworld.com.vn, Gamethu.vnexpress.
net), Quang cdo truc tuyén, Hé théng mang quang cdo
(Adnetwork), Trd chai truc tuyén, Thanh todn truc tuyén, Nghe
nhac truc tuyén, Thuong mai dién tir Sendovn, mang xa hoi
Banbe.net.

> DICHVUDAO TAO
Truong BH FPT la don vi dao tao tién phong tai Viét Nam

trong trién khai nhimg chuong trinh dao tao hién dai theo
chuén quéc té.

NIEM TINZ®

FPTw

Nam 2012, PH FPT la trudng dai hoc dau tién cda Viet Nam
dat chuén 3 sao cta QS Stars, 1 trong 3 chuédn xép hang
hang dau danh cho cac trudng dai hoc trén toan thé gidi.

Tru s& chinh ctia DH FPT tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac
(Ha No6i) d& hoan thanh giai doan | (9,1 ha), dd dap Uing nhu
cau hoc tap va sinh hoat cho hon 3.000 sinh vién.

Hién nay, BH FPT da va dang dao tao hon 7.000 sinh vién
chinh quy khéi nganh CNTT, Kinh té - Tai chinh. Trudng ¢
cac don vi truc thudc la Vién dao tao Qudc té FPT, Hé Cao
déng Thuc hanh FPT (FPT Polytechnic), Vién Quan trj Kinh
doanh FPT (FSB) va Vién nghién ctu cdng nghé FPT.

> PHAN PHOIVA SAN XUAT CAC SAN PHAM CNTT-V1
»  Phan phoi

Gilrvitri s6 1 & Viét Nam, hién c6 mang ludi phan phoi
I6n nhét tai Viet Nam, véi hon 1.500 dai ly tai 63/63
tinh, thanh trén toan quéc.

FPT phan phdisan pham thiét bi CNTT-VT cla hon 60
hang ndi tiéng thé gidi nhu IBM, Lenovo, Microsoft,
HP, Nokia, Toshiba, Oracle, Cisco, Dell, Asus, Acer,
HTC, Apple, Intel, Symantec, NEC, Seagate, MS,
Foxconn, Sandisk, Logitech,...

»  S&n xudt cac san pham cong nghé

Céc san phdm gom co: Méy tinh dé ban Elead (tr ném
2002); bién thoai FPT Mobile (ti thang 06/2009) va
My tinh bang FPT (tif thang 10/2011).

Bén canh viéc dau tu cai thién hinh thic va ching loai
cla céc thiét bi phan ciing, FPT cling tap trung phéat
trién kho ing dung thuan Viét F-store véi hang ngan
Ung dung trong nhiéu linh vuc nhu gidi tri, gido duc. ..

>  BAN LE SAN PHAM CNTT-VT

Heé théng ban 1é clia FPT hién bao gém: Hé théng ban 1
FPT Shop, FStudio va FStore by FPT.

FPT Shop la trung tam ban I& dau tién cta Viét Nam dugc
cdp ching chi 1ISO 900 : 2000 vé quan ly chat luong theo
tiéu chudn qudc té.

FPT la cong ty duy nhét c6 chudi ban 1é vai day dd mo
hinh clra hang clia Apple bao gobm: Cép 1 la APR (Apple
Premium Reseller), cdp 2 AAR (Apple Authorised Reseller)
va CES (Consumer Electronic Stores).

FPT hién da co6 50 clra hang tai 24 tinh/thanh phé trén ca

nuéc. Dy kién cudindm 2013, FPT sé dat 100 clra hang béan
& va tién dén con s6 150 clia hang vao nam 2014.

TONG QUAN | 17
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SOPO
TO CHUC

HOI PONG QUAN TRI BAN DIEU HANH

CONG TY PHAN MEM FPT Ty & s& hiiu: 100%
e CONGTY HE THONG THONG TIN FPT Ty lé s& hiru: 100%
samdl DAl HOI DONG CO PONG
e  CONG TY VIEN THONG FPT Ty & s& hitu: 42,51%

CONG TY DICH VU TRUC TUYEN FPT Ty 1& s& hru: 48,76%

— CONG TY GIAO DUC FPT Ty 1& s& hiru: 100%

BAN KIEM SOAT

CONG TY DICH VU TIN HOC FPT Ty 1& s& hiru: 100%

—> CONG TY THUGONG MAI FPT Ty 1& s& hru: 100%

CONG TY BAN LE FPT Ty 1& s& hiru: 96,05%

e CONGTYDAUTU FPT Ty 1é s& hiiu: 100%

18 | B4o co thudng nién 2012 TONG QUAN | 19
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Bdo cdo thudng nién 2012

Thanh vién sang lap - Chi tich HDQT kiém Téng Giam D¢

NIEM TIN,

T

Ong tét nghiép Khoa Toan Co, DH Téng hap Quéc gia Moscow mang tén Lomonosoy, Lién bang Nga nam 1979 va bdo vé luan &n Tién
st cling tai dai hoc nay nam 1982. Nam 1991, 6ng dugc nha nudc cong nhan danh hiéu Phé Gido su.

Séng lap ra FPT nam 1988, trong sudt qua trinh phat trién ctia FPT, 6ng la linh hon, la ngudi tap hop luc lugng ciing nhu ¢é tam nhin xa
va ludn dua ra nhiing dinh hudng chién lugc quan trong trong ting giai doan dé gilr viing su tdng trudng vugt bac clia FPT.

Hién 6ng dang gilr chiic vu Cha tich HDQT kiém TGD. Ngoai ra, dng con la Chu tich Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam
(VINASA) va Uy vién Hoi déng canh tranh quéc gia.

Thanh vién séng lap
Pho Chu tich HBQT

Ong 6t nghiép Khoa Todn, DH Tng hap Kishinhov (Cong
hoa Moldova) nam 1979 va bao vé luan an Tién s vé (o sG
di liéu tai Dai hoc Grenoble (Phap) nam 1986.

Ong la chuyén gia hang dau vé CNTT ctia FPT tir nhiing ném
1990 va dugc binh chon la mot trong 10 lanh dao CNTT
(C10) xudt sdc nhét Dong Duang (2005).

Hién, ng cing dang qitf chtic vu Cha tich Uy ban Kiém sodt
ndi bo FPT.

Uy vién HDQT

Ong t6t nghiép Thac sy Ludt tai Trudng DH Quéc gia Ha Noi
nam 1998 va Truting DH Tong hop Cambridge (Anh) nam
1999.

Ong hién dang la Ph6 TGD Tong cong ty Dau turva kinh
doanh vin nha nudc.

Ong dugc Téng cong ty Dau turva Kinh doanh vén Nha nud,
¢§ dong 16n ndm gitt 6,16% ¢6 phi€u FPT (chét danh sach
ngay 13/3/2012), dé ctt vao HDQT FPT nhiém ky 2012 —
2017.

Thanh vién sang lap
Uy vién HDQT

Ong t6t nghiép nganh Todn diéu khién, Hoc vién Kj thuat
Quan s ndm 1984.

Tirndm 1994, vdi vai tro lanh dao cao nhat ctia FPT IS, dng
da dua FPT IS tr thanh mii nhon cdng nghé clia FPT va lién
tuc ddn dau thi truding tich hop hé thong, phat trién phan
mém va dich vu CNTT tai Viét Nam.

Ong 13 Chi tich Cong ty FPTIS, Cha tich Uy ban T6 chifc can
b FPT, Phd Cha tich Hiép hoi An toan Bdo mat thong tin
Viét Nam khod 1(2008-2012), Uy vién BCH Hoi tin hoc Viét
Nam khoa 06 (2007-2011) va khda 7 (2011-2014).

Uy vién HDQT

Ba tot nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh trutng Quan Iy
Maastricht (Ha Lan) nam 2003 va hién dang lam lugn dn tot
nghiép Tién sy Quan tri Kinh doanh tai Vién Cong nghé Chéu
AAIT (Thdi Lan).

Ba dang 1a TGD (ong ty (0 phan May Huy Hoang, Pho TGD
(6ng ty (6 phan Dau tuThuong mai Golf Long Thanh, Gidm
ddc Cong ty TNHH Thuong mai Xay dung Thién Bic.

Ba dugc Orchid Fund, 6 dong I6n ndm gitt 9,8% ¢ phiéu
FPT (chdt danh sdch ngay 13/3/2012), dé ctrvao HDQT FPT
nhiém ky 2012-2017.

Uy vién HDQT

Ong t6t nghiép DH Kinh t& Qudc dan Ha Noi ndm 1992,

Ong gia nhap FPT tif nam 1993. Cong ty C§ phén Vién
thong FPT (FPT Telecom) dudi sy diéu hanh clia ng da
trd thanh mot trong nhiing cong ty vién thong hang dau
Viét Nam.

Ong la cha dé ctla mang Intranet dau tién, c6 nhiéu ngudi

dung nhat & Viét Nam (Tri Tué Viét Nam - TTVN) va la mt

trong nhiing nqui sang lap VnExpress.net - t& bdo dién tlt
hang dau Viét Nam.

Hién, ng ciing la Uy vién HDQT FPT Telecom.

Uy vién HDQT

Ong t6t nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh Ecole Supeieure
de Commerce de Reims (Phdp).

Ong Jean-Charles da lam viéc ¢Viét Nam 11 nam véi vai
110 13 TGD mdt ngdn hang ndi tiéng ctia Phap tai Viet Nam.
Ong la chuyén gia trong linh vic ngén hang véi 23 nam
kinh nghiém vé tai chinh doanh nghiép, tai chinh kj thudt,
tai chinh du dn.

Hién, dng la Tham tén Thuong mai Phdp, Truéng dai dién
claTriTin International Ha Noi (TTI).

Ong dugc Red River Holdings, ¢6 dong I6n nam gitt 5,26%
G phiéu FPT (chét danh sach ngay 13/3/2012), dé it vao
HDQT FPT nhiém ky 2012-2017.
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Téng Giam D¢

Ong la mot trong 13 séng lap vién cla FPT
va tryc tiép diéu hanh cong ty trén cuong
vi Tong gidm dGc sudt hon 20 nam du
(1988 — 2009). Dudi sy dan ddt cla dng,
tlr 13 thanh vién ban dau, FPT da trd thanh
Tap doan CNTT-VT hang dau Viét Nam, dat
doanh thu 1ty USD vao ndm 2008.

Thdng 4/2009, 6ng ban giao chic vy cho
T6ng gidm ddc thé hé thit hai theo 19 trinh
chuyén giao thé hé lanh dao va tap trung
cho cong viéc quan tri, dinh hudng chién
Iugc tp doan.

Thang 9/2012, HBQT FPT thdng nhét bau
6ng trd lai diéu hanh nhdm ddm bdo Tap
doan tiép tuc phat trién 6n dinh va chudn bi
6t hon cho si chuyén giao thé hé lanh dao
trong thoi gian tdi.

Bdo cdo thudng nién 2012

Ph6 Téng Giam Déc

Ba t6t nghiép DH Kinh té Qudc dan Ha Noi
ndm 1994 va t6t nghiép Thac sy Quén tri
Kinh doanh DH Hawaii, Manoa (Mj) ndm
2006.

Ba gia nhdp FPT ttrndm 1995. Tham gia FPT
Telecom tif ngay dau thanh Iap, ba c6 nhiéu
d6ng gop quan trong cho s phét trién clia
FPT Telecom, g6p phan dua FPT Telecom trg
thanh mot trong nhiing cong ty vién thong
hang dau Viét Nam.

Ba tlng dam nhiém nhiéu vi trf quan trong
nhu: PGB Trung tam Internet FPT (1999);
PTGD FPT Internet (2003); PTGD FPT Tele-
com (2005); Pho Cha tich HDQT FPT Tele-
com (2008); TGD FPT Telecom (2009).

Hién ba dang la Cha tich HDQT FPT Telecom.

Ph6 Téng Gidm D¢

Ong t6t nghiép DH Ngoai thuong nam
1999.

Ong gia nhap FPT théng 8/2000 va c6 nhiéu
ddng gdp trong viéc xdy dung hé thdng tai
chinh, k& todn FPT theo chudn quéc té.

Gan 13 ndm qua, dng da dam nhiém cac vi
trf quan trong trong cac finh vyc tai chinh,
kiém sodt ke hoach tai chinh va 6 nhiéu
déng gop cho FPT.

Hién, ong dang la GD Tai chinh FPT.

Giam D6c Cong nghé FPT

Ong t6t nghiép Thac sj Nganh kj thudt hé
thong, truong DH Nang lugng Matxcova
(Nga) ndm 1991 va t6t nghiép Thac si Quan
tri Kinh doanh tai DH Hawaii, Manoa (M§)
ndm 2002.

Gia nhap FPT tit nam 1991, Ong d dam
nhdn nhiéu vi trf quan trong nhu: GB (ong
ty FPT Software toan cau, PTG Cong ty FPT
IS, kiém nhiém GD Trung tdm Phat trién
Thuong mai toan cau thugc FPT IS HCM,
PTGD phu trdch Cong nghé FPT Software.
Hién, ong con la Chi tich Hoi dong Cong
nghé tryc thugc HBQT FPT.

Trudng Ban Kiém Soat

Ong hién dang la Nghién cdu sinh Tién s7 Kinh t. Ong t6t
nghiép DH Thuong mai Ha Noi ndm 1989, Thac s Chuyén
nganh Qudn tri Kinh doanh, BH Rushmore University (M§)
ndm 2006.

Turndm 1997, 6ng lam viéc tai Khoa Qudn tri Kinh doanh, BH
Qudc gia Ha Noi.

Tt 13/10/2009, 6ng la Hiéu pho BH FPT.

Ong la thanh vién Ban Ki€m soat FPT tir ném 2008. Dugic bau
lam Trudng ban Kiém soat FPT ké tir Dai hoi ddng ¢ dong
ndm 2012.

Uy vién Ban Kiém Soat

Ong tét nghiép Hoc vién Tai chinh (Nga) ndm 1999 va laTién
5T Kinh t€, chuyén nganh Bau tu tai Vién Kinh t€, Vién Han
lam Khoa hoc (Nga) ndm 2003.

Nam 2003, 6ng gia nhap FPT. Tir nam 2005 dén 2010, 6ng
dam nhiém chitc vu Trudng Ban Tai chinh, kiém Ké todn
trudng Cong ty Phan mém FPT (FPT Software). T ngay
01/01/2011, 6ng dugc bd nhiém 1a PTGD phy trdch tai chinh
FPT Software.

NIEM TIN,

T

Uy vién Ban Kiém Soat

Ong t6t nghiép Cir nhan danh dyf (chuyén nganh Kinh t),
DH New South Wales (Uc) va bang Cir nhén (chuyén nganh
Tai chinh - Ngan hang) cla trudng DH Newcastle (Uc). Ong
dang la iing ctrvién trinh do I1I, chuong trinh CFA.

Hién nay, ong dang la Phd phong, Van phong diéu hanh Tong
cdng ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc. Ong tham gia
HDQT va BKS mot s6 cong ty trong danh muc SCIC quan Iy;
ddc biét dugc bau vi tr trudng Ban kiém sodt Cong ty CP
giong va cdy trong trung uong (NSC) nhiém ky 2012-2017
va dugc bdu vao Ban Kiém sodt Cong ty CP FPT nhiém ky
2012-2017.
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DANH GIA
HOAT DONG 2012

Chi tiéu tai chinh ndi bat 2008-2012
Cac su kién ndi bat 2012

Bao cdo clia Hoi dong quan tri

Bdo cdo cla Ban diéu hanh

"Chuing toi rat vui mung khi hop tac véi moét tap doan cong
nghé thong tin hang dau Viét Nam la FPT. T6i tin tudng su hop
tac nay sé phat trién hon nla trong thai gian téi".

(20006)
BILL GATES

Microsoft

Niém tin cia khdch hang & déi tdc - Cét yéu cua thanh céng
Anh: Mot budi hop noi bo tai FPT




CHITIEU
TAI CHINH NOI BAT
2008 - 2012

30.000 -

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Téng doanh thu
(ty dong) 25978 25350
2051
18742
16.806
2008 2009 2010 2011 2012

*Cht thich: Doanh thu ndm 2012 khong bao gom phan doanh thu bdn
cho nha phan phdi khac trong finh vuic phan phdi. Néu loai phan doanh thu
tuong ting trong ndm 2011 (1.513 ty dong) dé so sanh tuong duong, tang
trudng doanh thu hgp nhét ndm 2012 13 3,61%.

Vén cha s& hiu

(t)’/ déng) 6.179
5.518
3.981
3.000
2373
2008 2009 2010 2011 2012

26 | Béo cdo thuong nién 2012

3.000 -

LN trudc thué
(ty dong) 2502
2500 2407
202

2000 1698
1500

124
1.000 -
500

2008 2009 2010 2011 2012

L0 NHUAN TRUGC THUE NAM 2012 DAT

z. lo: TV DONG

Top 5 ¢ong ty c6 lgi nhuan 16n nhat trén
san chting khodn

VON CHU SG HOU TANG

160%
OSAUSNAM

50,0% -~

ROE

45.0% 1 41,9%

400% 4 37,0%
350% - ' 2,7%
30,0%
25,0% -
20,0% -
15,0%
10,0%

50% A

0,0%
2008 2009 2010 2011 2012

HIEU QUA KINH DOANH 0
DUY TRI & MUC CAO TREN 0

7.000 A

6.000 -

5.000 A

4.000 A

3.000 A

2.000

1.000 A

EPS (d6ng/c6 phiéu)

NIEM TINZ

FPTiwe

6.276

2008

2009 2010

2011 2012

EPS NAM 2012 THUOC l 0 l 5

TRONG SO CAC DOANH NGHIEP THUOC CHI SO VN30

’ ) (Bon vi: ty déng)
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH )

Tang/ Tang/ Tang/ Tang/

STT Chitiéu 2008 2009 g'\ém 50 Vi 2010 g\'ém 50 Vi 2011 giém 50 Vi 2012 g\'ém 50 Vi

cling ky cling ky cling ky cing ky

1 Téng doanh thu 16.806 18.742 12% 20.517 9% 25978 27% 25.350 -2%

2 [NthuantirHDKD 1.191 1.594 34% 1877 18% 2420 29% 2318 -4%

3 INtrugcthué 1.240 1.698 37% 2023 19% 2.502 24% 2.407 -4%

4 INTTlaivay & KH 1.560 2.M 35% 2.591 23% 3.127 21% 3.035 -3%

5 INTT &ldivay 1320 1.807 37% 2.261 25% 2757 22% 2635 -4%

6 LNsauthué 1.051 1.406 34% 1.692 20% 2.079 23% 1.985 -5%
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CHITIEU |
TAI CHINH NOI BAT
2008 - 201 2 (tiép theo)

TONG TAI SAN TOGNG DOANH THU LOI NHUAN TRUGC THUE VON CHU SG HUU

14.209 25.350 2.407 6.179 32,7% 9.665

TV DONG TY DONG TY DONG TY DONG PONG/ CO PHIEU
TANG 160% SAU 5 NAM

(Bon vi: ty déng)
CAC CHI SO LGOI NHUAN

(Bon vi:ty dong) VI THE TAI CHINH % % % % v
ST Chitiéu 2008 2009 2010 2011 2012 Tong Tng [ Tng long
: 71 i gop 17.7% 19.7% 19.4% 19.1% 18,5% STT  Cacchitiéu coban 2008  taisan 2009 taisan 2010 taisan 2017 taisan 2012 taisan
2 TjIeEBITDA/DT 93% 113% 12,6% 12,0% 12,0% Tong tai san 6125 100% 10395 100% 12305 100% 14943 100% 14209 100%
3 Lai e Thug/ DT 74% 9,1% 9,9% 9,6% 9,5%
i c3 A di 0, 0, (1) 0 0,
T BTt 0% 5% % 8% - 1 Taisdncddinh 9%1 16% 1639 16% 2000 16% 2151 14% 2618  18%
2 TéngngNH &DH 327 53% 6678  64% 7255 59% 8717 58% 7115  50%
HIEU QUA QUAN LY No ngdn han 3200 53% 4766 46% 5439 4% 8475  57% 6820  48%
ST Chitiéu 2008 2009 2010 2011 2012
1 ROF 37.0% 37,6% 343% 41.9% 32,7% Vay ngdn han 1237 20% 2234 21% 2676 22% 4674 31% 2800 20%
) ROA 13,0% 14,1% 14,6% 15,3% 13,8% ,
— Phai tra ngdn han khac 1985 3% 2532 4% 2763 2% 3801  25% 3960  28%
3 EPS (ddng/cd phicu) 3453 4364 5139 6.276 5,665
No dai han 50% 1912 18% 1816 15% M 2% 295 2%
SUC KHOE TAI CHINH (Bon vi:fan) Vay dai han 0 0% 1892 18% 1800 15% 0 0% 2 0%
ST Chitié 2008 2009 2010 2011 2012
Phai trd dai han khdc 5 0% 0 0% 6 0% 1) 1% Wh 2%
1 Thanh toan Hién thoi (lan) 1,1 13 12 13 15
2 Thanhtodn Nhanh (I&n) 15 16 16 10 11 3 V6n chisé hitu 2373 39% 3000 29% 3981 32% 5518 3% 6179  43%
3 Vay DH/VGn CSH (l4n) 00 06 05 00 00 o
Vén diu ¢ 1412 3% 1438 14% 1935 16% 2161 14% 2738 19%
4 VayDH/T6ngTS (lan) 0,0 0.2 01 0,0 0,0
5 Vinvay /Ven CSH (1an) 05 14 " 08 05 Loi nhudn dé lai 798 13% 1391 13% 185 15% 3173 21% 3181 22%
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SU KIEN
NOI BAT
2012

O 1 FPT TELECOM XAY DUNG

HA TANG VA NANG CAP BANG THONG
QUOCTE

O 2 XEP HANG SAN PHAM/

DICH VU CUA FPT TREN THE GIOI

O 3 MG RONG VUNG PHU

TREN KHAP TINH THANH CA NUGC
VA MG RONG THEM NHIEU QUOC GIA
TREN THE GICI, GIUP SAN PHAM DICH
VU FPT BEN GAN HON, BAP UNG TOT
HON NHU CAU CUA KHACH HANG.

O | FPT SO HUU 7 TOA NHATAI

3THANH PHO LON

O 5 FPT IS TRIEN KHAI NHIEU

DU AN CNTT LON

FPT TELECOM XAY DUNG HA TANG VA
NANG CAP BANG THONG QUOC TE

Nam 2012, FPT Telecom da hoan thién va
dua vao st dung tuyén dudng truc Bac —
Nam cé t&c do thiét ké 4 terabit/gidy kéo
dai tr Lang Son dén Ca Mau vdéi t8ng dod
dai cac tuyén cép lién tinh dat 4.000 km di
qua 30 tinh thanh.

Bay la cong trinh hién dai dugc 1&p dat dai
tram khong ngudi truc véi ky thuat vuot
trdi so véi nhiing nha cung cép dich vu
vién thong khac. Tu nay, vai hé théng nay,
FPT Telecom c6 thé cht ddng trong viéc
khai thac va cung cdp cho khach hang
thém nhiéu dich vu gia tri gia tang vai
chét lugng cao.

Trong nam, FPT Telecom clng dugc
Chinh pht chdp thuan cht truong tham
gia hgp tac dau tu dy an Hé théng cap
quang bién chau A - Thai Binh Duong
(APG). Pau tu vao tuyén cap nay, FPT
Telecom sé cé thém phuaong an bao vé va
duy tri su &n dinh cho ha tdng mang vién
théng quéc té.

XEP HANG SAN PHAM/ DICH
VU CUA FPT TREN THE GICI

Nam 2012, FPT Software la
céng ty phan mém Viét Nam
duy nhat lot vao Top 100 nha
cung cdp dich vu toan cau,
cung cac hang cong nghé Ién:
Infosys, Unisys.... Su kién nay da
gitp FPT néng cao vi thé khi
ti€p can khach hang qudc té.

Thang 11, BH FPT la trudng dai
hoc dau tién va duy nhat & Viét
Nam dugc xép hang quéc té 3
sao theo chudn QS Stars, mot
trong ba chudn xép hang hang
dau danh cho cac trusng dai
hoc trén toan thé gidi.

Ngay 15/11, FPT IS dai dién
Viét Nam la mét trong ba quéc
gia dat gidi cao nhét tai ASEAN
ICT Awards 2012, vdi gidi Vang
cho phan mém FPT.eHospital,
gidi Bac cho FPT.eGov, qua
do khang dinh nang luc canh
tranh clia doanh nghiép CNTT
Viét Nam trong khu vuc.

MO RONG VUNG PHU TREN
KHAP TINH THANH CA NUGC VA
MO RONG THEM NHIEU QUOC
GIA TREN THE GIOI, GIUP SAN
PHAM DICH VU FPT DEN GAN
HON, DAP UNG TOT HON NHU
CAU CUA KHACH HANG.

FPT Software thanh lap cong ty
tai Buc va hién cé mat tai cac
nudc: Nhat, My, Phap, Buc, Anh,
Xing-ga-po, Ma-lai-xia, Thai Lan,
Phi-lip-pin va Uc; nang t8ng s8
qudc gia FPT c6 mat 1a 14 nudc
(bao gbm Viét Nam).

FPT Telecom md& thém 10 chi nhanh
madi, cd mat tai 46 tinh thanh.

FPT Retail md& rong thanh cong
33 clta hang ban & (FPT Shop)
trong nam 2012, nang téng s
cla hang lén 50 tai 24 tinh/thanh

phé trén cd nudc. Bong thdi,
FPT Retail con phat trién chudi
cla hang F.Studio, FStore by FPT
dugc Gy quyén va chuyén kinh
doanh céc san phdm chinh héng
cla Apple. Viec m& réng mot
cach nhanh chéng chudi clra
hang gitp FPT Retail dap ung t6t
hon nhu cadu mua sém ctia khach
hang trén toan quédc. Du kién, FPT
Retail sé c6 100 — 110 clra hang
vao cudi néam 2013 va 150 cla
hang vao ndm 2014.

FPT Trading: tir thang 08/2012, m&
réong pham vi phan phdi cac san
phdm dién thoai ctia Nokia tai khu
vuc mién Bac va Bac Trung Bo.

FPT SO HUU 7 TOA NHA TAI 3 THANH
PHO LON

Trong nam 2012, FPT dua co sd Trudng
PH FPT tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac
vaToa nha FPTTan Thudn tai khu ché xudt
Tan Thuan, TPHCM di vao hoat déng.

Nhu vay sau 6 nam, ké tir 2007, FPT da
hoan thién va dua vao s dung 7 toa
nha thudc s& htu ctia minh tai 3 thanh
phé 16n 1a Ha Noi, Da Nadng va TPHCM.
Bao gém: Toa nha FPT Cau Gidy va Co
s3 Trudng BH FPT tai Khu Cong nghé
cao Hoa Lac (Ha Noi); FPT Massda (Ba
Nang); F-Town HCM, FPT HCM va FPT
TanThuan 1, FPTTan Thuan 2 (TP HCM).

PH FPT la trudng dai hoc dau tién xay
tru s& tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac.
V&i téng dién tich 30ha dugc dau tu téi
2,696 ty déng, cong trinh hién la mot
trong nhimg dy &n trong diém cdia Hoa
Lac. Bén nay, Trudng da hoan thién giai
doan | trén dién tich 9,1 ha vdi cac cong
trinh co ban bao gbm giang dudng, ky
tic x4, khéi dich vu va khu thé thao du
dap Ung nhu cau hoc tap va sinh hoat
cho hon 3.000 sinh vién. Co s& Hoa Lac
sau khi hoan thanh sé tr& thanh mot
khu d6 thi thu nhd danh cho sinh vién
vai day du dich vu va trang thiét bj tién
nghi dap Ung cho 25.000 sinh vién.

FPT IS TRIEN KHAI NHIEU DU AN
CNTTLON

Nam 2012, FPT IS da khéng dinh uy
tin va nang luc dan dau thj trudng
bang viéc trién khai nhiéu dy an
CNTT I6n, nhu:

» Dy an DSi mdi hé théng Core-
Banking cuia Vietcombank la hop
déng phan mém co gia tri 16n
nhat tir trudc dén nay (xdp xi 350
ty dong) ma FPT IS tham gia vdi
tu cach téng thau.

»  Khdiddng du dn Xay dung Trung
tam DU liéu va C8ng théng tin
ndi bd nganh Théng ké. Qua
dé dua nganh nay dat trinh do
théng ké tién tién clia cac nudc
trong khu vuc.

»  Trién khai du &n trién khai phan
mém quan ly cac hoat dong
nghiép vy clia nganh BHXH Viét
Nam. Hé théng phan mém 6
nay du kién phuc vu khodng
18.000 can bo clia nganh.
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Nam 2012

a mot ndm thic sukho khan d6i véi nén kinh té trong nudic. GDP chi dat 5,03%, thdp nhat trong vong 13 ndm

tr¢'lai ddy. Nhu cau thi truong gidm stit manh cong véi nhiéu khé khan cong hudng da khién s¢ lugng doanh nghiép pha
san tang vot. Diéu kién kinh té vi md khong t6t anh hudng téi rat nhiéu finh vuc, trong d6 c6 nganh CNTT-VT. Day la ndm
dau tién trong nhiéu nam nganh CNTT Viét Nam tdng truéng am: CNTT gidm 10-13% so véi ndm 2011, thi trudng dién

thoai di dong gidm 15-20%.

Trudc nhing dién bién xdu cda thi trudng, HDQT da diéu
chinh k& hoach kinh doanh cho sat vdi dién bién kinh
té vi md vSi muic doanh thu va lgi nhudn ké hoach mdi
la 26.072 ty déng va 2.547 ty dong. Bong thai, HDQT va
Ban diéu hanh déu théng nhét dinh hudng tap trung day
manh cac nganh dich vy, tang cudng ma réng hoat déng
ra thj trudng nudc ngoai va uu tién cho dam bdo an toan
tai chinh, khéng d&t muc tiéu tang trudng bang moi gia dé
dam bédo quyén Igi cao nhat cho ¢ dong.

K&t quad 13, két thuc nam tai chinh 2012, téng doanh thu clia
FPT dat 25.350 ty dong, loi nhuan trudc thué FPT dat 2.407
ty dong. Lgi nhuan sau thué clia ¢ dong cong ty me dat
trén 1.540 ty déng, lai co ban trén cé phiéu dat 5.665 dong.

HDQT danh gid, vdi tinh hinh nganh CNTT-VT trong nudc
gap nhiéu khdé khan, két qua kinh doanh trén du mdi xap
xi dat ké hoach dé ra nhung nhin chung day la mot két qua
rat dang khich 1&é va danh gia cao su nd luc vuot bac, chi
dao sat sao clia Ban diéu hanh FPT cac cap.

Bén canh nd luc kinh doanh, nam 2012 FPT cling thuc hién
thanh céng cac dinh hudéng chién lugc, dat nén tadng cho

su phat trién clia FPT trong tuong lai.

Cu thé ndm 2012, HPQT dat ra madt s6 dinh hudng ké
hoach chinh gém:

»  Tiép tuc khai thac va ddy manh cac mang kinh doanh
c6t 16i truyén théng, tap trung phat trién cong nghé.
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»  Khuyén khich va thic ddy viec md rong thi trusng
mdi, sdn pham, dich vu mai.

»  Taptrung ddy manh phét trién & cac Iinh vuc vién thong,
ndi dung s6, phan mém, dich vu CNTT va dao tao.

» DAy manh viéc kiém soat va va quan trj rui ro.

VGi cac dinh hudng trén, ndm 2012, FPT da quy dinh danh
5% Igi nhuan trudc thué cho nghién ctu phat trién. HDQT
da bé nhiém Giam déc cong nghé dau tién va thanh lap
Hoi déng cong nghé bao gébm nhiing chuyén gia hang dau
cla Tap doan. Trong ndm, da c6 13 du an R&D dugc phé
duyét véi muc dau tu 50 ty dong.

Nhimg mang san phadm dich vu dugc chu trong ddy manh
trong nam 2012 déu tang trudng tét. Vién thong dat 17%,
n6i dung sé 60%, phan mém 24%, dich vu CNTT 30% va
dao tao 28%. Bac biét Iinh vuc xudt khau phan mém quay
lai t&c do tang trudng trén 30%.

FPT tiép tuc ddy manh viéc md& réng ving phu trén khip
tinh thanh ca nudc va cac quéc gia. Nam 2012, FPT da co
mat thém & 10 tinh thanh phd, nang téng s& tinh thanh
FPT c6 cung c8p san pham dich vu lén 46. FPT Software
m& thém céng ty tai Duc véi quyét tam cao phat trién thi
trusng nay dé thi truong chau Au thuc su trd thanh mét
trong "kiéng ba chan”bén canh thi trudng Nhat Ban va thi
truong My. FPT da cé mat tai 14 qudéc gia trén thé gidi.

Trong cac linh vuc hoat déng, Ban diéu hanh cac cap cling
quyét liét trién khai cac dinh hudng ctia HDQT, lam tién dé
cho tang trudng trong tuong lai. Cu thé:

FPT Telecom hoan thién va dua vao st dung tuyén truc Bac
—Nam dau tién clia minh co tc do thiét ké 4 terabit/gidy
V3 téng dé dai cac tuyén cap lién tinh dat 4.000 km di qua
30 tinh, thanh phé. Bang théng quéc té tiép tuc dugc nang
cap, véi dung lugng tang gap 2,3 1an nam 2011.

FPT Software ddy manh déau tu cho nhiing mang dich vu
mai nhu Mobility; Cloud; BigData, BPO va don nhan nhing
tin hiéu rat tich cuc tir khach hang véi nhiing hop déng dau
tién trong ndm 2012, hira hen t&¢ d6 tang trudng 3 con s6
trong nam tai.

San phdm va gidi phap phadn mém cda FPT cing dat
nhng thanh tich quan trong trong ndm 2012 khi hai san
pham tham duy ASEAN ICT Awards 2012 déu dat gidi cao:
Gidi Vang cho FPT.eHospital va gidi Bac cho FPT.eGov, dua
Viét Nam tr& thanh mot trong ba qudc gia ¢ thanh tich
cao nhat. Day la tién dé dé FPT trién khai gidi phép cho cac
nudc trong khu vuc.

FPT IS da chdng minh nang luc va sy san sang cho viéc
xay dung cac bai todn xt ly di liéu 16n, hudng téi xu thé
Big Data cia nganh CNTT va cho cac du an Ha tang ctia ha
tang quéc gia khi trién khai thanh céng cda nhing du an
CNTT Ién nhu du én Ung dung Quan ly Thué TNCN, du an
TABMIS, ... va tiép tuc ky dugc cac hgp dong Ién nhu cung
cap gidi phap ung dung Core cho Bao hiém xa hdi phuc vu
55 trieu ngudi, xay dung trung tam dir liéu cho Téng cuc
Thoéng ké Viet Nam. ..

Nam 2012, toan bé hé théng dao tao FPT da c6 15.000 sinh
vién. Trong dé, hé cao déng thuc hanh clia BH FPT, FPT
Polytechnic la “ngdi sao sdng” vai tang trudng 48% vé s6
luong sinh vién.

FPT Online da xay dung thanh céng cdng thong tin dién
t va ra méat cac phién ban mai trén nhiéu thiét bi hon cho
cac cdng thong tin hién tai, hoan thién mang ludi quang
céo uu viét hon cho khach hang E-Click, lam tién dé cho
tang trudng trong nam 2013.

Linh vuc thuong mai dién tif cing dugc chu trong vai viéc
xay dung thanh cdng trang thuong mai dién ti Sendo
cling vai mang thanh todn Senpay nham tao ra mot trung

NIEM TINZ®

FPTw

tdm mua sam uy tin sé 1 vé giao dich tai Viét Nam. Tap
doan cling da quyét dinh dau tu vao linh vuc nay trong
giai doan 2012-2016.

Hé théng ban 1é FPT da cé 50 clra hang trén toan quéc va
lot vao Top 3 vé d6 nhan dién thuong hiéu trong linh vuc
ban lé.

Day la két quéa cla y chi va quyét tdm cla lanh dao, su tan
tuy va lam viéc hét minh ctia méi CBNV FPT.

PDANH GIA CONG TAC QUAN TR| CUA TAP DOAN

Nam 2012 cing ghi nhan nhing thay déi vé nhan su va
cbng tac quan tri Tap doan.

HBQT nhiém ky 2012-2017 chi con 7 thanh vién (nhiém
ky 2007-2012 c6 11 thanh vién), trong dé c6 3 thanh vién
khéng tham gia diéu hanh, dai dién cho ba ¢ dong 16n 1a
Orchid Fund, Téng cong ty kinh doanh va dau tu vén nha
nudc SCIC va Red River Holdings. Su tham gia clia cac ¢8
déng 16n, thé hién mong mudn déng hanh lau dai cling
FPT trong qua trinh phét trién, dong gop cho sy én dinh
va bén ving clia Tap doan va gilp FPT ndng cao céng tac
quan tri theo chudn muc qudc t&€, minh bach va déc lap.

Ngay 26 thang 09, 6ng Truong Binh Anh chinh thic gui
don xin tu nhiém TGD. Sau khi can nhac cac phuong an
V3 nguyén tdc dam béo FPT ti€p tuc phét trién 8n dinh va
chudn bi t6t hon cho su chuyén giao mot thé hé lanh dao
trong thai gian t6i, HDQT da phé duyét viéc Chu tich HBQT
Truong Gia Binh quay lai kiém nhiém vj tri TGP FPT.

Nam 2012, FPT ap dung Thé diém can bang (Balanced
Scorecard, BSC) vao hoat déng quan ly chién lugc. BSC la
cong cu quan ly chién luge dugc dp dung réng rai trong
nhing Tap doan hang dau thé gidi. Khdo sat clia Bain &
Company (2009 - 2011) cho thdy hon 50% cong ty thudc
Fortune 1000 st dung codng cu nay. Trong moét nghién cdu
khac clia Crabtree & DeBusk (2008) cho thay trong vong
ba ndm, doanh nghiép dp dung BSC dat muc tang trudng
thi gid cao hon céc doanh nghiép khac tir 27% - 30%. FPT
4p dung BSC nham dinh hudng moi hoat déng theo muc
tiéu chién luoc OneFPT. Bén canh do, kiém soat chat ché
qua trinh thuc thi chién lugc, dua ra quyét dinh chinh xac
va kip thoi nham nang cao hiéu qua kinh doanh va dem lai
lgi fch cao nhat cho ¢ dong.
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Két thiic nam tai chinh 2012, tong doanh thu FPT dat 25.350 ty ddng, loi nhudn trudc thué dat 2.407 ty dong, loi
nhudn sau thué co dng cong ty me dat 1.540 ty dong, lai co ban trén mdi ¢o phiéu dat 5.665 dong.

> DANH GIA KET QUA HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2012

34%

30% 24% 17% 42%

tang truéng doanh thu tang truéng doanh thu tang truéng doanh thu tang truéng doanh thu tang trudng doanh thu
] Imh vic 6 lh vuc 6 h vue ‘ i} Ijnh e 6 inh vuc ,
XUAT KHAU PHAN MEM DICHVU CONG NGHE THONGTIN PHATTRIEN PHAN MEM VIENTHONG QUANG CAOTRUCTUYEN
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TOMTAT KET QUA KINH DOANH 2012

Nam 2012, kinh té trong nudc phai
dséi mat vaéi rat nhiéu kho khan. Lam
phat 2012 & muc thdp (6,81%), chi
s& PMI cho cac thang clia nédm 2012
hau hét & dudi muc 50 diém (nguén:
HSBC) phan anh nhu cau noi dia (tiéu
dung, dau tu) rat yéu ét. Két thiic nam
2012, GDP chi tdng 5,03%, thdp nhat
trong vong 13 nam tr& lai day. Thi
trudng ching khodn, bat déng san
sut gidm manh, kinh doanh kho khan
khién doanh nghiép phé san hang
loat, ng xdu tang dot bién trong khi
chua c6 gidi phap hu hiéu nao dé
xU ly khién nguén vén G tré. Tinh hinh
vi mo6 khong t6t gay anh hudng 16n
téi nganh CNTT-VT. Theo théng ké,
thi truong CNTT ndm 2012 suy gidm
manh vd&i giad tri nhap khdu cac thiét
bi CNTT-VT gidm tU 10% dén 20%.

Trong béi canh kho khan chung cuia
nén kinh t€, FPT da nd luc thuc hién
ké hoach kinh doanh da dé ra. Doanh
thu ca ndm dat 25.350 ty dong, giam
2% so vai cung ky nam 2011 va dat
97% ké hoach. Lgi nhuan trudc thué
dat 2407 ty doéng, gidm 4% so vdi
cung ky va dat 94% ké hoach. Lai

nhuan sau thué ¢ dong cong ty me
dat 1.540 ty doéng, gidm 8% so vdi
cung ky va dat 92% ké& hoach. EPS dat
5.665 dong, dat 92% ké hoach. Tap
doan tiép tuc cling 6 vi thé vimg
manh vé nang luc tai chinh, quan ly
tét rdi ro trong nhing linh vuc chiu
anh hudng xau cta chu ky kinh té,
dam bao ngudn tién mat déi dao déap
Ung nhu cau dau tu cho tang trudng
nhanh va bén ving nhiing ndm tdi
theo dung chién lugc nang cao néng
luc cdng nghé, tap trung cho cac linh
vuc phan mém, dich vu.

Cac mang dich vu CNTT-VT tiép tuc
dat t6c d6 tang trudng kha quan.
Doanh thu phat trién phan mém tang
24%, dich vu CNTT tang 30%, gido duc
tdng 28%, vién thong tang 17%. Bac
biét Iinh vuc xudt khdu phan mém
c6 muc tdng trudng doanh thu 34%
so v&i ndm 2011 cung vdi trién vong
sang sua vé kha nang duy tri téc do
tdng trudng cao trong nhiéu nam téi.
T6c do tang trudng chung cua linh
vuc dich vu va phan mém so vai 2011
dat 29%. Linh vuc phan phdi va tich
hop hé théng co su suy giam do dnh
hudng cua tinh hinh kinh té trong
nudc. Ngudi tiéu dung that chat chi

tiéu do thu nhap thuc té lién tuc suy
gidm nhing ndm vtia qua, Chinh phu
c4t gidm chi tiéu cong, khéi doanh
nghiép cat giam dau tu, ddc biét la
nhing khach hang Ién trong khéi vién
théng, tai chinh - ngan hang.

Lai gbp toan FPT dat 4.692 ty déng,
gidm 5% so v&i nam 2011.

Loi nhuan thudn tu hoat déng san
xudt kinh doanh cutia FPT dat 2.318 ty
déng, gidm 4% so vai ndm 2011. Néu
chi tinh két qua hoat déng cla cac
linh vic chli chét trong nganh CNTT-
VT clia Tap doan clng nhu loai bé anh
hudng cua viéc tap trung dau tu mdi
vao chudi ban 12 thi lgi nhuén tir hoat
dong kinh doanh nam 2012 dat muc
ngang bang so véi ndm 2011.

Viéc quan ly chi phf trong ndm 2012
cling tiép tuc dugc chu trong trong
b&i cdnh khé khan, cu thé:

»  Chiphiquan ly doanh nghiép chi
& muc tuong ducong nam 2011
nha viéc quan ly tot chi phi.

» Ty lé chiphibdn hang/doanh thu
tang nhe so véi 2011 do céu tric

doanh thu cla Tap doan ndm
2012 thay dé&i véi viec cac mang
kinh doanh dich vu tang trudng
|&n, cdc mang kinh doanh dich vu
co ty 1é chi phi ban hang/doanh
thu cao hon nhém con lai. Bén
canh do, viéc phat trién cac thi
trudng mdi, cac mang kinh doanh
mdi trong linh vuc ndi dung s6,
vién théng...cing lam tang chi
phi nay.

Loi nhudn trudc thué dat muc 2.407 ty
déng, loi nhuan sau thué dat 1.985 ty
déng, gidam tuong Ung 3,8% va 4,5%
50 v&i nam 2011 va dat 94% ké hoach.
Thu nhap binh quan trén mot cé phan
dat 5.665 dong. Nhu da phan tich &
trén, cac chi tiéu lgi nhuan chiu anh
huéng bai két qua kinh doanh khong
tot clla nhom cac cong ty lién két
trong linh vuc tai chinh trong béi canh
thi truong tai chinh tién té kho khan,
ddc biét la nganh ngan hang, clng
nhu anh hudng clia viéc dau tu mai.

Trong ndm, FPT d& thuc hién nop
ngan sach 3.717 ty déng, nam trong
nhom cac doanh nghiép cé dong gop
I6n nhat cho ngan sach Nha nudc
nam 2012.
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Don vj : ty dong

Chitiéu 2010 20M 2012 Tang truéng 2012 so vGi 2011
T6ng doanh thu toan Tap doan 20.517 25.978 25.350 -2%
Lai trudc thué 2023 2.502 2407 -4%
Lai sau thué 1.692 2079 1.985 -5%
Lai sau thué ¢§ dong cong ty me 1.265 1.682 1.540 -8%
Lai co ban trén cd phiéu (d6ng/ CP) 5139 6.276 5665 -10%
- Ty suétlgi nhuan gop 19,4% 19,1% 18,5%

- Ty sudt lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh 9,1% 9,3% 9,1%

Vé tinh hinh quan tri tai chinh, Tap doan tiép tuc duy tri vi thé tai chinh manh nh dong tién doi dao tir céc hoat dong kinh doanh chinh. Sau khi thanh todn géc va lai vay cla
1.800 ty tréi phi€u chuyén d6i (phat hanh ndm 2009), s6 du tién va tuong duong tién ctia FPT van duy tri & mic cao (2.319tj ddng) vdi cic chi tiéu thanh khodn (hé s¢ thanh
todn nhanh, thanh todn hién thi) déu cao hon ndm trudc. Hoat dong quan Iy tién dugc thc hién tap trung tai Tap doan, cho phép ti uu hoa viéc diéu chuyén von trong ndi

bo Tap doan, tang vi thé dam phdn véi cac to chiic tai chinh va mang lai loi ich cao nhdt cho ¢6 dong.

SUC KHOE TAI CHINH

Stc khde tai chinh 2008 2009 2010 2011 2012
Thanh todn Hién thoi (Idn) 1,1 13 12 13 1,5
Thanh todn Nhanh (1an) 15 1,6 1,6 10 11
Tién va tuong duong tién (ty dong) 1.243 23N 1436 2.902 2319
Dong tién tir hoat dong kinh doanh (ty dong) 1371 523 486 1.847 2410
KET QUA KINH DOANH THEO LINH VUC
Linh vuc kinh doanh DoanThy éhoun; Tang trudng Lot nhudn UU%(;QES Tang trudng
Vién thong 2.750 17% 691 26%
Phat trién Phan mém 2340 24% 496 -1%
Phan phdi va san xudt san pham Mobile 7399 -21% 251 -21%
Tich hgp Hé théng 2919 -11% 322 -19%
Ngi dung s6 1.812 60% 203 -19%
Phan phdi va san xudt san pham IT 5912 -6% 182 -9%
Bénlé 1.026 51% -35 n/a
Dich vu Tin hoc 630 30% 98 71%
Gido duc 508 28% 146 9%
Khdc 3 -96% 53 -44%
Téng coéng 25.350 -2% 2.407 -4%

* Doanh thu gom doanh thu ban cho khach hang bén ngoai va doanh thu ban cho cc don vi trong FPT véi muc dich kinh doanh (vi du: FPT Telecom bén dich vu internet cho

cdc don vi trong FPT)
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DOANH THU THEO LINH VU'C
KINH DOANH

VIEN THONG 2.750 TY DONG

PHAT TRIEN PHAN MEM 2.340 TY DONG

PHAN PHOI VA SAN XUAT SAN PHAM MOBILE 7.399 TY DONG
TICH HGP HE THONG 2.919 TY BONG

NOI DUNG SO 1.812 TY DONG

PHAN PHOI VA SAN XUAT SAN PHAM IT 5.912 TY DONG

BAN LE 1.026 TY PONG

DICH VU TIN HOC 680 TY DPONG

GIAO DUC 508 TY DONG

KHAC 3TY DONG

Ty trong doanh thu tU cac linh vuc dich vy, phan
mém tiép tuc tang (vién théng, phat trién phan
mém, ndi dung s6, dich vu CNTT, gido duc).

LOI NHUAN TRUGC THUE THEO
LINH VUC KINH DOANH

VIEN THONG 691 TY PONG

PHAT TRIEN PHAN MEM 496 TY DONG

PHAN PHOI VA SAN XUAT SAN PHAM MOBILE 251 TY DONG
TICH HOP HE THONG 322 TY PONG

NOI DUNG SO 203 TY PONG

PHAN PHOI VA SAN XUAT SAN PHAM IT 182 TY DONG

BAN LE -35 TY DONG

DICH VU TIN HOC 98 TY PONG

GIAO DYC 146 TY DPONG

= KHAC 53TY DPONG

Cac linh vuc dich vu nhu Phan mém, Vién thong, Noi
dung s6 va Gido duc la cac linh vuc déng gép quan
trong vao Igi nhudn toan FPT. Ty trong Igi nhuan
nhom Dich vu trong ndm 2012 da tang 1én 68% tng
lgi nhuan FPT (so v&i muic 60% trong nam 2011).
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> LINH VUC KINH DOANH PHAN MEM

Linh vuic xudt khau phdn mém dat két qua kinh doanh &n tugng trong ndm 2012 (tdng 34% vé doanh thu, 26%
vé lgi nhudn). Vi thé cla FPT trén thi trudng qudc té cling duoc nang 1én déng ké trong quan hé d6i tac chién luoc
vGi cac tap doan I6n. Chd truong dau tu nghién cu, don dau cac lan song cong nghé mdi véi nhiing dinh hudng
vé dién toan ddm may, cong nghé di dong da gdt hai dugc nhiing két qua kha quan, la co hdi tang ty trong cac san

phdm va dich vu mdi vdi gid tri gia tang cao hon.

Xuét khdu phan mém FPT da co mét nam thanh cong vai
téng doanh thu dat 1.736 ty dong, tang 34% so v&i ndm
2011, lgi nhuan trudc thué dat 377 ty dong, téng 26% so
véi cung ky ndm 2011. Mdc tang trudng an tugng déu
dugc thé hién rd nét & cac thi trudng chién lugc.

»  Thi truong Nhat Ban: chiém 55% ty trong doanh
thu xudt khdu phan mém cda FPT (ndm 2011: 54%)
ti€p tuc c6 muc tang trudng cao téi 36% so vai ndm
2011. Cong ty da cé nhing budc tién manh mé trong
nhing dinh huéng cdng nghé mdi: thang 6/2012, FPT
Software gianh hgp déng dau tién vé xay dung giai
phap va phat trién tng dung trén nén tang dién toan
dadm may clia Amazon (Amazon Web Services — AWS)
vGi mot cong ty dién tihang dau Nhat Ban.

»  Thitruong My: chiém 22% ty trong doanh thu mang
xudt khdu phan mém (2011: 17%) dat t6c do tang
trudng ky luc 74% so v&i ndm 2011. FPT da ky dugc
cac hop dong dau tién vé dich vu dién toan dam may
(Cloud Computing) va céng nghé di déng (Mobility)
v&i cac khach hang My, tiing budc khang dinh vi thé
clia minh trong viéc cung cédp cac dich vu gia tang co
ham lugng céng nghé cao cho khach hang, bén canh
dich vu gia cong phan mém truyén théng.

»  Thitruong chau Au: chiém 11% téng doanh thu xudt khau,
dat t6c do tang trudng 49% trong nam 2012, Ngay 13/11,
codng ty TNHH FPT Software BUc da khai truong tai Neu-
Isenburg, CHLB Bic, do dng Uwe Schlager lam giam déc,
V&I quyét tam cao phét trién thi trudng chau Au thanh

a

mot trong “kiéng ba chan”bén canh Nhat Ban va My.
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Qua trinh hgp tac hiéu qua vdi cac khach hang I6n nhu
Hitachi, Panasonic, Deutsche Bank dang mang lai nhing
tin hiéu kha quan vai doanh thu tang trudng tot va pham
vi cong viéc dugc md rong.

Thang 4/2012, FPT Software va Tap doan Hitachi da ky két
hop déng hop tac chién luge trién khai phan mém quan
ly dai hoc tai Viét Nam, dua trén nén tdng cong nghé dién
todn ddm may.

Ngay 2/10/2012, FPT Software va Harvey Nash t6 chuc &
ky két hgp déng khung véi thay déi quan trong trong viéc
dinh vi lai quan hé hop tac gilra hai bén, tién dén muc hop
tac sau hon. Ngoai viéc phét trién phan mém truyén thdng
cho Harvey Nash trén thj trudng Anh, don vi sé cung cap
thém cac dich vu st dung Cong nghé di dong (Mobility),
Dién toan dam may (Cloud Computing), Trao ddi di liéu
dién t (EDI), Chuyén d&i nén tang (Migration)...

FPT cing don nhan nhiing tin hiéu rat tich cuc tu
khach hang trong Iinh vuc mdi la BPO (Business Process
Outsourcing - Dich vu thué ngoai tac nghiép). Bay la
huéng di ma FPT c6 nhiéu lgi thé nhd vao hop luc véi linh
vuc gido duc clia Tap doan.

Nam 2012, FPT Software tr& thanh cong ty Viét Nam dau
tién co tén trong Top 100 nha cung cép dich vu toan cau
do Global Services (An D) cling NeoGroup (M) danh gi.
Top 100 nha cung cédp dich vu toan cau tap hop cac doanh
nghiép c6 nang luc xuat sic trong viéc cung cap dich vy

gia cong phan mém (Information Technology Outsourcing
- ITO) va BPO trén thé gidi. Gop mat trong danh sach nam
nay la nhimng tén tudi Ién trong Iinh vuc CNTT nhu Infosys,
Unisys, Capgemini, ChinaSoft, CSC, HCL, Neusoft...

Nam 2012 clng la nam FPT Software dat méc 4.000 lap
trinh vién.

Linh vuc kinh doanh phat trién phan mém trong
nudc gilr vitng vi thé, nang tam cac san pham phan
mém “made by FPT”

Nam 2012 1a mot ndm hét stic khé khan véi linh vuc phat
trién phan mém trong nudc do tinh hinh kinh té vi mo. Két
thdc ndm 2012, doanh thu mang phan mém trong nudc
dat 603 ty dong, dat 103% ké hoach. Lgi nhuan truéc thué
dat 119 ty déng, dat 99% ké hoach 2012, tuy nhién van suy
gidm dang ké so vai 2011,

Hai san phdm Phan mém Quan ly tdng thé Bénh vién FPT.
eHospital va Hé théng Thong tin Chinh quyén dién t& FPT.
eGov, dai dién Viét Nam tham gia AICTA , da dugc Hoi
déng gidm khao gém 20 thanh vién, la dai dién cho cac Bo

NIEM TINZ®

FPTw

Thong tin Truyén thong cldia 10 nudc ASEAN, danh gié cao
va xudt sac gianh giai Vang va Bac tai AICTA 2012, dua Viét
Nam tr& thanh qudéc gia c6 thanh tich tét nhat tai AICTA.
Day la tién dé t6t dé cac san phdm phan mém clia FPT tién
ra thj trudng ngoai nudc.

Hién tai, san phdm “made by FPT" - FPT.eGOV - da tién
ra Bong Duong bang hgp déng xay dung “Ching nhéan
xudt x(" va “Céng thong tin dién t&" cho BO Thuong
mai Campuchia. FPT cling d& c dai dién kinh doanh
tai Myanmar va da c6 hai hgp déng dau tién trong linh
vyc vién théng. D6 la hogp déng trién khai hé théng FPT.
iSMSGW (SMS Gateway) va Media Gateway cho khach
hang MPT (Myanmar Post and Telecommunications).

Thang 07/2012, FPT chinh thidc cung cdp dich vu SAP
Business One, gidi phdp ERP cho doanh nghiép via va
nho. Pay la gidi phap quan tri doanh nghiép toan dién, dap
Ung nhu cau quan tri, tdc nghiép cho cac td chiic, doanh
nghiép cé quy moé dudi 300 nhan vién, vdi gid thanh phu
hop, du kién sé la mdt mang kinh doanh nhiéu tiém nang
can cdtrén sé lugng va nhu cau clia ddi tugng khach hang
nay & Viét Nam.

Bon vi: ty dong 2011 2012 Tang trudng
Doanh thu 1.881 2.340 24%
Xudt khdu phdn mém 1.300 1.736 34%
Phdn mém trong nudéc 580 603 4%
Loi nhuén trudc thué 498 496 0%
Xudt khdu phdn mém 300 377 26%
Phdn mém trong nudéc 198 119 -40%
Loi nhuén trudc thué/ Doanh thu 26,5% 21,2%

Xudt khdu phdn mém 23,1% 21,7%

Phdn mém trong nudc 34,2% 19,6%
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> LINH VUC KINH DOANH TICH HOP HE THONG

Linh vuc kinh doanh Tich hgp hé théng tiép tuc khdng dinh uy tin va nang luc trién khai s 1 tai Viét Nam ca FPT

trong cdc dy an kho, phic tap véi gid tri hop dong l6n.

Su cét gidm chi tiéu cho CNTT clia khu vyc cong cling
nhu khéi doanh nghiép, dac biét la cac khach hang 16n
trong linh vuc vién théng, tai chinh-ngan hang.. .khién thi
trudng tich hop hé théng cé moét ndm nhiéu thach thic,
Tuy nhién, Cong ty FPT IS da nd luc t8i da dé hoan thanh ké
hoach kinh doanh 2012 v&i doanh thu dat 2.919 ty dong,
hoan thanh 90% ké hoach nam va lgi nhuan trudc thué dat
322 ty déng, dat 89% ké hoach ndm.

Nam 2012, FPT tiép tuc ky dugc cac hop dong I6n phuc vy
ha tang quéc gia nhu cung cap gidi phap Uing dung quan
ly cac hoat dong nghiép vu cho Bao hiém xa hoi phuc vu
55 triéu ngudi; xdy dung trung tam di liéu cho Téng cuc

Théng ké Viet Nam; hay lap ky luc hop déng kinh té 16n
nhat, hop déng phan mém I6n nhat cda FPT khi ky hop
dong BSi mai hé théng CoreBanking cho Vietcombank véi
téng tri gid 17 triéu USD.

Trong linh vic ERP, FPT tiép tuc khdng dinh vithé s6 1 bang
viéc thuc hién thanh céng nhing hop déng én tugng nhu
du an Ung dung Quan ly Thué TNCN, du &n TABMIS, du &n
ERP Petrolimex (dat gia tri ky luc 12,5 triéu USD), du &n ERP
cho Ngan hang Nha nudc..., gdy tiéng vang I6n trén thi
trudng va tao ¢o s& thuan lgi dé trién khai cho cac khach
hang I6n trong tuong lai.

Bon vi: ty dong 2011 2012 Tang truang
Doanh thu 3.297 2919 -11%
Lgi nhuan trudc thué 396 322 -19%
Loi nhuén trudc thué/Doanh thu 12,0% 11,0%

» DICHVUCNTT

Dich vu CNTT dat doanh thu 680 ty ndm 2012, tang truéng 30%, Igi nhuan trudc thué dat 98 ty dong, tang

truéng 71% so véi ndm 20171.

Nam 2012 khdng dinh dich vu dién t la xu hudng chién
lugc clia FPT vdi nhiing két qua &n tuong: Hon 66.000
khach hang st dung chir ky s6 FPT-CA, hon 3.700 doanh
nghiép dung dich vu hai quan dién ti va cung cap dich
vy Thué dién ti 6n dinh cho khach hang. FPT-CA tiép tuc
kh&ng dinh vi tri la nha cung cép dich vu chirky s6 56 1 véi
chat lugng va quy trinh chuyén nghiép.
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Thang 07/2012, FPT cling da thanh Iap cong ty E-Customs
FCS truc thudc FPT IS va chinh thuc thu phi str dung dich
vu khai hdi quan. Hon 3.700 doanh nghiép da s dung
phan mém hai quan dién t& dé théng quan. Cong ty dang
ddy manh gidi thiéu dich vy, xay dung hé théng dai ly va
ting budc chuyén nghiép hda quy trinh hd trg nham cung
cdp dich vu nhanh chong, thuan tién va hiéu qua nhét.
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Don vi: ty dong 2011 2012 Tang trudng
Doanh thu 522 680 30%
Lai nhuan trudc thué 58 98 71%
Loi nhuén trudce thué/Doanh thu 11,0% 14,4%

> LINH VUC KINH DOANH VIEN THONG

Hoan thién ha tang véi viec dua tuyén truc Bac — Nam vao st dung, m& rong viing ph ra 46 tinh thanh trén ca nudc,
thi phan tang manh va tiép tuc la mot trong ba nha cung cdp dich vu Internet bang thong rong cd dinh 16n nhat tai

Viét Nam.

Nam 2012 la mét nam hét sic thanh cong doi véi linh vuc
vién théng véi doanh thu dat 2.750 ty dong, tang 17% so
vdi nam 2011; Igi nhuan trudc thué dat 691 ty dong, tang
26% so voi nam 2011. Ty sudt Igi nhuan trudc thué dat
25,1%, tang 1,8% so v&i nam 2011.

Méang kinh doanh internet bang thong rong cé dinh (fixed
line broadband internet) hién co ty trong Ién nhat trong linh
vic kinh doanh vién théng clia FPT. Sau nhiing kho khan do
su canh tranh vé dich vu intermet khong day (nhu dich vu
GPRS, 3G) tUr cac nha cung cap dich vu vién thong di déng
nam 2011, thi trudng da co su phan hda rd hon vé nhu cau.
Internet bang théng réng ldy lai dugc vi thé ctia minh trong
tuong quan so sanh vdi cac san pham internet khdng day. S6
luong thué bao clia FPT da 6 budc tang trudng ddc biét tét
trong nam 2012, tao tién dé tang trudng vé doanh thu va dac
biét la Igi nhuan trong ndm 2013.

Tiép ndi thanh céng ctia ndm 2011, ndm 2012 clng la ndm
tdng trudng an tugng clia mang leased line (kénh thué
riéng) va cac dich vu vién théng khac ctia FPT vai doanh
thu tdng 28% so vai cling ky, dat 822 ty dong. Day la két
qud cla viéc nang cao chét luong dich vy, tang dung
luong két néi. Cac dich vu nhu cho thué kénh, cho thué
may chd (Data Center), hosting, va cac dich vu khac trén
nén ha tang clia FPT déu cé muc tang truéng kha quan.
Nam 2012 clng la nam FPT dat dugc mét s6 thanh tuu 16n
trong viéc phat trién ha tang. Thang 10/2012, FPT chinh
thic hoan thién va dua vao s&r dung mach A tuyén dusng
truc Bac — Nam vdi t6ng dung lugng 4 terabit/s . Viéc s&
hiu ha tang riéng sé gitip don vi ddm bao chat lugng, toc
do két ndi va tiét kiém chi phi. Ngoai dudng truc trong
nudéc, bang thong quéc té tiép tuc dugc nang cép trong
nam 2012, vdi dung lugng tang gép 2,3 1an nam 2011, lam
tién dé ma rong kinh doanh.

Dan vi: ty dong 2011 2012 Tdng trudng
Doanh thu 2357 2.750 17%
Loi nhuén trudc thué 550 691 26%
Lgi nhudn trudc thué/Doanh thu 23,3% 25,1%
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Dan dau trong linh vuc tin tdc truc tuyén va gir ving vi tri s6 1 vé thi phan

Quang cdo truc tuyén tai Viét Nam.

> LINH VUC KINH DOANH NOI DUNG SO

Linh viickinh doanh cdc dich vu tric tuyén dat muic doanh thu 1.812ty dong, tang 60% so véi nam 2011, trong d6 méng
quang cdo truc tuyén tang trudng tot ca vé doanh thu va lgi nhudn. Tuy nhién, su sut giam ctia mang tro choi truc tuyén
do chinh sdch quan Iy chdt viéc cap phép cdc game mdi cling v6i tinh hinh kinh té khé khdn va viéc tang cuting dau tu
cho cdc dich vu méi da khién loi nhuan trudc thué linh vic ndi dung s6 giam 19% so véi nam 2011.

Nam 2012, FPT tiép tuc gilr ving thi phan sé 1 tai Viét Nam
vé quang cdo truc tuyén vai téc do tang trudng cao: 42%
vé doanh thu va 21% vé Igi nhuan. Céng ty ddy manh dau
tu vao hé thdng quan tri website, nghién clu phat trién
céc phan mém doc béo trén cac thiét bi di dong, thay déi
giao dién cdc trang tin tuc va cho ra doi mang ludi quang
cao mdi E-click, lam tién dé tang truéng cho nam 2013 va
cac nam tiép theo.

Linh vuc kinh doanh trd chai truc tuyén tai Viét Nam tiép
tuc gdp kho khan trong ndm 2012 dudi tac dong clia viéc
siét chat quan ly thi truong nay clia Chinh phd. Trong khi
doé, cadc game nhap vai ci c6 tudi ddi cao, thidu cac ban
cap nhat mdi tir cac nha san xudt, cdc game mdi ra mat
cén thoi gian dé phat trién cdng déng choi khién loi nhuan
mang game online cé su gidm sut so véi nam 2011.

Bon vi: ty dong 201 2012 Tang trudng
Doanh thu 1.132 1.812 60%
Game online 318 216 -32%
Quang céo tryc tuyén 225 319 42%
Khdc 589 1.277 117%
Loi nhuan trudc thué 250 203 -19%
Game online 96 49 -49%
Quang cao tryc tuyén 122 148 21%
Khdc 32 6 -82%
Loi nhuan truéc thué/ Doanh thu 22,1% 11,2%
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DH FPT va cac don vi dao tao thanh vién vugt méc 15.000 sinh vién. S6 sinh vién hé Cao dang nghé tang t6i

48% trong nam 2012.

Nam 2012 tiép tuc la mot nam thanh cdng clia mang gido
duc cda FPT vai hon 3.000 sinh vién md&i nhap hoc, nang
téng s6 sinh vién do FPT dao tao vugt méc 15.000 sinh
vién. Dac biét, hé Cao ddng nghé co t6c do tang trudng
VUG trdi, tdng 48% vé s& lugng sinh vién. Day la Iinh vuc co
trién vong 16n dua trén viéc hop luc véi mang xuat khau
phan mém ctia Tap doan, hlta hen cé dong gép dang ké
vé doanh thu va Igi nhuén vao két qua kinh doanh ctia khéi
gido duc dao tao nhiing ndm tai.

Ndm 2012, BH FPT la trudng dai hoc dau tién ctia Viét Nam

dat chuén 3 sao cua QS Stars, mot trong ba chudn xép
hang hang dau danh cho cac truong dai hoc trén toan thé
gidi. Béc biét phan chét luong dao tao dugc danh gid vdi
6 diém tuyét ddi, muc 5 sao. Viéc dugc gén sao clia QS Ia
budc di dau tién trong chién lugc phat trién theo hudng
hoi nhap quéc té clia trudng.

Thang 05/2012 di vao lich st cta BH FPT khi giai doan |
thudéc Co s& chinh cla Truong tai Khu Cong nghé cao
(CNQ) Hoa Lac dugc dua vao hoat dong, sdn sang cho mét
budc phat trién mai clia Trudng.
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Gilrving vi thé s6 1 vé phan phoi trong bdi canh thi truong sut gidm manh.

> LINH VUC KINH DOANH PHAN PHOI VA SAN XUAT CAC SAN PHAM CONG NGHE

Linh vuic kinh doanh phan phdi va san xudt céc san phdm cong nghé cd su sut giam trong nam 2012 do stic mua thi truong
gidam manh, hoan thanh 95% k& hoach doanh thu va 83% k& hoach lgi nhuan, dat lan lugt 13.311 ty dong va 432 ty dong.

Tinh hinh kinh té kho khan khién khach hang thét chat chi
tiéu, dac biét d6i véi cac mat hang chua thuc su thiét yéu
nhu hang cong nghé. Trudc tinh hinh do, Ban TGB dé xac
dinh khong tang truéng doanh thu bang moi gid, dé dan
t&i cac hé luy vé ng xdu, hang tén, chi phi tai chinh, thay

vao dé chu trong t6i uu hda chi phi, quan tri rdi ro va dong
tién, ddm bao an toan tai chinh. Két qua 2012 cua linh vuc
Phan phdi van tét hon muc suy gidm chung cua thij trudng
da phan anh nd luc ctia CBNV cling nhu chinh sach linh
hoat clia Tap doan.

Bon vi: ty dong 2011 2012 Tang trudng
Doanh thu 15.631 13311 -15%
Loi nhuan trudc thué 517 432 -16%
Loi nhuén trudc thué/Doanh thu 3,3% 3,3%

+ Chu thich: doanh thu da tach riéng mang ban lé.
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Hoan tat ké hoach dat 50 ctfa hang ban 18 trén toan qudc trong ndm 2012, a don vi ban Ié duy nhat tai Viét Nam
6 quyén kinh doanh cac san phdm clia Apple 6 ca ba cdp do APR, AAR va CES. Doanh thu dat 1.026 ty dong,

VUt so vai ké hoach du kién 1.000 ty.

Két thic nam, FPT da c6 50 clra hang ban &, trong d6 ¢ 5
clra hang dugc Gy quyén chinh hang ctia Apple véi cac cap
dd APR (Apple Premium Reseller), AAR (Apple Authorized
Reseller) va CES (Consumer Electronic Stores) va lot vao
Top 3 vé d6 nhan dién thuong hiéu trong linh vuc ban lé.
Doanh thu mang ban lé dat 1.026 ty dong, vugt nhe so véi
ké hoach va 16 35 ty dong, trong muc du kién.

Viéc m& thém nhiéu clia hang sé tao diéu kién don dau
nhu cdu mua sam cuia khach hang khi stic mua tang tré lai.
Nam 2013, don vi du kién md& thém 50 — 60 clia hang mdi
tai cac dia diém thuan lgi, hoan thanh 2/3 ké hoach dau
tu cho giai doan 2012 - 2014 (s& hiiu téng cong 150 clia
hang trén toan qudo).

Bon vi: ty dong 2011 2012 Tang truang
Doanh thu 678 1.026 51%
Loi nhuan trudc thué 3 -35 n/a
Loi nhuén trudc thué/Doanh thu 0,5% -3,4%

NV Bdn hang tai S6c Trang tu'vén cho khdch mua hang
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> DANH GIA HOAT DONG NHAN SU 2012

Su tdng trudng clia FPT la thanh quéa cla tap thé can bd cdng nhan vién FPT. Tinh dén hét ngay 31/12/2012, t8ng s6 CBNV

FPT tu hao la cong ty tap trung déng dao cac can cdia FPT I3 14.912 ngud,
bQ CNTT nhatV|et Nam.Dé la taisan quy bau nhat FPT né luc lam chti cdng nghé trén moi linh vuc hoat déng va da dat duoc hang nghin ching chi cdng nghé quéc té quan

trong cla cac Tap doan codng nghé hang dau thé gidi. Day la nén tang ving chac, gitp FPT khdng ngiing tao nén nhimg

va la nén tdng tao ra moi thanh céng clia FPT.
gia tri gia tang hiéu qua cho khach hang va ngudi tiéu dung.

DO TUOITRUNG BINH TOAN FPT
QUAN SO QUA CAC NAM

Po i %

STT Nam Quan s6 (nquoi trung binh ) Dudi 25 31,77
1 2009 7.839 T 25 dén 30 41,13

2 2010 10618 TU 31 dén 40 tudi 24,38

3 2011 11.209 Tu 41 dén 50 tudi 2,05

4 2012 13.498 >50 tudi 0,68

, , CO CAU QUAN SO THEO TRINH DO
CO CAU QUAN SO THEO GIGITINH

Trinh do %
Gidi tinh % Trén Pai hoc 3
Nam 64 Bai hoc 63
NG 36 Dudi dai hoc 34
CO CAU QUAN SO THEO CHUC NANG CONG VIEC
Quéan s6 Ty lé

(hiic ndng cong viec
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2017 2012
Quan ly 299 418 326 686 3% 4% 3% 5%
Ky su cong nghé 4247 4589 4515 5552 46% 41% 38% 40%
Can bo kinh doanh 2.679 2450 2.999 3.022 29% 22% 25% 22%
Cén bo ho trg 1918 3.702 3.992 4631 21% 33% 34% 33%
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> CACTHAY BOI QUAN TRONG VE TO CHUC VA NHAN SU NAM 2012

THAY DOIVE TO CHUC 2012

FPT Software (mét trong ba cong ty dugc chuyén ddi
thanh Cong ty TNHH Mot thanh vién do FPT s& hu 100%
vén), da tai cau truc co cau té chiic. Cong ty da chuyén déi
cac cong ty thanh vién truc thudc thanh cac Bon vi Phan
mém Chién lugc (FSU 1,3,11,13,15,17), gidi thé cac cong
ty thanh vién tryc thudc FPT Software (Cong ty Gidi phap
Coéng nghé mdi FPT-FBI; Cong ty Hé thdng thong tin y té
FPT — FMIS; Cong ty Gidi phap phan mém doanh nghiép
FPT - FSS).

FPT Retail kién toan céc t& chiic kinh doanh va mé réng
pham vi hoat déng clia minh va thanh lap céc chinhdnh
tai Ha No6i, Thanh Héa, Nghé An, Ba Nang, Hai Duong,
Hai Phong.

FPTIS: téi cau trdc co cdu cac cong ty thanh vién truc thudc
FPT IS nhu PFS; Thanh 1ap Trung tdm Cong nghé iSeries
tryc thudc FPT IS BANK; Thanh lap Trung tam Dich vu ERP
kh&i Doanh nghiép vira va nho thudc FPT IS ERP.

THAY BOIVE NHAN SU
Ndm 2012, FPT dugc coi la nam tiép tuc cé nhing thay
déi vé nhan su cdp cao. Mot sé thay ddi vi tri quan trong

nhu sau:

Théang 01/2012, 6ng Nguyén Van Khoa dugc bé nhiém vi
tri TGD FPT Telecom, thay thé cho ba Chu Thj Thanh Ha.

Thang 01/2012, 6ng Hoang Nam Tién dugc bé nhiém gilr

chdc Chu tich FPT Software, thay thé cho 6ng Nguyén
Thanh Nam. Ong Nguyén Thanh Lam dugc bé nhiém gilr
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chc TGP FPT Software, thay thé cho ba Bui Thi Hong Lién.

Théng 01/2012, dng Nguyén Van Loc duge bd nhiém vi tri
Chu tich kiém TGD FPT Land, TGP FPT Hoa Lac (FHL), thay
thé cho 6ng Hoang Nam Tién chuyén sang FPT Software.

Théng 04/2012: 6ng Pham Thanh Buc dugc bé nhiém vi
tri TGD FPT Retail, ba Nguyén Bach Diép va ba Trinh Hoa
Giang gitr vi tri PTGD.

Théang 06/2012: dng Nguyén Lam Phuong dugc bé nhiém
vi trf Gidm d6c Cong nghé FPT.

Théng 07/2012: 6ng Bui Quang Ngoc dugc bé nhiém vi
tri Cha tich Uy ban Kiém soét noi bo FPT (thay cho éng
Nguyén Diép Tung); 6ng B Cao Bao (hién la Cha tich FPT
IS) dugc bé nhiém vi tri Chu tich Uy ban T6 chiic can bod FPT
(Thay cho 6ng Bui Quang Ngoc).

Thang 09/2012: 6ng Truong Gia Binh (Chu tich FPT) kiém
nhiém vi tri TGD FPT (Thay thé cho éng Truong Binh Anh).

Théng 09/2012: Ba Chu Thi Thanh Ha (PTGB FPT) kiém
nhiém vj tri Chu tich HDQT FPT Telecom, thay thé cho 6ng
Truong Dinh Anh.

Thang 01/2013, 6ng Hoang Minh Chau mién kiém nhiém
vi tri Trudng Ban Van hda va Doan thé FPT, chuyén giao
vj tri Trudng Ban nay cho éng Binh Tién Ding (nguyén
Pho Ban).

Bén canh do6, mét loat cac can bd cap trung: Gidm déc cac
trung tam, Trudng cac phong ban... dugc b nhiém mdi
vGi doi ngl can bo tré, day nhiét huyét.

> CHE DO CHINH SACH CHO NGUOI LAO DONG
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CHINH SACH BAI NGO

FPT xé4c dinh, con ngudi la yéu t8 bt 161 clia su phat trién,
la nguyén khi ctia t& chic. Chinh vi vay, FPT rdt chd trong
dén chinh sach dai ngd va thang tién, quan tam dén doi
séng ctia CBNV, vai phuong cham tao cho CBNV c6 mét
cudc séng “day du vé vat chét va phong pht vé tinh than".
Chinh sach nay dugc xay dung cdn cU trén céc tiéu chi:

»  Tuong xing vai két qua cong viéc, gia tri déng goép
cho FPT.

»  Canh tranh theo thj trudng.
»  Khuyén khich tang két qua va chét lugng cong viéc.
»  Cong bang va minh bach.

Hé théng Chinh sach Dai ngd clia FPT hién nay dugc xay
dung theo hinh thiic thu nhap tron géi, gdm cac nhém sau:

»  Nhém luong: Hang nam, méi CBNV dugc hudng 13
thang luong tuy theo tung vi trf cong viéc. Chinh sach
luong clia FPT dam bao trang trai day dd cudc séng
hang ngay cho CBNV.

»  Nhoém thudng: FPT xay dung chinh sach thudng dya
trén két qua danh gia cong viéc cia mdi CBNV va theo
két qua san xudt kinh doanh clia cong ty. Chinh sach
thudng clia FPT ddm bao khuyén khich CBNV tang
nang suat va chat lugng cong viéc, dong gdép hét
minh cho su phat trién clia FPT.

»  Nhom phu cap: FPT xdy dung nhiéu loai va muc phu
cép khac nhau cho cac déi tugng va cong viéc dac
thu khac nhau.

»  Nhom phuc lgi: Nhu tién nghi mat danh cho CBNV,
bao hiém suc khde cho CBNV FPT va ngudi than (FPT
care); uu dai vé gid cho nguai FPT khi s& dung, mua
cac san phdm, dich vu cta FPT. Chinh sach phuc Igi
clia FPT d&m bao va thé hién su khac biét vé chinh
sach daingd so vdi cac tap doan, cong ty khac trén thi
truong lao déng Viét Nam.

CHINH SACH THANG TIEN

FPT ludn cé cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, moi
trudng va ché dé cho cac CBNV tiém nang. Mot loat chinh
sach phuc vu cho viéc thdng tién clia CBNV tiém nang
dugc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach can bd nguén
(can bd cbt can); Chinh sach giam, tién téi bo han sy kiém
nhiém nhiéu vi tri clia can bd lanh dao, tao co hdi cho céc
can bo 16p dudi; Chinh sach luan chuyén can bd lanh dao;
Chinh sach b nhiém, mién nhiém cong bang va minh
bach. Bac biét trong ndm 2012 Ban lanh dao cao cép Tap
doan da tién hanh xay dung Chuong trinh quy hoach va
dao tao can bd cao clp ké can, nham tao ra mét 1ép can bd
lanh dao mdi co d tam va tdm dé lanh dao FPT theo dinh
hudng chién lugc tir nay dén ndm 2024.

Bén canh do, FPT ludn cé chinh sach dé phat hién, thu hut,

boi dudng, trong dung va dai ngd xing dang déi véi ngusi
¢6 tai ndng.
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FPT khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi CBNV
phéat trién toan dién vé ca nang luc chuyén mon va ky
nang mém khong chi théng qua cong viéc, ma con qua
viéc hoc, tu hoc va trao déi kién thic. Diéu nay dugc thé
hién qua viéc FPT lién tuc t6 chic cac chuong trinh dao
tao thué ngoai va tu dao tao. CBNV khi dao tao dugc FPT
tai tro mot phéan hodc toan bd hoc phi.

Chuong trinh dao tao clia FPT gbm cac chuong trinh
chinh nhu:
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Dao tao tan binh: Moi nhan vién mdi ctia FPT déu
dugc tham gia khda hoc dao tao dinh hudng. Khéa
hoc nay bao gém gidi thiéu téng quan vé FPT, vé don
vi, vé ché d6 chinh sach dai ngd, huéng dan st dung
cac cong cy, phuong tién hod trg cong viéc; quy trinh
lam viéc theo chuyén mén, ndi quy lao dong; van héa
va con nguai FPT.

DPao tao, béi dudng ky nang chuyén moén: dinh ky
hang nam, nhan vién dugc dao tao nang cao vé kién
thuc chuyén mon, ky nang nghiép vu dé dap ing nhu
cau cong viéc.

Moéi trudng lam viéc tai FPT chuyén nghiép, hién dai
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(0 FPT ludn ¢6 cac chinh séch tao diéu kién vé ca hoi,
moi trudng va ché do cho cdc CBNV tiém ndng 09

Dao tao luc luong can bo ké can: FPT ludn uu tién
nguén luc dé can bd nong cot duge dao tao nham
tré thanh luc lugng quan ly, lanh dao ké can, phuc vu
nhu cau dai han clia cong ty. Ngoai viéc dao tao noi
bd tap trung trong céng ty theo chuong trinh va ké
hoach tuyén sinh clia Hoc vién Lanh dao FPT, FPT c6
thé cr can bo di hoc bén ngoai/nudc ngoai theo yéu
cau riéng clia cong ty.

Dao tao cap quan ly, lanh dao: FPT xdy dung cac
chuong trinh dao tao riéng, tap trung phat trién ca vé
chuyén mon va ndng luc qudn ly, nhu: Chuang trinh
Leadership Building — cung cdp cac ky ndng mém;
chuang trinh MiniMBA; cac khda dao tao Coaching
Skills for Executive, Financial Strategy Workshop for

Khong gian lam viéc tai cong ty Hé théng théng tin FPT

Executive hodc cac chuyén di thuc té tai cac Tap doan
nudc ngoai. ...

Cu thé, trong nam 2012, Hoc vién Lanh dao FPT (FPT
Leadership Institute — FLI) da t8 chic dugc 2 I6p MiniMBA
hoc nédm 1 va 10 I6p MiniMBA hoc nam 2 trén toan
quéc, dao tao cho khodng 420 lanh dao. Chuong trinh
Leadership Program: hon 130 Lanh dao cdp cao, chuong
trinh Coaching Skills dao tao cho 308 can bd quan Iy- ngudi
sé chiu trach nhiém phat trién cac chuong trinh kém cap
cho cac can bé tiém nang sau nay. Nam 2012 cing la ndm
dau tién dua chuong trinh Su phu - Bé tirvao & dién réng,
véi hon 43 su phu va hon 300 dé t& & cac don vi thanh vién
tai Ha Noi va Thanh phé HO Chi Minh.

Trong phdng mdy chu
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>  KINHTEVIMO

Kinh té thé gigi nam 2013 van dugc dy béo tiép tuc kho
khan. Ngan hang thé gidi, mdéi day, da ha du bdo tang
trudng kinh té toan cau nam 2013t 3% xudng con 2,4%.

N&m 2013, kinh té€ Viét Nam dugc du bao con nhiéu thach
thic. Muc tiéu téng quét ctia Chinh pht ndm 2013 1a tang
cusng 6n dinh kinh t€ vi mé, kiém ché lam phét & muc
thédp thay vi ddy manh tang truéng. Muc tiéu tdng trudng
kinh té dugc dat & muc 5,5%, tuy cao hon 2012 nhung théap
hon so véi trung binh giai doan 10 ndm tré lai day. Chinh
sach tién té ndm 2013 clng than trong hon khi muc tiéu
tdng trudng tin dung clia Ngan hang Nha nudc duge dét &
muc 12%, thdp hon nhiéu so vdi téng trudng tin dung binh
quan trong 10 nam gan day.

> TRIEN VONG NGANH VA CO HOI CHO FPT

Trong b&i cdnh nén kinh té trong nudc con nhiéu khé khan,
cac linh vyc kinh doanh sé khéng tranh khoi anh hudng
trong ngdn han. Tuy vay, nganh CNTT-VT & Viét Nam van
dang trong giai doan dau phat trién nén vé dai han con rét
nhiéu tiém nang dua vao nhiéu nhan t6. Bén canh nhan té
vi md quan trong la kinh t€ Viét Nam dugc du bao c6 trién
vong phat trién cao trong dai han, thi nhu cau dau tu, chi
tiéu cho CNTT-VT clia doanh nghiép va ngudi dan con rat
I6n (theo bdo cdo ctia BMI). Ngoai ra, quyét tam cta Chinh
pht thé hién qua Nghi quyét 16/NQ-CP ngay 08/06/2012
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghj quyét
13-NQ ngay 16/01/2012 cla Ban Bi thu TW Bang vé xay
dung két cau ha tang déng bd nham dua nuéc ta co ban
tré thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai vao nam
2020, da xac dinh CNTT la ha tdng cua ha tang, diéu nay sé
hé trg dac luc cho viéc xay dung, phét trién va quan ly cac co
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s& ha tang khac ctia quéc gia dong thai mé ra co héi lon cho
céc doanh nghiép tham gia phat trién cac dy an CNTT I6n.

Trén phuong dién quéc té, nganh CNTT thé gidi dang
chuyén minh manh mé sang mot giai doan mdi véi cong
nghé thdng minh hon béng két néi di déng (Mobility), dién
todn dam may (Cloud Computing) va xUt ly cac hé di liéu I6n
(Big data). Bdc biét la su hinh thanh cac hé sinh thai (Eco-
system) bao gébm nhiéu nha cong nghé, san xuat, dich vy va
khach hang cting két néi cong sinh. Su chuyén dich vé cong
nghé sé tao ra cac co hdi mdi cho cac cong ty tin hoc trén
toan thé gidi, trong doé co Viét Nam, md ra co hoi rdt ngan 16
trinh phét trién dé canh tranh trong céc lan séng cong nghé
madi cho nhiing cong ty nhu FPT. B&i vdi gia cong phan
mém truyén théng, vdi lgi thé dan s6 tré va nang dong, chi
phi nhan céng trong linh vuc CNTT thédp so véi cac déi thu
canh tranh, Viét Nam tiép tuc dugc ky vong trd thanh trung
tam xudt khdu dich vu phan mém cdia khu vuc.

Nhing trién vong clia nganh CNTT-VT trong nudc clng
nhu thé gidi la co s& cho chién lugc phat trién nhanh va bén
viing trén cac hudng kinh doanh c6t 161 clia Cong ty, cu thé:

»  Linhvuc Xudt khau phan mém: Viét Nam tiép tuc ndm
trong nhdm10 diém dén hap dan nhat, co téc dé ting
trudng nhanh nhat thé gidi vé cac dich vu CNTT do
c6 Igi thé chi phi chi bang khoang 50 - 60% chi phi
clia cac cong ty Trung Qudc tly tung dich vu . Véi ha
tang internet phat trién, nganh céng nghiép phan
mém clia Viét Nam dang ting budc I16n manh, ngay
cang khang dinh vi tri 1& mot diém dén ua thich cla
khach hang trong tuong quan so sanh v&i cac cong ty
dén i An Do, Trung Quéc, Philippines. Bén canh do,
xu hudng cong nghé théng minh hon bang két néi di
dong va dién toan dam may dang phat trién manh tai
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thi trudng MY la co hoi cho FPT khi cac sén pham cla
cong ty da dugc khach hang chdp nhan véi cac hop
déng co quy md ngay cang 16n.

Linh vuc Tich hop hé théng va gidi phdp phan mém
trong nudc: Theo Bao cdo CNTT toan cau (Global IT
Report) 2012 cta Dién dan kinh té thé gisi (WEF)
két hgp vaéi Vién quan tri kinh doanh INSEAD do
ludng va xép hang muc dd san sang cla nén kinh
té dién tu, Viet Nam hién chixép thir 83/142. Trong
khi do, theo béo cdo clia HOi tin hoc TPHCM thi mc
chitiéu CNTT hang ndm cda Viét Nam con qua thép
khi so vé&i cac nudc trong khu vuc. Dac biét, phan
I&n chi tiéu nay cho cac thiét bj phan cing, viéc nay
cho thdy muc dé ing dung CNTT sdu vao qua trinh
quan ly con thap. Dinh hudng Ién ctia Chinh phu
trong viéc coi CNTT la “ha tang cla ha tang” trong
viéc phat trién kinh té cing nhu nhu cau dau tu vao
CNTT dé cai thién nang sudat lao déng va nang cao
nang luc canh tranh cla cac doanh nghiép sé ma
ra ca hoi cho cac cong ty cung cap gidi phap CNTT
tai Viét Nam.

Linh vuc Dich vu két néi Internet bang rong va dich vu
gia tri gia tang trén nén Internet: Toc do truy cap tang
va gia cudc trd nén hgp ly hon so véi mat bang thu
nhap sé tiép tuc la nhimg déng luc quan trong dé
nhiéu ngudi dan tiép can dugc véi dich vu internet
bang thdong rong. Bén canh do, ty 1& tham nhap dich
vu internet bang théng rong tai cac nudc lang giéng
va cac thi trusng vién thong chua phét trién nhu Lao,
Campuchia, Myanmar... con thap la co héi cho céac
doanh nghiép vién théng nang dong va cé san ha
tang nhu FPT. V&i téc do két ndi ngay cang cao, nhu
cau cta ngudi dung vé nhiéu dich vu gia tri gia tdng

nhu xem tivi, phim anh, cac dich vu luu trr. .. du kién sé
ti€p tuc tdng trudng manh.

Linh vuc Noi dung s6: Cudi nam 2012, lugng ngudi
dung internet tai Viét Nam dat hon 31,3 triéu, gdp 10 1an
s6 nguoi dung 10 nam trudc. Cong ddng ngudi dung
internet Ién va mét nganh cong nghiép ndi dung s6
con non tré chinh la co hdi cho cac cong ty trong nganh
phat trién manh mé vai nhiéu loai hinh dich vu mdi. Linh
vuc N6i dung s6 & Viét Nam hida hen tiép tuc cé toc do
phat trién cao & Viet Nam. V& xu hudng cong nghé, nam
2012 chiing kién su chuyén dich vé nhu cau st dung cac
san phdm ndi dung s6 tir may tinh dé ban sang cac thiét
bi khac nhu nhu may tinh xach tay, dién thoai di dong,
may tinh bang va tivi. Diéu nay sé dan tdi xu hudng “tiéu
thu”théng tin gia tang manh trén cdc man hinh két néi
internet. Theo khao sat thuong nién clia Kantar Media
két hgp vdi Yahoo, tin tuc va gidi tri la nhu cau I6n thit hai
trong s6 cac nhu cau ndi dung truc tuyén. Véi bao dién
U VnExpress, t0 bao hang dau tai Viét Nam véi gan 30
triéu lugt truy cdp mdi ngay va mét loat website c6 noi
dung phong pht, phuc vu nhu cdu ca nhiéu déi tuong
doc gid nhu Ngoisao.net, iOne. .., FPT c6 nhiéu lgi thé
trong viéc tré thanh cong thong tin va gidi tri hang dau.

Linh vuc Dao tao: Viet Nam la nudc cé dan sé tré véi
luong hoc sinh phé théng tét nghiép hang ndm van &
muc tuong déi cao, hon 02 triéu hoc sinh trén ca nudc,
la co hdi I6n cho nganh dao tao. Bén canh dao tao dai
hoc, tang trudng doét pha trong linh vuc Cao ddng nghé
nam 2012, két hgp vai nhu cau vé nhan luc cho dich
vu BPO dang rét I6n, 1a nhiing tin hiéu tich cuc dé phat
trién dao tao nghé taiViét Nam, trong dé BH FPT va cac
truong thanh vién la nhing don vi tién phong trong
dao tao va thuc hanh gén vai thuc tién cong viéc.
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»  Linh vuc Phan phdi, sdn xudt va ban 1é cac san pham
cong nghé: Ndm 2012, thi trudng tiéu dung hang
cbng nghé tai Viét Nam ching kién mdc sut gidm lén
sau nhiéu ndm tang trudng. Mac du nén kinh té cé
ddu hiéu 6n dinh trd lai vao nhimg thang cudi ndam
2012, song stic mua déi vai mat hang codng nghé tai
Viét Nam du kién sé chua co nhiéu cai thién trong
nam 2013. DPay la nhing thach thiic khéng nho déi
t&i FPT va cac doanh nghiép phan phéi cing nganh.
Tuy nhién, xu huéng chuyén dich sang cac san pham
dién thoai thong minh (smartphone), dac biét & phan
khic thap (low-end) trong nam 2013 sé la co hoi tét
dé FPT phét trién cac dong san pham smartphone gia
ré tai thj truong Viét Nam.

Da&i véi linh vuc Ban 1é, boi canh thi trudng chung con
nhiéu thach thdc trong ndm 2013 la co héi cho nhing
doanh nghiép co tiém luc tai chinh manh nhu FPT ¢
thé nhanh chong but pha vé quy mé, xay dung mét
hé théng ban lé hang dau cé sdc canh tranh t6t phuc
vy thi trudng trong nudc con rat nhiéu tiém nang.

> DINHHUGONG CHIEN LUGC NAM 2013

Tuy tinh hinh vi m6 con nhiéu khoé khan, cac huéng phat
trién nhu phan mém, dich vu CNTT, vién thong, ndi dung
s6, gido duc cla FPT van cho théy tiém nang phat trién 16n.
Bén canh do, ndm 2012 FPT da trién khai nhing nén tang
quan trong trong chién lugc OneFPT.

Cac linh vuc déau tu trong diém dugc trién khai manh mé
nhu: Hoan thién tuyén dudng truc Bac — Nam; Dau tu
manh cho nghién ctiu phét trién nhimg san phém cong
nghé mai; M& rong mang ludi ban 1&; Thanh 1ap Hoi déng
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cdng nghé. Boi ngll cong nghé da xay dung nhiéu giai
phdap ha tang théng tin cho ha tang qudéc gia, cac dich vu
s&n phdm mdi theo xu hudng cdng nghé thong minh hon
bang két néi di dong, dién toan dam may va xu ly cac hé
d liéu I6n. FPT da c6 nhing hop déng dau tién véi cac
Tap doan cong nghé 16n trén thé gidi trong viéc ing dung
nhiing cong nghé mdi nay.

TU dinh hudng cong nghé ddng dén “Be smarter” trong
Chién lugc OneFPT va nhing thanh quéa dat duoc ban dau,
muc tiéu chién lugc OneFPT 2024 mét lan nira dugc lam
cu thé hon: “Phai tré thanh Tap doan toan cau cung
cip dich vu théng minh (Global Leader in Smart
Services)”.

HBQT FPT nhan dinh, trong ndm 2013, FPT sé tiép tuc dau
tu manh vao cac mang dich vy, vao phat trién cong nghé,
tao tién dé phat trién cho nhiing nam tiép theo. Vé dai han,
FPT sé dat duoc muc tiéu chién lugc bang 3 con dudng
chinh yéu:

»  Tao ra doanh thu mai bang cac san pham dich vu va

cac thjtrudng mditrong do“tinh théng minh — SMART”

1a su khac biét, thé hién qua cac budc sé hda (Instru-
mentation), lién thdong (Interconnection), va théng
minh (Intelligence). Dac biét chu trong phat trién cac
mang dich vu tao gia trj gia tang cao va mang lai dong
tién &n dinh, ngay ca trong thai diém kho khan. Nam
2013 sé la ndm FPT ddy nhanh phat trién ra thi trudng
nudc ngoai & tat cd cac nganh kinh doanh. Hoi dong
Cong nghé cling vai quy ché danh 5% loi nhudn trudc
thué cho nghién cltu phét trién sé gilp tao ra cac nén
tdng cho tang trudng trong tuong lai. Dy kién doanh
thu tU sdn pham, dich vu va thi trudng mdi trong 3
nam tdi sé chiém khodng 25% t&ng doanh thu cla
Tap doan, ti muc 7% hién nay.

BAN PO CHIEN LUOC
ONEFPT STRATEGY MAP
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QUAN TRI XUAT SAC
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Cac nhan t8 thuc hién chién lugc (STRATEGIC ENABLERS)

»  Lién tuc déi mdi sang tao trong cac nganh kinh doanh
truyén théng dé€ mang lai su tang trudng &n dinh va
duy tri vi thé dan dau, vugt troi trong nganh. Trong do
mang djch vu sé dat muc tdng trudng tang gap doi
phan ciing bang céach khai thac thém khach hang mdéi
déng thai nang cao gia tri gia tang trong san phdm
dich vu.

»  Hiéndaihoa hé théng quan triva tang doé trudng thanh
cho tét ca cac quy trinh nhdm nang cao chat lugng san
pham va dich vuTap doan FPT. Chu trong quan tri rdi ro
hang t&n kho va cong ng phai thu déi véi linh vuc kinh
doanh cé rti ro cao nhu phan phéi trong diéu kién thi
truong khoé khan. Quan tri tét dong tién, dap Ung cac
muc tiéu md rong khi co héi thuan Igi.

Cac muc tiéu trén duoc cu thé déi véi cac Iinh vuc kinh
doanh ctia FPT trong ndm 2013 nhu sau:

»  Trong linh vuc Phat trién phan mém:

> Tiép tuc phat trién thi trudng truyén théng Nhat Ban, ddy
manh hai thi trudng quan trong la My va chau Au.

> Tiép tuc md rong nhiing mang dich vu mdi nhu
Mobility, Cloud computing. Dich vy thué ngoai tac
nghiép kinh doanh (BPO) du kién cling sé tr& thanh
mot mang déng gdp quan trong vao doanh thu va Igi
nhuan cla Tap doan trong tuong lai do nguén nhan
luc tai Viet Nam cé kha nang déap Ung yéu cau ca vé
quy mo 1an chat lugng cua loai hinh dich vu nay.

> Chu trong phét trién ngudn nhan lyc: hién thuc hoa
sang kién tuyén dung-sinh (sinh vién dugc ky hop déng

cé diéu kién va thanh nhan vién clia cong ty ngay khi
ngdi trén ghé nha truong), phéi hop véi BH FPT dao tao
ngudn nhan luc CNTT. Lién két chat ché véi Cao dang
nghé FPT dua ra cac chuong trinh dao tao thiét thuc,
cung cap ngudn luc cho cac du an BPO.

Trong nudc, ddy manh phat trién cac phan mém ung
dung 16i cho cdc nganh kinh té do FPT s& hiru ban
quyén, trong tdm la cac dng dung cho nganh Vién
théng, Bdo hiém, Chinh phd dién td, Y t&-Cham soc
suc khoe, Hanh phap - Tu phap, Giao théng van tai...
Ly Viét Nam la noi hoan thién san pham, la ban dap
dé dua cac phan mém ung dung cla FPT ra thi trudng
quéc té, dac biét la cac nudc dang phat trién.

Lam cht cac gidi phap Ung dung clia cac hdng cung
cap gidi phap quéc té hang dau, diéu chinh cho phu
hgp vdi thi truong Viét Nam va cac nudc dang phat
trién, b& sung cac chiic ndng mobility, trong tam la
cac ung dung cho nganh Thué, Hai quan, Cap phat
Ngan sach, Ngan hang, Ching khoan, Buu chinh, An
ninh, Qudc phong... Lay Viét Nam la noi tich lay kinh
nghiém va chudn bi nguén luc, 1a ban dap dé dua
dich vu phan mém ra thj truéng quéc té.

Trong linh vuc Dich vu CNTT:

Tang trudng t6i da dich vu cai dat, 1dp dat, dao tao,
chuyén giao cong nghé, bao hanh, bao tri, bdo dudng,
sUa cha thiét bi va hé thong CNTT, trong tam la cac hé
théng phan mém Ung dung, hé théng ATM, POS, hé
théng may chd, hé théng mang, hé théng bdo mat,
hé théng luu trir 16n.
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> KE HOACH KINH DOANH NAM 2013

> M&thém cac hudng dich vu mdi, trong tam la dich vu CNTT, dép Ung nhu cau trong giai doan phat trién sdp Véi cac dinh huéng trén, HDQT da thong qua ké hoach san xuat kinh doanh nam 2013 nhu sau:

tu van xay dung dé an, dich vu thiét ké hé théng, dich tGi clia dat nudc.
vu cho thué hé théng CNTT bao gébm ca phan mém o Doanh thu
Ung dung lan phan ha tang CNTT. > Phat trién cac gidi phap cong nghé phuc vu thi trusng Don vi: ty dong L ——— . —

dai ching dua trén trén nén tang cdng nghé mai. : 0 : )

Loi nhudn trudc thué

> Dautu phat trién cac hé thédng CNTT dé cung cap cho FPT 26926 6% 2.646 10%
doanh nghiép, ngudi dan cac dich vu dién t: ch ky »  Trong linh vuc Gido duc: trong ndm 2013, BH FPT va 1.Vién thong 3.170 15% 818 18%
s? (C{A), tqﬂkha| ba| ﬂua.rl c‘ne’n 0, quygt tozfn th,ue dién ca.cA,don Vi thz?nh vién tap trung vao moét s6 muc tiéu 2.N6i dung 6 979 18% (%) 247 19%
tl, bdo hiém xa hoi dién td, thu, chi ngan sach qua chién lugc chinh sau: — - -
ngan hang... Phuong thic kinh doanh thu phi theo s 3. Phat trién phan mém 2.792 19% 609 23%
lugng giao dich hodc gia tri giao dich. > Xay dung thém cdc khu hoc xa tai TP HCM va cac Phan mém xuat khiu 2132 23% 480 27%
) A thanh pho khac ngoai co s& chinh tai Hoa Lac. Phan mém trong nudc 660 9% 129 9%
»  Trong Iinh vuc Vién thong: - —
> D&y manh dao tao hé cao dang, dap Ung nhu cau cla 4.Tich hop hé thong 2925 0% 322 0%
> Trong nam 2013, FPT sé tiép tuc nang cap ha tang hoc sinh t8t nghiép phd théng va nhu cau cla cac 5. Dich vu tin hoc 800 18% 104 6%
thgng qu? \erC qau tu 7he'jthong dEIOng \truc du doanh nghiép doéi vdi ngudn lao déng co ki ndng tot. 6. Gido duc 575 13% 160 9%
phong, m& rdng vung pht tdi 8 — 10 tinh thanh mdi - T — -
doc tuyén truc hién tai va dua ra cc san phdm mdi > Lién két vai FPT Software dao tao ngudn nhan luc 7.Phén phéiva san xuat san pham [T 5930 0% 190 5%
nham khai thac t6t hon ha tang sdn ¢ thudc s& hu CNTT & ca hé dai hoc va cao dang. 8. Phan phdi va san xudt san phdm Mobile 7.755 5% 264 5%
cuacongty. , , , o 9.Banlé 2.000 95% -38 n/a
»  Trong linh vuc Phan phdi, sdn xuat cac sdn pham cong
10. Khac 0 -25

M& rong hoat ddng sang cac nudc trong khu vuc dua
trén kinh nghiém va co s& ha tang co6 san.

Trong linh vuc Noi dung s6: quang cao truc tuyén tai
Viét Nam dang tang dan thi phan so véi cac loai hinh
quang céo khac la co s& dé tang cudng hoat déng kinh
doanh trong linh vuc nay. Nam 2013, FPT sé tap trung:

Phat trién hon nia cong dong tin tdc dua trén cac
trang tin dién t& hang dau Viét Nam hién nay nhu
VnExpress.net, Ngoisao.net...

Tiép tuc dau tu manh mé cho cac sén pham mdi nhu
mang ludi qudng cao, thuong mai dién td, thanh todn
diéntu...

Trong linh vuc Tich hgp hé théng:

Pau tu nghién clu, phat trién cac gidi phap ha tang
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nghé: nam 2013, linh vuc phan phdi sé tap trung cho
muc tiéu hoan thién hé thdng phan phdéi, tdng cudng
nang luc quan tri dé€ gitr ving vi thé s6 1 vé phan
phdi tai thi truong Viet Nam, ttng budc tién ra cac thi
truong trong khu vuc.

Trong Iinh vuc Ban 1& cac san pham céng nghé: ndm
2013, mang ban lé ctia FPT du kién sé tiép tuc dau tu
md& thém 50-60 cla hang mdi, tao budc dot pha vé
quy mo va nang Iuc canh tranh, déng goép vao tang
trudng doanh thu clia Tap doan.

Tu thang 09/2012, FPT bat dau trién khai du an xdy dung
hé théng quan ly thuc hién chién luge ing dung Thé diém
can bang (Balanced Scorecard - BSC). Viéc ting dung cong
cu quan ly tién tién nay gitp FPT trién khai t6t hon nira cac
dinh hudng chién lugc ctia minh.

* Chd thich: Nam 2013, don vi nging kinh doanh phan phéi thé vién théng, chi tiéu tang trudng la so sanh tuong duong
vGi 2012.

» CACKE HOACHPAUTU

DPé tao da tang trudng cho ndm 2013 va cac nam tiép
theo, HDQT d& phé duyét chl truong déu tu vao cac
[inh vuc sau:

>

Linh vuc Vién thong: tiép tuc dau tu nang cép va ma
rong ha tang internet bang théng réng va cac dich
vu mdi.

Linh vuc Phan mém: dau tu co s& ha tang phuc vu
muc dich md réng kinh doanh, bao gébm du an tda
nha FPT Hoa Lac, FPT tai Quan 9 — TP HCM va FPT tai
Da Nang.

Linh vuc Néi dung sé: tiép tuc dau tu vao cac game
mdi, nang cdp cac hé thédng cdng thong tin phuc vu

cho phat trién quang céo tryc tuyén va ddy manh
quang ba hé théng thuong mai dién tu.

Linh vuc Bao tao: dau tu xay méi co s& DH FPT tai TP
HCM, m& rdng co s& chinh ctia BH FPT tai Hoa Lac.

Linh vuc Ban lé: dau tu md thém 50 - 60 clfa hang, nang
téng s clra hang lén 100 —110 vao cudi nam 2013.

Dau tu cho cong nghé: danh 5% lgi nhuan trudc thué
dau tu cho céc du an phat trién cong nghé, tao dong
lyc tang trudng cho cac nam tiép theo.
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Quan tri cong ty
Quan hé nha dau tu
Trach nhiém xa hoi

Ngay 13/3 hang ndam dugc chon la ngay Vi cdng déng ctia FPT.
Vao ngay nay, toan thé CBNV trong Tap doan déu tham gia cac
hoat dong xa hoi, ti thién: Bdo vé mai truong, tU thién, hién mau
nhan dao dé gép phan xay dung cudc séng tét dep hon.

MG& réng ctra trdi tim - Thém thuong yéu cudc sng
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> HOAT BDONG CUA HOIDONG QUAN TRI

Cac cudc hop ctia HDQT nhiém ky cii dén thang 4/2012:

STT Thanhvién HDQT

Chiic vy

Ty 18 tham du hop

NIEM TINZ®
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Nam 2012, HDQT Céng ty C6 phan FPT da tién hanh cac cudc hop hang quy, hop bat thudng va trién khai lay v kién bang
van ban nham cé nhing chi dao kip thai vé cac ndi dung sau:

1 Ong Truong Gia Binh Cha tich HDQT 2/2
2 OngLéQuangTién Pho Cha tich HBQT 22
3 Ong Bui Quang Ngoc Phé Cha tich HBQT 2/2
4 Ong Hoang Minh Chau Phé Cha tich HDQT 2/2
5 Ba Truong Thi Thanh Thanh Pho Chu tich HBQT 2/2
6  Ong Nguy&n Thanh Nam Uy vién HDQT 1/2
7 Ong Nguyén Diép Tung Uy vien HBQT 2/2
8 Ong Truong Binh Anh Uy vién HBQT 2/2
9  OngDd Cao Bao Uy vién HDQT 2/2
10 Ong Hoang Nam Tién Uy vién HDQT 2/2
11 Ong Jonathon Waugh Uy vien HBQT 2/2
Cac cudc hop ctia HPQT nhiém ky méi 2012 - 2017 cho khoang thoi gian tir 12/04/2012 dén 31/12/2012:
STI Thanh vién HDQT Chicvu Iy 1é duhop
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HBQT 4/4
2 Ong Bui Quang Ngoc Phé Cha tich HBQT 4/4
3 Ongbé Cao Bio Uy vien HBQT 4/4
4 OngTruong Binh Anh Uy vién HDQT 3/4
5 Ong Lé Song Lai Uy vien HBQT 3/4
6 Ba L& NU Thuy Duong Uy vien HBQT 3/4
7 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT 4/4
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Phién hop Thanh phan tham dy NGi dung chinh
. HOQT: 10/11 thanh vién - Ban Biéu hanh bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2 thang déu nam.
Ph|\en 1 Quan sdtvien: - Gidm ddc Chién lugc béo cdo tinh hinh OneFPT va lich trinh OneFPT nam 2012,
Ngay 22/02/2012 - Ban kiém sodt: 1/3 ~Trinh bay chd truong xdy dung hé thdng xép hang cong ty va giao cho Uy ban
- Ban diéu hanh: 3/3 thudng tryc HDQT (EXCO) ra sodt va hoan thién.
- Trinh bay ban stta d6i Quy dinh Quan trj Co cdu t6 chifc va hoat dong cila HDQT va
Ban Biéu hanh FPT (Phién ban 2.0).
) N - Trinh bay dé xudt diéu kién han ché chuyén nhugng 1 nam ddi véi it nhdt 50% so
it 110/11 tharh vén 6 phiéu thutng danh cho can b tir cdp L6 trd Ién.
Phién 2 Quan Sétwen.r - Trinh bay phuong &n tang von cho cdc CTTV: (dng ty He thdng thong tin FPT, Cong
Ngay 10/04/2012 -Ban kiém sodt: 2/3 ty Phén mém FPT, Cong ty Thuong mai FPT, Khdi gido duc FPT.
- Ban diéu hanh: 3/3 - Théng qua cic dé xudt vé chuong trinh Dai hoi (6 déng thuting nién 2012 va Danh
sdch dé ¢t ting vién HDQT va Ban Kiém sodt FPT nhiém ky 2012 — 2017.
- Trinh bay du thdo Nghi quyét HDQT vé Van héa.
HDQT: 7/7 thanh vién , ‘ - ‘
Y . -Thdng qua ké hoach kinh doanh diéu chinh 2012 theo dé xudt clia Ban Diéu hanh.
Phién 3 Quan st vién: SO A
Ngay 29/08/2012 - Bankiém soit: 373 - Tinh bay it thilao cho cc thanh vién HOQT
Bandiéuhanh 33 - Dé xudt Quy dinh Quén trj Cong ty stia doi.
HDQT: 6/7 thanh vién ’
Phicn 4 Quan sét vien: -Thdng qua viéc triéu tap cudc hop bat thutng HDQT.
\ i S -Théng qua viéc mién nhiém TGB d6i véi ong Truong Binh Anh va b6 nhiém dng
- Ban kiém sodt: 3/3
Ngay 26/09/2012 s Truong Gia Binh lam TG0 méi.
- Ban diéu hanh: 2/3
- Ban diéu hanh trinh bay két qud hoat ddng kinh doanh Quy Ill va dy béo kha nang
HDQT: 6/7 thanh vién hoan thanh ké hoach clia cd nam 2012.
Phién 5 Quan satvién: -Trinh bay Chién lugc FPT trong 3 ném giai doan 2013— 2015, theo d6 tap trung
Ngay 22/11/2012 - Ban kiém sodt: 2/3 p'ha’tt[ié’nvdé’ trd tﬁ‘anh nha cung cﬁp t‘o‘an\céu yé digh vu tvlhén,g minh {SMf\RT) theo
Ban diéu hanh: 33 kgﬂch ban tang trudng trung binh va tuy hoan canh can nhdc cac kich ban t6t han hay
xau han.
HBQT: 6/7 thanh vién - Ban diéu hanh trinh bay két qua hoat dong kinh doanh ndm 2012.
Phién 6 Quan sat vién: - Ban diéu hanh trinh by K& hoach FPT nam 2013.
Ngay 28/12/2012 - Ban kiém sodt: 3/3

- Ban diéu hanh: 3/3

- Uy ban T6 chifc can b trinh bay Chuong trinh quy hoach va dao tao cén bo cao cép
ké can.
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Cac quyét dinh clia HBQT:

Trong nam 2012, HDQT da ban hanh cac quyét dinh trién khai cac noi dung dugc HDQT thong qua. Ngoai ra, HDQT

con ban hanh thém céc quyét dinh:

- Quy trinh mién nhiém cén b lanh dao

- Trién khai ké hoach Xay dung Ban d6 Chién lugc OneFPT

-Thanh 1ap Uy ban Thudng truc nhiém ky 2012 - 2013

- Thanh lap nhém cong tac cho Bé an Xay dung Hé thong Xac thuc Hoa don tai Viet Nam
- Thanh lap Hoi déng Céng nghé

- Quyét dinh bé nhiém, miém nhiém Chu tich Uy ban kiém soat ndi bo, Cha tich Uy ban t6 chic can bo
- Trién khai hoat dong xay dung Chién lugc va Ké hoach 2013
- Quyét dinh xay dung y tuéng cho Dai 1& hoi ¥4 thé ky cla FPT.

Cac nghi quyét ctia HDQT:

SIT S0 Ngay Noi dung
T 01A.01-2012-NQ-FPT-HDQT  31/01/2012 Thong qua viéc thanh Idp Cong ty CP Ban 1€ KTS (FRT).
2 01.03-2012 -NQ-FPT-HDQT 28/03/2012 Thong qua chuang trinh va ndi dung trinh BHDCD thudng nién FPT 2012.
3 03.04.2012 -NQ-FPT-HPQT 12/04/2012 Thong qua danh sach dé cirHDQT.
4 01.08.2012 -NQ-FPT-HDQT 09/08/2012 Thong qua phuong an chi trd tam ting ¢ tic dgt 1ndm 2012 — Cong ty (6 phén FPT.
5 03.08-2012 -NQ-FPT-HDQT 30/08/2012 Thong qua KHKD diéu chinh 2012.
Thong qua viéc triéu tap cudc hop bat thuong HBQT.
6 0109.2012-NQ-FPT-HOQT 26/05/2012 Thong qua viéc mién nhiém TGD d6i véi ong Triong Binh Anh.
Thong qua viéc bd nhiém 6ng Truong Gia Binh 1am TGD mi.
7 01.11.2012 -NQ-FPT-HPQT 06/11/2012 Théng qua phuong an chi trd tam ting ¢6 tiic dot 2 ndm 2012 béng tién mat.
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> HOATDONG CUA CAC UY BAN THUOC HDQT

Uy ban Thusng truc

V&i sy thay d6i TGD tir thang 9/2012, thanh vién Uy
ban Thudng truc clng co sy thay déi. Theo dé, éng
Truong Binh Anh khéng con tiép tuc la thanh vién cda
Uy ban Thudng truc. Hién tai, Uy ban Thuéng truc bao
gbébm cac thanh vién:

Ong Truong Gia Binh, Cha tich HBQT kiém TGD
Ong Bui Quang Ngoc, Phé Cha tich HDQT
Ong B6 Cao Bao, thanh vién HBQT

Uy ban Thuding tryc hop dinh ky hang tuén. Ban Biéu
hanh thudng xuyén cap nhat, bdo cdo két qua hoat
doéng kinh doanh thang/quy cla ttng cong ty thanh
vién, dé xudt cac van dé phat sinh trong hoat dong
diéu hanh. Thong qua su trao ddi thudng xuyén lién
tuc nay, Uy ban Thudng truc ndm ré tinh hinh hoat
déng va cong tac diéu hanh clia cac cong ty thanh
vién va FPT dé c6 dugc nhing chi dao kip thai nhdm
dam bao cac muc tiéu ké hoach va dinh hudng chién
lugc dugoc tuan tha.

Uy ban Thudng truc thuc thi nhiém vu thudng truc
théng qua viéc ra soat, thdo luan va ra quyét dinh/y
kién doi vai cac dé xuét vé chinh sach luong thudng,
nhan su, tai cdu trdc, cac dé an kinh doanh mdi,... tu
dé phé duyét cac van dé thudc tham quyén ra quyét
dinh hodc dua ra y kién d&i véi cac van dé thudc tham
quyén cdp trén trudc khi thdo luan tai HDQT, Dai hoi
dong C6 dong.

Uy ban T6 chiic cén bo
Thang 7/2012, chiic vu Cha tich Uy ban T6 chic can

bo FPT dugc chuyén giao ti 6ng Bui Quang Ngoc
sang 6ng b Cao Béo.

Trong nam 2012, Uy ban T8 chic can bo da xay
dung va trién khai cac cong viéc sau:

> Xay dung chuong trinh quy hoach va dao tao can bd
cao c8p ké& can nhdm chuén bi ngudn can bé 1anh dao
tai nang cho FPT trong tuong lai.

> Xay dung Chinh sach Bai ngd FPT mdi theo hudng
minh bach héa thu nhap dén tlng cé nhan: khuyén
khich truc tiép dén tiing ca nhan thay vi khuyén khich
dén don vi thanh vién, bd phan. Mdi ca nhan dugc
biét k& hoach thu nhdp ndm clia minh ngay tu dau
nam; dén cudi ndm dua vao muc dd hoan thanh ké
hoach clia FPT, don vi thanh vién va ban than, moi ca
nhan tu tinh dugc thu nhap cltia minh. Chinh sach nay
cling khuyén khich nghién ctu phat trién (R & D) va
cac b phan kinh doanh mdi (start up), xay dung co
ché thudng |0y tién cho viéc hoan thanh vugt muc ké
hoach kinh doanh, khuyén khich hop luc va su gén bé
lau dai vdi FPT.

> Xay dung hé thdng thang bang luong mdi, gan lién
v&i md td cong viéc va vi tri chic danh.

> Chidao xay dung bdn mo td cong viéc cho lanh dao cac
cap va khéi dam bao (hon 100 ban mo t& cong viéc).

> Chi dao xay dung quy trinh b& nhiém, mién nhiém
trong sé tay lanh dao.

> Chi dao xay dung va ban hanh Quy ché quan ly nganh
doc FPT va cac quy ché, quy dinh ndi bd khac.

Xay dung cac chuong trinh hanh doéng cu thé theo dinh
huéng chién lugc cla Tap doan (Balanced Scorecard -
BSQ), trong d6 mang dao tao va phat trién nguén nhan luc
la diém trong yéu xuyén sudt phuc vy chién lugc ctia Tap
doan. Tu cac chuong trinh nay tiép tuc trién khai xay dung
cac k& hoach hoat déng chi tiét va cac chi s6 danh gia cho
ting giai doan.
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Uy ban Kiém soat noi bo

Théng 7/2012, chiic vu Chu tich Uy ban Kiém soét noi
bé dugc chuyén giao tir 6ng Nguyén Biép Tung cho
6ng Bui Quang Ngoc.

Trong ndm 2012, Uy ban Kiém sodt ndi bo da thuc hién
cac cudc kiém soat:

Mang Xay dung Hé théng:

- Thu thap, ra soat viéc ké khai lgi ich lién quan cla
toan bd Tap doan.

-T6 chiric soan thao Quy dinh X ly vi pham trinh Cha
tich HBQT phé duyét nham tang cuong tinh tuan thu
trong toan FPT.

- Ra soat cac Quy dinh, Quy ché ndi bd clia FPT va cac
Cong ty Thanh vién, dua ra cac khuyén nghj stra doi,
bé sung hoan thién cho phu hgp hon véi tinh hinh
thuc té.

Mang Kiém soét tai cac Bon vi Thanh vién:

- Hoan thanh viéc kiém soat theo dung ké hoach tai
06 don vi gobm: FPT City, FPT Services, FPT Hoa Lac, FPT
Software HCM, FPT Telecom HCM va FPT Software Hoa
Lac.

Kiém soat bé sung phat sinh ngoai ké hoach tai 3 don
vi gém: FPT Land, FPT Capital va FPT Online.

Van phong Chu tich HBQT (VP HBQT)

VP HDQT hé trg Cha tich va HDQT trong viéc t6 chic
céac cudc hop dinh ky hodc bat thuong, Iy y kién cac
thanh vién HDQT bang van ban khi can thiét, soan lap
va ban hanh cac van ban, tai liéu ctia HPQT tuan thu
cac Quy ché hoat dong, Diéu lé cong ty, Luat Doanh
nghiép va cac quy dinh phép ly khac. VP HBQT cing

66 | Bédo cdo thuong nién 2012

la bo phan trién khai mot s6 du én nghién cdu kha thi
theo yéu cau clia Chu tich HBQT.

Hang nam, VP HDQT chiu trach nhiém chinh va phéi
hop t8 chic cac su kién 16n nhu Dai hoi dong cd déng
thudng nién (hodc bét thudng néu cé), Hoi nghi Chién
lugc toan FPT.

HOAT DONG BAN KIEM SOAT:

Mot s& hoat dong chinh clia Ban Kiém soét trong
nam 2012

V&i vai trd gidm sat tinh hinh hoat dong, dac biét la
cong tac tai chinh Tap doan, Ban kiém soat FPT da tuan
thd quy dinh vé tién hanh cac cudc hop theo dinh ky
hang quy, ngoai ra con thudng xuyén gap gd, trao ddi,
email dé thuc hién mot s6 cong viéc chinh nhu sau
nham dam bao quyén lgi clia cac cd dong:

Kiém soat, gidm sat dé FPT hoat déong theo Luat
Doanh nghiép; Diéu |é cong ty cing nhu nhing van
dé dugc théng qua tai Nghi quyét clia Dai hoi dong cé
doébng nam 2012 da thong qua. Gidm sét tinh thuc thi
néi dung nhing quyét nghi, nghi quyét ctia HDQT sau
m&i phién hop dinh ky va dot xuat.

Cac thanh vién BKS luén cf nguoi tham gia day di cac
cudc hop dinh ky ctia Hoi ddng quén tri va dua ra cac
y kién gop y trong pham vi trach nhiém va quyén han
cla minh.

Tham gia H6i nghi Chién lugc 2012 cla Tap doan
vao thang 11/2012 tai Ninh Binh. Cé nhiéu y kién
dong gop vao ké hoach xay dung Ban dé chién lugc
Balanced Scorecard va xay dung cac chi tiéu KPI quan
tri toan Tap doan.

Tién hanh xem xét cac bao cdo téng két tai chinh, kinh
doanh hang quy do Ban TGD va Ban Tai chinh ké todn
chudn bi dé€ co6 thé kip thdi cap nhat théng tin cho
codng tac kiém sodt ctia minh.

Xem xét bdo cdo ctia Kiém toan doc lap, bdo céo cla
cac co quan chiic nang va co y kién vé nhiing van dé
cac bén kiém toan doc lap dua ra dudi goc do cua
minh.

Xem xét k&t ludn bédo cdo clia cac doan thanh tra thué,
cac doan kiém tra dén kiém tra cong tac tai chinh cuta
FPT va cac don vj thanh vién.

Gidm sat viéc bdo cdo, chinh stia sau thanh tra, nham
gop y va chan chinh hoat déng tai chinh clia Tap doan
va cac cong ty thanh vién hoat déng dung qui dinh
clia phap luat.

Két qua gidm sat tinh hinh hoat déng va tai chinh cla
Tap doan

Ban Kiém soat da td chuc lam viéc vai Ban diéu hanh
va Ban Tai chinh ké toan Tap doan dé xem xét va kiém
tra viéc thuc hién mot s6 ndi dung tai chinh nhu sau:

Viéc thyc hién thd tuc phat hanh ¢ phiéu uu dai
cho ngudi lao dong cé thanh tich déng gép ndm
2011:t8ng tri gid phat hanh 3.762.899 ¢& phiéu tucng
duong gan 1,4% tri gid von vao thai diém phat hanh
(dUng ndi dung da duoc Pai hai dong cd déng théng
qua). Qua kiém tra, BKS xac nhan viéc phat hanh tuan
tht duing quy ché phat hanh do HDQT dugc Uy quyén
ban hanh va dung déi tugng dugc hudng uu dai.

Viéc thyc hién chi trd géc va ¢ tic trai phiéu trong
dot phat hanh trai quyén 1.800 ty vao thang 9 nam
2012. Hién da tra du.

Viéc thu héi khoan cong ng 700 ty tam Ung dat coc
trong du an vai EVN Telecom. Hién da thu hoi xong.

Xem xét toan bd cac Bién ban thanh tra, kiém tra cla
Cuc thué, Thanh tra thué vai Tap doan va céc cong ty
thanh vién trong nam 2012 do Ban Tai chinh cung céap.
Kiém tra viéc trién khai két luan sau thanh tra cla cac
don vi lién quan.

Dén hét ndam 2012, Ban Kiém soat chua phat hién
trudng hop bat thudng nao trong hoat déng tai chinh
chung clia Tap doan. Cac quy trinh hoat dong tai
chinh tuan thi theo cac yéu cau clia hé théng quan trj
ndi bd da ban hanh.

Phéi hop lam viéc véi cong ty kiém toan doc lap dé
cung tim hiéu va lam rd cac van dé phat sinh trong
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qué trinh ki€ém toan. Ban Kiém soat déng y co ban vai
cac danh gia vé hoat déng va tai chinh trong céc bao
cdo clia Tap doan va té chiic kiém toan doc lap da ban
hanh trong ndm 2012.

> Kiém tra viéc chdp hanh nghia vu v&i Nha nudc cla
Tap doan theo quy dinh cla phép luat, bao gém cac
nghia vu thué, bao hiém xa hoi, bado hiém y té€ va cac
nghia vu tai chinh khac. Trong nam 2012, Tap doan da
tinh va nép cac khoadn phai ndp cho Nha nudc ké trén
day du, chua phéat hién hién tugng gian lan thué va
cac khodn phdi nép cho Nha nudc.

> Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té trong nudc va thé
gidi trong nam 2013 con nhiéu bién déng, thi truong
vén va tin dung tiém an c6 nhiéu rdi ro, Ban Kiém soat
cho rang HPQT can chudn bj va trinh bay véi Dai hoi
déng C8 déng 2013 ké hoach trién khai thuc hién cac
du an dau tu Ian trong nam 2013 va nhing nam tiép
theo.

> CHINH SACH THU LAO CUA HBQT VA BAN
KIEM SOAT:

Nam 2012, HBQT FPT va Ban Kiém soat da dugc Dai hoi
déng ¢ dong thudng nién théng qua ngan sach thi lao
tuong ung la 54 ty déng va 388,2 triéu dong. Cu thé thi
lao thuc t€ nam 2012 nhu sau:

-HDQT: 5,17 ty dbng

Thu nhap cac thanh vién HDQT bao gém thu nhéap cho
Hoat déng héi déng quan tri, hoat dong diéu hanh ma céc
thanh vién HDQT c¢6 kiém nhiém. Cau trdc thu nhap cua
cac thanh vién HBQT cu thé nhu sau:

Thanh vién HDQT Luong Thudng Thilao  Tong cong
Truong Gia Binh 33% 67% 0% 100%
Bui Quang Ngoc 33% 67% 0% 100%
6 Cao Bdo 53% 47% 0% 100%
Truong Binh Anh 44% 53% 4% 100%
L& N Thuy Duong 0% 0% 100% 100%
L& Song Lai 0% 0% 100% 100%
Jean Charles Belliol 0% 0% 100% 100%

- Ban kiém soat: 260,4 triéu dong
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> QUY DINH QUAN TRI GIUA FPT VA CAC BON

VI THANH VIEN:

FPT quan trj cac cong ty thanh vién thong qua viéc yéu cau
tudn tha Hé théng quan tri FPT. Hé théng quan tri FPT la
hé théng quan trj toan dién tat c& cac Iinh vuc/hoat déng
trong quan tri doanh nghiép, mang ban séc riéng, duacc
van ban hda, quy udc phuong thic tu duy, cach thiic hanh
déng clia moi don vi thanh vién cdia FPT trong viéc quan ly
va van hanh cac hoat déng.

Mot s6 hoat dong quan tri tiéu biéu:

»

»

»

»

Phé duyét phuong hudng, chién lugc kinh doanh vao
thédng 10 hang nam.

Phé duyét ké hoach trung va dai han, k& hoach kinh
doanh hang nam: dinh ky hang nam, cac don vij trong
FPT chiu trach nhiém lap cac ké hoach nhu Ké hoach
hoat déng, Ké hoach dau tu, Ké hoach tai chinh khac
nhu dong tién, bang can déi tai chinh. Nam 2012, FPT
yéu cau cac don vj thanh vién lap ké hoach vai 3 kich
ban khac nhau nham kip thdi phan dng vai dién bién
cla kinh té vi mo. Binh ky gilta nam cong ty sé té chic
hop xem xét tinh hinh hoat déng theo ké hoach.

Ban diéu hanh FPT va cac don vi thanh vién hop dinh
ky hang tuan vé tinh hinh hoat déng kinh doanh trong
tuan va ké hoach cho cac tuan tiép theo.

Quan ly nhan su:

Cac céng ty thanh vién tuan thd chinh sach nhan su
khung ctia FPT, st dung chung S& tay Nhan su va s
dung chung ha tdng CNTT tap trung vé nhan su.

FPT quén ly can bd cao cap (tU L6), bao gbm viéc
HDQT cong ty thanh vién cing BBH FPT phéi hop lua
chon can b vao cac vi tri then chét (thanh vién BBH)
trinh Uy Ban T6 chuic can bo FPT phé duyét viec b
nhiém/bai mién. Riéng TGD cac cong ty thanh vién do
HDQT FPT phé duyét. FPT cé quyén diéu dong, thuyén
chuyén can bod cao cdp gilia cac cong ty thanh vién.

Céc don vi phai tuan thu hé théng thang bang luong
chung va chinh sach dai ngé ctia FPT.
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Nam 2012, FPT xay dung ban M6 td cong viéc va 1o
trinh thang tién cho cac vi tri trong Tap doan nham ddi
mdi va nang cao hiéu qua quan ly nhan su.

> QUAN TRI RUI RO:

Hoat dong quan tri rdi ro clia Tap doan dua trén nguyén
tdc nhat quan 1a nhan biét sém cac rdi ro phat sinh tir hoat
dong kinh doanh hién hitu cng nhu cac hoat dong kinh
doanh, dau tu mai dé cé chinh sach quan tri toan dién.

Cac rti ro chinh va bién phap quan tri:

»

RUi ro phat sinh hoat dong kinh doanh:

Cac hoat dong kinh doanh ludn phai déi mat vdi rdi ro
I&n nhét la suy gidm nang luc canh tranh so véi déi tha,
khong ndm bat ding yéu cau va xu thé cla thi trudng.
FPT ludn chd trong nang cao nang luc quan ly, ndng
luc canh tranh trén phuong dién toan Tap doan clng
nhu ting cong ty thanh vién thong qua xay dung
chién lugc dai han cing nhu ké hoach kinh doanh cu
thé cho ting Iinh vuc trén co s& phan tich thi trudng,
déi thu, co hdi ciing nhu ap dung cac cong cu quan ly
hién dai, toan dién.

Mot s& rii ro cu thé khac:

Rui ro ty gia:

FPT c& mét s6 hoat déng kinh doanh cé phét sinh rdi ro
do bién déng ty gia nhu phan phdi, béan lé, tich hgp hé
thong, xudt khdu phan mém. DU thi trudng hang CNTT
c6 dac diém la bién dong ty gia dugc phan éanh vao gia
dau ra, Tap doan cling cht dong phong ngtra, han ché
C4c rdi ro phat sinh ngoai y muén bang cach theo doi
sat bién dong clia cac nhan t& chinh co tac dong lén ty
gia cing nhu tham khao danh gia clia cac dinh ché tai
chinh 16n, ap dung céc bién phap phi hgp vé bao hiém
ty gid (hop déng ky han, quyén chon, neo ty gid ban ra,
thu tién trudc. ..) néu nhén théy rui ro ¢ thé tang cao.

Rui ro cdng ng, hang ton:

Tap doan ¢ hé théng danh gid, xép hang noi bo vé
nang luc tai chinh cda khach hang moét cach cé hé

théng theo thai gian, két hop véi danh gid clia cac té
chtic tai chinh trung gian cung cép dich vu bao hiém
cac khoan phéi thu dé lam co s& cdp tin dung cho
khach hang. Phan 16n cac khach hang duoc cép tin
dung mua hang ctia FPT déu duoc yéu cau thuc hién
cac hinh thuic bao lanh.

Hoat dong kiém soét cong ng dugc tién hanh thudng
xuyén: phan tich tudi ng, ngay thu ng, cdp nhat va
déanh gid khach hang... dé co nhiing bién phap xt ly
kip thoi. Hang ton kho dugc quan ly chat ché ti khau
nhdp hang trén co s& danh gia nhu cau thj trudng,
theo déi hang ngay nham cé bién phép thic ddy ban
hang kip thai d6i véi hang cham luan chuyén.

RUi ro phat sinh tir hoat déng dau tu:

Bao gbm dau tu md réng hoat déng san xudt kinh
doanh hién tai, ddu tu cho hoat déng mua ban sap
nhép, cho R&D, dau tu ra nudc ngoai. RUi ro cé thé
phét sinh tir cac du an thiéu hiéu qua kéo theo nhiéu
hé luy vé vén va két qua kinh doanh.

RUi ro hoat déng dau tu dugc quan tri chat ché ti giai
doan danh gid kha thi, cac du an lén déu phai thong
qua Hoéi déng dau tu cdp Tap doan, dugc phan tich
toan dién trén cac phuong dién nhu cau thi truong,
kha ndng canh tranh, hiéu qua kinh doanh, tai chinh,
cébng nghé, nham nhan biét cac rui ro lién quan cing
nhu muc do tac dong, trdnh cac rui ro khong ludng
trudc ¢6 thé gay anh hudng Ion dén két qua kinh
doanh ctia Tap doan cing nhu lgi ich ctia ¢§ dong.

Rui ro vé dong tién:

Dong tién ludn ddc biét quan trong trong hoat déng
cla cac doanh nghiép nhét la trong béi canh thi
truong khé khan. Tap doan da 4p dung viéc quan ly
dong tién tap trung nham: (1) t&i uu hdéa ngudn tién
trén phuong dién téng thé cla Tap doan, gidm rui
ro do qudn ly manh mun tai cac cong ty thanh vién,
déng thai nang cao vi thé dam phén ctia Tap doan vai
cac dinh ché tai chinh; (2) ddm bao tinh thanh khoan,
giup hoat déng kinh doanh ctia cac don vj thanh vién
lubn thong sudt, dap tng day du cac nghia vu tai
chinh cling nhu yéu cau vé dau tu cho tang trudng.

RUi ro vé nhan su:

CNTT la nganh doi héi ham lugng chat xam cao, yéu
t6 quan trong hang dau va quyét dinh thanh cong vé
lau dai la nhan lyc va trinh d6 nhan luc, Tap doan s&
hru nhiing ban quyén cong nghé nao. Phan 1én céac
linh vuc kinh doanh cting nhu dinh huéng chién lugc
cla Tap doan déu dua rat nhiéu vao ngudn luc vé con
nguadi v&i quy mo I6n & cac trinh do khac nhau, tur do
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dat ra nhiing thach thue, rdi ro trong viéc tuyén dung
va dam bao nhan su trinh dé cao gén bé lau dai.

FPT ludn cht trong vao viéc hoan thién ché do daingd
cho nhan sy cac khéi cong nghé, kinh doanh, hé trg,
dam bao thu nhap, quyén lgi co tinh canh tranh, toan
dién hon so véi mat bang chung cla thj trudng.

FPT c6 céac chinh sach hé trg, khuyén khich vé dao tao
nhdm hoan thién, ndng cao ndng lyc chuyén mon,
truyén thong vé 16 trinh thang tién rd rang dén tling
nhan vién dé dam bao su gén bé 1au dai. Xay dung cac
chuong trinh mdéi mé, thuc tién, cé tinh dét pha trong
dao tao, tuyén dung nhdm dap tng nhu cdu nhan sy
mai clng nhu yéu cau xay dung déi nga ké can trong
Tap doan.

RUi ro vi mo, chinh sach:

Nén kinh té cta Viét Nam con nhiéu bat cap, chiu
anh hudng rat manh ctia chu ky kinh té (co cdu kinh
té mat can doi, dua nhiéu vao tai nguyén, chi phi lao
déng thédp; ndng nghiép, cong nghiép phu trg chua
phét trién tuong xing vdi tiém nang; mat can doéi vé
phan b6 ngudn luc, uu dai chinh sach gitra khéi doanh
nghiép tu nhan va nha nudc; gido duc dao tao con
nang vé hinh thic, thiéu thuc tién, khdng gén vai quy
hoach nganh).

Nguén luc qudc gia mong dan dén han ché trong
viéc chli dong can thiép thuc day kinh té, kiém soat
ty gia, ty & vang hda, do la hoa trong nén kinh té con
cao. RUi ro lam phéat luén hién hiu. Chinh sach diéu
hanh nhiéu khi con chua minh bach, va thiéu tinh dinh
hudng cho doanh nghiép, nguai dan.

V&i ddc thu la Tap doan CNTT, FPT con chju dnh hudng
bai cac chinh séch quan ly trong linh vuc nay (chién
lugc phéat trién CNTT Quéc gia; dinh huéng cho chinh
quyén dia phuong, cac co quan I6n cta Chinh pht;
nhiing chinh sach cu thé vé ddu thau, mua sédm hé
théng, thiét bi, gidi phap phan mém...).

Trong mai trudng vi mo va chinh sach nhu vay, doi hoi
cdc doanh nghiép trong do6 c6 FPT phai chu dong, linh
hoat dé thich ing. Tap doan ludn chd trong viéc theo
déi sat cac chinh sach, dinh hudng Ién cda Chinh pha
dé c6 nhing diéu chinh vé chién luge cho phiu hop,
déng thai cht dong trong viéc nghién cdu, dé xuat
cho céc co quan hu trach, hudng téi viéc nang cao
vai trd clia CNTT trong thuc déy tang trudng kinh té,
nang cao chat lugng séng cho ngudi dan.
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> BAO CAO THONG KE VE CO DONG

273.848.833

Dua theo danh sach c8 déng chét ngay 28/02/2013
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- - R Loai c6 phan (6 phén % Ménh gid (VND) Quyén biéu quyét
tong CcO phan C6 phan phd thong 273.768.110 99,97% 10.000 1:1
Quy ¢& phiéu uu dai nhan vién 80.723 0,03% 10.000 1.0

Téng 273.848.833 100%
S6 hitu theo s6 ¢6 phén 56 ¢ dong % (6 phan %
1-999 9.576 72,08% 2.124.055 0,78%
1.000-10.000 3.043 22,90% 8.375.904 3,06%
S 6 H UU TH E O ) 7,82% 10.001-1.000.000 618 4,65% 66.509.920 24,29%
1.000.001 tr& 1én 49 0,37% 196.838.954 71,88%

P o ~
55970 N |-| O M CO DO N G Téng 13.286 100,00% 273.848.833 100,00%
/
SG HUU THEO NHOM CO DONG

1 O ] 9 Cy S6 hitu theo nhom ¢6 dong 56 ¢ doing % (6 phan %
v 0 Nha nudc (SCIC) 1 0,01% 16.639.800 6,08%
@) dong ndi bo 2.898 21,81% 76.182.736 27,82%
HDQT, Ban Diéu hanh, BKS va KTT 9 0,07% 34.437.252 12,58%
Nhdn vién 2.889 21,74% 41.745.484 15,24%
N HA N UO’C (SClC) C6 dbng ngoai (ca nhan) 10.142 76,34% 27.892.084 10,19%
o R . . C6 doéng ngoai (t6 chic) 245 1,84% 153.134.213 55,92%
CO DO N G N Ol BO T6ng 13.286 100,00% 273.848.833 100,00%

[ ]
[ ]
mm  CODONG NGOAI (ca nhan)
mm  CODONG NGOAI (6 chuic)
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S& hitu theo dia ly S6 ¢6 dong % (6 phan %
Viét Nam 11.928 89,78% 139.710.000 51,02%

Cd nhan 11.822 88,98% 100.881.772 36,84%

16 chuc 106 0,80% 38.828.228 14,18%
Nudc ngoai 1.358 10,22% 134.138.833 48,98%

Cd nhan 1.218 9,17% 3.193.048 1,17%

16 chuc 140 1,05% 130.945.785 47,82%
Téng 13.286 100,00% 273.848.833 100,00%
10 ¢6 dong 16n nhat (6 phan %
Orchid Fund Pte.Ltd 29.168.462 10,65%
Truong Gia Binh 19.571.869 7,15%
Téng Cong Ty Bau Tu Va Kinh Doanh Vén Nha Nudc (SCIC) 16.639.800 6,08%
Red River Holdings 15.754.058 5,75%
Bui Quang Ngoc 10.173.325 3,71%
Hoang Minh Chau 5.086.876 1,86%
Nguyén Thanh Nam 4677.193 1,71%
Vietnam Equity Holding 4545632 1,66%
Truong Thi Thanh Thanh 4453222 1,63%
Phan Ngé Téng Hung 4275625 1,56%

> THONG TIN CHUNG VE CO PHIEU FPT 2012

Trong nam 2012, FPT da thuc hién chi tra 8 tic va phéat hanh thém c& phiéu cho cac ¢d dong nhu sau:

Chi tra cé tirc

1.Tra 8 tc phan con lai clia ndm 2011 bang tién mat cho ¢d déng theo ty [& 10%/ménh gid vao ngay 01/06/2012.

2.Tra 6 tic bang c6 phiéu cho ndm 2011 theo ty [& 25%, ngay dang ky cudi cung la ngay 17/05/2012.
3.Tam Ung c6 tic dot 1 ndm 2012 béang tién mat cho ¢d dong theo ty 18 10%/ ménh gid vao ngay 17/09/2012.
4. Tam Ung c6 tic dot 02 ndm 2012 béng tién mat cho ¢§ dong theo ty & 10%/ ménh gid vao ngay 28/12/2012.
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Phdt hanh thém cé phiéu

Theo Nghi quyét Dai hoi dong C8 déng thudng nién ndam 2012, Tap doan da thuc hién trd ¢d tic bang cd phiéu cho ndam
2011 theo ty lé 25%, nang von diéu lé 1én 2.700.859.340.000 déng.

Theo Nghi quyét Dai hoi déng C6 déng thudng nién ndm 2011, FPT da thuc hién phat hanh c& phéan phd théng cho ngudi
lao dong cé thanh tich déng gép trong nam 2011 va ¢& phan uu dai cho CBNV, nang vén diéu lé 1én 2.738.488.330.000 déng.

Tinh hinh giao dich cé phiéu quy.

STT Thai gian 56 lugng CP qui Mua lai Phén b6 Ghichd

T Chétdén31/12/20M 51344

(6ng ty mua lai CPUDNV khi CBNV nghi viéc

2 01/03-15/03/2012 476 theo Diéu ¢ Cong ty FPT
3 16/03—31/03/2012 3979 ongtymue CPU:;E;/ gguﬁBéNc\é:gg EVF';;
4 16/04—30/04/2012 134 gty mue cpum g“gji”%n”gg ?;VF';
o 0 Theo QB 56 48-201 2/QD—FPT(—);I’;)OQ6T/ ang
6 16/06—30/06/2012 1829 craymale cptml SQUCEN%QS EVF';%
7 16/07-31/07/2012 3.248 gty mue CPUE;S! SSUCENC\Q:S ?;?;%
8 16/08—28/08/2012 4715 ngtymua CPU;S! ggf@”&;‘gg ?LVF';
9 16/09—30/09/2012 2050 ongtymua CPU;S! gi“guﬁ%;‘gg ?;VF';
10 16/10—31/10/2012 1391 ongtymuz CPU:;E: gi“guﬁi%?gg EVF';;
1M 16/11-30/11/2012 2968 gty mue CPU:;E;/ gi“guﬁBéN(V@Qgg EVF';
12 16/12-31/12/2012 440 ongtymue cpum g“gj@”%n”g EVF';;
13 16/01-31/01/2013 m gty mua e CPU:;S: gguClBéNc\é:g ?;\g;;
14 16/02-28/02/2013 517 oyl cptml SSUCEN%QS EVF';%
15 Chétdén 28/02/2013 80723
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Théng tin chung vé trai phiéu FPT 2012

Ngay 09/10/2012, FPT da thuc hién trad g6c 1.800 ty dong va lai trai phiéu vai lai suat 7%/nam cho cac trai chu. Pay la dot
tra géc va lai cudi cung lién quan téi tréi phiéu phat hanh trong nam 2009, vdi téng gié tri 1.800 ty dong.

Ngay 05/10/2012, Cong ty da cong bd thong tin vé viéc thuc hién ching quyén ndm 2012. Thai gian thuc hién tir ngay
09/10/2012 - 22/10/2012 vdi ty 1& mdi chiing quyén cho phép ngudi ndm gitr dugc mua 16,654 ¢ phiéu phd thong.
Ngay thuc hién chiing quyén lan cudi cung la ngay 09/10/2013.

Thanh vién va co cau cia HPQT, BGD, BKS, KTT

Ho tén Ty lé s& hlu Chuc danh
Truong Gia Binh 7,15% Chu tich HPQT kiém TGD
Bui Quang Ngoc 3,71% Pho chu tich HBQT
Db Cao Bao 1,17% Thanh vién HDQT
Truong Binh Anh 042% Thanh vién HBQT
Lé Song Lai 0,00% Thanh vién HBQT
L& NU Thuy Duong 0,00% Thanh vién HBQT
Jean Charles Belliol 0,00% Thanh vién HBQT
ChuThjThanh Ha 0,01% Pho TGD
Nguyén Thé Phuong 0,06% Pho TGD
Nguyén Viét Thang 0,01% Trudng ban BKS
Nguyén Khai Hoan 0,03% Thanh vién BKS
Cao Duy Ha 0,00% Thanh vién BKS
Hoang H{ru Chién 0,02% Ké toan truéng

Giao dich ¢8 phiéu ctia c6 dong ndi bd, c6 dong Ién

NIEM TINZ®
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S8 b phiéu S8 b phiéu
Nguai thuc hién Quan hé vai sohifu dau ky 50 hifu cudi ky L¥ do
SIT dich 5 4 i e tang,
iao dic c6 dong nodi bod . s .
/ ' S S6¢h Tl S6 co T 16 glam
phiéu Y phiéu yie
, Cé dong 16n
1 Orchid Fund Pte.Ltd — 15.014.180 6,94%  23.874.770 11,06% Mua
Uy vien HDQT
Red River Holding C6 déng on
2 (do 6ng Jean Charles Belliol -, ., 11.890.863 551%  15.754.059 5,75% Mua
i Uy vien HDQT
dai dién)
. . C6 dong noi bo .
3 B6 Cao Bdo . 4081.762 1,49% 3.209.650 1,17% Ban
Uy vien HDQT
N ) V@ clia 6ng D6 Cao Bao
4 Nguyén Thj Du . - 0,00% 6.000 0,00%  Mua
Uy vien HDQT
. ‘ Em trai clia ba Chu Thi 0 0 ,
5 Chu Hung Thang Thanh H3 - PTGD FPT 38.750 0,01% 37.750 0,01% Ban
. i ~ C6dbng noi bo )
6 Bui Nguyén Phuong Chau . 19.810 0,01% 2 0,00% Ban
Nguoi CBTT
. L C6 déng noi bo )
7 Nguyén Khai Hoan 60.825 0,03% 50.825 0,02% Ban

Thanh vién BKS
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> CAC HOAT BONG VOI CO BDONG VA NHA
DAU TU

BO phan Quan hé nha dau tu (“IR") clia Tap doan la bd phan
chuyén trach thuc hién cong tac tiép dén, cap nhat thong
tin cho ¢ déng, chuyén gia phan tich, gidi thiéu FPT cho
cac nha dau tu tiém nang, gép phan xay dung thuong
hiéu FPT trén thj truong.

Céc cong ty chiing khodn hang dau déu dua ra cac ban bao
cdo phan tich dinh ky vé& FPT nhu SSI, HSC, BVSC, Maybank
Kim Eng, FPTS. Béi véi cac nha dau tu nudc ngoai, Viet Nam
van la thi trudng tiém nang, trong dé FPT ludn 1a mot cai tén
ndi bat khi ho cé y dinh sang tham va lam viéc tai Viét Nam.

Clng nhu cadc nam trudc, trong ndm 2012, Tap doan da don
tiép rat nhiéu cac nha dau tu trong va ngoai nudc dén tham,
tim hiéu va lua chon dau tu vao FPT.

Trong ndm 2012, FPT da c6 hang chuc cudc hop vdi hon 50
t6 chuic trong va ngoai nudc, tiéu biéu nhu: Dragon Capital,
Route One Investment Co, VinaCapital, Mekong Capital,
Duxton Asset Management, Fullerton Fund Management,
Vietnam Holding AM, VietFund Management, DK Capital,
Artemis Investment Management, Standard Life Investment,
Blackfriars Emerging Market, Standard Life Investment,
dai dién bd phan phan tich cac cong ty ching khodn SSI,
Maybank KimEng, HSC, Japan Securities, Vina Securities,
Daiwa Securities va rat nhiéu quy dau tu khac.

Bén canh do, FPT cing tham du mot s cudc hdi thao dugc
cac quy dau tu va cac cong ty chiing khoan 16n t6 chiic nhu:

»  Hoithdo nha dau tu clia UBS, duac t8 chuic tai Thai Lan
vao cudi thang 05/2012.

»  HOi thdo HOSE — Daiwa Vietnam Corporate Day tai
Singapore vao dau thang 07/2012.

»  Hoithao Vietnam Access Day do CTCK Ban Viét t8 chic
tai TP HCM thang 10/2012.

NIEM TINZ®

FPTw

Ngoai Dai héi déng ¢ dong thudng nién va cac hoi thao
dau tu trén, FPT ludn duy tri kénh thong tin thudng xuyén
véi nha dau tu qua email, dién thoai va cudc hop dinh ky
hang quy cap nhat két qua kinh doanh.

La mot Tap doan 18n niém yét trén San Giao dich Chiing
khodn TP HCM tu nam 2006, FPT ludn tuan thd nghiém
tuc va cap nhat day du cac quy dinh vé cong bd thdong
tin ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc va S& Giao dich
Chuing khoan TP HCM (HOSE). Céc théng tin vé két qua
kinh doanh, tinh hinh tai chinh dugc cap nhat hang
thang, cac su kién ndi bat ludn dugc cap nhat trong vong
24h trén website chinh thic cla FPT tai dia chi http://
www.fpt.com.vn/vn/quan_he_co_dong/, cing nhu
cac phuaong tién thong tin dai chung.

Nam 2013, B& phan Quan hé dau tu dat muc tiéu:

»  Chuyén nghiép hda khau quan hé véi nha dau tu,
gdp g&, cung cap cac ban tin kinh doanh hang thang,
hang quy va cac 4n phdm khac ti cac cd dong té
chuc, gitp cac cd déng, chuyén vién phan tich ndm
rd tinh hinh hoat déng ctia FPT va cac dinh hudng
phat trién.

» Duy trl website tai dia chi http://www.fpt.com.
vn/vn/quan_he_co_dong/ thanh kénh théng tin
cap nhat nhat cac hoat déng clia FPT va cac cong
ty thanh vién.

»  Phan héi nhanh va kip thoi cdc cau hoi clia nha dau
tu qua muc hoéi dap trén website chinh thic tai dia chi
http://www.fpt.com.vn/vn/quan_he_co_dong/
tro_giup_co_dong/hoi_dap/, email, dién thoai.

» T8 chuc tét cac budi hop dinh ky cong bé két qud kinh
doanh hang quy nham cap nhat thong tin kip thdi toi
cac ¢ déng, nha dau tu va chuyén vién phan tich.
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FPT lubn coi mét trong cac si ménh cla
minh la tao diéu kién tot nhat cho nhan

vién, khach hang, doi tac, cong dong duoc

tiép nhan thém nhiéu tri thic dé phat huy

tiém ndng, lam chii cudc song. Cam két nay
da dugc phan anh trong nhiéu san pham
dich vu cing nhu cac chuong trinh xa hoi

ma FPT thuc hién trong nhiéu ndm qua.

La Tap doan céng nghé hang dau dat nudc, cung vai Chinh
pht, céc t6 chic xa hoi, cong déng, FPT mong muén mang
cong nghé va tri thic mdi dé gitp madi ngudi cdi thién cudc
séng; gidi quyét cac van dé vé doi nghéo, gido duc, thién tai,
moi trudng. .. Vai nd luc clia gan 15.000 nhan vién va su ting
hé clia cong déng, ddi tac. . ., FPT tin tudng sé cé nhiéu déng
gbp dai han va bén ving gitp Viét Nam xdy dung thanh
cong mot xa hoi tri thic.

Nam 2012, FPT tuyén dung thém 3.800 tri thiic mdi, bd sung
hang nghin thanh vién cho luc lugng ctia minh... Nguon tri
thdc nay chinh 1a dong luc dé FPT tiép tuc thanh cong trong
hoat dong san xuat kinh doanh, truc tiép déng gép cho ngan
sach quéc gia. Trong nam 2012, FPT ndp vao ngan sach Nha
nuéc 3.717 ty dong.

> HOTROTAI NANG TRE

Thanh 1ap t ndm 1999, sau 13 khoa tuyén sinh thanh
cong, dén nay, Trung tam Boi duéng Tai ndng Coéng
nghé tré (FPT Young Talent - FYT) d3 b6i dudng dugc
hon 300 thanh vién. Hau hét cac thanh vién cla FYT déu
dat giai Quéc té, Qudc gia trong cac ky thi Olympic Toan,
Tin, Ly, Hoa, Sinh..Trong qua trinh sinh hoat tai day, cac
thanh vién da dat dugc nhiéu gidi thudng Ién trong cac
cudc thi nhu: Tri Tué Viét Nam, Thép séang Tai ndng Kinh
doanh tré, N sinh Tai nang, Qué cau Vang... 40% thanh
vién cuta Trung tam da va dang hoc tap tai cac trudng
dai hoc danh tiéng tai My, Anh, Phap, Uc va Xing-ga-po...
Trong ndm 2012, FYT t8 chuc céc hoat dong sinh hoat tap
thé nhu: Chuong trinh giao luu cing ngudi Viet Nam dau
tién lam viéc cho Google, Giao luu cung "Gido su Xoay"
Dinh Tién Dang, hoc tap ky nang thuyét trinh, cudc thi
khai nghiép Kiém tién 30 gio. Cac hoat déng nay nham
ren luyén tri va lyc cho cac thanh vién FYT.

FPT clng tham gia xay dung va tai trg nhiéu hoc béng cé
y nghia nhdm hé trg nhiing hoc sinh, sinh vién c6 hoan
canh khé khan ciing nhu khuyén khich, tao diéu kién
phat trién cho cac sinh vién tai nang. 350 suét hoc béng
Nguyén Van Dao da dugc trao, hang tram hoc béng tai
ndng FPT trao co hdi cho cadc em hoc sinh, sinh vién co
nang luc, 30 sudt hoc béng cho cac sinh vién kinh té yéu
thich CNTT.

Trong nam 2012, FPT da trao hoc béng véi tdng gid tri
gan 73 ty déng.

NIEM. TIN-7

> CONG NGHE VI CONG BONG

La Tap doan hang dau vé CNTT - VT, FPT xay dung méi
truong, cong cu giup tri thic, cong nghé mdi dugc lan tda
khédp cong déng va xa hoi.

M6t trong cac chuong trinh két néi chia sé tri thiic bang
viéc ap dung cong nghé da trién khai thanh cong la Cude
thi gidi toan qua mang Internet (ViOlympic), phdi hop vai
BO Gido duc — Pao tao. Cudc thi dé thu dugc sy quan tam
hudng Ung clda hon hang triéu lugt hoc sinh ti Iép 1 - 12.
Nam hoc 2012-2013 la nam tha 5 ViOlympic dugc t6 chuc.
Ung dung ViOlympic - Em gidi toan trén SmartTV ra mat
khéng dinh vé su déi mai hinh thiic tham gia violympic.vn
trong nam hoc nay.

Két thiic nam 2012, s6 lugng tham gia ViOlympic dat hon
gén 11 triéu thanh vién, phd cép téi hang nghin trudng
trén 63 tinh thanh ca nudc. Mbi ngay, hé théng ghi nhéan
trung binh 25.000 - 30.000 thanh vién mai.

Vicongdong.vn la mot du an két ndi tri thic cong déng dé
giai quyét cac bai todn xa hoi. Bay la moi truong két néi
cac nha hoat dong xa hoi khdp dat nudc, nham phat huy
nhing y tudng sang tao, kinh nghiém va tinh than tinh
nguyén dé gitip d& nhing hoan canh kho khan, va cling
thuc hién cac chuong trinh thién nguyén c6 quy mo lén.

Pugc xay dung trd thanh mang cong déng thién nguyén
I&n nhat Viét Nam, tinh dén nay, Vicongdong da thu hut
hon 500 t& chic thién nguyén trong nudc véi hon 50.000
thanh vién tham gia hoat dong va hon 6.000 lugt truy cap
mdi ngay. Trung binh mdi thang, website c6 35 hoat dong
thién nguyén duagc t6 chic trén ca nudc.
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> UOM MAM NHAN Al

FPT tin tudng rang, véi thé manh vé CNTT va luc lugng tri thdc clia minh, sé gidp lan toa
va uom mam nhan &i ra toan xa hoi thong qua cac hanh déng cu thé. Nham lan tda va
nu6i dudng tdm long nhan i cho mdi ngudi FPT, ndm 2012, FPT tiép tuc trién khai ngay
"FPT vi cong déng"- 13/3 vdi sy hudng Ung tham gia clia lanh dao FPT cing hon 1.000
CBNV. Chuong trinh da trao tdng 01 san chai cho tré em ung thu tai BV Nhi TW Ha Noi
va trang thiét bi cho thu vién Khoa Nhi Bénh vién Ung budu TP HCM, déng gop haon
287 triéu déng, gan 1.000 phan qua, 500 sudt dn cho cac hoan canh khé khan. Cac hoat
dong hudng dén chia sé ndi dau véi cac bénh nhan ung thu cling dugc FPT t8 chic
trong sudt nam 2012 vai 15 chuong trinh véi cac cht dé Nu cudi cho em, Chung tay
thap Itia yéu thuong, Vang trdng yéu thuong, Ngay vui clia bé, trao hon 1.700 phan qua
t&i hon 2.000 bénh nhan ung thu tri gia hon 240 triéu. Chuong trinh “Tiét thuc vi cong
dong”vai khau hiéu “Gop mét blra an séng — Tiép ngudn tri thiic Viét” da trao tang 09 tl
sach véi hon 7.000 quyén sach téi cac tré em nghéo hiéu hoc trén khdp mién dat nudc.

Gidi thudng Tinh nguyén Chim En, la gidi thudng tén vinh nhing nhém va ca nhan
hoat dong tU thién, tinh nguyén tiéu biéu tai Viét Nam, sang nam thit 04 dugc FPT t6
chuc thanh cong. Chim En 2012 4n tugng vdi 170 hé so dang ky gidi thudng, 10 chuong
trinh déng hanh va hon 1.000 tinh nguyén vién tham gia. Chim En 2012 da trao 16 giai
thudng cho tap thé ca nhan tiéu biéu.

Nam 2012, cing la nam FPT tiép tuc phéi hop clng véi Hiép hdi bdo tén dong vat
hoang da (WCS) trién khai cac hoat dong dé khdng dinh cam két néi khong véi tiéu
thu dong vat hoang da. Poster tuyén truyén chuong trinh dugc dan tai 125 thang may
khap cac toa nha clia FPT. Cudc thi thiét ké poster bdo vé dong vat hoang da cling dugc
nhiéu CBNV céng ty huéng tng.

Két thic ndm 2012, Tap doan FPT tiép tuc chi hon 80 ty déng cho hoat déng xa hoi, véi

hon 8.000 lugt CBNV tham gia, ddng gép hon 10.000 git lao dong, hién tang gan 1.000
don vi mau, danh tdng gan 7.000 phan qua.

80 | Bdo cdo thudng nién 2012 QUANTRI CONGTY, QUAN HE NHA DAU TU & TRACH NHIEM XA HOI | 81



BAO CAO
TAI CHINH

Trong 25 nam lich s phét trién, FPT tu hao da ghi duoc nhing ddu &n quan trong
trong nganh CNTT cua Viét Nam

"Chi sau mot ndm cé quyét dinh cho phép doanh nghiép cling canh tranh Internet,
FPT da chiém dugc 30% thi phan. Toi rat mung va thd phao bdi tu luc nay, khong ai
c6 thé déng Internet vi ca xa hoi da thay dugc stic manh qué Ién ctia no"

(2012)

Ong MAI LIEM TRUC
Nguyén thu trudng B Buu chinh vién thong

Anh: Ban lanh dao cong ty FPT Viing tin vao dinh hudng - Nén tang cta viing bén




CONGTY CO PHAN FPT CONG TY CO PHAN FPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Giam déc Cong ty C6 phan FPT (goi tét la“Cong ty”) va cac cong ty con (goi chung 1a“Tap doan”) dé trinh béo céo
nay cung vai bdo céo tai chinh hop nhét ctia Tap doan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

HOI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC

Cac thanh vién ctia Hoi dong Quan tri va Ban Téng Gidm déc da diéu hanh Tap doan trong nam va dén ngay lap bao cdo
nay gom:

CONGTY CO PHAN FPT

Héi dong Quan tri

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA BUCC KIEM TOAN Ong Truong Gia Binh Chu tich

Cho nam tai chinh két thuc Ong Bui Quang Ngoc Phé Cha tich
ngay 31 thang 12 nam 2012

Ong Lé Quang Tién
Ong Hoang Minh Chau
Ba Truong Thi Thanh Thanh

Pho Chu tich (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 ndam 2012)
Phoé Chu tich (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 ném 2012)
Pho Chu tich (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 ném 2012)

Ong D6 Cao Béo Uy vién

MUC LUC Ong Truong Binh Anh Uy vién
Ong Lé Song Lai Uy vién (bS nhiém ngay 14 thang 4 ndm 2012)
NOI DUNG TRANG Ba L& N Thuy Ducng Uy vién (bS nhiém ngay 14 thang 4 ndm 2012)
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BAC 13 (:)ng Jean Charles Belliol LEJy vién (b nhiém ngay 14 thang 4 nam 2012)

) ) B ) X X Ong Jonathon Ralph Alexander Waugh Uy vién (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 nam 2012)
BAQCAONEMIOARROE LiE 3 Ong Nguyén Diép Tung Uy vién (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 ndm 2012)
BANG CAN DOI KETOAN HOP NHAT 4-6 Ong Nguy&n Thanh Nam Uy vién (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 ndm 2012)
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HGP NHAT 7 Ong Hoang Nam Tién Uy vien (hét nhiém ky ngay 14 thang 4 nam 2012)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HGP NHAT 8-9 Ban Téng Giam déc
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT 10 - 471 Ong Truong Gia Binh Tong Gidm déc (b6 nhiém ngay 26 thang 9 ném 2012)

Ong Truong Binh Anh
Ong Nguyén Thé Phuong
Ba Chu Thi Thanh Ha

Téng Giam déc (mién nhiém ngay 26 thang 9 nam 2012)
Phé T6ng Giam déc
Pho Téng Giam déc
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TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Tap doan cé trach nhiém lap béo cdo tai chinh hop nhat hang nam phéan danh mot cach trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té clia Tap doan trong nam.
Trong viéc 1ap cac béo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Giam doc dugc yéu cau phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach dé mot cach nhat quan;

Dua ra cac xét doan va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

Néu ro cac nguyén tac ké toan thich hgp cé dugc tuan thi hay khéng, cé nhiing ap dung sai léch trong yéu can
dugc cong bo va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhét hay khong;

Lap bao céo tai chinh hop nhat trén co s hoat déng lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Tap doan sé tiép
tuc hoat dong kinh doanh; va

Thiét ké va thyc hién hé théng kiém soét ndi bod mot cach hiru hiéu cho muc dich [ap va trinh bay bdo cao tai chinh
hop nhét hop Iy nham han ché rti ro va gian lan.

Ban Téng Gidm déc Tap doan chiu trach nhiém dam bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mot cach phu hop dé phan anh
mét cach hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Tap doan & bét ky thai diém nao va dam bao rang bao cao tai chinh hop
nhéat tuan tha cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Hé thdng Ké toan Viet Nam va cac quy dinh hién hanh co lién quan tai Viét
Nam. Ban Tng Giam déc cling chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san cla Tap doan va thuc hién cac bién phap
thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khéc.

Ban Téng Giam déc xac nhan rang Tap doan da tuan thl cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Gidm déc,

Nguyén Thé Phucng
Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 04 thdng 3 ndm 2013
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Kinh gui: ~ Céc c6 doéng
Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam doc
Cong ty C6 phan FPT

Chung t6i da kiém toan bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 cung véi bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét, béo céo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cuing ngay va thuyét
minh bdo cdo tai chinh hap nhat kém theo (goi chung la“bado cdo tai chinh hop nhat”) ctia Cong ty C8 phéan FPT va
céc cong ty con (goi chung la“Tap doan”), dugc lap ngay 04 thang 3 ndm 2013 ti trang 4 dén trang 41. Bao cao tai
chinh hgp nhat kem theo khéng nham phan dnh tinh hinh tai chinh, két qué hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té theo cac nguyén tdc va thong lé ké toan dugc chdp nhan chung tai cac nudc khac ngoai Vit Nam.

Trach nhiém clia Ban Téng Giam déc va Kiém toan vién

Nhu da trinh bay trong béo co clia Ban Téng Gidam déc tai trang 1 va 2, Ban Téng Giam déc Tap doan c6 trach nhiém
lap bédo cdo tai chinh hgp nhat. Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dua
trén két qua cla cudce kiém todn.

Co sé clay kién

Chung t6i da thuc hién kiém toan theo cadc Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat ducc su dam bao hop ly rdng béo cdo tai chinh hop nhéat
khong cé cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang chiing
xac minh cho céc sé liéu va cac thong tin trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat. Ching téi cling dong thaoi tién
hanh danh gia cac nguyén tdc ké toan dugc ap dung va nhimg udc tinh quan trong clia Ban T6ng Giam ddc, cling
nhu cach trinh bay téng quét clia bdo co tai chinh hgp nhat. Ching téi tin tudng rang cong viéc kiém toan da cung
cdp nhiing co s& hop ly cho y kién clia chiing toi.

Y kién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hop nhét kem theo d& phan anh trung thuc va hop Iy, trén céac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2012 cing nhu két qua hoat déng kinh doanh

va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, pht hgp véi cac Chuan muc ké toan Viet Nam,
Hé thong ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh co lién quan tai Viét Nam.

Pham Hoai Nam Tao Hai Nhan

Ph6 Téng Giam doc Kiém toan vién

Ching chi Kiém toan vién s6 D.0042/KTV Chimng chi Kiém toan vién sé N.1576/KTV
Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 04 thdng 3 ndm 2013

Har N&i, CHXHCN Vigt Nam
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CONGTY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hgp nhat
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2012

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
Taingay 31 thdng 12 ndm 2012

MAU SO B 01-DN/HN

Baon vi: VND

A. TAISAN NGAN HAN (100=110+120+130+-140-+150) 100 10.229.470.211.202 11.372.728.248.045
. Tién va cc khodn tuong duong tién 110 6 2.318.915.022.090 2.902.382.823.282
1. Tién m 1.448.573.791.559 1.498.138.209.402
2. (Céckhodn tuong duong tién 112 870.341.230.531 1.404.244.613.880
IIl.  Cackhoan dau tu tai chinh ngan han 120 7 662.020.767.658 861.597.468.810
1. Dautungdn han 121 677.627.389.412 861.597.468.810
2 Dyphong gidm gid dau tu ngan han 129 (15.606.621.754) -
Ill.  Cac khoan phi thu ngan han 130 3.775.642.141.085 3.781.513.726.520
1. Phéi thu khéch hang 131 3.208.601.584.061 3.055.170.440.701
2. Trdtru6e cho ngui bén 132 209.644.308.313 202.305.584.199
3. Phdi thu theo tién d ké hoach hgp dong 134 8 272.484.692.839 259.634.990.533
4. (3ckhodn phdi thu khdc 135 9 265.938.583.078 368.964.010.051
5. Duphong phdi thu ngan han kho doi 139 10 (181.027.027.206) (104.561.298.964)
IV.  Hang ton kho 140 n 2.699.508.806.652 3.275.849.800.433
1. Hang ton kho 4 2.710301.221.144 3.294.682.950.896
2. Duphong gidm gid hang ton kho 149 (10.792.414.492) (18.833.150.463)
V. Taisan ngdn han khac 150 773.383.473.717 551.384.429.000
1. Chiphitrd trudc ngdn han 151 114.201.682.230 81.837.721.116
2. Thué GTGT dugc khdu trr 152 621.883.774.582 405.237.862.119
3. (ackhodn khdc phdi thu Nha nuc 154 14.373.755.379 38.095.433.386
4. Taisdn ngdn han khac 158 22.924.261.526 26.213.412.379
B.  TAISAN DAl HAN (200=210+220+250+260-+269) 200 3.979.712.411.237 3.570.358.291.380
I Cackhoan phai thu dai han 210 1.434.084.775 1.028.639.950
1. Phdi thu dai han khdc 218 1.434.084.775 1.028.639.950
Il Taisan cd dinh 220 2.617.661.929.811 2.150.890.020.172
1. Taisan cd dinh hitu hinh 21 13 1.806.909.797.593 1.458.878.278.435

- Nguyén gid 222 3.396.114.230.189 2.715.424.230.866

- Gid tri hao mon liy ké 223 (1.589.204.432.596) (1.256.545.952.431)
2. Taisdn c6 dinh thué tai chinh 24 12 645.973.398 595.836.958

- Nguyén gid 25 1.172.124.293 965.721.579

- Gid tri hao mon Iy ké 226 (526.150.895) (369.884.621)
3. Taisdn codinhvo hinh 227 14 269.109.800.119 268.330.648.339

- Nguyen gid 228 432.866.818.574 390.244.795.346

- Gid tri hao mon liy ké 229 (163.757.018.455) (121.914.147.007)
4. Chi phixdy dung co'ban d& dang 230 15 540.996.358.701 423.085.256.440
IIl. - Cackhoan dau tu tai chinh dai han 250 696.285.615.938 865.424.033.772
1. Dautuvao cong ty lién két 252 17 210.440.925.092 212.185.131.510
2. Dautudaihan khic 258 18 663.357.798.632 672.534.221.546
3. Dyphong gidm gid dau tu tai chinh dai han 259 (177.513.107.786) (19.295.319.284)
IV.  Taisan dai han khac 260 447.964.419.930 336.649.236.703
1. Chiphftrd trudc dai han 261 19 330.699.555.321 225.343.888.201
2. Taisdn thué thu nhdp hodn lai 262 20 74.743.219.962 73.225.086.409
3. Taisan dai han khdc 268 42.521.644.647 38.080.262.093
V. Loi thé thuong mai 269 216.366.360.783 216.366.360.783
TONG CONG TAI SAN (270=100+200) 270 14.209.182.622.439 14.943.086.539.425
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CONGTY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hop nhat
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tigp theo)

MAU SO B 01-DN/HN

Taingay 31 thdng 12 ndm 2012 Don vi: VND
A. NOPHAITRA (300=310+330) 300 7.114.920.592.482 8.717.275.015.362
. Ngngdnhan 310 6.819.506.261.500 8.475.464.627.022
1. Vayngdn han 311 21 2.859.683.974.981 4.674.454.686.852
2. Phditrd nqudi ban 312 1.809.370.535.796 1.338.827.517.569
3. Nqudi mua trd tién trudc 313 345.908.138.944 335.440.515.687
4. Thué va cic khodn phai ngp Nha nudc 314 2 297.344.146.695 337.468.389.390
5. Phdi trd nquoi lao dong 315 310.779.284.729 342.051.528 648
6. Chiphi phéitra 316 234.919.624.218 196.519.022.047
7. Phéitrd theo tién do ké hoach hop dong 318 6.475.957.808 16.886.638.003
8. (dckhodn phaitra, phdi ndp ngdn han khdc 319 23 299.917.617.141 708.436.527.483
9. Dyphong phai trd ngdn han 320 24 24.077.425.262 24.125.220.347
10. Quy khen thung, phic lgi 323 234.719.440.517 194.122.831.946
11. Doanh thu chua thyc hién 338 396.310.115.409 307.131.747.050
IIl. N daihan 330 295.414.330.982 241.810.388.340
1. Phditrd dai han khdc 333 271.774.167.660 196.674.666.730
2. Vayvang dai han 334 25 21.804.643.161 274.583.554
3. Thué thu nhap hodn lai phdi tra 335 - 1.848.413.023
4. Dy phong trg cip mét viéc lam 336 24 - 1.482.292.216
5. Duphong phdi trd dai han 337 24 59.711.127 557.179.639
6. Doanh thu chua thuc hién 338 - 7.629.691.000
7. Quj phdt trién khoa hoc va cong nghé 339 1.775.809.034 33.343.562.178
B.  NGUON VON (400=410+430) 400 6.181.762.066.438 5.521.004.779.653
. Vén chi s hitu 410 26 6.179.012.066.438 5.518.254.779.653
1. Vondiéule 411 2.738.488.330.000 2.160.826.760.000
2. Thang du vén ¢ phan 412 49.465.703.201 49.546.879.484
3. (6 phiéu quy 44 (794.340.000) (513.440.000)
4. (hénh léch ty gid hdi dodi 416 27.959.758.134 19.393.997.526
5. Quj dau tu phét trién 417 67.103.009.261 103.009.261
6. Quy dutritbd sung vén diéu I 418 115.477.144.855 115.476.089.217
7. Loinhudn sau thué chua phén phoi 420 3.181.312.460.987 3.173.421.484.165
IIl. Ngudn kinh phi va quy khac 430 2.750.000.000 2.750.000.000
1. Nguon kinh phi 432 2.750.000.000 2.750.000.000
C. LOI{CH COA CGDONG THIEU SO 439 912.499.963.519 704.806.744.410
TONG CONG NGUON VON (440=300+400-+439) 440 14.209.182.622.439 14.943.086.539.425
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CONGTY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2012

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tigp theo)

Taingay 31 thdng 12 ndm 2012

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Bao cdo tai chinh hop nhat

CONGTY CO PHAN FPT Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT MAU S6 B 02-DN/HN

1. Vattu, hang hod nhan git ho, nhan gia cong
2. Ngoai té cac loai:

-D6la My

-Bdng Euro

- Yen Nhat

- 80 la Singapore

VND

usb
EUR
JPY
SGD

Nguyén Tién Hao
Ngudi 1ap biéu

Ngay 04 thdng 3 ndm 2013
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Hoang Hiiu Chién
K€ toan truéng

Cdc thuyét minh turtrang 10 dén trang 41 la mét bd phdn hop thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt

290.313.116.536 59.745.411.090
8.563.817 20.870.989
315.931 500456
396.237.119 339.811.095
28.568 1.471.733
Nguyén Thé Phuong
Ph6 Téng Giam déc

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 nam 2012 Don vi: VND
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 24.624.085.073.577 25.397.759.809.554
2. (dckhodn gidm trtr doanh thu 02 29.781.279.167 27.512.943.153
3. Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vy (10=01-02) 10 27 24.594.303.794.410 25.370.246.866.401
4. Gid von hang ban va dich vu cung cdp " 28 19.902.158.833.281 20.412.099.286.524
5. Loinhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu (20=10-11) 20 4.692.144.961.129 4.958.147.579.877
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 30 636.518.017.402 552.057.804.065
7. Chiphitai chinh 22 31 549.888.372.973 693.757.749.103

Trong dd: Chi phi lai vay 23 228.658.640.864 249.500.890.165
8. (Chiphibdn hang 24 857.892.994.946 793.284.728.364
9. (Chiphfqudn Iy doanh nghiép 25 1.602.676.357.135 1.603.154.839.368
10. Loi nhudn thuan tir hoat dng kinh doanh

{30=20-+(21-22)-(24+25)} 30 2.318.205.253.477 2.420.008.067.107
11. Thunhap khdc 31 32 167.744.037.808 104.920.544.425
12. Chi phikhdc 32 33 112.050.540.397 58.923.327.122
13. Lginhudn khac (40=31-32) 40 55.693.497.411 45.997.217.303
14.  Loinhudn tlr cong ty lién két 45 32.661.858.396 35.537.691.711
15. Tong lgi nhudn ké toan trudc thué

(50=30+40+45) 50 2.406.560.609.284 2.501.542.976.121
16 Chi phithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 34 424.440.322.537 418.067.272.905
17 (Thu nhap)/chi phi thué TNDN hodn lai 52 (3.366.546.576) 4.327.973.530
18.  Lgi nhudn sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 1.985.486.833.323 2.079.147.729.686
18.1. Loi ich clia ¢6 dong thiéu s6 61 445.159.932.992 397.329.534.986
18.2 Lgi nhudn sau thué ca cd dong ctia (ong ty me 62 1.540.326.900.331 1.681.818.194.700
19. Léi co bén trén ¢d phiéu 70 35 5.665 6.276

Nguyén Tién Hao Hoang Hiru Chién Nguyén Thé Phuong
Nguai lap biéu K& toan trudng Phé Téng Giam déc

Cdc thuyét minh tirtrang 10 dén trang 41 la mét bd phan hop thanh cda bdo cdo tai chinh hop nhdt
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CONGTY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hgp nhat
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2012

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

MAU SO B 03-DN/HN

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2012 Bon vi: VND
. Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
Lgi nhudn trudc thué 01 2.406.560.609.284 2.501.542.976.121
2. Diéu chinh cho cdc khodn:
- Khdu hao tai san c6 dinh 02 399.559.790.020 375.956.684.154
- (dc khodn dy phong 03 242.249.402.527 59.937.938.863
- (Lgi nhudn) tlr dau tu vao cong ty lién két (23.922.459.582) (25.369.852.877)
- Chénh léch ty gid do chuyén d6i bo cdo tai chinh 04 8.565.760.608 409.467.514
- (Lai) tirhoat dong déu tu 05 (606.148.184.382) (300.560.951.351)
- Chi phi lai vay 06 228.658.640.864 249.500.890.165
3. Loinhugn tir hoat dong kinh doanh trudc thay déi von luu dong 08 2.655.523.559.339 2.861.417.152.589
- Thay ddi cac khodn phdi thu 09 105.223.933.857 (290.780.558.057)
~Thay ddi hang ton kho 10 584.381.729.752 (834.229.232.855)
- Thay ddi céc khoan phdi tr (khdng bao gom 14i vay phai tra, thué thu nhap
doanh nghiép phdi nop) N (114.770.681.926) 974.370.578.362
- Thay ddi chi phi trd trudc 12 (137.719.628.234) (79.826.956.983)
- Tién lai vay da tré 13 (248.983.168.244) (220.209.220.032)
- Thué thu nhdp doanh nghiép da nop 14 (417.395.313.328) (401.260.017.116)
- Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 16 (15.921.782.216) (162.897.462.490)
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 20 2.410.338.649.000 1.846.584.283.418
Il Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
1. Tién chi d& mua sdm, xdy dyng TSCB va céc tai san dai han khdc 21 (716.454.374.091) (465.352.162.753)
2. Tiénthu tirthanh Iy, nhugng ban TSCH va céc tai san dai han khdc 2 8.122.583.128 12.944.087.088
3. Tién thu/(chi) cho vay, mua ban cdc cong cu ng clia don vi khdc 23,24 183.970.079.398 (295.705.297.188)
4. Tién thu/(chi) dau tu, g6p von vao don vi khac 25,26 9.176.422.914 804.592.238.800
5. Tién thu lai cho vay, c6 ttc va loi nhuan dugt chia 27 261.792.472.258 50.537.846.873
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 30 (253.392.816.393) 107.016.712.820
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CONGTY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hop nhat

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tigp theo)

MAU SO B 03-DN/HN

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2012 DBon vi: VND
III.  Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
1. Tién thu tif phét hanh ¢ phiéu 31 37.628.990.000 27.716.100.000
2. ViGn g6p clia céc § dong thiéu s6 vao cic cong ty con 2.375.180.000 6.511.460.000
3. Tién chitrd vn gop cho céc 6 dong, mua lai 6 phi€u da phét hanh va thu tlr 6 phiéu téi phat
hanh 32 1.179.060.000 8.249.100.000
4. Tién vay ngdn han, dai han nhan dugc 33 10.415.676.735.351 11.504.198.543.665
5. Tién chitrd ng goc vay 34 (12.208.917.387.615) (11.305.754.272.430)
6. (Gticdatra choc§dong 36 (988.356.211.535) (728.266.869.721)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 (2.740.413.633.799) (487.345.938.486)
Luu chuyén tién thuan trong ndm 50 (583.467.801.192) 1.466.255.057.752
Tién va cac khodn tuong duong tién dau nam 60 2.902.382.823.282 1.436.127.765.530
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 70 2.318.915.022.090 2.902.382.823.282
Nguyén Tién Hao Hoang Hiru Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudi lap biéu K& toan trudng Phé Téng Giam déc

Ngay 04 thdng 3 ndm 2013
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. . . Bao cdo tai chinh hgp nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT MAU S B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

1. THONGTIN KHAI QUAT

Hinh thiic s& htu von

Cong ty C8 phan FPT ban dau la cong ty nha nudc duge thanh 1ap tai Viet Nam va sau nay dudc ¢d phan hoa theo
Quyét dinh s6 178/QB-TTg va chinh thiic trd thanh cong ty ¢ phan. Cong ty C6 phan FPT hoat dong theo Gidy
chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0103001041 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé Ha Noi cép lan dau ngay
13/05/2002 va céac Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh diéu chinh.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, Cong ty C6 phan FPT c6 11 cong ty con nhu sau:
Coéng ty TNHH Hé théng Thong tin FPT;
Cong ty TNHH Thuong mai FPT;

Cong ty C6 phan Vién thong FPT;

Cong ty TNHH Phan mém FPT;

Cong ty TNHH Dich vu Tin hoc FPT;
Coéng ty TNHH Gido duc FPT;

Cong ty C6 phan Dich vu truc tuyén FPT;
Coéng ty TNHH Dau tu FPT;

Cong ty TNHH Thap Lang Ha;

Cong ty C6 phan Ban & Ky thuat s6 FPT;
Cong ty TNHH Truyén thong Gidi tri FPT.

Theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh stfa d&i ngay 19 thang 12 nam 2008, Cong ty da déi tén tir Cong ty C6
phan Phat trién Dau tu Cong nghé FPT thanh Céng ty C8 phan FPT.

Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh diéu chinh gan nhat ngay 11 thang 10 ndm 2012, téng vén diéu lé cla
Cong ty C6 phan FPT la 2.738.488.330.000 déng.

Turthang 12 nam 2006, ¢ phiéu ctia Cong ty C6 phan FPT dugc niém yét trén S& Giao dich Ching khoan thanh phé
H6 Chi Minh.

TEng s6 nhan vién ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 1a 14.912 ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam 2011 la
11.936 nguoi).

Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh

Hoat dong chinh clia Tap doan la cung cap cac san pham va dich vu trong linh vuc cong nghé théng tin va vién
théng. Cac san pham va dich vu dugc cung cap cht yéu: () Dich vu phét trién phan mém gom gia cong xuat khau
phan mém, cung cap giai phap, dich vu phan mém va hé théng quan tri nguédn luc ERP; (i) Tich hop hé théng;
(iii) Dich vu tin hoc goém dich vu quan tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data center v.v...; (iv) Dich vu vién thong
bao gém cac dich vu internet va cac dich vu gia tri gia tang; (v) Dich vu ndi dung s6é gobm cac dich vu quang cao truc
tuyén, trd choi tryc tuyén v.v...; (vi) Dich vu dao tao & cac cap cao dang, dai hoc va sau dai hoc; (vii) San xuat, phan
phdiva ban 1€ san pham cong nghé thong tin va vién théng.

2. COSOLAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH
Co 53 lap bao cdo tai chinh hop nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo dugc trinh bay bang Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tac gid goc va phu
hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh co lién quan tai
Viét Nam.
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Bdo céo tai chinh hop nhat

CONG TY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) MAU G B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va can dugc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo
Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Tap doan bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

3. AP DUNG HUGNG DAN KE TOAN MO

Ngay 24 thang 10 nam 2012, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 179/2012/TT-BTC (“Thong tu 179") quy dinh viéc
ghi nhan, danh gia va xt ly cac khoadn chénh léch ty gia trong doanh nghiép. Thong tu 179 c6 hiéu luc thi hanh ké tr
ngay 10 thang 12 nam 2012 va dugc dp dung tir nam tai chinh 2012. Thong tu 179 dua ra hudng dan cu thé vé ty gia
ap dung déi vai viéc thanh toan va danh gia lai cac khoan muc tién té cé géc ngoai té.

4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chui yéu dugc Tap doan dp dung trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat:
Udc tinh ké todn

Viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhat tuan tha theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan Viet Nam va
cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam yéu cau Ban Téng Giam déc phai cé nhimg udc tinh va gia dinh
anh hudng dén s6 liéu bdo céo vé codng ng, tai san va viéc trinh bay cac khodn cong ng va tai san tiém tang tai ngay
lap bdo cdo tai chinh hop nhat clng nhu cac s6 liéu bao cédo vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tai chinh. Mac
dU cac udce tinh ké todn dugc lap bang tét ca sy hiéu biét ctia Ban Téng Giam ddc, s6 thuc té phat sinh cé thé khac
vGi cac udc tinh, gid dinh dat ra.

Co s6 hop nhét bao céo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét bao gém béo céo tai chinh clia Cong ty va béo céo tai chinh clia cac cong ty do Cong ty
kiém sodt (cac cong ty con) dugc 1ap cho dén ngay 31 thang 12 hang nam. Viéc kiém soat nay dat dugc khi Cong ty
c6 kha nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cac cong ty nhan dau tu nham thu dugc lgi ich tur
hoat dong cla cac cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong bao
cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con doé.

Trong trudng hop can thiét, béo céo tai chinh clia cac cong ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc
ap dung tai Cong ty va cac cong ty con la giéng nhau.

Tat cd cac nghiép vu va sé du gilia cac cong ty trong cling tap doan dugc loai bo khi hgp nhat bao cdo tai chinh.

Loi ich ctia c6 dong thiéu sé trong tai san thuan clia cong ty con hgp nhat dugce xac dinh 1a mot chi tiéu riéng biét
tach khéi phan von chli s hiiu clia ¢6 dong clia cong ty me. Lai ich clia ¢d dong thiéu sé bao gom gia tri cac loi ich
clia c6 dong thiéu sé tai ngay hgp nhéat kinh doanh ban dau va phan lgi ich clia c6 dong thiéu sé trong su bién dong
clia téng von chd s& hitu ké ti ngay hop nhét kinh doanh. Cac khoan 16 tuong tng véi phan von clia ¢ dong thiéu
s6 vugt qua phan von clia ho trong téng vén chii s& hiiu clia cong ty con dugc tinh gidm vao phan lgi ich ctia Cong
ty trir khi cd déng thiéu sé c6 nghia vu rang budc va co kha nang bu dap khoan 16 do.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cdng ng va cong na tiém tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hop ly tai ngay mua cong ty con.
Bat ky khodn phu troi nao gitia gia mua va téng gia tri hop ly clia tai sdn duge mua dugc ghi nhan la lgi thé thuong
mai. B&t ky khoan thiéu hut nao gitta gid mua va téng gia tri hop ly cla tai sén dugc mua dugc ghinhan vao két qua
hoat déng kinh doanh clia ky ké todn phéat sinh hoat déng mua cong ty con.

Loi ich clia c& dong thiéu sé tai ngay hap nhat kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén co sG ty 1é clia cd dong thiéu
s6 trong téng gia tri hop ly cla tai sén, cdng ng va cong ng tiém tang dugc ghi nhan.
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BPau tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két la mot cong ty ma Cong ty co anh hudng déang ké nhung khong phéi la cong ty con hay cong ty lién
doanh ctia Cong ty. Anh hudng dang ké thé hién & quyén tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai
chinh va hoat dong clia bén nhan dau tu nhung khong cé anh hudng vé mat kiém soéat hodc dong kiém soat nhiing
chinh séch nay.

Két qua hoat dong kinh doanh, tai san va céng ng clia cac cong ty lién két dugc hgp nhat trong bao cdo tai chinh
theo phuong phap vén chii sé hitu. Cac khodn gop vén lién két dugc trinh bay trong bang can déi ké toan theo gia
g6c dugc diéu chinh theo nhing thay déi trong phan vén gop clia Cong ty vao phan tai san thuan clia cong ty lién
két sau ngay mua khoadn dau tu. Cac khodn 16 clia cong ty lién két vuot qua khodn gop von clia Cong ty tai cong ty
lién két d6 (bao gom bat ké cac khodn gép vén dai han ma vé thuc chat tao thanh dau tu thuan cdia Cong ty tai cong
ty lién két dé) khong duoc ghi nhan.

Trong trudng hop mot cong ty thanh vién clia Cong ty thuc hién giao dich véi mot cong ty lién két véi Cong ty, 1ai/
16 chua thuyc hién tuong tng véi phan gop von clia Cong ty vao cong ty lién két, dugc loai bo khoi bdo cao tai chinh
hop nhat.

Lgi thé thuong mai

Loi thé thuong mai trén bao cdo tai chinh hop nhat la phan phu tréi gitia mic gid phi hogp nhét kinh doanh so véi
phan lgi ich ctia Cong ty trong téng gia tri hop ly cla tai sén, cdng ng va cong ng tiém tang cla cong ty con, cong
ty lién két, hodc don vi gép von lién doanh tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu. Loi thé thuong mai dugc coi la mot
loai tai san vo hinh va dugc tinh khau hao theo quy dinh hién hanh.

Lai thé thuong mai c6 dugc ti viec mua cong ty lién két dugc tinh vao gia tri ghi s6 clia cong ty lién két. Lgi thé
thuong mai ti viec mua cac cong ty con va cac ca s& kinh doanh dong kiém soét dugc trinh bay riéng nhu mét loai
tai san vo hinh trén bang can doi ké toan hop nhat.

Khi ban cong ty con, cong ty lién két hodc don vi gép vén lién doanh, gia tri con lai ctia khoan lgi thé thuong mai
chua khdu hao hét dugc tinh vao khoan 1&i/I6 do nghiép vu nhugng ban cong ty tuong tng.

Cong cu tai chinh

Ghinhdn ban dau

Tai san tai chinh

Tai ngay ghi nhan ban déau, tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia géc cong cac chi phi giao dich co lién quan truc
ti€p dén viéc mua sdm tai san tai chinh dé.

Tai san tai chinh clia Tap doan bao gém tién mat, tién gli ngan han, cac khoan phai thu khach hang va phai thu khac,
cac khodn cho vay, cong cu tai chinh d& dugc niém yét va chua niém yét.

Cong ng tai chinh
Tai ngay ghi nhan ban dau, céng ng tai chinh dugc ghi nhan theo gia géc.

Cong N tai chinh clia Tap doan bao gém cac khodn phai trd ngudi ban va phai trd khac, chi phi phai trd, cac khoan
ng va cac khodn vay.

Bdnh gid lai sau lan ghi nhdan ban dau

Hién tai, chua cé quy dinh vé danh gid lai cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
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Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mdt tai quy, cac khodn tién gui khong ky han, cac khodn dau tu
ngadn han, co kha nang thanh khodn cao, dé dang chuyén ddi thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién déng
gia tri.

Du phong phai thu kho doi

Du phong phai thu khé doi duagc trich lap cho nhiing khodn phai thu da qua han thanh todn ti sdu thang trg 1én,
hodc cac khodn phdi thu ma ngudi ng khé cé khd nang thanh todn do bi thanh Iy, pha sdn hay cac khé khan tuong tu.

Hang ton kho

Hang ton kho dugc xéc dinh trén co sé gia thap hon gitia gid goc va gia tri thuan cé thé thuc hién dugc. Gid géc hang
ton kho bao gom chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi lao dong truc tiép va chi phi san xuat chung, néu cé, dé
c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Gid géc clia hang ton kho clia Tap doan dugc xac dinh theo
phuong phap nhap trudc xuat trude (FIFO), phuong phap hach todn hang tén kho la phuong phap ké khai thudng
xuyén. Gia tri thuan co thé thuc hién dugc dugc xac dinh bang gia ban udc tinh trir cac chi phi dé hoan thanh cling
chi phi tiép thi, ban hang va phan phéi phat sinh.

Du phong gidm gid hang tén kho clia Tap doan dugc trich 1ap theo cac quy dinh ké todn hién hanh. Theo dé, Tap
doan dugc phép trich lap du phong gidm gia hang tén kho 16i thdai, hdng, kém pham chét va trong trudng hop gié
go6c clia hang tén kho cao hon gia tri thuan cé thé thuc hién dugc tai thai diém két thuc nién do ké toan.

Tai san cO dinh hitu hinh va khau hao

Tai san ¢ dinh hu hinh dugc trinh bay theo nguyén gid trir gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gid tai san ¢ dinh hitu hinh bao gém gid mua va toan b cac chi phi khac lién quan truc tiép dén viéc dua
tai san vao trang thai san sang s dung.

Nguyén gid tai san c6 dinh hiu hinh do tu lam, tu xay dung bao gém chi phi xay dung, chi phi sdn xuat thuc té phat
sinh cong chi phi ldp dat va chay thar.

Tai san ¢ dinh hu hinh dugc khdu hao theo phuong phéap dudng thang dua trén thai gian hiru dung udc tinh, cu
thé nhu sau:

2012

(S0 ndm)

Nha c(fa va vat kién triic 5-25
Mdy mdc va thiét bi 3-25
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi van phong 3-8
Tai sén khéc 3-25

Tai san c6 dinh thué tai chinh va khau hao

Tai san ¢6 dinh thué tai chinh dugc hinh thanh ti giao dich thué tai chinh khi phan I6n cac quyén loi va rti ro vé
quyén sG hitu tai san dugc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat ca cac khoan thué khac khéng phai la thué tai chinh
déu dugc xem la thué hoat déng.

Tap doan ghi nhan tai san thué tai chinh 1a tai san cla Tap doan theo gid tri hap ly clia tai san thué tai thai diém khdi
dau thué tai san hodc theo gid tri hién tai clia khodn thanh toan tién thué téi thiéu néu gid tri nay thap hon. Ng phai
trd bén cho thué tuong tng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhat nhu mét khodn ng phai tra vé thué
tai chinh. Cac khoan thanh todn tién thué duoc chia thanh chi phi tai chinh va khodn phai trd ng géc nham dam bao
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4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

ty l& 1ai sudt dinh ky c6 dinh trén sé du ng con lai. Chi phi thué tai chinh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh
doanh, trls phi céc chi phi nay truc tiép hinh thanh nén tai san di thué, trong trudng hop dé sé dugc von hoa theo
chinh sach ké toan cia Tap doan vé chi phi di vay.

Tai san c6 dinh v6 hinh va khdu hao

(i) Quyén strdung ddt

Quyén st dung dat thé hién gid tri quyén st dung dét va dugc trinh bay theo nguyén gid trir gia tri hao mon Iy ké.
Quyén st dung dat o thai han dugc phan bé theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian st dung 16 dat.
Quyén str dung dat khéng thai han khong trich khau hao.

(i) Gidy phép, quyén phdt hanh va ban quyén

Gid mua gidy phép dugc hach toan nhu tai san ¢ dinh v hinh. Gidy phép dugc phan bé vao chi phi hoat déng kinh
doanh theo phuong phap dudng théng trong vong tir ba dén nam nam. Quyén khai thac dudng truyén internet téc
d6 cao - du an Asia America Gateway ("“AAG") dugc khdu hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phat hanh va ban quyén mdi dugc vén hda va hach todn nhu tai san c6 dinh vo hinh. Quyén phat
hanh va ban quyén dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong vong
tUba dén ndm nam.

(iii) Nhan hiéu hang héa

Gid mua nhan hiéu hang héa va thuong hiéu dugc ghi nhan vao tai san c6 dinh vé hinh. Nhan hiéu hang héa va
thuong hiéu dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thdng dua trén thai gian
h{u dung udc tinh clia cac tai san nay.

(iv) Phdn mém mdy tinh

Gid mua cla phan mém mady tinh md&i ma phan mém mady tinh nay khong 1a mot bo phan khong thé tach rdi véi
phan cing cé lién quan thi dugc von hda va hach toan nhu tai san ¢6 dinh v6 hinh. Phan mém may tinh dugc phan
bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo phuong phép dudng thang trong vong tir ba dén nam nam.

Chi phi xay dung cc ban d& dang

CAc tai san dang trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich san xudt, cho thué, quan tri hodc cho bat ky muc dich
nao khac dugc ghi nhan theo gid géc. Chi phi nay bao gém chi phi dich vu va chi phi lai vay c6 lién quan phu hop
véi chinh sach ké toan clia Tap doan. Viéc tinh khau hao clia cac tai san nay dugc dp dung giéng nhu vai cac tai san
khac, bat dau tir khi tai sdn d6 & vao trang théi san sang st dung.

Cac khoan tra trudc dai han

Chi phi dat tré trudc bao goém tién thué dat tra trudc, cac chi phi khac phat sinh lién quan dén viéc bado dam cho viéc
sir dung dat thué va chi phi thué van phong. Cac chi phi nay dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét theo phuong phép dudng thang dua trén thai han hop déng thué.

Gia tri cong cu, dung cu da xuat dung, cac thiét bi loai nho va cac chi phi tan trang van phong dugc phan anh theo
nguyén gia va dugc phan b dan vao chi phi trong vong hai nam.
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Cac khoan du phong

Cac khoadn du phong dugc ghi nhan khi Tap doan cé nghia vu ng hién tai do két qua t& mét su kién da xay ra, va
Tap doan c6 kha nang phdi thanh toan nghia vu nay. Cac khodn du phong dugc xac dinh trén ca s& udc tinh cla
Ban Téng Giam déc vé cac khoan chi phi can thiét dé thanh todn nghia vu ng nay tai ngay két thic nién do ké toan.

Du phong bdo hanh

Du phong bao hanh lién quan chti yéu dén s6 hang héa da ban va dich vu da cung cap. Du phong duoc 1ap dua trén
udc tinh tir nhiing sé liéu vé bdo hanh trong cac ndm trudc do cho cac san pham va dich vu tuong tu.

Du phong bdo lanh cdc khodn ngdn hang cho sinh vién vay

Du phong bao lanh cac khoan ngan hang cho sinh vién vay la cac bao lanh ma Pai hoc FPT da cdp cho Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viet Nam (BIDV), chi nhanh Ha Thanh va Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong lién quan
dén cac khoan cho vay ma Ngan hang cap cho cac sinh vién ctia Dai hoc FPT, thudc Cong ty TNHH Gido duc FPT, mot
codng ty con clia Tap doan.

Cac quy
(i) Quy ddu tu va phdt trién

Quy dau tu va phat trién dugc lap hang ndm bang cach phan bé loi nhuan sau thué. Quy dau tu va phat trién dugc
strdung cho viéc dau tu ma réng cac hoat dong kinh doanh trong tuong lai nhu dau tu von vao cac doanh nghiép
khéc, xay dung co ban, nghién cliu va phéat trién, dao tao va cai thién moi trudng lam viéc. Khi Quy dau tu va phat
trién dugc st dung cho cac muc dich nay, gié tri da st dung duagc két chuyén sang von.

(i) Quy du trir bé sung vén diéu lé

Quy du trir bé sung vén diéu lé dugc [ap hang nam bang cach phan bé 5% Igi nhuan thuan sau thué cho dén khi sé
du quy tuong duong véi 10% von diéu lé.

(iii) Quy khen thudng, phuc loi
Tap doan trich quy khen thuéng, phuc Igi bang 10% loi nhuan thuan sau thué ctia cac don vi thanh vién.
Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi két qua giao dich dugc xac dinh mét cach dang tin cay va Tap doan c6 kha ndng thu
dugc cac lgi ich kinh té tir giao dich nay.

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai thda man tat ca nam (5) diéu kién sau:

(a) Tap doan da chuyén giao phan Ién rui ro va Igi ich gan lién véi quyén sé hiru san pham hodc hang héa cho ngudi
mua;

(b) Tap doan khéng con ndm gitt quyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hiru hang hoa hodc quyén kiém soat hang hog;
(c) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;
(d) Tap doan sé thu duac Igi ich kinh té tir giao dich ban hang; va

(e) Xac dinh dugc chi philién quan dén giao dich ban hang.
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Doanh thu t& cung cép dich vu

Doanh thu ctia giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua clia giao dich d6 dugc xac dinh mot cach
dang tin cay. Trudng hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong
ky theo két qua phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can déi ké toan ctia ky dé. Két qua ctia giao dich
cung cép dich vu dugc xac dinh khi thda man tat ca bon (4) diéu kién sau:

(@) Doanh thu dugc xac dinh tuong doéi chac chén;

(b) C6 kha nang thu duac lgi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu do;

() Xéc dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can déi ké toan; va

(d) Xac dinh duagc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu do.

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo ty & phan
trdm hoan thanh cuia giao dich tai ngay két thic nién do. Ty & phan tram hoan thanh cong viéc dugc danh gia dua
trén khao sat cac cong viéc da duac thuc hién. Doanh thu khéng dugc ghi nhan néu nhu cd nhiing yéu té khong
chéc chén trong yéu lién quan téi kha nang thu hoi cac khoan phai thu.

Lai tién gli dugc ghi nhan trén co s& don tich, duoc xac dinh trén sé du céc tai khoan tién gui va lai sudt ap dung.
Lai tir cac khodn dau tu dugc ghi nhan khiTap doan cé quyén nhan khoan lai.

Doanh thu tu dich vu gia cong

Doanh thu tir cac dich vu gia cdng dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi hang hoa
duac gia cong va dugc ngusi mua chdp nhan. Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu cé cac yéu té khong chac
chén trong yéu lién quan téi kha nang thu hoi cac khodn phai thu.

Doanh thu tu céc dich vu vién théng

Doanh thu tl cac dich vu vién thong dugc ghi nhan theo ty & thoi gian ma cac dich vu thuc té dugc cung cép cho
khach hang.

Doanh thu tir ban thé dién thoai, thé internet va thé tro chai truc tuyén trad trudc dugc ghi nhan trong bao co két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat dua trén cac don vi thai gian khach hang st dung thé tra trudc thuc té. Sau do,
bat ky khoan tra trudc nao chua st dung sé ducc ghi nhan la thu nhap khi hét han st dung theo chinh sach vé han
st dung dé ban hanh. Cac khodn thu dugc tur viéc ban thé trd trudc, nhung thé da ban chua dugc st dung hodc chua
hét han st dung, dugc ghi nhan vao tai khodn ngudi mua tra tién trudc trén bang can déi ké toan hop nhat.

Doanh thu ti dich vu qudng cédo truc tuyén

Doanh thu tlr dich vu quang cdo truc tuyén duac ghi nhan theo ty 1é thai gian quang cao ghi trong hop dong.

Doanh thu tu hoc phi va phi

Doanh thu dugc ghi nhan trong ndm khi dich vu dugc cung cap. Hoc phi va cac khodn phi thu truéc clia sinh vién
dugc ghi nhan vao tai khodn ngusi mua tra tién trudc trén bang can déi ké toan hop nhat va duoc hach toan vao
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong nam tai chinh cé ky hoc lién quan.

N&p hoc phiva phi

Toan bd hoc phi va phi dugc nop trudc khi bat dau mai ky hoc.
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Phi tuyén sinh hodic phi déng ky du thi

Phi dang ky du thi la khodn phi cé dinh ndp mot lan dugc tinh trén mai sinh vién va dugc thu cling véi don déng ky
tuyén sinh. Tién thu tr phi dang ky dugc st dung dé trang trai cho cac chi phi lién quan dén toan b6 cac thi tuc x{
ly hé sa tuyén sinh ctia mdi sinh vién bao gébm ca cong tac quan ly danh gia qua trinh hoc tap tai trudng trudc va sap
xép sinh vién cho pht hop. Phi dang ky du thi khéng dugc hoan lai.

Ngoai té

Tap doan &p dung xuf ly chénh léch ty gid theo hudng dan clia Chudn muc ké todn Viét Nam sé 10 (VAS 10) “Anh
hudng cla viéc thay déi ty gia hoi doai”va Thong tu s6 179/2012/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2012 clia B Tai chinh
quy dinh vé ghinhan, danh gia, x&r ly cac khoan chénh léch ty gié héi doéi trong doanh nghiép. Theo do, cac nghiép
vu phét sinh bdng ngoai té dugc chuyén déi theo ty gid tai ngay phat sinh nghiép vu. S6 du cac khodn muc tién té
c6 gbc ngoai té tai ngay két thic nién do ké toan dugc chuyén déi theo ty gid tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat
sinh dugc hach todn vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Lai chénh léch ty gia do danh gid lai cac
s6 du tai ngay két thic nién do ké toan khong dugce dung dé chia cho ¢6 déng.

Loi thé thuong mai va cac diéu chinh gia tri hop ly phat sinh khi Tap doan thuc hién hoat déng tai nuéc ngoai dugc
ghi nhan nhu tai sdn va ng phai tra lién quan dén hoat dong tai nudc ngoai va dudc chuyén déi theo ty gié tai ngay
két thic hoat dong nay.

Chuyén déi bao co tai chinh clia co s& nudc ngoai

Dé phuc vu muc dich hgp nhat bao co tai chinh, tai san va cong na lién quan dén hoat dong clia Tap doan tai nudc
ngoai (bao gém ca sé liéu so sanh) dugc chuyén ddi sang don vi tién té clia bao cdo theo ty gia tai ngay két thuc nién
do ké toan. Cac khoan thu nhap va chi phi (bao gom ca sé liéu so sanh) dugc chuyén déi theo ty gia binh quan clia
nam tai chinh trir khi ty gid nay cé bién dong I6n trong ndm, trong truong hop doé sé dp dung ty gia tai ngay phat
sinh nghiép vu. Chénh léch ty gid héi dodi, néu co, sé dugc phan loai vao ngudn vén chii sé hitu va dugc ghi nhan
vao khodn muc“Chénh léch ty gid hoi doai” Chénh léch ty gia dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ctia
ky cham ddt hoat dong tai nudc ngoai clia Tap doan.

Chi phi di vay

Chi phi di vay lién quan truc tiép dén viéc mua, dau tu xay dung hodc san xuat nhimg tai sén can mot thoi gian tuong
doi dai dé hoan thanh dua vao st dung hodc kinh doanh dugc cong vao nguyén gia tai san cho dén khi tai san do
duoc dua vao st dung hodc kinh doanh. Cac khoan thu nhap phat sinh tir viéc dau tu tam thai cac khoan vay duoc
ghi gidm nguyén gia tai sdn c¢ lién quan.

Tat ca cac chi phi lai vay khac dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Lai co ban trén ¢ phiéu

Tap doan trinh bay 1&i co ban trén cé phiéu va lai suy giam trén c& phiéu (EPS) d6i véi toan bé ¢ phiéu phd théng clia
Tap doan. Lai co ban trén cé phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hodc 16 thudc vé c6 déng sé hitu 6 phiéu phd
thong clia Tap doan cho s lugng binh quén gia quyén clia s6 cd phiéu phé thong dang luu hanh trong nam. Lai suy
gidm trén ¢ phiéu dugc tinh bang cach diéu chinh lgi nhuan hodc 16 thudc vé cd déng s& hitu ¢ phiéu phé thong
va s binh quan gia quyén c6 phiéu phé thong dang luu hanh do anh hudng clia céc 6 phiéu phd thong tiém nang
c6 tac dong suy gidm, bao gém ca tréi phiéu co thé chuyén déi va quyén chon mua ¢ phiéu.
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Bdo cdo tai chinh hgp nhat Bdo cdo tai chinh hgp nhat

CONG TY CO PHAN FPT Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nédm 2012 CONG TY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo) MAU SO B 09-DN/HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) MAU SO B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac bén lién quan

Cac bén lién quan bao gobm cac cong ty lién két va cac can bo quan ly chi chét clia Tap doan.
Thué

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gid tri clia s6 thué phai trd hién tai va sé thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu thué khac véi lgi nhuan
thuan dugc trinh bay trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gom
cac khodan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trir trong cac nam khéc (bao gém cé 16 mang sang, néu
cb) va ngoai ra khong bao gém céc chi tiéu khong chiu thué hodc khong duoc khau tris.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch gitra gid tri ghi s6 va ca s& tinh thué thu nhap cla céac
khoan muc tai sdn hodc cong ng trén bao cao tai chinh hop nhat va dugc ghi nhan theo phuong phap téng hap -
can doi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai trad phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh léch tam thai con
tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chan c6 dd Ioi nhuan tinh thué trong tuong lai dé khau tris
cac khodn chénh léch tam thaoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho ndm tai san dugc thu héi hay no phai
tra dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat va
chi ghivao von chti sé hitu khi khoadn thué dé cé lién quan dén cac khoan muc dugc ghi thdng vao vén chii sé hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Tap doan co quyén hop phép dé
bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai san thué thu nhap
hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mot
co quan thué va Tap doan c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap ctia Tap doan can cl vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh
nay thay déi theo ting thai ky va viéc xac dinh sau ciing vé thué thu nhap doanh nghiép tly thudc vao két qua kiém
tra clia co quan thué cé tham quyeén.

Cac loai thué khac duoc dp dung theo cac lugt thué hién hanh tai Viét Nam.
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BAO CAO BO PHAN

Mot bd phan kinh doanh [a mot béd phan cé thé phan biét ducc tham gia vao qué trinh san xuat hodc cung Uing san
pham, dich vu riéng l&, mot nhom cac san phdm hodc dich vu o lién quan ma bd phan nay co rdi ro va lgi fch kinh
té khac véi bo phan kinh doanh khac.

Tap doan cé cac bo phan chia theo hai linh vuc hoat déng kinh doanh chinh dudi su quan ly ctia Cong ty C8 phan

FPT (Cong ty), cu thé nhu sau:

Cong nghé théng tin va vién théng

«  Viénthéng: Bao gom cac dich vu internet ca nhan va ho gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu cho
thué kénh riéng (internet leased line), vién thong trong nudc, vién thong quéc té, tén mién, hosting, cdng di
lieu Web. IPTV.. ;

«  Néidung sé: Bao gbm cac dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khach hang ca nhan nhu hé théng béao dién
tlr (VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn, Gamethu.vn v.v..); quang céo truc tuyén; hé théng
mang quang cao (AdNetwork), trd choi truc tuyén, nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén, v.v...;

+  Phdt trién phdn mém: Bao goém cac dich vu phét trién phan mém; dich vu bdo tn, gia cong phan mém:; thi
nghiém dam bao chét lugng, cung cap dich vu trién khai va quan ly Hé théng Quén tri Nguén luc Doanh
nghiép (ERP);

. Tich hop hé théng: Cung cép thiét bi cong nghé thong tin (CNTT), cung cap gidi phap phan mém Ung dung,
cung cép dich vu va gidi phép tich hap hé théng théng tin cho khach hang trong cac co quan, doanh nghiép va
t6 chuic thuodc linh viuc ngan hang, tai chinh, vién théng, y té, Igi ich cong cong va Chinh pha, vv. . ;

- Dich vu tin hoc: Cung cép dich vu thué ngoai tac nghiép kinh doanh (BPO), dich vu x{ Iy dién tir két néi Ngudi
dan — Doanh nghiép — Chinh phu, dién toan dam may (cloud computing), chiing thuc chir ky s6, bdo mat, bao
dudng, bao tri cho cac thiét bi CNTT, vién thong va thiét bi mang;

«  Gido duc: Bao gébm dich vu dao tao cac chuyén nganh CNTT, Quén trj Kinh doanh & cac cap cao déng, dai hoc
va sau dai hoc;

«  San xudt, phdn phéi va bdn 1é sén phdm céng nghé: Bao gom san xuat va phan phoi cac sdn phdm CNTT va
vién théng bao gém san phdm phan cing, phan mém tng dung cho dién thoai di dong, chudi cac ctia hang/
phong trung bay san phdm CNTT.

Ddu tu: Bao gom céc hoat dong chinh:
Quan ly cac khodn dau tu vao cac cong ty lién két thudce linh vuc tai chinh;

Quan ly va trién khai cac du an B&t dong san phuc vu nhu cau vé co sé ha tang ctia Tap doan.
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CONGTY CO PHAN FPT

Bdo cdo tai chinh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2012

CONG TY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

(tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

MAU SO B 09-DN/HN

VND VND

Tién mdt 18.326.650.282 17.178.562.538
Tién gl ngan hang 1.428.936.141.277 1.479.564.646.864
Tién dang chuyén 1.311.000.000 1.395.000.000
(dc khodn tuong duong tién 870.341.230.531 1.404.244.613.880
2.318.915.022.090 2.902.382.823.282

VND VND

Tién qii c6 ky han 386.531.398.316 233.525.975.900
Dau tu chiing khodn ngan han 22.413.099.520 232.525.601.334
(dc khodn dy théc dau tu khdc 268.682.891.576 395.545.891.576
Trr: Dy phong giam gid dau tu ngan han (15.606.621.754) -
662.020.767.658 861.597.468.810

VND VND

Chi phi hgp dong cong li nhuan da ghi nhan trit cc khodn 10 da ghi nhan lay ké 1.302.986.970.885 1.330.384.508.722
Trit: S6 da phat hanh hoa don theo tién d va céc khodn tam ting clia khéch hang (1.030.502.278.046) (1.070.749.518.189)
272.484.692.839 259.634.990.533

VND VND

Phai thu theo tién d6 cla hgp dong dich vu bdo tri 120.285.553.202 117.681.050.907
(éc khoan phai thu khac 145.653.029.876 251.282.959.144
265.938.583.078 368.964.010.051
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(tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU SO B 09-DN/HN

Taingay 01/01
Tang du phong trong ndm
St dung dy phong trong ndm

Hoan nhdp

VND
104.561.298.964
96.538.424.528
(938.509.500)
(19.134.186.786)

VND
58.527.272.485
58.708.968.951
(1.690.875.320)
(10.984.067.152)

Taingay 31/12

181.027.027.206

104.561.298.964

VND VND
Hang mua dang di duong 642.365.391.071 456.781.820.611
(ong cy, dung cu 8.686.678.483 6.053.316.177
Chi phi san xudt. kinh doanh dd dang 272.266.902.151 594.325.087.982
Hang hod 1.786.982.249.439 2.235.244.585.046
Hang g di ban - 2.278.141.080
(ong 2.710.301.221.144 3.294.682.950.896
Dy phong giam gid hang ton kho (10.792.414.492) (18.833.150.463)
Gid tri thuan c6 thé thuc hién duoc cdia hang ton kho 2.699.508.806.652 3.275.849.800.433

VND VND
NGUYEN GIA
Tai ngay 01/01/2012 965.721.579 965.721.579
Tang trong ndm 206.402.714 206.402.714

Tai ngay 31/12/2012
GIA TRI HAO MON LOY KE

1.172.124.293

1.172.124.293

Tai ngay 01/01/2012 369.884.621 369.884.621
Khdu hao trong ndm 156.266.274 156.266.274
Taingay 31/12/2012 526.150.895 526.150.895
GIATRI CON LAI

Taingay 31/12/2012 645.973.398 645.973.398
Taingay 31/12/20m 595.836.958 595.836.958
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Bao cdo tai chinh hgp nhat

CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
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'5 § =z o § Thoéng tin chi tiét vé cac cong ty con da dugc hgp nhat trong bao cdo tai chinh hgp nhat clia Tap doan tai ngay 31
=< s g 389 thadng 12 ndm 2012 nhu sau:
&198 2 5o
O = o0
Z | < = T N T o
p = = = c
<<I: - ,E Q ~ é - ~ ; ~ - ~ o~ = % —; (0ng ty TNHH Hé thdng Thong 101 Lang Ha, Dong Da, Ha Noi 100% 100% Cung cap gidi phdp phan mém ing dung, dich vu EPR, dich vu cong
ol Lt 5 O Rl 52525853 .58_|58 e tin P nghé thang i, tch hap hé thing
‘8 gé - =232 § = % = § g 258 % SEISEES CongtyTNHHPh&n mémFPT  Tang 6-12 Toa nha FPT Giu Gidy, Phé 100% 100%  Cung cip céc dich vu va san pham phan mém
> € P 2252583225822 3% ¢x Duy Tan, Qué Ciu Giy, Ha NGi
G \‘E g < % ? B ? = ? =] €2 ? = ? ? o> (ong ty TNHHThuong mai FPT ~ Toa nha FPT Cdu Gidy, Phd Duy Tan, 100% 100% San xudt cac sin phdm cong nghé va phan phdi cac linh kién CNTT
=52 = T EEEERSSIS=ERSET S Zm Quan Cau Gidy, Ha Noi va dién thoai di ddng, ché tao may tinh
Q| T ¥ o3 (6ng ty (G phan Vién thong Tang 2, Toa nha FPT Cau Gidy, Ph Duy ~ 42,51% 42,51% Cung cép cdc dich vu ADSL, cho thué duang truyén, quang cdo truc
Ui o FPT (i) Tan, Quan Cau Gidy, Ha Noi tuyén, tro chai truc tuyén va cac dich vu tryc tuyén khac
(ong ty TNHH Gido duc FPT Toa nha FPT Cau Gidy, Phd Duy Tan, 100% 100% Cung cap dich vu dao tao va cong nghé

Quén Cau Gidy, Ha Noi
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CONGTY CO PHAN FPT

Bdo cdo tai chinh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

MAU SO B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

16. DAUTUVAO CONGTY CON (tiép theo)

(ong ty TNHH Dich vuTin hoc FPT  S6 25 ngd 68 duting Cau Gidy, quan Cau 100% 100%
Gisy, Ha Noi

(6ng ty (6 phan Dich vu tryc 408 duong Dién Bién Ph, phuong 11, 48,76% 81,01%

tuyén FPT quan 10, thanh phd H6 Chi Minh

(ong ty TNHH Dau tu FPT Tang 13, Toa nha FPT Cau Gidy, phd Duy 100% 100%
Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi

(ongty (6 phan Ban I€ Ky thugt ~ SG 261 - 263 Khanh Hoi, phutng 5, 96,05% 96,05%

SO FPT quan 4, thanh phd Ho Chi Minh

(ong ty TNHHThap Léng Ha 5689 Lang Ha, quan Bong a, Ha Noi 99,15% 99,90%

(6ng ty TNHH Truyén thong Gidi -~ S6 153 Nguyén Binh Chiéu, phuong 6, 100% 100%

tri FPT (i) qudn 3, thanh phd Ho Chi Minh

Cung cap cac dich vy stia chita, bao hanh, béo tri cho cac thiét bj dién
0, cdng nghé va cdng nghiép
Cung cdp cdc dich vu tryc tuyén

Hoat dong ho trg dich vu tai chinh (hoat dong tu van dau tu, khong
bao gom tu van phdp ludt, tai chinh)

Ban Ié mdy vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bj vién
thong; dai Iy dich vu vién thong

Kinh doanh bét ddng san, dich vu tuvan quan Iy bat dong san

San xudt va dan dung céc ban tin va cdc chuong trinh, gidi trf; cung
cdp dich vu vién thong va dich vu quang cdo

(i) Taingay 31 thadng 12 nam 2012, Céng ty C6 phan FPT s& hitu 42,51% phén vén (tai ngay 31 thang 12 nam 2011:
42,51%) va nam gilr 42,51% quyén biéu quyét (tai ngay 31 thang 12 nam 2011: 42,51%) tai Cong ty C8 phan Vién
thong FPT. Tuy nhién, Tap doan co quyén bd da s6 phiéu tai cac cudc hop clia Hoi dong Quan tri cia Cong ty C6 phan
Vién thong FPT va do do6 co quyén chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia Cong ty C8 phan Vién thong
FPT. Nhu vay, Tap doan cé quyén kiém sodat doi véi Cong ty C8 phan Vién thong FPT va do do céc béao cdo tai chinh
clia Cong ty nay duac hop nhat vao bao céo tai chinh hop nhat clia Tap doan.

(i) Ngay 8 thang 8 nam 2011, Téng Giam déc Cong ty C6 phan FPT da ra Quyét dinh s6 79.1-2011/QD-FPT-TGD vé
viéc tam thaoi thu hep hoat dong san xuat kinh doanh clia Cong ty TNHH Truyén thong Giai tri FPT.

17. DAUTUVAO CONGTY LIEN KET

VND VND
56 du dau nam 212.185.131.510 714.707.561.179
Bién dong khodn dau tu vao cac cong ty lién két - (7.764.000.000)
Phan lgi nhudn trong két qua kinh doanh clia cong ty lién két 23.922.459.582 25.369.852.877
(6 titc nhan dugc (25.666.666.000) (32.770.713.500)
Phan loai lai - (487.357.569.046)
S6 du cudi ndm 210.440.925.092 212.185.131.510

Thong tin chi tiét vé cac cong ty lién két duagc ké toan theo phuong phép vén chii s hitu trong bédo cdo tai chinh

hop nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nédm 2012 nhu sau:

(6ng ty (6 phan Ching khodn FPT Tang 2, 71 Nguyén ChiThanh, Dong a, Ha Noi

Tang 8, Toa nha TTC L6 B1A phutng Dich Vong Hau,
Pham Hung, Cau Gidy, Ha Noi

(6ng ty (6 phdn Quan Iy quj Dau tur FPT

26 | Bao cdo thuong nién 2012

20% (dc hoat dong méi gidi ching khodn, ty doanh

chiing khodn, tu vén dau tu chiing khodn va dich
vu uu ky chiing khodn

25% Quén Iy quj dau tu, quan Iy danh muc va cdc dich

v khac

CONG TY CO PHAN FPT

Bao cdo tai chinh hgp nhat
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

18. DAU TU DAI HAN KHAC

MAU SO B 09-DN/HN

VND VND
Uy thac dau tu 85.800.000.000 97.200.000.000
Quy Dau tu'Viet Nam (BVIM) 30.000.000.000 30.000.000.000
Quy Dau tuViet Nhat 44.870.000.000 44.870.000.000
Ngan hang TMCPTién Phong 487.357.569.046 487.357.569.046
Khéc 15.330.229.586 13.106.652.500
663.357.798.632 672.534.221.546
19.  CHI PHITRA TRUGC DAI | {AN
VND VND
S0 du dau nam 225.343.888.201 154.930.449.508
Tang trong ndm 302.517.379.610 257.269.099.062
Phén bd vao chi phi trong nam (184.809.109.864) (108.627.533.099)
Gidm khdc (12.352.602.626) (6.228.127.270)
S0 du cudi nam 303.699.555.321 225.343.888.201
20. TAISANTHUE THU NHAP HOAN LAl
VND VND VND VND
Taingay 01/01/2012 23.417.156.620 4.109.749.376 45.698.180.413 73.225.086.409
Két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhdt trong ndm (1.072.854.080) (3.106.030.894) 5.697.018.527 1.518.133.553
Tai ngay 31/12/2012 22.344.302.540 1.003.718.482 51.395.198.940 74.743.219.962
21.  VAY NGAN HAN
VND VND
Vay ngén han cac ngan hang va cac t6 chiic kinh té (i) 2.853.228.033.722 2.866.580.345.781
Tréi phiéu dén ky ddo han (ii) - 1.800.000.000.000
Vay ngdn han cac ca nhan 6.455.941.259 7.874.341.071
2.859.683.974.981 4.674.454.686.852

(i) Khoan vay ngdn han tir c4c ngan hang va cac t6 chic kinh té dugc thuc hién ch yéu dudi hinh thiec tin chap.
Céc khoan tin dung nay c6 thé rut bang VND hodc USD. Lai suét cac khoan vay duoc quy dinh cu thé theo mdi lan
rat von.
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R o a Bdo cdo tai chinh hgp nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo) MAU S B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

21.  VAY NGAN HAN (tiép theo)

(i) Thé hién gia tri trdi phiéu phat hanh trong nam 2009, tuong duang vdéi 1.800 16 (‘L") dugc chao ban gom tréi
phiéu xac dinh nghia vu trd ng dau tién va khéng cé bao dam bang tai sén cé téng ménh gia bang 1.800 ty déng, lai
suat 7%/nam (“Trai phiéu”) va 2.084.400 Ching quyén. Méi Chiing quyén sé cho phép ngudi sé hitu Chidng quyén,
thy thudc vao mot s6 diéu kién nhat dinh, dugc quyén mua 10 C6 phiéu phat hanh cho méi Ching quyén vai mic
gid thoa thuan 1a 920.250 VND/Chiing quyén. Ngay thuc hién Chiing quyén dugc quy dinh la ngay 09 thang 10 nam 2011,
ngay 09 thang 10 nam 2012, ngay 09 thang 10 nam 2013.Trai phiéu da dugc ban hét tai ngay 09 thang 10 nam 20009.

Theo Théng béo clia Hoi dong Quan tri, ty lé thuc hién Ching quyén dugc thay déi ti ngay 01 thang 6 nam 2012;
theo d6, méi Chiing quyén sé cho phép ngudi s& hiru Ching quyén duge mua 16,654 C6 phiéu phat hanh cho méi
Chimg quyén véi mic gia thoa thuan la 920.250 dong/Ching quyén.

L6 trai phiéu nay da déo han vao ngay 09 thang 10 nam 2012 va da duoc Tap doan thanh todn toan béd cho Tréi chu.
Theo Thong béo s6 2962-2012/FPTS/FCF ngay 23 thang 10 ndm 2012 ctia Cong ty C8 phan Chiing khoan FPT, khéng
cé ngudi s& hitu Ching quyén FPT nao thuc hién Chiing quyén trong nam 2012. Ngay 09 thang 10 nam 2013 sé la
Ngay thuc hién Chiing quyén lan cudi cung.

22. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

VND VND

Thué gid tri gia tang 162.502.792.306 148.207.172.827
Thug xudt, nhap khau 1.800.036.885 26.284.892.789
Thué thu nhap doanh nghiép 118.435.015.346 147.235.910.710
Thué thu nhdp cd nhan 12.001.563.990 12.838.217.700
Thué nha thau 2.189.828.272 2.377.546.595
Thué khac 414.909.89 524.648.769
297.344.146.695 337.468.389.390

23.  CAC KHOAN PHAITRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

VND VND

Kinh phi cong doan 20.582.097.020 15.863.092.255
Bao hiém xa hoi, bao hiém y t& béo hiém thét nghiép 5.749.311.010 2072.773.155
Nhan ky qug, ky cuoc ngdn han (i) 191.629.327.953 277.446.868.652
Phai trd tién 6 tic 9.535.516.831 240.809.087.366
Chi phf ha trg quang cdo nhan trudc tif nha cung cdp 51.299.424.341 121.176.704.963
(Cac khodn phdi trd, phdi nop khdc 21.121.939.986 51.068.001.092
299.917.617.141 708.436.527.483

(i) Thé hién gia tri khoan nhan dat coc dé thuc hién cac thoa thuan hop tac dau tu.
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A L Bdo céo tai chinh hop nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) MAU S6 B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

24, CAC KHOAN DU PHONG

VND VND VND VND
Taingay 01/01/2012 24.125.222 347 1.482.292.216 557.179.639 26.164.694.202
Trich Iap du phong bd sung trong ném 52.093.121.969 847.975.075 - 52.941.097.044
Hoan nhap du phong (12.559.297.148) (1.614.626.291) = (14.173.923.439)
(ackhodn dy phong da st dung (39.581.621.906) (715.641.000) (497.468.512) (40.794.731.418)
Taingay 31/12/2012 24.077.425.262 - 59.711.127 24.137.136.389

Du phong bao hanh san phdm
Khoan du phong vé chi phi bao hanh lién quan chd yéu téi hang héa da ban ra va dich vu da cung cap. Khoan du

phong duagc lap dua trén udc tinh trén co sa cac dit liéu théng ké lich strvé chi phi bdo hanh d& phét sinh lién quan
t8i cac sdn pham va dich vu tuong tu.

Bdo ldnh cdc khodn cho sinh vién vay

Du phong bao Ianh cac khodn ngan hang cho sinh vién vay duaoc 1ap trén co s& xép hang tin dung sé du cac khoan
cho vay do Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Ha Thanh va Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién
Phong cép cho cac sinh vién dugc chon clia Bai hoc FPT, thudc Cong ty TNHH Gido duc FPT, mét cong ty con clia
Tap doan FPT, dugc bao lanh bdi Bai hoc FPT.

25. VAY VA NO DAI HAN

VND VND

Vay ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam (i) 21.490.812.442 -
Khdc 313.830.719 274.583.554
21.804.643.161 274.583.554

(i) Phan anh khoan vay ctia Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam - Chi nhanh Ha Néi theo Hop déng tin
dung thuong mai s6 HN/2012/001/TTTD ngay 05 thang 12 ndm 2012 véi téng han muc la 100 ty VND, thai han vay
la 36 thang ké tir ngay giai ngan dau tién.
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VND

3.980.650.714.548

VND

1.856.200.376.305

VND

112.945.897.606

VND

103.009.261

VND

17.276.091.131

VND

(692.150.000)

VND

60.012.320.245

VND

1.934.805.170.000

5 dutai ngay 01/01/2011

Phat hanh ¢ phiéu

27.716.100.000
1.681.818.194.700

1.681.818.194.700

27.716.100.000

Lgi nhudn trong ndm

Bién dong c6 phiéu quj

178.710.000
198.305.490.000

178.710.000

Tang vén do hodn di 6 phiéu
Trich Iap cdc quy tlrgi nhudn

198.305.490.000

(163.651.983.808)
(312.754.321.500)

(314.758.762)
(163.651.983.808)
(312.754.321.500)

111.853.466.096

314.758.762

Trich quj khen thudng, phuc lgi

(hia 6 tiic

2.215.432.849

Bién dong do hodn di c§ phiéu

Bién dong khac

105.721.364.579

2.117.906.395

(10.465.440.761)

270.511.134

5.518.254.779.653

270.511.134
3.173.421.484.165

115.476.089.217

19.393.997.526

103.009.261

(513.440.000)

49.546.879.484

2.160.826.760.000

S0 du tai ngay 01/01/2012

Phét hanh ¢4 phiéu

37.628.990.000

37.628.990.000
540.032.580.000

Chia ¢6 tdc bang ¢ phiéu
Lgi nhudn trong ndm

(540.032.580.000)
1.540.326.900.331

1.540.326.900.331

Bién dong ¢ phiéu quj

(280.900.000)

(280.900.000)

(67.001.055.638)
(161.943.559.274)
(763.580.584.000)

1.055.638

67.000.000.000

Trich 13p cdc quf tirlgi nhudn (i)
Trich quj khen thudng, phuc lgi

(hia ¢ tic

(161.943.559.274)
(763.580.584.000)

8.606.439.728
6.179.012.066.438

121.855.403
3.181.312.460.987

8.565.760.608
27.959.758.134

(81.176.283)
49.465.703.201

Bién dong khdc

115.477.144.855

67.103.009.261

(794.340.000)

2.738.488.330.000

S6 du tai ngay 31/12/2012

CONG TY CO PHAN FPT

Bdo cdo tai chinh hgp nhat
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo)

MAU SO B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

26.

27.

VON CHU SO HUU (tiép theo)

(i) Trich lap Quy dau tu va phat trién 67 ty dong tai Cong ty TNHH Gido duc FPT (mdt cong ty con clia Tap doan FPT)
theo Quyét dinh s6 63/2011/QD-TTg ngay 10 thang 11 ndm 2011 vé viéc stia ddi, bS sung mot sé diéu clia quy ché
t6 chic va hoat déng clia trudng dai hoc tu thuc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 61/2009/QD-TTg ngay 17 thang
4 nam 2009 clia Thu tuéng Chinh phd.

CE tuc
Ngay 14 thang 4 nam 2012, Dai Hoi déng C8 dbng thudng nién da thong qua phuong an tré ¢é tic bang cb phiéu
cho ndm 2011 1a 25% trén ménh gié va trd cd tic dot 2 nam 2011 bang tién vai ty 1& 10% trén ménh gia.

Theo Nghi quyét s6 01.08-2012/NQ-HDQT-FPT ngay 09 thang 8 nam 2012, Hoi déng Quan tri da thong qua phuong
an chi trd tam Ung c6 tdc dot 1 nam 2012 bang tién véi ty 1& 10% trén ménh gid. Theo Nghi quyét s6 01.11-2012/
NQ-HDQT-FPT ngay 6 thang 11 nam 2012, Hoi dong Quan tri da thong qua phucng én chi trd tam Ung cd tic dot 2
nam 2012 bang tién véi ty [é 10% trén ménh gia.

S6 ¢ phiéu dang luu hanh

S6 lugng c6 phiéu S6 lugng c6 phiéu

(6 phiéu duoc duyét 273.848.833 216.082.676
(6 phiéu d phat hanh 273.848.833 216.082.676
(6 phiéu phd thong 272.389.802 215.202.175
(6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hitu 1.459.031 880.501
(6 phiéu quy (79.434) (51.344)
(6 phiéu bj han ch& quyén chuyén giao quyén s& hitu (79.434) (51.344)
S6 luong 6 phi€u dang luu hanh 273.769.399 216.031.332
(6 phiéu phé théng 272.389.802 215.202.175
(6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s6 hiiu 1.379.597 829.157

Ménh gia c6 phiéu phd thong dang luu hanh 1a 10.000 VND/c6 phiéu. Mbi cb phiéu phd thong tuceng tng véi mot
phiéu biéu quyét tai cac cudc hop cb dong clia Cong ty. Cac ¢d dong dugc nhan ¢é tic ma Cong ty cong bé vao
ting thai diém. Tat c& ¢ phiéu phd théng déu co thi ty uu tién nhu nhau déi véi tai san con lai ctia Cong ty. Cac
quyén lgi clia cac 6 phiéu da duge Cong ty mua lai déu bi tam ngtng cho téi khi dugc phat hanh lai.

Céc 6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hitu cé ménh gia la 10.000 VND/c6 phiéu. Cac cb phiéu nay
phai chiu han ché ma theo doé c& dong ndm gilr 6 phiéu uu dai khong dugc ban lai cac cd phiéu ma ho ndm gil
trong mot thai gian quy dinh ké ti ngay phat hanh.

DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

VND VND

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 24.624.085.073.577 25.397.759.809.554
Trong do:

- Doanh thu ban hang héa, san pham 17.833.636.759.908 19.262.823.223.549

- Doanh thu cung cdp dich vu 6.790.448.313.669 6.134.936.586.005

Céckhoan giam tri doanh thu 29.781.279.167 27.512.943.153

Doanh thu thuan vé bén hang hda va cung cap dich vu 24.594.303.794.410 25.370.246.866.401
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R o s Bdo cdo tai chinh hgp nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT (tiép theo) MAU S B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

27. DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU (tiép theo)

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu néu trén thé hién doanh sé clia Tap doan vdi cac bén thi ba.
Ngoai ra, dé€ phuc vu cho muc dich quan ly, Tap doan ciing theo doi chitiéu doanh sé kinh doanh bao gém doanh s6
ban cho cac bén thi ba va doanh sé ban cho cac don vi thanh vién clia Tap doan véi muc dich kinh doanh. Doanh
s6 ban cho cac don vi thanh vién ctia Tap doan duac loai trir khi lap bdo cao tai chinh hop nhat. Chi tiét doanh thu

kinh doanh ctia Tap doan duac thé hién & bang sau:

VND VND
Doanh thu thuan ban cho cdc bén thi ba 24.594.303.794.410 25.370.246.866.401
Doanh thu thuan bén cho cdc don vi thanh vién cla Tap doan 755.726.635.851 608.190.727.876
Tong doanh thu kinh doanh 25.350.030.430.261 25.978.437.594.277
28.  GIAVON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP
VND VND
Gid von clia thanh pham, hang hoa da ban 16.274.136.004.026 17.104.554.370.130
Gid von dich vu da cung cap 3.636.253.008.269 3.300.573.558.375
(Hoan nhdp)/trich lap dy phong gidm gié hang ton kho (8.230.179.014) 6.971.358.019
19.902.158.833.281 20.412.099.286.524
29.  CHIPHI SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO
VND VND
Chi phi gid von hang mua 14.734.541.699.905 15.414.410.768.148
Chi phi nquyén vét ligu 1.709.617.686.882 2.346.093.774.680
Chi phi nhan cong 1.979.275.525.287 2.093.639.161.434
Chi phi khdu hao va phan b6 606.566.694.688 615.413.272.597
Chi phi dich vu mua ngoai 2.541.711.177.376 2.394.308.856.253
(hi phf khdc 468.957.215.393 578.061.960.616
22.040.669.999.531 23.441.927.793.728
30. DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH
VND VND
Lai tién g, tién cho vay, dau tu trdi phiéu 315.093.951.997 375.684.043.200
Ldi chénh léch ty gid 110.898.421.405 127.488.309.279
Doanh thu tai chinh khac 210.525.644.000 48.885.451.586
636.518.017.402 552.057.804.065
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31.  CHIPHITAI CHINH

VND VND
Chi philai vay 228.658.640.864 249.500.890.165
L6 chénh léch ty gia 76.795.683.189 390.510.291.591
Chi phi hoat d6ng tai chinh khac 244.434.048.920 53.746.567.347
549.888.372.973 693.757.749.103
32. THU NHAP KHAC
VND VND
Thu ttrthanh Iy tai sén cd dinh 9.599.884.412 29.906.545.877
No khé doi da thu hoi 3.796.904.610 =
Tién thung, hoa hong va tién bdi thudng nhén dugc 16.554.983.868 20.461.232.952
(ac thu nhap khdc 137.792.264.918 54.552.765.596
167.744.037.808 104.920.544.425
33. CHIPHIKHAC
VND VND
(Gid tri con lai ctia tai san ¢o dinh da thanh Iy 6.955.252.227 19.181.452.433
Tré tién boi thutng do vi pham hgp dong 21.806.365.755 2.021.945.244
Chi thyc hién chuong trinh quang cdo cho nha cung cdp - 1.621.839.485
Chi phikhac 83.288.922.415 36.098.089.960
112.050.540.397 58.923.327.122
34. THUETHU NHAP DOANH NGHIEP
(a) Bugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
VND VND
Chi phi thué TNDN hién hanh
Nam hién tai 415.700.923.721 405.241.895.948
Phan thué thu nhdp doanh nghiép déi vdi lgi nhudn tlf cc cong ty lién két 8.739.398.816 12.825.376.957
Thué thu nhdp doanh nghiép 424.440.322.537 418.067.272.905
Thué thu nhap hoan lai
Anh huéing ctia cc khoan muc chénh éch tam théi (3.366.546.576) 4.327.973.530
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 421.073.775.961 422.395.246.435
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CONGTY CO PHAN FPT

Bdo cao tai chinh hgp nhat

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

34, THUETHU NHAP DOANH NGHIEP (tiép theo)

(b) B6i chiéu thué sudt thuc té

MAU SO B 09-DN/HN

VND VND
Loi nhudn trudc thué 2.406.560.609.284 2.501.542.976.121
Thué theo thué sudt thué TNDN quy dinh trong Gidy phép dang ky kinh doanh va céc quy dinh thué hién hanh 512.514.727.393 621.861.572.128
Anh hung cla céc muc thu sust khdc nhau &p dung cho céc cong ty con (34.334.267.568) (26.479.629.066)
Anh hung cla cc muc thué suat khac nhau &p dung cho céc co's kinh doanh & nudc ngoai 6.470.202.245 (652.040.464)
Anh hugng cia chi phi khong duoc khau trr thué 12.768.059.736 5.815.080.211
Anh huéing ctia thu nhap khong chiu thué va uu dai thué (77.440.956.015) (185.869.681.507)
(Cac anh hudng khac 1.096.010.170 7.719.945.133
421.073.775.961 422.395.246.435

(c) Thué suat ap dung

Theo quy dinh trong Gidy chiing nhan déng ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia vu
nop cho Nha nudc thué TNDN theo thué sudt 10% trén loi nhuan chiu thué déi véi hoat ddng san xudt va cung cép
dich vu phan mém, 10% lgi nhuan chiu thué déi vai dich vu dao tao CNTT da cung cap va 25% Igi nhuan chiu thué

dé6i vai hang héa da ban va dich vu con lai da cung cap.

Thué sudt ap dung cho cac cong ty con clia Cong ty C8 phan FPT dugc quy dinh trong cac Gidy ching nhan dang
ky kinh doanh tuong tng cla tiing cdng ty con va cac quy dinh thué hién hanh.

35. LAICOBANTREN CO PHIEU

Lai co ban trén ¢ phiéu tai ngay 31 thang 12 ndam 2012, dugc tinh dua trén sé Igi nhuén thudc vé ¢d déng sé hiiu
c6 phiéu phd thong va s lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢6 phiéu phd thong dang luu hanh trong nam, dugc

thuc hién nhu sau:

CONG TY CO PHAN FPT

Bdo cdo tai chinh hgp nhat
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

VND VND
Lgi nhudn ké ton sau thué thu nhap doanh nghiép 1.540.326.900.331 1.681.818.194.700
(6 phiéu ph6 thong dang luu hanh binh quan 271.904.099 267.961.137
L&i co ban trén ¢§ phiéu 5.665 6.276
Li suy gidm trén 6 phiéu (Diluted EPS) 5.665 6.276
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

35.

36.

MAU SO B 09-DN/HN

LAI CO BANTREN CO PHIEU (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Cong ty c6 2.084.400 ching quyén dugc phat hanh kém theo 16 trai phiéu 1.800 ty
VND. Ngay thuc hién Ching quyén dugc quy dinh la ngay 09 thang 10 nam 2011, ngay 09 thang 10 nam 2012, ngay
09 thang 10 ndm 2013 (xem thém Thuyét minh s 21).

Vi ching quyén chi chiu tac déng suy gidm khi gia thi trudng binh quan clia ¢ phiéu phd théng trong ky 16n hon
gia thuc hién chimg quyén nén cac chiing quyén nay duac xac dinh khéng lam suy gidm lai trén cé phiéu cla don
vi. Vi vay, lai suy gidm trén c6 phiéu bang vdi lai co ban trén cd phiéu.

S6 ¢6 phiéu phé théng binh quan gia quyén dang luu hanh

S6 lugng c6 phiéu S6 lugng c6 phiéu
(6 phiéu phé thong da phét hanh dau nam 216.031332 193.411.302
Anh hung cla viéc phat hanh c6 phiéu trong ndm 55.884.708 20.523.452
Anh hung cla bién dong 6 phiéu quj trong nam (11.941) 23125
S6 ¢6 phiéu phd thong binh quan gia quyén dang luu hanh tai thai diém cudi nam 271.904.099 213.957.879

Diéu chinh lai s6 c6 phiéu phd thong binh quén gia quyén

Trong nam 2012, Cong ty C6 phan FPT da thuc hién tra co tic bang c6 phiéu dan dén viéc diéu chinh héi to s6 lugng
c6 phiéu phd théong binh quéan gia quyén dang luu hanh ctia ndm 2011 nhu sau:

¢6 phiéu VND
Theo bdo cdo tai chinh hgp nhdt cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2011 213.957.879 7.861
Anh hung cla tra 6 tc béing ¢ phiéu dugc phat hanh vao ngdy 25 thang 5 ném 2012 54.003.258 (1.585)
S0 da diéu chinh lai 267.961.137 6.276

CONG CU TAI CHINH

Quan ly rdi ro vén

Tap doan quan tri nguon vén nham dam bao rang Cong ty co thé vira hoat dong lién tuc via téi da hoa lgi ich cla
céc cd dong théng qua téi uu hda sé du nguén vén va cong na.

C4u trdc von clia Tap doan gobm co cac khodn ng (bao gém cac khodn vay nhu da trinh bay tai Thuyét minh sé 21
va 25 trirtién va cac khodn tuong duong tién) va phan von thudc sd hitu clia cac cd déng clia cong ty me gém vén
g6p, cac quy du trir va lgi nhuan sau thué chua phan phai.
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36.

CONG CU TAI CHINH (tiép theo)

Quan ly rdi ro von (tiép theo)

Hé s6 don bdy tai chinh

VND VND
(dckhodn vay 2.881.488.618.142 4.674.729.270.406
Tr: Tién va céc khodn tuong duong tién 2318.915.022.090 2.902.382.823.282
N thuan 562.573.596.052 1.772.346.447.124
Vion chdi s6 hitu 6.181.762.066.438 5.521.004.779.653
Ty 1€ ng thudn trén von cht s& hitu 0,09 032

Cac chinh sach ké toan chd yéu

Chitiét cac chinh sach ké toan chliyéu va cac phuong phép maTap doan dp dung (bao gém cac tiéu chi dé ghi nhan,
€O sG xac dinh gid tri va co s& ghi nhan cac khoan thu nhap va chi phi) déi véi tiing loai tai san tai chinh va cong ng
tai chinh va cédng cu von dugc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh sé 4.

Céc loai cong cu tai chinh

VND VND
Tai san tai chinh
Tién va céc khodn tuong duong tién 2.318.915.022.090 2.902.382.823.282
Phai thu khach hang va phdi thu khdc 3.294.947.224.708 3.320.601.791.738
Bau tungdn han 662.020.767.658 861.597.468.810
Dautu dai han 485.844.690.846 653.238.902.262
Tai san tai chinh khdc 337.930.599.012 323.928.665.005
Tong cong 7.099.658.304.314 8.061.749.651.097
(dng ng tai chinh
(ackhodn vay 2.881.488.618.142 4.674.729.270.406
Phai trd nquoi ban va phai trd khdc 2.381.062.320.597 2.243.938.711.782
Chi phf phdi tra 234.919.624.218 196.519.022.047
(ong ng tai chinh khdc 6.475.957.808 16.886.638.003
Tong cong 5.503.946.520.765 7.132.073.642.238
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36.

CONG CU TAI CHINH (tiép theo)

Cac loai cong cu tai chinh (tiép theo)

Tap doan khong ép dung Thong tu s6 210/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 11 ndm 2009 vi
chua co hudng dan cu thé. Thay vao dé, Tap doan dang ap dung Chuan muc Ké toan Viét Nam s6 18 -“Cac khoan du
phong, tai sdn va ng tiém tang” va cac quy dinh hién hanh dé danh gia lai gié tri hop ly ctia tai san tai chinh va cong
na tai chinh tai ngay két thic nién do ké toan.

Muc tiéu quan ly rdi ro tai chinh

Tap doan da xay dung hé théng quan ly rti ro nham phat hién va danh gia cac rdi ro ma Tap doan phai chiu, thiét lap
cac chinh sach va quy trinh kiém soét rli ro & muc chdp nhan duge. Hé théng quan ly rdi ro dugce xem xét lai dinh ky
nhdm phan anh nhiing thay déi ctia diéu kién thi trudng va hoat dong clia Tap doan.

RUi ro tai chinh bao gém ri ro thi trudng (bao gém rdi ro ty gid, rdi ro 1ai sudt va gid), rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn.
Rui ro thi truong

Hoat dong kinh doanh clia Tap doan sé chu yéu chiu rdi ro khi co su thay déi vé ty gia héi dodi, 1ai suét va gia.

Quan ly rdiro ty gid

Tap doan cé mot s6 hoat dong kinh doanh c6 phat sinh rti ro do bién dong ty gid nhu phan phai, ban 1é, tich hop hé
théng, xudt khau phan mém. DU déc diém cla thi trudng hang cong nghé 13 bién déng ty gia dugc phan anh vao gia
ban hang, Tap doan cling chd dong phong ngtra, han ché céc rti ro phat sinh ngoai y mudén bang cach theo doi sat
bién déng clia cdc nhan té chinh tac dong lén ty gia cling nhu tham khao danh gia clia cac dinh ché tai chinh 16n,
ap dung cac bién phap phu hop vé bao hiém ty gia nhu hop déng ky han, quyén chon va cac bién phap bao hiém
tu nhién nhu neo ty gia ban ra, thu tién trudc va cac bién phap bao hiém khac.

Quan ly rdi ro ldi sudt

Tap doan chiu rti ro lai sudt trong yéu phat sinh tir cac khoan vay chiu lai sudt da duoc ky két. Tap doan chiu rui ro lai
suat khi vay vén theo lai sudt tha néi va lai suat co dinh déi vai déng ngoai té va dong noi té. DE giam thiéu rdi ro vé
ai sudt, théng qua phan tich va du bao, Tap doan da lua chon cac thai diém va ky han thich hop trong nam dé dua
ra cac quyét dinh hap ly trong viéc duy tri cac khoadn vay cling nhu co cau vay ng gitta ngoai té va VND theo lai suat
c6 dinh.

Quan ly rai ro vé gid cé phiéu

Céc 6 phiéu do Tap doan ndm gitr bi anh hudng bdi cac rui ro thi trudng phét sinh tirtinh khong chéc chan vé gié tri
tuong lai clia c6 phiéu dau tu. Tap doan quan ly rdi ro vé gid 6 phiéu bang cach thiét lap han muc dau tu. Hoi dong
Quan tri ctia Tap doan cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao ¢ phiéu nhu nganh nghé kinh doanh,
cong ty dé dau tu, v.v. Tap doan danh gid rui ro vé gia c6 phiéu la khong dang ké.
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36.

CONG CU TAI CHINH (tiép theo)

RUi ro thi truong (tiép theo)

Tap doan cling chiu rui ro vé gia clia cong cu vén phat sinh tir cac khodn dau tu vao cac cong ty con va cong ty lién
két. Hoi déng Quan tri clia Tap doan xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao cong ty con va cong ty lién két
nhu nganh nghé kinh doanh, cong ty dé dau tu, v.v. Cac khodn dau tu vao cac cong ty con va cong ty lién két dugc
nam gitt khéng phai cho muc dich kinh doanh ma cho muc dich chién lugc lau dai. Tap doan khéong cé y dinh ban
cac khoadn dau tu nay trong tuong lai gan.

Qudan ly rdi ro vé gid hang héa
Tap doan mua nguyén vat liéu, hang hoa tir cac nha cung cap trong va ngoai nudc dé phuc vu cho hoat dong san
xudt kinh doanh. Do vay, Tap doan sé chiu rdi ro ti viéc thay déi gia ban clia nguyén vat liéu, hang hoa. D€ gidm thiéu
rdi ro, Tap doan luén chu trong dén hoat dong kiém hang ton, dam bao quan ly chat ché va hiéu qua tor khau nhap
hang trén co s& danh gia nhu cau thi trudng, theo déi hang ngay nham cé bién phap thic ddy ban hang kip thai doi
v6i hang cham luan chuyén.

Rui ro tin dung

RUi ro tin dung xay ra khi mot khach hang hoac déi tac khong dap tng duoc cac nghia vu trong hop déng dan dén
cac ton that tai chinh cho Tap doan. Tap doan cé hé théng danh gia, xép hang tin dung néi bd dugc cap nhat lién tuc
vé nang luc tai chinh ctia khach hang mét cach co hé théng theo thai gian, két hop véi danh gié clia cac té chirc tai
chinh trung gian lam co s& cap tin dung cho khach hang. Ngoai ra, phéan I6n cac khach hang khi dugc Tap doan cap
tin dung déu dugc yéu cau thuc hién cac hinh thic bao lanh.

Tap doan thudng xuyén tién hanh cac hoat dong kiém soat cong ng, bao gém: Phan tich tudi ng, ngay thu ng, cap
nhat va danh gia khach hang...dé co nhimng bién phap x ly kip thai. Tap doan cling dong thai mua bdo hiém cong
nad phai thu nham han ché nhimg rti ro khong ludng trudc véi chi phi hop ly.

Quan ly rti ro thanh khodn

Muc dich quan Iy rdi ro thanh khodn nham dam bao di nguén vén dé dap Ung cac nghia vu tai chinh hién tai va
trong tuong lai. Tinh thanh khodan ciing dugc Tap doan quén ly nham dam bao muic phu tréi gitta cong ng dén han
va tai san dén han trong ném & muc co6 thé duac kiém sodt, tuong tng dong tién ma Tap doan tin rang co thé tao ra
trong ky d6. Chinh sach ctia Tap doan la theo déi thuong xuyén cac yéu cau vé thanh khodn hién tai va du kién trong
tuong lai nham dam bao Tap doan duy tri du muc du phong tién mat, cac khoadn vay va di vén ma cac c6 dong cam
két gop nham dap Ung cac quy dinh vé tinh thanh khoan ngan han va dai han hon.

Cac bang dudi day trinh bay chi tiét cadc mic ddo han theo hap déng con lai d6i vdi tai san tai chinh va cong ng tai
chinh phi phai sinh va thai han thanh toan nhu da dugc thoa thuan. Cac bang nay duoc trinh bay dua trén dong tién
chua chiét khau cla tai san tai chinh gém 1ai tir cac tai san do6, néu c6 va dong tién chua chiét khdu clia cong ng tai
chinh tinh theo ngay sém nhat ma Tap doan phai tra. Cac bang nay trinh bay dong tién clia cac khodn géc va tién ai.
Viéc trinh bay théng tin tai san tai chinh phi phai sinh [a can thiét dé hiéu dugc viéc quan ly rdi ro thanh khodn cla
Tap doan khi tinh thanh khodn dugc quan Iy trén co s& cong ng va tai san thuan.
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36.

CONG CU TAI CHINH (tiép theo)

VND VND VND
Tién va cdc khodn tuong duong tién 2.318.915.022.090 - 2.318.915.022.090
Phdi thu khéch hang va phai thu khac 3.293.513.139.933 1.434.084.775 3.294.947.224.708
Dau tungdn han 662.020.767.658 = 662.020.767.658
Dau tu dai han = 485.844.690.846 485.844.690.846
Tai sdn tai chinh khdc 295.408.954.365 42.521.644.647 337.930.599.012
Tong cong 6.569.857.884.046 529.800.420.268 7.099.658.304.314

VND VND VND
(dc khodn vay 2.859.683.974.981 21.804.643.161 2.881.488.618.142
Phdi trd ngui ban va phdi trd khdc 2.109.288.152.937 271.774.167.660 2.381.062.320.597
Chi phi phdi tra 234.919.624.218 - 234.919.624.218
(6ng ng tai chinh khdc 6.475.957.808 = 6.475.957.808
Tong cong 5.210.367.709.944 293.578.810.821 5.503.946.520.765

Chénh I&ch thanh khoan thuan

1.359.490.174.102

236.221.609.447

1.595.711.783.549

VND VND VND
Tién va céc khodn tuong duong tién 2.902.382.823.282 = 2.902.382.823.282
Phai thu khdch hang va phai thu khdc 3.319.573.151.788 1.028.639.950 3.320.601.791.738
Dau tungdn han 861.597.468.810 = 861.597.468.810
Dau tu dai han = 653.238.902.262 653.238.902.262
Tai sén tai chinh khéc 285.848.402.912 38.080.262.093 323.928.665.005
Tong cong 7.369.401.846.792 692.347.804.305 8.061.749.651.097

VND VND VND
(dc khodn vay 4.674.454.686.852 274.583.554 4.674.729.270.406
Phdi trd ngudi bén va phi trd khdc 2.047.264.045.052 196.674.666.730 2.243.938.711.782
Chi phif phdi trd 196.519.022.047 = 196.519.022.047
(Ong ng tai chinh khéc 16.886.638.003 = 16.886.638.003
Téng cong 6.935.124.391.954 196.949.250.284 7.132.073.642.238
Chénh léch thanh khodn thuan 434.277.454.838 495.398.554.021 929.676.008.859

Ban Téng Giam déc danh gid muc tap trung rdi ro thanh khodn & muc thap. Ban Téng Giam déc tin tudng réng Tap
doan co thé tao ra du ngudn tién dé dap (ng cac nghia vu tai chinh khi dén han.
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R o a Bdo cdo tai chinh hgp nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc dong thai véi bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo

37. NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong nam, Tap doan co cac giao dich chii yéu sau véi cac bén lién quan:

MAU SO B 09-DN/HN

VND VND
Nhan c6 tiic béng tién
(6ng ty (6 phdn Quan Iy quj Dau tu FPT - 1.925.000.000
Cng ty (6 phan Ching khodn FPT 25.666.666.000 5.500.000.000
Tai ngay két thuc nién doé ké toan, Tap doan cé cac sé du chd yéu vai cac bén lién quan nhu sau:

VND VND
Cac khoan Gy thac dau tu va cho vay
(ong ty C6 phan Quan Iy quy Déu tu FPT 354482.891576 472.745.891.576
(ong ty TNHH Bau tu FC 135.714.734.955 115.715.277.778
Vén gop
Cong ty C§ phan Quan Iy quj Dau tw FPT 27.500.000.000 27.500.000.000
Cong ty (6 phin Chiing khodn FPT 110.000.000.000 110.000.000.000

38. CAC KHOAN CAM KET THUE HOAT BONG

VND VND
Trong vong mot nam 178.581.337.888 160.443.961.441
Tt ndm thi hai dén nam thi nam 376.700.131.846 383.668.434.327
Saundm ndm 225.943.601.315 89.013.720.644

781.225.071.049 633.126.116.412

39.  SUKIEN SAU NGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Theo Nghi quyét s6 02.02-2013/NQ-FPT-HDQT ngay 19 thang 02 nam 2013 clia Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan
FPT, Cong ty da théng qua chi truong thanh lap Van phong dai dién Cong ty C8 phan FPT tai Myanmar.
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A L Bdo cdo tai chinh hgp nhat
CONGTY CO PHAN FPT Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) MAU S6 B 09-DN/HN

Cdc thuyét minh nay la mét bo phan hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

40. CAC KHOAN CAM KET VON

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan FPT da phé duyét thuc hién cac du én sau:

Du &n xay dung Pai hoc FPT tai khu Cong nghé cao Hoa Lac: Cong ty C8 phan FPT cép bd sung vén 100 ty VND
dé xay trudng Dai hoc FPT;

Thong qua phuong én gop vén dau tu giai doan 1t nam 2012 dén nam 2014 vao Cong ty C6 phan Ban 1& Ky thuat
sO FPT (FRT) vai tEng s6 tién la 250 ty VND. Dén ngay 31 thang 12 nam 2012, Cong ty da gop duac 85 ty VND.

41. SO LIEU SO SANH

S6 liéu so sanh a s liéu trén bao cao tai chinh hop nhéat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011 da
duac kiém toan.

Nguyén Tién Hao Hoang Hiru Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudi lap biéu Ké toan truéng Phé Téng Giam déc
Ngay 04 thdng 3 ndm 2013
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DANH BA CONGTY

CONG TY CO PHAN FPT

Tru s chinh: Toa nha FPT, Ph Duy Tan,
Phutng Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 7300 7300

Fax: +-84 4 37689061

Website: www.fpt.com.vn

CHI NHANH FPT TP HO CHi MINH
Dia chi: Lau 3-4, toa nha FPT Thanh phd Ho Chi Minh,
153 Nguyén Dinh Chiéu, Phuting 6, Quan 3, TP HCM
Dién thoai: +84 8 7300 7300

Fax: +84 8 73007388

VAN PHONG DAI DIEN FPT TAI DA NANG
Dia chi: 173 Nguyén Chi Thanh, Quan Hai Chau, Thanh phd Da Nang
Dién thoai: +84 90344 1333

VAN PHONG DAI DIEN FPT TAI CAN THO
Dia chi: 69 Hung Vuong, Phuang Théi Binh,

Quan Ninh Kiéu, Thanh phd Can The

Dién thoai: +84 0710 3752 666

Fax: +840710 3752 555

CAC CONG TY THANH VIEN

CONGTY TNHH HE THONG THONG TIN FPT
(FPT INFORMATION SYSTEM)

Tru s& chinh: Tang 20-22 : Toa nha van phong Keangnam,

duong Pham Hung, Tur Liém, Ha Noi

Dién thoai: +84 4 3562 6000

Fax: +8443562 4350

Website: www.fis.com.vn

\ién diéu 1é: 550.000.000.000 YN

CONG TY TNHH THUGNG MAI FPT
(FPTTRADING GROUP)

Tru 56 chinh: Tang 2, Toa nha Zodiac, Phd Duy Tan, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 7300 6666

Fax: +84 4 7300 6668

Website: www.ftg.vn

\ién diéu 1é: 450.000.000.000 YND

CONG TY TNHH PHAN MEM FPT

(FPT SOFTWARE)

Tru s chinh: Tang 6-12, Toa nha FPT, Pho Duy Tan, Quén Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 3768 9048

Fax: -+84 4 3768 9049

Website: www.fpt-software.com

V6 diéu 1¢: 400.000.000.000 YND

CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
(FPTTELECOM)

Tru 56 chinh: Tang 1, Toa nha FPT, Phd Duy Tan, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 7300 2222

Fax: +84 47300 8889/3822 3111/3726 2163

Website: www.fpt.net — www.fptvn

\ion diéu 1é: 997.015.350.000 YN
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CONG TY TNHH GIAO DUC FPT

(FPT EDUCATION)

Tru s chinh: Toa nha DETECH, 56 8 Ton Thét Thuyét, Quan Cau Gidy, Ha No
Dién thoai: +84 4 3768 7717 / 3768 8922

Fax. +-84 43768 7718

Website: www.fpt.eduvn

Vo diéu Ié: 170.000.000.000 YND

CONGTY TNHH DICHVUTIN HOC FPT

(FPT SERVICE)

Tru s6 chinh: S6 25, ngd 68 dutng Cau Gidy, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 47300 0911

Fax: +84 4 3942 4866

Website: www.fpt.com.vn

Vo diéu 18: 15.000.000.000 YND

CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT
(FPT ONLINE)

Tru s& chinh: 408 Dién Bién Phd, P11, Q10, Thanh phd Ho Chi Minh
Dién thoai: +84 7300 9999

Fax: +-84-8-8 3929 1758

Website: www.fptonline.net

Viéin diéu 1é: 140.853.360.000 VND

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT
(FPT RETAIL)

Tru s chinh: Tang 15, Toa nha Zodiac, Phd Duy Tan, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: + 84 4 7300 6666

Fax: + 84437959049

Website: fptshop.com.vn

Vén diéu l¢: 88.500.000.000 YND

CONGTY DAUTU FPT
(FPT INVESTMENT)

Tru s chinh: Toa nha FPT, Ph Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Dién thoai: +84 4 7300 7300

Fax: +84 43768 7410

Website: www.fpt.com.vn

Von diéu 1é: 600.000.000.000 YND

NIEM TINZ®

FPTiwe

FPT TOAN CAU

SINGAPORE

Dia chi: 116 Middle Road, # 09-03 ICB Enterprise House, Singapore 188972
Dién thoai: 0065-6338-4353

Fax: 0065-6338-1987

NHAT BAN

Dia chi: Toa nha Tokyo Tatemono Gotanda 8F,

Higashi Gotanda 1-6-3, Shinagawaku, Tokyo 141-0022
Dién thoai: 0081-3-5789 2536

Fax: 0081-3-5789 2537

Vén phong tai OSAKA

Dia chi: Toa nha Chiyoda, East Tower 10F,

2-9-4 Higashi Tenma, Kitaku, Oska 530-0044, Nhat Ban
Dién thoai: 0081-6-6356-1005

Fax: 0081-6-6655-1166

My

Dia chi: 177 Bovet Road, Suite 130, San Mateo, California, CA 94402
Dién thoai: 001-650-349-5000

Fax: 001-650-349-5005

Van phong tai NEW YORK

Dia chi: 1370 Broadway, tang 7, New York, NY 10018
Dién thoai: 001-212-418-4793

Fax: 001-212-317-8666

PHAP

Dia chi: Tour Pacific, 11-13 Cours de Valmy, Defense 7,
92977 Paris La Defense, France

Dién thoai: 0033 (1) 7329 4749

Fax: 0033 (1) 7329 4500

AUSTRALIA

Dia chi Tang 39, 56 2 Duang Park, NSW 2000, Sydney, Australia
Dién thoai: 0061-2-90047-160

Fax: 0061-2-90047-070

MALAYSIA

Dia chi: Suite 9.06, Tang 9, the Gardens North Tower, Mid Valley City,
Lingkaran Syed Putra, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia

Dién thoai: 00603- 2287 8086

Fax: 00603-2287 7086

pUC

Dia chi': Trung tam kinh doanh, s6 34 Phd Dorhorn,
5063263 thanh phd Nue-Isenburg, Diic

Tel : 0049 (0) 6102-812 534

Fax: 0049 (0) 6102-299 938

CAMPUCHIA

Dia chi: 5647, Budng 306, phudng Sangkat Boeung Keng Kang 1,
quan Chamka Norn, th do Phnom Penh, Campuchia

Dién thoai: 00855 236 877779

Fax: 00855236 877 778

LAO

Dia chi: S6 61 Unit 03, Phd Dongpalane, Quén Sisattanak,

Th d6 Viéng Chdn, Lao

Dién thoai: 00856 309 800 386 — 00856 209 886 6868 (mobile)
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CONG TY CO PHAN FPT

Tru s& chinh:

Toa nha FPT, Phé Duy Tan,

Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi
pién thoai: +84 4 7300 7300

Fax: +84 4 3768 9061

Website: www.fpt.com.vn



