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L&i dau tién, xin duge cam on Quy co dong di gan bé lau nam vdi méa co phicu ST8, nhimg
5 1 g . £ oy N 5 TR Fouom K 5 " 5 A =K
nha dau tu da tham gia mua co phicu ST8 tir khi Cong ty mdi niém yet va phat hanh co phicu
ra cong :,hung Sau nhitng thing tram cua thi 1| rng clmng khodn, Quy co d(mg vin bén bi
sit son, giri gdm tai san cta minh, giri tron niém tin vao Ban Quan tri, Ban dicu hanh va tip

thé con ngudi ciia Sidu Thanh.

¢ £ 5a . r .p A ¥ A L & -

Hurdng dén muye tiéu thue hién Bdo cio thwimg nién khong chi don thuan la tai liéu bdo cdo

u X £ _um . £ » & . £ . L ¥ oA £
minh bach vé con so tai chinh, két qua hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu, chi tiéu ke
hoach hing nim ma Cong ty C6 Phin Sidu Thanh mong mudn truyén tai dén ngudi doc

s A . - AR = g iy i H ¥ iE e o F
nhimg thong diép, nhlmg 1&i tri &n, nhitng gia tri dich thwe tao nén vi thé cia Cong ty trén thi
trirémg canh tranh gay gat nhar ngay hdém nay.

Biing it ci tdm chén tinh, Chiing 16i mudn duge chia sé nhimg khoé khin va thuan lgi trong
qué trinh hoat déng kinh doanh va nhimg théng tin khéc ma cdc nha diu tw, khach hang, dbi
tic cia ching toi it c6 dip biét dén. Cling 1a dé Quy vi c6 thé hidu va tin womg hon vao Lai
sén, con ngudi, sin phﬁm, hé théng phan phdi ciing nhw sy phat tién bén vimg cua Siéu
Thanh.

Va biing tét ca s cam kich, nhitng tinh cam chén tinh, nhimg |&i ghi on sdu ning dén Quy
khach hang, Quy vj chinh la nhitmg hat nhan gop phin quyét dinh dén sy truémg ton va phit
rién ciia Sieu Thanh, gitp tén twoi Siéu Thanh mai mai dimg vimg trén thi trudng trong boi
canh nén kinh té khing hoang kéo dai nhu hién nay.

Ching toi hiéu ring, ding sau nhimg bude di thanh céng ciia Siéu Thanh luon ¢6 sir dong
hanh cia Ban Lanh Dao, Céc CB CNV Céng ty ludn gin bé doan két tao nén sire manh cua
Thuong hiéu va chat lugng dich vy ngay cang tot hon dem lai cho Quy khich hiang trén ca
nude mot su hii long khi sir dung sin phfim v dich vu elia Siéu Thanh.

Chung tdi ludn tran trong vai biét bao cong surc, mo héi tri tué, sire manh v chi ctia cin b
nhéin vién; nhimg thanh tich, két qua kinh doanh duge ghi nhéin bing con s cu thé va duge
trinh bay mot cach khiach quan, trung thwe, diy dit qua céc bio cdo cua Hoi ddng quan tri,
Ban kiém sodt, Ban Tong giam déc vé tat ca cdc hoat déng kinh doanh trong nam tai chinh
2012. Pic biél, Bo cio kiém todn hop nhit va nhitng phin tich, so sanh s6 liéu tai chinh chi
tiét s& ginp newdi doe ¢é dwoe nhitg bing chimg xac thue nhit cho céc danh gid va quyét
dinh déu tir ciia minh.

Nam 2012 da di qua va lién tiép tiép didn cho dén hién nay véi nhimg bién dong, dién bién
that sir dang thét vong cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép coa Viét Nam. Sy
khing hodng kinh té i chinh todn ciu di kéo theo hang loat hé lyy d6i véi nén kinh & khu
vire va trong nude: chi 56 lam phét ting cao, chinh sdch tién 1&, tai khoa thiit chit, 131 sudt
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ngin hang ting, han mirc tin dung cho nganh hang phi san xuat lqi thép, khé tim giy kho
khiin cho tat ca doanh nghiép trong thai ky hién nay.

Vi § nghi do, Bdo cdo thwong nién nim 2012 ﬁlfi,'ﬂ.. thé hién day du tt ca nhimg théng diep
ma Chiing toi mudn truyén tai dén cho Qu}r vi dé doc va theo déi nhung vin dam bao cung
cap diy di cic ndi dung thong tin can thiét theo quy dinh,

Xin Quy vi hity danh mgt chat thisi gian dé kham phé Siéu Thanh tir lich str hinh thanh, dén
hién tai va nhitng ude vong trong twong lai.

ST LI . . i a2 w F) K a ‘ . 1 o ' o A
Chiing t6i rat mong quy vi don nhéin va gop y kien dé Béo cdo thudmg nién cua Cong Ty Co
A . - e 1 @ 3 ]
Phan Siéu Thanh ching tHi ngay cang hodn thién hon.

Xin cam on céc dbi tac, nha cung ¢fip chia Siéu Thanh da ludn ho trg rong thoi gian qua. Sw
hop tée ciing thinh vigng véi Quy v sé tiép tuc 14 mot trong nhimg dinh huéng then chot cua
Siéu Thanh trong théi gian toi.
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Nhi phén phiii chinh thire san phiim Ricoh =0
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2. Qua trinh hinh thanh vi phat trién
Miam 1980
- Céc san ph&m’thié‘l bi viin phong Ricoh di xufit hién tai Viét Nam tir
Ny — ~ nhimg ndm cudi thip nién 80, trdi qua mdt khoang théi gian, nhimg san
———— phfim nay da diin khéng dinh sy phit hop thi trudmg nher vu thé vé chét

== lwgng & chi phi sir dung, thé hién qua vige cac cira hang photocopy sir
s “ dung dén hon 90% méy photocopy hiéu Ricoh phue vu cho hoat déng kinh
doanh.

MNiam 1994

Khéng bo 1& co héi kinh doanh tiém niing nay, ngay 15 thang 6 nim 1994,
Cong ty TNHH TM & DV Siéun Thanh duge thanh ldp (tién thin cha Cong
ty ¢6 phan Siéu Thanh) véi vén dau ur lue dé 1a 300 triéu drfing ciing doi
: ngi nhan s 20 ngudi.

Nim 1996

Nhén thdy tiém nang phat trién to 16n cha thi trwdmg may vin phong,
b Céng ty Siéu Thanh di khai truong phong trung bay san phim (ai

=« P.HCM vio ngiy 16 thang 9 nim 1996 va trér thanh Nha phén phéi
chinh thire san phim Ricoh tai Viét Nam. Piy 12 budce khoi diu thidt
ldp mang ludi phan phdi san phim Ricoh & dich vy hiu mai khip cic
tinh thanh trén ca nude.

Ciing véi sy phat trién kinh té, Céng ty Siéu Thanh cang 16n manh &
truemg thanh vuot bic, didu nay doi hoi Cong ty phai hwdng dén chudn
hod tinh chuyén nghiép trong hoat déng cung cdp san pham & dich vu.
Sau mot than gian trién khai quan ly theo qui trinh, Céng ty Siéu Thanh
dii duge 16 chic BVQI xét cip chimg chi ISO 9002 ngay 19 thang 3
ndm 2001 v vinh dy trér thanh nha cung cép thiét bi van phong dau tién

dat duge chimg chi uy tin nay.

Sau do, ngay 8 thang 3 nam 2004, Siéu Thanh da dat duge chimg chi
ISO 9001 phién ban 2000 nhw la mét bing ching cho sur quyét tim dua
t6 chire hanh déng cua doanh nghiép nrémg dén muye tiéu chét lugng,

Dén nay, Cong ty tiép tuc nhan duge chimg chi 15O 9001 phién bin 2008 diéu nay di danh déu
duoce hé théng quan Iy chit lwgng ciia Cong ty luén duge dua 1én hang dau lam thoa mén nhu

T

L . [P .
can cuiia ngudi ticéu ding,

ey ti

Biior cio thirdng wién 2012 R'I'CUH

Awtharized Nistribnto:

glm )

-

et




Nhd phim phii ehinh thire sdn phiim Ricoh gﬂ]

@ Ciong ty Co Phiin Siéu Thanh Chét lwgng phuc vu méi 1a niém tin

—

Niam 2002
Ngay 18 thang 3 nam 2002, Cong ty TNHH TM & DV Siéu Thanh

v P A L . i A A A Ea e
chinh thitc chuyén doi thanh Céng Ty C6 Phan Siéu Thanh.

SIEU THANH JSC.
RICOH A isn

MNam 2006

Neay 13/01/2006, Siéu Thanh tham gia thanh lip Cong ty TNHH
o t6 Kim Thanh (tién than cia Céng ty co phan 6 t6 Kim Thanh)
nfim quyén kiém sodt 1a Cong Ty me.

Cong ty Co Phan & t6 Kim Thanh chinh thite di vao hoat ding
ngay 15/09/2006 v&i vai trd 14 nha phén phéi chinh thirc thuong
hiéu 6 16 limg danh thé gidi — Honda, toa lac tai mét trung tdm
thuong mai va dich vu thude loai 1én nhit TP, HCM véi tong dién
tich trén 3.250 m’ bao gdm phong trung bay rong hon 250 m’,
phéin con lai la khu nha xudmg, viin phong, kho xe rdng réi.

Ngiy 10 thing 12 nam 2007, Céng ty ¢h phin Siéu Thanh dugce
céip phép niém yét 8.200.000 cb phiéu trén s¢ Giao Dich Chimng
Khoan TP.HCM va dén ngay 18 thang 12 nam 2007 duge chinh
thirc niém yé tai s& Giao Dich Chimg Khoan TP.HCM véi ma
chimg khodn ST8.

Dua trén nén tang chinh sdch phén bi lgi nhudn & tai dau tu hop
Iy, viée quan ly va sir dung dong tién trong qua trinh tai cdu tric
va déu tir hiéu qua nay trong sudt ching duong phat trién ctia hé
théng Siéu Thanh. Diéu nay dem lai nguon von chi sér hiru cia
Siéu Thanh da tang déu hang nim hop 1y va 6 higu qua.
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Do nhu céu phat trién & mo rong quy mo kinh doanh, dau nam

2 ""“""’""‘"': 2009 Siéu Thanh da doi tru s& sang vi tri kinh doanh méi toa lac
4 lai A20 TAn Phong, Pwimg Nguyén Hitu Theg, Phudng Tin

Phong, Quiin 7, TP,HCM.

Tiép tyc phét huy viée str dung ngudn vén kinh doanh hiéu qua tir
lgi nhugdin mang lai cho viée tai dau tw va mé rong mang ludi kinh
doanh da nginh nghé, hé thong Siéu Thanh tiép tue gop von diu
tw vao Cong ty ¢d phan 6 t6 Cudng Thanh — nha phin phdi cic
san phim xe hoi ctia hiing Nissan Nhat Ban. Nay da chuyén sang
phén phdi thwong higu 6 t6 Chevrolet cia GM Viét Nam mang
tén thuong méu CHEVROLET SAlI GON véi da dang sian
phéam va gia ca hop 1y d& dang dem dén cho ngudi tiéu ding sy
chon lya hodn hao hon.

Két qua hoat dong kinh doanh duge duy tri ting truémg déu din
qua (mg néim phan 4nh viée thye thi chién luge ding din coa Ban
linh dgo Siéu Thanh. Dé dat duge sw thanh edng nay, chién lugc
con ngudi & vin hod doanh nghiép 14 mdt trong nhimg yéu t6 wu
lién hang dau duge Céng ty chi trong nhiim mye tiéu lién tuc
néng tam chuyén nghiép trong cong tae phyc vy khach hang véi
phuong chim “Chit liwgng phuc vy mdi Ia niém tin”.

Ngay nay, thuong hiéu Siéu Thanh hay Ricoh dwoe biét dén nhur
14 mgt thuong hiéu thin quen & phé bién. Newdi tidgu ding biét
dén thwong hiéu nay nhu d mdt thuong
hi¢u thiét bi may van phong mang lai hidu
qua cao nhit va hé théng dich vu cé chét
lrong tét nhét, Noi dén may photocopy la
n6i dén Ricoh, néi dén may photocopy
Ricoh 14 néi dén Siéu Thanh.
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GIOI THIEU VE THUONG HIEU RICOH

Ricoh 14 mot thuong hiéu cia Nhat Ban chuyén sén xudl cdc loai thiét
bi van phong ty dong di c¢6 mat tir ndm 1936 do ong Kyyoshi
Ichimura sang ldp véi tén goi ban déu la Riken Kankoshi, Nam 1963
cong ty ddi tén thanh Ricoh Company Ltd. Tir mét cong ty don lé,
ngdy nay Ricoh da tré thanh mjt cong ty ludn nam trong TOP 500
cong ty da quéce gia 16n nhét thé gi¢i co mie dan tr 17.8 ty USD,

duoe 16 chic véi hé théng gdm try sé chinh tai Nhit Ban, 22 chi
nhdnh, 322 edng ty thanh vién, dat tai 150 qufrm gia trén thé gidi vai L:'l‘.rng nhén sir lén dén 81 900
ngudi, Hién nay Ricoh dang s¢ hitu cdc thwong hiéu thanh vién la: Savin, Infotec, Nashuatec,
Rex-Rotary, Gestetner, Lanier, va mdi nhét 12 IBM (mdy in) — théng 1/2007.

Céc san phim do tdp doan Ricoh san xufit & phan phdi gom
Photocopy, Fax, Printer, Scanncr, IIIH}-’ anh, thiét bi luu trir, linh

kién ban dan & giai phap phin mém..

. Trong d6 dong may

photocopy k¥ thudt so da chirc niing Aficio la dong mn phim chu
Iy dii mang lai danh ticng & uy tin nhét nhér Ricoh van nclu:,r tri cho
dén nay nhimg tiéu chi hang ddu ciia san phiam 14 dé bén cao, chi
phi sir dyng thip & an toan mdi trudng.
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3. Nganh nghé va dja ban kinh doanh:
* Nodanh nghé kinh doanh:
#+ Mua ban thiét bj viin phong, may photocopy Ricoh
% Dich vy sia chira, bio i méy photocopy hig¢u Ricoh
% Nha phén phoi, stra chira va béo tri  t6 thwong hiéu Ionda
< Nha phén phéi, stra chita va bao tri 6 (6 thwong hiéu Chevrolet

% Diu tir lién doanh, lién két

* Dia ban kinh doanh:
% Cong Ty Cb Phiin Siéu Thanh: Kinh doanh thiét bi vin phong

Dia chi : A20 Tén Phong, Puong Neuyén Hiru Thp, Phuong Tdn
Phong, Oudn 7, TP.HCM.

Bién thogi: N4 8 02 02 8848 Fax: 84.8 62 62 6222
Website: www stenthanlricoh. con. v

% Cong Ty C6 Phiin O Td Kim Thanh: Kinh doanh xc 6 t6 thurong hiéu Honda

Dia chi: 6 Pwramg 372, Plurdng 15, Qudn 11, TP.HCM
Dién thogai: 84.8. 38 66 2222 Fax: 84.8. 38 66 2266
Website: www hondaotokimthanh.com.vn

% Cing Ty Cb Phiin O Té Cwomg Thanh: Kinh doanh xe 6 16 thuomg hiéu Chevrolet

Pia chi: 161F Pwang Dg Nam, Phwong 3, Qudn 8, TP.HCM
Bign thoai: S48 JO83 28848 Fax: 84.8. 3983 2206
Website: www.chevroletsaigon.com.vin

11

P

Bido cdo therdng nién 2012 m'(:UH

Anthorized Nisteibntne




Cong ty Cd Phiin Siéu Thanh Ché&t lwgng phuc vy méil 1a niém tin
Mhiv phiin ph&i chinl thire sdn phﬁm Ricoh gg‘l

=

4. Thing tin vé mé hinh quin tri, td chive kinh doanh vi b§ mdy quén 1y

Bgu hii dong co dung. Dai hoi dong LCI clmlg “DHPCP” la co quan ¢6 thim quyén cao

nhdt cia Cong ty, quyét dinh nhimg wn dé quan trong cia Cong W theo Ludt doanh

nghiép va theo Diéu lé Cong ty Cd phén Siéu Thanh, Dai hoi dong cd dong cé cic quyén

sau:

- Quyét dinh sua d6i va b sung didu 1&;

- Qu}ret dinh tH clnrc lai va j,lm thé Long t:,r,

- Quyct dinh loai cb plﬁn v tong s6 cd phan duge quyen chao ban cia timg loai:

- Quyét dinh mirc ¢b e hang nam cia timg loai o phén va mite trich ldp cdc quy cua
Cung t}*,

- Biu, mién nhiém thanh vién HPQT, thanh vién BKS;

- Xem xét va xir Iy cde vi pham cia HPQT va BKS géy thiét hai cho Cong ty va co
dong cua Cong ty:

- Théng qua bdo cdo tai chinh he‘mg nam;

- Théng qua dinh hlm*ng phat trién ctia Cong ty;

- Quyét dinh thé chéip, ban so 14i san cé gid tri bing hogc 16n hon 50% (nam muoi phéin
(rAim) tong gid tri 1ai san duge ghi trong s6 ké toan cia Cong ty;

- Quyét dinh viée dau tu, gop von lién duanh mua ¢d phén doanh nghiép khdc véi gia
tri 1én hon 30% (ba mwoi phan triim) von diéu It;,

- Quyét dinh mua lai hon 10% (mudi phén trim) téng 56 ¢b phan da ban ctia mbi loai.,

115i ddng Quin tri: Hoi dong Quan tri “HDQT” do PHDCD bau ra, 13 co quan chiu
trdch nhiém trude phap ludt va trude PHDCD trong vige quan tri Cong Ly, co toan quyen
nhin danh Lon; ty de quyét dinh céc wn dé lién quan dén mue dich, quyeén lgi cua Cong
ty, trir nhitng van dé thude thim quyén PHPCD. HBQT thye hién quyén va nhi¢ém vu
theo qui dinh cua Ludt doanh nghiép va Piéu 1& Cong ty C6 phin Siéu Thanh.

H6i ddng quan tri ciia Cong ty CH phan Sigu Thanh cé 5 thanh vién gom nhimg thanh
vién sau:

STT Ho va tén Chire vu
I Ong Yung Cam Meng Chu tich HDQT
2 Ong David Cam ITao Ong Phé Cha tich ITDQT
3 Bé Pham Thi Mai Duyén Phé Cha tich HDQT
4 Ong Ngayé&n Dinh Nhu Uy vién HDQT
§ Ong Dinh Hitu Théng Uy vién IIPQT
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Ciéing ty Cb Phiin Siéu Thanh Chét lugng phuc vy méi 13 niém tin
Nhii phéin phiii ehinh thire sdn phiim Ricoh gﬂl

e s

Ban Kiém soat: Ban Kiém soat do T—)HF]["F] biu ra, thay mat co dong dé kiém sodt moi
hoat dﬂng quan tri va dicu hanh san xudt kinh doanh ctia Céong ty. Ban Ki¢m soat thue
hién quyén va nhiém vu theo qui dinh cia Ludt doanh nghiép va Piéu 1& Céng ty CH phin
Siéu Thanh. Ban kiém SCIHl hign nay cia Coéng ty c6 03 nguoi, trong BKS co 1
ngudri ¢6 chuyén mén vé ké toan do PIIDCH béu ra. Nhigm ky ctia BKS cing nhiém
ky cia HPQT. BKS béu 1 ngudi lam Trudng ban, Truong BKS phai 1a co dong hodc 14
ngudi dai dign cia c¢d dong, Thanh vién Ban Kiém soat ciia Cong ty CH Phén Siéu Thanh
hién nay bao gom :

STT Hovi tén Chire vy
1 Bi Pham Thi Thanh Hudmg  Trirdng Ban Kiém Soat
2 Ong ITira Pirc Huy Thanh vién Ban Kié¢m Soat
3 Ba Cai Kim Thoa Thanh vién Ban Ki¢m Soat

Ban Diéu hanh: Ban Di¢u hanh do IIPQT bd nhiém, chiu sy gidm sat ena HDQT. Ban
Piéu hanh chiu tréch nhié¢m trwede DHDCD, IIDQT va trwde phap ludt vé viée thare hién
céc quyén va nhiém vu duge giao. Ban Dicu hanh gom cé: Tong Giam dde; Giam dbe va
cée Pho Giam dbe.

Quyén v Nhiém vy ctia Ban Diéu hanh cu thé nhw sau: 16 chirc diéu hanh, quan ly moi
hoat ddng san xudt kinh doanh ciia Cong ty theo nghi quyét cia DIIDCD, quyét dinh cia
HDQT, Diéu 1é Cong ty va tuéan thi phap ludt; xdy dung va trinh HDQT céc quy ché quan
Iy diéu hanh ndi bo, ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach tai chinh hang nam va dai
han ctia Cong ty; dé nghi HDQT quyét dinh bé nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat
d6i véi cac vi tef quan 1y eta Cong ty; ky két, thue hién cac hop dong theo quy dinh cia
phap luat; bdo cio HPQT vé tinh hinh hoat dong, két qua san xuat kinh doanh, chiju tréch
nhiém trudge PHPCH, HPQT va phap ludit vé nhitng sai pham gdy ton that cho Céng ty:
trién khai thwe hién cdc nghi quyét cua HPQT va PHPCB, ké hoach kinh doanh va ké
hoach déu tr cia Cong ty da duge IIDQT va PITBCP thong qua; va cdc nhi¢ém vu khac
dwoc quy dinh tai Didu 1¢ Cong ty.

Ban diéu hanh cta Cong ty hién nay ¢6 1 Téng Gidm déc va 1 Giam Pdc va 2 Pho Giam

dbe quén ly kinh doanh va k¥ thuét. Co ciu Ban dién hanh hién tai nhw sau:

STT Hog va tén Chire vu
1 Ong David Cam Hao Ong Tong Giam Péc
2 Ong P& Qubc Lam Giam Doe
3 ﬁng Tiéu Quée Loi Phé Giam Pie K§ thudt
4 On g Pdng Thanh Vii Phé Giam Déc Kinh doanh
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@ Cing ty Cd Phéin Siéu Thanh Ché&t lwgng phyuc vu mai la niém tin

Nlid phién phii chinh thire sdn phiim Ricoh @
T oy
Co ¢iiu co dong:
Ménh gid : 10.000 ddng/cd phiéu
o  Sb lwong CP dang niém yét: 11.957.902 c6 phiéu
Trong dé: - Co phiéu thieomg: 11.896.902 cé phiéu
- Cé phiéu quy: 61.000 6 phiéu

CO CAU CO DPONG CUA CONG TY CO PHAN SIEU THANH
(Tinh dén ngay 18/12/2012)

CO CAUCODONG | Si lwgng ¢b | S8 CP siv hivu | Gid trj cd phiin theo | T§ 18 (%)

déng (CH) (€rP) | ménh gifi (VND)
e — i s ] A | W ;
TONG 50 763 11,957,902 | 119.579,020.000 100.00%
Trong dé:
— — e i S— =
1.CH déng sang lip 3 9688850 96,888.500.000 81.02%
= = | e = | =
2.Ch ding khic ! 760} 2.269.052 | 22.690,520.000 18.95%
Trong di: [
1. Cé dong phép nhin 34‘ 64.302 643.020.000 0.54%
2.Ci dang thé nhin , ?zsri 11.893.600 118.936.000.000 99.46%
L | |
Trong dd: '
|
lic . | |
1.C6 dong trong mirde 728 | 6.098.533 | 60.985.330.000 51.00%
2,CH dong nude ngodi 35 5.859.369 58.593.690.000/ 49.00%

Danh sdch nhirng céng ty mi Cong ty Cd phiin siéu Thanh nim giir quyén kiém sodt:

ST Tén Cang Ty Hinh Dija chi Nginh nghé KD Vin didu 1§ Ty 1@
thive diu (VND) (%)

l Cang Ty CP O Ta Kim Thanh Cty Mg | 6 Dirdmg 3/2, Mua bédn va sira SLB00.000.000 [ 55,06
P.15, Q.11, chita & 16 nhiin hidu
TP.HCM Homngda

2 Cong ty CF O Té Cubmg Thanh | Cty Mg | 161F Dp Mam, | Mua bin vi sira 38.500.000.000 | 58,23
P.3, (.8, chira & tH nhiin hign
TP.HCM Chevrolet
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Ciing ty Cé Phiin Siéu Thanh Chét lugng phuc v méi 1a niém tin
MNha pldin phﬁ-t chinh thire sin phﬁm Ricah gﬂ]

5. Dinh hwéng phit trién ciia Cong ty

Trong bdi canh nén kinh & khé khan kéo dai nhu hién nay, Siéu
Thanh ciing da phét huy hét tiém nang ctia minh d (dp trung véo on
dinh céc ngudn lye trong hé thing va bao dam an toan viin mét edch
¢6 hiéu qua. Tap trung phét trién thi phin sin ¢é trong hoat déng
kinh doanh chinh hién nay ctia minh. Khi nén kinh té phuc hoi trés
5 ey B |ai, Chang t6i méi tiép tye nghién cit dau tr dé meé rong mang hréi
Sfé'u T™TH AN\‘\ kinh doanh dem lai lgi nhugn 18t hon cho chinh minh va cc nha dau

tr tiém nang.

Bén canh dé, Chimg (6i viin liép tuc phén ddu trer thanh mdt tdp doan da nganh, kinh doanh trén
nhidu linh vye, 1y Iinh vie phin phéi cac san pham duge nhiéu nguoi tiéu ding ua chudng nhét
& cung cip dich vu {6t nht 1am nong cot, tip trung lam nha phéan phﬁi nhitng mét hang chién
lrgre cha cac tap dodn ndi tiéng trén thé gidi va trong khu vy,

Nim 2013 Cong ty sé tiép tyc mo rong kénh phan phdi san phém thiét bi vin phong tai hai Chi
Nhénh méi tai Chi nhanh Long An va Chi nhénh Tay 1Id Ngi dé phat trién thi phdn phén phdi
san phﬁm ring rai trén todn qufw nhim phue vu tot cho tét ca cdc khach hang véi phuong chim
“Chét lwgng phye vy mii 13 niém tin”,

o a P A
Sir ménh phat trién

Siéu Thanh khong ngimg da dang hod cic dong san pham may
viin phong, cung cap dich vu hon ca sy mong doi, 1a nha tién
phong trong viée tricn khai nhimg san phéim da ning k§ thudt sb
thé hé mdi nhit, nhdm mang dén cho khach hang nhing giai
phép str dung thiét bi van phong dat higu qua 161 i & tict kidém
nhiit.

Trong dd, dua trén nén tang loi thé vé chiit lugng sén phﬁm &
néng lye dich vu cia Sién Thanh, cae giai phap img dung thiét bi

da chire niing mau & phuong én dich vy theo ban chyp duge dic

biét chii trong dé dap img moi yéu cdu khiic khe cua thi trudmg vé thiét bi van phong cao cdp
phuc vy cong tde xir 1y tai lidu trong van phong, tiét kiém duwoe rit nhiéu chi phi mang lai higu
qua t6i wru khi str dyng.

15

S~

Bio edo thaedng nidn 2012 - RICUI:I

Aunthorlzed Digtrihutor

TN S, T T AT |

B T




D

Céng ty Cb Phin Siéu Thanh
Nha phin phii chinh thire san phiim Ricoh Eﬁi

Ché&t lugng phyc vu mai la niém tin

Ty

C#ic muc ti¢u chii yéu ciia cing ty:
Vi tinh hinh kinh té thé gi¢i néi chung va Viét Nam noi riéng tiép tuc con nhidu dién

bién phire tap. Chinh phu dy kién sé tiép tue thuc thi chinh sach tién 1& that chat, uu tién
kiém ché lam phat, én dinh kinh ¢ vi md, dic biét Chinh pht khong dit muyc ti€u tang
trudmg [én hang ddu ma phén diu duy tri ting truong & mire hop ly. Do do, anh huong
dén hoat déng san xuét kinh doanh ctia Cang Ly va ciing & tiép tue gap nhidu kho khin tir
céc yéu to vi md. Trwde tinh hinh do Hji ddng Quan tri, Ban diéu hanh da xdy dung

v 5 o vk
mue tiéu cho trung va dai han theo chicn luge sau:

* Tdp trung tang hiéu sudl hoat déng: ndng cao hiéu sudt sir dung i san, co cd
chi phi hop Iy,

* Duy (ri mire tang trieong doanh thu déu qua cde ndam cho cde nganh kinh doanh
chinh.

 Tang friedng déau e hop Iy va hi¢u qua.

% Chdt lirgmy san phéam lahéng ddu, sie hai long ciia khdch hémg 1 t6n chi thanh
cong trong kinh doanh.

Chién lwge phit trién trung va dai han:

o

o

0

Kién tri véi nang lhiee eot 16i trong linh viee kinh doanh mdy vin phong.

Tiép tuc lat Nhe phdn phii cde san phdm diege ngiroi tiéu dimg wa chuong nhi.
Cé géing duy tri dé én dinh hoat déng kinh doanh, tdp irung phit trién cde nganh
nghé chinh dang hoat ding.

Xay dung vé phat trien thieong higu.

Duy iri vé tiép tue phdt huy loi thé va ndng lwee canh tranh cot 16i trude cdc dii
thii trong nganh.

Ciing ¢é, tdng cuong chat hrgng déi ngit nhdn sir théng qua dao (go; nang cao
1inh chuyén nghiép két hop véi viée phe (rién vén héa doanh nghigp.

Str dung nguén e va idi tue dong vén hi¢u qua dé phat trién phdn phoi mét s6
thirong hiéu mdi trong twong lai khi nén kinh 1é on dinh.
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Cing ty Cd Phiin Siéu Thanh Chat hrgng phuc vu méi 1 niém tin
Mhit phéin phéi chinh thive sin philm Ricoh EL’JI

B k.
HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM & CUNG CAP DICH VU HAU MAI

ciia CONG TY CO PHAN SIEU THANH

TRU SO CHINTI:
A20 Tén Phong, Nguyén Hitu The,
P. Tén Phong, Q.7, Tp. HCM

# Chi nhanh Hh Nji:
BC: 591 Lac Long Quén, P, Xuin La,
Quiin Ty 116 TP.Ha N&i

# Chi nhanh Tiy Hi Nji:
PC: 11 L6 13A Khu do thj Trong Yén,
P. Trung Hoa, Q. Ciu Gidy, Tp.Ha Nji

¥ Chi nhinh Pi Niing:
BC: 36A Duy Tiin, P. Hod Thuin Dong,
Quén 11ai Chéu, Tp. Di Niing

% Chi nhéinh Pdng Nai:
BC: 97/482A Pham Vin Thudn, P.’Tin
Mai, TP.Bién Hoa, I'inh Bong Nai.

¥ Chi nhanh Binh Duong:
BC: 22/14 Pai 16 Binh Dwong, Thi xi
Thi Dau Mét, Binh Dirong

B Chi nhanh Viing Tau:
DC: 33 Trén ung Pao, TP.Viing Tau

¥  Chi nhinh Long An:
PC: 17A, Pudng s6 3, Phuimg 2,
Tp.Thin An, Tinh Long An

% Chi nhéinh Ciin Tho: 1
200 ‘T'rén Hung Pao, Quin Ninh Kitu
Tp.Cén Tho
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Cing ty Cd Phéin Situ Thanh Chét ludng phyc vy méi 1a niém tin
Mhit phin phii chinh thire sdn phim Ricoh gt‘ﬂ

:

- . £ w A% % - . i
Trich nhiém doi véi moi trwomg, xi hiji va chng dong

Trén con dwéng xdy dung thuong hiéu, hin hét moi doanh nghiép déu lay loi nhuén ldm hang
déu cho viée kinh doanh ctia minh, nhung Ban lanh dao va mit s6 CB NV Siéu Thanh thi khong
hiin nhir thé ma ludn gan lién va ludn chia sé mot phén trach nhiém cia minh dén vai cong dong
X héi. Trong timg ddu chin ctia minh dit & bét cit noi ddu trén moi mién dét nude, ¥ thire quan
tAm dén cong ddng vi su phat trién chung ciia toan xa hoi ludn giin lién cting moi hoat djng cha
Siéu Thanh. Trong 19 nim qua, Siéu Thanh di tich cuc tham gia cdc cong tac xa hoi voi ngén
sdch khoang 25 1y dong danh cho cdc chuong trinh bao trg cho cic 1 chite tir thidn, khiam chita
bénh cho cdc bénh nhin ngheéo, ting hoc béng & nha tinh thwong, nha tinh nghia, tai trgr xe ldn
cho ngudi khuyét (t, ré em co nh& khong noi nuong twa...nhim dem dén cho nhimg ngudi
khéng may mén trong xi hoi c6 mdt cude sbng 4m no va tinh thin hanh phiie.

Piéu niy dwge thé hién qua mdt véi hinh anh tiéu biéu sau day:

Tai trg- hoe bong cho tré em nghéo hiéu hoe
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Nhid phén phii chinh thive sin phiim Ricoh Egﬁ]

@ Cong ty Ci Phéin Siéu Thanh Chéat lwgng phyuc vu mai [a niém ﬁ"__

Tai try cho Hgi ngwdri mit Quing Dién

E CONG TV PHAN SiEU THAN
TRIO TANE WAY LA HUGWE CHOG NeL6 40 gk i

' HOTRI nufnsmuusumrrnﬁcmmwm

u A HI?M'H 10-2012

Tai trg xe lin cho ngwiyi khuy#t tit
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Céng ty Cb Phiin Siéu Thanh
Nl phin plidi ehifnh thive sin phiim Ricoh

SR

Chét Ivdng phue vo méai 1a niém tin

=01

Bén canh nhitng cong tic xa hdi ma sidu thanh da dem dén cho cong dong, Siéu Thanh con dat
duge mot si thanh tich dang khich 1¢ trong ndm qua tir cic Co quan Nha nude trao ting. Piéu
nay chimg (6 nhitng viée ma Siéu Thanh lam ximg ddng duge cong nhin. Thé hién qua mit s6

hinh anh saw:

Céng ty dwge Chii tich nwée trao ting biing khen huéin chwong lao dgng hang ITT

A1 HUAN CHUDNG LAD BON

: BOAN S!ELI THAI'-.'I-]

Riing khen ciia Cuc Thué TP.IICM vé tuyén dwong np thué t6t nim 2012

U AR R HOLCHE NaEluvEE T A
Dspt g « T s = Klgnly plida

CLi TRUGNG CLC THL THANH PHO HO CHE MINH
TANG

GIAY KHEN

e F A A
Ciing ty ¢ phiin Sidu Thanh
S A0 Tin Phong, Npuyén Hin Thy, pharing Tin Phong, Quiin 7
0 e phank tich chip hank tt chind séch thard nam 2001

TP R Nk, gy 0% abidmg d b 2003
LYC TRUONG

(oo w1000 LCT-FTHT I F
Gy b oz £ W

H,;-ul- Hiah {

e R e T

i

e
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@ Cong ty C6 Phiin Siéu Thanh Chéat Iugng phuc vu méi la nlém tin

Mhi philn phﬁi chinh (hive sin phiim Ricoh g{j]

i

6. Chc rii ro:

Rui ro 1a diéu khong ai mong dgi nhung phai Llﬂp nhédn © sun;, Lhung Nhén dién
duge rii ro, co giai phap phong tranh, bién hgm ché tin théat khi ¢ 1 ro, do la giai
phép tich cue thay vi Ching ta khong han ché ma di kinh doanh liéu linh. Hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép luon co nhCrng rii ro rinh rdp. Thay vi thong ké céc rii
ro 14 didu rdt khé khin, tiép cén vin dé tir viée nhin dang céc nguyén nhin gy rii ro
s& gilip cdc doanh nghigp chi dong phong tranh 16t hon. Bét ki mot DN nghiép nao
khi véio hoat dong kinh doanh déu ¢6 rii ro khong riéng gi Siéu Thanh cia Ching toi,
cde rii ro ctia Ching t6i thudmg gip trong Kinh doanh la:

- Riii ro vé ludit phdp: Chinh sdch khéng nhél quen cia cde chinh sdch, hé thong
viin han phdp 1y. Day ciing la hiém hoa cia viée kinh doanh khing ldnh manh.
Mot hé fhrmg vdn ban phdp gt duwge ban hanh véi si tham gia co hi¢u qua cua
cong cifﬂr.-g doanh nghigp, theo cde tiéu chi thong nhdil, cong béing, dé dp dung;
mét hé thong hanh phdp hoat ding theo phieong chdm hé tro, thie ddy va phue v
kinh doanh; mét hé thong e phdp dang tin edy, 16n trong cong ly, bdo dam phdp
Tudit thiee thi hiéu qua cimg véi mét xa hoi thuegng t6n dao dire, phdp ludt sé la
mot maoi trieong Iy tiromg de J'd:-uyén khich déau tie va phdt tr ién doanh nghiép.
Newegre lai, noi phap ludt bm' nhdl, méu thudn, chong chéo, thay déi dr ngot, me
dm, thire thi phdp ludgt thiéu minh bach, cong khai, hiéu qud, viée dp dung phep
ludt thiéu cong bing, khdch quan, cdc qupen so hiru tai san, qﬂyen ban vé hop
déng hodce Tuén bi xdm hai hodc chi phi qud cao... déu 1 nguon gae rii ro, gay
thiét hai ndng né cho doanh nghigp.

- Riii ro vé mbi trwomg kinh fé: Mt nén kinh té khoé la mot nﬁn kinh (¢ ¢ siee dé
khing cao, ¢6 kha nang gidi gnyu khting hodng mét edch 16t .imm‘ theo hedng
minh bach, chi phi thdp, tinh bén viing cao. Mot moi (riedng kinh té, noi thiromg
xuyén cé khimg hodng, lam phdat trién mién, gid ca thdt thirong, cung cdu bt on,
1y gid thay doi chéng md, hang héa djch vu khan hiém, déc quyén khong kiém
sodl dirge, canh tranh cong h:mg dén dioe coi la nhitng rii ro lém cho doanh

nghiép.

- Riii ro vé dbi thii canh tranh: Trong tinh hinh kinh doanh canh tranh gay il
e hién nay, dé dpe khdch hang quan tam va str dung san pham cia minh, Céng
1y phdi ¢d chién lwge diing diin dé thiie ddy vér dhea san phdam ciia minh dén tdn tay
khdch hémg triede edc daéi thii cimg ngénh.
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Céng ty Ci Phiin Siéu Thanh
Nha phiin phiii chinh thire sén phiim Ricoh

Chit luogng phue vu mai la niém tin

=S
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VIL TINH HINII HOAT PONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat dgng sin xuiit kinh doanh

Nam 2012 da di qua va tlcp tuc 1& mdt nam day song gio dbi véi cac doanh nghigp Viét Nam, khi
lam phat, i sudt, ly gid ticp tuc bién djng manh vi dién bién phic tap. Chinh phn thye hién
chinh sach thit chit tai khoa, tién t& va kiém ché lam phat gdy kho khan cho céc doanh nghiép
trong hoal djng san xuit kinh doanh. Thi trwdmg climg khodn am dam giy khé khin cho dmmh
nghiép huy ding von dé du}r tri v mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, mit khdc nguon von
vay tir ngéin hang véi lai sudt cao dé lam cho doanh nghigp phai chiu ganh ning vé chi phi tai
chinh. P6i mat véi nhitng kho khan do, réit nhiéu doanh nghiép trong nudc da phai di dén pha san
hodic giai thé. Trong b canh trén, [IDQT, Ban chcu hanh di nd lye rit 1ém trong cdng tac quan
Iy dicéu hanh cong ty, biing 14t ca moi bién phép 6n dinh hoat dong kinh doanh dé viot qua kho

khan chung, do 1a:

- Tép trung diéu hanh Céng ty theo Nghi quyét ctia Pai hoi dDI]j:, cH dong dé théng qua:

- On dinh va tip ung moi ngudn e cho hoat dqmg san xudt kinh doanh cét 15i.
- Chuén hoa hé théng nhin dién thuong hiéu, dAu tr mé hinh trung béty va phéan phdi sén phém.
- Béay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly;

- Duy tri vé phat trién hé¢ théng Quan trj vi céc cong cy kigm sodt rii ro;

Viéc quan ly va diéu hanh céc hoat dong kinh doanh trén duge thé hién 16 trong céc chi 50 sau

diiy:

DVT: Ty ding

R

Biio cdo thiedng wién 2002

2012 Chénh Igch
Chénh Igch thyre hign
Chi titu 2011 ié | Thye | thuehign/ké hogen T
hogch hign Gif tri {{Jf Gid tri '{gf,lf
| Doanh thu thuin 7249 | 1.007,2 | 579,01 | (428,1) | (42,5) | (1458) [ (20.1)
Gid véin hing bén 571,5 | 817.8 | 4218 | (396,0) | (48.4) | (149,7) | (26.2)
Lai gbp ) 1534 193,6 1573 (36,3) | (18.8) 3.9 2.5
Doanh thu hoat ddng tii chinh 3o 1,9 6.0 4.7 247 4 1.1 88.6
Chi phi tai chinh 2,9 1,0 0,1 9] @0 (28] (966)
Chi phi bin hing 58,3 68,6 65,9 2.7 (3,9) 7.6 13,0
| Chi phi quin 1y 48,2 53,2 46,2 (1.0 (13.2) (2.0) (4.1} |
Loi nhujn tree thué 496 | 499| 646 147 | 295 15,0 30,2
Laoi nhugn sau thué 36,6 36,3 46,5 10,2 28,1 9.9 27,0
Liii cor ban trén cb phidu (VND/CI) 2.906 3.978 1.072 37
Ty sudit LNST trén vin chil s hini (ROE) 13,3% 17,.2% 3,9%
Ty suiil LNST trén ti sin (ROA) 11,2% 15,0% 3.8%
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@ Cing ty C6 Phéin Siéu Thanh Chat lugng phuc vy méi 1a niém tin

Nha phin phil chinh thive sin phiim Ricoh agl

Mac di, doanh thu mm 2012 so véi ké hoach va nhitng ndim trwde day khong dat
két qua nhur mong muén nhing loi nhudn thi lgi ting mdt cich dang ké. Diéu nay
14 diu hiéu kha 161 cho Cong 'y trong tinh hinh kinh 1€ béit 6n nhur hién nay. Cu
thé:

- Doanh thu lhuﬁn giam so voi nam trude la 145,8 (y dong vai ty 1¢ giam 2!] 1%,
va ty 1é gia von hiang bén ra gidm 26,2% cao hon ty I giam doanh thu chi ycu la
do cdc khoan chiét k]mu thwong mai Cong ty duge hudng khi mua hing véi 50
lwong lén tir nha cung cip. Do d6 1ai gdp ndm 2012 ting hon so véi nam 2011 14
3,9 ty ddng twromg 1tng véi ty 1€ ting 2,5%.

Song song v6i vi¢e lai gdp tang, thi doanh thu tai chinh cling ting mot ciach ding
ké v ty I¢ tang la 88,6% so vdi ndm 2011 va ngugce lai chi phl tai chinh giam so
véi ndm trude 1a 96,6%. Nguyén nhén chi yéu 13 viée quan Iy tot dong tién va sir
dyng hiéu qua nguﬁn von lua dong trong kinh doanh,

Chi phi ban hang nam 2012 tang so v&i ndm 2011 14 7,6 ty dong trong tmg vai Ly
1§ téing 14 13%. Chi phi nay tang cling hop ly boi vi thi truemg kinh doanh hién
nay dang nim trong sy canh tranh gay giit clia cdc san phim cing loai, mit khac
chi phi quan 1y doanh nghiép lai cé dau hiéu giam so vai nim trude da}f 1a 2,0 ty
dmlg trong tmg voi ty 18 gidm 14 4,1%, dua chi phi ndy giam khéng dang ké nhung
didu nay ciing cho Chiing ta thily duge sir diéu hanh va quan Iy chit ché cia Ban
lanh dao Céng ty.

Tét ca cac }féu t6 tén di dem lai loi nhudn sau thué cua Cong Ly nam 2012 tang
hon so v&i nam 2011 14 9,9 ty dong twong tng véi ty 1€ tang 27%.

Céc nhin 16 nay di chimg minh ducrc sir quan 1y tdi tinh va khéo léo eua Ban lanh
dao Céng ty trong thoi ky kinh té dang di vao giai dogn khing hoang sau va ko
dai lién tyc. Mic dia doanh thu khong dat duge so voi ké hu.g:.,h dé ra nhung két
qua loi nhudn dat duge déng ké tén ca su mong doi ey thé 1a lgi nhudn sau thué
so véi ké hoach 2012 tang 10,2 ty twong (mg véi ty 1€ tiang 1a 28,1%. Pay cing la
tin hiéu mumg cho Ban Lanh dao Cong ty, céc ¢ dong va cac nha dau t.

Loi nhudn nam nay ting dén dén 1di co ban trén co phlcu nam nay ciing dat mirc
14 3,978 dong/CP, chiém ty 1é tang 37% so véi cing kY ndm 2011.

Dédng hanh véi vide tang lgi nhudn sau thué, din dén ty suat loi nhudn sau thué
trén von chu sé hiru (ROE) niim 2012 dat 17,2% tang 3.9% so véi nam trude.

Vi ty sudt loi nhudn sau thué trén 14 sdn (ROA) ciing dat 15% ting 3.8% so véi
nam 2011.
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Céng ty Cb Phéin Siéu Thanh
Nhit phén phiii el thire sdn plifin Rleol

Chét lirgng phue vu méi 14 niém tin

==
o -
2. Té chive vi nhiin sy
o Vi th chive ciia Céng ty: Co céu td chire ciia Cong Ly nhur sau:
Ho Tén Chire vu
Ong Yung Cam Meng Chu tich HDQT
Ong David Cam Hao Ong Phé Chu tich ITPQT kiém Tong Giam ddc
Ba Pham Thi Mai Duyén Pho Chn tich HPOT
Ong Nguyén Dinh Nhu Thanh vién HPQT
Ong Dinh Him Thong Thanh vién HPQT
Ba Pham Thi Thanh Hwdmg Truéng Ban Kiém soat
Ba Cai Kim Thoa Thanh vién Ban Kiém sodl
Ong Hira Pire Huy Thanh vién Ban Kiém soat
Ong P& Qude Lam Giam dbe
Ong Dong Thanh Vii Pho Gidm dbe kinh doanh
Ong Tiéu Quéc Loi Phé Giam dbe k§ thudt
Ba Dinh Thi [Téng Vén Ké todn truong
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Cong ty Cd Phén Siéu Thanh Ch&t hrong phye v mél 14 niém tin
N phin phéi chinh thive san phiim Rical gg}'
L
DANH SACH THANH VIEN BAN GIAM DOC:
a) Tong Gidm doc (jng_."_](wfd Ceam Hao One:
1. Ho vatén: DAVID CAM HAO ONG
2. Gidi tinh: Nam
3. Mgay thang nam sinh: 24/06/1957
4, Noi sinh: Viél Nam
5. Quéc tich: Ue
6. Din thc: Hoa
7. Qué quan: Trung Qudc
8. Bia chi thudmg tri: 45 DBombay §&t., Lidcombe NSW 2141
Australia
9. 86 PT lién lac & co quan: 6262 8888 1
10. Trinh dé viin hoa; 12112

11. Trinh d§ chuyén mon:

12.  Qua trinh cong tac:
+ Tir thang 4/1999 dén thang 01/2007  C6 déng sang ldp, Pho Chu tich Hoi Déng
Quan Tri Cong ty cb phan Siéu Thanh.

A . A - A Y .a
+ Tir thing 01/2007 cho dén nay Tong Gidm BPoc Cong ty ¢6 phin Siéu Thanh

13.  Chire vy cdng téc hién nay: Phé Chu tich 116i Péng Quan Tri kiém
Tong Giam Dbe Cong Ty

14.  Hanh vi vi pham phap luét: Khong

15, Quyén lgi méu thuéin véi Cong ty Khong

16, Co pha:“m nhimg ngudi ¢6 lién quan Yung Cam Meng (anh ruft) sé hi
dang ném gitr: 2.851.433 cb phiéu chiém ty 1€ 23,85%

17 S6 cd phén dang ném giiv 2.970.072 cb phiéu chiém ty 18 24,84%
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Céng ty C6 Phén Siéu Thanh
Nhi phin phdi chinh thire sén phiim Ricoh

14.
15.
16.

Ch&t hrgng phue vu mii I3 niém tin

=01

Ho vi 1én:

Gidi linh:

Negdy thing ndm sinh:
Noi sinh:

Qube tich:

Diin e

(Qué quan:

Bia chi thudng tri:

S6 PT lign lac & co quan:
Trinh d¢ viin hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

(Jua trinh cong tac:
+ Tir T6/1994-1999:
+ Tir 2000-2004:

+ Tir 2004 dén nay:

Chire vy edng tac hién nay:
Hanh vi vi pham phap luét:
Quyén lod méu thudin véi Cong ty

CH phin nhimg ngudi ¢ lién quan
dang nam giir:

& A % el R
So eo phan dang nam giir

T

e - N

PO QUOC LAM
Mam

26/06/1964

Quy Nhdn

Viét Nam

Kinh

Hii Phong

38/16A Tran Khic Chéin, P. Tin Dinh, Quin
TP,HCM

=

6262 8888
12/12

Bai hoc

Nhén vién kinh doanh Céng ty Siéu Thanh
Trudng phong kinh doanh cua Siéu Thanh
PGD kinh doanh-GP diéu hanh Cong ty Siéu Thanh

Gidm ddc diéu hanh Cty 6 phin Siéu Thanh

D& Quée Liét (Em rudt) - s& 6 phidu ndm giit 13.282
¢6 phigu chiém 1y 18 0,11%

19,310 ¢b phiéu chiém ty 18 0,16%
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Céng ty Cb Phén Siéu Thanh
MNhi phiin phﬁl chinh thire siin phﬁm Ricah

Chat lugng phue va méi 1a niém tin

=0l

¢) Phé Gidm dic — Ong Tiéu Quéc Loi:

11

12.

13.
14.
15.
16.

17

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thing ndm sinh:
Noi sinh:

Quée tich:

[én tde:

Qué quan:

Bia chi thwong tri:
S6 PT lién lac & co quan:
Trinh d& van hoa:
Trinh d& chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
+ Tir 1994- nay:

Chire vy cong tic hién nay:

Hanh vi vi pham phap luét:

k3 = - 4 e -
Quyeén lgi mau thuan vai Cong ty

CH phén nhimg ngudi co liégn quan

dang nam gift:

So ¢6 phin dang nam gitr

Biin edo thirdng nién 2012

™

TIRU QUOC LOI

Nam

20/ 1071973

Séai Gon

Viét Nam

Hoa

Quing Pong, Trung Qudc

C304 L& Hong Phong, P.2, Q.5, Tp.HCM
6262 BEES

12/12

Ky sur
Cong ty ¢6 phan Siéu Thanh

Pho Giam Dbe K thudt kiém QL B Phéan 1T
Khong
Khing

Khong

12,000 ¢b phiéu chiém ty 18 0,10%
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Ciéing ty Cb Phiin Siéu Thanh
Mha pledin pllﬁi clifuli thive sdn phém Ricol

Chat ligng phue vu mai 1a niém tin

=0l

d) Phé Gidm dée kinh doanl — @g Ding Thanh Vii:

10
11.

12.

13.

15.

16.

17

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngdy thing nidm sinh:
Nai sinh:

Qube tich:

Din the:

Qué quan:

Dia chi thwomg tri:

SO PT lién lac & o quan:
Trinh dé van hoa:
Trinh dé chuyén mén:

Qua trinh cong tac:

+ Tir 2000 cho dén nay

Chire vy cong tac hign nay:
Hanh vi vi pham phap luat:
Quyén loi mau thudn véi Cong ty

Co6 phan nhitng ngudi co lién quan

dang nam giit:

o & A A 4 ke -
50 co phan dang nam giilr

T

Bdo edo thirdng nién 2012

PONG THANH VU
Nam

07/02/1978

Viél Nam

Viét Nam

Kinh

Tp.HCM

114/113/3 Bén Chuong Dudng, Phuting

Nguyén Thdi Binh, quéin 1, Tp.HCM
(262 RERR
12/12

Cir nhan npoai ngir

Cong tdc tai Coéng ty C6 phin Siéu Thanh
Phé gidm dde kinh doanh
Khong

Khong

S o
6 Co phicu
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Céng ty Cb Phin Siéu Thanh
Nhit phéin phii eliful thie sin phéim Ricoh

e) Ké todn irweomg — Ba Dinh Thi Héng Vin:

10.

12.

Chét lugng phuc va mai la niém tin

=01

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nim sinh:
Noi sinh:

Québe tich:

Dén tde:

Qué quan:

Bia chi thudng tri:
SH BT lién lac & co quan:
Trinh do van hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cing tac:
+ Tir ndm 1997-2001

+ Tie ndm 2001 - thang 5/2006
+ Tir thang 6/2006 — thang 09/2011
+ Tir Thang 1072011 dén nay

Chire vu cong tac hién nay:
Hanh vi vi pham phdp luét:
Quyén loi méu thuin vai Cong ty

CH phin nhimg ngudi co lién quan
dang nam giir:

$6 cb phén dang nam giir

™

PINH THI HHONG VAN

Nir

20/09/1975

Ninh Thuén

Viét Nam

Kinh

Tinh Ninh Thuéin

480/68 Nguyén Tri Phuong, P.9, Q.10, TP.HCM
6262 8888

12/12

¥ - ' 5 x 5 4 - “
Citr nhéin kinh t& ngianh Tai chinh-Ngén hang

K& toan TH tai Nha Mdy Thuy Tinh Phi Tho -
Tdng Coéng Ty Rugu Bia NGK Sai Gon

Ké Todn Truong CTy TNHH TMDYV Huy Phat
Ké& Todn Trwdng CTy CP O Té Kim Thanh

Ké Toén Truong CTy CP Siéu Thanh

Ké Toan Trwéng CTy CP Siéu Thanh
Khing
Khong

Khéng co

569 ¢b phicu
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Cong ty Cb Phén Siéu Thanh chit lugng phuc v mél 14 niém tin
MNhd phiin phﬁl chinh thire sin phﬁm Ricoh 5{3]

¢ Tinh hinh nhiin suw:

Vi tinh hinh kinh t& nhy hién nay, nhén s rit bién déng va khong on dinh trong it ca
cic thanh phén kinh té, Nhung do chinh sach va ¢ai cach hé thing nhén sy, tién lvong
phit hop vai tinh hinh hién tai tai Cong ty Siéu Thanh dén dén thu nhip cia ngudi lao
dong duge cai thién hon nhimg nim trude diy. Day cling la bude ddt pha dé thu nt
ngudn lao dong chit lwong ngay cang cao phit hop véi nhu cliu enia xi hoi va cta Cong ty
duoe thé hién cu thé qua cic 56 lidu sau ddy:

Témg 50 lao djng ena Cong ty dén thid diém 31/12/2012 1a 397 ngudi so véi s0 lidu lao
dong binh quan nam 2011 thi 50 lugng lao dong tai Cong ty tiromg ddi én dinh.

Thu nhip binh quin ctia ngwdi lao diing qua cic nim:

DVT: Pong

STT Niji dung Niim 2011 Nim 2012 Chénh léch
1 | Cépquanly 24.600.000 25.100.000 500.000
2 | Nhén vién 6.250.000 7.150.000 900.000

Chinh sich nhiin sy

Ché dp lim vige: Cong ty t6 chire lam vige S npay/tudn, tir 8h dén 17h mdi ngay trong

A ~ - ¥ - » E L X -
tuan va sang ngay thir 7 cia tuan cuoi moi thang.

Neghi phép, 1€, tét: Nhan vién duge nghi € va tét 9 ngdy theo quy dinh ciia B9 ludt lao

ddng va duge hwong nguyén luong.

Diéu kién lam vige: Cong ty dédu tu céc trang (hiét bi hién dai, trang bi df‘iy dn cdic (hiét bi
an toan lao dong dé phyc vy cho eéng viée cia CBCNV.

Ché @ lwong: Céong ty thye hién thang bang lwong va diéu kién kinh doanh ena Cong ty.
Cong ty thye hién ché do ning luong cho CBCNV hing hai nim va ¢ sy quan tim
thudmg xuyén dén thu nhép. doi séng CBCNV,

Ché dp thuwéng: Coéng ty cb chinh sich thudng thiét thue dé khuyén khich déng vién CB
NV va phét huy tinh thiin séng kién cai tién, ning cao higu qua trong cong viée, nham tiét
giam chi phi, ting tinh canh tranh trén thi trudmg lao ding.

Bio hiém va phiie lpi: Cong ty tham gia diy do ché @5 bao hiém xa hdi va bao hiém y té,
BH thét nghiép cho tit ca CBCNV. Hang niim cong ty hd trg kham sirc khoe cho (41 ca
CBCNV lam vigc tai Cong ty.

™
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@ Cong ty Cd Phiin Si¢u Thanh Ch&t lwgng phuc vy méi la niém tin

MNhd phiim phéi chinh thire sdn phim Ricol EE:'I

—MH""'\-\_.

Chinh sdch tao nguon nhin lyc:

Tuyén dung: Muc tidu tuyén dung ctia Cong ty 14 thu it nhén sy ¢6 ning lye vao lam
vide tai Cong ty, ddp tmg nhu cidu md rong mang ludi kinh doanh cho toan hé théng.

Dio tgo: Cong ty ludn ludn coi trong con nguoi 14 tai san qhy gid ca doanh nghiép va dé
phat huy hiéu qua ngudn vin quy nay, Cong ty két hop chit ché dén vin dé dao tao, phat
trién ngudn nhén lye chét lwong cao va phit hgp, ludn tao dicu kién cho nhén vién tham
gia cdc khod hudn luyén ngi bd va bén ngodi dé ndng cao nghiép vu chuyén mon,

Cang ty CP Siéu Thanh cam két eic chinh sdch déi véi ngwoi lao ding trong Cong ty
la nhit qudn vi ludn hwdng 61 ngwoi lao dpng dé tgo mit ngudn nhin lwe dwpe phit
trién toan dign, chuyén nghigp va gin bé lin dai vi muc tiéu chung ciia toan hé thing
Cing ty.
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Céng ty C# Phiin Siéu Thanh Chét lugng phuc vy méi 1a niém tin
Mhi phiin phﬂl chinh thire sén phiim Rlcoh ESI

i i o

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién du dn

Do tinh hinh kinh t¢ vi mé va nhimg bién ddng bét thudng ngodi dy dodn ctia tinh hinh
kinh té, tai chinh va chinh sach tién té ena Nha nude. ... di anh hu:rlmg déng ké dén viéc trién
khai diu tr cde dir én, Hign nay Céng ty chi dp trung céu: ngunn lye sén co dé 1:I111i,r tri va 6n
dinh hoat déng san xuit kinh doanh, vai quyét dinh tr Hoi ddng quan tri, Ban dicu hanh da
qu}ret dinh hoan va ngimg trién khai mét so dyr an trong nhl.mg nam l.u:p theo. Do viy, cho
dén (hoi diém hign nay Cong Ty Cd Phin Siéu Thanh van con tiép tuc dau tu tai hai Cong ty
con la Cong ty Cd Phin O T6 Kim Thanh va Ciong Ty Cd Phin O T6 Cuong Thanh véi
quyén kiém sodt 1a Cong ty Me tai hai Céng ty ndi teén,

Dudi ddy 14 tinh hinh hoat ddng va tinh hinh tai chinh eta cac edng ty con:

CONG TY CO PHAN O TO KIM THANII

Céng ty Cé Phan 6 16 Kim Thanh chinh thire di vio hoat
dong ngay 15/09/2006 véi vai o 13 nha phéan phdi chinh
thire thuong higu 6 t6 limg danh (hé gidi — Honda, toa lac
tai mdt trung tdm thuong mai va dich vy thude loai lén
nhét TP. IICM véi tong dién I.iu:h trén 3.250 m* bao gbm
phong trung bay rdng hon 250 m?, phiin con lai 1a khu nha
xuémg, vin phong, kho xe rjng réi.

Vi vai trd 14 nha phéan phdi chinh thnte thuong higu Honda Vigt Nam theo tiéu chudn 58
trén toan quie, Honda 6 16 Kim Thanh luén dap tmg duge nhu céu (i da cla ngudi tidu ding
vai tinh thin phyue vi cao nhét etia doi ngii Ban diéu hanh va tit ca cidc CB NV Cong ty duge
thé hién chi tiét cy thé qua timg bd phan.

PHONG TRUNG BAY

Mai quy khéch dén tham phong trung bay 6 té cia Ching
(6 déu duge cic nhén vién tir vAn san pham giéi thidu chu
ddo cdc dic tinh k§ thudt va tién nghi hoan hao cua thuong
hiéu Honda & mai lai thir xe dé cam nhén thye té nhimg wu
viét clia & 16 Honda.

PHONG KINH DOANH

D61 ngili nhan vién tu vén sin ph‘fim duge hudn luyén theo
tiéu chudn ena Nha san xudt vai phong cdch chuyén nghiép,
tan tam nhim tr vin, hd tro quy khdch chon mua mjt chiée
0 16 Honda umg ¥ nhét theo nhu céu thyc té ctia khéch hang.
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@ Céng ty Co Phiin Si¢u Thanh Chét lugng phue vy méi 1a niém tin

Nha phiin phil chinh thive sfn phim Ricoh ==

T

PHONG DICH VU & QUAN HE KHACH HANG

Céc nhén vién chim soc khach hang s& gitp khach hang
chim soc bao duiimg dinh ky chiée xc ciia minh théng qua
viée gui thu moi & goi dién nhic khach hang dit lich hen

’ :‘-.f

— 7

PHONG CHO DANH CHO KHACH HANG

trwére, dé khi Quy KH dén thi céc nhén vién ¢b vén dich vu
tiép don nhanh hon véi cic Phiéu tiép nhin & Dy toan da

dwoe md sin.

Phong chdy, noi quy khéch hing ¢ thé tin dung khoang thoi gian
réinh i cta minh dé giai v, lam vide, “ON LINE” véi goc
“FREE Internet” va thudmg thirc cac loai murée gidi khat hoan toan
mién phi.

TIEP NHAN DICH VU

Véi doi ngii quan ly xwong, ¢ véan dich vy va KTV duge dio tao
theo phong céch phyc vu chuyén nghiép, Ching t6i luén san sang
tiép don, dap tmg t6t nhét cée nhu ciu bio dudmg stra chita xe cua
khéch hang theo tiéu chi “Chit lugng hoan hdo — Giao xc diung

hen — Chi phi hop 1y,

HOAT PONG PHU TUNG -

Nhém cung cép nhanh nhit céc phy ting, phu kién chinh
hiing phye vu nhu cin béo dudng sira chita cia Quy khach,
kho Phy Timg luén két ndi “TRUC TUYLEN” véi Honda VN
dé quéan ly viée nhdp xuit thn kho hiéu qua nhat.

XUONG SUA CHUA CHUNG

Céc KTV sira chita chung duge dio tao tir co ban dén
chuyén sdu, cting véi thiél bi dung cu cé chit lugng sé dap
{mg cdc cong viée kiém tra chdn dodn va can chinh céc
hong hde, phuc héi tinh trang hoat déng binh thuimg cho
xe Quy khach.
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Céng ty Co Phiin Siéu Thanh

ED

Chit ludgng phuc vu méi la niém tin

Nhit phéin phili ehinh thive sin phim Ricoh ==
® Tinh hinh hoat dong kinh doanh etia Cong ty CP 6 Té Kim Thanh
DVT: T ding
bl Chinh Ifch
Chénh lgch thue hign
Celrien Sot b e uml.: ;;if;:fké 2012 /2011 /
il Gif tri E‘};E-I,‘F Gidtrj | Ty18 (%
Doanh thu lhu'ful_ = 33,7 | 5029 2529 | (2500 | 49D (78.8) {23.8)
| G von himg bin 201,49 4522 219 ] (2300 | (50,9 (72.00 (24,5}
Lii pdp 31,9 50,8 il (19.7y | (38,8) (6.6) {17.3)
Doanh thu hoat déng tai chinh 0,7 0.5 1.1 {1,6 120,00 4 39.4
Chi phi tai chinh 0.4 {0,4) (100,00
| Chi phi bin himg 17.5 236 i (28| (11,9 33 18,9 |
Chi phi guin Iy 13,4 14,7 12,6 2.1y | (14.3) (0.8) 16,00
Loi nhuin inrde thué 89 | 137 7.3 (64) | (67| (16| (80
Lo nhugin sau thué 6.5 10,6 46 (6,00 | (56.6) (1,9) (29.2)
Ty sudil LMNST trén viin chih sir him (ROE) 12,0% &% (3,3%) P
Ty sufit LNST trén ti sin (ROA) 10,6% 7.5% (3,1%)
e  Tinh hinh tai chinh
PVT: Ty dong
Ciic chi titu Niim 2001 | Nim 2012 | % ting gidm
Tiing gid trf tai sin 61,0 61,6 1,0
Doanh thu thudiin 3317 2529 (23.8)
Lei nhugn tir hogt déng kinh doanh 1 (1.3} (118.3)
Lei nhugin khéc 1.8 8.5 3722
Lii nhudn trude thué 8,9 73 (18.0)
Loi nhugn sau thué 0,5 4,6 (29.2)
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Cong ty C6 Phin Siéu Thanh

Chét iigng phue vu méi 1a nidém tin

™

Bifo cdo thirdng nidn 2002

Nl phéin phiii ehinh thive sdn philm Rlcoh =)
R —
e Cdhc chi tiéu tai chinh chii yéu
Cide chi tiéu Nam 20011 | Nim 2012 | % ting gidm
1. Chi tiéu v€& kha niing thanh todin
+ Hé s thanh todn ngfin han
TSLB/MNg ngiin han &3 %7 (.3
+ Hé 56 thanh tosn nhanh
5 i 1.3 67,5
(TSLB-Hang tén kho)Ng ngén han 4 ~ (67,3)
2. Chi tiéu vé co efiu véin
+H& sih not Tiing 14i san 11,8% 13,5% 14,4
HHIE 56 ng/Vin chii sé hitu 13,3% 15,6% 17,3
3.Chi tiéu vé& niing lwe hoat djng
FVang quay hing tén kho 4
{zia vin hing ban/hang tén kho binh quin) s B 13
+Doanh thu thudn/Tong tai san 5.4 4,1 (24,1)
4. Chi tiéu vé& khi niing sinh lii
| 11€ 56 Igi nhugin sau thué/Doanh thu thudn 2,0% 1,8% (10)
I 11& 56 Igi nhudin sau thud/Vén chi sé him 12,0% 8. 7% 21,5)
+ Hé 50 loi nhudin sau thué/ Tong tai san 10,6% 1,5% (29,2)
+ Hé 56 loi nhudn tir hoat déng kinh doanh 2
1 5)% 123.8
/Doanh thu thuin 2,1% (0% ( )
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Nl phiin phdi elifuh thire sén phiim Ricoh g@i

@ Ciéng ty Cé Phiin Si¢u Thanh Chéit hwrgng phuc vy méi 1a niém tin

b

CONG TY CO PHAN O TO CUONG THANH

Nam 2010 Cong ty CP O To Cudmg Thanh chinh thite
duge thanh 1ap vai vai trd 13 Nha phin phéi chinh xe 6 16
Nissan Nhit Ban, Nay dd chuyén sang phin phdi thuong
hi¢u & té Chevrolet cia GM Vigt Nam mang tén thuong
hiéu CHEVROLET SAI GON véi da dang san phim va
gid ca hop 1y dé dang dem dén cho ngudi tiéu dimg su
chon lya hodn hio hon,

Viao ngay 8/8/2012, hé théng Siéu Thanh hop tac ciing
Cong ty otd GM Viét Nam da chinh thire khai truong
dai 1y Chevrolet Sai Gon, Sau hon 6 niim hoat djng
trong linh vye xe hoi voi nhimg thuong higu danh
tiéng dén tir Nhat Ban, hé thong Sidu Thanh chinh
thirc thong bao bit dau chuyén sang hop tac diu tir |
clng Lung ty to GM Viét Nam véi thuong hiéu 3
hang dau thé gii Chevrolet — thanh vién ciia tdp doan
General Motors (GM) toan ciu bing viée khai truong
dai Iy Chevrolet 5ai Gon.

Dai 1y Chevrolet Sai Gon da chinh thire ra mét
vit di viio hoat dong ké tir ngay 08/08/2012 1
161F Da Nam, P, ”: Q.8, TP HCM nhim llep
tye dap img nhu cliu mua sim, stra chira, bao
dudmg xe cua khach hang tai TP.IICM ciling
nhw cae tinh khu vire mién Nam.

Dﬁy I4 mdit lmng nhlrng dﬂn I} 38 chmh h.mg hién \ 7 TR
dai n]ml cioa GM Viét Nam 141 TP. Hb Chi Minh, : ' - 1. L ﬁ
vii tong dién tich xdy dyng gan 4.000m2, quy mé  §& .
03 tang bao goém phong trung bay 400m2 sang ‘T
trong lich su; khu vire dich vu va xudng -:ii;mg S0
2.100m?2 voi cong sudl phyc vy sia chiva hon 80
luot xe moi ngay, kho xe 1.200m2 véi stre chira
ciing liic 50 xe tai ldu 2 va khu vue van phong
rong hon 300m2 duge trang bi may méc hién dai.
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@ Ciing ty Cb Phiin Sidu Thanh Chét lugng phuc vy méi 14 nidém tin

Mhd phiin |r|1fu' cliful thive sédn phidm Ricoh gﬂj]
-H""-..
_— IKhu vye dich vy
/ Ciner
- "“"‘II o Ngodi ra, khi dén voi Chevrolet Sai Gon, khach hang con c6 thé

tan hwong cam gide thu gian tai quiy bar véi diy da tién nghi, thite
ubng mién phi, internet, xem film, nghe nhac va cdc tién ich hfip
dan khac nhwr khu wire dénh cho tré em trong khi ba me tham quan
cde miu xe mdi nhét tai showroom. S6 vén déu tir 1én dén hon 2
triégu USD, Chevrolet Sai Gon 14 dai 1y sang trong, chuyén nghiép
va hién dai theo tiéu chuin GM toan céu.

Pén vii Chevrolet Sai Gon, khach hang con co thé tin hudmg cam
gide thu gifin vii nhiéu tién ich.Ong Yung Cam Meng — Chu tich
[IPQT Tép doan Siéu Thanh — chi diu tir dai Iy Chevrolet Sai
Gon cho biét: "‘l.fiz:t Nam la @At nude phat tr ién nhanh va Chljﬂfb
toi tur tin trong nén kinh té dang phat trién nay. Chung toi thiy
n}neu tiém ning trong sy phat trién ctia phén khie 6o lrung cao
c¢lip trong ngdn han va dai han. Ngay cang nhiéu ngudi mudn s
hitu cho minh mot chiée xe hoi sang trong, tién nghi va an toan
véi thiét ké hoan hao, ciing nhu yén tdm véi dich vu hdu mai toan
dién rong khép ca nuée cia GM Viél Nam.”

-

e

&

V@i ddi ngit nhdn vién chuyén nghiép duge diao tao bai ban,
Chevrolet Sai Gon cam két s& mang dén cho khéch hang nhimg
dich vy t6t nhét va chit lugng phue vu hoan hao nhéat. Bén canh
do, bo may linh dgo giéi chuyén mon va giau nhict huyét ludn
ddng hanh cting nhén vién nhiim tao ra mdt moi truong lam viée
ning dong, canh tranh, chuyén nghigp mang dén nhiéu co hdi hoc
héi phat trién cho nhitng tai nang tré giau niing lye va khdt vong.
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Cing ty Co Phiin Siéu Thanh

Chat gng phyc vg méi la niém tin

M phin phii chinh thire sdn phiim Rieol gﬂ]
TR
 Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia Céng ty CP O Té Cwdng Thanh
_ DVT: TV ding
2{_.1_2 Chénh l#ch
Chénh léch thye hign
Chitigu 2011 G o] um}:: .:LT:TM 2012 IT 1_
LGB U L T T 1§ Gid | Tyl
trj (%) tri (%)
Doanh thu thudn 139.9 176,2 T8S | (9.7 (554) | (6L4) (43.9)
Gid von himg hin 126,13 157.9 08 | (8L.1) (55,2) | (55,5) (13.9)
Lai ghp 13,6 22,6 T2 | (1.8 (65,5) [5,8) (12.6)
Doanh thu hoat dgng tai chinh 1,2 04 1.4 1,0 250,0 0,2 16,7
Chi phi tai chinh
Chi phi bin hing &1 11,6 7.6 (4,00 (34.5) {0.5) {6,2)
Chi phi gquén ¥ e 9,2 10,0 0,8 8.7 (0.1} {1.0)
Lo nhudn truéee thué (2.2) 2.1 (73| (4] ([M476) | (51) 2313 |
Lo nhudn sau thué {2,2) 0,5 {7.3) {7.8) | (1.560,0) (5,1} 231,38
Ty sudt LNST trén viin chi st him (ROE) | (6,1%) | (25,5%) (19.4)
Iy suft LNST trén 1ai sin (ROA) (5,9%) (21,2%) (15.3)
e  Tinh hinh tii chinh
) DVT: TV dong
Cie chi tign MNiim 2011 Miam 2012 | % ting gidm
Tiing gid tri i san 373 34,4 (7.8)
Doanh thu thudn 1399 78,5 (43,9
Lo nhuwdin tir hoat ddng kinh doanh (3.4) (8.4) 147,1
Lei nhugn khac 1.2 1,1 {%.3)
Loi nhudn trede thud - (2,2} (7.3} 231,8
Lgi nhuiin sau thué (2.2) {1.3) 231,8
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@ Céng ty C6 Phiin Siéu Thanh Chét litgng phuc vy méi I3 niém tin

Nhd phin phbi chinh thire sin phim Ricoh g—m
~
o  Cie chi tiéu thi chinh chii yéu
DVT: TV dong

Ciie chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | % tdng giam
I. Chi tiéu vé khi niing thanh todn B
CTTa ok . z

e 4| ax| e
4+ H& ed the 4 2
{'II:‘I‘:‘TI H;;th::E; :{L:r:nk:zr;.fr].‘[; o ngﬁn han i Bl (80.4)
2, Chi tién vé (:u' cfin viin
+Hé s6 nof Ton 2 tai san 3.8% 16.9% 344- ,:.-’_.
+11¢ 56 ng/Von chut s& hir 4,0% 20,3% 407,5
3.Chi titu v& niing lue hoat ding
(e von hng bénhing (&n kho binh qun) 16,0 86 (46,3
+Doanh thu t]mﬁm"l'ﬁng tii san 1.8 2.3 (3*‘)_5}_
4. Chi tigu vé kha niing sinh livi
+ H¢ s6 lgi nhugin sau thué/Doanh thu thuin (1,6)% (9,3)% {(481.3)
+ Hé sih I(_:ri_;imﬁn sau thud/Von ehi si hiru (6,1)% (25.5)% {318,0)
+ Hé sb lyi nhudn sau thué/Tdng tai san (5. 9% (21,27% ‘i (259.3)
.Tnljfn}?:m rhfl:ﬁ? tir hoat ding kinh doanh (2.4)% (10,7)% (345.8)
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Cing ty C6 Phén Siéu Thanh

Chét lwong phue vu méi la niém tin

Tiing gid tri 1 san

Dioanh thu thudn

Loi nhufin khic

Lo nhuiin truede thué

Lgi nhudin sau thué

/Doanh thu thudn

MNIid phiin phdi chinh thire sin phiim Ricoh ﬁ
Tinh hinh tai chink toan hé théng Siéu Thanh theo bio cdio tai chinh hop nhit
a, Tinh hinh tai chinh
DVT: 19 ding
Cie chi tidu Niim 2011 Mim 2012 % ting giam
N 3253 jlo,l (4.8)
7250 379.1 _ (20,1}
Loi nhugin tir hogt dgng kinh doanh 47,5 51,8 9.1
21 - 12,8 509.5
49,7 | 64,6 30,0
36,6 46,5 27.0
Ty 18 lgi nhudn tri cb tire 20% 30% 50
h. Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
DVT: T ding
Ciie chi titu Miam 201 l Miim 2012 % ting gidm
1. Chi tiéu v¢& kha nfing thanh todn
| ”ﬁmﬁ?ﬁ .:i:; I;f:;n L4 3,5 4,1 17,1
+ H&
( I]_ISLL‘;S”IE;?;:: :Ef:nkl:ﬂ::ll o ngdin han 28 26 e
2. Chi tidu v cor ciu vén
+H& s6 ng/Tong ti sén 15,9% 13.1% (17.6)
+HE sih ngv'Vion chii sé him 22,09 17,4% (20,9)
3,Chi tién -w? niing hre hoal ding -
(4 von hing bihng 1 Ko binh quin 80 79 (1.3
+Doanh thu thudn/Téng tai san 22 1,9 (13,6)
4, Chi titu v kha nfing sinh 1ii
+ Hé s6 lgi nhugn sau thud/Doanh thu lhl]ﬁl.l 5,0% %.0% 60
+ Hé s6 loi nhudin sau Ihl.;éf‘-.-'nfln chii sé& hirn 15,6% I-EJ',*J% 27,6
+ Hi si loi nhudin sau lhuéﬂ"én.g tai san 11,2% 15,0% 339
_+ Hé s6 lgi nhuén tir hoat déng kinh doanh 6.6% 8.9% 34.8
40

Biin edo thidng nién 2012

RICOH

Anthorized Tisteilofor

T TR

eyt




Céong ty C6 Phiin Siéu Thanh
Nhi phéin phdi eliuh thive sin philm Ricoh

Chit lrdng phuc vu méi & niém tin

= {4}
5. Co citu eb ding, thay dbi vén diu tw cita chii sé hiru
o SO lugng CP dang niém yét: 11.957.902 ¢b phitu
Trong do: - Co phiéu thieong: 11.896.902 ¢6 phiéu
-Cé phiffn quy: 61.000 ¢é phié'u
Ménh gi : 10.000 ddng/ed phidu
CO CAU CO PONG CUA CONG TY CO PHAN STiU THANH
(Tinh dén ngay 18/12/2012)
COCAUCODPONG | S6 lwgng cb | S5 CP siv hivu | Gid tri ed phiin theo | Ty 1§ (%)
diing (CD) | (CP) ménh gid (VNBD)
TONG SO 763 11.957.902 119.579.020.000 100.00%

Trong dd:

3. Ch dong sang ldp 3 9.688.850 96.888.500.000 81.02%

|
4. Co diong khic T60| 2.209.052 22.690.520.000 18.98%
Trong da:
|

3. Cd dang phap nhén 34 64,302 643.020.000/ 0.54%
4. Ch déng thé nhén 729 11.893.600 118.936.000,000| 0%.46%
Trong dd:

3. Cd ding trong nurdre 728 (.098.533 60.985.330.000 51.00%
4. Ch ding nude ngodi 35| 5.859.309 58.593.690.000 49.00%

a1

Biio cdo thirdng wlén 2002

RICOH

Anthorized Tharibntor

e B, e S walew




ED

Ciing ty Cd Phéin Siéu Thanh Chit lwgng phyc vy m8i 13 nidm tin
Nl phiéin phil ehinh thire sin phiim Ricah gﬂ]

1. BAO CAO VA DANII GIA CUA BAN GIAM bOC
1. Dénh gig két qui hoat déng sin xuit kinh doanh
Nizim 2012, tinh hinh kinh & Viét Nam dién ra trong béi canh fﬁ"t},f bién déng da lam
anh hwéng khéng nho dén hoat déng san xuat kinh doanh cia cdec doanh nghigp.
Thyc hién chii trirong kiém ché lam phat ciia Chinh phu, dén tw cong bi cit giam, tiét
kiém chi tidu .... da din dén nhu cdu tidu ding giam mdt cach déng ke, cing véi
nhimg kho khin veé pid ca nhidu ligu, dién, nguyén vt liéu dau vao lién tue ting lam
cho cde doanh nghiép lai kho khin hom.
Mic dii trong  nidm 2012, doanh thu hoat dng kinh doanh ctiia Céng ty khong dat
duge ké hoach nhwr da dur kién, nhumg két qua Igi nhuén cia nim 2012 dat duge mot
céch ddng khich 1& do 1a do sy nd lye va quyét tim cua tit ca Ban Gidm Doc va CB
NV toan cong ty.
Pé vt qua khé khin hién tai, hudng dén giam thiéu (6i da nhitng tén thit vé higu
qué hoat déng vé tdp trung phit trién bén vimg, Ban Giam Déc da trién khai (hye hién
mét sb dinh hudémg chién luge duge Hoi dong Quan tri giao ngay tir dau nam va da dat
duoc két qua nhu mong mudn. Pidu ndy duge thé hién rd trong bang bio cdo két qua
hoat ddng kinh doanh chi tiét dudi day.
PVT: Ty dong
iz Chénh léch
Chénh Iérhé thyre hidn
b ti 2 thue hign/k 2012 /2011
Chi tiéu 0l Ké Thye s
linach hién e P
> = Ty g SR Iy 1@
Gid trj (%) Gid trj (%)
Doanh thu thudn 7249 | 1.007.2 3791 | (428.1) (42.5) (145,8) {20.1)
(i vin hing ban 5765 817.8 4218 | (396,0) (481 {149.7) (26,2) |
Lai gdp 153,4 193,65 1573 (36,3) (18.8) 1,9 2,5
| Drownh thu hogt ding 14i chinh 1.5 1.9 0,6 4,7 2474 3l wh.6
Chi phi tdi chinh 29 1.0 i1 (0.9 90,0y (2,8 {96,6)
Chi phi bin hing 583 68,6 65,9 2,7 (3.9 1.6 13.0 |
Chi phi quiin 1y 48,2 53,2 46,2 (71.00 (13.2) (2.0 (4.1} |
| Lyi nhuin tnege thaé 14,6 49.9 64,6 14,7 29,5 15,0 2
Li nhudn sau thué 16,0 36,3 46,5 10,2 28,1 9.9 27.0
Liii cor ban trén e phicu (VNDYCP) 2,900 3978 1.072 37
Ty suft LNST trén vibn ¢l sév hinu (ROE) 13,3% 17,2% 31,9%
Ty sudit LNST trén tai sin (ROA) 11,2% 15.0% 3.8%
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Cing ty Cé Phin Siéu Thanh cChidt hrgng phyc vir mai 1a niém tin
Nhd phin phidi chioh thive sin phiim Ricoh gﬁ]

Nhin vao bang trén cluing ta cd thé thay duge:

Doanh thu thudn giam so vai nam trude 13 1458 (y dong vdi ty 1& giam 20,1%, va
ty 1& gia von ]mnf, ban ra giam 26,2% cao hon ty 1§ gidm doanh thu chi }feu li do
céic khoan chiét khau thwrong mai Céng ty duge hudng khi mua hang voi s6 lugng
16m tir nha cung cip. Do dé ldi gdp nim 2012 ting hon so vai ndm 2011 la 3.9 ty
dong tuwong (mg vai ¥ 18 ting 2,5%.

Song song voi vige 18 gdp tang, thi doanh thu tai chinh cling ting mdt cach dang
ké voi ty 18 ting 1 88,6% so véi ndm 2011 va ngugc lai chi phi tai chinh giam so
véi nam trude la 96,6%. Nguyén nhan chu yéu 12 viée quan ly tot dong tién va su
dung hiéu qua nguun von luu dong trong kinh doanh.

Chi phi ban hang nam 2012 ting so véi nam 2011 14 7.6 ty dong tuong (mg voi ty
1 ting 1a 13%. Chi phi nay tang ciing hop 1y béi vi thi truomg kinh doanh hién
nay dang néim trong sy canh tranh gay gﬁt cla céc san ]1hdl"ﬂ ciing loai, méit khic
chi phi quan 1y doanh nghiép lai ¢o déiu hiéu giam so véi ndm trude diy 1a 2,0 ty
c[ong tromg (mg véi ty 1¢ giam la 4,1%, dit chi phi nay giam khong déng ké nlumg
di¢u nay ciing cho Ching ta thay duge sy diéu hanh va quan 1y chiit ché cua Ban
lanh dao Cong ty.

Tél ci cdc yéu to trén dd dem lai loi nhudn sau thué ciia Cong ty nam 2012 ting
hom so véi ndim 2011 14 9.9 ty dong twong ting véi ty 1€ ting 27%.

Cic nhén t6 niy di chimg minh dm:rc str quan 1y tai tinh va khéo l€o cia Ban lanh
dao Cong ty trong thoi ky kinh t& dang di vio giai doan khung hoang sau va kéo
dai lién we. Mée du doanh thu khéng dat duge so voi ké hoach dé ra nhung két
quéa lgi nhudn dat duge déng ké trén ca sw mong doi cy thé 1a lgi nhudn sau thué
so vdi ké hoach 2012 tang 10.2 ty tuong (ng vm ty 1€ tang la 28,1%. Day ciing la
tin hiéu mimg cho Ban Lanh dao Céng ty, céc cd déng v cdc nha diu .

Loi nhuéin ndm nay ting dn dén 1ai co ban trén cd phleu nim nay cling dat mirc
14 3,978 dong/CP, chiém ty I¢ tang 37% so véi cing ky nam 2011,

Déng hanh véi viée ting loi nhugn sau thué, dan dén ty suft loi nhudn sau thué
trén von chit s& hita (ROLE) nam 2012 dat 17,2% tang 3,9% so véi nam trurde.

Vi ty suiit lgi nhudn sau thué trén tai san (ROA) ciing datl 15% ting 3.8% so vai
ndm 2011,
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Ciing ty C6 Phéin Siéu Thanh
Nhi plidn phii chinh thire san phim Ricoh

Chét luvong phuc vy mal 1a niém tin
= (4]
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2. Tinh hinh tai chinh

Vi tinh hinh kinh 1& bit 6n va kém lac quan nhur hign nay, Cong ty Sién Thanh da
kigm sodt 16t tinh hinh tai sn va nguon von tai thoi diém kho khan nay, Do cling la
mot phén tao nén sirc manh vé tai chinh trong bdi canh tinh hinh tai chinh, lién té,
ngén hang dang khing, ng Xdu ngén Iﬂng tiép tyc tang trong nhimg nam gin diy va
hay n6i khac hon 14 vé kinh té khong mdy lac quan trén thé gidi va trong khu vie
trong d6 ¢6 Viét Nam va voi Cong ty Siéu Thanh, tinh hinh tai chinh duge thé hién ré
qua cac chi liéu sau day:

CHI TIRU Nim 2012 | Nim 2011 CII‘]‘.ELH Tf;f:;’-g

Téi san ngin han 161,2 1693 (8.1) (4.8)
Tai san dai han 148.9 156,4 Cia) (4.8)
Tong tai sin 310,1 325,7 (15,6) (4,8)
No ngfin han 38,9 48,9 (10,0) (20.4)
Ner dai han 1,7 2.8 (1.1 (39,3)
Téng ner 40,6 sli7 (11,0 (21,5)

_vém chit s¢v hit 233,6 235,0 (1,4) (0,6)
Loi fch ctia cb déng thiéu sd 35,9 39,0 (3.1) (7,9)
Téng ngudn vin 310,1 325,7 (15,6) (4,8)
N phai tra/Téng ngudn von 13.09% 15.87% (2,78)

Dya vio s ligu trén, ching ta thily divoe mpt so diém ding chii p nlhiw sau:

]

Tnng tai san coa cong Ly giam xunng 15,6 ty ﬂ‘ung twong (mg voi ty 1§ giam 14
4,8%, trong do tai san ngﬁn han giam 8,1 ty dong va tai san ddi han giam 7,5 ty
donf, Piéu nay cho tha} co cau quéan 1y va st dung dong tién trong doanh nghi¢p
rat hiéu qua, quan ly tot cong ng phai thu, cin ddi va du trix lﬂﬂg (on kho mot
céch hop 1y va cling sir dung hiéu qua cdc tai san khae, duge thé hién chi tiét qua
céc khoan muc sau:

- Tién va tuong duong tién giam 19,3 ty dung trrong g vai ty 1§ giam 23,7%.
Péy la do Cong ty di dung dong tién chia cb tirc phét sinh trong nam 2012 la 40%
trong dd co mot phéin cd tirc niim 2011 chia dgt 2 1a 10% v c6 (e ndm 2012 la
30%.

- C#e khoan phai thu ngén han giam 0,5 ty dong wrong tmg vdi 1y 1¢ 1.4%.
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Cong ty C6 Phiin Siéu Thanh Chéat Iugng phuc v méi 1a niém tin
Mhd phin phii chinh thive san philm Rlcoh gﬂ]

- Hing 1dn kho tang 11,1 ty dong twong tmg véi ty 1& 23 2%, day 1a tho dlem
cudi nam fai chinh nén cong ty da dy trir mot lugng hanf, thn kho nhét dinh dé
duy tri hoat ddng kinh doanh trong thang ddu niim ké tiép.

- Tai san ngﬁn han khac taug 0.4 ty ddng tuong ing vai ty 16 12,5%, tang chu yéu
2 do thué GTGT duge khu tir tir hing hoa dang nam & trong kho chua tiéu thy
dirgre.

- Céc khoan phai thu dai han giam 1,8 ty déng twong tmg vai 1y 1& 27,7%.

- Tai san ¢6 dinh va tai sin khac ciing giam mdt cach dang ké 1a 76,6 ty dong_
twong mg véi ty 1¢ giam 54,6% chiing t6 la Cong Ly di co6 déng thai tich cuc dé
ban cde (ai san ¢6 dinh nhu bit dong san (Ic thu 1101 vén diu tr tao dong tién manh
trong klnh doanh giam thiéu céc rii ro v dong tién va chi phi von trong tinh hinh
kinh té khé khin hién nay.

Ng phai tra giam 11,1 t}' dong tuong ung voi ty 1€ giam 21,5%. Trong d6: no
ngan han giam 10,0 ty dong vai ty 18 giam 20,4%. Chu yéu chi tidu nay giam la
khoan phai trd cho ngudi ban giam 8,2 ty dong twong tmg véi 19 18 33,9% va ty 1é
ngudi mua tra tién trude cling giam la 58,7%. Chi tiéu nay giam la vl nam 2012
thoi han tin dung khodn phai tra cho nha cung -::ap giam tir 120 ngay xudng con 45
ngdy do Nha cung cip clia Chiing toi da duge cap phép va hoat dgng tai thi truong
Viét Nam diéu nay cling giam {hiéu mot phan chi phi tai chinh ve bién dng ty gia
do Céng ty khong con mua hang nhip khéau nira. Mt khéc, thi trudng tién (€ kho
khan tao nén lugng khich hang thanh todn trude tién hing hiu nhw cling giam
twong (g chi con lai luegng khach hang thoa thudn gidn tién do thanh todn khi
mua hang tao nén sy canh tranh gy gat trong kinh doanh.

Céu trie von (no/vin) cling giam tmg voi Ly 1& 2 78% do di thanh toan duge mit
phéin ng cho nha cung cip. Nhin chun;, cof céiu von cua Cong ly qua cdc nam luon
duy tri twong doi tut Piic diém ndi bat v& ngudn von chung trong todn hé thun;-,
Cong ty laty 1€ von chit s¢r hitu luén ludn cao, con nguge lai ty 16 ng lai thép. Do
va}' co LdLl nay luén dam bao tinh an toan trong kinh doanh cho dii nén kinh té co
nhiéu bién Lhuyén h'ﬂ thuémg hay suy thoai déc bigt la trong thoi diém hién nay
chinh sach thit chit tién té va bét on clia nén kinh té,
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3. Nhirng cii tién vé& co chu td chiie, chinh sich, guan ly

Véi viée quan 1y ludn cén nhic trong cong (ac dién hanh, tim céc giai phap dé vuot
qua khd khin hién tai: tdp trung tiét giam chi phi ban hang va chi phi quan Iy & mire
t6i thidu nham duy tri hoat dong san xudt kinh doanh, dn dinh cong an viée lam cho
can b cdng nhan vién, liép tue duy tri va phat trién hé lhfmg quan tri bén vimg nhim
tang cudng phyuc vy cong tac ban hang va quan tri rii ro mang lai mot phén lgi nhudn
trong hoat dong kinh doanh cho céc cd déng va nha ddu tu,

Qua do Chiing ta ciing thiy riing nhing tién bd ma Céng ty di dat duge tir két qua

kinh doanh trén 14 do cdc tidu chi cia Ban Téng Gidam Pde da lam nhu sau:

o Trién khai déu tir mé hinh trung béy gidi thiéu va phdn phéi san phdm cho hé
théng dai Iy phén phoi san phdm ctia céng y (rén toén quie theo chudn mire méi,

o Timg hiede trién khai chudn héa hé théng nhén dién thiweng hi¢u méi,

o DGi ngii nhén vién kinh doanh dige lién tuc tham dir ede khéa dao tgo nhe: Ky
néing hen hang, tiéu chudn ky thudi san phdm, ...

o Phdt trién kinh doanh di dn va mo rgng hé thong kénh phén phai san phdam duge
Céng ty chit trong dé gop phdn tdng tricong thi phdn trong nde.

o  Hoat dong dich vu: luon gquan (dm chat heomg dich vu va hé trg chdam soc
khdch hang, duy tri, hoan thign va ndng cao dich vu cham soc khdach hang,

o Xdy dung quy dinh rhé’ng nhdt viée mé ta, phdn nhom héing héa trong b danh
muc hang héa, chia sé co so div liéu vé cde mén méd san pham Tudn chnyﬁ;n nhanh
tai tirmg chi nhdnh dé chi nhanh ¢6 ké hoach tin kho hop Iy, giam sé ngay ton kho
thanh pl 1.

o Chudn hoa lai ede quy trinh hoat déng chinh vé cdc qui trinh hé tro dé ndng cao
chat hirong phuc vu khaeh héng néi bé. Duy i hiéu qua hé thong quén Irj chét
lromg.

4. K& hogch phit trién trong twong lai

BIT{JL sang nam 2013, tinh hinh kinh (& thé gidi va trong mrm duge dyr bao van con diy
ray khé khén, théch thm: kho ludng va thigm chi khﬂng may kha quan so véi nam 21]12
Bire tranh kinh té toén céu vin chua cé dau hiéu hdi phuc, mét ndm 2012 khong may dé
ding da troi qua. Tlr doanh nghiép c6 tiém lwe tai chinh dén nhitng doanh nghiép nho va
vira déu di pIHI gﬂng minh dé L{J nhimg két qua nhét dinh. Céc doanh nghmp trong nudc
cod nguy co bat on va lam phat van tiém tang do cic co sé cho khi phuc on dmh va ting
tm::mg con ;-,feu v.;m dé ng xéu tai ngdn hing va kha ning hép thu von cha nén kinh té
thép; gﬂ ca mdt sb mit hang chién hroe nhr xanj:,, déu, than, dién, nude tlep tye ting kéo
theo gid ca khac ting theo. Chiét lugng cude song ctia da sd ngudi dan van chura durge cai
thién dang ké da anh hwong it nhiéu dén ké hoach cuia Cong ty trong nhimg nam sap (o1,
Vi viy, hoat dfng sén xuét kinh doanh ciia cée doanh nghiép sé tiép tuc gap rit nhiéu kho
khan, nhiéu thach thire khing dé vuot qua. Do viy toan hé thong Cong ty Cd Phin Siéu
Thanh di eén cin nhiic va thin trong dua ra chi tiéu ké hoach nam 2013 nhw sau:
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Cong ty C6 Phén Siéu Thanh Chat lwidng phuc vy méi la niém tin
Nha phin phdi chinh thie sin phiim Ricoh =—(4)]

KI: HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013 TOAN HEE THONG

PVT: 1y ding

STT Chi tidu SIEU THANH | KIM THANH | CUGONG THANH |  TONG CONG
1 | Doanh thu thudn 288 3748 2373 o00,1
_2' Lo nhudn trwde thué 315 11,2 1.9 50,6
3 | Lgi nhudn sau thué - 28,1 82 1.9 38,2

Chi tiéu ké hoach nim 2013 duge Hdi dong quan tri va Ban Diéu hanh xdy dyng trong tinh hinh
kinh t& vi mé vin con nhiéu bién dong trong cdc thing dau nam, dac biét la 1a sudt vay ngan
hang viin con rat cao, chura dwoce giam. Dy kién dén cudi nam 2013, néu tinh hinh kinh (& vi mé
én dinh, 1di sudt ngan hang duoc didu chinh giam xudng, thué trude ba cia nganh 6 to giam theo
nghi quyét ctia Chinh phu chinh thite ¢6 higu lye thi Cong ty sé dat duge két qua mong doi da dé
ra cho néim 2013, Ngoai ra dé dat duge ké hoach véi chi tiéu ky vong cao nhu thé, bén canh anh
hwéng cde chinh sdch vi md ciia nén kinh té, IIDQT va Ban diéu hanh phai phan ddu hoan thién

cde tiéu chi vi mo cta toan hé thong:

* Téing cuong cong tde quan Iy khdach hémg theo phan kivic thi triecang hop Iy dé mang lgi
doanh thu kp vong do vy Cong ty da quyét dinh me ring mang heéi kinh doanh trong ndim
2013 la phat trién thém hai Chi nhédnh méi tai Long An va Tday Ha Nii.

* To chire lai hé fhri-rg kinh doanh & dich vu rhfm Iedmg tinh gon, F{'m'r hoat va higéw qua.

* Tdp trung quang bd thicong hiéu san phdam dén cde khdch hang tiém nang.

* Phén tich v danh  gid hiéu hoat déng cva timg san pham, chi nhdnh kinh doanh dé ¢
nhitng giai pheap kinh doanh kip thoi.

* Tdp trung cong tde dich vu chdam sic khach hang: ty 1€ khach hang hai long, suw gdn b6 ctia
khach hang, tv 1€ dich vu bi than phr‘{:n. v 1 dedp timg don hang...

® Hodan thién clinh sach tai chinh ké 1odn, gui trinh vi cong cu kiém sodt riii ro cho toén hé
Hrc.fng. ) ,

* Kiém san“f va (61 da hda hidu qua sie dung von hew ding: cdng ng phai thu, cong ne phai
ira, hang ton kho...

* Kiém sodt va cdn doi ca'cﬁu von c?'é 167 da hoa dring}f.‘é;n, . _

* Lién tuc dir bdo cde bién ding vé tinh hinh kinh 1¢ vi ma, 1ai chinh tién té dé co cdc gidi
phdp kip thai vé téi chinh,

* Tinh gon bg mdy nhdn su, (dng cirdng cong tdc hudn luyén, dao tgo dii ngit nhén su.

* Thay doi tir duy, thai do hanh vi img xir gidi quyél cong viée,

* Cai cdch thi tye hanh chinh,

* Xdy dieng van hod doanh nghiép virg chie.
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@ Cong ty C6 Phiin Siéu Thanh Chéat lugng phyc vy méi 1a niém tin

-‘H""'H-..
5. (idi trinh ciia Ban Giim Ddc @bi véi y kién kiém todn:

BAO CAO TAI CHINH

Cac béo cdo i chinh 2012 cta toan hé théng Cong ty da duge kiém todn theo qui dinh
enia phép ludt vé ké todn duge dinh kém véi ban Béo cdo thudng nién 2012,
Todn viin bio cdo tai chinh da duge kiém toan duge ding tai trén trang web cia Céng ty

tai dia chi www.sicuthanhricoh.com.vn, Quy vi ¢o thé vao trang web ndy tham khdo cic
théng tin chi tiét ¢6 lién quan.

Cong ty TNHH kigm todn va tr vdn A & C duge chon lam Céng ty kiém toan doc lip
kiém todn B4o cdo tai chinh cho toan hé thong céng ty cho nim tai chinh 2012,

Cong ty TNHH kiém todn va tu vin A & C da kiém todn céde bdo cdo tai chinh cho tr:-an
hé thing Cnng ty cho nam tai chinh két thitc neay 31/12/2012 va di néu ¥ kién ring: ¢
Theo § kién eiia chiing 16i, cde Bdo edo tai chinh dé cdp di phin danh trung thire va
I’tprp Iy trén cdc khia canh trong yér‘u tinh hinh tai chinh cia toan hé ﬂmng Cing 1y Co
Phiin Siéu Thanh tai thoi diem ngay 31 r,"mng 12 nam 2012, ciing niur kit qui hogt
dpng kinh doanh va edc luong hr " chuyéﬂ tién t¢ cho ndm tai chinh két thiic cing
ngay, phit hop véi Chuin mue, Cfu: dp ké todn doanh nghiép Viét Nam hign hanh va
ede quy dinh phdp Iy cd lién quan’”.
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Cing ty Cd Phiin Si¢u Thanh Chét Iugng phue v méi la niém tin
Nl phin phii chinh thire sin phim Ricoh gﬂi

R
1V. PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT PQNG CUA CONG TY

1. Danh gii cua Hii dbng quin tri vi edie miit hoat djng ciia Cong ty :

Nam 2012 da di qua va tiép tuc 1a mdt nim day séng gi6 dbi vai cac doanh nghiép Viét Nam,
khi lam phat, [ai sudt, ty gia tiép tuc bién dong manh va dién bién phire tap. Chinh phu thye
hién chinh sach thit chit tai khoa, tién t& va kiém ché lam phat gy kho khin cho céc doanh
nghiép trong hoat dong san xuiil kinh doanh. Thi trutmng chimg khodn dm dam gay kho khin
cho doanh nghiép huy dong von dé duy tri va mo rong hoat dong san xudt kinh doanh, mit
khéc ngudn vén vay tir ngan hang voi 1 suat cao da lam cho doanh nghiép phai chiu ginh
niing vé& chi phi tai chinh. P6i mat véi nhimg kho khan do, rit nhiéu doanh nghiép trong nudc
da phai di dén pha san hogic giai thé. Trong bdi canh trén, HIDQT di nd luc rat lém trong cong
tac quén 1y diéu hanh Cong ty, biing moi bién phap on dinh hoat dong kinh doanh vugl qua
khé khin chung, do la:
o Tdp trung diéu hanh Céong 1y theo Nghi quyél etia Dai hoi dong co dong da thong qua;
o On dinh vér idp trung moi ngur’;n lire cho hoat dong san xudt kinh doanh eot 16i.
o Theo dii va gidm st cde hoat dgng kinh doanh ciia Céng (v mdt cdch thiér thiee vée quyét
dinh xur Iy theo diing quyén han cia HDOT dé dieoe dai hdi dong co ding théng qua.
o Duy tri va phat trién hé théng Quan iri va cde céng cu kiém sodt rii ro nhim phdt hign
cde sai sot.
Nhin chung, I19i dbng Quan trj di cing Ban diéu hanh nd lue thue hién mot qr:- giai phap
nhiim vugt qua théch thire tao nén m@t sirc manh vé hinh dua Cong ty phat (rién tot hon cho
ném tai chinh nay va nhimg nam ké tiép. Bén canh do, IIQ] ddng quan tri ciing dé nhin nhgn
duge cic mit chua da manh cin khéc |:-huc Tir d6, di dé ra va thue thi mdt so giai phap nham

timg buée khiic phue, diéu chinh nhing ton tai nhiim duy tri vi thé cta Siéu Thanh trén thi
trueemg canh tranh nhur hién nay.

2. Dénh gid ciia Hi Dong quéin tri vé hoat djng ciia Ban Tong Gidm Doc Cong ty

Mie div hé tl1-fmg Siéu Thanh khéng dat duge chi tiéu ké hoach v& doanh thu nhung vé loi
nhugm AU thuc trong hoat dong kinh doanh nim 2012 lai tang r womg mot ciach dang khich 1€,
Diéu niy ril dang trdn trong cho nhitng thanh tich ma Ban du:u hanh da dat duge nhim dem
lai loi nhuédn cho Cong ty tmm, tinh hinh bdi canh nén kinh té kho khiin dang roi vio thai ky
khung hoang kéo dai. Sy ton tai vi dimg viing cua m§t doanh nghi¢p da 14 qua kho, nhung hé
thong Siéu Thanh viin dat duge mlrc lgi nhudin tuong dbi hop 1y diéu nay riit dang khich 1&. Co
duge kel qua dé 13 ca mdt sy quyét tim cao, no lye 1én vi sy nhay bén, linh hoat trong chi
dao, diéu hanh, thé hién qua nhiing diém ndi bt sau:

- Cdng tdc quan Iy ngay cang ky cirong, ky ludt va né nép hon: HPQT dd chii trong hon
cong tie kiém sodt, thanh ldp edc dodn kiém tra dé ra sodt, danh gid thire frang clic mit
50 Cang ty trong hé H?rmg nhém .i?m;rr hm’ kip thai cac mdl con tén fai, ym kém.

- Chat heong ede céng tde: hach todn ké 1odn, myén dung ddao tao nhdn sy diege ndng
cao; tai chinh ciia hé thong nrong doi lanh manh, khéng @é xay ra tinh trang ng qud han.

~ Tudn thii t6t cde qui dinh vé cong bo thong tin va qui dinh hi¢n hanh dai véi cong ldc
quyel todn thué.
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- Dd xdy ding “Qui ché phéi hop chung, qudn Iy va gidm sdt hoat ding kinh doanh ciia
hé thong cde doanh nghiép  nhim tdp trung va phat huy sice manh ndi lue, tdng cudng
ste hop tde, phéi hap va hé tro giita cde Céng ty trong hé thing, dam béo sw xuyén suot
vé dinh iedmg phat 1rién,

3. Cée ké hogch, dinh hwéng ciia Hi Dong quén trj

Niim 2013 duge du bao 1a mét nam nén kinh té tiép tue chiu anh hudmg tiéu ewe tir khung
hoang tai chinh va suy thoai kinh t toan cau. Kinh té dinh té, nhiéu doanh nghiép phé san
hodc lam vao tinh trang hél stre kho khin, Cung voi do, la nhimng thach thire khé ludmg cia thi
trudng tai chinh trong mude, chinh sich tai khoa thit chat, cit giam diu tu cong cia Chinh
Phu tiép tue dwoe duy tri s& tao ra théch thie it 16m cho mdi doanh nghiép.Tuy nhién, gin
déy da co mot s6 tin hidu tich cye vé kinh (& vi mé, chu },ff:u la lam phat ¢ xu hudmg giam, lai
sudt dang duge diéu chinh xudng..., néu nén kinh & phuc héi sé 1a co hoi dé ching ta tiép can
cde dur 4n, ngudn von hop 1y, lam tién dé cho cde ndm Liép theo.

Trude tinh hinh néu trén, dé duy tri tinh on dinh bén vimg cia hé llu’f}ng, (rén cor sé cdc ngudn
lure sin ¢6 va két qua dat duge cia ndm 2012, Hoi dong quan trj Cong ty ¢d phin Siéu thanh
xdy dyng ké hoach nim 2013 vdi nhitng muc tiéu va nhiém vy cy thé nhur sau:

* Kién tri thiee hién ede muc tiéu theo dinh hwdng cua Hoi c}‘ring quan tri nhiém ky mai, iy
nhién co xem xét, diéu chinh cho phit hop véi tinh hinh thiee t6. Nam 2013, toan hé théng
Jrfy viée duy Iri, on dinh hoat dong kinh doanh, dam bao mire e e hop Iy, dam bao dai
.s-rfxrg cho can bd CNV la muc tiéu xuyén suot frong ndm.

* Kién quyét khéng déiu tir von véo ede eéng ty hoat déng khong hiéu qua irong hé thong.

Néng cao chat hromg hoat dong cua ngiedi dai dién phéan von. Tdng cudng gidm sdt, kiém

tra cde cong ty con dé phan dnh kip theoi hiéu qua hoat dong ciia cdc cdng ty, xdy dung che
% . = " X e " A - - - - * 5 - § - .

tai edn xir Iy doi voi cdc tép thé, cd nhdn khong hodn thanh nhiém vy, vi pham cde quy dinh

guan Iy.

* Pam bao tai chinh lanh manh cia ca hé thong, chi tra kip thoi ede nghia vu thué, tién

lirong, co tire, bao hiém, cde khoan cong ng, quan hé tin dung 161,

* Teing ciedng danh gid chat heong lao dong trong toan hé thong, Kién quyél dinh hién,

gicm hién ché doi vai nhitng nhédn lwe khong phit hop dé toan hé thong cé dwpe nguain

nhén lwe co chat liegng ngay cang dugce cai thién,

* Theo doi sdf dién bién tinh hinh, kip thoi edp nhdr @é cé nhitng dinh hdng, chinh sdach

phit hop phdt huy t6i da tiém néng, loi thé, ngi liwc ciia moi don vi trong hé thong nhdm

thiee hién tor muc tiéu phdt trién.

* Téing ciramg hiéu qua hoat déng cia ngirdi dai dién phédn von tai cde cdng ty con, cong ty
. s Az . r w o E ¥ . u aa

lién két; va cde mat hogt ding cua cac don vi thanh vién.

* Cae don vi trong toan hé thong chi ding xdy dung chiweong trinh thire hanh tiét kiém,

thyre hién tiél giam chi phi quan Iy trong diéu hanh hoat dong kinh doanh nam 201 3.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hbi ddng quéin tr

[16i dong Quan tri do DHDCD bdu ra, 14 co quan chiu tréch nhigm trude phap luat va (rude
DI—IBLB trong viéc quan tri Cong ty, cé toan quyén nhan danh Cong Ly dé qu},ﬂ:t dinh cac
van dé lién quan dén mue dich, qu:,'cn loi ctia Cong Ly, trir nhitng van dé thude tham qu:-,reu
PHRCDH. HDQT thye hign quyén va nhi¢m vu theo qui dinh cua Ludt doanh nghiép va Diéu
1& Cong ty Co phan Siéu Thanh. IIH?I] nay Cong Ly khong co thanh vién quan tri doc ldp. Hoi
ddng quan trj ciia Cong ty Cb phan Siéu Thanh ¢6 5 thanh vién, 3 thanh vién HDQT diéu
hinh va 2 thanh wen IIBQT khéng dicu hanh hoat djng kinh doanh ciia Cdng ty. Danh sach
vil chire vy, s6 b phan nidm gitr cia Thanh vién HDQT duge thé hién chi tiét thong qua céc
noi dung dudi diy:
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Ho vi tén:

Gidi tinh:

Ngay thing nim sinh:
Noi sinh:

Qude tich:

Diéin the:

Qué quan:

Pia chi thudmg tri:

S6 DT lién lac & co quan:
Trinh do vin hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qui trinh cong tac:

+T1r 1996 cho dén nay

Chire vy cdng téc hién nay:

Hanh vi vi pham phap luét:
Quyén loi méu thuin véi Cong ty

CH phan nhimg nguai co lién quan
dang nim giir:

6 ¢b phin dang ném giir

e

Bido cdo thidng widn 2012

YUNG CAM MENG
MNam

13/06/1935

Viét Nam

Hong Kong — Trung Quoc
[oa

Trung Qudc

1105 Chu Wu House, Ko Chun Court, 23 Ko Chia,
HongKong

6262 8888

12712

Co doéng sang lap, Chu tich Hoi Dong Quan Tri vil
14 ngudi dai dién theo phép ludt cia Cong ty co
phin Siéu Thanh

Chu tich 116i Pdng Quan Trj — ngudi dai dién theo
phép luit ena Cong ty

Khong
Khong

- David Cam Hao Ong (em rudt): & hiru 2.970.072
¢b phiéu chiém Ly 1¢ 24,84%

- Pham Thi Mai Duyén (vo): sér hitu 3.867.345 cb
phicu chiém ty 1¢ 32,34%

2.851.433 ¢b phiéu chiém 1y 1¢ 23,85%
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Nl phidin pldi elifnh thire séin phim Ricoh

Ch&t igng phuc vy méi 1a nlém tin
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b) Phé Chii tich HDQT - Ong David Cam Hao Ong: Thanh vién HDQT diéu hanh

Ho va tén:

Gidi tinh:

Meay thang ndm sinh:
Noi sinh:

Qubce tich:

Dén tdc:

Qué quén:

DPia chi thudmg tra:

S6 PT lién lac & co quan:
Trinh dé van hoa:
Trinh dé chuyén mén:

Qua trinh cong tac:

+ Tir thang 4/1999 dén théng
01/2007

+ T'ir thang 01/2007 cho dén nay

Chire vy cong tac hién nay:

Hanh vi vi pham phap luét:
Quyén lgi mau thudn véi Cong ty

CH phan nhimg ngudi ¢o lién quan
dang nam giir:

$6 cb phan dang nam giir

T

DAVID CAM HAO ONG
MNam

24/06/1957

Wit Nam

Ue

[loa

Trung Quie

45 Bombay St., Lidcombe NSW 2141
Australia

6262 8888

12/12

Cé déng sang ldp, Phé Chu tich 116 Pdng
Quén Tri Cong ty ¢o phan Siéu Thanh.

Téng Gidgm Pdc Cong ty ¢d phén Siéu Thanh
Pho Chi tich Hoi Dong Quan Trj kiém
Téng Giam Déc Cong Ty

Khoéng

Khéng

Yung Cam Meng (anh rudt) s& hiru 2,851,433
¢ phiéu chiém ty 18 23,85%

2.970.072 ¢ phiéu chiém ty 1& 24,84%
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e) Thanh vién HDOT — Ba Pham Thi Mai Duyén : Thinh vién HDQT diéu hanh

- E
10.
I3 2

12,

13.

14.
13
16.

17

Cioing ty Co Phan Siéu Thanh
Ml phiin plidi elifuh teie séin phiim Ricoh

Chédt hwgng phuc v méi la niém tin

=101

“‘m._hh R

Ho va tén:

Gidgi tinh:

Ngity thing niim sinh:
Noi sinh:

Quic tich:

Dén the:

Qué quan:

Dia chi thudmg tri:
$6 DT lién lac & co quan:
Trinh dd van hoa:
Trinh d¢ chuyén mon:

(Qua trinh cong tac:
+ Tir: 2000 — nay

Chirc vy cong tac hién nay:

ITanh vi vi pham phap ludt:

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty

C6 phan nhimg ngudi ¢ liégn quan

dang nim giit:

S0 ¢o phan dang ném giir

e

RBiio cdo thirdug nién 2012

PHAM THI MAI DUYEN

Nir

27/12/1972

Sai Gon

Viét Nam

Kinh

Sai Gon

180 Hd Viin Hué, P.9, Q. Phit Nhuan, TP.IICM
6262 8888

12/12

Cong tac tai Cong ty CP Siéu Thanh

Phé Cha Tich Hi Pdng Quan Trj Cong ty CP
Siéu Thanh

Khéng
Khong

Yung Cam Meng{{ch&ng} s6 ¢b phiéu nam giir
2.851.433 ¢ phiéu chiém ty 18 23,85%.

3.867.345 cb phiéu chiém ty 1& 32,34%
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Céng ty Co Phiin Sidu Thanh
Nhi phin phii chinh thive sin phfim Ricoh

d) Thénh vién HDOT — Ong Nguyén Dinh Nhu: Thanh vién IIDQT khong didu hanh

12

13.

14.
15.
16.

17

—

Chét lvgng phuc vy méai 1a niém tin

==l

Ho va tén:

Gidi tinh:

Negay thang nim sinh:
Noi sinh:

Québe tich:

Dén toe:

Qué quan:

Bia chi thudmg trit:

S6 PT lién lac & co quan:
Trinh dd viin hoa:

Trinh dd chuyén mon:

Qua trinh ¢cong tac:

+ Tir:1989 — 1991:

+ Tir 1991 — 1996:

+ T 1997- 2006:

+ Tir ndim 2006 dén nay:

Chire vy cong tdc hién nay:

ITanh vi vi pham phap luit:
Qu}fén lgi méu thudn vai Cong ty

Co phin nhimg ngudi co lién quan
dang nam giir;

50 ¢0 phan dang nam giir

NGUYEN DiNI NHU
MNam

05/01/1967

TP.HCM

Vict Nam

Kinh

Hai Duong

118 Khu A, KBT An Pha - An Khanh, P. An
Phi, Quén 2, TP.HCM,

38 662222
12/12

Cir nhén kinh té- nganh kinh t& cong nghiép
MBA Quan tri kinh doanh

Trong tai kinh 1é

Céng ty Tan Viét Chu

Cong ty ¢6 phin Siéu Thanh
Cong Ty CP & T6 Kim Thanh

Thanh vién Hoi ddng Quin Tri — Téng
Gidm Pée CTy Cd Phin O t6 Kim Thanh

Khong

Khong

Vuong Thi Xuin Dung (ve) - s& ¢d phign nim
gilr 648.717 ¢d phién chiém ty 16 5,43%

237.627 ¢ phiéu chiém 1y 1& 1,99%
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Cong ty C6 Phiin Siéu Thanh
Nlid pliin phii elifsh thive sdin phin Ricoh

Chét lugng phuc vy méai la niém tin

=01

fe ) R

e) Thémh vien HDOT — Ong Pinh Hitu Théong: Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Ho v tén:

Gidi tinh:

Negay thang ndm sinh:

Noi sinh:

Québe tich:

Dén toe:

Qué quan:

Bia chi thudmg (ri:

S& DT lién lac & co quan:
Trinh dd van hoda:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

+ Tir 1995- 2006

+ Tir 2006 cho dén nay
Chirc vu cong tac hién nay:
Hanh vi vi pham phdp luét:
Quyén loi mau thuan véi Cong ty

Co phﬁn nhitng ngudi co lién quan
dang nam giir:

So co phan dang nam giir

TR

PINH HUU THONG

Nam

06/01/1968

Ninh Thudn

Viél Nam

Kinh

Thira Thién - Hué

163 Binh Tién Hoéng, P. Pa Kao, Quén 1, TP. HCM
38 66 22 88

12/12

K§ sur cor khi

Cong tdc tai Cong ty LD San Xudt O T6 Ngoi Sao
Cong tdc tai Cong ty CP O Td Kim Thanh

Giam déc diéu hanh
Khong
Khong

Khéng

Khiing
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Ciing ty Co Phén Siéu Thanh i 3 nid
Nha phiin pllﬁi chinh thire san phﬁm Ricol gf_‘jl

Ché&t ludng phuc vy méi 1a niém tin

Céc cude hop cua ITDQT va Nghi qu},rct Quyét dinh cua Hoi don;, quan tri déu duoc cic
thanh vién trong HDQT tham gia déy di va da nht tri thiing nhat céc y kién ma HDQT dua
ra. Cu thé nji dung céde cude hop nhur sau:

St

Sb Nghi Quyét

Ngay

Nl dung

228/NQ-HPQT/ST

260B/HBOT-8T

260/1IBQT-8T
260HBOT-5T

2TVHBPOT-5T

303/QD-HDQT/ST

406/QR-HDQT/ST

442/NQ-HDQT/ST

08/05

04/06

07/06

07/06

08/06

03/07

30/08

18/10

NQ Viv thanh todn cb tirc dgt 1/2012 hiing tién

Qu}et dinh v/v thanh 1y dé chuyé én nhugng 02 cin nhi sb R60D & R61 Vo Thi Sau,
P.Théng Nhit, TP.Bién [1da, Pong Nai.

Qu}rét dinh wiv clmyén nhugng cin nha 56 45/49 Au Duomg Lin, P3, Q8, TPHCM.
Quyét dinh v/v chon céng ty kitm todn dé kiém biio cdo 1ai chinh nam 2012

Quyét dinh viv thanh 1y hop ding & ky lai hop déng cho thué dit (mét phén 16 dat
tai 161F Da Nam & 299-307 Pham Thé Hién, P3, Q8, TP.HCM)

Quyét dinh v/v thué quyén sit dung dit va tai san gin lidn véi dit tpi TP.Bién Ioa-
Tinh Déng Nai dé lam try s& chi nhanh.

Quyét dinh v/v thué quyén sis hitu nha tai Binh Dwong lam try sé Chi nhanh.

NQ viv thanh todn b tire dot 2 nam 2012 bing tién ti 1& 20%.

2, Ban Kiém sodt: Ban Kiém sot do PH DCDb bau ra, thay mit cé dong dé kicm sodt moi
hoat dong quan tr1 va didu hanh san xudt kinh doanh ciia Cong ty. Ban Kiém sodt thye
hi¢n quyen va nhi¢m vu theo qui dinh cta Luat doanh nghiép va Diéu l& Cong ty Cd phan
Siéu Thanh. Ban kiém ctia Céng ty Sicu Thanh ld 03 ngudi, Nguoi trong BKS co it
nhit 14 1 ngudi c6 chuyén mén vé ké toan do PHDCD béu ra, Nhiém ky cua BKS
cing nhiém ky cia HDQT. BKS hfiu 1 ngudi lam Trudng ban, Trudng BKS phai la b
dung hodic la ngudi dai dién cua cO dong. Thanh vién Ban Kiém sodt cia Cong ty Co
Phin Siéu Thanh hién nay bao gbm :

STT

Bido cio thwdng nién 2012

Hova tén Chire vu
Ba Pham Thi Thanh Hwong  Trudng Ban Kiém Soat
Ong Hira Pirc Huy Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Cai Kim Thoa Thanh vién Ban Kiém Soat
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Céng ty Cb Phiin Siéu Thanh
Mha phin phii elifnh e séin phiim Ricoh

Chat lwgng phyc v mii 1& niém tin

i
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a) Truong Ban Kiém sodt — Béa Pham Thi Thanh Hudng:

1. Ho vitén:

2. Gidi tinh:

3. Ngay thang nim sinh:

4. Noi sinh:
5. Quée tich:
6. Dan tgc:
7. (Qué quan:

8. Dia chi thuong tri:

9. 86 BT lién lac & co quan:

10. Trinh dd viin hoa:

11. Trinh dd chuyén mon:

12. Qué trinh cong tac:

+Tir 2009 cho dén nay

13. Chirc vu cong tac hién nay:

14. ITanh vi vi pham phap luét:

15. Quyén lgi méu thudn véi Cong ty

16. CH phin nhimg ngudi ¢6 lién quan

dang niim giir:

17 Sb ¢b phin dang ném giit

Biio edo thurdng nién 2012

™~

PHAM THI THANH HUONG

Nir

11/08/1975

Viét Nam

Viét Nam

Kinh

Hai Phong - Vigt Nam

69/4 1.& Hong Phong, P.7, TP, Viing Tau
6262 8888

12/12

Ctr nhéin quan trj kinh doanh

Céng tic tai Cong ty CE phin Siéu Thanh
Trudng Ban kiém sodl

Khéng

Khéng

Khéng

100 ¢ phiéu chiém ty 1& 0,00%
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Cong ty C6 Phéin Siéu Thanh
MNhi phén phiil chinh thie sdn ||||§||n Ricoh

Chat lugng phue vu méai 1d niém tin

=

b) Thanh vién Ban Kiém sodt — Ba Cdi Kim Thoa

10.

11.

13.

14.
15.

17

Ho va tén:

Gidi tinh;

MNgay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qube tich:

Din te:

Qué quan:

Bija chi thudmg tri:

1 4 R 1

So DT lién lac & co quan:
Trinh d van hoa:
Trinh dé chuyén mdn:

Qud trinh cong tac:

+ Tir 2009 cho dén nay

Chirc vy cdng tiac hién nay:
Héanh vi vi pham phap luét:
Quyén loi méu thudn véi Cong ty

Cd phiéin nhimg ngudi 6 lién quan
dang nam giir:

50 ¢o phan dang nam giir

g

CAI KIM THOA
Nir

29/04/1986

Viél Nam

WViét Nam

Kinh

Viét Nam

87/1 Tran Quang Co, Q. Tén Phi
310 dp 2 Phong Thanh Péng A, Bac Liéu

3866 2222
12/12

Cir nhan K& todn Doanh Nghiép

Cong tac tai SaigonTime Foundation
Cong tdc tai Cong ty CP O T6 Kim Thanh
K& todn vién

Khong

Khong

Khéng

9 ¢ phiéu
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Ciing ty Cb Phéin Sidu Thanh
Nhi plidn phdt elioh thie sin phiim Ricoh

Cht ldng phuc vy méi la niém tin
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Thanh vién Ban K.{e’.;m_.s-ﬂri'{ . _(:?f_fg Hira Dire Huy

Ho va tén:

Gidi tinh:

MNgay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qut’fw tich:

Dén toe:

Qué quan:

Dia chi thudng tri:
S6 PT lién lac & co quan:
Trinh d& van hoa:
Trinh df chuyén mon:

(Qué trinh cong tac:
+ Tir 2009 cho dén nay

Chire vy cing tac hién nay:
Hanh vi vi pham phap luét:

Qu}'én loi méu thudn véi Cong ty

HUA PUC HUY

Nam

17/05/1980

Viél Nam

Viét Nam

Hoa

Trung Quéc

192 Chu Vin An, Phudng 2, Quén 6, Tp.HCM

6262,.8888

12/12

QTKD

Céng tdc tai Cong ty C8 phin Siéu Thanh
Thanh vién P, Dir d4n
Khong

Khong

C6 phan nhimg ngudi ¢6 lién quan  Khong

dang niim giir:

Sb ¢ phﬁn dang ndm giir

T

Bito cdo thirdng nién 2012

Khong
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Cing ty Cb Phiin Siéu Thanh
Mhit phiin phili ehinh thive san phiim Ricoh

D

Chat lugng phyc vy méai 1a niém tin

L

=]

Hoat dong cia Ban Kiém Sodt trong nim 2012

- Kiém tra, gidam st tinh hinh thye hién ké hoach kinh doanh; viée tuéin thu nghi quyét Pai

héi df‘mg ¢t dodng thwdng nién nam 2012.

- R sodt cde quy dinh, quy ché ndi bo cna Cong ty, dua ra khuyén nghj dé sira ddi bo sung

cho pht hop véi thye e,

- Tham gia mét 50 cudce hop cua IIPQT trong nim 2012,

- Phéi hgp véi Ban giam dbc tham gia vao qud trinh giam sat thue hién ké hoach kinh

doanh cia cong ty.

- Cac cudc hop cua Ban Kiém Sodt déu dige cac thanh vién trong BKS nhét tri dﬁng b
thong qua vai ty 1€ biéu quyét 100% y kién tan thanh.

Vé chi tiét ndi dung ciia Bdo cdo eiia Ban Kiém sodt, Chiing t6i ¢d dinh kém theo bido

cio tirdng wién ndam 2012 nay.
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3. Cie giao djch, thi lao va cie khodn loi ich ena I1§i ddng quéin tri, Ban giam doc va
Ban kiém so:t,
a. Lwong, thudang, thi lao va cie khodan loi ich:
Cong ty da chi tra tét ca cdc khoan tién luong, thwémg, cac khoan lgi ich cho timg thanh
vién HDQT, BKS, Ban diéu hanh va cic cdn b quan 1y duge the hién chi tiét nhur sau:
51T HO VA TEN chUc vy LUONG THULAO | THUONG CONG
L | HOI DONG QUAN TRI 3.264.611L810 |  408.000.000 | 805.284.400 | 4.477.896.210
1| YUNG CAM MENG CHU TICHHPQT | 960.000.000 | 120.000.000 | 320.000.000 | 1.400.000.000
2 | DAVID CAM HAO ONG | P.CHU TICH 936,000,000 |  96.000.000 | 312.000.000 | 1.344.000.000
3 | PLIAM TH| MAI DUYEN P. CHU T|CH 240,000,000 72.000.000 |  80.000.000 392.000.000
4 | NGUYEN DIiNH NHU THANI VIEN 679.787469 | 60.000.000 |  56.100.000 [  795.887.469 1374
5 | BINH HUU THONG THANH VIEN 448.824.341 60.000.000 |  37.184.400 546.008.741 e ""'_5
oLl
2 : e
1. | BAN TONG GIAM BOC 1.308.690.141 - | 349.581.000 | 1.658.271.141 ot |
GIAM BOC BIEU a1y
1| pOQUOC LAM HANH £:27.890.141 - | 197.821.000 825710141 | 7
F : P. GIAM POC KY !
2 | TIEU QUAC LY THUAT 424.000.000 - | 130450000 | 554450000 | ZIP-%
P, GIAM BOC I
3 | BONG THANH VU | KINH DOANH 256.800.000 - | 21310000 | 278.110.000
. | KETOAN TRUONG =— 456,000,000 -| 68400000 524.400.000
KE TOAN
1| BINH THI HONG VAN TRUGNG 456.000.000 - | 68.400.000 | 524.400,000
IV. | BAN KiEM SOAT 674.754.274 |  112.000.000 |  84.380.000 871.134.274
1| PHAM THI THANH HUONG | TRUGNG BAN 120,000,000 | 52.000.000 |  18.000.000 190.000.000 |
2 | NGUYEN HO THANH HIUY | THANH VIEN 207.374.323 | 12.000.000 |  25.920.000 245.294.323
3 | A pUc HUY THANH VIEN 259.718.141 24.000.000 | 32.460.000 316.178.141
4 | CAIKIM THOA THANH VIEN 87.661.810 [ 24.000.000 8.000.000 119.661.810 |
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Cong ty Co Phan Siéu Thanh
Mha philn pllfll chinh thire sfn ||||::u|| Hicah

Chit lvgng phuc vy méi 1a niém tin
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Ghi chii: Thanh vién Ban kiém sodt Nguyén Ho Thanh Huy di tic nhiém véo ngay 08/05/2012.

b. Giao dich cd phiéu ciia cd ding ngi bj:

St MNegudi thyre hién
ziao dich

1 | Pham Thi Thanh I hrimg

2 | Pham Thi Mai Duyén

Q uan hé vei Ly do ting,
¢ dong ndi S6 cd p[liéu RO 6 ed phiéu séhitn | giam (e,
hé/ed dong hiru déu ky cudi ky ban, chuyén
lom . _ dadi, thiedrng...)
S0c¢o Ty ¢ | S6 ¢o phicu | Ty 1é
phiéu (%a) (%a)
TV BKS 100 Mua
TV HPQT 3.867.175 | 32,34 | 3.867.345 | 32,34 Mua, Bin

c. Hop dong hodic giao dich véi cd dong ni bj:

Cang ty CP Siéu Thanh co cdac giao dich ndi bi quan trong phdt sinh trong ndm

2012 nhie sawe:

Tinh chit giao Phat sinh nim
STT Bén lién quan Méi quan hé dich 2012

I Kim Thanh Cong ty con Vay tién 7.100.000.000
| 2 Kim Thanh Céng ty con Tra tién vay 5.100.000.000
3 Kim Thanh Cdng ty con Bin i sin 2.001.818.182

o Kim Thanh Cong ty con Cung c:fip dich vu 51.556.136

5 Kim Thanh Cong ty con Mua dich vu 74.107.800
6 Cudmg Thanh Céng ty con Mua djch vy 5.291.634.182

7 Cudmg Thanh Cong ty con Ban tai sin 573.000.000

8 | Cudmg Thanh Céng ty con Cung cip dich vu 43.566.187

Cong 20.235.682.487

Quan h§ vai i déng: Cong ty CP Siéu Thanh théng tin mdt cdch thudng xuyén dén cb dong va
ludn cam két cong b thong tin kip thoi va minh bach dén cho cdc cd déng va nha déu tr. Tét ca
nhimg théng tin ching t6i déu duoc cong bd dén HOSLE va trén website cia Cong ty tai dia chi
www.,sieuthanhricoh.com.vn, bao chi va ban tin chirng khoan.

Bio cdo thirdug nién 2012
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Cing ty Cd Phén Siéu Thanh Chét lvgng phuc vu méai 1a niém tin
Nid phiin phéi ehink thire sin phiim Ricoh m

VI. BAO CAO TAI CHINI
1. Y kién kiém todn:

Céng ty TNIII kiém todn va tu vin A & C da kiém todn céc bio cdo tai chinh cho
toan hé thdng Céng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2012 va da néu v kién
rf&ng: “ Theo y kién ciia cluing t6i, cde Bdo cdo tai chinh dé edip di phan dnh trung
e va hop Iy trén cdc klifa cgnh trong _wfu tinh hinh tai chinh cia todn hé ﬂ:ﬁ'ug
Céng ty Co Phin Siéu Thanh tai thi diém ngay 31 thing 12 néim 2012, ciing nhu
két qui hoat dpng kinh doanh va cde ludng hew chuyén tién t¢ cho ném tai chinh
két thiic cimg ngay, phit hop véi Chuin mue, Ché dj ké todn doanh nghiép Viét
Nam hign hanh va cdac guy dinh phap Iy cd lién quan™.

2. Bdo cdo tai chinh dwge kiém todn
Chiing t6i dinh kém ban bdo cdo tai chinh hop nhdt dd dicge kiém todn theo hio
cdo thudng nién nay va Quy vi cd thé tham khdo chi tiét ddy dit trén website ciia
Cdng ¢ty lgi dia chi: www.sieuthanhricol.com.vn.

T'rén déy la bao cdo thwdng nién nam 2012 cua Cong ty Cd phén Siéu Thanh,
Xin chén thanh cam on Quy cb déng va nha dau tu.

Tréin trong kinh chao,

TM. HDQT CONG TY CO PIIAN SIEU THANH
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