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Thong Diép cua
Chu Tich Hoi Bong Quan Trj

n Bao cdo thuong nién 2013

Thua quy vi,

Nam 2013, nén kinh té thé gidi mac du con
nhiéu bat 8n nhung da c6 dau hiéu phuc héi,
thi trudng tai chinh toan cau dién bién tuong
déi 6n dinh. Trong nudc, mat bang lai suat gilt
& muc thap, kinh t& vi mé 6n dinh, lam phat
& muc 6,6%, thap hon muc 6,81% clia nam
2012, tang truéng kinh té (GDP) dat 5,42%,
cao hon muc tang trudng 5,25% clia nam
2012.Tuy nhién, téng cau cta nén kinh té con
yéu, ng xau clia hé théng ngan hang con cao.
Nhiéu doanh nghiép con khoé khan, tham chi
phai ngting san xuat kinh doanh. Ngan hang
cht déng gidam manh chi phi, lién tuc giam lai
suat cho vay, danh hang tram ngan ty déng
trién khai cac chuong trinh/géi tin dung uu
dai, hé trg doanh nghiép khoéi phuc va phat
trién sdn xuat kinh doanh, goép phan phat
trién kinh té xa hoi.

Trong béi cdnh do, toan hé théng VietinBank
da né luc vugt qua moi khé khan dé thuc hién
xudt sdc cac nhiém vu kinh doanh, phat trién
an toan, hiéu qua, huéng téi chudn muc va
thong 1é quoc té, gili vimng va phat huy vai tro
la NHTM nha nudc 16n, tru cét cia nganh ngan
hang, tich cuc di dau trién khai thuc hién cac
cht truong, chinh sach ctia Pang, phap luat
clia Nha nudc va chi dao ctia Chinh pht va
Ngan hang nha nuéc. Nam 2013, VietinBank
da dat dugc két qua kinh doanh rat an tugng,
khang dinh nang luc quan tri diéu hanh va
chat lugng hoat dong ctia hé thong VietinBank
trong nudc va quéc té.

KE&t thic nam tai chinh 2013, VietinBank tiép
tuc gilr viing da tang trudng an toan va hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh: Téng tai

san dat 576,4 ngan ty dong, tang 14,5% so
vGi dau nam, dat 108% ké hoach ctia Dai hoi
c6 dong; Igi nhuan trudc thué dat 7.751 ty
déng, dat 103% so véi chi tiéu cta Pai hoi
c6 déng giao; téng ngudn vén huy déng
tdng 11,2%; téng dau tu, cho vay nén kinh
té tang 14,7%, trong dé du ng tin dung tang
13,4% so v&i nam 2012; ng xau giam manh
xuéng muic 0,82%; cac chi sé ROA va ROE dat
tuong ung la 1,4% va 13,7%; ndp ngan sach
trén 4.000 ty dong; c6 tuc chi trd 10%. Day
la nhirng két qua rat dang ghi nhan trong
b&i canh khoé khan cia nén kinh té va nganh
ngan hang trong nam qua.

Vi viéc thuc hién thanh cong tang von diéu
[& 1én trén 37 ngan ty dong, vén chi s& hitu
dat hon 54 ngan ty dong, VietinBank da tr&
thanh ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 von
diéu & va von chd s& hitu 16n nhat hé thong
ngan hang thuang mai Viét Nam. Cung véi su
phat trién ngay cang Ién manh dé, VietinBank
da va dang thuc hién tai cau tric hoat dong
vdi viéc d6i mdi cong nghé hién dai, chuyén
déi mo hinh t6 chic ngan hang theo huéng
quan ly tap trung d6i véi ting khéi nghiép vy,
phan khuc khach hang, tao tinh chuyén mén
hoa sau, nang cao nang suat, chat lugng, hiéu
qua hoat dong kinh doanh, nang cao nang
luc quan tri hoat déng, quan tri rui ro.

Trong nam 2013, tin dung dau tu cua
VietinBank da tap trung thao g& kho khan,
phuc vu tich cuc hoat déng san xuat kinh
doanh clia cdc doanh nghiép, cho vay cac
du &n trong diém quéc gia thudc cac nganh
kinh t€ mdi nhon nhu dién, dau khi, than va

khoang san, xi mang, xang dau, cao su, thép;
cho vay hé trg xuat khdu, doanh nghiép nhé
va vlia, cac khu cong nghiép, khu kinh té, cho
vay néng nghiép va néng thén vdi lai suat
thap, uu dai, gép phan hé trg ting trudng
kinh t& x& hoi, 6n dinh vi mé, kiém ché lam
phat, thuc hién an sinh xa hoi.

V6i nhiing thanh cong vugt bac va nhiing
ddéng gobp to I6n trong nam 2013, VietinBank
dugc tap chi Forbes cta Hoa Ky binh chon
va cong nhan la doanh nghiép Viét Nam duy
nhat nam trong Top 2000 doanh nghiép I6n
nhat thé gidi; Top 500 thuang hiéu ngan hang
gia tri nhat thé gidi; Top 10 ngan hang thé gidi
6 gia tri Thuong hiéu tang cao nhat dat 271
triéu USD; Top 10 Sao Vang Dat Viét; Top 10
Thuong hiéu manh Viét Nam; Top 10 doanh
nghiép tiéu bi€u vé trach nhiém xa hoi; Giai
nhat cda Giai thuéng Chat lugng Qudéc té
chau A - Thai Binh Duong...

Bén canh nhiing két qua dat dugc nam 2013,
nhan thic dugc trong nam 2014 con nhiéu
khé khan va thach thuc phia trudc, toan hé
théng VietinBank quyét tam ti€p tuc ting
trudng thi phan tuang xing véi quy mo va vi
thé cda VietinBank; ti€p tuc trién khai thanh
c6ng mod hinh t8 chic mdi; chu trong cai
thién hon nla chat lugng ngudn nhan luc,
can bd quan ly cac cap, déi ngl chuyén gia
gidi, cap nhat cong nghé mdi, nang cao cong
tdc nghién cdu phat trién san pham, dich
vu; ndng cao chat lugng quan tri hoat déng,
quan tri rdi ro.

Nam 2014, mac du van con nhiéu khoé khan,
nhung téi tin tudng rang, véi dinh hudng
lanh dao ctia Dang, su chi dao diéu hanh cla
Chinh pht, Ngan hang nha nuéc, Bang uy
khéi DNTW, bang su théng nhat hanh dong
vGi quyét tam cao, trién khai quyét liét, dong
bd cac nhiém vu, cdng viéc ngay tir dau nam
cla Ban lanh dao va can bd nhan vién toan
hé théng, VietinBank nhat dinh hoan thanh
Xxudt sac cac muc tiéu nhiém vu ké hoach,
nhat dinh dat dugc thanh cong to I6n trong
nam 2014.

Cha tich Hdi déng Quan tri

T.S Pham Huy Hung
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Thong Tin Chung

Téendingky  NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN
tiéng Viét CONG THUONG VIET NAM
Tén dang ky VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL
tiéng Anh BANK FOR INDUSTRY AND TRADE
Tén giao dich VietinBank
Giay phép S6 142/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc
thanh lap cap ngay 03/07/2009

Gidy chiing nhéan
dang ky
doanh nghiép

S6 0100111948 do S& Ké hoach va Dau
tuThanh pho Ha Néi cap lan dau ngay
03/07/2009, dang ky thay ddi lan thi 9 ngay
22/10/2013

Vén diéu lé

37.234.045.560.000 dong

Hoéi s& chinh

108 Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém,
Thanh ph6 Ha Néi, Viét Nam

Pién thoai: (84-4) 3942 1030

Fax: (84-4) 3942 1032

Website: www.vietinbank.vn
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Thong Tin Chung

Qua trinh hinh thanh va phat trién

NGAY THANH LAP

Ngéan hang Cong thuang Viét Nam dugc thanh 1ap vao ngay 26/3/1988, trén ca s& tach ra tu
Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/HDBT ctia Hoi déng Bo truéng.

NIEM YET

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dugc S& giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh
(HOSE) chap thuan niém yét tir ngay 16/07/2009.

* Loai ¢8 phiéu: C6 phiéu phé théng

e Ma c6 phiéu: CTG

e Ménh gia ¢ phan: 10.000 dong

e Téng sé ¢d phan: 3.723.404.556 c6 phiéu (tai thai diém 31/12/2013)

25 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN

Giai doan I: 1988 - 2000

Xay dung va chuyén déi tur
ngan hang mét cdp thanh
ngan hang hai cap, dua Ngan
hang Cong thuong Viét Nam
di vao hoat dong.

“ Bao cdo thuong nién 2013

Giai doan 11: 2001 - 2008

Thuc hién thanh cong Bé an
tai co cau Ngan hang Céng
thuong vé xtt ly ng, mé hinh
t6 chuic, co ché chinh sach va
hoat dong kinh doanh.

Giai doan Ill: Tir 2009 dén nay

Thuc hién thanh céng c6
phan hoa, d6i m&i manh mé,
hién dai hoa, chuan hoa cac
mat hoat déng ngan hang.
Chuyén d6i mé hinh t6 chic,
quan tri diéu hanh theo
thong lé quéc té.

ANK BONG LAD BOVE
2t vl AL
LT U

CAC SU KIEN TIEU BIEU TRONG NAM 2013

e Ky niém 25 nam xay dung phat trién va
dén nhan danh hiéu Anh hung Lao déng va
Huan chuong Doc lap hang Nhat do Dang va
Nha nudc trao tang.

* Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, Ltd. (BTMU)
chinh thurc trd thanh nha dau tu chién lugc
nudc ngoai thu 2 tai VietinBank sau IFC.

e La Ngan hang duy nhat tai Viét Nam lién
ti€p hai nam dugc binh chon trong danh
sach 2000 Cong ty 16n nhat thé gidi, Top 500
thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé giéi
nganh Ngan hang va dugc trao tang nhiéu
gidi thudng uy tin trong va ngoai nuéc.

e La Ngan hang cé quy moé vén diéu 1é 16n
nhat Viét Nam, loi nhuan va nép thué cao
nhat, chat lugng tai san t6t nhat, ng xau thap
nhat nganh ngan hang.

e Chuyén d6i toan dién co cau t8 chuiic va
mo hinh hoat déng ti Tru s& chinh dén ting
Chi nhanh dam bao quan tri rdGi ro va hoat
doéng kinh doanh hiéu qua luén huéng téi
khach hang.

e T6 churc thuc hién co ché luong KPI trong
toan hé théng VietinBank. Thuc hién minh

bach chinh sach dai ngo chi tra tién luang
theo chat lugng két qua lao déng, tao dong
luc phan dau, cong hién cla tat ca céan bd
nhan vién VietinBank.

e Hoan thién, xay dung, ban hanh S6 tay
van hoéa doanh nghiép véi cac ndi dung
quan trong la d6i mai sit ménh, tdm nhin va
gia tri cot 16i, xay dung chudn muc dao duc,
van héa tng xUr cla tat ca can bo nhan vién
VietinBank.

. Tiép tucla doanh nghiép thuc hién trach
nhiém déi véi xa hoi, cong déng 1én nhat
trong nganh Tai chinh - Ngan hang; La ngan
hang dau tién va don vi ctu trg I6n nhat
dén véi dong bao Mién Trung bi | lut trong
nam 2013.

LE CONG BO
DO kiE RGHIER NOP THUE
THAP WFAT DOAMH BGHILR
i VIET NAM - 3613

V|et|nBank9
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Thong Tin Chung

CAC GIAITHUOGONG DAT PUGC TRONG NAM 2013

TEN GIAI THUONG DON VI TRAO TANG

Danh hiéu Anh huing Lao dong Cha tich nwéc ¥ Sl
£ A
< [}
Huan chwong Déc 1ap hang Nhat Chu tich nwéc
ANET Nag)
Top 2000 cong ty I&n va quyén lwc nhéat thé gioi Tap chi Forbes / \

Top 500 Thwong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gioi

Danh hiéu “World Class” ctia Giai thwéng Chat lwong
Qubc té Chau A - Thai Binh Dwong (GPEA)

Giai Vang chét lwong Quéc gia

Top 3 ngan hang dan diu vé doanh sé thanh toan thé
MasterCard

Top 10 Thwong hiéu manh Viét Nam 1an thir IX

Top 10 Sao Vang bat Viét

Top 20 doanh nghiép I&n nhéat Viét Nam

Top 50 coéng ty kinh doanh hiéu qua nhéat Viét Nam

Top 50 cong ty niém yét tét nhat trén thi trwdng chibng
khoan Viét Nam.

Tap chi The Banker

Té chirc Chat lwong Chau A
— Thai Binh Dwong (APQO)

B6 Khoa hoc va Cong nghé

T chirc thé qubc té
MasterCard

Thoi Bao Kinh té Viét Nam

TW Héi lién hiép TNVN phéi
hop véi HOi DN tré VN

Vietnam Report, bao
VietNamNet

Tap chi Nhip cau Pau tw

Tap chi Forbes phién ban
tiéng Viét

B H - RN G
SUNTETE IFN SR WIEGE

&

The Banker Forbes in ";*'

Vietnasm Vakes

gﬂ%@g et ' ‘Iﬁtﬁl net

Bank of the Year 2013

ST Pl b RARGITT Pl
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Thong Tin Chung

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Bdo cdo thuong nién 2013

NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong chinh cdia Ngan hang TMCP Céng
Thuaong Viét Nam la thuc hién cac giao dich
ngan hang bao gobm huy déng va nhan tién
gUi ngén han, trung han va dai han tur cac t6
chtic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han
va dai han dé6i véi cac t6 chiic va ca nhan trén
co s& tinh chat va kha nang nguén vén cla

PIA BAN HOAT DONG

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cé
tru s& chinh dat tai s6 108 Tran Hung Pao,
Quén Hoan Kiém, Ha Noéi; 01 S& Giao dich
& Thanh phé Ha Noi; 04 don vi su nghiép;

02 van phong dai dién & Thanh phé H6 Chi

Minh va Thanh phé Da Néng; 01 van phong
dai dién tai Myanmar; 148 chi nhanh cap mét

Vieting

Ngéan hang; thanh toan gilra cac t6 chuc va
ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac
dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia
khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cho phép.

tai 63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
trén cd nudc va 03 chi nhanh tai nudc ngoai
(02 chi nhanh & CHLB Duc va 01 chi nhanh &
nuéc CHDCND Lao); Ngoai ra VietinBank con
c6 quan hé véi trén 1000 ngan hang dai ly tai
hon 90 quéc gia va vung lanh thé trén toan
thé gidi.
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TAM NHIN

Pén nam 2018, tré thanh mét tap doan tai chinh ngan hang hién dai, da nang, theo chuan quéc té.

SU MENH

La ngan hang sé 1 ctia hé thng ngan hang Viét Nam, cung cap san pham dich vu tai chinh ngan hang

hién dai, tién ich, tiéu chuan quéc té.

GIA TR| COT LOI

« Huéng dén khach hang

“Khdch hang la trung tdm cua moi hoat ddng cua
VietinBank, VietinBank cam két mang dén nhiing san
phdm, dich vu va phong cdch phuc vu déng nhdt; mét
VietinBank duy nhdt ddp ung tét nhdt moi nhu cau pht
hop cua khdch hang”

« Huéng dén su hoan hao
“VietinBank st dung néi luc, nguén luc dé luén déi mdi,
huéng dén su hoan hao”

» Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, hién dai
“Lanh dao, cdn bd va ngudi lao dbng VietinBank luén
thé hién su ndng déng, sdng tao, chuyén nghiép, tdn
tdm, minh bach va hién dai trong moi giao dich, quan
hé véi khdch hang, déi tdc va déng nghiép”

« Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao diic

nghé nghiép

“Poinglldnh dao, cdn bé va ngudilao déng VietinBank
luén suy nghi, hanh déng dam bao su céng bdng, chinh
truc, minh bach va trdch nhiém”

» Su'ton trong
“Toén trong, chia sé, quan tdm d6i véi khdch hang, déi
tdc, lanh dao va déng nghiép”

« Bao vé va phat trién thuong hiéu

“Lanh dao, cdn bé va ngudi lao déng bdo vé uy tin,
thuong hiéu VietinBank nhu bdo vé chinh danh du,
nhan phdm cta minh”

« Phat trién bén viing va trach nhiém véi cong
dong, xa hoi

“Péi mai, sdng tao la déng luc; tdng trudng, phdt trién,
kinh doanh an toan, hiéu quad, bén viing la muc tiéu.
Thuc hién tét trdch nhiém véi céng dong, xa héi la niém
vinh du'va tu hao cua VietinBank’.

TRIET LY KINH DOANH

« An toan, hiéu qua va bén viing

« Trung thanh, tan tuy, doan két, d6i mdi, tri tué, ky cuong
« Su thanh cong cta khach hang la su thanh cong cuia VietinBank.

Bao cdo thuong nién 2013
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Thong Tin Chung

CAC CONGTY CON, CONG TY LIEN KET

STT

TEN CONG TY

Céng ty TNHH MTV Cho thué tai
chinh NHTMCPCTVN

Céng ty Cé phan Chirng khoan
NHCTVN

Cong ty TNHH MTV Quan
ly nor va khai thac tai san
NHTMCPCTVN

Coéng ty TNHH MTV Bao hiém
NHTMCPCTVN

Cong ty TNHH MTV Vang bac da
quy NHTMCPCTVN

Céng ty TNHH MTV Quan Iy Quy
NHTMCPCTVN

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién
Toan cdu NHTMCPCTVN

Ngéan hang Indovina

Céng ty bao hiém nhan tho
VietinBank Aviva

PIA CHi

16 Phan Dinh Phung,
Quan Ba Dinh, Ha Néi

306 Ba Triéu,
Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi

76 Nguyén Van Cu,
Quan 1, Tp.Hd Chi Minh

141 Lé Duén,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

34 Ctra Nam,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

34 Clra Nam,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

126 Doi Can,
Quan Ba Dinh, Ha Noi

46-48-50 Pham Héng Thai,
Quan 1, Tp.Hd Chi Minh

521 Kim Ma,
Quan Ba Dinh, Ha Néi

LINH VU'C HOAT
DONG CHIiNH

Tai chinh ngan hang

Thi trwéng vén

Quan ly tai san

Bao hiém phi nhan tho

Kinh doanh, san xuét
gia coéng ché tac vang
bac da quy

Quan ly quy

Hoat déng trung gian
tién t& khac

Tai chinh ngan hang

Bao hiém

% SO HO’'U CUA
NGAN HANG

100%

76%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

n Bao cdo thuong nién 2013

Chi so tai chinh co ban

V|et|nBankQ

CHi TIEU 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010 | 31/12/2009

Tong tai san
Vén chi sé hitu
Vén diéu lé

Téng nguén vén
huy dong

Téng du ng cho vay
Thu nhap ngoai lai thuan

Téng Thu nhap hoat déng kinh
doanh

Téng Chi phi hoat déng kinh
doanh

Lgi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh truéc chi phi du
phong rui ro tin dung

Chi phi du phong rti ro tin dung
Lgi nhuan truéc thué

Thué thu nhap Doanh nghiép
Lgi nhuan sau thué

ROA

ROE

Ty lé ng xau/du no tin dung

Ty Ié an toan von (CAR)

Ty lé chi tra cé tiic (% tinh trén
von diéu Ié cudi nam)

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

Ty déng

%

%

%

576.368
54.075

37.234

511.670

460.079

3.506

21.783

(9.909)

11.874

(4.123)
7.751
(1.943)
5.808
1,4%
13,7%
0.82%

13,17%

10%

503.530
33.625

26.218

460.082

405.744

3.541

21.961

(9.435)

12.526

(4.357)
8.168
(1.998)
6.169
1,7%
19,9%
1,35%

10,33%

16%

460.420
28.491

20.230

420.212

293434

2325

22373

(9.077)

13.296

(4.904)
8.392
(2.132)
6.259
2,03%
26,74%
0,75%

10,57%

20%

367.731 243.785
18.170 12.572
15.172 11.252

339.699 220.436

234.205 163.170

2.769 1.747
14.858 9.679
(7.195) (5.414)

7.663 4.265
(3.024) (507)

4,638 3.373
(1.194) (883)

3.444 2.583

1,5% 1.54%
22,1% 20,6%
0,66% 0,61%
8,02% 8,06%
6,83%

13,47% (6 thang
cudi nam)
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MUC TIEU 2014

Nam 2014, VietinBank cha truong tiép
tuc ddy manh ting trudng, chiém linh thi
trudng; Gilt viing vai tro chd dao, chud luc
trong viéc thuc thi chinh sach ctia Bang, Nha
nudc va Chinh pha, gép phan dat dugc cac
muc tiéu kinh té xa hoi da dé ra; Tap trung
thuc hién tai cdu tric toan dién ngan hang
theo hudng hién dai; Nang cao tiém luc tai

chinh, ndng luc canh tranh; D8i mdi, nang
cadp mo6 hinh t8 chic, md hinh kinh doanh,
quan tri diéu hanh phu hop vai théng 1é va
chudn muc Quéc té;... ddm bao hoat déng
cua VietinBank tang trudng an toan, hiéu
qua, bén viing dong thai thuc hién tét chinh
sach an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém cla
VietinBank vai cong déng.

DINH HUGNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Chién lugc phat trién cta VietinBank tap
trung vao muc tiéu xay dung mot ngan hang
da ndng hién dai, vdi hai tru cét chinh la ngan
hang thuong mai va ngan hang dau tu véi cac
muc tiéu cu thé:

VietinBank ti€p tuc quan triét va thuc hién
nghiém tuc dudng 16i, chi truong, chinh sach
caDang; girving vithé cha luc, di dau trong
thuc thi chinh sach chi dao clla Nha nudc,
Chinh ph va NHNN, tuan thu phap luat. Tiép
tuc déng goép vao ngan sadch Nha nudc thong
qua két qua. La ngan hang thueng mai khéng
chi chu trong vao kinh doanh ma con chia sé
trach nhiém véi cong déng, xa héi théng qua
cac chuong trinh an sinh xa hoéi, dén on dap
nghia, uéng nudc nhé nguédn...

VietinBank ddy manh téi cau tric, hoan thién,
chudn héa mé hinh t§ chirc. Tai co ciu t6
chuc ngan hang thong qua viéc thanh lap cac
khéi kinh doanh, kh6i quan ly rui ro, khéi van
hanh, khéi tai chinh... nham tap trung chuc
nang quan ly xuyén suét cac linh vuc hoat
doéng kinh doanh va quan tri diéu hanh tuTru

sG chinh dén chi nhanh, phu hop vai thong 1é
cac NHTM hién dai trén thé gidi.

VietinBank d8i méi co ché& quan tri diéu
hanh, quan tri rGi ro huéng téi chudn muc
qudc té€, ddm bao su minh bach, hiéu qua va
hién dai. Chudn hoa lai quy trinh, quy dinh,
c6 ché chinh sach ddm bdo linh hoat theo
dac diém cua thi trudng Viét Nam nhung
phu hgp thong 1é quéc té, trén co sG tang
trudng di doi vai kiém soét rui ro. Nang cao
nang luc quan tri rdi ro theo thong 1é qudc té
(chudn muc Basel II).

VietinBank chu trong phat trién nguén nhan
luc, coi day la nén tang ca ban quyét dinh su
thanh céng clia ngan hang. Tiép tuc d6i mdi
cbng tac tuyén - dung - dao tao/bdi dudng
- quy hoach, dat ra 10 trinh chiic danh dam
bdo thu hut nguén nhan luc chat lugng cao,
tao nguodn cho cac vi tri cht chét trong tuong
lai ctia ngan hang. Ap dung ca ché tra luong
theo KPI nham tao dong luc tai chinh pht hop,
khuyén khich ngudi lao déng tap trung cng
hién cho su phat trién cta VietinBank.

VietinBank phat trién (ng dung céng nghé
théng tin phuc vu phéat trién kinh doanh va
quan tri diéu hanh, cha trong hién dai héa co
s& vat chat, dam bao méi trudng lam viég, tao
hinh anh ngan hang chuyén nghiép, hién dai.
D& mdi toan dién hoat dong clia ngan hang
théng qua viéc hoan thanh chién lugc téng
thé CNTT dén nam 2015, ddm bao (ing dung
thanh céng cong nghé phuc vu kinh doanh
cling nhutao lap ca s& dirliéu, thong tin va cac
hé thong phuc vu cdng tac quan tri rdi ro, quan
tri diéu hanh hiéu qua, hién dai. Cg s& vat chat
trong va ngoai nudc dugc kién toan, nang cap
dam bao dong bo véi ha tang cong nghé va hé
théng nhan dién thuang hiéu VietinBank.

VietinBank phat trién hoat déng kinh doanh
va tang trudng bén viing. Lay khach hang lam

trong tam, lién tuc cai tién san pham va cac
kénh phan phéi, nang cao chat lugng dich vu
vGi muc tiéu trd thanh ngan hang dan dau
vé mat thi phan hoat dong trong nudc va
ngang tam vai cac ngan hang trong khu vuc.
Tiép tuc hoi nhap thi trudng tai chinh quoc té
thong qua viéc mé rong mang Iudi tai Anh,
Coéng Hoa Séc, Ba Lan... phuc vu nhu cau cla
céac kiéu bao tai moi vung lanh thé. Mé& rong
quan hé dai ly, ti€p tuc tham gia thanh vién
cac t6 chic/hiép héi tai chinh ngan hang trén
thé& gidi. Nang cao nang luc tai chinh théng
qua két qua kinh doanh hiéu qua, tang cudng
quy mo vén chdi s hiru dam bao tuong xing
véi tang trudng quy mé hoat dong.

CAC MUC TIEU POI VG1 MOI TRUGNG, XA HOI VA CONG PONG

Nam 2014, VietinBank ti€p tuc thuc hién
muc tiéu x6a doi giam nghéo cla Bang, Nha
nuaGc, nang cao ddi séng cho ngudi dan, giam
sat chat ché dam bao ngudén vén tai trg cla
VietinBank dugc st dung dung muc dich,
dung d6i tugng, hiéu qua, tuan tha cac quy
trinh, quy dinh vé quan ly dau tu xay dung co
ban va quan ly tai chinh hién hanh.

CACRUIRO

Trong nam 2014, véi uu tién hang dau cla
Chinh pht la thac day phat trién kinh té trén
cd s& 6n dinh ty gia va kiém ché lam phat,
nhiéu bién phap tién té va tai khda c6 thé sé
dugc dua ra nham diéu tiét nhip nhang cung
cau vén ca noi té va ngoai té khién thi truong
c¢b nhiing bién déng nam ngoai du doan
clia ngan hang. Viéc Théng tu s6 02/2013/
TT-NHNN c6 hiéu luc thi hanh trong nam 2014
mac du sé cé tac dong tich cuc tdi viéc phan
loai va kiém soat ng xau clia hé théng ngan
hang nhung sé dan téi nhiing thay déi khéong
nho trong hoat dong cling nhu két qua kinh
doanh ctia ngan hang. Tinh hinh cham phuc
hoi ctia nén kinh té cling sé khién viéc hién

vt 11 oA MRS (T 0 L TN R
L sk Ta EAG THEN LU WIRH, B 1O A0 QUK
LT U v, i P Do VIETIMBAME TAITRD

thuc héa cac muc tiéu ddt ra clia ngan hang
gap khéng it kho khan khi cau tin dung ting
truéng thap va ng xau cé nguy cG gia tang
khi doanh nghiép khéng thé giai quyét hang
tén kho va mé rong san xuat kinh doanh. Bén
canh dé, nhiing bat 6n vé chinh tri thé gidi c6
thé khién gigi dau tu lo 1dng rut vén ra khoi
céc thi trudng dang phat trién, dan téi su thay
déi doi vai ludng von dau tu qudc té. Du kién
cat giam géi ctu trg QE3 cla Cuc du trir lién
bang Hoa Ky cling c6 kha nang sé tac dong
t&i lai suat trong ngan han va nguén cung vén
quéc té, tir d6 anh hudng dén viéc huy déng
vOn qudc té va chi phi vay ctia ngan hang.

V|et|nBankQ
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Tinh hinh hoat dong trong nam

Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

Huy déng vén (ty déng)

V|et|nBankQ

Du ng tin dung (ty déng)

) ) J 511.670 460.079
Tong tai san cua VietinBank tinh dén thoi diém 31/12/2013 dat 576.368 io0atp 10082 405.744
ty dong, tang trudng 14,5% so v6i nam 2012 va dat 108% ké hoach 339,699 293.434
Dai hoi dong c6 dong. 234208
220.436 163.170
e Hoat dong huy dong von: Nam 2013, thuc  cda VietinBank trén thi trudng lién ngan hang I I
hién nhiéu gidi phap huy déng va co cdu ting manh Ién 32,6 ty USD, dat binh quéan 120
nguén vén theo hudng tich cuc, VietinBank  triéu USD/ngay, chiém 10-12% toan thi trudng. 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
ti€p tuc duy tri t6c d6 tang truéng nguén vén  Doanh sé trén thi truong 1 dat 20 ty USD, tang
8n dinh. S8 du ngudn von dén 31/12/2013 1 48% so véi nam 2012. Thi phan so vdi toan thi
511,7 ngan ty, tang trudng hon 11,2% so véi  trudng tang tU 8,6% dau nam lén 11% cudi . R i s . . s
ndm 2012 va dat 108% KH DHDCP. nam 2013. Diéu nay khang dinh vi thé hoat Loi nhuan trudc thué (ty dong) Loi nhuéan sau thué (ty dong)
dong kinh doanh ngoai té ctia VietinBank tiép 8.392 8.168 7 751 6.259 6.170 5 808
* Hoat dong tin dung: Du ng tin dung clla  tuc dugc nang cao trén thi trudng.
VietinBank tinh dén 31/12/2013 la hon 460
ngan ty déng, dat 105% KH DHDCD va ting * Hoat dong dich vu thu phi tang cao: Téng 4.638 3.444
trudng 13,4% so véi ndm 2012 trong khitheo  thu phi dich vu cta VietinBank dén cudi ndm 3.373 2.583
céng b6 cta NHNN, toan nganh ngan hang 2013 tidng cao, dat 2.097 ty dong. Trong dé
tang trudng khodng 12,5% trong nam 2013. phi dich vu thanh toan chiém 50%; ngan quy
va bao lanh chiém 15%...
e Hoat dong dau tu: Tinh dén cudi nam 2013, 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
quy mé hoat dong dau tu cta VietinBank dat ¢ Nam 2013, hoat dong kinh doanh ctia cac
gid tri 160 ngan ty déng va chiém 27,8% tdng  céng ty con da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
tai san, tang trudng 19% so vGi dau nam.Trong  va kinh doanh déu c6 1ai vdi téng Igi nhuan o o
do6 dau tu lién ngan hang chiém 46%, dau tu  trudc thué dat 333 ty déng. Cac chi nhanh ROA (%) 2,03 ROE (%) 26,74
gidy td 6 gia chiém 52%, gop von lién doanh  ngan hang nudc ngoai mac du mdi di vao 1,70 20,60 22,10
mua ¢ phan chiém gan 2%. Danh muc dau  hoat déng nhung ciing da dat dugc két qua 1,54 1,50 1,40 19,90
tu dugc diéu chinh, co cdu lai linh hoat theo  rét tich cuc. Téng thu nhap ctia chi nhanh Lao 13,70
hudéng tang kha nang sinh 16i, ddm bao trang  tdng so vd&i nam trudc, Igi nhuan dat 1,1 triéu
thai thanh khoan t6t cho toan hé thngvagop  USD. Chi nhanh Duc da hoan thién va kién
phan dau tu vén cho cac du an trong diém  toan t6 chic bé may theo quy dinh va chuan
quéc gia. muc thi trudng Chau Au va budc dau di vao
hoat déng 6n dinh.
e Hoat dong kinh doanh ngoai té: Tinh dén 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013
cudi nam 2013, doanh s6 mua ban ngoai té
Ty lé an toan vén (%) 13,17 Ty lé ng xau/du ng tin dung (%)
Téng tai san (ty déng) 576.368 Vén chi s& hitu (ty déng) 54.075 1057 4033
460.420 202220 8,06 8,02 -
367.731 33.625 0.82
243.785 sl 061 066 o ’
18.170
B
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

n Bao cdo thuong nién 2013
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Tinh hinh tai chinh nam 2013

A.TINH HINH TAI CHINH bvT Nam 2012 m % tang giam

Téng tai san c6 Ty déng 503.530 576.368 14,5%
Thué va cac khoan phai nép Ty dong 2.547 2.505 -1,6%
Loi nhudn truéc thué Ty dong 8.168 7.751 -5,1%
Loi nhuan sau thué Ty déng 6.170 5.808 -5,9%

B. CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

1. Quy mé vén

TINH HINH THU'C HIEN SO VOI KE HOACH Vén didu lé Ty déng 26218 37.234 42%
Téng tai san Ty dong 503.530 576.368 14,5%

Chi tiéu K€ hoach DHDCD;;S * datgaggr:;;fgg?g Ty 1& an toan vén % 10,33% 13,17%
Téng tai san 576368 535.000 108% 2. Két qud hoat déng kinh doanh
Du ng cho vay va déu tu 536.460 503.000 107% Doanh sé huy déng tién gui Ty dong 1.748.979 2.254.102 28,9%
Du no tin dung 460.079 438.000 105% Doanh sé cho vay Ty dong 1.088.403 1.237.236 13,6%
Nguén vén huy déng 511.670 475.000 108% Doanh sé thu ng Ty déng 1.016.999 1.216.664 19,6%
Vén chi s& hiiu 54.075 Ty 1é du ng cho vay/huy déng vén % 88,18% 89,91%
Trong dé: Vén diéu le 37.234 37.234 Dat Ng nhém 2 Ty déng 1.412 2.744 94,3%
Loi nhuan trugc thué 7.751 7.500 103% No xau Ty déng 4.890 3.770 -22,9%
Ty l& ¢ tiic 10% 10% Pat Ty 1&é ng nhém 2/Téng du ng tin dung % 0,35% 0,6%
ROA 1,4% 1,3-1,5% Pat Ty 1& no xau/Téng du ng tin dung % 1,35% 0,82%
ROE 13,7% 13%-15% Pat 3. Kha ndng thanh khodn
Ty & ng xau/Du na tin dung 0,82% <3% Pat Kha nang thanh toan ngay % 15,97% 15,22%
Ty 1& an toan vén (CAR) 13,17% >10% Pat Kha néng thanh toan chung % 24% 29%

n Bao cdo thuong nién 2013 Bao cdo thuong nién 2013 “



Tinh Hinh Hoat Pong Trong Nam

Co cdu c6 dong,
thay déi von dau tu ctiia chu sé hiu

c6 PHAN

+  Tong s6 c6 phiéu phé thong: 3.723.404.556 c6 phiéu.

«  Sé lugng trai phiéu dang luu hanh theo tirng loai: Trai phiéu quéc té: 250.000.000 USD
«  S6 lugng cé phiéu dang luu hanh: 3.723.404.556 c6 phiéu.

«  S6lugng cé phiéu du trir, ¢ phiéu quy theo tirng loai: 0 ¢6 phiéu.

. Cé tuc, Igi nhudn chia cho cac thanh vién gép vén: C6 tic nam 2013 chua chia cho cac

c6 déng.

CO CAU cO PONG
« €6 dong Nha nuéc

T . SO LUGNG TY LE
TEN TO CHUC/CA NHAN DIA CHi e SG HOU (%)

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

V|et|nBankQ

Danh sach cé dong c6 s¢ cd phan
bi han ché& chuyén nhugng

Tén ca nhan/ Té chiic

Ngan hang Nha nudc
Viét Nam
Trong dé:

S6 CMND/

PKKD/ ma s6

GD

15/SL

Ong Pham Huy Hung,
Cha tich HDPQT dai dién:

Ong Nguyén Van Théng,
UVHDQT kiém TGP dai dién:

Ong Cat Quang Duang,
Uy vién HDQT dai dién:

, 2.400.204.956 64,46%
Trong do:
Ong Pham Huy Huing, Chii tich HDQT dai dién: 49LyThaiTo, 960.081.982 25,79%
R o . R . Hoan Kiém, Ha Noi
Ong Nguyén Van Thang, UVHDQT kiém TGP dai dién: 720.061.487 19,34%
Ong Cat Quang Duong, Uy vién HDQT dai dién: 720.061.487 19,34%

« C8déng sang lap: Khéng cé ¢6 déng sang lap

« C8 déng nudc ngoai

U , SOLUONG | TYLESGHUU
TEN TG CHUC/CA NHAN DIA CHi TR

7-1, MARUNOUCHI 2-CHOME,

| 0,
1 THE BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ,LTD. CHIYODA-KU, TOKYO 100-8388 734.604.384 19,729%
2121 Pennsylvania Avenue, NW, o
2 IFC CAPITALIZATION (EQUITY) FUND, L.P. Washington. DC 20433 USA 200.864.399 5,395%
2121 Pennsylvania Avenue, NW, o
3 INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION Washington. DC 20433 USA 98.017.588 2,632%
4  Caccd ddng nudc ngoai khac 31.760.663 0,85%
TONG 1.065.247.234 28,61%

C6 dong noi bod

Hoi déng quan tri

Ban kiém soat

Cong doan Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

310/ToC- CONH

C6 dong chién luogc

NHUNG THAY POI VE VON cO PONG

CHITIEU TYLE SO TIEN (d6ng)

1.Vén diéu lé dau nam 2013 26.217.545.370.000
2. Phat hanh ¢é phiéu chao ban riéng lé cho BTMU 19,73% 6.443.898.110.000
3. Phat hanh thém c6 phiéu cho ¢8 déng hién hitu 14% 4.572.602.080.000

3.Vén diéu Ié tai ngay 31/12/2013 37.234.045.560.000

The Bank of

Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. CA6217
IFC Capitalization (Equity)

Fund, L.P. CAS074
International Finance CS6041

Corporation (IFC)

Téng sé cp

s& hitu

2.400.204.956

960.081.982

720.061.487

720.061.487

310.259

245.408

64.851

54.734.749

734.604.384

200.864.399

98.017.588

Ty 18
s@ hitu (%)

64,463%

25,785%

19,339%

19,339%

0,008%

0,007%

0,002%

1,470%

19,729%

5,395%

2,632%

$6 CP bi han
ché chuyén
nhuong

2.400.204.956

960.081.982

720.061.487

720.061.487

310.259

245.408

64.851

26.800.000

734.604.384

200.864.399

98.017.588

Thai gian bi
han ché
chuyén nhugng

Theo quy dinh
cta Nha nudc

Trong thai gian
dam nhiém
chucvu

Khéng dugc ban
c6 phiéu

Tur 14/5/2013
dén 14/5/2018

Tur 10/3/2011
dén 10/3/2014

T 10/3/2011
dén 10/3/2014

GIAO DICH €6 PHIEU QUY: Khéng c6
CAC CHUNG KHOAN KHAC: Khong c6

m Bao cdo thuong nién 2013
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Tinh Hinh Hoat Pong Trong Nam

Tinh hinh dau tu,

m Bao cdo thuong nién 2013

tinh hinh thuc hién cac du an

CAC KHOAN PAU TU LGN PUGC THUC HIEN TRONG NAM:

Dén 31/12/2013,t6ng s6 vén gép dau tu vao cong ty lién doanh, lién két va dau tu dai han khac
cUa VietinBank la hon 3 ngan ty dong. VietinBank luén dam bao ty [& gép vén theo quy dinh va
hiéu qua vén gop.

CAC CONGTY CON, CONG TY LIEN KET:
1.CONG TY TNHH MTV QUAN LY QU\? NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

a. Téng quan vé Cong ty:

e Coéng ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam la céng
ty TNHH MTV 100% v6n chti s& hitu ctia Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dugc
thanh lap theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 50/UBCK-GP ngay 26/10/2010 do Uy
ban Chung khoan Nha nudc cap va dugc diéu chinh theo Quyét dinh diéu chinh s6 05/
GPBC-UBCK ngay 25/3/2011.

 Dia chi tru s& chinh: 34 ph6 Clia Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
o Vondiéu 1é: 950.000.000.000 déng

b. Hoat dong kinh doanh chinh:
+ Quan ly danh muc dau tu;

e Quan ly quy dau tu;
e Tuvan dau tu ching khoan va tai chinh doanh nghiép.

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013:

+ Nam 2013 téng tai san Gy thac cta Cong ty 1a 973 ty déng, téng tai sadn dau tu khoadng
2000 ty dong, lgi nhudn trudc thué dat 63,12 ty dong. S6 luong cac giao dich dau tu tang
hon nhiéu so véi cac nam trudc.

 V&i két qua nhu vay trong nam 2013, Cong ty vinh du dugc nhan Bang khen clia Théng
déc NHNN cho 5 phong va 2 ca nhan, nhan gidy khen HDQT VietinBank déi vai nhiéu phong
ban va ca nhan; dugc HDQT VietinBank xé€p loai hoan thanh xuat sac nhiém vu nam 2013.

2.CONGTY CHOTHUETAI CHINHTNHH MTV NGAN HANG TMCP CONGTHUONG VIET NAM

a. Tong quan vé Cong ty:

e (Cobng ty Cho thué Tai chinh TNHH mét thanh vién Ngan hang Céng Thuong Viét
Nam (VietinBank Leasing) dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNN5 ngay
26/1/1998 cliaThéng déc Ngan hang Nha nudc VN, hoat déng theo mé hinh Cong ty TNHH
MTV. VietinBank Leasing dugc NH TMCP Céng Thuong Viét Nam, cdp 100% vén Diéu 1é va
c6 quyén tu chu vé tai chinh.

e Tru s@& chinh: 16 Phan Dinh Phung, Quan Ba Dinh, Ha Noi.
« Vén diéu 1é: 800.000.000.000 dong

b. Hoat dong kinh doanh chinh:

Cho thué tai chinh déi vai cac doanh nghiép thanh lap theo phép luat Viét Nam, truc tiép
st dung tai san cho thué theo muc dich kinh doanh hgp phap; Tu van, nhan bao lanh khach
hang vé nhimng dich vu cé lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh, thuc hién cac nghiép
vu khac khi dugc NHNN va cac ca quan chic nang cho phép.

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013:

T6ng tai san nam 2013 dat 1.553,4 ty dong, tang 8,4% so véi ndm 2012. Du ng dau tu va cho
thué dat 1.566,1 ty déng, tang 8,9% so v&i nam 2012, lgi nhuan trudc thué dat 89,8 ty dong.
No xdu chi con tap trung 2 khach hang véi sé du 1a 31,74 ty déng, chiém 2,03% téng du ng
va dau tu cho thué. Céng ty 1a mét trong s6 it nhiing don vi cé ty trong ng xau thap nhat
trong khai cac cong ty cho thué tai chinh & Viét Nam.

3.CONGTY C6 PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

a. Téng quan vé Cong ty:

« Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Céng thuang Viét Nam (Céng ty Ching
khoan Cong thuong - VietinBankSc) tién than la Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang
Coéng thuong Viét Nam dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 126/QD-HPQT-NHCT1 ngay 01
thang 9 nam 2000 cla Héi déng quan tri Ngan hang Céng thuong Viét Nam, hoat déng
kinh doanh trong linh vuc ching khoéan va cung cap cac dich vu tu van tai chinh. Ké tu
ngay 01/07/2009, Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam chinh
thic chuyén d&i mé hinh hoat dong sang Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang
Coéng thuong Viét Nam theo gidy phép thanh lap va hoat dong s6 12/GPDC-UBCK ngay
29/01/2011 do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap.

« Dia chi tru s& chinh: 306 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

b. Hoat dong kinh doanh chinh:
e Mbi gidi chiing khoan;

e Tudoanh chiing khoan;

e Baolanh phat hanh ching khoan;
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« Tuvan tai chinh, tu van dau tu chiing khoan;
e Luu ky chiing khoan.

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013:

K&t thuic nam 2013, Céng ty dat tdng doanh thu la 148,5 ty déng va loi nhuan trudc thué
1a 85,6 ty déng. Téng tai sdn ctia Cong ty dat 1.082 ty dong. Vén diéu |é duy tri & miic 789,9
ty dong.

Hoat déng tu van tai chinh doanh nghiép co6 su tang trudng manh mé vé sé lugng hap
dong. Nam 2013 Cong ty da ky mai dugc trén 60 hop dong tu van tai chinh doanh nghiép.
Hoat déng méi gidi chiing khodn dugc dinh huéng theo muc tiéu quan tri rdi ro, tuan tha
chét ché cac quy dinh cta phép luat. Doanh thu phi méi gidi dat trén 30,1 ty déng, nam
trong top 10 cac céng ty chiém thi phan moi gidi I6n nhat trén thi trudong. Phi tu van tai
chinh doanh nghiép dat 9 ty déng.

. CONGTY TNHH MTV BAO HIEM NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

a. Téng quan vé Cong ty:

+ Tién than la Céng ty lién doanh Bao Hiém Chau A - Ngan Hang Céng Thuong, mot lién
doanh gitta Ngan hang Céng thuong Viét Nam va Cong ty Bao Hiém Chau A Singapore
VGi ty & gop vén 50/50, dugc thanh 1ap theo Gidy phép s6 21/GP/KDBH ngay 21/12/2002.
Ngay 17/12/2008, B6 Tai chinh da cap Gidy phép diéu chinh sé 21/GPDC5/KDBH cho phép
chuyén d@8i Cong ty lién doanh Bao hiém Chau A - Ngan hang Céng thuong thanh Cong ty
Bao hiém Ngan hang Céng thuong Viét Nam (VBI), trén cc sé& Ngan hang Cong thuang Viét
Nam mua lai toan bd v6n gép clia phia déi tac nudc ngoai trong Céng ty lién doanh dé tr
thanh Céng ty truc thudc hach toan doc lap 100% von ctia Ngan hang Céng thuong Viét
Nam.Tai 31.12.2011, NHCT VN dau tu 500 ty déng, nam 100% von diéu 1é Cong ty

e Trus& chinh: 141 L& Duan, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

b. Hoat dong kinh doanh chinh

Cac loai sén phdm bao hiém phi nhan tho theo quy dinh ca phap luat, kinh doanh tai bao
hiém lién quan dén cac loai nghiép vu bao hiém naéi trén, quan ly cac quy dau tu, gép von,
mua cé phan...

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013

Téng tai san dat 839 ty déng, tang 11% so véi nam 2012. Doanh thu kinh doanh bao hiém
dén 31/12/2013 dat 173 ty, trong d6 doanh thu bao hiém géc dat 145 ty, doanh thu tai béo
hiém dat 28 ty. Trong d9, ty trong phi bdo hiém géc thu dugc tir nghiép vu bao hiém tai san
la 25,09% va xe co gidi la 31,81%, van la cdc nghiép vu chiém ty trong cao nhat. Tiép sau cé
cac san pham co6 ty trong cao nhu ky thuat va hang hda lan lugt a 14,89% va 11,34%. Lai
nhuan trudc thué nam 2013 dat 48 ty déng.

K&t qua trién khai mét s6 loai hinh bao hiém: Bao hiém xe ca gidi dat 34,9 ty dong, chiém ty
trong 29,2%; bao hiém tai san chiém ty trong 25%.

Trong nam 2013, Cong ty da m& rong 05 chi nhanh, phat trién hé théng dai ly ca nhan hé
trg kinh doanh; Ra soat lai toan bo hé thong quy trinh, quy dinh va da dugc cap gidy chiing
nhan hé théng quan ly chat lugng theo 1SO 9001:2008;

VBI la doanh nghiép hoat dong kinh doanh cé hiéu qua va an toan, bang ching la viéc VBI
ndam trong top 1000 doanh nghiép dong thué thu nhap cao nhat nédm 2013. Thang 4/2013
dugc t6 chiic FAST500 vinh danh la don vi x€p tha 135 trong top 500 Doanh nghiép ting
trudng nhanh nhat Viét Nam.

. CONG TY TNHH VANG BAC PA QUY NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

a. Téng quan vé Cong ty:

e Cobng ty TNHH MTV Vang bac d4 quy Ngan hang TMCP Cbéng thuong Viét Nam la Cong
ty do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cap 100% von diéu lé, dugc thanh lap theo
quyét dinh s6 1521/QD-HDQT-NHCT1 ngay 15/09/2010 ctia Hdi dong quan tri Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam, gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0105011873 ngay
25/11/2011 clia S& K& hoach va Bau tu Thanh phé Ha Néi. Von diéu 1é hién tai cila Cong ty
la 300 ty dong.

» Trus& chinh: 34 Ph6 Ctia Nam, Phudng Clra Nam, Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi.

b. Hoat dong kinh doanh chinh:

S&n xuat, mua ban, gia cong, xuat nhap khiu vang, da quy; dai ly méi gidi, gidi thiéu xdc tién
thuong mai, dich vu thuang mai dién tl, chuyén giao cong nghé, kinh doanh bat dong san,
tu van quan ly quang cao bat dong san

c. Tinh hinh kinh doanh nam 2013

Dén ngay 31/12/2013, téng tai san clia Cong ty dat 337,4 ty dong; Doanh thu ban hang va
cung cap dich vu dat 5.099 ty dong; Lgi nhuan trudc thué dat 27,6 ty dong, tang 1,3% so
vé&inam 2012.

Nam 2013 ghi nhan su c6 mat ctia Cong ty & ca 03 thanh phé I6n: Ha néi, TP. HCM va ba
Nang. Viéc ra dai 02 chi nhanh va md thém mang ludi cira hang da day thi phan ctia Céng ty
tang lén dang k&, khang dinh su I6n manh cta thuong hiéu “VietinBank Gold',

. CONGTY QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP CONG THUGNG

VIET NAM

a. Téng quan vé Cong ty:

» Hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 4106000331 do S& ké hoach
va Pau tu TP. HCM cdp ngay 17/01/2007. Ngay 20/7/2010, Céng ty ddi tén thanh Cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam va hoat
dong theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0302077030 do s& K& hoach va Bau
tu thanh phé H6 Chi Minh cap dang ky lan dau va dang ky thay déi lan 2 ngay 22/6/2012.
NHCT dau tu 120 ty dong, ndm 100% von diéu 1é Cong ty.

»  Tru s& chinh: 76 Nguyén Van Cti, Phudng Nguyén Cu Trinh, Quan 1, TP. HCM
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b. Nganh nghé kinh doanh:
Ti€p nhan tai san thé chap, cdm c6, bao lanh, dinh gia tai san dam bao...

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013:
Téng tai san cudi nam 2013 dat 136 ty dong; Doanh thu nam 2013 la 21.627 triéu doéng,
bang 270% so v&i nam 2012.

Lgi nhuan trudc thué nam 2013 dat 5,3 ty dong, dat 106% so vdi ké hoach HDQT NHCT VN giao.

Cong ty da thuc hién thdm dinh va dinh gia 4.121 tai san (tdng 1.070% so v&i nam 2012), véi
téng gia tri 53.767 ty dong (tang 289% so vGi nam 2012), phi thu dugc la 10.231 triéu dong
(tdng 256% so v&i nam 2012)

Nam 2013, Cong ty tap trung trién khai thuc hién sau rong cac nghiép vu kinh doanh: Tham
dinh va dinh gia tai san; ban dau gia tai san; ti€p nhan va xt ly ng, tai san; quan ly va khai
thac tai san,...; ho trg cac Chi nhanh/ Bon vi NHCT VN va cac don vi khac x{ ly ng, tai san.

7. CONGTY TNHH MTV CHUYEN TIEN TOAN CAU

a. Tdng quan vé Cong ty:

Congty TNHH chuyéntién toan cau dugc thanhlap theo quyét dinh s6 1356/QD-HDQT-NHCT
cta Chu tich HDQT Ngan hang TMCP cong thuong Viét nam cap ngay 16/12/2011, c6 von
diéu lé la 50 ty dong do VietinBank gop 100%, co tru sd tai tang 3, Toa nha VietinBank- s
126 D6i Can, Ha noi. Cong ty chuyén tién toan cau VietinBank chinh thiic di vao hoat dong
ti ngay 10/02/2012.

b. Hoat dong kinh doanh chinh
Hoat dong trung gian tién té.

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013

Nam 2013, téng tai san ctia Céng ty dat 95 ty déng; Thu nhap tir hoat déng kinh doanh c6
su tang trudng ro rét so cung ky nam trudc, dat 38 ty dong, tdng 25% so véi thu nhap nam
2012; Lgi nhuan truéc thué dat 13,9 ty dong.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh dat trén 5,4 ty d6ng. Bén canh dau tu tai chinh tir nguén
von ban dau, Céng ty ti€p tuc dau tu ngudn lgi nhuan tich 1y nham dem lai téi da thu nhap
cho Coéng ty.

8. NGAN HANG INDOVINA BANK

a.Toéng quan vé Ngan hang

» Ngan hang trach nhiém hu han Indovina (IVB) la Ngan hang lién doanh dau tién ctia
Viét Nam dugc thanh 1ap ngay 21 thang 11 ndam 1990 theo Gidy phép ctia Uy Ban Nha Nudc
vé hop tac va dau tu sé 135/GP va Gidy phép s6 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap ngay 29 thang 10 ndm 1992. Céc bén lién doanh la Ngan hang Cong thuong Viét
Nam va Ngan hang Cathay United (CUB) clia Dai Loan (mét thanh vién hoan toan truc thudc
cla Tap doan Tai chinh Cathay - tap doan tai chinh I6n nhat Dai Loan). Tai 31/12/2013, vn
diéu lé cta IVB 1a 195 triéu USD, NHCT VN ndm 50% vén diéu lé.

*  Tru s@ chinh: 97A Nguyén Van Tréi, Quan Phd Nhuan, Tp. H6 Chi Minh

b. Linh vuc hoat dong chinh
Cung cép cac dich vu ngan hang nhu tién gui, cho vay, dich vu thé, L/C, chuyén tién...

c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013
Dén 31/12/2013, IVB c6 t6ng tai san dat 22.690 ty déng; Lgi nhuan sau thué dat 373 ty
dong; Ty 1é no xau la 2,49%.

9. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO VIETINBANK AVIVA

a. Téng quan vé Cong ty

» Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Vietinbank Aviva la Cong ty lién doanh gilra Ngan
hang Cong thuong Viét Nam va Tap doan Aviva nham khai thac mang bao hiém nhan tho
tai thi trudng Viét Nam, dugc thanh lap theo gidy phép thanh lap va hoat déng sé 64/GP/
KDBH ctia B& Tai Chinh. Tai 31/12/2013 von diéu lé ctia Cong ty la 800 ty déng, Ngan hang
Cong thuong Viét Nam nam gilt 50%.

»  Trus& chinh:Tang 10 Thap B Toa nha Hadi Resco, s6 521 Kim Ma, Quan Ba Dinh, Ha Noi
b. Linh vuckinh doanh chinh: Bao hiém nhan tho
c. Tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh nam 2013

« Dé&n31/12/2013, téng tai san clia Cong ty dat 931 ty d6ng; Loi nhuan sau thué ndm 2013
dat 11 ty dong.
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Bdo cdo va danh gia cua Ban Biéu Hanh

Nam 2013, nén kinh té thé gisi da c6 dau hiéu
phuc héi véi muc tang trudng cham. Trong

Hoat déng kinh doanh trong béi canh kinh
té day thach thic, nhung vai dinh huéng
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banh gia két qua hoat dong kinh doanh nam 2013

NGUON VON TANG TRUGNG ON PINH VA BEN VUNG

Nam 2013, thuc hién nhiéu giai phap huy dong va co
cdu nguén von theo hudng tich cuc, VietinBank ti€p

Quy mé tang truéng tdng ngudn vén qua 3 nam

nudc, vai viéc trién khai déng bd nhiéu gidi  dung dan va gidi phap kinh doanh phu hop, tuc duy tri t6c do6 tang trudng ngudn vén 6n dinh. S& 600.000 ] [ 30%
phép Sﬁa Chinh phti va NHNN, kinh t€ vim6  VietinBank van dat dugc t6c do tang trudng du nguodn vén dén 31/12/2013 la 511,7 ngan ty, tang 500.000 - 460,082 511.670 L 259
dugc 6n dinh, mat bang lai suat dugc gir & 8n dinh, viing chac, an toan va hiéu qua trong truéng hon 11,2% so véi nam 2012 va dat 108% KH ' 420.928 '

muc thap, lam phat & muic 6,6%; tang trudng  hoat déng kinh doanh: Téng tai san dat 576,4 DPHDCD. 400.000 - - 20%
kinh t& (GDP) dat 5,42%, tuy nhién, téng cdu  ngan ty déng, tang trudng 14,5% so véi dau

va stic mua cla nén kinh té con yéu, nhiéu  nam; lgi nhuan trudc thué dat 7.751 ty dong, Trong d6, nguén vén huy déng tu TS chiic kinh té ting 300.000 - - 15%
doanh nghiép van dang trong tinh trang  dat 103% so véi chi tiéu Dai hoi dong c6 dong 21% vangudn von huy déng tirdan cutang 27% so véi

khé khan, ng xau clia hé théng ngan hang  giao; téng nguén von huy déng tang 11,2%, 2012. Diéu nay khang dinh vi thé khéng ngiing dugc ~ 200.000 do - 10%
con & muc cao. Trong boi canh do, toan hé  dungtin dung tang 13,4% so v&inam 2012... nang cao cua thuong hiéu VietinBank trén thi truong. oglo ,\\i".'

théng VietinBank van tiép tuc trién khai cdc K&t thiic nam tai chinh 2013, VietinBank tiép Nguén vén thi trudng 2 gidam 16,9% theo dung dinh 100.000 - 9.'.'. . - 5%
giai phap kinh doanh va xay dung nén tang  tuc gil vi tri dan dau nganh ngan hang vé cac huéng diéu hanh co cdu tang ty trong nguén vén én 0 ¢ ° 0
viing chac cho sy phat trién én dinh trong  chi tiéu kinh doanh. dinh, t6i uu hoa hiéu qua st dung vén cua VietinBank. 2011 2012 2013

tuong lai.

B Ngudn vén (ty déng)  eeeee<) Tang trudng (%)

HOAT DONG TiN DUNG AN TOAN HIEU QUA, KIEM SOAT BUGC CHAT LUGNG NG

Hoat dong tin dung cla VietinBank tang tru6ng dang  Quy mé va tang trwéng dw no’ cho vay qua 3 ndm
ké vGi s6 du ng tin dung dén 31/12/2013 la 460 ngan

ty déng, dat 105% KH DHDCD va tang trudng 13,4% 500.000
so v&i nam 2012.
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Nguén vén huy déng tang
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Tong tai san tang trudng

14.5%

Du no tin dung tang

13,4%

n Bao cdo thuong nién 2013

Bam sat chi dao clia Chinh ph va NHNN (NQ 01/ 300.000

NQ-CP va NQ 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 va Chi thi 200000
01/CT-NHNN ngay 13/02/2013), VietinBank da chu 100.000
ddng tiét gidam manh chi phi, lién tuc diéu chinh giam 0
lai suat cho vay nham chia sé va hé trg cac doanh 2011 2012 2013
nghiép sém khoéi phuc va phat trién SXKD. Dac biét
VietinBank da danh khéi lugng vén I6n hang tram
ngan ty déng dé cho vay vai lai suat uu dai khu vuc
Loi nhuan truéc thué dat kinh té€ Chinh ,phl]’khuyé'n khich nhu: néng nghiép Mdc du, méi trudng kinh doanh khé khdn, chdt Iuong
nong thén, xuat khau, doanh nghiép vira va nho, céng doanh nghiép suy giam, nhung VietinBank da bdm sdt
nghiép ho trg va cong nghé cao. Tich cuc thu xép von dinh huéng, chinh sdch tin dung cia NHNN va ddt ra quy
cho vay véi lai suat thap, gidi ngan cac Du an trong dinh ndi bé kiém sodt chdt ché chdt lugng no. Ty 1é no xdu/
® diém qudc gia thudéc nganh kinh t€ mai nhon nhu: Du no tin dung & muic 0,82%.
ty déng Dién, dau khi, than & khoang san, xi mang, xang dau,
cao su, thép, phan bon...

B Dung (tyddng) ee=e==) Tang trudng (%)
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Bao Cao va Panh Gia ctia Ban Diéu Hanh

Co cau du no cho vay theo
loai hinh doanh nghiép

Cong ty Nha nudc

Coéng ty TNHH MTV vén Nha nudc 100%
Cong ty TNHH khac

Cong ty ¢6 phan vén Nha nudc trén 50%
Coéng ty ¢6 phan khéc

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
Ho kinh doanh, ca nhan

Thanh phan kinh té khac

Co cau du ng cho vay theo
nganh nghé kinh doanh

5%

Céng nghiép ché bién, ché tao

Bén buon, ban 1&, stra chta 6t6, xe may

Xay dung

San xuat va phan phéi dién, khi dét, nudc nong
Khai khodng

Van tai kho bai

Néng lam nghiép va thuy san

Hoat déng kinh doanh bat déng san

Cac nganh khac

CO CAU LAI DANH MUC DAU TU THEO HUGNG TANG CUONG KHA NANG SINH LOI

Tinh dén cuéi ndm 2013, quy mé hoat déng dau tu dat gid tri 160 ngan ty déng va chiém 27,8% téng tai san.

Co cau danh muc dau tu ndm 2012

17,81%

0,39%
2,09%

34,73%

Chiing khoan ng TCKT

Chiing khoan ng TCTD

G6p vén mua ¢ phan & lién doanh
Chuing khoan vén

Tién guri/cho vay TCTD khac

Chuiing khoan ng Chinh phu

n Bao cdo thuong nién 2013

Co cau danh muc dau tunam 2013

0,49%
1,95%

2,66%

30,30%

Chiing khoan ng TCKT

Chiing khoan ng TCTD

G6p vén mua ¢ phan & lién doanh
Chuing khoan vén

Tién gUrii/cho vay TCTD khac

Chiing khoan ng Chinh phu

* Vé hoat déng trén thi trudng lién ngén
hang: Dén 31/12/2013, dau tu trén thi trudng
lién ngan hang cua VietinBank dat hon 73
ngan ty déng, chiém 46% téng danh muc dau
tu. VietinBank luon gilr dugc trang thai thanh
khoan tét, dong vai tro tao 1ap va ho trg thanh
khoan, 6n dinh thi trusng.

® Véhoat ddng dau tu ching khoan va gidy
& ¢6 gia: Téng s6 du dau tu chiing khoan cudi
nam 2013 dat gan 84 ngan ty déng, chiém 52%

téng danh muc dau tu, tang 13,6% so véi cudi
nam 2012, ch( yéu la Trai phiéu Chinh phu va
Trai phi€u Doanh nghiép, gép phan dau tu vén
cho cac du an trong diém quéc gia.

® Véhoat dong dau tu gép von lién doanh
mua ¢8 phan: Dén 31/12/2013, téng s6 vén
gop dau tu vao céng ty lién doanh, lién két
va dau tu dai han khac Ia hon 3 ngan ty dong.
VietinBank luén dam béo ty lé gop vén theo
quy dinh va hiéu qua vén gop.
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NANG CAO HIEU QUA VA THI PHAN CUA HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE

Tinh dén cudi ndm 2013, doanh s mua ban
ngoai té trén thi truong lién ngan hang la 32,6
ty USD, dat binh quan 120 triéu USD/ngay,
chiém 10-12% doanh s6 mua béan toan thi
trudng. Doanh sé trén thi truong 1 dat 20 ty

USD, tang 48% so v6i nam 2012. Thi phan tang
tU 8,6% dau nam lén 11% cudi nam 2013 da
khang dinh vi thé hoat déng kinh doanh ngoai
té clia VietinBank ti€p tuc dugc nang cao.

PAY MANH HOAT PONG DICH VU, NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG

Dich vu thé va ngan hang dién tu:

e Dichvu thé:VietinBank ti€p tuc dan dau thi
trudng véi 23% thi phan thé ATM va 35% thi
phan thé tin dung quéc t€; déng thai la ngan
hang c6 hé théng POS dung dau thi trudng
trong nudc. VietinBank da vinh du nhan Giai
thudng Thuong hiéu ndi tiéng Asean, Gidi
thudng Nhan hiéu néi tiéng va Ia ngan hang
dan dau vé thanh toan thé Visa, Master Card
tai Viét Nam.

* Dich vu ngan hang dién t: Nam 2013, s6
lugng khach hang dang ky s dung dich vu
tang trudng tét (dat 1,6 triéu lugt), chat luong
dich vu ti€p tuc dugc nang cao. VietinBank da
vinh du nhan Giai thudng Ngan hang dién t&
tiéu biéu Viét Nam ndm 2013 do Tap doan IDG
va Hiép hoi Ngan hang Viét Nam trao tang

Hoat dong thanh toan XNK:

Trong boi canh canh tranh khoc liét tir cac
ngan hang trong va ngoai nudc ¢6 thé manh
vé ngoai té, NHCT da trién khai nhiéu giai
phap h{u hiéu nhu thuc hién chinh sach

khach hang t6t, uu dai lai suat cho vay, uu
dai phi cho cac khach hang tiém nang,...
Doanh sé thanh todn XNK cua VietinBank
trong ndm 2013 da tang 14,9% so v&i nam
2012; thi phan trong hoat dong TTQT&TTTM
chiém 14% kim ngach XNK ca nudc.

Hoat déng kiéu héi:

Trong nam 2013 doanh s6 kiéu héi tang
trudng 10%, téng doanh thu cung cap dich
vu tang trudng 30% so véi nam 2012. Déi vai
dich vu chuyén tién nhanh Western Union,
VietinBank la don vi tién phong trong khu vuc
Chau A Thai Binh Duang va dau tién tai Viét
Nam phét trién thanh céng gidi phap cong
nghé hién dai dé€ cung cip doéng bo cac san
pham dich vu tién tién dén khach hang nhu:
chuyén tién Online, nhan tién qua Internet,
bang tin nhan dién thoai di déng va trén ting
dung Smartphone. VietinBank cling da phat
trién thanh céng mang lugi chuyén tién vai
cac Ngan hang quéc té I6n, uy tin cao tai tat
ca cac khu vuc trén thé gidi, dac biét la cac
qudc gia trong diém vé kiéu hai.

Bao cdo thuong nién 2013 n
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TANG CUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO, KIEM TRA KIEM SOAT NOI BO

Cong tac quan ly rui ro:

Nam 2013, VietinBank thuc hién chuyén déi
thanh cong mé hinh tin dung quan ly rdi ro tu
chiéu ngang sang chiéu doc nham tap trung
héa cong tac thdm dinh, han ché rdi ro. Dong
thai, tap trung nang cao cdng tac phan tich
va cdnh bao sém dé c6 dinh hudng tin dung
phu hgp nham han ché rui ro tir nhiing yéu
t6 bat Igi bén ngoai. VietinBank ciing da chu
déng thuc hién d6i mai cach thiic nhan dién
rdi ro hoat déng va xu ly rui ro tap trung tai
Tru s& chinh, 4p dung cac phuong phap quan
ly rdi ro hoat dong, tiép tuc khéng ngling
nang cao céng tac quan tri diéu hanh von,
quan ly rdi ro thanh khoan, rai ro l3i suat theo
thong lé quéc té.

DI DAU TRONG CONG TAC AN SINH XA HOI

VietinBank tiép tuc la don vi luén di dau ca
nudc trong viéc chung tay chia sé vdgi cong
déng, thuc hién trach nhiém xa hoi, xéa déi,
gidm nghéo théng qua cac chuong trinh tu

<0 NHA & CHO NGUOI NGHEO, 02 1
7 02 TRUONG THCS VA CA
HTIEN GIA oVl
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Cong tac kiém toan tuan tha va kiém toan
giam sat hoat dong:

Thuc hién chuyén déi thanh cong mé hinh
t6 chlc cha bd may kiém tra kiém soat noi
bd (KTKSNB); Hoan thién co ché chinh sach
dam bao dap ung dugc yéu cau quan ly, xu
ly nghiép vu trong moé hinh méi. Song song
VvGi viéc kién toan én dinh té chiic, nhan su
va dao tao, bd may KTKSNB dang tiép tuc
déi méi toan dién vé phuang phap kiém tra,
hoan thién céng cu hé trg gidm sat gép phan
nang cao nang suat, hiéu qua hoat déng kiém
tra, giam sat.

thién, an sinh xa héi trén pham vi ca nudc,
qua d6 gép phan nang cao hinh anh, vi thé,
uy tin cGia thuong hiéu VietinBank.

RUONG TIEU HOC,

C THIET BLHOC TAP
NBAE=)TAI TRO
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Tinh hinh tai chinh

TiNH HINH TAI SAN

Bao cdo thuong nién 2013

Téng tai san cha VietinBank tinh dén cuéi
nam 2013 ting 14,5% so vdi dau nam dat
576,4 ngan ty dong.

Tién gui tai NHNN: Trong giai doan tu
1/1/2013 dén 31/12/2013, VietinBank luén
tuan tha dang quy dinh ctia NHNN vé duy trir
bt budc. Tinh dén thai diém cudi ndm 2013
tién gi tai NHNN gidm 17% tir 12.234 ty dong
cudi nam 2012 xuéng 10.160 ty dong.

Tién gui tai/cho vay TCTD khac: Dén cudi
nam 2013, s6 du tién gui va cho vay cac TCTD
khac cua VietinBank tdang manh 26,6% (tuong
duong tang 15.371 ty dong). Trong dé tién gui
¢6 ky han bang déng VND chiém hon 52%.

Chuing khoan kinh doanh: Nam 2013 la nam
kinh doanh ching khoan kha thanh cong cla
VietinBank, tinh dén tha&i diém cudi ndm 2013
c6 két qua 1ai hon 18,9 ty dong.

Cho vay khach hang: Dén cu6i néam 2013,
du ng cho vay khach hang (chua DPRR) tang

truéng 12,9% so véi cudi nam 2012, Ty trong
du ng cho vay khach hang/téng tai san cudi
nam 2013 va 2012 tuong Ung la 65,3% va
66,2%. Mac du sir dung von cho vay khach
hang trong ndm 2013 tdng hon 42.933 ty
déng nhung thu nhap lai va cac khoan thu
nhap tuong tu lai gidam 6.380 ty déng so vai
nam 2012. Nguyén nhan chu yéu la do trong
nam 2013, bam sat chi dao cdia Chinh pht va
NHNN thuc hién cha truong chia sé khé khan
cung doanh nghiép, ngay tir dau nam 2013,
VietinBank da chi dong diéu chinh giam lai
sudt cho vay, dong thai dua ra cac géitin dung
VGi ai suat uu dai thap dé hé tro cac doanh
nghiép sdm khoi phuc va phat trién san xuat
kinh doanh. Pac biét da danh khéi lugng
vén 16n hang tram ngan ty déng dé cho vay
vaGi 1ai sudt uu dai khu vuc kinh t&€ Chinh phu
khuyén khich nhu: ndbng nghiép néng thon,
xuat khau, doanh nghiép via va nhd, céong
nghiép ho trg va cong nghé cao. Tich cuc thu
xép vOn cho vay véi lai suat thap, giai ngan
cac du an trong diém qudc gia thudc nganh
kinh t€ mai nhon nhu: Dién, dau khi, than va
khoang san, xi mang, cao su, phan bon... Véi
cac chuang trinh uu dai lai suat va cac dgt cat
giam lai sudt, thu nhap cuda VietinBank trong
nam 2013 bi anh hudng kha nhiéu.

Tinh hinh ng xau: Nam 2013, VietinBank tiép
tuc thuc hién dong bé va hiéu qua céac giai
phap nham nang cao chat lugng tin dung,
phéan tan rdi ro, da dang hoa cac danh muc
dau tu tin dung, quy dinh cac gigi han phé
duyét cap tin dung nham phét trién sém va
ngan chan rdi ro tin dung, gidm thiéu ng xau.
Do d6 ty lé ng xau/du ng tin dung thuc té€ dén
cudi nam 2013 gidm manh chi con 0,82%,
thap hon nhiéu so véi cac NHTM khéac va so
vGi toan nganh.

TINH HiNH NG PHAI TRA
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T6ng no phai trd dén cudi ndm 2013 tang hon
52 ngan ty dong, tuang duong 11,2% so vdi
cuBi nam 2012, trong dé chu yéu tang tir tién
gui ctia khach hang (tdang 75.392 ty déng).

Tién gui va vay cac TCTD khac: Nam 2013,
nguén vén huy dong tu thi truong lién ngan
hang cta VietinBank gidam 16,9% so v&i nam
2012, trong d6 vay cac TCTD khac giam
manh tUr 76,8 ngan ty dong xudng con 48,6
ngan ty dong.

Tién gti ctia khach hang: Tinh dén cudi nam
2013, tién gui ctia khach hang dat 364.497 ty
déng, tang 26,1% so v&i cudi nam 2012, trong
dé tién guli c6 ky han bang VND tang hon
29,2%. Nguén vén huy dong tu té chic kinh
té tdng 25%, va nguén von huy dong tur dan

cu dat 198.836 ty dong, tang 27% so vdi néam
2012. Piéu nay khang dinh uy tin va thuong
hiéu cua VietinBank khong ngiing dugc nang
cao trén thj trudng.

Von chi s& hitu: So vé&i cudi nam 2012, co
cdu von chu s& hitu thay d6i nhu sau:

e Von diéu lé tang 11.017 ty dong (tang 42%)
50 V6i ndm 2012, dat 37.234 ty déng.

e Thang du von c6 phan tang 8.969 ty déng.
Sovdinam 2012, dat 8.971 ty dong, ty 1é thang
du vén cb phan tang dot bién tir0,007% (nam
2012) Ién dén 16,6% (nam 2013).

e Lgi nhuan sau thué chua phan phoi vao
cudi ndm 2013 dat 4.176 ty déng.

Co cau lai, d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong hé trg

TAI CG CAU MO HINH T6 CHUC, PHAT TRIEN MANG LUGI VA DAO TAO NGUON NHAN LU'C

e Vé co cau td chic, bd may hoat dong:
VietinBank thuc hién tai cau truc, d6i mdi
toan dién mé hinh, cc cau té chiic theo hudng
quan ly tap trung theo chiéu doc déi véi tiing
Khoi chiic ndng nham chuyén mon hoa sau,
nang cao nang suat, hiéu qua st dung nhan
su va hudng theo thong 1é quéc té.

Trong nam 2013, VietinBank da tién hanh
thanh lap Khoi Kinh doanh vén va thi trudng
dé théng nhat dau maéi tham gia thi trudng,
t6i uu hoa hiéu qua st dung nguén vén, tang
cudng hiéu qua hoat déng dau tu kinh doanh;
Thanh 1ap Khéi Ban & va Khéi Khach hang
doanh nghiép, quan ly theo chiéu doc véi
ting phan khuc khach hang tu Tru s& chinh
dén cac Chi nhanh, ddm bao moi hoat déng
kinh doanh luén huéng t6i khach hang, dap
Uing va théa man tat ca cac nhu cau tai chinh
clia tuing phan khuc khach hang; Thanh lap

Khéi Rui ro nham nang cao nang luc quan tri
ri ro, chu trong dén viéc phéat trién an toan
bén viing clia ca hé théng; Tap trung hoa khau
kiém soat tham dinh, Kiém soat gidi ngan, tach
bach gilta khau quan hé khach hang véi khau
thdm dinh nham ting tinh chuyén nghiép
trong ban hang, thdm dinh.

e Vé mang luégi: Nam 2013, VietinBank da
md& méi 01 Chi nhanh Bac Thang Long, 18
PGD, 01 VPBD tai Myanmar dua téng s Chi
nhanh cuda VietinBank Ién 151 Chi nhanh véi
trén 1.000 PGD, khdng dinh vi thé 1a ngan
hang dan dau ctia Viét Nam trong viéc dau tu,
ma rdng mang ludi, hoat dong kinh doanh ra
nudc ngoai.

® Vé cong tac can bé: VietinBank ti€p tuc
ddy manh clng c6, kién toan nhan sy quan
ly cac cap; Ra soét, b8 sung luc lugng can bd

Bao cdo thuong nién 2013 “
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chat lugng cao; VietinBank ti€p tuc khdng
dinh gia tri thuong hiéu, thu hut déng dao
nguén nhan luc chat lugng cao tai Viét Nam.

e Vé tién luong: Nam 2013, NHCT da c6 su
d&i méi toan dién trong co ché quan ly va chi
tra tién luong theo vai tro trach nhiém dam
nhan cla tung vi tri cdng viéc, theo nang luc
ca nhan va theo két qua thuc hién céng viéc

(KPIs), tao déng luc lam viéc, thuc day ngudi
lao d6ng c6 gdng, nd luc hoan thanh muctiéu
ké hoach dugc giao. Trong bdi canh kinh té
kho khan, tién luong clia ngudi lao dong nam
2013 gidm 3% so v&i nam 2012, tuy nhién thu
nhap cla ngudi lao déng van duy tri & muc
6n dinh, canh tranh va thu hut nhiéu lao dong
gioi, co chat lugng cao.

CHU TRONG PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN VA HIEN DAl HOA NGAN HANG

VietinBank xac dinh viéc hoan thién, nang cap
hé théng, co s ha tang cong nghé théng tin
[a mot trong nhiing nhiém vu co ban va trong

tam, dac biét la du &n thay thé ngan hang 16i
(Core banking), du an Treasury, du an kho dt
liéu doanh nghiép (Data Warehouse), ...

TANG CUONG CAC HOAT PONG TRUYEN THONG, NANG CAO VI THE THUGNG HIEU
VA QUAN HE VOI NHA PAUTU

Nam 2013, VietinBank da trién khai thanh
céng nhiéu chuong trinh truyén thong goép
phan khdng dinh va nang cao vi thé thuong
hiéu VietinBank: xuat ban &n phadm, phim anh
phuc vu ky niém 25 ndam xay dung & phat
trién va dén nhan danh hiéu Anh hung Lao
dong; té chiic thanh cong ngay héi Van héa
VietinBank tai 2 khu vuc Ha Néi va TP. HCM,
dugc coi la 1 trong 10 su kién tiéu biéu cua
Khéi doanh nghiép Trung Uong; truyén théng

cudc thi viét Nét dep Van hoéa VietinBank va
nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi khac.

Hoat déng Quan hé c6 déng trong nam 2013
tiép tuc dugc ddy manh théng qua viéc dau tu,
nang cap Chuyén trang Quan hé cé déng, gép
phan thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé
céng bé thong tin, dam bao cung cép théng
tin minh bach va kip thoi téi cong déng cac
nha dau tu va cac bén doi tac.

c6 PHAN HOA TANG VON DIEU LE VA TRG THANH NHTMCP CO VON PIEU LE LON NHAT VA
CO CAU CO PONG MANH NHAT TAI VIET NAM

Bao cdo thuong nién 2013

Trong nam 2013, véi viéc thuc hién tang von
diéu lé 1én 37.234 ty dong (tang 42% so VGi
nam 2012), von chu s& hiru dat hon 54 ngan
ty dong, VietinBank da tré thanh NHTM co
von diéu & va vén chd s hiiu I16n nhat trong
hé théng NHTM VN.

Poéng thai,VietinBank hién cling 1a NHTM C8
phén c6 co cdu c6 déng hang dau & Viét Nam
VGi 27,76% c6 phan cla 02 déi tac chién lugc

nuéc ngoai la BTMU va IFC; ¢6 déng thiéu s6
chiém 7,78% va NHNN van la c6 déng chi phéi
VGi 64,46% c6 phan.Vén diéu |é tang thém da
dugc VietinBank st dung dé tang cudng nang
luc tai chinh, ciing c6 hoat déng, tap trung tai
cdu truc bé may, tang trudng tin dung, ma
rong mang lugi hoat déng, dau tu co s& vat
chat cong nghé va phat trién dich vu méi, mé
rong hoat déng dau tu lién doanh, gép von.

Co cau ¢6 ddng nam 2012-2013

9,69% 3,28%

80,31%

International Finance
Corporation

IFC Capitalization M déng khac | Ngan hang Nha
(Equity) Fund, L.P.

nudc Viét Nam (SBV)
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. The Bank of Tokyo-

Mitsubishi UFJ, LTD.

TIEP TUC TRIEN KHAI CONG TAC XAY DUNG CO BAN THEO HUGNG PHUC VU CHO CHIEN

LUGC PHAT TRIEN CUA VIETINBANK

Clng véi viéc mé rong mang lugi hoat dong,

VietinBank da tap trung dau tu xay dung mai
Tru S& hoat dong cla cac Chi nhanh, Phong

giao dich, Trudng Pao tao va phat trién nguén
nhan luc nham phuc vu chién lugc phat trién
clia VietinBank.

P61 MGI CONG TAC THI DUA KHEN THUGNG

Nam 2013, VietinBank d& nghién cdu, xay
dung d8i mai cac chi tiéu thi dua va phuong
phap chdm diém danh gia xép loai, bdo dam
két qua thi dua cong khai, minh bach, thuc
chat toan dién. Nhan dip ky niém 25 nam
thanh Iap, VietinBank vinh du dugc Cha tich
nudc tang danh hiéu Anh hing Lao déng va

Huan chuong Déc 1ap hang Nhat. Toan hé
théng c6 nhiéu ca nhan, tap thé cé thanh tich
trong hoat déng kinh doanh da dugc tang
danh hiéu thi dua: 02 tap thé duoc tang Co
thi dua clia Tha tudng Chinh phu; 45 tap thé
va 44 ca nhan dugc ting Bang khen cta Tha
tudng Chinh pha,...

Y ‘UUJNL! A m-l |
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K& hoach phat trién 2014

N&m 2014, tinh hinh kinh té€ thé giéi dugc du
bdo sé cai thién, tang trudng toan cau vé cg
ban dang trén da phuc héi nhung chua thuc
su viing chac va con tén tai nhiéu yéu to rdiro.
Kinh té trong nudc cling tiém an nhiéu nguy
co lam phat cao do tac déng tré cia nhiing
chinh sach théo g& kho khan san xuat kinh
doanh nam 2013.Vé&i muc tiéu 6n dinh kinh té

HOAT DONG KINH DOANH

vimo, ti€p tuc kiém ché lam phat va phan dau
tang trudng cao hon nam 2013, bam sat chu
truong cia Dang, Chinh pha, NHNN va tiép
nGi cac két qua da dat duoc, toan hé théng
VietinBank quyét tam phan dau khac phuc
khé khan, né luc hon nita thuc hién cadc muc
tiéu nhiém vu kinh doanh nam 2014.

Bao cdo thuong nién 2013

¢ Pay manh tang truéng ngudn vén huy
dong dé dap (ng nhu cau tang trudng tin
dung:

VietinBank tiép tuc ddy manh tang truéng
nguoén vén, trong dé chd trong nguén tién
gui 6n dinh ti cac t6 chuc kinh té€ va dan cu;
Phét trién mé& réng ca s& khach hang, thuc
hién t6t cong tac cham soc, tiép thi dac biét
déi véi cac khach hang co nguén tién gi l6n;
Bam sat dién bién thi trudng, cht dong trién
khai sdn phdm huy déng vén, m& rong thi
phan, nang cao nang luc canh tranh.

¢ Tang trudng tin dung dam bao an toan
va hiéu qua:

VietinBank tap trung vao cong tac ban hang;
nang cao chat lugng cong tac phan tich,
danh gi, du bdo dé co6 dinh hudng tin dung
r6 rang doi véi ting nhém hang, nganh
hang; Xay dung va hoan thién hé théng
canh bdo sém tu dong, hé théng quan ly
danh muc tin dung, d6i méi mé hinh, céng
tdc quan tri rdi ro tin dung theo thong lé
quéc té va phu hop véi thuc trang hoat déng
cua VietinBank.

o Tiép tuc co ciu lai danh muc dau tu:

VietinBank thuc hién muc tiéu tang trudng di
déi vai da dang hoa danh muc dau tu nham
quan ly t6t rdi ro thanh khoan, 13i suat, t6i da
hod kha nang sinh 16i. M& rong hoat dong
dau tu va huy dong vén ra thi trudng qudc té,
phat trién cac sdn phdm dau tu méi nhu phai
sinh va cdu truc, ap dung cac phuong phap

quan ly danh muc dau tu, ky thuat quan ly
hién dai va chuyén nghiép.

. Tiép tuc day manh hoat déng kinh
doanh ngoai té:

VietinBank ti€p tuc ti€p can va ddy manh tiép
thi ban san pham ngoai héi (FX) cho khach
hang tiém nang, tap trung vao khach hang
I6n, khach hang FDI, khach hang SME. Tang
cuong hoat dong ban chéo ngoai té, tin dung,
tién gui, tai trg thuang mai nham gia tang vi
thé canh tranh cda VietinBank trén thi trudng.

® Nang cao chat lugng hoat déng dich vu,
giii vitng thi phan, tang hiéu qua hoat déng:
VietinBank tiép tuc gir viing thi phan thanh
todn XNK va phat trién co s& khach hang:
Nang cao nang lyc hoat dong thanh toan,
xay dung danh muc khach hang thanh toan
quéc té quan trong, dé xuat chinh sach khach
hang linh hoat, phu hgp véi ting phan nhém
khach hang.

VietinBank chu trong ddy manh phat trién cac
dich vu ngan hang ban I& va thé: Chuan héa,
da dang hoa san phdm, dich vu theo phan
khuc khach hang; Thuc ddy kénh phi tin dung;
Ti€p tuc duy tri vi tri dan dau thi phan trén tat
cd cdc mang hoat dong kinh doanh thé.

Hoat dong kiéu héi: VietinBank tiép tuc day
manh cac san pham dich vu vé kiéu héi, phan
dau tré thanh ngan hang dan dau vé thi phan
chuyén tién kiéu hai.

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO
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« VietinBank ti€p tuc hoan thién hé théng
chinh sach quan tri rui ro, hé théng canh bao
sém tu dong.

HOAT PONG HO TRO

« VietinBank ti€p tuc kién toan bd may
KTKSNB, hoan thién co ché, chinh sach,
chuong trinh quan tri ndi bé nham quan ly,
gidam sat chat ché hoat dong kinh doanh cta
ca hé théng.

Kién toan mé hinh té chiic:

VietinBank tiép tuc chudn hoéa cong téac
chuyén d6i mé hinh hoat déng kinh doanh va
van hanh c6 hiéu qua cac Khéi da chuyén déi.

Chuan hoa cong tac can bo:

VietinBank ti€p tuc cting c6, kién toan bé may
nhan su, tap trung dao tao, nang cao chat
luong ngudn nhan luc; hoan thién cong tac
danh gia két qua cong viéc theo KPIs, lam co
s& thuc hién cac cong tac can bd nhu tuyén
dung, dao tao phat trién, bé tri luan chuyén,
quy hoach, bd nhiém.

Cling ¢, kién toan céng tac phat trién
mang luéi:

VietinBank tién hanh quan ly, danh gia tap
trung hoat déng clia cac don vi mang luéi
trong va ngoai nudc; Day manh viéc nang cap
cac chi nhanh nudc ngoai thanh Ngan hang
con va tiép tuc mé rong pham vi hoat déng
ra cac thi truong tiém nang tap trung déng
ddo céng dong Ngusi Viét sinh séng nhu
Anh, Cong hoa Séc, Ba Lan, Australia, Canada,
Phap, My va cac nudc khu vuc ASEAN.

Hoan thién co ché tién luong, thi dua
khen thuéng

VietinBank ti€p tuc hoan thién co ché tién
luang phu hgp véi su thay déi ciia mé hinh
t6 chuc. Cong tac thi dua khen thudng chu
trong vao cac muc tiéu ké hoach, thuc hién
tuyén duong khen thudng kip thai cac tap
thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong céc
phong trao thi dua.

Pay manh trién khai téng thé cac Du an
Cong nghé thong tin

VietinBank ti€p tuc ddy manh céng tac hién
dai héa, dac biét tap trung nguén luc thuc
hién cac dy an c6 tac dong I6n va sau rong
trong hé théng nhu du an Corebanking, Data
Warehouse,... dong thai thuc hién tot céng
tac quan tri van hanh an toan hé thong CNTT,
dam bao hé théng hoat dong lién tuc théng
sudt, ddm bao chat luong théng tin phuc vu
cho viéc ra quyét dinh quan tri diéu hanh.

Pay nhanh céng tac dau tu, phat trién co
s& ha tang va xay dung co ban

VietinBank chu trong ddy nhanh cac du
an trong diém nhu céng trinh Tru s& chinh
VietinBank Tower tai Ciputra, Van phong dai
dién Mién Nam tai 93-95 Ham Nghi (TP HO
Chi Minh), Van phong dai dién Mién Trung
tai Da Nang va nhiéu du an quan trong khac
trong toan hé théng.

Thuc hién truyén théng tiét kiém nhung
mang lai hiéu qua cao

VietinBank xay dung chién lugc truyén thong
téng thé nham quang bé san pham, dich vy,
tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh,
nang cao uy tin thuong hiéu VietinBank.

Bao cdo thuong nién 2013



Panh gia cua Hoi BPong Quan Tri

Panh gia cua HDQT vé cac mat hoat dong ctia ngan hang

Nam 2013, toan hé théng VietinBank da nd
luc phan dau vuot qua nhiéu khé khan, bam
sat chi dao clia Chinh pht, NHNN thuc hién
hiéu qua cac nhiém vy, hoat déng kinh doanh
phat trién an toan - hiéu qua, cht dong hoi
nhap, huéng theo chudn muc va théng lé
quéc té. Két thuc nam 2013, VietinBank da
dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan: téng
tai san tai thoi diém 31/12/2013 dat 576,4
ngan ty dong, tang 14,5% so vGi nam 2012 va
dat 108% ké hoach cia Dai hoi déng c6 dong;

Chi tiéu (Sé liéu hgp nhat)

Nguén vén huy déng tai thai diém cudi nam
tang 11,2%, dat 108% ké hoach, trong khi d6,
du ng tin dung tang 13,4%, vuot ké hoach dé
ra. Loi nhuan trudc thué dat 7.751 ty déng,
dat 103% so v&i chi tiéu cila PHDCD giao. Dac
biét, trong nam 2013, véi viéc thuc hién tang
vén diéu 1é 1én 37.234 ty dong (tang 42% so
véi nam 2012), vén chd s& hiu dat hon 54
ngan ty dong, VietinBank da tré thanh NHTM
c6 phan c6 vén diéu |é va vén chl s& hitu 16n
nhat trong hé th6ng NHTM VN.

Thuc hién . Aa

Téng tai san ty dong 535.000 576.368 Vuot
Vén diéu lé ty dong 37.234 37.234 Dat KH
Téng nguén vén huy déng ty déng 475.000 511.670 Vuot
Téng du ng cho vay va dau tu ty déng 503.000 536.460 Vuot
Ty 1& ng xau/Du ng tin dung % <3% 0,82% Pat KH
Lgi nhuan trudc thué ty dong 7.500 7.751 Vuat
Ty lé chia c6 tuc (¥) % 10% 10% DPat KH

(*) Tinh trén vén diéu Ié cubi ndm

Vé tang von diéu lé va cong tac ¢d phan
héa: Nam 2013, VietinBank da hoan tat viéc
ban 20% c6 phan cho ¢ déng chién lugc
la ngan hang The Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ, Ltd. (BTMU). Theo dé, vén diéu |é cla
Vietinbank tang tu 26.218 ty lén 32.661 ty
(+ 24,6%). Su kién nay la mét ddu mée quan
trong doi véi VietinBank ké tur sau khi ¢ phan
hda vao ndm 2008, khong chi nang uy tin, vi
thé clia VietinBank lén tam cao md&i ma con
g6p phan nang cao vi thé cda Viét Nam trudc
cac nha dau tu qudc té.

Trong quy IV/2013, Vietinbank ti€p tuc phat
hanh thém 457,3 triéu ¢ phiéu cho cé déng
hién h{u, tuong duong véi 4.573 ty déng,
nang von diéu 1é 1én muic 37.234 ty dong, trd
thanh ngan hang cé vén diéu & 16n nhat Viét
Nam v&i hé s6 an toan vén 13,2% - vuot muc
quy dinh 9% ctia NHNN. Dong thdi,VietinBank
hién cling la NHTM ¢6 phan c6 co ciu ¢ déng
manh nhat & Viét Nam véi 27,76% c6 phan cla
02 d6i tac chién lugc nudc ngoai la BTMU va
IFC, c6 dong thi€u sé chi€ém 7,78% va NHNN
van la c6 déng chi phéi vai 64,46% cd phan.

Vé quan hé véi nha dau tu: VietinBank duy
ki€én murc chi trd ¢d tiic nam 2013 & muc cao
cho nha dau tu. Bén canh do, VietinBank dac
biét chu trong viéc cdng bd théng tin déi vai
cac cd quan quan ly va c8 déng. Cac su kién
nhu Pai hdi déng c6 dong, Hoi nghi chuyén
gia phan tich... ti€p tuc dugc duy tri va déi mai
theo hudéng ngay cang chuyén nghiép hon
nham cung cap thong tin mot cach chinh thic
va nhanh chong dén nha dau tu, cac chuyén
gia phan tich trong va ngoai nudc. VietinBank
dugc danh gid la mét trong nhiing doanh
nghiép cé hoat dong quan hé nha dau tu
chuyén nghiép trén thi truong ching khodan.

HOI NHAP THI TRUGNG TAI CHINH QUOC TE

V|et|nBankQ

VE VIEC TANG VON PIEU LE, CONG TAC C6 PHAN HOA VA QUAN HE VOI NHA PAU TU

Bao cdo thuong nién 2013

Chi tiéu Kehoach | :/':‘2'72"(;‘1"; Dénh gia
Vén diéu lé (ty déng) ty dong 37.234 37.234 Pat KH
Ty lé chia c6 tuc % 10% 10% Pat KH
Hé s6 an toan von CAR (hgp nhat) % >10% 13,17% Vuot

Nam 2013 ghi dau VietinBank chu déng hoi
nhap vao thi trudng tai chinh qudc té véi viéc
trién khai chién lugc hop tac hé trg toan dién
trén moi linh vuc hoat dong vaéi BTMU. Su kién
nay da danh dau budc phat trién vuot bac, nang
uy tin, vi thé ctia VietinBank I1én tdm cao méi, tao
tién dé phat trién, va hoi nhap quéc té.

Bén canh do, VietinBank cling tiép tuc thuc
hién chién lugc mé rong hoat déng ra nudc
ngoai nham tang cudng su hién dién thuong
hiéu VietinBank déi véi nha dau tu nudc ngoai.
Trong nam da ma& mai 1 VPDD tai Myanmar,
tiép tuc kién toan bé may hoat déng clia cac
chi nhanh nudc ngoai. Dong thai, VietinBank
cling dang xuc tién viéc ma rébng mang luéi
tai nhiéu qudc gia khac nhu Anh, Ba Lan,
Cong hoa Séc...

N6 luc khéng ngling cuia VietinBank da dugc
thi trudng ghi nhan: Nam 2013, Tap chi Forbes
céng bé Vietinbank dugc xép vi tri th 1.764,
tang gan 200 bac so vai danh sach téng thé
clia Forbes Global 2000 nam 2012; Tap chi tai
chinh, ngan hang uy tin hang dau thé gigiThe
Banker cong bé VietinBank nam trong Top
500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé
gidi véi sic manh thuong hiéu A+, la ngan
hang Viét Nam duy nhat vao Top 10 ngan
hang thé gidi cé gia tri thuong hiéu tang cao
nhat dat 271 triéu USD, tdng 106 bac so véi
nam 2012. Mdi day vao thang 1/2014, hang
x€p hang tin nhiém Fitch Ratings vita nang
trién vong tin nhiém cua VietinBank tu “6n
dinh”1én “tich cuc”

Bao cdo thuong nién 2013 “



Panh gia cia Héi Dong Quan Tri

VE CONG TAC QUAN TRINGAN HANG

Ti€p tuc theo dudi muc tiéu xay dung
VietinBank tr& thanh Ngan hang thuong mai
tru cOt clla nganh ngan hang Viét Nam va la
NHTM hién dai trong khu vuc, cong tac quan
tri ngan hang dugc HPQT dac biét chu trong
VGi cac hoat déng néi bat:

o Hoan thién té chic hé théng qudn
tri ngdn hang, quan ly rii ro: Nam 2013,
VietinBank d& chuan bi nhiing budc déi méi
toan dién cach thuc t8 chiic, mé hinh hoat
doéng kinh doanh theo hudng hién dai, nang
cao nang luc canh tranh. Vietinbank da thiét
lap khung QLRRTD véi 3 vong kiém soat; xay
dung thanh céng khung quy dinh vé QLRR lai
sudt va thanh khoan theo théng lé quéc té;...

 Kién toan nhén su'ldnh dao cao cdp
Trong nam 2013, HPQT da chi dao kién toan
€O cau té chuiic va nhan su cla HDQT va Ban
diéu hanh, theo d6 da bg sung 3 thanh vién
HDQT la Ong Pham Huy Théng, Ong Hiroyuki
Nagata, Ong Go Wantanabe (dai dién phan
vén clia BTMU tai Vietinbank); b& nhiém cac
Ong Lé Thanh Tung, Ong Hiroyuki Nagata lam
Pho6 Téng giam déc (thay thé cac dong chi da
chuyén céng tac).

Céc thanh vién HDQT va Ban diéu hanh
da doan két, théng nhat, hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao; phat huy tét vai
trd trong cong tac chi dao diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua VietinBank, gép phan

quan trong thuc hién ké hoach kinh doanh
nam 2013.

« Tiép tuc ddy manh ndng cdp hé théng
cong nghé théng tin:

Pélam ca sé cho hién dai hda toan dién cong
tdc quan tri diéu hanh hudng theo chuin
muc qudc té€, nam 2013, VietinBank da hoan
thanh giai doan phan tich yéu cau Dy 4n Thay
thé CoreBanking, trién khai du &an kho di
liéu doanh nghiép (Data warehouse),...cling
nhiéu chuong trinh quan ly va dich vu tién ich
khac nhu chuong trinh quan ly KPI, internet
banking, thanh toan phi cau dudng tu déng,
thanh toan qua thiét bi di dong...

Hé théng CNTT tié€p tuc dugc nang cap nham
hé trg phat trién cac san pham dich vy, ting
ham lugng cong nghé, nang cao nang suat
lao ddng, ti€t gidam chi phi kinh doanh, qua
d6 nang cao kha nang canh tranh, gép phan
tang cudng kha nang kiém soat hoat déng
nghiép vu.

« Tiép tuc ndng cdp co sé vit chdt va céng
tdc cham séc phuc vu khdch hang:

Nham phuc vu khach hang tét hon, nang cao
chéat lugng va da dang hoéa san pham, dich vy,
co s& vat chat cling dugc chu trong nang cap
dam bao khang trang, thuan tién, nam 2013,
Vietinbank ti€p tuc dau tu, nang cap tru s&
hoat déng clia Tru s& chinh, Chi nhanh va cac
phong giao dich va trudng dao tao.

Panh gia cua HBQT vé hoat dong cua Ban Biéu Hanh

m Bao cdo thuong nién 2013

Vuot qua nhiing khé khan thach thuc cla
nén kinh t&, VietinBank da hoan thanh thang
Igi cac nhiém vu Pai hodi déng cd ddng giao,
khang dinh vi thé ngan hang hang dau vé
ngudn vén, tin dung, dau tu, thanh toan, tai
trg thuang mai qudc t&, chuyén tién kiéu héi,
thé... uy tin, thuong hiéu dugc nang cao trén
ca thi trudng trong nudGc va qudc té.

Nhiing két qua dat dugc, bén canh su nd
luc, c6 gang clia toan thé can bd nhan vién
VietinBank trong suét nam 2013 con phai
ké dén vai tro chi dao, lanh dao, dinh huéng
sang sudt, nhay bén clia Ban diéu hanh. Cac
thanh vién trong Ban diéu hanh da tham gia
chi dao cu thé, sau sat moi mat hoat déng
clia Ngan hang. Su két hgp gilta nhirng thanh

vién Ban diéu hanh trong nuéc cé nhiéu kinh
nghiém, am hiéu thi trudng véi cac cd déng,
chuyén gia nudc ngoai c6 kién thirc va kinh
nghiém trong quan ly ngan hang theo chuén
muc quéc té, su quyét liét sat sao clia Ban
diéu hanh trong chi dao moi mat hoat dong,
su doan két, dong thuan, phéi hop chat ché,
hiéu qua gilta Ban diéu hanh v6i HDQT da tao
hiéu Ung cong hudng co st lan toa trong
toan hé théng. Phat huy vai trd lanh dao,
Ban diéu hanh VietinBank da linh hoat xur ly
kip thai moi kho khan vuéng mac trong hoat

dong cua Ngan hang, tan dung co héi kinh
doanh, hoan thanh xuat sac nhiém vu cam
két tru6c Dai hdi dong ¢ déng, tao nén tang
cho su phat trién an toan hiéu qud, khéng
ngling nang cao gia tri ngan hang va Igi ich
cho toan thé c6 déng.

Cac thanh vién Ban diéu hanh da c6 gang
hoan thanh t6t chuc trach, nhiém vu cta
minh, ludn hanh déng vi Igi ich clia c8 déng,
lgi ich cla Nha nudc va ngan hang.

K& hoach, dinh huéng cua HDQT

Nam 2014, du bdo van con nhiéu kho khan
thach thuc dat ra d6i vai kinh té Viét Nam néi
chung, nganh ngan hang Viét Nam néi riéng.
Vi kinh nghiém lanh dao, chi dao hoat déng
ngan hang trong nhiéu nam qua, HDQT va
toan thé Ban lanh dao VietinBank cam két
ti€p tuc phat huy thé manh va két qua da dat
dugc, khédng ngiing d6i méi, tim ca héi trong
thach thic dé quyét tam thuc hién muc tiéu
dua VietinBank phéat trién bén viing, chiém
linh thi trudng, t6i da hod lgi ich clia ¢6 déng,

ngay cang gia tang hiéu qua hoat déng, uy
tin, vi thé trén thi trudng trong nuéc va quéc
té, xiing dang véi su ky vong clia cac c6 dong.
Ban lanh dao VietinBank mong muén tiép tuc
nhan dugc su chi dao ctia Bang, Nha nudc,
Chinh phd, NHNN, su hd trg, tao diéu kién
clia cac co quan quan ly Nha nudc, su tin cay
cla cac déi tac ciing nhu su né luc, dong suc,
déng ldng cla cac ¢d dong, tap thé can bo
nhan vién VietinBank dé c6 thé hoan thanh
théng Igi k& hoach dé ra.

Mét sé chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2014 cta VietinBank nhu sau:

Chi tiéu

K& hoach

2014

Tang trudng so véi | Tang truéng so vdi
2013 (Ty dong) 2013 (%)

Téng tai san Ty dong 640.000 63.632 11,0%
Nguén vén huy déng Ty dong 573.000 61.330 12,0%
Du ng cho vay va dau tu Ty déng 600.000 63.540 11,8%
Trong dé: Du'ng'tin dung Ty déng 519.458 59.379 13,0%
Ty Ié ng xdu/ DN tin dung % <3%
Loi nhudn truéc thué Ty déng 7.280 (471) -6,1%
Vén diéu lé Ty dong 37.234 - 0,0%
Vén chii s& hitu Ty déng 54.931 856 1,6%
ROA % 1,2%-1,5%
ROE % 10%-12%
Ty lé tra c6 tiic % 10,0%

V|et|nBank@r"
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Quan tri doanh nghiép

HOIDONG QUAN TRI

= Ty 1& s& hitu c6 phan chia cac thanh vién HDQT

Téng s6 ¢d phan

1 Pham Huy Hung 960.089.149
- Pai dién ca nhan 7.167
- Pai dién vén Nha nudc 960.081.982
2 Nguyén Van Thang 720.277.595
- Dai dién ca nhan 216.108
- Pai dién vén Nha nudc 720.061.487
3 Cat Quang Duong 720.061.487
- Dai dién ca nhan 0
- Dai dién vén Nha nuéc 720.061.487
4 Pham Huy Théng 0
5 Michael Knight Ipson 0
6 Go Watanabe 0
7 Hiroyuki Nagata 0
8  NguyénHéngVan 4.050
9  Nguyén ThiBac 0
10 P& ThiThay 18.083

Cong

2.400.450.364

25,7852%
0,0002%
25,7851%
19,3446%
0,0058%
19,3388%
19,3388%
0%
19,3388%
0%

0%

0%

0%
0,0001%
0%
0,0005%

64,4692%

S6 thanh vién HDQT déc lap
C6 01 thanh vién HDQT doc lap la Ba Nguyén Thi Bac.

Hoat déng cta Héi dong quan tri

HG6i déng quan tri la co quan quan tri cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, véi nhiém ky la 5 nam, cé toan quyén
nhan danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién cac quyén nghia vu lién quan dén muc dich, quyén lgi cia ngan hang,
trlf nhiing van dé thudc thdm quyén ctia Dai hdi dong ¢ déng. Co cau Hoi ddng quan tri bao gém 1 Chii tich va cac Uy

vién chiu tradch nhiém quan tri Vietinbank trudc cac c6 déng.

n Bao cdo thuong nién 2013

HOI BONG QUAN TR

Ong PHAM HUY HUNG
Chd tich HDQT

Pugc bS nhiém vao thang 11/2007, 6ng
Pham Huy Hung, sinh ndm 1954 tai Ha Noi,
hién dang la Dai biéu Quéc hoi khéa Xlll, Uy
vién Ban Thudng vy Bang Gy khéi DNTW, Bi
thuDang uy, Cha tich Hoi dong quan tri Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong la Tién sy Kinh té, da gan bé véi Ngan
hang Céng thuong Viét Nam tU nhiing ngay
dau mai thanh lap va da cong hién cho su
phat trién clia ngan hang sudt 25 nam qua.
Trudc d6 6ng da tung cong tac tai BO Tai
chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Ong tiing dam nhiém cac vi tri sau: Pho van
phong, Phé Trudng phong tin dung, Trudng
phong tién té Ngan hang Céng thuong Viét
Nam; Phé Giam d6c Chi nhanh, Giam déc chi
nhanh Ngan hang Cong thuang Ba Binh; Phé
Téng giam déc, Quyén Téng giam déc, Uy
vién HPQT kiém Téng gidm d6c Ngan hang
Céng thuong Viét Nam. Nam 2011, Ong da
trang ct dai bi€u Quéc hoi khoa XIIl.

Trong ndm 2013, Ong da vinh du nhan cac
gidi thudng cao quy cda Pang va Nha nudc
trao tang nhu: Bang khen cia B6 Lao déng,
Thuong binh x& hdi cho ca nhan tiéu biéu
c6 thanh tich xudt sac trong chuong trinh
“Nhing trai tim dong cadm”; Doanh nhan
Viét Nam tiéu biéu - Clp Thanh Gidéng 2013;
Bang khen c6 thanh tich xuat sac trong cong
tac thuc hién chuong trinh s6 02-Ctr/TU cla
Thanh uy Ha N6i vé “ Phat trién ndng nghiép,
xay dung ndng thén mdi, tiing buéc nang cao
doi s6ng nong dan, giai doan 2011-2015"..



Quan tri Doanh nghiép

HOI BONG QUAN TR|
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Thanh vién Héi dong Quan tri

m Bdo cdo thuong nién 2013

Ong NGUYEN VAN THANG
Uy vién HPQT kiém Téng Gidm déc

Ong Nguyén Van Thang sinh nam 1973 tai Ha Néi. Ong
la Tién sy Kinh t&, bat dau cong tac tai Ngan hang Cong
thuong Viét Nam tir nam 1996 va da céng hién cho su
phat trién cla Ngan hang trong suét 17 nam. Ong
tiing dadm nhiém cac vi tri sau: Thu ky Téng Giam déc,
Phé Chéanh van phong, Phé Truéng phong Khach hang
Doanh nghiép I6n, Trudng phong Khach hang Doanh
nghiép I6n Ngan hang Cong thuong Viét Nam; Giam déc
Ngan hang TMCP Céng thuong Chi nhanh Thanh phé Ha
No6i; Uy vién Hoi dong quan tri kiem Quyén Téng Giam
déc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Thang
12/2011, 6ng dugc bé nhiém lam Uy vién Hoi déng quén
tri kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam.

Ba DO THITHUY
Uy vién HDQT

Ba D6 Thi Thuy sinh nam 1960 tai Thai Nguyén. Ba la Tién
sy Kinh t&, da tiing la giang vién Hoc vién Ngan hang. Ba
bat dau cong tac tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam tu
nam 1997. Ba da tung gilr cdc chiic vu: Pho phong, Trudng
phong Tin dung ngan han; Trudng phong Khach hang
Doanh nghiép I16n Ngan hang Cong thuong Viét Nam;
Giam d6c Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Ba Binh;
Théng 8/2008, ba dugc bS nhiém lam Uy vién Hoi déng
quan tri Ngan hang Céng thuong Viét Nam. Hién ba dang
gilr chiic Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam.

Ba NGUYEN HONG VAN
Uy vién HPQT

Ba Nguyén Hong Van sinh ndm 1969 tai Ha Noéi. Ba la Thac
si Tai chinh ngan hang, bat dau c6ng tac tai Ngan hang
Cong thuong Viét Nam ti ndm 1990. Ba da tung gilr cac
chuc vu: Phé phong Can déi Téng hop; Trudng phong Ké
hoach Téng hap va Pau tu; Trudng phong ké hoach Téng
hop va Hé trg ALCO; Thang 9/2008, ba dugc bé nhiém lam
Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang Céng thuong Viét
Nam. Hién ba dang gilt chiic Uy vién Hoi déng quan tri
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién 2013



Quan Tri Doanh Nghiép
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Ong CAT QUANG DUONG
Uy vién HDQT

Ong Cat Quang Duong sinh nam 1959 tai Ha N6i. Ong la
Thac sy Tai chinh - Ngan hang. Thang 2/2012, 6ng dugc
bS nhiém lam Uy vién Ho6i déng quan tri Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam. Trong qua trinh cong
tac, 6ng tung gilr cac chuc vu: Phé phong Vu tin dung,
Trudng phong Vu tin dung Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. Hién 6ng dang la Pho vu truéng Vu tin dung Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam kiém Uy vién Hoi déng quan tri
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong PHAM HUY THONG
Uy vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc

DPugc b8 nhiém vao thang 4/2013, Ong Pham Huy Théng,
35 tudi, Thac sy Quan tri kinh doanh, hién dang 1a Uy vién
HDQT kiém Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam.

Ong bat dau cong tac tai Ngan hang Cong thuang Viét
Nam tir ndm 2002, trong nhitng ndm qua, 6ng ting dam
nhiém cac vi tri sau: Trudng phong Thanh toan xuat nhap
khau Chi nhanh Ngan hang Céng thuong Qué V6, Pho
phong khach hang Doanh nghiép viia va nhé chi nhanh
ngan hang Cong thuong Ba Dinh, Phé phong, Truéng
phong Khach hang | Chi nhdnh Ngan hang Céng thuong
thanh ph6 Ha Noi, Phé gidm déc, Giam déc Chi nhanh
Ngan hang Céng thuang thanh phd Ha Néi, Phé Téng
giam déc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

V|et|nBank9

Thanh vién Héi dong Quan tri

Ba NGUYEN THI BAC
Uy vién HDQT

Ba Nguyén Thi Bac sinh ndm 1953 tai Bac Ninh, Ba la Thac
sy Luat. Thang 2/2012, ba dugc bd nhiém lam Uy vién
Hoéi déng quan tri Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam. Trong qua trinh cdng tac, ba tuing gilt cac chuc vu:
Giang vién khoa Luat, trudng Pai hoc Téng hap Ha Noi;
Kiém soat vién trung cap, Kiém soat vién cao cip, Pho
Vu trudng, Vu trudng, Thudng vu Dang uy Vién Kiém sat
nhan dan téi cao; Phé chli nhiém Uy ban phap luat, Dai
bi€u Quéc hoi khoa XI; Chuyén vién cao cap Van phong
Quéc hoi; Hién ba dang la Luat su Doan luat su thanh
pho Ha Noéi kiém Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam.

Bao cdo thuong nién 2013 “
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Thanh vién Héi dong Quan tri
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Ong HIROYUKI NAGATA
Uy vién HPQT kiém Ph6 TGP

DPugc b6 nhiém vao thang 7/2013, Ong Hiroyuki Nagata,
51 tudi, quéc tich Nhat Ban. Clr nhan Kinh té&, hién dang la
Uy vién HDQT kiém Phé Téng gidm déc Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.

Trudc khi bat dau cong tac tai Ngan hang Céng thuong
Viét Nam ti nam 2013, 6ng tung dam nhiém cac vi tri:
Trg ly Giam déc Ngan hang BTMU chi nhanh Bang Coc,
Phong KHDN Nhat Ban; Truéng phong Ngan hang Tokyo
- Mitsubishi UFJ, Kh&i khach hang Doanh nghiép s6 4, Ban
khach hang Doanh nghiép s6 1;Trudng phong Ngan hang
BTMU, Khéi tin dung khach hang doanh nghiép. Hién nay
Ong la Giam déc Ngan hang BTMU, Khéi khach hang
doanh nghiép s6 3, Ban khach hang doanh nghiép sé 1,
kiém Phé téng giam d6c Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam.

Ong MICHAEL KNIGHT IPSON
Uy vién HDQT

Pugc bé nhiém vao thang 5/2011, Ong Michael Knight
Ipson, sinh nam 1947 tai Hoa Ky, hién dang la Uy vién
H6i dong quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam. Ong da ting gilt cac chic vu: Phé Ban dac trach
théng tin, giao dich gilra cac ngan hang va cac céng ty
Trung Qudc tai Hong Kéng; Trg ly Giam déc khu vuc tai
Trung Quéc, Hong Kéng va Bai Loan; Truéng van phong
dai dién clia Chemical Bank tai Trung Qudc; Téng gidm
do6c Chemical chi nhanh Hong Kéng, Giam d6c diéu hanh
Chemical Asia Limited, thanh vién ban tin dung toan cau
cta Chemical Bank; Giam d6c diéu hanh luan phién, chu
tich tin dung IBA; Chuyén gia cao cip clia T6 chuc tai
chinh quéc té€ (IFC - Bac Kinh); Giam déc nghiép vu tai
T6 chuic tai chinh quéc té tai Trung Quéc va Moéng C6;
Chuyén gia cao cap ctia T8 chdic tai chinh quéc té (IFC -
Washington, DC).

Ong GO WATANABE
Uy vién HDQT

Pugc b6 nhiém vao thang 7/2013, Ong Go Watanabe,
sinh nam 1958 tai Nhat Ban. Thac sy kinh doanh, hién
dang la Uy vién Ho6i dong quan tri Ngan hang TMCP
Cong thuang Viét Nam. Ong da ting gili cac chic vu:
Trudng phong Khéi kinh doanh vén va ngoai té, Ngén
hang BTMU; Trudng phong, Khoi khach hang Doanh
nghiép Ngan hang BTMU; Phé giam déc, Khéi nhan su
Khach hang Doanh nghiép Ngan hang BTMU; Giam d6c
Khoi nhan su Ngan hang bén 1é Ngan hang BTMU; Giam
déc Khéi nhan sy Khach hang Doanh nghiép Ngéan hang
BTMU; Gidam déc Khéi k& hoach khu vuc Chau Au Ngén
hang BTMU, Tru s& chinh khu vuc Chau Au (Vuang quéc
Anh); Pho giam déc diéu hanh, Pho cha tich, Giam déc
chi nhanh Thugng Hai, Ngan hang BTMU (Trung Qudc),
Thuong Hai, Trung Quéc; Phé gidm doc diéu hanh &
Giam do6c Khéi khach hang doanh nghiép toan cau, Tru
s& chinh Giam d6c¢ toan cau Khéi dinh ché tai chinh Ngan
hang BTMU; Giam d6c diéu hanh, Trudng ban khach
hang Doanh nghiép Nagoya Ngan hang BTMU; Hién Ong
[d Gidm d8c diéu hanh, Téng Giam déc khu vuc Chau
A va Chau Pai Duang (Singapore) Ngan hang BTMU,
Singapore kiém Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam.

Bao cdo thuong nién 2013 n



Quan Tri Doanh Nghiép

m Cac cudc hop ciia HBQT

. <o . S budi hop ” 1a . A
Thanh e HDQT Ly do khong tham du
1 57

Ong Pham Huy Hung Cha tich 100%
2 OngNguyén Vian Théng Uy vién 57 100%
3 Ong Cat Quang Ducng Uy vién 57 100%
4  OngPham Huy Théng Uy vién 42 75%
5 Babo6ThiThuy Uy vién 57 100%
6  BaNguyén Hong Van Uy vién 57 100%
7 BaNguyén ThiBéc Uy vién 57 100%
8 Ong Michael KnightIspon Uy vién 16 28%
9  Ong Hiroyuki Nagata Uy vién 29 50%
10 Ong Go Watanabe Uy vién 8 14%

DHCD thudng nién nam 2013 bau gilr chiic
Uy vién HDQT ngay 13/4/2013

Thanh vién HDQT dai dién von IFC, chi tham
gia mét s6 phién hop vé chién lugc

DHCD thudng nién nam 2013 bau gilr chiic
Uy vién HDQT ngay 13/07/2013

DHCD thudng nién nam 2013 bau gilr chiic
Uy vién HDQT ngay 13/07/2013, la thanh vién
HDQT dai dién vén BTMU, chi tham gia mét
s6 phién hop Vvé chién lugc

Hoat déng ctia thanh vién HDQT doc lap

Theo dung quy dinh cta Diéu I&, phap luat

hién hanh.

Hoat ddng cta cac Uy ban trong HDQT

m Hién tai VietinBank c6 04 Uy ban thudc

HDQT:

- UB Quan ly rti ro;

« UB Nhan su, tién luang, khen thuéng;

« UB Chinh sach;

+ UB quan ly tai sdn ng-cé (ALCO).

m Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché t6
chtic va hoat dong cua tiing Uy ban do HBQT
ban hanh.

m Trong ndm 2013, cac Uy ban da phdi hop
VGi cac Phong Ban, bo phan cé lién quan dé
ti€ép tuc ra soat, hoan thién cac Quy ché, ra
soat nhan su thudc thdm quyén quan ly cla
HDQT va tham muu cho HDQT mét s6 van dé
cu thé khac...

S6 lugng thanh vién HDQT da c¢6 chiing chi
vé quan tri céng ty:

Tat cd cac thanh vién Ban lanh dao da dugc
dao tao vé quan tri doanh nghiép.

= Nhiing thay déi thanh vién Hoi ddng quan tri

1 Ong Pham Huy Théng Uy vién Héi déng quan tri Ngay b nhiém: 13/4/2013
2 Ong Go Watanabe Uy vién Hoi déng quan tri Ngay bé nhiém: 13/7/2013
3 Ong Hiroyuki Nagata Uy vién Hoi déng quan tri Ngay bé nhiém: 13/7/2013

4 Ba Pham Thi Hoang Tam

Nguyén Uy vién Hoi déng quan tri

Ngay bé nhiém: 03/7/2009
Ngay nghi huu: 25/7/2013

n Bao cdo thuong nién 2013
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BAN KIEM SOAT

Ba TRAN THI LE NGA
Trudng Ban Kiém sodt

Pugc b8 nhiém vao thang 7/2009, ba Tran Thi Lé Nga,
sinh ndm 1961 tai Ha N6i, hién dang la Truéng Ban Kiém
soat Ngan hang TMCP Cong thuang Viét Nam. Ba la Thac
sy kinh té truong Dai hoc Kinh té Qudc dan. Ba bat dau
cong tac tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam tu nhiing
nam dau mdi thanh lap. Ba tiing gilt cac chic vu: Pho
phong kinh doanh réi Trudng phong kinh doanh, Pho
Giam d6c chi nhanh, Giam déc chi nhanh Ngan hang
Coéng thuong chi nhanh Chuong Duong.

Ba V0 THI BiCH HONG
Uy vién Ban kiém sodt

DPugc b6 nhiém vao thang 4/2013, ba Vi Thi Bich Hong,
sinh nam 1960 tai Thai Binh, Thac sy nganh Tai chinh
ngan hang, hién dang la Uy vién Ban Kiém soat Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Ba tung la Trudng
phong Kiém soét ndi bd Chi nhanh NHCT Khu vuc Ba
Dinh; Pho Gidm déc Chi nhanh NHCT Nam Thang Long;
Phé phong Kiém toan gidm sat hoat dong Tru s& chinh
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ba PHAM THI THOM
Uy vién Ban kiém sodt

Pugc b8 nhiém vao thang 7/2009, ba Pham Thi Thom,
sinh ndm 1969 tai Ninh Binh, Thac sy chuyén nganh Tai
chinh ngan hang, hién dang la Trudng phong ché d6 Vu
K& toan - Tai chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam kiém
Uy vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam. Ba tling gilr cac chiic vu sau: Phé phong Ké
toan, Trudng phong K& toan Ngan hang Nong nghiép va
phat trién Nong thén chi nhanh Ha Néi; Phé phong Ché
dé Vu Ké toan - Tai chinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Bao cdo thuong nién 2013 ﬂ



Quan Tri Doanh Nghiép

1.  BaViiThiBich Hong

m Hoat déng ctia Ban kiém soat

Hoat ddng theo Quy ché t6 chiic va hoat
dong riéng, dam bao nguyén tac co ban: BKS
la co quan ¢ tham quyén hoat déng doc lap
vGi HDQT va Ban diéu hanh, thay mat Dai hoi
déng cd dong giam sat hoat dong va viéc
tuan tha theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu
I& d&i v6i Hoi déng quan tri, Téng Gidm ddc
trong viéc quan ly va diéu hanh hoat déng

VietinBank. Ban kiém soat chiu trach nhiém
truéc Phap luat, trudc Dai hoi déng c6 dong
trong viéc thuc hién quyén va nhiém vu dugc
giao. Ban kiém soat do Pai hoi déng c6 déng
bau ra dang hoat ddéng mét cach doc lap va
¢6 hiéu qua, c6 nhiéu budc tién trong cong
tac giam sat véi tinh chat cdnh bao ngay cang
ré nét hon.

= Nhiing thay déi thanh vién Ban Kiém Soat

Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay bé nhiém/nghi ché dé

Ngay b6 nhiém: 01/5/2013

2. BaPhanThiQuy

Nguyén Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay b8 nhiém: 03/7/2009
Ngay nghi huu: 01/5/2013

Ngudi thuc hién | Quan hé véi cé

= Mét sé ndi dung lién quan dén Héi dong quan tri, Ban kiém soat

va Ban diéu hanh

Thu nhap, thu lao, cac khoan loi ich va chi
phi cho thanh vién Héi déng quan tri, Ban
kiém soat va Ban diéu hanh:

Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém
soat dugc hudng luong, thudng va cac quyén
Igi khac theo co ché luong, thudng, cac ché
d6 phuc lgi khac theo quy dinh hién hanh
ctia Ngan hang TMCP Céng thuaong Viét Nam.
Trong d6, tién luong (thu lao cta cac thanh
vién HOi dong quan tri, Ban diéu hanh, thanh
vién ban kiém soat chuyén trach ndm trong

quy tién luong chung clia Vietinbank va dugc
trd theo vij tri, chiic danh cong viéc gan vai
muc d6 hoan thanh nhiém vu). Thu lao cla
thanh vién Ho6i déng quan tri va thanh vién
Ban Kiém soat chuyén trach dugc hach toan
tu chi phi.

Nam 2013, thu lao thuc té clia H6i dong quan
tri va Ban kiém soat 1a 0.29% lgi nhuan sau
thué€ (bdng véi ty 1& dugc Dai hoi dong cd
dong phé duyét).

= Giao dich ¢ phiéu cta c6 déng ndi bd

S6 ¢6 phiéu s& hitu dau ky | S6 ¢6 phiéu s& hiru cudi ky

giao dich dong noi bo

Pham AnhTudn PTGD 71716 0,0019% 71.716 0,0019%

2 5 ) 2 2 : ) Ly do tang, giam
S0 c6 phiéu Ty lé (%) | SO co phiéu Ty lé (%)

Ban 71.716 quyén mua
(tuong duong 10.040 cp mai)

n Bao cdo thuong nién 2013
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CAC BAN, UY BAN, HO1 DONG

Phong Kiém toan néi bo

BAN THU KY HPQT

CAc UY BAN:
« UB Nhan sy, tién luong, khen thuéng

Phong Kiém toan Phong Kiém toan
« UB quan Iy tai san ng - ¢6 noi bo VPPD tai TP.HCM ndi bo VPPD tai Pa Nang
« UB Quan ly ruiro

e UB Chinh sach

HOI PONG TiN DUNG VA

PINH CHE TAI CHINH

Khéi Khach hang Khéi Ban Ié Khéi Kinh doanh vén
doanh nghiép va thi truong

| |
Khéi Tai chinh LrAICUED L) Khéi Cong nghé
i ro thong tin

Khai Hé trg va tac nghiép

Khoi Kiém soat va

phé duyét Tin dung

Phong Marketing Phong Nghién Phong Bén Phong Quan Phong Quan ly o Phong T8 chic Phong Thanh
3 - fu thi trudn _— |- 3 phat oA T e A = S Giao dich O o QUYEL tOdn vOn
va PTSP - KHDN cuu thi g ang va p ly can doi rai ro thi truéng . , - can bo va dao tao kinh doanh T 3
va PTSP - trién kinh Phong Banh gia rung tam

von va Ké
hoach tai
chinh

CNTT

Phong Tién té
kh y
Ve Phong

mml *€p hang va phé
duyét GHTD

NHBL

Phong Quan ly
hoat dong kinh . e
doanh - KHDN N Phong Quan ly
ban va CSKH -
NHBL

PhongQuanly |
lao dong-tién luong

Phong ké toan
Thanh toan VND

Phong Danh gia xép
hang va phé duyét

Phong
Quan ly
ké toan tai
chinh

Quan Iy va hé

trg hé théng
Phong Quan tri INCAS

Van phong
quan ly dy an
CNTT-PMO

Phong Quan ly
rui ro hoat dong

GHTD kéo dai tai
TPHCM

Van phong Pl

Phong Nguén von
NHTMCPCTVN

va tin dung
quéc té - KHDN

ngan héng.dlen tu

Il Phong Kiém soat
giai ngan
md Trung tam thé

Phong Kiém tra
kiém soat n6i bo L

26 Phong Kiém tra
kiém soat ndi bd
khu vuc

Phong Quan
ly chat lugng - Thi trudng von
Phong quan ly NHBL
chat lugng va hé
trg - KHDN

Phong Quan ly
dau tu XDCB va
mua sam tai san

i
Van phong Ml Van phong Cong
dai dién doan NHTMCPCTVN
M Truong Dao tao
& PTNNL

n Bao cdo thuong nién 2013 Bao cdo thuong nién 2013

Phong Xay dung |l
va quan ly ISO

Phong Ché
do ké toan

Phong Kiém soat
gidi ngan kéo dai BanThong tin |l
truyén théng

Phong Quan
ly Chi nhanh -
thong tin

tai TPHCM Phong Dinh ché
tai chinh

Phong Quan ly
ng co van dé

Phong Quan Iy ng c6 van J Phong Ché do,

Van phong Dang |l

chinh sach Tin dung

dé kéo dai tai TRPHCM !
- dau tu

Uy NHTMCPCTVN




T6 Chiic va Nhan Su

BAN PIEU HANH
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Danh sach Ban diéu hanh

n Bao cdo thuong nién 2013

Ong NGUYEN VAN THANG
Uy vién HPQT kiém Tng Gidm déc

Ong Nguyén Van Thang, sinh nam 1973 tai Ha Néi. Ong
la Tién sy Kinh t€. Ong bét dau cong tac tai Ngan hang
Cong thuong Viét Nam tir nam 1996 va da cong hién
cho sy phat trién ctia Ngan hang trong suét 18 nam.
Ong tuing dam nhiém cac vi tri sau: Thu ky Téng Giam
déc, Phé Chanh van phong, Pho Trudng phong Khach
hang Doanh nghiép 16n, Trudng phong Khach hang
Doanh nghiép I16n Ngan hang Céng thuong Viét Nam;
Giam d6c Ngan hang TMCP Céng thuong Chi nhanh
Thanh ph6 Ha Noi; Uy vién Hoi dong quan tri kiém
Quyén Téng Giam déc Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam. Thang 12/2011, 6ng dugc bd nhiém lam Uy
vién Hoi déng quan tri kiém Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong NGUYEN VAN DU
Phé Téng Gidm ddc

DPugc b nhiém vao thang 8/2008, 6ng Nguyén Van Du,
52 tudi, Thac sy Kinh té, hién dang 1a Phd Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong bét dau cong tac tai Ngan hang Céng thuong tu
nhiing ngay dau mdi thanh lap va da céng hién cho
su phat trién cla Ngan hang trong suét 26 nam qua.
Ong tiing d&m nhiém vi tri Phé Trudng phong Kinh té&
déi ngoai, Quyén Trudng phong Khai thac vén quéc té,
Trudng phong Quan hé dai ly va khai thac von quéc té,
Trudng phong T6 chiic can bd va Dao tao Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

Ong PHAM HUY THONG
Uy vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc

Pugc bé nhiém vao thang 8/2012, Ong Pham Huy
Théng, sinh nam 1979, Thac sy Quan tri kinh doanh,
hién dang la Uy vién HDQT kiém Pho Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong bét dau cong tac tai Ngan hang Cong thuang Viét
Nam tU nam 2002, trong nhitng ndm qua, 6ng tiung dadm
nhiém cac vi tri sau: Trudng phong Thanh toan xuat
nhap kh&u Chi nhanh Ngan hang Céng thuang Qué Ve,
Pho phong Khdch hang Doanh nghiép viura va nhé Chi
nhanh Ngan hang Coéng thuong Ba Pinh, Phé phong,
Trudng phong Khach hang | Chinhdnh Ngan hang Céng
thuong thanh phé Ha Noi, Pho giam déc, Giam déc Chi
nhanh Ngan hang Céng thuang thanh phé Ha Noi, Pho
Téng giam d6c ngan hang TMCP Cong thuang Viét Nam.

Bao cdo thuong nién 2013 “
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Ong HIROYUKI NAGATA
Uy vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc

Pugc bd nhiém vao thang 10/2013, Ong Hiroyuki
Nagata, 51 tudi, quéc tich Nhat Ban. Cr nhan Kinh té,
hién dang la Uy vién HDQT kiém Pho6 Téng giam déc
Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam.

Ong bét dau cong tac tai Ngan hang Cong thuong Viét
Nam tUr nam 2013. Trong qua trinh cong tac, 6ng tung
dam nhiém cac vi tri: Trg ly Gidam d6c Ngan hang Tokyo
— Mitsubishi chi nhanh Bangkok, Phong KHDN Nhat
Ban; Trudng phong Ngan hang Tokyo — Mitsubishi UFJ,
Khéi khach hang Doanh nghiép s6 4, Ban khach hang
Doanh nghiép s6 1; Trudng phong Ngan hang Tokyo -
Misubishi UFJ, Khéi tin dung khach hang doanh nghiép;
Hién nay Ong |a Giam d6c Ngan hang Tokyo — Mitsubishi
UFJ, Khéi khach hang doanh nghiép s6 3, Ban khach
hang doanh nghiép s6 1, kiém Phé téng giam d6c Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

V|et|nBank

Danh sach Ban diéu hanh

Ba BUINHU'Y
Phé Téng Gidm ddc

Pugc b6 nhiém vao thang 8/2008, ba Bui Nhu'Y, 52 tuéi,
Thac sy Kinh té, hién dang la Phé Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Cong tac ti nhimng ngay dau thanh lap, trong sudt 26
nam qua, ba ting ddm nhiém cac vi tri sau: Phé phong
Xay dung va Quan ly dy an dau tu, Phé phong Quan ly
dy &n va Tin dung trung han, Trudng phong Quan ly tin
dung, Truéng phong Ché d6 tin dung dau tu, Trudng
phong Khach hang Doanh nghiép I6n Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.

Ong PHAM ANH TUAN
Phé Téng Gidm déc

Pugc b nhiém vao thang 8/2008, 6ng Pham Anh Tuan, 48
tudi, Thac sy Quan tri kinh doanh, hién dang la Ph6 Téng
Giam d6c Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Ong da gén bo véi Ngan hang Céng thuong ti ndm
1990. Trong sudt 24 ndm qua, 6ng tiing dam nhiém cac
vi tri sau: Pho Trudng phong, Trudng phong Théng tin
dién toan S& giao dich Il; Phé phong Thong tin dién toan
Van phong dai dién, Giam d6c Trung tam Cong nghé
théng tin Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam.

Ong NGUYEN PUC THANH
Phé Téng Gidm déc

Pugc bd nhiém vao thang 8/2012, Ong Nguyén Dlic
Thanh, 44 tudi, Thac sy Kinh té&, hién dang la Phé Téng
Giam d6c Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Ong bt dau cong tac tai Ngan hang Cong thuang Viét
Nam tu nam 2010. Trong qua trinh céng tac, 6ng tung
dam nhiém cdc vi tri: Ty vién thuong mai - Dai s quan
Viét Nam tai Cong hoa A Rap Ai Cap, Phé Vu trudng -
Thu ky B6 truéng B6 Thuong mai, Phé Cuc truéng Cuc
quan ly canh tranh kiém Thu ky B6 trudng Bé Thuong
mai, Pho Cuc trudng Cuc quan ly canh tranh - Bo Cong
Thuang, Trudng phong Binh ché Tai chinh Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam.

415
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Ong LE THANH TUNG
Phé Téng gidm ddc

Pudc bé nhiém vao thang 10/2013, Ong Lé Thanh Tuing, 36 tudi, Thac
sy Kinh té vé Tai chinh ngan hang, hién dang la Phé Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Ong bat dau cong tac tai Ngan hang Céng thuong Viét Nam tir nam
2003. Trong qua trinh cong tac, 6ng tung dam nhiém cac vi tri: Thu ky
TGD; Thu ky t6ng hop thudc Hoi déng quan tri; Phé phong T6 chiic can
b6 va Dao tao; Phé phu trach, Trudng phong Ké hoach va hé trg ALCO;
Giam déc Khéi Quan ly rdi ro. Hién nay Ong la Phé Téng giam déc kiem
Giam d6c Khéi Quan ly rdi ro Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Phé Téng Gidm déc

Dugc b6 nhiém vao thang 3/2011, dng Nguyén Hoang Diing, 52 tudi,
Thac sy Kinh t&€ nganh kinh doanh tién t&, hién dang la Pho Téng Giam
déc Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam.

Ong da gén bo véi Ngan hang Cong thuang ti nhitng ngay nam dau
md&i thanh lap, trong suét 26 ndm qua, 6ng tiing dam nhiém cac vi
tri sau: Pho trudng phong Kiém sodt, Trg ly Giam ddc, Truéng phong
T6 chic hanh chinh Ngan hang Céng thuong tinh Minh Hai, Trudng
phong kinh doanh, Truéng phong Giao dich Thanh phé, Phé Giam
déc, Giam déc Chi nhanh Ngan hang Céng thuong Ca Mau, Cén bd
quan ly cap cao Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam.

Ong NGUYEN HAI HUNG
Ké todn truéng

DPugc bé nhiém vao thang 6/2011, 6ng Nguyén Hai Hung, 42 tudi, Clr
nhan Kinh té, hién dang la K& toan trudng Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam.

Ong bét dau cong tac tai Ngan hang Cong thuong tir ndm 1991 va da
c6ng hién cho su phat trién ctia Ngan hang trong suét 23 nam qua.
Ong tling dam nhiém vi tri Ph6 phong, Trudng phong K& toan Thanh
toan Ngan hang TMCP Cong thuang Viét Nam.

= Nhitng thay déi trong Ban diéu hanh

1 Ong Hiroyuki Nagata

Ph6 Téng Gidm déc

Ngay b nhiém: 14/10/2013

2  OngLéThanhTung

Ph6 Téng Gidm déc

Ngay b8 nhiém: 14/10/2013

3 OnglLébucTho

Nguyén Phé Téng Giam déc

Ngay b8 nhiém: 04/4/2010
Théi gilr chic vu tu: 26/8/2013

4  OngVé Minh Tuan

Nguyén Phé Téng Giam déc

Ngay b nhiém: 04/4/2010
Théi gilr chdc vu ti: 08/10/2013

= S lugng can bd, nhan vién; Chinh sach déi véi ngudi lao déng

Lao déng clia Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam dén thai diém 31/12/2013 12 19.886
ngudi, lao déng binh quan nam 2013 Ila
19.647 ngudi (bao gém ca lao déng clia cac
cong ty con, cac don vi sy nghiép, van phong
dai dién, lao déng khoan gon).

Ngudi lao dong lam viéc trong hé théng ngan
hang TMCP Céng thuong dugc hudng cac
ché& d6 tién luong, thuéng va dai ngo sau:

Trd luong theo vai tro trdch nhiém dam
nhan cla ting vi tri cdng viéc, trd luong theo
nang luc ca nhan va tra luong theo két qua
thuc hién céng viéc (KPls);

« DBugc hudng luong, thudng theo vi tri cong
viéc, muc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao,
muc d6 dong gop vao két qua kinh doanh
cUa don vi. Viéc tra luong gan véi vi tri va hiéu
qua cOng viéc cla tung ngudi lao dong tao
dong luc, ndng cao nang suat lao déng. Muc
Iluong binh quan nam 2013 cla can bo, cong
nhan vién lam viéc trong hé théng VietinBank
la 19,09 triéu déng/ngudi/théng.

DPugc thuc hién day du ché dé bao hiém
theo quy dinh cdia Nha nudc Viét Nam, dam
bao quyén lgi cla ngudi lao déng khi nghi
huu, 6m dau, thai san;

Pugc hudng cac ché dé dai ngd khac;

Pugc khang dinh nang luc dé dé bat, bé
nhiém, dugc danh gia dé thudng thanh tich;

« Pudgc cdp kinh phi dao tao, nang cao trinh
do va nang luc chuyén moén;

« Dugc hudng cac ché d6 phuc lgi: Tham
quan, nghi mat, trg cdp céng doan khi gia
dinh hodc ban than 6m dau, c6 hiéu, hy;

. Lao déng nghi huu dugc huéng ché do
tur Bao hiém xa héi va dugc trg cap 02 thang
luong trudce khi nghi huu, dugc nghi ché dé
khdm chlta bénh hang nam va dugc Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam hé trg
kinh phi trong hoat déng huu tri.

V|et|nBankQ
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Phat Trién Bén Viing

Tang truong kinh té€

Bao cdo thuong nién 2013

Tang trudng vugt bac vé quy mo tai san c6, hiéu qua kinh doanh
va phat trién manh cac dich vu ngan hang dong vai tro quan
trong trong qua trinh phat trién kinh t€ dat nudc.

Trong giai doan 2009-2013, VietinBank da
khang dinh dugc vi thé Ia Ngan hang Thuang
mai hang dau Viét Nam, déng gép vao su én
dinh va phat trién nén kinh té dat nuéc. Véi
von diéu lé cling nhu hiéu qua kinh doanh cao
nhat, ty & ng xau dugc kiém soat, VietinBank
dugc danh gia la ngan hang c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh nhat hé théng tai chinh ngan
hang Viét Nam. Dén hét nam 2013, téng tai
san clia VietinBank dat 576,4 ngan ty déng, dat
t6c do ting trudng téng tai san binh quan giai
doan 2009-2013 & muic 25%. Du ng cho vay va
dau tu dén cudi nam 2013 dat 536,4 ngan ty
(tang trudng 14,7% so véi nam 2012). Quy mo
nguén von dat511,7 ngan ty (tang trudng hon
11,2% so v&i nam 2012).

Khong chi tang trudng vugt troi vé quy
mo,VietinBank con ghi an tugng vai thi
trudng vé hiéu qua kinh doanh. Dac biét, giai
doan hau khing khodng nam 2012 - 2013,
nén kinh t€ gap nhiéu kho khan, nhiéu doanh
nghiép ngling san xuat, gidi thé, pha san,
hang tén kho tdng cao, NHCT da ch dong
tiét giam manh chi phi, ndng cao nang luc
quan tri diéu hanh, dam bao hiéu qua kinh
doanh cao nhat trong Nganh. Lgi nhuén trudc
thué tinh dén cudi nam 2013 cua VietinBank
dat 7.751 ty d6ng.Téng s6 ndp ngan sach nha
nudc trén 4.000 ty dong. VietinBank lién tuc
nam trong TOP cac doanh nghiép déng thué
thu nhap 16n nhat Viét Nam.

Vé s dung vén, VietinBank la mét trong
nhiing Ngan hang tai trg vén I6n cho nhiéu
du an trong diém qudc gia nhu cac du éan:
Thay dién Son La, Thuy dién Lai Chau, Khi -
Dién - Bam Ca Mau, Nha may Loc dau Dung

Quat, Vé tinh vién théng Vinasat I... Vén tin
dung cua VietinBank d& gop phan quan trong
thuc ddy kinh té ca nudc phat trién, dinh hinh
mo hinh phat trién kinh té cta nhiéu nganh
va dia phuong. Bong thai, VietinBank tiép
tuc déng hanh va chia sé khé khan véi cong
déng doanh nghiép, tich cuc ti€t giam manh
chi phi, chtt d6ng giam ai suat cho vay xuéng
muic thap nhat d6i véi khach hang.

Vé mang huy déng vén, VietinBank véi uy
tin cia mét NHTMCP Nha nudéc da tré thanh
mot trong nhing ngan hang cé thi phan
huy dong I&n ti thi trudng dan cu va té chiic
trong nudc. Bén canh do, dé c6 vén phuc vu
nhu cau phat trién trong nudc, NHCT con
thanh céng trong viéc huy déng vén tir nuéc
ngoai vGi nhiéu khoan vay hgp von, song
phuong véi cdc ngan hang 16n trén thé gidi
nhu SMBC, Standard Chartered... Pac biét,
thang 5/2012, NHCT da tré thanh ngan hang
dau tién cua Viét Nam phat hanh thanh cong
250 triéu USD trai phiéu quéc té va dugc
niém yét trén San giao dich ching khoan
Singapore. Trong bdéi canh thj trudng quéc
té dang gap nhiéu khé khan, thanh céng clia
giao dich da chiing té niém tin ma cac nha
dau tu quoc té dat vao VietinBank nai riéng
va sé mé& ra nhiing cg héi cho cdc doanh
nghiép khac tai Viét Nam néi chung.

Pay ciing la giai doan phat trién manh mé cla
cac dich vu thanh toan trong nudc va quoc té,
ca vé s6 lugng va chat lugng; tur su da dang,
cung cdp da kénh phan phéi clia cac san
pham dich vu thanh toén cho d&n mé hinh,
gidi phap thanh toan tap trung véi muc doé ty
ddéng hda ngay cang cao.

TANG CUONG DAU TU CO SO VAT CHAT - KY THUAT HIEN DAI

V|et|nBank9

VietinBank luén quan tdm dau tu toan dién
€O s& vat chat ky thuat tur Tru s& chinh dén
cac chi nhanh. Trong giai doan tur 2009-2013,
téng s6 cong trinh ban giao dua vao st dung
la 82 cong trinh, trong dé: 39 cong trinh tru s&
chi nhanh va 43 cong trinh phong giao dich.
Céc cong trinh trong diém bao gém 02 tru s&
chi nhanh tai Buc, 01 tru s& chi nhanh tai Lao,
Trudng Dao tao va Phat trién nguén nhan luc
tai Van Canh... Téng s6 céng trinh dang trién
khai thi cdbng gém 52 cong trinh, trong d6 c6
rat nhiéu du an trong diém nhu: Van phong
dai dién NH TMCP CT Viét Nam tai 93-95 Ham
Nghi - TP HCM, Van phong dai dién NH TMCP
CT Viét Nam tai Da N8ng, Du an 25 Ly Thugng
Kiét, Trudng Dao tao va Phat trién ngudn
nhan luc NHTMCP VN tai Hué... Bac biét phai
nhac téi la du an t6 hap cong trinh VietinBank
Tower dé lam tru s& chinh hoat déng lau dai
trén dién tich gan 31.000m2 trong khu d6 thi
Tay H6 Tay - Ciputra dugc khai cong vao ndam
2010. Véi VietinBank Tower, NHCT la ngan
hang dau tién xay dung té hgp trung tam
tai chinh ngan hang hién dai c6 tdm c& hang
dau khu vuc Déng Nam A, khang dinh dugc

vi thé tai thi trudng tai chinh trong nudc va
ting budc hién thuc héa chién lugc phat trién
VietinBank thanh mét ngan hang da nang
hang dau tai Viét Nam va khu vuc. Ngoai ra
con hon 100 dy an tru sé& chi nhanh va phong
giao dich dang tung budc hoan thién qua
trinh chudn bi dau tu dé trién khai xay dung
nham hoan thién co s& vat chat trong toan hé
théng phuc vu kinh doanh...

NANG CAO CHAT LUONG QUAN TRI DIEU HANH, QUAN TRI RUI RO

Nam 2009 dén nam 2013 dugc coi la giai doan
déi mdi va hién dai hdéa toan dién hé théng
VietinBank, dac biét la nang cao quan tri diéu
hanh, quan tri rai ro, tdng cuong hoat dong
truyén théng quang béa thuong hiéu, san
pham dich vu. Trong céng tac quan tri diéu
hanh, VietinBank @& d6i m&i manh mé theo
cacthong lé t6t nhat nhung van dam bao phu
hgp vai nhu cau thuc tién. Cac co ché quan
tri diéu hanh, quan tri ri ro dugc nang cap,
hoan thién, ddm bao hoat déng kinh doanh
phat trién an toan, hiéu qua.

Vé phuong dién quéan ly rdi ro, HDQT
VietinBank da dinh huéng va chi dao trién
khai du 4n nang cao nang luc quan tri rdi ro
theo chuan Basel Il. V& m6 hinh t6 chuc, khéi

quan ly rdi ro da dugc thanh lap tu thang
1/2013 nham tap trung hoa chic nang nang
cao hiéu qua cla céng tac QLRR cla ngan
hang. Bo phan kiém toan noi b va kiém tra
kiém soat ndi bd dugc tach biét theo dung
nguyén tic 3 vong kiém soat ctia Uy ban
Basel. Vé hién dai hoa nghiép vu, van phong
trién khai du an dugc thanh 1ap véi 16 trinh cu
thé cho viéc tuan tha Basel 2.

Cac du an hién dai hda cong tac quan ly rui ro
dugc song song trién khai. V&i mang quan ly
rdi ro tin dung, VietinBank da trién khai du én
xay dung hé théng quan ly RRTD ca ban (FIRB)
theo chudn muc Basel Il. Du 4n nay sé tao nén
tang gilp VietinBank kiém soat chat ché chat
lugng tin dung t&r mé hinh té chuc, quy trinh

Bao cdo thuong nién 2013
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cap va quan ly tin dung, cong cu do ludng rai
ro dua trén cac chudn muc va théng 1é quéc
té€ t6t nhat vai nén tang cong nghé hién dai.
VE rui ro thi trudng, thanh khoan va lai suat,
nam 2011 VietinBank da chi dong nghién
clu, tu xdy dung va trién khai thanh céng hé
théng FTP- diéu chuyén vén ndi bé trong hé
théng theo phuong phap khdp ky han dén
tiing giao dich theo théng & quéc té tét nhat.
Pay la budc tién quan trong thé hién su lam
chu vé quan tri cling nhu cong nghé cla doéi
ngl can bd NHCT, la coéng cu giup ngan hang
nang cao hiéu qua kinh doanh, déng thai cha
dong trong viéc quan tri rdi ro thanh khoan, lai
suat thong qua co ché tao dong luc tai chinh
thay cho co ché diéu hoa vén 1 gia trusc day,
dac biét phu hop véi giai doan thi trudng co
nhiéu bién dong hién nay, kiém soat va nang
cao dugc hiéu qua hoat dong clia ngan hang.

Ti€p néi thanh cong cta du an FTP, nam
2012, VietinBank ti€p tuc nghién ciu va tu
xay dung, phat trién thanh céng hé théng
Quan ly tai san ng - c6 (ALM) nham phan tich
va du bao dong tién, dua ra dugc cac kich
ban vé rdi ro thanh khoan va rui ro 13i suat,

giup céng tac quan ly rdi ro thanh khoan va
lai sudt dat chuédn Basel Il. Hai hé théng FTP
va ALM da tao thanh mét cong cu dong bo,
hién dai gitip ngan hang quan ly rai ro 1ai suat
va thanh khoan theo dung théng 1é tét nhat
clia cac ngan hang hang dau thé gidi. Déi véi
céng tac quan ly RRTT trén mang s6 tu doanh,
cling trong nam 2013, VietinBank da dua vao
van hanh thanh céng hé théng MX.3 Murex
cling nhu xay dung cac co ché, chinh sach vé
quan ly RRTT d@é gitp kiém soat chat ché hoat
dong kinh doanh trén thi trudng von dam
bdo muc tiéu an toan va hiéu qua. Vé mang
quan ly rai ro hoat déng, hé théng SAS oprisk
monitor dugc dua vao hoat déng nam 2011
dé€ ghi nhan cac su kién RRHD xdy ra trén toan
hé théng, gitp phan tich nguyén nhan - bién
phap kiém soat/giam thiéu - hanh déng tiép
theo trong chu trinh quan ly RRHD. Ngan
hang da nghién ctu va phat trién cac phuong
phap luan ciing nhu cong cu dé tu nhan dién-
do ludng - gidm thiéu - giam sat va bao cao
cac RRHD theo thong 1é tét nhat nhu RCSA,
KRI, phan tich kich ban rdi ro... theo chuan
muc cta Uy ban Basel.

HOAN THIEN CO CAU T6 CHUC, PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

Bao cdo thuong nién 2013

VietinBank ti€p tuc kién toan bé may té chtic
va moé hinh hoat déng clia ngan hang véi viéc
trién khai Du &n Tai co cdu mé hinh t6 chiic va
Nguén nhan luc (ORP) vao thang 2/2013 véi
su tu van cda hai cong ty hang dau McKinsey
va Ernst&Young. VietinBank kién toan va
thanh lap cac khéi quan tri theo chiéu doc:
Khoi Ban 1&, Khéi Khach hang doanh nghiép,
Khéi Ngan hang Dau tu, Khéi Ngan hang
Qudc té, Khéi Quan ly rdi ro, Khéi Cong nghé,
Khai Tai chinh, Khéi Van hanh, Khéi Nhan su,
Khoi HO trg, Khéi Marketing dam bao va dap
ung dugc yéu cau quan tri ngan hang hién
dai; lam rd vai trd quan tri chién lugc va quan
tri rai ro clia H6i déng Quan tri va vai tro diéu
hanh clia cac cap diéu hanh.

NHCT VN da tap trung xay dung, d6i méi toan
dién, sau sdc vé nhan thuc va phuang thiic t6
chuc thuc hién cong tac can bg, trong dé cong

tdc danh gid can bg, cong tdc quy hoach va
phét trién can bd da dat duoc nhiing két qua
kha quan. Vai hé théng Quy ché Quan tri néi bo,
Quy ché Quan ly can bd, Quy ché Noéi quy lao
doéng, S6 tay van héa doanh nghiép, co ché tién
luang gan véi KPI; Cong tac can bo da xac dinh
rd trach nhiém clia ngudi diing dau, cac cap Uy
Dang, can bé quan ly truc tiép va tling ca nhan.

NHCT d& déi mdi toan dién phuong thiic danh
gia can bo (gan véi két qua thuc hién nhiém
vu (KPI) va gan vai tién luong, thudng va ché
do dai ngd khac), két qua danh gia gan véi
thai han bé nhiém, bé nhiém lai, gan lién vdi
cbng tac quy hoach, dao tao phat trién nguén
can bo; d6i méi phuong thuc tuyén dung, thi
tuyén nghiép vu toan hé théng vaéi hinh thiic
tap trung va phuang thuc thi Online; Viéc b6
nhiém, quy hoach can bo gan lién véi két qua
thi tuyén noi bé cong khai.

Xay dung, d6i mai chinh sach thu hat dai ngé
nhan tai, chuyén gia tir cac quéc gia phat
trién gia nhap, céng hién trong hé théng
VietinBank; D&i mdi tu duy van héa doanh
nghiép dén tiing can b, ngudi lao dong lay
khach hang la trung tam, gdn d&i mdi vé6i phat
trién va van hoa phong ngua rui ro dén tiing
can bo, ngudi lao dong trén toan hé théng.
V& nhan su, d6i ng can bo lanh dao ch chét
tur can bd quan ly cap cao, can bé quan ly cap
trung clia cdc phong/ban Tru s& chinh va cac
chi nhanh dugc kién toan, sdp x€p lai theo
hudng tré héa, di sau vao chat luong (co trinh
dé chuyén mon, kinh nghiém thuc tién, ky
nang quan ly toan dién).

Doi ngli can bo, ngudi lao déng cac khéi dugc
kién toan, sap xép lai theo co cdu quan ly tap
trung va theo vung. Véi viéc tap trung héa,
chuyén mon hoa trong cong tac tuyén dung,
dao tao phat trién; luc lugng can b, nhan vién
toan hé théng dugc tuyén dung, lua chon ky
cang, bao gébm nhimng can b tré c6 nang luc,
trinh d6 chuyén mon cao. Trong quan ly cén
bd, VietinBank 4p dung chuong trinh quan
ly nguén nhan luc - bang luong People Soft,
quan ly théng tin tiing can bo bang hé théng
cdng nghé hién dai; cung chuong trinh quan

ly KPI va danh gia 360 d ho trg cong tac quan
ly toan dién nguén nhan luc hé théng bam sat
chién lugc kinh doanh toan hang.

Dén nay NHCT VN da xay dung dugc déi ng(
can b gia tang ca vé luong va chat, co trinh
do chuyén moén, nghiép vu cao; Tai tru s&
chinh, d6i nga can bé chiém dén hon 20% co
trinh d6 trén Pai hoc (453 can bd), tang trén
400 lan so ngay dau thanh lap (TSC chi c6 01
can b6 trinh d6 thac si) va trén 300 can bo t6t
nghiép dai hoc, thac si nuéc ngoai.

Tinh dén nam 2013 vai 19.886 can bo, trong
dd lao ddng trinh d6 tién si, thac si, dai hoc hé
chinh quy cac trusng dai hoc uy tin co chat
lugng trong va ngoai nudc chiém ty & 80%,
tang 70% so ngay dau thanh lap (ngay dau
thanh lap toan hé théng chi c6 10% céan bo
t6t nghiép dai hoc, cao déng).

Sau chang dudng 1/4 thé ky xay dung va
phat trién, NHCT VN dang budc vao “san chai”
toan cau vai ddi ngl can bo, ngudsi lao dong
tré trung, tdm huyét, nang dong, sang tao, c6
tam nhin va tran day khat vong vuon Ién dua
NHCT VN tré thanh NHTM hién dai, da nadng,
toan dién trong khu vuc.

V|et|nBankQ

D61 MGI, PHAT TRIEN HE THONG CONG NGHE HIEN PAI, DAY MANH HOAT PONG

TRUYEN THONG

VGi su tu van cla déi tac IBM, VietinBank da
hoan thanh Chién lugc téng thé vé CNTT dén
nam 2015. Day la ca s& nén tang dé€ nang cao
nang luc canh tranh trong b&i canh canh tranh
trong nudc ngay cang gia tang va tién t&i hoi
nhap quéc té. Cong tac trién khai, gidm sat
tién d6 dy an hién dai hda dugc chuan héa,
ap dung theo chudn muc quan tri du 4n hang
dau trén thé gidi. VietinBank dang trién khai
song song 19 module nghiép vu, trong dé
€6 cac du an quan trong nhu Du an thay thé
corebanking, Du &n Data warehouse, Dy an
MIS, du an Los, thanh 1ap Ban Quan ly Dy an
PMO... Muc tiéu cda VietinBank la tng dung

cong nghé hiéu quavao hoat ddng ngan hang
nham cé nhiing dich vu ngan hang t6t nhat,
phuc vu t6i uu nhu cau khach hang, tao uu
thé& canh tranh va kha nang kinh doanh linh
hoat, ddc biét la kha nang ho tro cho viéc mé
rong hoat déng toan cau ctia ngan hang. Giai
doan nay cling da chung kién su tich cuc dbi
mdi vuot bac cla VietinBank thong qua cac
hoat dong truyén théng, quang ba thuong
hiéu, san pham, dich vu va déng goép quan
trong vao thanh céng chung clia hé théng. T6
chuc Media Tenor International da danh gia
va trao gidi thudng “Ngan hang truyén théng
tich cuc nhat” cho VietinBank.

Bao cdo thuong nién 2013
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Thong diép cua cé dong chién lugc

m Bao cdo thuong nién 2013

NGAN HANG THE BANK OF TOKYO - MITSUBISHI UFJ, LTD (BTMU)

Ngan hang BTMU la ngan hang I6n nhat ca Nhat Ban véi 1.500 van phong trén ca nudc. Ngan
hang BTMU ciing ndm trong danh sach nhimng ngan hang I6n nhat trén thé gigi véi hién dién
tai 50 quoc gia. BTMU dugc biét dén nha nang luc tai chinh manh mé, hién dién trén toan cau,
dé tin nhiém cao va nhiing dong gop cho xa héi. BTMU la nha dau tu chién lugc cta VietinBank
vdi hai vi tri trong H6i déng Quan tri cta VietinBank. Vé&i tu cach ¢6 ddng chién lugc, BTMU
thuc hién hé trg ky thuat cho VieitnBank nham gitp VietinBank ddy manh hon nita hoat déng
nghiép vu va quan tri ngan hang thong qua viéc chia sé kién thic chuyén mén va kinh nghiém
trong nhiéu linh vuc nhu Quan Iy rdi ro, Ngan hang ban lé va Khach hang doanh nghiép.

Théng diép tir Ong Takashi Morimura
Phé Chu tich, Giam déc diéu hanh, Khéi Kinh doanh Toan cau
Ngan hang Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd

Nhan dip ky niém 25 nam ngay thanh lap VietinBank, t6i xin gdi dén doi ngl quan ly, toan thé
can b6 céng nhan vién VietinBank 1i chiic miing tét dep nhat.

Sudt mot phan tu thé ky qua, ching ta da ching kién su thay d6i dang ké vé su phan bé giau
nghéo trén toan cau, véi su hién dién tién boé clia chau A 13 dang chu y nhat. Viét Nam [a mot
trong nhiing quéc gia chau A thanh cong nhat, dat muc tang truéng dang ké trong thdi gian
qua ké tu thoi ki d6i mai.

DPugc thanh [ap mot vai nam sau khi cong cudc d6i mdi dién ra, VietinBank da chiing minh dugc
vai trod va vi thé cing nhiing déng gép quan trong vao thanh céng ctia dat nudc. Ngan hang
Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd (BTMU) quyét dinh tr thanh déi tac chién lugc cla VietinBank véi
niém tin VietinBank sé ti€p tuc la mét ngan hang ding dau trong linh vuc tai chinh cta Viét
Nam. Niém tin nay khong chi dugc hinh thanh tir cac yéu t6 hiu hinh nhu hoat dong tai chinh
clia ngan hang ma con nhiéu hon vay, qua nhiing gi ma chiing t6i da tim thay tir nhing thé
manh vé hinh clia ngan hang, dic biét I nhiing thé manh vé nhan su. An tuong nhat déi véi
chiing t6i la nhiing phdm chat dac biét ctia doi ngl can bo tai VietinBank.

Trong sudt thai gian dan dén su kién ky két théa thuan mua ¢ phan vao cudi nam 2012, ching
t6i da sdm nhan ra cac cam két va quyét tdm manh mé cutia ban lanh dao VietinBank véi muc
tiéu dua ngan hang phat trién vugt bac bang cach huéng dén va dat cac tiéu chudn toan cau.
Chung t6i rat an tugng bdi su cong hién va kién tri dac biét ctia d6i ngd lanh dao va nhan vién
& moi cap. Chinh ho da dan dat va ho trg toan bd qua trinh can thiét gép téi su thanh cong cua
thoa thuan gop von nay. Ching téi cling ghi nhéan rang cac déi tac ctia VietinBank, trong dé cé
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, IFC va cac chuyén gia cla ho, 1a thanh phan khéng thé thiéu
dugc trong thanh cong trong qua khit cling nhu tuong lai clia VietinBank.

Chung t6i cdm thay vinh du cuing nhing cd déng hién hiru khac déng hanh véi VietinBank, mét
t6 chuic tai chinh ngan hang hang dau Viét Nam, dung vao thai diém VietinBank ky niém mot
c6t mOc dang nha. D6 la vinh du [6n clia chung téi cho viéc nd luc tham gia dong gop dat nén
tang ti€p theo cho tuong lai, mot né luc 16n véi tat ca chuyén moén va kinh nghiém ma ching
t6i mang lai. Bay thuc sy la mét co héi cho BTMU khi chung tay hop téc véi VietinBank.

TO CHU'C TAI CHINH QUOC TE (IFC)

IFC, thanh vién ctia Nhdm Ngan hang Thé gidi, 1a t6 chic phat trién toan cau I6n nhét tap trung
hé trg khu vuc tu nhan tai cdc nuéc dang phat trién, gitp d& ngudi dan thoat khéi déi nghéo
va cai thién cudc séng. IFC hién la ¢ déng chién lugc clia VietinBank. Cung vdéi goi dau tu, IFC
da tu van ho tro VietinBank xay dung va trién khai thanh céng cac phuong phap tiép can va
chu&n muc méi trong quan ly rai ro, dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép nhé va via,
quan tri doanh nghiép va tai trg tiét kiém nang lugng théng qua goi hgp tac tu van chién lugc
véi VietinBank.

Théng diép tir Ong Simon Andrews

Giam déc khu vuc cta IFC tai Viét Nam, Lao, Campuchia va Thai Lan

Thay mat T6 chuc tai chinh qudc té (IFC), toi xin gui 18i chic miing VietinBank véi chang dudng
mot phan tu thé ky cung cap dich vu cho doanh nghiép, ngudi dan, phan dau vi su phat trién
cUa Viét Nam. Trén co s& méi quan hé than thiét va la doi tac lau dai clia VietinBank, chuing toi
tu hao dugc cling chia sé niém vui d6i vai thanh tuu nay.

VietinBank da va dang la dong luc dan dau trong viéc tao ra co héi kinh doanh va tang truéng,
hé trg cac doanh nhan, doanh nghiép néi riéng va nén kinh té€ cda Viét Nam néi chung.

T6i rat vinh hanh dugc lam viéc véi VietinBank trong hai su kién quan trong gan day ctia Ngan
hang.Vao thang 1 nam 2011, IFC va Quy von hoa IFC da thuc hién mét khoan dau tu tri gia 311
triéu D6 la My (trong d6 186 triéu D6 la My la dau tu vén chl sé hitu vao VietinBank). Su kién
nay cing la mét co6t moc quan trong déi véi ching t6i bai nd danh dau khoan dau tu vén chu
s& hitu 16n nhat clia IFC tur trudc dén nay. Su kién tha hai dién ra khéng lau sau su kién dau tién.
Vao thang 3 nam 2012, VietinBank xuc tién quan hé d6i tac véi Ngan hang Tokyo - Mitsubishi
UFJ (BTMU) bi BTMU dap ting dugc cac tiéu chudn clia mot déi tac chién luge nudc ngoai cla
VietinBank. Dén thang 12/2012, chidng t6i vui miing chao don sy kién BTMU dau tu 743 triéu
do6 la My d€ mua 20% 6 phan cua VietinBank. Su hién dién ctia Ngan hang Tokyo - Mitsubishi
UFJ va ciing nhu khoadn dau tu clia ching t6i la bang ching clia niém tin ma ching t6i danh
cho VietinBank. Nhiing ddu méc d6 da gép phan giup VietinBank ddy nhanh qua trinh c6 phan
hoéa va hé trg cho k& hoach mé& réng hoat déng ra cac thi trudng trong khu vuc. Thai diém clia
nhing su kién ké trén c6 tinh chat quan trong déi véi ca VietinBank nai riéng va toan nganh
ngan hang néi chung.

IFC da co mat tai Viét Nam 16 nam, hoat déng nham muc tiéu hé trg cac doanh nhan cta Viét
Nam c@ing nhu khu vuc kinh té tu nhan ngay mot phén thinh va thic ddy su phat trién. Chang
téi tin rang cac ngan hang la cau néi cho su tang truéng va viéc tiép can dugc vasi nguén tai
chinh 1a cdch nhanh nhat dé thic ddy su phat trién cdng bang.

VietinBank v&i mang ludi va co s khach hang rong 16n, dang c6 mét vi tri tot d€ hudng loi tu
su phat trién khéng ngling cda Viét Nam. Trong tuang lai, ching t6i rat vui miing dugc déng
vai tro trong viéc nang cao cac thong Ié quan tri doanh nghiép va quan ly rai ro clia VietinBank,
nhiing yéu t6 tao nén mét khodn dau tu co chat lugng lau dai hon. Chung t6i luén san sang hé
trg VietinBank phat trién véi tu cach la moét ngan hang dan dau thi trudng trong céc linh vuc
m&i chd chét bao gobm ca kinh doanh néng nghiép, st dung nang lugng hiéu qua va tai trg
doanh nghiép vira va nhé. Chang téi ciing hi vong c6 thé hé trg cho chién lugc ma rong hoat
dong cda VietinBank bang su hién dién clia ching téi trén cac thi trudng trong khu vuc.

Trén co sG thanh céng clia 25 ndm qua, ching téi tin rang VietinBank sé c6 mét tuong lai tuoi
sang hon dang cho phia trudc.
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Quan hé nha dau tu

n Bao cdo thuong nién 2013

VietinBank da dugc cc nha dau tu binh chon Ia 1trong 5 doanh nghiép
niém yét c6 hoat dong Quan hé Nha dau tu (IR) tot nhat trén thi truong
chiing khoan trong nam 2013 do Vietstock t6 chtic.

e S s L e e e
. :

Khong nhiing lot vao Top 5 DNNY cé hoat
doéng IR hiéu qua nhat, VietinBank con la ngan
hang duy nhéat dat danh hiéu nay.

VietinBank khéng chi la doanh nghiép céng
b6 théng tin kip thai nhat va day du nhat
ma con dugc danh gia la mot trong nhiing
ngan hang rat chd dong trong viéc truyén tai
théng tin dén nha dau tu, thé hién qua két
qua binh chon tir hang ngan nha dau tu trén
khap ca nudc.

VietinBank danh sy quan tam va uu tién
cao nhat déi vai cac ¢6 dong va nha dau tu.
VietinBank dam bao thuc hién viéc cong bé
thong tin theo luat dinh kip thai, minh bach,
thuong xuyén, chuyén nghiép ca trén website
clia ngan hang va céng bé trén HOSE.

Bén canh viéc céng bé théng tin, VietinBank
thudng xuyén cap nhat cac théng tin vé tinh
hinh tai chinh va hoat déng cia ngan hang

théng qua cdng théng tin dién ti chinh thic
gilia VietinBank va céng dong nha dau tu -
website: investor.vietinbank.vn. Bang viéc
dau tu chat lugng cho chuyén trang Nha dau
tu, VietinBank da va dang khang dinh hon
nlfa viéc la mét trong nhitng doanh nghiép
c6 hoat dong IR chuyén nghiép hang dau trén
thi trudng chuiing khoan.

Trong nam 2013, bd phan Quan hé Nha dau
tu cla VietinBank da ddy manh hoat déng
tiép xuc d8i ngoai, trao ddi théng tin trong
tham quyén véi cdng déng nha dau tu théong
qua viéc gap g& gan 60 quy dau tu, cong ty
chuing khodn, chuyén gia phan tich trong va
ngoai nudc.

CUng vai cach truyén tai théng tin minh bach
va két quéd kinh doanh ndi bat, VietinBank
thuc su la dong luc két noi lau dai vai cong
dong cac nha dau tu.

VietinBank - 25 nam xay dung va phat trién
da ghi dau nhiing budc tién vuot bac ctia mét
NHTM véi vai tro cht dao, cha luc trong hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam. Hoa
chung véi cdng cudc xay dung va déi mai dat
nudc, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam khéng nhiing da déng gép nhiéu két
qua quan trong trong nhiém vy kinh doanh
tién t&, phuc vu phat trién nén kinh t& ma con
luén di dau trong coéng tac tu thién xa hoi.
Budc chan cua VietinBank da in ddu hau hét
tai 63 tinh, thanh trén cd nudc va dé lai nhiéu
an tugng sau sac doi vai cong déng xa hoi vé
mét VietinBank luon ven nghia, tron tinh.

Chia sé va trach nhiém xa hoi

“Poan két, hop tac, chia sé va trach nhiém xa
hoi”, “Phat trién doanh nghiép vi su phat trién
cla cong dong” la moét trong nhing triét ly
kinh doanh va phuong cham cta VietinBank.
Nhiing ndm qua, ngoai viéc thuc hién tét
nhiém vu chinh tri dugc Dang, Chinh pha va
nganh giao, VietinBank luén la don vi tich cuc
tién phong, dan dau trong ca nudc vé thuc
hién céng tac tu thién - an sinh xa hoi va dén
on dap nghia, gép phan chia sé trach nhiém
véi Bang, Chinh phl va cac dia phuong con
nhiéu khé khan. VietinBank ludn y thic rang,
thuc hién t6t cong tac tur thién - an sinh xa
héi cling la mot trong nhiing nhiém vu chinh
tri quan trong, la trach nhiém va niém hanh
phuc cta don vi.

Tinh dén nay, VietinBank da danh trén 3.000
ty dong, s6 kinh phi dugc trich tir quy phtc
lgi, chi phi hoat dong cing nguén déng gop
tunguyén ctia gan 20 nghin can bo, nhan vién
va ngudi lao déng toan hé théng dé hoé trg
xay dung nha &, cong trinh dan sinh, y t&, gido
duc, hé trg an ninh quéc phong, thuc hién

chién lugc bién ddo va céng tac dén on dap
nghia... tai hau hét 63 tinh, thanh trén dia
ban toan qudc. VietinBank da xay dung duoc
trén 26 nghin ng6i nha cho ngudi ngheo va
dugc rai déu xudng cac xa, huyén trong tinh;
829 cau, dudng giao théng néng thon; 09 hé
théng cap nudc sinh hoat va hé chia nudc
cho déng bao cac huyén viing cao; 50 céng
trinh nha van hoa sinh hoat cong dong két
hop phong tranh thién tai tai cac tinh; 390
trudng hoc tir mau gido dén trung hoc co sg,
384 phong hoc va nha & ndi trd cho hoc sinh
dan téc; 04 trung tam bdo trg tré em tan tat,
mo ¢bi; hd trg cho ba con néng dan nghéo
gan 1.600 con trau, bo dé ting gia san xuat.

Ngoai ra, VietinBank con tai trg phau thuat
250 ca tim bam sinh, 300 ca phau thuat mat
cho tré em nghéo; tang 500 s8 tiét kiém cho
ngudi nghéo, tré em mé cdi va tré em khuyét
tat; 14.200 cap phao ctu sinh cho tré em ving
s6ng nudc; trén 2.000 xe 1an cho tré em khuyét
tat; gan 10.000 suat hoc bng cho tré em nghéo
vugt kho, hoc giodi. Tai trg cho trén 500 em nhé
mé coi, khéng noi nuong tua moéi em 500 nghin
déng/thang tao diéu kién dé cac em duoc cap
sach téi trudng; tang 73.000 suat an sang cho
cac bénh nhi bi bénh hiém nghéo dang phai
diéu tri tai Bénh vién NhiTrung uong.

Dai véi linh vuc y té€, dé nang cao diéu kién
€O sG vat chat, cham séc stc khde cho déng
bao, VietinBank da dau tu kinh phi xay dung
dugc 54 tram y té&, 01 phong kham da khoa
va 01 trudng trung cap y té; tang 197 xe 6t6
ctiu thuang, xe hién mau chuyén dung va xe
7 chd phuc vu luan chuyén can bo y té xuéng
co sG theo dé an 1816 clia BO Y té cling nhiéu
trang thiét bi, vat dung y té€ gém giudng héi
stic da nang, tu thuéc, may thg cao tan, may
phat dién, noi soi, siéu am, X-quang, hé théng
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phau thuat, Monito theo d6i bénh nhan... va
nhiéu thiét bi y t€ hién dai khac cho cac bénh
vién TW, tinh, huyén va tram y té xa.

Trong cong tac dén on, dap nghia, VietinBank
cham soc va phung dudng su6t doi 265 Me
Viéet Nam Anh hung, hién nay con 88 Me.
Tham héi, trg cdp hang thang cho thuong
binh ndng tai cac trung tam diéu dudng; ton
tao, nang cdp gan 60 nghia trang liét si, nha
bia, dai liét si va cac cong trinh di tich lich s
khac; ho trg nan nhan chat doc da cam, tré em
tan tat, ing ho thién tai, bao lut, chuong trinh
Luc lac vang... Dac biét, thuc hién“Chién lugc
bién dao dén nam 2020” theo tinh than Nghi
quyét TW 4, VietinBank da tai trg 60 ty déng
cho B& Tu lénh Hai quan dé xay dung céng
trinh Trung tdm Van héa dado Nam Yét thudc
quan dao Trudng Sa da dugc khanh thanh va
dua vao st dung. Nam 2013, VietinBank dang
tiép tuc trién khai xay dung thém 04 bé chua
nudc ngot trén cac ddo chim, 01 nha van hoéa
da nang trén dao D4 Lén B va 01 tram phat

NHUNG HINH ANH

Vi CONG PONG vA XA HOI

Bao cdo thuong nién 2013

song FM tai quan dao Trudng Sa, gop phan
lam phong phu thém ddi séng vat chat, van
héa, tinh than cho can b, chién si trén dao.
Bén canh d¢, VietinBank con pha ky luc Viét
Nam vé s6 ngudi tham gia hién mau nhan
dao tai 10 tinh, thanh phé trong ca nudc véi
trén 8.000 don vi mau, chia sé v&i ngudi bénh
bang dong mau clia chinh minh.

Nhiing gia tri nhan van cao ca

Nhiing né luc cla VietinBank trong thoi gian
qua da mang lai nhitng thanh céng I6n trong
viéc thac ddy thuc hién thing lgi chl truong
I6n ctia Bang, Chinh pha d6i véi cong tac an
sinh xa hoi, dén an dap nghia, dac biét la Nghi
quyét 30a vé xda doi, giam nghéo nhanh va
bén ving. Nhiéu huyén, xd nghéo thudc
cac tinh Phu Tho, Ha Giang, Tuyén Quang,
Cao Bang, Bac Kan, Lang San, Quang Tri, Tra
Vinh, S6c Trang, Ca Mau, Bac Liéu, Can Thg,
Bén Tre... va dia phuong khac sau khi co su
hé trg cla VietinBank da thay déi han dién

210.CAN NHA § CHO NGUOI NGHEO, 01 TRUUNG
B 10 CAUGINT, 01NTLS

ALONG TRINH
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mao, d&i séng vat chat, van hoa, tinh than
clia hé ngheo dugc cai thién va nang cao ro
rét. Ngudi dan nghéo da c6 nha dé &, cac diéu
kién vé y té€ ngay cang t6t hon, cac em nho co
€O s@ trudng 16p t6t, khang trang, bén viing
dé vui chai, hoc tap. Dac biét trong cong tac
tri 4n, dén on, dap nghia, VietinBank da lam
am long cac Me Viét Nam Anh hung, gia dinh
chinh sach, thuong binh, liét si thé hién trach
nhiém, tinh cdm ghi nhé cong on sau sac doi
vGi su hy sinh clia cac thé hé cha anh.

Nghia ctt 8y clia ban lanh dao va toan thé can
b6 hé théng VietinBank mang gia tri nhan van
sau sac, tao nén mot nét van hoa riéng biét chi
c6 & VietinBank. T nhiing hoat dong an tinh,
su sé chia day trach nhiém va nghia tinh ctia
VietinBank trong cong tac x6a déi, gidm nghéo
déi véi cac dia phuong da co nhiing tac dong
trd lai, gop phan quang ba rong réi hinh anh
va thuong hiéu cla VietinBank. VietinBank
ngay cang dugc nhiéu ngudi biét dén, cac cap
chinh quyén dia phuong, céac t6 chuic, doanh

nghiép va ngudi dan trong ca nudc déu hét
Iong ting hé, hé trg, tao moi diéu kién thuan Igi
dé VietinBank ndi chung, cac chi nhanh déng
trén dia ban hoat dong kinh doanh an toan,
hiéu qud, tao ch(i tin véi khach hang, ddm bao
phuc vu cho nhu cdu phat trién kinh t& xa hoi
cla dat nudc va clia VietinBank.

VietinBank da dugc Bang, Nha nudc, Chinh
phu, lanh dao cac dia phuong, cong dong ghi
nhan nhiing n6 luc va dong gop to 16n, hiéu
qua va luén déng tinh tng hé. Bang ching la
nhiing tdm Bang khen cta Thu tudng Chinh
phd, Bo Lao dong Thuong binh & Xa héi, BO'Y
t&, Cap vang “Vi su phat trién cong déng’, C&
thi dua xuat séc cia Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam, Gidy chiing nhan ctia Uy ban Nhan
dan cdc tinh, thanh pho trén ca nudc. .. dugc
trao tang cho tap thé, cac ca nhan VietinBank,
cung su biét on, vui ming, phan khai cha
chinh quyén, doan thé, ngudi dan khap moi
mién dat nudc dugc hudng su giup d6, ho trg
kip thoi va thiét thuc tir VietinBank.
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Béao Cao Tai Chinh

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuang mai C6 phan Céng thuong Viét Nam (goi tat 1a “Ngan hang”) dé trinh bao cdo nay
cung vai bao cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2013.

HOI DONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

Céac thanh vién clia H6i dong Quan tri va Ban Diéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong nam va dén ngay

lap bao cdo nay gém:
Hbéi déng Quan tri

Ong Pham Huy Hung
Ong Nguyén Van Thang
Ba Pham Thi Hoang Tam
Ba Nguyén Hong Van
Ba D& Thi Thiy

Ong Michael Knight Ipson
Ong Cat Quang Duong
Ba Nguyén Thi Bac

Ong Pham Huy Théng
Ong Hiroyuki Nagata
Ong Go Watanabe

Ban Piéu hanh

Ong Nguyén Van Théng
Ong Nguyén Van Du
Ong Pham Anh Tuan

Ba Bui NhuY

Ong Lé PucTho

Ong Nguyén Hoang Diing
Ong Pham Huy Théng
Ong Nguyén Puc Thanh
Ong Tran Kién Cudng
Ong Hiroyuki Nagata
Ong Lé Thanh Tung
Ong Nguyén Hai Hung

Bao cdo thuong nién 2013

Cha tich

Thanh vién

Thanh vién (nghi huu ngay 13 thang 7 ndm 2013)
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (b8 nhiém ngay 13 thang 4 nam 2013)
Thanh vién (b8 nhiém ngay 13 thang 7 nam 2013)
Thanh vién (b6 nhiém ngay 13 thang 7 ndm 2013)

Téng Giam déc

Pho6 Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc

Phé6 Téng Gidm déc

Pho6 Téng Gidm d6éc (chuyén cong tac ngay 26 thang 8 ndm 2013)
Pho6 Téng Gidm déc

Pho6 Téng Giam déc

Pho6 Téng Gidm déc

Pho6 Téng Giam d6c (chuyén cong tac ngay 01 thang 3 ndm 2013)
Pho6 Téng Gidam déc (b6 nhiém ngay 14 thang 10 nam 2013)

Ph6 Téng Gidam déc (b6 nhiém ngay 14 thang 10 nam 2013)

Ké toan truéng

VletlnBank{"

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang c6 trach nhiém lap bao cao tai chinh hgp nhat phan dnh mét cach trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ciia Ngan hang trong nam, phu
hop vai chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Trong viéc lap bédo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh dugc
yéu cau phai:

e Lua chon céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach d6 mot cach nhat quan;

* Pua ra cac xét dodn va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

*  Néurd cac nguyén tac ké toan thich hgp c6 dugc tuan thu hay khéng, cé nhimng ap dung sailéch trong yéu can dugc
cdng bé va gidi thich trong béo céo tai chinh hop nhat hay khong;

e Lap bdo céo tai chinh hgp nhét trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang Ngan hang sé tiép
tuc hoat déng kinh doanh; va

e Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hitu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay bao céo tai chinh
hop nhét hop ly nham han ché rdi ro va gian lan.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém d3dm bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mét cach phu hap dé& phan anh mot
cach hagp ly tinh hinh tai chinh cia Ngan hang & bat ky thai diém nao va dam bao rang bao cdo tai chinh hgp nhat tuan
thi cac chuan muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san
cta Ngan hang va thuc hién cac bién phép thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va sai pham khac.

Ban Diéu hanh xac nhan rang Ngan hang da tuan thi cac yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat.

Thay mét va dai dién cho Ban Diéu hanh,
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Nguyén Van Thing
Téng Giam déc

Ha Néi, ngay 20 thdng 3 ndm 2014
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S6:867/VN1A-HN-BC

Kinh guri: Cac Cé dong
Héi d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai Cé phan Coéng thuong Viét Nam

Chung téi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét
Nam (goi tat la“Ngéan hang”) dugc lap ngay 20 thang 3 nam 2014 tir trang 5 dén trang 72, bao gom Bang can doi ké toan
tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh, Bdo co luu chuyén tién té cho nam tai chinh két
thic cing ngay va Ban thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat (goi chung la“bao céo tai chinh hgp nhat”).

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cao tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac t6 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bd ma Ban Diéu
hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hgp nhit khéng cé sai sét trong yéu
do gian lan hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung
t6i da ti€n hanh kiém toan theo chuan muic kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chdng t6i tuan tha chuan
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su ddm bao hap
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang co con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gém danh gia rai ro cé sai st trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
céo tai chinh hgp nhét trung thuc, hgp ly nhdm thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nhdm muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua cda kiém soat ndi bo ciia Ngan hang. Cong viéc kiém toéan ciing bao
gém danh gid tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban
Diéu hanh cling nhu danh gida viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chiing ki€ém toan ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hgp lam co s&
cho y kién ki€ém toan clia ching téi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién ctia chiing t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2013, cing nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cuing ngay, phu hgp véi chuan muc ké toan, ché do ké toan ap dung
cho cac t6 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh.

m Bao cdo thuong nién 2013

V|et|nBank9

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

VAN BE CAN NHAN MANH

Chuing t6i khéng dua ra y kién ngoai trir nhung luu y dén Thuyét minh sé 54 phan Thuyét minh bao cdo tai chinh hop
nhat“Cac nghia vu tiém 4n”. Toa an nhan dan thanh phé H6 Chi Minh da tién hanh xét x{r va tuyén an, tai ban an hinh su
5o thdm da xac dinh cac ca nhan nguyén 1a nhan vién cta Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh va Chi nhanh Nha Bé cua
Ngan hang (trong d6 c6 Huynh Thi Huyén Nhu) pham téi Ila déo chi€ém doat tai san va mot sé téi danh khac va tuyén
cac muc an cho cac bi cdo. Vé trach nhiém dan su, Toa &n tuyén budc Huynh Thi Huyén Nhu phai béi thudng cho cac t6
chtic, cd nhan da bi Huynh Thi Huyén Nhu [a ddo va Ngan hang khéng cé trach nhiém boi thudng, khong phai chiu
trach nhiém lién dai va bat ky tén that tai chinh nao lién quan dén hanh vi vi pham phép luat clia cac ca nhan noi trén.
Hién tai, mot s6 ngudi tham gia t6 tung dang khang cdo ban an so tham néu trén. Theo cac quy dinh clia phéap luét hinh
su va t8 tung hinh su, néu ban 4n so thdm ctia Toa an bi khang cao thi sé dugc xét xi theo trinh tu phic tham. Vi vay,
trong trudng hop nay, viéc xac dinh trdch nhiém va nghia vu phéap ly ctia cac bén lién quan chi dugc thuc hién khi vu
an dugc xét xt phdc thdm, c6 phan quyét cu thé ctia Toa an va ban an cé hiéu luc. Tuy nhién, dua trén két qua cla céc
tha tuc d6i chiéu, ra soat va kiém tra da thuc hién dén thoi diém lap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh cda
Ngén hang tin tuéng rdng Ngan hang khéng phai chiu trach nhiém lién déi va bat ky tén that tai chinh nao lién quan
dén hanh vi vi pham phap luat ctia cac ca nhan néi trén.

et

Truong Anh Hiing Nguyén Tudn Anh
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
Chung nhan dang ky hanh nghé kiém toan Chung nhan dang ky hanh nghé kiém toan

56 0029-2013-001-1 $6 1291-2013-001-1

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 20 thdng 3 ndm 2014
Ha N¢gi, CHXHCN Viét Nam

Bao cdo thuong nién 2013 “



Bao Cao Tai Chinh

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU S6 B 02/TCTD-HN
Don vi: Triéu VND

CHITIEU THUYET MINH 31/12/2013 31/12/2012
TAI SAN
I Tién mat, vang bac, da quy 5 2.833.496 2.511.105
Il Tién gui tai NHNN 10.159.564 12.234.145
1. Tién, vang gui tai cic TCTD khac va cho vay cac TCTD 7 73.079.476 57.708.302
khac
1. Tién, vang gui tai cac TCTD khac 59.520.681 21.457.717
2. Cho vay cac TCTD khac 13.661.254 36.432.503
3. Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac (102.459) (181.918)
V. Chung khoan kinh doanh 11 655.067 274.553
1. Chung khodn kinh doanh 657.693 284.267
2. Du phong gidam gia chiing khoan kinh doanh (2.626) (9.714)
V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai 8 164.334 74.451
chinh khac
VI. Cho vay khach hang 372.988.742 329.682.838
1. Cho vay khach hang 9 376.288.968 333.356.092
2. Du phong rui ro cho vay khach hang 10 (3.300.226) (3.673.254)
VII. Chiing khoan dau tu 12 83.002.468 73.462.307
1. Chuing khoan dau tu s8n sang dé ban 80.627.909 71.126.639
2. Chuiing khoan dau tu gilr dén ngay dao han 2.586.748 2.450.000
3. Du phong giam gia ching khoan dau tu 13 (212.189) (114.332)
Vil G6p vén, dau tu dai han 14 3.113.083 2.771.133
1. Vén gép lién doanh 2.795.383 2.444.848
2. Dau tu dai han khac 321.108 327.109
3. Du phong giam gia dau tu dai han (3.408) (824)
IX. Tai san ¢8 dinh 7.080.388 5.276.653
1. Tai san c6 dinh hiru hinh 15 3.464.589 2.971.038
a. Nguyén gia TSCD 7.328.188 6.676.954
b. Hao mon TSCD (3.863.599) (3.705.916)
2. Tai san c6 dinh thué tai chinh - -
a. Nguyén gia TSCD - 49
b. Hao mon TSCH - (49)
3. Tai san ¢6 dinh vo hinh 16 3.615.799 2.305.615
a. Nguyén gia TSCD 4.078.806 2.643.702
b. Hao mon TSCH (463.007) (338.087)
X. Tai san C6 khac 23.291.798 19.534.772
1. Cac khoan phai thu 17 10.487.749 9.454.662
2. Céc khoan lai, phi phai thu 10.035.489 7.943.559
3. Tai san Cé khac 18 2.782.048 2.146.201
-Trong d6: Lgi thé thuong mai 19 9.982 11.798
4, Du phong rui ro cho céc tai san Cé néi bang khac (13.488) (9.650)
TONG TAI SAN CO 576.368.416 503.530.259

n Bao cdo thuong nién 2013

VletlnBankQ

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU SO B 02/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

CHiTIEU THUYET MINH 31/12/2013 31/12/2012
NO PHAITRA VA VON CHU SG HUU
R Cac khoan no Chinh phi va NHNN 20 147.371 2.785.374
Il Tién, vang gui va vay cac TCTD khac 21 80.464.749 96.814.801
1. Tién, vang gui clia cac TCTD khac 31.865.823 19.983.410
2. Vay cac TCTD khéc 48.598.926 76.831.391
. Tién, vang gui cia khach hang 22 364.497.001 289.105.307
IV. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu 23 32.424.519 33.226.708
ruiro
V. Phat hanh giay t& c6 gia 24 16.564.766 28.669.229
VI Céac khoan ng khac 25 27.982.425 19.088.467
1. Cac khoan 1ai, phi phai tra 4.365.827 3.615.577
Cac khoan phai tra va cong ng khac 23.111.685 14.982.079
Du phong rai ro khac 504.913 490.811
TONG NO PHAITRA 522.080.831 469.689.886
VL. Vén va cac quy 27 54.074.666 33.624.531
1. Vén ctia TCTD 46.205.524 26.219.755
a. Vén diéu lé 37.234.046 26.217.545
b. Théing du'vén ¢ phdn 8.971.478 2.210
2. Quy ctla TCTD 3.374.995 2.433.966
3. Chénh léch ty gia héi doai 317.641 302.101
4, Lgi nhuan sau thué chua phan phoi 4.176.506 4.668.709
VIIl.  Loiich cta c8 déng thiéu s 27 212,919 215.842
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 576.368.416 503.530.259

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

- CHITIEU THUYET MINH 31/12/2013 31/12/2012

Nghia vu ng tiém an 46.730.513 43.848.065

1. Bao lanh vay von 1.421.190 195.797

Cam két trong nghiép vu L/C 27.626.059 27.284.378

. Bao lanh khac 17.683.264 16.367.890

1. Cac cam két dua ra 43 17.545.621 11.932.157

1. Cam két khac 17.545.621 11.932.157
Ngugi lap Nguoi phé duyét

Ha Quang Vii

Trudng phong Quan ly
Ké toan Tai chinh

Ngay 20 thdng 3 nadm 2014

Nguyén Van Du
Ph6 Téng Giam déc

Bao cdo thuong nién 2013 n

Nguyén Hai Hung
K& toan truéng



VletlnBankQ

Bao Cao Tai Chinh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 201

MAU SO B 04/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

MAU SO B 03/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

Nam 2013

Nam 2012

Thu nhap lai va cac khoadn thu nhap tuong tu 44.280.823 50.660.762 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
2. Chi phi ldi va cac chi phi tuong tu 29 (26.003.568) (32.240.738) 01. Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 42.191.450 49.381.834
l. Thu nhap lai thuan 18.277.255 18.420.024 02. Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu da tra (25.292.411) (33.460.084)
Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.096.679 1.855.358 03. Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 1.547.844 1.278.223
4. Chi phi hoat déng dich vu (576.553) (577.135) 04. Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong 493.474 754.034
In. Lai thuan tir hoat déng dich vu 30 1.520.126 1.278.223 kinh doanh (ngoai t, vang bac, chting khoan)
. Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 31 291.450 361.688 05. Chiphikhac (112.156) (69.822)
Iv. Lai thudn tit mua ban chiing khoan kinh doanh 32 18.930 34.156 06. Tién thu cédc khoan ng da dugc xtt ly xod, bu dap bang nguon rui ro 1.264.542 1.255.421
V. Lai thudn tif mua ban chiing khoan déu tu 33 8.033 515.883 07. Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (8.910.917) (9.922.929)
Thu nhap tir hoat déng khac 1.931.677 1330576 08. Tién thué thu nhap thuc nép trong nam (2.279.367) (2.155.454)
6. Chi phi hoat dong khac (436.531) (144.977) Ltil..l cnl‘\u‘y.er: t|e|‘1 thnluan tu I:oat dong kinh doanh truéc nhiting thay 8.902.459 7.061.223
. doi ve tai san va von luu dong
VI. Lai thuan tir hoat dong khac 34 1.495.146 1.185.599 - o e R
) o Nhiing thay déi ve tai san hoat déng (57.264.883) (54.838.980)
VII. Thu nhéap tir gép von, mua c6 phan 35 172.759 165.954 . y | e L | i
09. Gidam/(Tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 2.412.018 (10.233.733)
VIIL. Chi phi hoat dong 36 (9.909.654) (9.435.673)
R 10. (Tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (10.674.243) (1.809.525)
1X. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc 11.874.045 12.525.854
chi phi du phong rii ro tin dung 11. (Tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac (89.883) (54.215)
X. Chi phi du phong rili ro tin dung 37 (4.123.423) (4.357.954) 12. (Tang) cac khoan cho vay khach hang (42.932.876) (39.921.780)
XI. T8ng Igi nhuan truéc thud 7.750.622 8.167.900 13. (Tang) ngudn du phong dé bu ddp tén that cac khodn (4.576.049) (3.597.412)
7. Chi phi thu§ TNDN hién hanh 38 (1.942.644) (1.998.221) 14. (Tang)/Giam khac vé tai san hoat déng (1.403.850) 777.685
XIL. Chi phi thué TNDN 38 (1.942.644) (1.998.221) Nhiing thay déi vé céng no hoat déng 50.652.387 38.918.514
XL Loi nhuén sau thué TNDN 5.807.978 6.169.679 15. (Gidm) cac khoan ng Chinh pht va NHNN (2.638.003) (24.508.359)
XIV. Lgi ich cia ¢ déng thidu sé 15.529 18.134 16. (Gidm)/Tang cac khoan tién g, tién vay cdc TCTD (16.350.052) 22.198.608
XV. Loi nhuén thuén ctia ¢ déng Ngan hang 5.792.449 6.151.545 17. Tang tién gui ctia khach hang (bao gom ca Kho bac Nha nuéc) 75.391.694 27.441.108
XVI. Lai co ban trén ¢ phiéu (VND) 39 1.504 2.053 18. (Giém)l/Téng\) phat harzh gié:)f tc‘flcé gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat hanh (12.104.463) 17.580.112
dugc tinh vao hoat déng tai chinh)
19. (Gidm) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro (802.189) (3.389.520)
Ngu'(‘)'l |5p Ngu’(‘ﬂ phé duyét Ngl.l'(‘)'i phé duyét 20. Tang/(Gidm) khac vé cong ng hoat déng 7.155.530 (403.206)
011 21. Chi tU quy cta TCTD (130) (229)
1. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 2.289.963 (8.859.243)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

, ' 01. Mua sam tai san cé dinh (3.225.179) (6.111.570)

g" ﬂﬂﬂ’ia—* W i 02. Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 7.322 6.710
/"'F / 03. Tién chi cho thanh ly, nhugng bén tai san ¢6 dinh (6.844) -

04. Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (296.869) (62.529)

Ha Quang Vi Nguyén Hai Hung Nguyén Vin Du 05. Tién thu dau tu, gép vén vao cac dan vi khac 5.000 13.860
Truéng phong Quan ly K& toan truéng Phé Téng Giam déc 06. Tién thu ¢6 tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gép vén dai han 339.294 30.502
Ké toan Tai chinh . Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (3.177.276) (6.123.027)

Ngay 20 thdng 3 ndm 2014

n Bao cdo thuong nién 2013

Bao cdo thuong nién 2013 “



VietinBanic®

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

MAU $6 B 04/TCTD-HN 1. THONG TIN KHAI QUAT
Don vi: Triéu VND

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang’, viét tat la “NHTMCPCTVN"); tén
giao dich quéc té bang tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tat la

SHATIED — - - - Hamizol: Namizof “Vietinbank”) 1a ngan hang thuong mai ¢d phan dugc thanh lap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chui nghia Viét Nam.
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
01. Tang vSn ¢8 phén tif phéat hanh ¢é phiéu 19.985.769 - Thanh lap va hoat dong o
0. C6 tic tra cho ¢6 déng (4.194.807) (79) Ngan hang dugc thanh Iap trén ca sé thuc hién c6 phan héa Ngan hang Cong thuong Viét Nam, mot ngan hang

thuong mai Nha nuéc dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 402/CT ngay 14 thang 11 nam 1990 ctia Cha tich Hoi
déng Bo truéng va dugc Thong déc Ngan hang Nha nudc ky Quyét dinh s6 285/QD-NH5 ngay 21 thang 9 nam

. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh [S80:202 (79) 1996 thanh 1ap lai theo mé hinh téng cdng ty Nha nudc. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan hang Cong thuang
Viét Nam da thuc hién thanh cong viéc chao ban ¢6 phan lan dau ra cong ching.
V. Luu chuyén tién thuan trong ndm 14.903.649 (14.982.349) o ) o
Ngan hang dugc c6 phan héa va doi tén thanh Ngan hang Thuang mai C6 phan Céng thuong Viét Nam ngay
e i e e L 03 thang 7 nam 2009 theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nam 2009 clia
V. Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 59.313.988 74.294.399

Ngan hang Nha nudc va Gidy chiing nhan Bang ky kinh doanh s6 0103038874 ngay 03 thang 7 nam 2009 clia
S& K& hoach va Pau tu Ha Noi. Trong nam 2013, Ngan hang da phat hanh ¢é phiéu ting vén thanh cong va S&
VI. Diéu chinh anh huéng cta thay déi ty gia (1.653) 1.938 ké hoach va Bau tu Ha Noi da cap Gidy chiing nhan Dang ky doanh nghiép s6 0100111948 sira déi 1an thi chin
cho Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam vao ngay 22 thang 10 nam 2013.

VILI. Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 74.215.984 59.313.988 . ) i o . L . o . . e
(Thuyét minh s 40) Hoat dong chinh cdia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gui

ngén han, trung han va dai han tl cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac
t6 chiic va ca nhan trén ca s tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thanh toan gilta cac té chic va
ca nhan; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuang mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai
Nguoi lap Ngu6i phé duyét Ngu6i phé duyét phiéu va céc gidy t& c6 gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (goi tat |a
“NHNN") cho phép.

Vén diéu 1é

Vén diéu & ctia Ngan hang theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s& 142/GP-NHNN ngay 03 thang 7 nam
2009 1a 11.252.973 triéu déng, trong d6 phan vén Nha nudc la 10.040.855 triéu déng va von clia nha dau tu bén
ngoai thdng qua dgt phat hanh ¢é phiéu lan dau 1a 1.212.118 triéu dong.

-
oy

, { THUONG MA1 3 pyiy

/ N s Ngay 18 thang 10 ndm 2010, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh véi téng s6 ¢6 phiéu thuc té phat hanh
NI i W thém 13391.931.841 don vi, trong d6 s6 8 phiéu tra cé tuic 13 76.848.603 don vi va s6 c6 phiéu ban cho c6 dong
ST 1a 315.083.238 dan vi.

Ngay 10 thang 3 nam 2011, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh ¢6 phiéu cho ¢d déng chién lugc véi téng s6

Ha Quang Vi Nguyén Hai Hung Nguyén Van Du Iy 1 ’
¢6 phiéu thuc té phat hanh thém la 168.581.013 don vi.

Truéng phong Quan ly K& toan truéng Ph6 Téng Giam déc
Ké toan Tai chinh Ngay 28 thang 12 nam 2011, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh ¢é phiéu cho cd déng hién hiiu véi téng s6

c6 phiéu thuc té phat hanh thém |13 337.162.100 don vi.
Ngay 20 thdng 3 ndm 2014

Ngay 13 thang 4 nam 2012, Ngan hang da hoan tat dgt phat hanh cé phiéu cho ¢ déng hién hitu véi téng s6
¢6 phiéu thuc té phat hanh thém 13 598.782.376 dan vi.

Ngay 14 thang 5 nam 2013, Ngan hang da hoan tat dgt phat hanh ¢ phiéu cho Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Ltd. vGi téng s6 c6 phiéu thuc t& phat hanh thém 13 644.389.811 don vi.

Ngay 22 thang 10 nam 2013, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh ¢ phiéu cho c6 dong hién hitu véi téng s6
¢6 phiéu thuc té phat hanh thém 1a 457.260.208 dan vi.

Theo d0, tai ngay 31 thang 12 nam 2013, vén diéu 1& ctia Ngan hang la 37.234.046 triéu déng.
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THONG TIN KHAI QUAT (Tiép theo)

Mang luéi hoat dong

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam c6 tru s& chinh dat tai sé 108 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha
Noi, Viet Nam. Vao thai diém 31 thang 12 nam 2013, Ngan hang cé mot (01) Hoi s& chinh, mét (01) S& Giao dich,
bén (04) don vi su nghiép, hai (02) van phong dai dién trong nudc, mét (01) van phong dai dién nuéc ngoai tai
Myanmar, mét tram nam muoi mét (151) chi nhanh (trong dé ¢6 03 chi nhanh tai nudc ngoai).

Cong ty con
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, Ngan hang c6 7 cong ty con nhu sau:

Linh vuc hoat % s& hitu ctia

Tén céng ty Quyét dinh thanh lap sé ddng chinh Ngén hang
1 Cong ty TNHH MTV Cho 0101047075/GP clia S& Ké Tai chinh ngan 100%

thué tai chinh - Ngan hoach va Bau tu thanh phé hang
hang TMCP Céng thuong Ha Noéi cap ngay 10 thang 3

Viét Nam nam 2011
2 Céng ty C6 phan Chiing 107/UBCK-GP ngay 01 thang  Thj trudng von 76%
khoan - Ngan hang TMCP 7 ndm 2009 ctia Uy ban
Cong thuong Viét Nam Chuing khodn Nha nuéc
Céng ty TNHH MTV Quan 0302077030/GP clia S& Ké Quan ly tai san 100%
ly ng va Khai thac Tai san hoach va Bau tu thanh pho
- Ngan hang TMCP Céng HO Chi Minh cap ngay 20
thuong Viét Nam thang 7 nam 2010
4 Céng ty TNHH MTV Béao 21/GPBC6/KDBH ngay 21 Bao hiém phi 100%
hiém - Ngan hang TMCP thang 4 nam 2009 ctlaB6Tai  nhan tho
Céng thuong Viét Nam chinh
5 Céng ty TNHH MTV Vang 0105011873/GP clia S& Ké Kinh doanh, san 100%
bac da quy - Ngan hang hoach va Bau tu thanh pho xuat gia cong
TMCP Céng thuong Viét Ha Néi cap ngay 25 thang ché tac vang
Nam 11 nam 2010 bac da quy
6 Céng ty TNHH MTV Quan 50/UBCK-GP ngay 26 thang Quan ly quy 100%
ly Quy - Ngan hang TMCP 10 nd3m 2010 ctia Uy ban
Coéng thuong Viét Nam Chuing khodn Nha nudc va
05/GPDC-UBCK ngay 23
thang 3 nam 2011
7 Cong ty TNHH M6t thanh 0105757686 clia SG K& Hoat dong 100%
vién Chuyén tién Toan hoach va Bau tu thanh pho trung gian tién
cau - Ngan hang TMCP Ha Néi cap ngay 03 thang té
Cong thuong Viét Nam 01 ndm 2012

Nhéan vién
Téng s6 can bd cdng nhan vién cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2013 la 19.886 ngudi (tai ngay 31
thang 12 nam 2012: 19.840 ngudi).
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CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH

Co' s& lap bao cao tai chinh hop nhat

Béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc trinh bay bang Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia goc, phu
haop véi cac chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho céc t chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh. Tuy nhién, do quy mé hoat déng cia Ngan
hang rat 16n, cho muc dich 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay, cac sé liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh
bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bay nay khéng anh huéng trong yéu dén bao cdo tai chinh hgp nhat vé
tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh cing nhu tinh hinh luu chuyén tién té ctia Ngan hang va cac
cbng ty con. Riéng ddi vdi chi tiéu vé s6 lugng c6 phiéu va lai co ban trén ¢é phiéu, Ngan hang thuc hién trinh
bay s6 liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s6 27 va Thuyét minh s6 39.

Bdo cdo tai chinh kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1é ké toan dugc chap nhan chung tai cac nudc khac
ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh
N&am tai chinh cia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

AP DUNG HUGNG DAN MO

Huéng dan méi ban hanh va da ap dung
Ngay 25 thang 4 ndm 2013, B Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 45/2013/TT-BTC (“Thong tu 45”) hudng dan
ché& d6 quan ly, st dung va trich khau hao tai san c6 dinh. Théng tu nay thay thé Théng tu s6 203/2009/TT-BTC
(“Théng tu 203") ngay 20 thang 10 nam 2009 cdia BO Tai chinh hudng dan ché d6 quan ly, sirdung va trich khau
hao tai san ¢6 dinh. Théng tu 45 ¢é hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 6 ndm 2013 va &p dung cho nam tai
chinh 2013 trg di. Ban Diéu hanh Ngan hang danh gia Thong tu 45 khéng c6 anh hudng trong yéu dén bao cao
tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.

Ngay 28 thang 6 nam 2013, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 89/2013/TT-BTC (“Théng tu 89”) stra d6i, b
sung Théng tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 clia Bé Tai chinh hudng dan ché dé trich lap va
st dung cac khodn du phong gidm gia hang ton kho, tén that cac khodn dau tu tai chinh, ng phai thu khé doi
va bdo hanh san pham, hang hda, cong trinh xay l3p tai doanh nghiép. Théng tu 89 cé hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 26 thang 7 nam 2013. Ban Diéu hanh danh gid Thong tu 89 khéng c6 anh hudng trong yéu dén bao cdo
tai chinh hgp nhat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.

Huéng dan méi ban hanh nhung chua ap dung

Ngay 21 thang 01 ndm 2013, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN quy dinh vé phan
loai tai sadn co, muc trich, phuong phap trich l1ap du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xu ly rdi ro trong
hoat déng clia té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Théng tu nay thay thé Chi thi s6 05/2005/CT-
NHNN ngay 26 thang 4 nam 2005 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc thuc hién phan loai ng va trich lap
du phong rai ro theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 ctia Théng déc Ngan hang
Nha nuéc, Quyét dinh sé 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2012 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc
phan loai ng d6i vai ng dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22
thang 4 nam 2005 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va st dung
du phong d@é xt ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang clia té chiic tin dung, Quyét dinh s6 18/2007/Qb-
NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc stia déi, b sung, mét sé diéu clia
Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xu ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang ctia
t6 chuc tin dung dugc ban hanh trong Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005. Théng tu
$6 02/2013/TT-NHNN sé 6 hiéu luc ti ngay 01 thang 6 nam 2014. Ngay 18 thang 3 nam 2014, Ngan hang Nha
nudc ban hanh Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN slra d6i, bé sung mét s6 diéu clia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN
néi trén. Ban Diéu hanh Ngan hang dang danh gia mdc d6 anh hudng clia viéc ap dung cac Thong tu nay dén bao
cdo tai chinh hgp nhat trong tuong lai cla Ngan hang.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la cac chinh sach ké toan chd yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap béao céo tai chinh hgp nhat:

Uéc tinh ké toan

Viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat tuan thi theo cac chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac té
chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh yéu
cau Ban Diéu hanh phai c6 nhiing uéc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cao vé cac khoan cong ng, tai
san va viéc trinh bay cac khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay lap bdo cdo tai chinh hgp nhat cing nhu
cac s6 liéu bao cdo vé doanh thu va chi phi trong nam. Mac du cac udc tinh ké toan dugc lap bang tat ca su hiéu
biét cGia Ban Diéu hanh, s6 thuc té phat sinh ¢6 thé khac vdi cac udc tinh, gid dinh dat ra.

Co s& hop nhét bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hop nhat bao gom béo cao tai chinh ctia Ngan hang va bao cao tai chinh ctia cac céng ty do
Ngan hang kiém soat (cac cong ty con) dugc lap ngay 31 thang 12 nam 2013. Viéc kiém soat nay dat dugc khi
Ngan hang c6 kha nang kiém soét cac chinh sach tai chinh va hoat dong cla cac cdng ty nhan dau tu nham
thu dugc lgi ich tir hoat ddng clia cac cong ty nay.

K&t qua hoat dong kinh doanh clia céc céng ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong
bdo cao két qua hoat ddong kinh doanh hgp nhat tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty
con do.

Trong trudng hgp can thiét, bao cao tai chinh clia cac cdng ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan
dugc ap dung tai Ngan hang va cac céng ty con la giéng nhau.

Tat ca cac nghiép vu va s6 du gilra cac cong ty trong cing Ngan hang dugc loai bé khi hgp nhat bao céo tai
chinh.

Lgi ich clia c6 dong thiéu sé trong tai san thuan cla cdng ty con hgp nhat dugc xac dinh 1a mot chi tiéu riéng
biét tach khoi phan vén chi sé hitu clia ¢6 déng clia Ngan hang. Lgi ich ctia c6 dong thiéu sé bao gom gia
tri cac loi ich ctia c8 déng thiéu s6 tai ngay hop nhat kinh doanh ban dau va phan Igi ich cia c6 dong thiéu
6 trong su bién déng clia téng von chti s& hitu ké tir ngay hgp nhat kinh doanh. Cac khoan 16 tuong (ng vai
phan vén clia ¢ ddng thiéu s6 vugt quéa phan vén ctia ho trong téng vén chli s& hitu clia cong ty con dugc
tinh gidm vao phan lgi ich ctia Ngan hang trir khi cd déng thiéu sé cé nghia vu rang budc va c6 kha nang bu
dap khoan 16 do.

Hop nhat kinh doanh

Tai san, cong ng va cdng ng tiém tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hgp ly tai ngay mua cong ty
con. Bt ky khoan phu trdi nao gilta gia mua va téng gia tri hop ly cta tai san dugc mua dugc ghi nhan la loi
thé thuong mai. Bat ky khoan thi€u hut nao gilta gia mua va téng gia tri hop ly cla tai sdn dugc mua dugc ghi
nhan vao két qua hoat déng kinh doanh clia ky ké toan phat sinh hoat déng mua céng ty con.

Lgi ich cOa c6 dong thiéu sé tai ngay hgp nhat kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén ca s& ty 1€ clia cd déng
thiéu s6 trong téng gia tri hop ly cla tai san, cdng ng va cdng ng tiém tang dugc ghi nhan.
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G6p von lién doanh

Cac khoan goép von lién doanh la thoa thuan trén co s& ky két hgp dong ma theo d6 Ngan hang va cac bén
tham gia thuc hién hoat dong kinh té trén ca s& dong kiém soét. Ca s& dong kiém soat dugc hiéu la viéc dua ra
cac quyét dinh mang tinh chién lugc lién quan dén cac chinh sach hoat déng va tai chinh ctia don vi lién doanh
phai cé su déng thuan cla cac bén déng kiém soat.

Cac thoa thuan gop von lién doanh lién quan dén viéc thanh lap moét co sé kinh doanh doc 1ap trong d6 co
cac bén tham gia gép vén lién doanh dugc goi la ca sé kinh doanh déng ki€ém soat. Ngan hang lap béao céo vé
cac khodn Igi ich trong cac co sé kinh doanh déng kiém soét theo phuong phéap vén chii sé hitu. Theo phuong
phap von chti s& hitu, cac khoan gép vén lién doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do, gia tri ghi s6
cta khodn dau tu dugc diéu chinh theo nhiing thay d&i clia phan s& hitu cia Ngan hang trong tai san thuan
clia cong ty lién doanh.

Loi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai trén bdo cao tai chinh hgp nhét la phan phu tréi gitta muc gia phi hgp nhat kinh doanh so
v&i phan Igi ich ctia Ngan hang trong téng gia tri hop ly cda tai san, cdng ng va cong ng tiém tang clia cdng ty
con hodc don vi gop vén lién doanh tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu. Lgi thé thuong mai dugc coi la mét
tai san co khac, dugc tinh khau hao theo phuong phap dudng thang trén thai gian hiru dung udc tinh cla loi
thé& thuang mai do6 1a 10 nam.

Lgi thé thuong mai c6 dugc tir viec mua co s& kinh doanh déng kiém soat dugc tinh vao gia tri ghi s6 clia co s&
kinh doanh déng kiém soat. Lgi thé thuong mai tir viéc mua cac cong ty con dugc trinh bay riéng nhu mét loai
tai san c6 khac trén bang can déi ké toan hop nhat.

Khiban cong ty con hodc don vi gop von lién doanh, gid tri con lai clia khoan lgi thé thuong mai chua khau hao
hét dugc tinh vao khoan 13i/16 do nghiép vu nhugng ban cong ty tuong (ng.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuang duang tién bao gém tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy, cac khoan tién
gui tai Ngan hang Nha nuéc, cac khoan tién, vang gui tai cac té chuic tin dung khac (gém khéng ky han c6 ky
han khéng qua 3 thang) va chiing khoan cé thai han thu héi hodc ddo han khéng qua 3 thang ké tir ngay mua.

Cac khoan cho vay khach hang
Céac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic nam tai chinh.

Du phong ri ro tin dung

Theo Luat cac TS chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyc ti ngay 01 thang 01 ndam 2011, Quyét dinh s6
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
Quy ché cho vay ctia T8 chiic Tin dung d6i véi khach hang, Quyét dinh s8 127/2005/QD-NHNN ngay 03 thang
02 ndm 2005 vé viéc stra ddi, b6 sung mét s6 diéu ctia Quy ché cho vay cla t6 chic tin dung d6i véi khach
hang ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang
4 nam 2005 (“Quyét dinh 493”), Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh
18") clia Ngan hang Nha nudc vé viéc phan loai ng, trich [ap va si dung du phong dé xdr ly rui ro tin dung
trong hoat déng ngan hang cua t8 chuc tin dung, va Quyét dinh s6 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4 nam
2012 do Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vé viéc phan loai ng déi véi ng dugc diéu chinh ky han
trd ng, gia han ng (“Quyét dinh 780"), t6 chuc tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro
tin dung. Theo do, cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac muic do rdi ro nhu sau: No du tiéu
chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No ¢é khé ndng mdt vén dua vao tinh trang qua han va
cac yéu t6 dinh tinh khac cta khoan cho vay.
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Du phong rti ro tin dung (Tiép theo)

Rui ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gid tri con lai ca khoan cho vay trur
di gia tri cta tai san dam bao da dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Quyét dinh 493 va Quyét
dinh 18.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rii ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay theo céc ty | tuong Ung vdi
ting nhém nhu sau:

Nhém  Nhém duNg Ty lé du phong cu thé
1 Ng d0 tiéu chuén 0%
2 Ng can chuy 5%
3 Ng dudi tiéu chuén 20%
4 No nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

Theo Quyét dinh 493, cac khoan ng sé dugc thuc hién phan loai vao thai diém cudi quy cho ba quy dau nam
va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nam tai chinh.

Theo Quyét dinh 493, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing tén that chua dugc xac dinh
trong qua trinh phan loai ng va trich lap du phong cu thé trong cac trudng hap khoé khan vé tai chinh clia cac
t6 chuc tin dung khi chat lugng cac khodn ng bi suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy
tri du phong chung bang 0,75% t8ng gia tri cac khoan ng dugc phan loai tir nhom 1 dén nhém 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodan chi phi trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va
dugc st dung dé xir ly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh 493, Ngan hang thanh 1ap Héi déng XU ly Rai ro dé
xU ly cac khoan ng xdu néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang la phap nhan giai
thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi chét hodc mat tich.

Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18 ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung phai thuc hién phan loai ddi
vGi cac khoan bao lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hdy ngang vé diéu kién va co thoi
diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém theo quy dinh tai Diéu 6 va
Diéu 7 clia Quyét dinh 493.Theo dé, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai ti nhém 1 dén nhém 5 theo
cac muc d6 rai ro nhu sau: No du tiéu chudin, No cdn chi y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngé va No ¢é kha ndng mat
vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac ctia khoan cam két.

Du phong chung dugc trich 1ap bang 0,75% téng gia tri cdc khodn bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két
cho vay khong hlly ngang vo diéu kién dugc phan loai tir nhém 1 dén nhom 4 tai ngay 30 thang 11 nam 2013.
Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khoan cho vay khach hang
tai thuyét minh trén. Chi phi du phong dugc hach toan vao khoan muc “Chi phi du phong ri ro tin dung” trén
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va s6 du dugc theo déi trén khoan muc cac khoan ng khac
cla bang can déi ké toan hgp nhat.
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Cac khoan dau tu

Chirng khodn kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la nhiing chiing khoan ng, chiing khoan von, hoac chiing khoan khac dugc Ngan
hang va/hodc cac cdng ty con mua vai chién lugc kinh doanh trong thai gian khong qua 1 ndm nham muc
dich thu lgi tur viéc hudng chénh léch gia. Chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay
giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian ndm gili ti€p theo

Tién lai thu dugc trong thai gian ndm git chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét trén co sé thuc thu. C6 tic duge ghi nhan vao két qué hoat déng kinh doanh khi
c6 quyét dinh chinh thic vé ¢ tic dugc phan phéi.

Céc chiing khoan nay dugc xem xét kha nang giam gia tai thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat. Ching
khoan kinh doanh dugc 1ap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gi4 tri thi trudng xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop khéng thé xac dinh
dugc gia tri thi truong cta chiing khoan, Ngan hang xem xét cac thong tin tai chinh tin cay khac lam gia tri
tham khao dé trich lap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qué hoat dong kinh
doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai/l6 thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh”.

Ching khodn déu tu

Ching khodn giir dén ngay ddo han

Chung khoan gilt d&n ngay dao han la cac chiing khoan ng dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu
dé hudng lai suat va Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gilr cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Ching
khoan gi(t dén ngay dao han c6 gia tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong trudng hgp chiing
khodn dugc ban han trudc thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai sang chiing khoan
kinh doanh hay chiing khoan sdn sang dé ban.

Chuing khoan gilt @én ngay dao han dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu cia ching
khoan trudc khi mua (d6i v6i chiing khoan ng tra i sau) hodc lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing
khoan ng tra lai trudc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/
duaong gilra gia goc vdi gid tri ctia khoan tién gém ménh gia cdng (+) lai don tich trudc khi mua (néu co) déi
vGi chiing khodn no trd |ai sau hodc tri (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd) d6i véi chiing khoan ng tra lai
trudc, cling dugc phdn anh trén mét tai khodn riéng.

Trong khoang thai gian nam gilr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh
gia. Chiét khau/phu trdi (néu cb) ctia chiing khodn git dén ngay déo han dugc phan bé vao bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thdng trong suét thdi gian con lai udc tinh
cla chiing khoan. Sé tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai dén tich trudce khi mua dugc
ghi gidm gia tri ctia chinh ching khoan dé, déi ting véi tai khoan lai du thu; va sé tién lai don tich sau thoi
diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuang phap coéng don. S6 tién lai nhan trudc
dudgc hach toan phan bé vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thdng cho quang thai
gian dau tu ching khoan.

Dinh ky, chiing khoén git dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc

lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu sé
228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 ndm 2009 do B6 Tai chinh ban hanh. Trong trudng hgp khong thé xac
dinh duogc gia tri thi trudng ctia ching khodn, Ngan hang xem xét céc thong tin tai chinh tin cay khac lam gia
tri tham khao dé trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat trén khoan muc “L3ai/l6 thuan mua ban ching khoan dau tu”.
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Ching khodn ddu tu'sdn sang dé€ bdn

Chuing khoan dau tu s&n sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoéan vén dugc Ngan hang
n&m gilr véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khodn mua vao ban ra thudng
xuyén nhung cé thé ban bat ¢l Iic nao xét thay co lgi va Ngan hang khéng phai la ¢6 déng sang lap; hoac 1a
déi tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh
va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan cr nhan su tham gia Hoéi déng
Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chuing khoan von dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong
thai gian nam gilr tiép theo.

Chuing khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, lai du thu ctia ching khoan truéc khi mua
(d6i véi chiing khoan ng tra i sau) hoac 1ai nhan trudc chd phan bé (d8i vai ching khoéan na tra 1ai trudc) dugc
phan anh trén moét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilra gia gbc véi gia tri cha
khoan tién gébm ménh gia cdng (+) 1ai don tich trudc khi mua d6i véi chiing khoan ng tra 1ai sau hoac (-) 1ai nhan
trudc chd phan bé déi vai chiing khoan na trd 1ai trudc cling dugc phan anh trén tai khoan riéng. Trong thaoi
gian nam gil chiing khoan ng, chiing khoan dugc ghi nhan theo ménh gia trir/cong gia tri chiét khau/phu troi
con lai clia chiing khoan nag sdn sang dé béan sau khi dugc phan bé vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh
hap nhéat theo phuong phap dudng thdng trong sudt thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. S6 tién 13i trd
sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: s6 tién lai don tich truc khi mua dugc ghi giam vao gia tri ctia chinh ching
khodan d6 d6i (ing vdéi tai khoan lai du thu; s6 tién lai don tich sau khi mua dugc ghi nhan vao thu nhap cia Ngan
hang theo phuang phap cong dén. S6 tién lai nhan trudc dugc hach todn phan bé vao thu lai dau tu ching
khodn theo phuong phéap dudng thang cho quang thai gian dau tu chiing khoan.

Dinh ky, chiing khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching khoan dugc lap du
phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/
TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 do B6 Tai chinh ban hanh. Theo d¢, d6i véi chiing khoan vén da niém yét,
Ngan hang da danh gia gia tri khoan dau tu theo gia thi trudng vao ngay két thac nién do ké toan; déi voi
chiing khoan von chua niém yét va co giao dich trén thi trudng, Ngan hang thuc hién thu thap bao gia truc
tiép cla ba cdng ty chiing khoan c6 vén diéu [ 16n hon 300 ty dong tai thoi diém két thic nién d6 ké toan
dé lam ca s danh gia gia tri khoan dau tu. Trong trudng hgp khéng thé xéac dinh dugc gia tri thi trudng clia
chiing khoan, Ngan hang xem xét cac théng tin tai chinh tin cdy khac lam gia tri tham khao dé trich lap du
phong. Déi vai cac khoan trai phiéu clia cac t6 chuc kinh té, vao cudi nién do ké toan, Ngan hang tién hanh
danh gia kha nang thu héi dé xac dinh muc dé du phong cho cac khodn muc nay va ghi nhan trén bao cédo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Ngan hang dua ra cac udc tinh nay dua trén kha nang tai chinh cua
déi tac va gia tri 6 thé thu héi dugc cla tai san ddm bao, néu cé. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh
vé mot s6 yéu t6 co6 mic dd khac nhau dan dén viéc c6 thé co diéu chinh mét s6 khoén trong tuong lai. Dy
phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “L&i/16
thuan ti mua ban ching khoan dau tu”. Khi gia thi trudng tang lén, Igi nhuén sé dugc bu trir nhung khong
dugc vugt qua khoan du phong da dugc trich lap trudc do. Phan chénh léch sé khong dugc ghi nhan nhu la
thu nhap cho téi khi chiing khodn dugc ban.

Du phéng chung déi véi chitng khodn no do cdc té chirc kinh té (TCKT) phdt hanh
Du phong chung dugc trich 1ap bang 0,75% téng gia tri cdc khodn dau tu vao chiing khoan ng do cac TCKT
phat hanh (trir cac khoan dau tu da dugc trich lap du phong 100% gia tri dau tu) tai ngay két thic nién do ké
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toan theo quy dinh tai Théng tu s6 28/2011/TT-NHNN ngay 01 thang 9 nam 2011 clia Ngan hang Nha nudc.
Chi phi du phong dugc hach toan vao khoan muc “Lai/(L6) thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh/dau
tu” trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va s6 du dugc theo déi trén khoan muc“Du phong
giam gia chiing khoan kinh doanh/dau tu” ctia bang can déi ké toan hgp nhat.

DPdu tu dai han khdc

Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang c6 dudi 20%
quyén biéu quyét va déng thai Ngan hang la 6 déng sang 1ap; hoac |a déi tac chién lugc; hodc c6 khé nang chi
phoi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh hodc hoat dong clia doanh nghiép nhén
dau tu thdong qua véan ban thoa thuan clr nhan su tham gia Hoi d6ng Quan tri/Ban Piéu hanh. Cac khoan dau tu
dai han dugc phan anh theo gia géc trir du phong giam gia (néu co).

Du phong gidm gia dau tu dai han dugc 1ap néu té chiic kinh t& ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (trif trudng
hagp 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh tai Thong tu s6
228/2009/TT-BTC (“Théng tu 228”) ngay 07 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang
6 nam 2013 stia d6i, bé sung cho Théng tu 228. Theo d6, muc trich 1ap du phong la chénh léch gitta phan vén
go6p thuc té cla cac bén tai t6 chiic kinh té va von chii s& hitu thuc c6 nhan (x) véi ty lé von dau tu clia doanh
nghiép so v&i téng vén gop thuc té clia cac bén tai t6 chuc kinh t€. Du phong gidm gia dau tu dai han dugc
ghi nhan nhu mét khoan chi phi hoat dong trén bao cao két qua hoat ddong kinh doanh hgp nhat.

Ghinhan
Ngan hang ghi nhan chiing khoan dau tu va cac khoan dau tu khac tai ngay Ngan hang ky két va thuc hién
theo diéu khoan hop dong co hiéu luc (ké toan theo ngay giao dich).

Chiing khoan dau tu va cac khoan dau tu khac dugc ghi nhan ban dau theo gia goc. Sau khi ghi nhan ban
dau, chiing khoan dau tu va cac khoan dau tu khac dugc ghi nhan theo cac chinh sach ké toan trinh bay 6
phan trén.

Dirng ghi nhén

Cac khoan dau tu chiing khoan bi dirg ghi nhan khi quyén nhan dugc cac luéng tién tir cac khoan dau tu
bi chdm dut hodc khi Ngan hang da chuyén giao phan 1én rdi ro va lgi ich gén lién véi quyén s& hitu clia cac
khoan dau tu.

Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhing chiing khoan dugc ban dong thdi dugc cam két sé mua lai vao moét thai diém nhat dinh trong tucng
lai van dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi
nhan nhu mét khodn cong no trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia
mua dugc phan bd theo phuong phap dudng thang theo lai suat trén hgp déng vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat trong su6t thai gian hiéu luc ctia hop dong.

Nhiing chiing khoén dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhéat dinh trong tuong
lai khéng dugc ghi nhéan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc
ghi nhan nhu mét tai san trén bang can doi ké todn hgp nhat va phan chénh léch gitia gia ban va gid mua
dugc phan bé theo phuong phap dudng thdng theo lai suat trén hgp déng vao béo cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp déng.
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Uy thac va nguén vén Gy thac

Hoat dong Gy thac dau tu clia Ngan hang bao gém cac hinh thiic: Uy thac dau tu toan bo va Gy thac dau tu
chi dinh. Gia tri vén dau tu bang ngudn Uy thac va nhan vén Gy thac dugc ghi nhéan khi hgp déng Uy thac da
dugc cac bén ky két va von Uy thac da dugc thuc hién. Cac quyén lgi va nghia vu clia bén Gy thac va bén nhan
ay thac déi vai Igi nhuan va phan chia lgi nhuan, phi Gy thac va cac quyén lgi va nghia vu khéac dugc thuc
hién theo diéu khoan ghi trong hgp dong Gy thac da ky két. Cac tai san git cho muc dich Gy thac quan ly gid
hé khéng dugce xem 1a tai sdn ctia Ngan hang va vi thé khong dugc bao gom trong bang can déi ké toan hop
nhat ctia Ngan hang.

Tai san ¢8 dinh hitu hinh va khiu hao

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san co
dinh hitu hinh bao gém gia mua, cac khoan thué khéng dugc hoan va toan bo cac chi phi khac lién quan
truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai sdn sang st dung. Cac chi phi phét sinh sau khi tai san ¢ dinh
h{u hinh da dugc dua vao hoat déng nhu chi phi sfta chira, bdo dudng va dai tu dugc hach todn vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tai thai diém chi phi phat sinh. Truding hgp cé thé chiing minh moét
cach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tu viéc st dung tai san
¢6 dinh hitu hinh vugt trén muc hoat déng tiéu chuan da dugc danh gia ban dau thi cac chi phi nay dugc von
héa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cla tai san c6 dinh hiu hinh.

Tai san ¢6 dinh hiru hinh dugc khdu hao theo phuong phap dudng thdng dua trén thai gian hiru dung udc
tinh cda tai san, chi tiét nhu sau:

Loai tai san Thai gian hitu dung udc tinh
(s6 nam)

Nha cta, vat kién truc 05 - 50

May moc, thiét bi 03-07

Phuong tién van tai 06 - 07

Tai sdn ¢d dinh hiru hinh khac 04 -25

Cac khoan 1i, 16 phat sinh khi thanh ly, nhugng ban tai san la chénh léch gilta thu nhap ti thanh ly, nhugng
ban va gia tri con lai clia tai sdn cling véi chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san ¢8 dinh vé hinh va khau hao

Tai san c6 dinh vo hinh bao gém gia tri quyén st dung dat, phan mém may tinh va tai san c6 dinh vé hinh
khac dugc ghi nhan theo nguyén gia trur gia tri hao mon Iy ké. Gia tri quyén s dung dat lau dai khéng
dugc khau hao. Gia tri phan mém may tinh va gia tri tai san vé hinh khac dugc khau hao theo phuong phap
dudng thang trong thai gian la tir 02 dén 05 nam. Quyén st dung dat c6 thai han dugc trich khau hao theo
thoi han dugc giao.

Cac khoan 1ai, 16 phat sinh khi thanh ly, nhuong ban tai san la chénh léch gitta thu nhap tu thanh ly, nhuong
bén va gia tri con lai ctia tai san cung vai chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat.
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Thué tai san
Mot khoan thué dugc xem la thué tai chinh khi phan I6n cac quyén lgi va rdi ro vé quyén sé hiiu tai san dugc
chuyén sang cho ngudi di thué. Tat ca cac khoan thué khac dugc xem la thué hoat déng.

Ngan hang la bén cho thué

Ngan hang ghi nhan gia tri tai sdn cho thué tai chinh la khoan phai thu bang gia tri dau tu thuan trong hop
déng thué tai chinh. Doanh thu tir thué tai chinh dugc phan b vao cac ndm tai chinh nham dam bao ty 18 lai
suat dinh ky c8 dinh trén téng s6 du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Doanh thu cho thué hoat ddng dugc ghi nhan theo phuang phap dudng thang trong suét thai gian cho thué.
Chi phi truc tiép ban dau dé tao ra doanh thu tir nghiép vu cho thué hoat déng dugc ghi nhan ngay vao chi phi
trong nam khi phét sinh hodc phan bé dan vao chi phi trong suét thai han cho thué phiu hop véi viéc ghi nhan
doanh thu cho thué hoat dong.

Ngan hang la bén di thué
Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao bédo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo phuong phap
dudng thang trong sudt thai gian thué.

Cac khoan chi phi tra truéc
Chi phi tra trudc bao gém khoan tra trudc tién thué van phong va cac khoén chi phi tra trudc khac.

Tién thué van phong thé hién sé tién thué van phong da dugc tra trudc. Tién thué van phong tra trudc dugc
phan bé vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong phap dudng thdng tucng tng vdi
thai gian thué trd trudc.

Cac khoan chi phi tra trudc khac bao gém chi phi stra chira, bao duéng tai san, gia tri céng cu, dung cu da xuat
dung, phi dich vu tra trudc va cac chi phi tra trudc khac dugc coi la c6 kha nang dem lai loi ich kinh té trong
tuong lai cho Ngan hang. Cac chi phi nay dugc phan bé vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh, st dung
phucng phéap dudng thdng theo thdi gian tra trudc phu hgp véi cac quy dinh ké toén hién hanh, nhung khéng
qué ba nam d8i véi chi phi stta chira, bdo dudng tai san, khéng qua hai nam déi véi gia tri cong cu, dung cu
d3 xuat dung.

Cac khoan phai thu khac
Cac khoan phai thu khac ngoai cac khoan phai thu ti hoat déng tin dung trong hoat dong cia Ngan hang
dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian tiép theo.

Cac khoan phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rii ro theo tudi ng qué han clia khodn ng hoac
theo du kién t6n that co thé xdy ra trong trudng hap khoan ng chua dén han thanh todn nhung té chic kinh
té& 1am vao tinh trang pha sdn hodc dang lam thu tuc giai thé; ngudi no mat tich, bé trén, dang bi cac co quan
phap luat truy t6, xét x&t hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao
chi phi hoat dong kinh doanh trong nam.

Du phong cho cac khoan phai thu khé doi da qua han thanh toan dugc thuc hién theo Théng tu s6 228/2009/
TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 do B Tai chinh ban hanh.

Theo d6, du phong cho cac khodn phai thu khoé doi tai thai diém két thuc nién dé ké toan dugc xac dinh dua
trén viéc st dung cac ty 1é du phong sau day doi vai cac khoan phai thu tai ngay két thiic nam tai chinh sau
khi da trur di gid tri tai san thé chdp da dugc dinh gia.
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Théi gian qua han Ty lé du phong
TU 6 thang dén dudi 1 nam 30%
TU 1 ndm dén dudi 2 nam 50%
Tu 2 ndm dén dudi 3 nam 70%
Tu 3 nam tr& lén 100%

Vén va cac quy

Cé phiéu phé théng
C6 phiéu phé théng dugc phan loai la vén chd s& hiiu.

Thdng du'vén c6 phdn

Khi nhan vén tir 6 déng, chénh léch gilra gia phat hanh va ménh gia cda c6 phiéu dugc ghi nhan vao thang
du vén ¢6 phan trong vén chl sé hitu. Cac chi phi phét sinh truc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu
¢6 phiéu phé théng dugc ghi nhan 1a mét khoan gidm trit vao vén chd sé hiu.

Cé phiéu quy

Khi mua lai c6 phiéu da phat hanh, téng sé tién thanh toan, bao gém cac chi phi lién quan truc tiép cho viéc
mua lai ¢ phiéu, sau khi trir cac loai thué, dugc ghi nhan 1a ¢é phiéu quy va dugc trinh bay la mét khoan
gidm trir trong vén cht sG hitu.

Cdc quy du'trir
Céac quy du trir dugc st dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich ti Igi nhuan sau thué ctia Ngan hang dua
trén cac ty |é quy dinh theo trinh tu sau:

- Quydutrirbd sung vén diéu lé: 5% lgi nhudn sau thué, t6i da khéng vuot qua vén diéu 1& ciia Ngan hang;

- Quy du phong tai chinh: 10% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vugt qua 25% vén diéu 1é ciia Ngan hang;

- Quy thudng Ban Biéu hanh, quy khen thudng, phc lgi dugc trich theo quyét dinh ctia Dai hoi déng ¢6 déng;
- Céc quy du trit khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cta Dai héi déng c6 dong.

Céac quy du trr nay sé duoc trich lap vao thai diém cudi nién dé ké toan.
Doanh thu va chi phi

Thu nhap léi

Thu ttr 1ai dugc ghi nhan dua trén phuong phap du thu déi véi cac khodn ng xac dinh la cé kha nang thu hoi
ca géc, lai dung thai han va khéng phai trich du phong rui ro cu thé theo quy dinh hién hanh. S8 1ai phai thu
da hach toan thu nhap nhung dén ky han trd ng (géc, 1ai) khach hang khéng tra dugc ding han, té chuc tin
dung hach toan gidm thu nhap ti hoat déng kinh doanh va theo déi ngoai bang dé dén déc thu. Khi thu
dugc thi hach toan vao thu hoat déng kinh doanh.

S6 lai phai thu phat sinh trong nam ctia cac khoan cho vay phan loai tir nhém 2 dén nhom 5 theo Quyét dinh
493, Quyét dinh 18 va Quyét dinh 780 sé khong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat trong nam. Lai du thu clia cac khoadn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Chi phi lai
Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trén ca s& dén tich.
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Doanh thu va chi phi (Tiép theo)

Thu nhép tir ban hang
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai thda man tat ca nam (5) diéu kién sau:

(@) Ngan hang da chuyén giao phan I6n rui ro va Igi ich gan lién vai quyén s& hiru sdn pham hoac hang hoa
cho ngudi mua;

(b) Ngan hang khong con ndm gilt quyén quan ly hang héa nhu ngudi s hitu hang hoa hodc quyén kiém soat
hang hoa;

(c) Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(d) Ngan hang sé thu dugc Igi ich kinh té ti giao dich ban hang; va

(e) Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh bédo hiém

Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh bao hiém dugc ghi nhan khi thda man ca hai diéu kién: (a) hgp déng da
dugc giao két gilra doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém; (b) bén mua bao hiém da trd phi bdo hiém
hodc doanh nghiép bao hiém c6 théa thuan cho bén mua bao hiém ng phi (d6i véi phi bao hiém géc) hoac
dugc ghi nhan theo s6 phat sinh dua trén bang théng béo tai bao hiém clia cac nha nhuagng tai bao hiém g
cho Ngén hang/cac cong ty con ctia Ngan hang (d6i vai phi nhan tai bao hiém) va diéu chinh nhimng khoan sau:

- (Tang)/giam du phong phi chua dugc hudng dugc trich theo Thong tu sé 125/2012/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 30 thang 7 nam 2012;

- Tru chuyén phi nhugng tai bao hiém dugc ghi nhan trén co s& s6 phi phai nhugng cho cac nha tai bao
hiém, tuang ting véi doanh thu phi bdo hiém géc da ghi nhan trong nam; va

- Cbng thu hoa héng nhuong tai bao hiém duogc ghi nhan khi phi nhugng tai bado hiém dugc ghi nhan.

Ghi nhén cé tirc

C6 tlc nhan dugc bang tién mat tir hoat dong dau tu dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat khi quyén nhan c8 tdc ctia Ngan hang dugc xac dinh. C6 tic nhan dudi dang ¢6 phiéu la cac
khoan dugc chia bang cé phiéu ti Igi nhuén clia cac cong ty ¢d phan khéng dugc ghi nhan trong béo cao tai
chinh hgp nhat theo Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do Bé Tai chinh ban hanh.

Chi béi thudng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Chi phi béi thusng dugc ghi nhan khi hé sa béi thudng hoan tat va duge ngudi c6 tham quyén phé duyét.
Trudng hap chua cé két luan sé tién béi thudng cudi cing nhung Ngan hang chic chan tén that thudc trach
nhiém bao hi€ém va da thanh toan mét phan sé tién béi thudng cho khach hang theo dé nghi ctia khach hang
thi s6 tién boi thudng da thanh toan ciing dugc ghi nhan vao chi phi béi thudng. Nhiing khoan béi thudng
chua dugc phé duyét tai thai diém két thuc nam tai chinh dugc coi la chua gidi quyét va dugc théng ké dé
trich lap du phong boi thudng.

Chi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

Chi phi hoa hong chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty 1é phan tram trén
doanh thu phi bdo hiém géc va dudgc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong
nam. Hoa héng clia mdi loai san pham duoc tinh theo ty 1& nhat dinh phu hgp véi Théng tu sé 124/2012/TT-
BTC ngay 30 thang 7 nam 2012 do B4 Tai chinh ban hanh.

Thu nhap va chi phi tir dich vu khdc
Cac khoan thu nhap va chi phi tu dich vu khac dugc hach todn trén co sé thuc thu, thuc chi, ngoai trtr thu nhap
tU phi bao lanh dugc ghi nhan theo phuong phap du thu.
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Ngoai té

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gia lién ngan
hang do Ngan hang Nha nudc cong bé déi vai USD va theo ty gia mua chuyén khoan déi véi cac loai ngoai té vao
cudi ngay phat sinh giao dich. Tai thai diém [ap bao cao, tai san va cong ng cd géc ngoai té dugc quy déi sang VND
theo ty gid néu trén vao ngay lap bang can déi ké toan hop nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao
ngay 31 thang 12 nam 2013 tai Thuyét minh s6 55. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va céng ng c6 géc
ngoai té sang VND dugc ghi nhdn vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Dé phuc vu muc dich hgp nhat bao céo tai chinh, tai sdn va cong ng lién quan dén hoat déng clia cong ty
con va cong ty lién doanh trinh bay bang cac déng tién khac VND (bao gém ca s6 liéu so sanh) dugc chuyén
déi sang dan vi tién té clia bao cao theo ty gia tai ngay két thic nam tai chinh. Cac khodn thu nhap va chi phi
dugc chuyén déi theo ty gia binh quan ctia nam béo cao trir khi ty gid nay c6 bién déng 16n trong nam, trong
trudng hgp doé sé ap dung ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia héi doai, néu co, sé dugc
phan loai vao nguén vén chti s& hitu va dugc ghi nhan vao khoan muc“Chénh léch ty gia héi doai”. Chénh
léch ty gia dugc ghi nhan vao két qué hoat dong kinh doanh ctia nam tai chinh chdm dut hoat déng ctia cong
ty con/cong ty lién doanh cta Ngan hang.

Cac khoan du phong phai tra khac

Cac khoan du phong phai tra khac dugc ghi nhan khi Ngan hang cé nghia vu ng hién tai do két qua tir mét su
kién da xay ra, va Ngan hang c6 kha nang phai thanh todn nghia vu nay. Cac khoan du phong phai trd khac
dugc xac dinh trén co s& udc tinh ctia Ban Diéu hanh vé cac khoan chi phi can thiét dé thanh toan nghia vu
Nng nay tai ngay két thuc nién dé ké toan.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gié tri cGia s6 thué phai tra hién tai va s6 thué hoan lai.

S6 thué phai trd hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu thué khac véi lgi
nhuan thuan dugc trinh bay trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué
khong bao gém cac khoadn thu nhép hay chi phi tinh thué hoac dugc khau trir trong céc nédm khac (bao gom
ca 16 mang sang, néu cd) va ngoai ra khéng bao gém céc chi tiéu khéng chiu thué hoac khéng dugc khau tri.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch tam thdi gilra gia tri ghi s6 va co sé tinh thué thu
nhap cla cac khoan muc tai san hodc coéng ng trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Thué thu nhap hoan lai phai
tra phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué, tris khi ng thué thu nhap hoan lai
phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai trd cla mot giao dich ma giao dich nay
khéng c6 anh huéng dén loi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi
diém phat sinh giao dich. Tai sdn thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chc chdn c6 du Igi nhuan tinh
thué trong tuong lai d& khau trir cac khodn chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam tai san dugc thu héi hay ng
phai trd dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hap nhat va chi ghi vao vén chii s hitu khi khodn thué d6 c6 lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thang
vao von chu sé hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Ngan hang c6 quyén
hap phéap dé bu tri gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va khi cac
tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tré lién quan tSi thué thu nhap doanh
nghiép dugc quan ly béi cing moét co quan thué va Ngan hang c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh trén co sG thuan.
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Thué (Tiép theo)

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ctia Ngan hang
can clrvao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhimng quy dinh nay thay déi theo timng thai ky va viéc
xac dinh sau cuing vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué c6 thdm
quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo céac luat thué hién hanh tai Viét Nam.
Lgi ich ctia nhan vién
Tro cdp nghi huu

Ngugi lao ddng tai Vietinbank khi nghi huu sé dugc nhan trg cap tir quy Bao hiém Xa hoi va dugc Ngan hang
trg cdp 02 thang luong tinh trén co s& muc luong binh quén thuc té hang thang ctia ngudi lao dong trong 06
thang lién ké truéc thai diém nghi huu (1dy ti lueng du phong).

Ngugi lao ddng tai Vietinbank nghi huu trudc tudi theo chinh sach sap xép lai lao dong dugc hudng trg cap
bang mot phan hai thang luong lam co s& dong bao hiém xa hoi cho mét nam (mudi hai thang) cdng tac va
bang mot phan hai thang luong lam co s déng bao hiém xa hoi cho méi thang nghi huu truéc tudi (t6i da
khong qua 48 thang nghi trudc tudi).

Tro cdp théi viéc

Ngudi lao ddng lam viéc tai Vietinbank khi cham dut hgp déng lao ddng vdi Vietinbank dugc chi tra trg cap
thoi viéc bang mét ndia thang luong lam co s& déng bao hiém xa hoi cho mébi nam lam viéc (mudi hai thang)
tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008.

Tro cdp thdt nghiép

Thuc hién Théng tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH ngay 22 thang 01 nam 2009 huéng dan Nghi dinh s6 127/2008/
ND-CP ngay 12 thang 12 ndm 2008 vé bao hiém that nghiép, tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, Vietinbank da
thuc hién déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép
cla nhiing ngudi lao dong vao Quy Bao hiém That nghiép.

Cac hop doéng phai sinh tién té
Cdc hop dbéng ky han, hodn déi va tuong lai tién té

Dai vai cac hgp dong ky han, hoan déi va tuong lai tién té, chénh léch gitia gia tri VND cda s6 lugng ngoai té
cam két mua/ban tinh theo ty gid ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong dugc ghi nhén
ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mot khoan muc tai san -“Cong cu phai sinh tién té va cac tai san tai
chinh khac” néu duang hoac khoan muc cdng ng - “Cong cu phai sinh tién té va cac cong ng tai chinh khac”
néu am. Chénh léch nay sau d6 dugc phan bé vao khodn muc “Li/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai
héi” theo ky han cia hgp déng. Hang thang, cam két theo cac hgp déng ky han, hoan ddi va tuang lai tién té
dugc danh gia lai theo ty gia lién ngan hang do NHNN céng b6 d6i vasi USD va theo ty gida mua chuyén khoan
déi véi cac loai ngoai té khac va ghi nhan vao khoadn muc chénh léch ty gia héi doai, sau d6 dugc két chuyén
vao khodn muc “Lai/l6 thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai h&i” tai thai diém 1ap bao cao tai chinh hgp nhat.
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Cac hgp déng phai sinh tién té (Tiép theo)

Cdc hop déng quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hop déng quyén chon tién té khong dugc ghi nhan trén bang can déi ké
toan hgp nhat. Phi quyén chon da trd hoac da nhan dugc ghi nhan nhu mot khoan phai thu hodc phai tra va
dugc phan bé theo dudng thang vao thu nhap hodc chi phi trong suét thai han clia hgp déng. Tai thai diém
lap bao cao tai chinh hgp nhat, s6 1ai hodc 16 phat sinh nhung chua thuc hién clia cac giao dich mua hoac
ban hgp déng quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat,
khoan muc“Lai/lI6 thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi” trén ca s gid thi trudng, gia géc cla déi tugng
quyén chon, khéi lugng giao dich va thai han hiéu luc ctia hgp déng.

Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang ki€ém soat hodc c6 dnh hudng dang ké doi vai bén kia
trong viéc ra quyét dinh déi véi cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén dugc coi la bén ¢ lién quan
vGi Ngan hang néu:

(@) Tructiép hodc gian ti€p qua moét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- kiém soat hodc bi ki€ém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gém céc cong ty me,
cong ty con);

- ¢6g6p vén vao Ngan hang va do d6 c¢6 dnh hudng dang ké téi Ngan hang;

- c6 quyén déng kiém soat Ngan hang.

T

Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién két;

Bén lién quan c6 thanh vién la nhan su chinh trong Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat clia
Ngan hang;

Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);
Bén lién quan la mat Ngan hang truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc chiu anh
hudng dang ké, hodc c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

—
(a)
-

ONC>

Céc cam két va bao lanh ngoai bang can déi ké toan hop nhat

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, tai bat ky thai diém nao Ngan hang ludn cé cac khodn cam két tin
dung chua thuc hién. Cac khoan cam két nay & dudi dang cac khoan cho vay va thau chi da dugc phé duyét.
Ngan hang ciing cung cap cac khodn bao lanh tai chinh dé bao lanh viéc thuc hién hop déng clia khach hang
do6i véi bén th ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao cao tai chinh hgp nhat khi dugc thuc hién hay
cac khoan philién quan phat sinh hoac thu dugc.
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5.

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 2.334.912 1.987.760
Tién mat bang ngoai té 489.813 516.662
Chuing tu cé gia tri ngoai té 1.818 970
Vang tién té 6.953 5.713
2.833.496 2.511.105

TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (NHNN)
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
Tién gli thanh toan tai NHNN bang VND 7.387.231 10.046.469
Tién gui thanh toan tai NHNN bing ngoai té 2.772.333 2.187.676
10.159.564 12.234.145

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc (NHNN) gém tién gui du trir bat budc va tai khoan thanh toan. Theo quy
dinh clia Ngan hang Nha nudc vé du trt bat budc, cdc Ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha ndi tai tai
khoan du trit bat budc. Cu thé, theo Quyét dinh s6 379/QD-NHNN ngay 24 thang 02 nam 2009, Quyét dinh sé
1925/QD-NHNN ngay 26 thang 8 nam 2011 va Quyét dinh s6 1972/QD-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011:

Ty l& du trt bat budc d8i vai tién guii bang dong Viét Nam ap dung cho céc té chic tin dung tai ngay 31 thang
12 ndam 2013 la:

- Tylé dutr bdt budc déi vai tién gli khong ky han va cé ky han duéi 12 thang bang dong Viét Nam la
3% trén s6 du tién gui binh quéan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 3%);

- Tylé dutrir bat budc déi véi tién guii tir 12 thang tré 1én bang déng Viét Nam la 1% trén s6 du tién
gUi binh quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 1%).

Ty 1& du trt bat budc déi véi tién gui bang ngoai té ap dung cho céc té chiic tin dung tai ngay 31 thang 12
nam 2013 la:

- Tylédutr bat budc déi vai tién gli khong ky han va cé ky han duéi 12 thang bang ngoai té la 8% trén
s6 du tién gui binh quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 8%);

- Tylé dytri bat budc doi véi ti€n gui tir 12 thang trd [én bang ngoai té 1a 6% trén s6 du tién gi binh
quan thang trudc (tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 6%);

- Tylé dutrit bdt budc d6i véi cac té chic tin dung ap dung cho tién gli bang ngoai té clia cac t§
chrc tin dung & nudc ngoai la 1% trén sé du tién gui phai du tri bat budc (tai ngay 31 thang 12
nam 2012: 1%).
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7. TIEN, VANG GU'I TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2013 31/12/2012 (¥*)
TriéuVND TriéuVND
Tién, vang gui tai cac TCTD khac
Tién, vang gui khéng ky han 12.583.806 14.475.763
-Bang VND 5.443.961 4.668.015
- Bdng vang va ngoai té 7.139.845 9.807.748
Tién, vang gui c6 ky han 46.936.875 6.981.954
-Bang VND 38.076.000 4.952.900
- Bang vang va ngoai té 8.860.875 2.029.054
59.520.681 21.457.717
Cho vay cac TCTD khac
Cho vay bang VND 9.066.000 28.245.000
Cho vay bang vang, ngoai té 4.595.254 8.187.503
Du phong rui ro cho vay cadc TCTD khac (102.459) (181.918)
13.558.795 36.250.585
73.079.476 57.708.302

(*) Mot s6 chi tiéu dugc trinh bay lai cho muc dich so sanh.

8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NG TAI CHINH KHAC

“Gia tri rong

(theo ty gia tai ngay lap bao cao)”

Tai ngay 31/12/2013

Céng cu tai chinh phai sinh tién té
Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan déi tién té

Giao dich tuang lai tién té

Tai ngay 31/12/2012

Céng cu tai chinh phai sinh tién té
Giao dich ky han tién té

Giao dich hoén ddi tién té

9. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t6 chic kinh té, ca nhan trong nudéc
Cho vay chiét khiu thuong phiéu va gidy t& co gia
Cho thué tai chinh

Céc khoan tra thay khach hang

Cho vay bang von tai trg, Gy thac dau tu

Cho vay d6i v6i cac t6 chuc, ca nhan nudc ngoai
No cho vay dugc khoanh va ng cho xt ly

Tai san Cong ng
TriéeuVND TriéuVND
164.334 -
78.808 -
82.545 -

2.981 -
74.451 -
60.108 -
14.343 -
31/12/2013 31/12/2012
TrieuVND TriéuVND
371,541,653 329,440,108
562,909 310,324
1,381,985 1,328,324
30,445 55,999
1,336,736 1,636,760
1,435,240 584,576

= 1
376,288,968 333,356,092
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9‘

CHO VAY KHACH HANG (Tiép theo)

Phan tich chit lugng ng cho vay

Ng du tiéu chuén

Ng canchuy

Ng dudi tiéu chuan

Ng nghi ngd

Ng c6 kha nang mat von

Phan tich du no theo thai gian

Ng ngén han
Ng trung han
Ng dai han

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND Triéu VND
369.774.495 327.054.358
2.744.180 1.411.738
515.442 994.983
1.005.801 1.789.074
2.249.050 2.105.939
376.288.968 333.356.092
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TricuVND
227.697.332 200.455.255
32.972.090 34.078.369
115.619.546 98.822.468
376.288.968 333.356.092

Cac khoan cho vay ngan han c6 ky han ban dau duéi 1 nam, cac khoan cho vay trung han cé ky han ban dau tir

1 dén 5 nam, cac khoan cho vay dai han cé ky han ban dau trén 5 nam.

Phan tich du no theo loai hinh doanh nghiép

Cong ty Nha nudc

Céng ty TNHH MTV vén Nha nudc 100%

Coéng ty TNHH hon MTV véi von Nha nuéc trén 50%
Cong ty TNHH khac

Cong ty C6 phan vn Nha nudc trén 50%

Cong ty C6 phan khac

Cong ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Ho kinh doanh, ca nhan

Dich vu hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi
Thanh phan kinh té khac

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
30.484.784 34.376.546
66.167.188 49.010.516

2.595.327 2291578
70.564.721 61.496.519
29.719.860 28.542.233
90.990.932 85.012.500

265.660 8.566
12.264.929 12.163.761
12.329.285 8.571.598

1.868.725 1.626.349

58.477.622 49.819.646
497.014 369.239
62.921 67.041
376.288.968 333.356.092
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

9. CHO VAY KHACH HANG (Tiép theo) 10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG VA CAC CAM KET NGOAI BANG (Tié'p theo)
Phan tich du ng theo nganh nghé 10.2  Bién déng sé du du phong ri ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013
31/12/2013 31/12/2012 Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Trieu VND Trieu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
No6ng lam nghiép va thay san 11.284.962 8.301.832 Tai ngay 01/01/2013 2.299.619 1.373.635 3.673.254
Khai khoang 24.816.572 25.501.052 Du phong trich lap trong ndm (Thuyét minh s6 37) 328412 3.874.609 4203.021
Cong nghiép ché bién, ché tao 127.666.222 105.156.710 XU ly cac khodn ng khé thu héi bang nguén du - (4.576.049) (4.576.049)
San xuat va phan phéi dién, khi dét, nudc néng 25.737.569 22.763.351 phong
Cung cap nudc, quan ly va x ly rac thai, nudc thai 563.554 514.328 Tai ngay 31/12/2013 2.628.031 672.195 3.300.226
Xay dung 26.714.044 22.774.338
Ban budén, ban &, stfa chiia 6 t6, xe may 107.208.518 97.095.238
Van tai kho bai ] 8.082.789 9.780.579 Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 6, Quyét dinh 493, Quyét dinh 18, Quyét dinh 780 va cac quy
Dich vy luu trdi, an uong 2415.838 2.291.814 dinh khac c6 lién quan ctia ca quan nha nudc cé tham quyén. Dy phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 nam
Thong tin va truyén théng 1.531.201 1.755.920 2013 dugc trich lap dua trén két qua phan loai téng du ng tai ngay 30 thang 11 nam 2013.
Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 34.353 479
Hoat déng kinh doanh bt déng san 24.801.326 26.068.597 Dy phong rui ro cho vay ctia cac chi nhanh nudc ngoai dugc trich lap theo cac quy dinh hién hanh tai nudc sé tai.
Chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 97.017 109.854 Bi€n dong s6 du du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho trg 342.722 318.824 nhu sau:
Gido duc va dao tao 786.232 968.304 ) 3
X s . A Du phong chung Du phong cu thé Tong cong
Y té va hoat dong trg giup xa hoi 1.813.510 2.089.555
TriéuVND Triéu VND TriéuVND
Hoat dong dich vu khac 6.065.515 4.590.629
Hoat dong lam thué hé gia dinh 5.724.329 3.073.666 L
R ey Tai ngay 01/01/2012 2.065.280 971.222 3.036.502
Hoat dong cua t6 chuic, co quan quoc té 213.338 32616 . )
. . Du phong trich lap trong nam (Thuyét minh s6 37) 234.339 3.994.833 4.229.172
Hoat dong khac 389.357 168.406 o .
XU ly cac khoan ng kho thu hoi bang nguén du - (3.592.420) (3.592.420)
376.288.968 333.356.092 phong
Tai ngay 31/12/2012 2.299.619 1.373.635 3.673.254
10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG VA CAC CAM KET NGOAI BANG
10.1  Chi tiét s6 du du phong rii ro cho vay khach hang va cac cam két ngoai bang
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
Du phong rui ro cho vay khach hang 3.300.226 3.673.254
Du phong cho cac cam két ngoai bang (xem Thuyét minh s6 25) 405.988 409.833
3.706.214 4.083.087
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10.

10.3

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG VA CAC CAM KET NGOAI BANG (Tiép theo)

Bién déng sé du du phong rui ro cic cam két ngoai bang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2013
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
TriéuVND TriéuVND TrieuVND
Taingay 01/01/2013 331.443 78.390 409.833
Du phong trich lap/(hoan nhap) trong nam (xem 38.554 (42.399) (3.845)
Thuyét minh sé 37)
Taingay 31/12/2013 369.997 35.991 405.988

Ngan hang thuc hién viéc phan loai cam két ngoai bang theo Diéu 6, Quyét dinh 493, Quyét dinh 18. Du phong
rdi ro tin dung tai ngay 31 thang 12 nam 2013 dugc trich lap dua trén két qua phan loai cac cam két ngoai bang

tai ngay 30 thang 11 ndm 2013.

Du phong rui ro cho cac cam két ngoai bang clia cac chi nhanh nudc ngoai dugc trich lap theo cac quy dinh

hién hanh tai nudc sé tai.

Bién dong sé du du phong rui ro cadc cam két ngoai bang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

2012 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
TriéeuVND TrieuVND TricuVND
Taingay 01/01/2012 367.512 68.299 435.811
“(Hoan nhap)/Du phong trich l1ap trong nam (36.069) 10.091 (25.978)
(xem Thuyét minh s6 37)”
Tai ngay 31/12/2012 331.443 78.390 409.833

m Bao cdo thuong nién 2013

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chung khoan No

- Chung khodn Chinh phu

Chuing khoan Vén

- Chiing khodn Vén do cac TCTD khéc trong nudc phéat hanh
- Ching khoan V6n do cac TCKT trong nuéc phat hanh

Du phong gidm gia ching khodan kinh doanh

Tinh trang niém yét ctia cac chiing khoan kinh doanh

Ching khoan no

Chuing khoén Chinh phu

- Da niém yét

- Chua niém yét

Chiing khoan vén

Chung khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phét hanh
- Da niém yét

- Chua niém yét

Ching khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh

- Da niém yét

- Chua niém yét

VletlnBankQ

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
633.425 -
633.425 -
24.268 284.267
7.923 48
16.345 284.219
657.693 284.267
(2.626) (9.714)
655.067 274.553
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TricuVND
633.425 -
7.923 48

9.664 26.456

6.681 257.763
657.693 284.267
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12. CHUNG KHOAN PAUTU

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND TrieuVND

Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban 80.627.909 71.126.639
Ching khoan No 79.864.668 70.847.671
- Chiing khoan Chinh phu 45.703.748 44.522.304
- Chiing khoan Ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 4.267.446 2.618.287
- Chiing khoan Ng do céc TCKT trong nudc phéat hanh 29.893.474 23.707.080
Chitng khoan Vén 763.241 278.968
- Ching khoén Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 16.888 16.888
- Chiing khoan V6n do cac TCKT trong nudc phat hanh 746.353 262.080
Du phong giam gia chitng khoan dau tu sén sang dé ban (212.189) (114.332)
80.415.720 71.012.307

Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han 2.586.748 2.450.000
Chuing khoén Chinh phu 2.200.000 2.200.000
Chung khoén Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 386.748 250.000
Du phong giam gia chitng khoan dau tu giit dén ngay dao han - -
2.586.748 2.450.000

83.002.468 73.462.307

13. DU PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN PAU TU

Bién ddng cac khoan du phong giam gia chiing khoan dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang

12 nam 2013 nhu sau:

“Du phong

“Du phong ching khoan

chiing khoan dau tu

dau tu giit dén ngay
san sang dé ban” dao han” Téng cdng
Triéu VND TriéuVND Triéu VND
Taingay 01/01/2013 114.332 = 114.332
Du phong trich lap trong nam (xem Thuyét minh 97.857 - 97.857

6 33)
Tai ngay 31/12/2013 212.189 - 212.189
14. GOPVON, AU TU DAI HAN

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
Cac khoén dau tu vao cong ty lién doanh 2.795.383 2.444.848
Cac khoan dau tu dai han khac 321.108 327.109
Du phong giam gia dau tu dai han (3.408) (824)
3.113.083 2.771.133

m Bao cdo thuong nién 2013
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U DAI HAN (Tiép theo)

GOPVON, PAUT

14

doanh

én

on gop li

Vv

Chi tiét cac khoan gép von lién doanh tai ngay két thic nién dé ké toan nhu sau:

31/12/2012

31/12/2013

Gia tri rong

Gia tri rong

2

an

kho
dau tu theo

2

cua

2

kho
dau tu theo

L3

cua

Tylé

Nguyén

phap VCSH
Triéu VND

doi
Triéu VND

a goc quy

Gi

té

usb

c
‘@
)
3
(=]
c

phuong
phap VCSH

,. dﬂi
Triéu VND

a goc quy

(c]]

gia theo
nguyén té
usD

%

%

Triéu VND

1.392.058 2.013.514 50
50

82.500.000

50
50

2.358.036

1.688.788

96.500.000

Ngan hang TNHH Indovina
Céng ty TNHH Bao hiém

400.000 431.334

Khéng
ap dung

437.347

400.000

Khoéng
ap dung

Nhan tho Vietinbank Aviva

2.444.848

1.792.058

2.795.383

2.088.788

Ngan hang TNHH Indovina dugc thanh 1ap tai Viét Nam cé Hoi s& chinh tai thanh phd H6 Chi Minh véi hoat déng chinh la cung cap dich vu ngéan hang.

ong s6

diéu lé ban dau la 10.000.000 USD.

Day la lién doanh vai Ngan hang Cathay United, mét ngan hang dugc thanh 1ap tai Dai Loan. Lién doanh nay dugc NHNN cap Gidy phép hoat d

08/NH-GP vao ngay 29 thang 10 nam 1992 va cac gidy phép diéu chinh véi thai gian hoat déng 1a 40 nam véi s

ovon

6n, trong dé gia tri

éu

Ké tir khi thanh lap dén nay, dugc su chap thu

hiéu dot tang v

énn

31thdng 12 n

hang TNHH Indovina da thuc hi

an

hang Nha nudc, Nga

Ua Ngan

ancula

hai bén lién doanh tang Ién nhung ty |

TNHH Indovina la 193.000.000 USD.

2013, von di

s

ém ngay

Dén thai di

évon gop

von gép cla

Ngan hang

écla

am

Gi.

khong thay d

Céng ty TNHH Béo hiém Nhan tho Vietinbank Aviva dugc thanh lap tai Viét Nam. Day la lién doanh véi Aviva International Holdings Limited thanh lap

ong so

tai Vuang quéc Anh. Lién doanh nay dugc Bé Tai chinh cap Gidy phép thanh lap va hoat d

hoat déng la 50 ndm va sé vén diéu |é ban dau la 800 ty dong.

64 GP/KDBH ngay 29 thang 7 nam 2011 v&i thoi han
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15.  TAISAN €O PINH HU'U HiNH

Bién dong clia tai san c6 dinh hitu hinh cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2013 nhu sau:

Nha cira, May mac, Phuong tién
vat kién tric thiét bi van tai TSCP khac Téng
Triéu VND TrieuVND TriéuVND TriéuVND TrieuVND
Taingay 01/01/2013 1.950.223 3.830.342 738.073 158.316 6.676.954
Mua sdm trong ndm 675.533 213.691 95.774 12.691 997.689
Pau tu XDCB hoan 383.409 28.705 - 3.625 415.739
thanh
Tang khac 16.182 7.142 2.190 521 26.035
Thanh ly, nhugng ban (10.796) (21.383) (14.521) (986) (47.686)
Phan loai lai (*) (51) (680.581) (671) (28.911) (710.214)
Giam khac (15.408) (11.902) (1.865) (1.154) (30.329)
Taingay 31/12/2013 2.999.092 3.366.014 818.980 144.102 7.328.188
Taingay 01/01/2013 568.974 2.636.346 405.859 94.737 3.705.916
Khau hao trong nam 186.700 450.894 97.929 22.307 757.830
Tang khac 14.029 2.141 111 130 16.411
Thanh ly, nhugng ban (3.525) (20.114) (14.521) (960) (39.120)
Phan loai lai (¥) (23) (552.292) (628) (19.242) (572.185)
Gidm khac (1.174) (970) (1.869) (1.240) (5.253)
Taingay 31/12/2013 764.981 2.516.005 486.881 95.732 3.863.599
Taingay 31/12/2013 2.234.111 850.009 332.099 48.370 3.464.589
Taingay 31/12/2012 1.381.249 1.193.996 332.214 63.579 2.971.038
(*) Khoan phan loai lai phan énh gia tri clia cac tai san dugc phan loai lai theo quy dinh cia Théng tu s6 45/2013/

TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 do B9 Tai chinh ban hanh.

m Bao cdo thuong nién 2013
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15.

TAI SAN CO BINH HU'U HiNH (Tiép theo)

Bién déng clia tai san co dinh hitu hinh cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2012 nhu sau:

Nha ctia, May maéc, Phuong tién
vat kién tric thiét bi van tai TSCP khac Téng
TriéuVND TriéuVND TriéuVND Triéu VND TriéuVND
Taingay 01/01/2012 1.295.577 3.284.371 668.299 293.556 5.541.803
Mua sdm trong ndm 495.265 186.265 71.239 23.551 776.320
Pau tu XDCB hoan 192.825 51.756 2.688 451 247.720
thanh
Tang khac 1.237 197.490 10.518 15.978 225.223
Thanh ly, nhugng bén (7.773) (56.590) (13.725) (5.206) (83.294)
Gidm khac (12.773) 168.503 23 (166.171) (10.418)
Phan loai lai (14.135) (1.453) (969) (3.843) (20.400)
Taingay 31/12/2012 1.950.223 3.830.342 738.073 158.316 6.676.954
Taingay 01/01/2012 466.199 2.008.509 339.974 178.848 2.993.530
Khau hao trong nam 103.273 544.906 91.452 34.651 774.282
Tang khac 21.546 29.942 1.707 240 53435
Thanh ly, nhugng ban (2.332) (18.468) (3.439) (3.513) (27.752)
Giam khac (20.079) (6.783) (23.255) (35.503) (85.620)
Phan loai lai 367 78.240 (580) (79.986) (1.959)
Taingay 31/12/2012 568.974 2.636.346 405.859 94.737 3.705.916
Taingay 31/12/2012 1.381.249 1.193.996 332.214 63.579 2.971.038
Taingay 31/12/2011 829.378 1.275.862 328.325 114.708 2.548.273
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16.  TAISAN CO PINH VO HiNH

Bién dong cla tai san ¢ dinh vo hinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:

Quyén su Phan mém TSCD vo

dung dat may tinh hinh khéc Téng

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Taingay 01/01/2013 2.217.168 426.476 58 2.643.702
Mua sdm trong ndm 1.210.518 213.195 - 1.423.713
Téng khac 23.600 505 - 24.105
Phan loai lai (*) - (3.819) 3 (3.816)
Giam khac (7.882) (1.017) 1 (8.898)
Taingay 31/12/2013 3.443.404 635.340 62 4.078.806
Taingay 01/01/2013 63.341 274.728 18 338.087
Trich hao mon trong nam 36.627 93.458 30 130.115
Tang khac 132 220 - 352
Phan loai lai (*) - (3.457) - (3.457)
Giam khac (1.146) (944) - (2.090)
Taingay 31/12/2013 98.954 364.005 48 463.007
Taingay 31/12/2013 3.344.450 271.335 14 3.615.799
Taingay 31/12/2012 2.153.827 151.748 40 2.305.615

(*) Khoan phan loai lai phan anh gia tri ctia cac tai san dugc phan loai lai theo quy dinh cia Thong tu s6 45/2013/

TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 do Bo Tai chinh ban hanh.

Bién ddng clia tai san c6 dinh vo hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:

Quyén st Phan mém TSCD vd

dung dat may tinh hinh khac Téng

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Taingay 01/01/2012 1.115.042 316.378 11.219 1.442.639
Mua sam trong nam 1.089.387 84.592 1.230 1.175.209
Tang khéc 12.695 37.273 - 49.968
Thanh ly, nhugng bén - (441) - (441)
Phan loai lai 1.456 21.353 (12.391) 10418
Giam khac (1.412) (32.679) - (34.091)
Tai ngay 31/12/2012 2.217.168 426.476 58 2.643.702
Taingay 01/01/2012 62.419 178.736 3.540 244.695
Trich hao mon trong ndm 28.934 80.983 3.260 113.177
Tang khéc 618 27.066 - 27.684
Thanh ly, nhugng ban - (73) - (73)
Phan loai lai 79 8.662 (6.782) 1.959
Giam khac (28.709) (20.646) - (49.355)
Tai ngay 31/12/2012 63.341 274.728 18 338.087
Taingay 31/12/2012 2.153.827 151.748 40 2.305.615
Taingay 31/12/2011 1.052.623 137.642 7.679 1.197.944
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

17.

18.

CAC KHOAN PHAITHU KHAC

Chi phi xay dung co ban dé dang
Mua sdm, sta chira [6n TSCD

Céc khoan phai thu bén ngoai
Cac khoan phai thu ndi bo

Chi phi xay dung co ban dé dang

Cac cong trinh khu vuc mién Bac
Cac céng trinh khu vuc mién Trung

Cac cong trinh khu vuc mién Nam

TAI SAN CO KHAC

Pau tu vao céc thiét bi cho thué tai chinh
Vat liéu va cong cu

Chi phi tra trudc chd phan bé (¥)

Lgi thé thuong mai (xem Thuyét minh sé 19)

Tai san co khac

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
3.586.286 2.265.979
3.584.323 4.547.287
3.012.302 2.520.764
304.838 120.632
10.487.749 9.454.662
31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
2.829.080 1.641.185
269.692 191.226
487.514 433.568
3.586.286 2.265.979
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéuVND
184.094 109.252
100.248 85.724
2.439.500 1.917.173
9.982 11.798
48.224 22.254
2.782.048 2.146.201

(*) Cac khoan chi phi tra trudc chd phan b chd yéu bao gém cac khodn tra trudc chd phan bé lién quan dén thué
tru s&, van phong lam viéc ctia Ngan hang va gia tri con lai chua phan bé ctia nhimg tai sdn khéong théa man diéu
kién la tai san c6 dinh theo quy dinh cia Thong tu s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 do B6 Tai chinh

ban hanh.

Bao cdo thuong nién 2013 m
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Bao Cao Tai Chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ip theo)
Cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i¢p theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

19. LOITHE THUONG MAI 22. TIEN, VANG GUI CUA KHACH HANG

Lai thé thuong mai thé hién gia tri lgi thé kinh doanh xéac dinh trong qua trinh dinh gia gia tri doanh nghiép cho Thuyét minh theo loai hinh tién gui

muc dich cd phan hoéa clia cdng ty con ctia Ngan hang la Céng ty Chiing khoan Ngan hang Céng thuang (nay la

Céng ty C6 phan Ching khoan - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam). 31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND

Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND Triéu VND Tién, vang gui khéng ky han 63.017.080 53.518.068
-Tién gui khéng ky han bang VND 51.594.652 44.501.999
Téng gia tri lgi thé thuong mai (LTTM) 18.149 18.149 - Tién gui khéng ky han bang vang, ngoai té 11.422.428 9.016.069
Thdi gian phan bg 10 ndm 10 ndm Tién, vang gti c6 ky han 290.016.677 225.849.936
Gia tri LTTM d& phan bé lay k€ dau nam (6.351) (4.537) -Tién guri c6 ky han bang VND 267.606.015 207.093.002
Gid tri LTTM chua phan bé dau nam 11.798 13.612 -Tién gui ¢ ky han bang vang, ngoai té 22.410.662 18.756.934
Loi thé thuong mai gidm trong ndm (1.816) (1.814) Tién gti vén chuyén dung 2.774.113 2.066.913
- Gid tri LTTM phan b6 trong nam (1.816) (1.814) -Tién gui von chuyén dung bang VND 1.204.954 719.104
Téng gia tri lgi thé thuong mai 9.982 11.798 -Tién guii von chuyén dung bang ngoai té 1.569.159 1.347.809
chua phan bé cudi nam Tién gti ky quy 8.689.131 7.670.390
-Tién guii k§ quy bang VND 7.446.074 6.278.737
20. CACKHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC ~Tién gifi kj quy bang vang, ngoai té 1243057 1:391.653
: 364.497.001 289.105.307

31/12/2013 31/12/2012

TrieuVND Tricu VND Thuyét minh theo d6i tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép

Vay hé trg cac doanh nghiép Nha nudc 12.472 12.472 31/12/2013 31/12/2012 (¥)
Vay theo ho sa tin dung 109.778 - TriéuVND TriéuVND

Vay chiét khau, tai chiét khau gidy to cé gia - 2.570.924
Vay khéc 24.965 34.606 Cong ty Nha nuéc 59.405.114 39.397.019
Tién gii thanh toan ctia Kho bac Nha nuéc 156 167.372 Cong ty TNHH MTV vSn Nha nudc 100% 21.532.717 31.897.485
147.371 2.785.374 Cong ty TNHH MTV vén Nha nudc trén 50% 892.888 679.716
Cong ty TNHH khac 11.250.622 9.198.852
R ) Coéng ty C6 phan vn Nha nudc trén 50% 18.278.808 16.165.950
21.  TIEN, VANG GU1VA VAY CACTCTD KHAC Cong ty C8 phén khac 18.103.247 12.376.856
Cong ty hgp danh 360.629 1.041.770

31/12/2013 31/12/2012 N .

Tridu VND Triéu VND Doanh nghfep tl{’ nf:an ) ’ . 1.088.135 920.227
’ : Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 13.907.594 7.981.702

. Vet n N . , Hop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 256.497 275.490
Tién, vang gui khong ky han cta cac TCTD khac 3.994.723 9.086.345 L L.

. ’ Ho kinh doanh, ca nhan 198.835.969 156.461.943
~Bang VND 1.307.889 1.089.704 Pon vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé 13.061.575 5.540.862
- Bang vang va ngoai té 2.686.834 7.996.641 va hiép hoi
Tién, vang gui ¢6 ky han ctia cac TCTD khac 27.871.100 10.897.065 Thanh phan kinh té khac 7.523.206 7167.435
-Béng VND 19.870.000 9.261.157 364.497.001 289.105.307
- Bang vang va ngoai té 8.001.100 1.635.908
Va}’ cAcTCTD khic 48.598.926 76.831.391 (*) Mot s6 chi tiéu da dugc trinh bay lai cho muc dich so sanh.

-Bang VND 21.180.000 38.865.000
- Bang vang va ngoai té 27.418.926 37.966.391
80.464.749 96.814.801

m Bdo cdo thuong nién 2013
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Bao Cao Tai Chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ip theo)
Cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2013

23‘

24.

VON TAITRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

V6n nhan cla céc té chic, ca nhan khac bang VND
Vén nhan clia céac té chuc, ca nhan khac bang ngoai té
V6n nhan truc ti€p clia cac t6 chiic qudc té bang VND

V6n nhan truc tiép cta cac té chiic quéc té bang ngoai té

PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Gidy t& co gia bang VND
Gidy td ¢6 gid bang ngoai té

Chi tiét ky han cta cac gidy t& c6 gia phat hanh:

Chiing chi tién gui

Duéi 12 thang

Tu 12 thang dén dudi 5 nam
Ky phiéu

Duéi 12 thang

Trai phiéu

Tu 12 thang dén dudi 5 nam
Gidy t& 6 gia khac

Duéi 12 thang

m Bdo cdo thuong nién 2013

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TrieuVND
26.140.460 26.729.924

1.697.188 1.768.421
961.899 1.121.151
3.624.972 3.607.212

32.424.519 33.226.708

31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TrieuVND
10.503.919 22.586.070

6.060.847 6.083.159

16.564.766 28.669.229

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
11.314.652 9.622.900

23.934 13.727.281
2.764 2.968
5.223.416 5.161.280

- 154.800
16.564.766 28.669.229

VletlnBankQ

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

25.

25.1

25.2

26.

CAC KHOAN NG KHAC

Céc khodn 1ai va phi phai trd

Cac khoan phai tra ndi bé (Thuyét minh 25.1)
Cac khoan phai tra bén ngoai (Thuyét minh 25.2)
Du phong d6i véi cac cam két ngoai bang
(Thuyét minh s6 10)

Du phong rti ro khac

Chi ti€t cac khoan phai trd ndi bé

Phai trd cdn bo, cong nhan vién
Phai tra quy khen thudng, phuc lgi
Khac

Chi ti€t cac khoan phai trd bén ngoai

Cac khoan thu, chi hé céac t6 chic khac

Tién git ho va dgi thanh toan

Thu€ TNDN phai tra

Cac khoan cho thanh toan khac

Ky quy ctia nha dau tu trong nghiép vu chiing khoan
Phai tra thué khac

Phai trd Bao hiém tién gui

Phai trd NHNN do thu héi ng da xéa

Cac khoan phai tra lién quan dén hoat dong tai trg thuong mai

Chuyén tién phai tra
Cac khoan phai tra khac

31/12/2013 31/12/2012
Triéu VND Triéu VND
4.365.827 3.615.577
3.299.820 3.081.923
19.811.865 11.900.156
405.988 409.833
98.925 80.978
27.982.425 19.088.467
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TriéeuVND
1.885.644 1.810.073
1.293.511 1.078.347
120.665 193.503
3.299.820 3.081.923
31/12/2013 31/12/2012
TriéuVND TrieuVND
17.585.562 9.481.078
161.199 614.799
205.887 544.304
903.246 754.650
152.206 138.126
75.018 73.229
70.177 58.958
60.004 44814
6.021 11.382
95.746 32.221
496.799 146.595
19.811.865 11.900.156

TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

S8 du dau nam S8 phai noép S6 da nép $6 du cudi nam

TriéuVND Triéu VND Triéu VND TriéuVND

Thué GTGT (84.744) 130.194 133.756 (88.306)
Thué TNDN 544.304 1.940.950 2.279.367 205.887
Cac loai thué khac 58.737 433.606 435.339 57.004
518.297 2.504.750 2.848.462 174.585

Bdo cdo thudng nién 2013 m
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(Triéu VND)
21.054.429

Vén CP thuéng

ong sé
(cé phiéu)

T
2.105.442.944

(Triéu VND)
24.002.050

Vén CP thuéng

ong sé
(cé phiéu)

T
2.400.204.956
1.323.199.600

Khéng ap dung

Vén dau tu ctia Nha nudc

5.163.116

516.311.593
Khéng ap dung

13.231.996

V6n gop (c6 dong, thanh vién)

2.210
26.219.755

8.971.478
2.621.754.537

46.205.524
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Bao Cao Tai Chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i¢p theo)

Cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2013

29.  CHIPHILAIVA CAC CHIPHITUONGTY

Tra i tién gui

Tra i tién vay

Tra 13i phat hanh gidy to c6 gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

30. LAITHUANTU HOAT PONG DICH VU

Thu nhéap tir hoat dong dich vu

- Thu tu dich vu thanh toan

- Thu tu nghiép vu ngan quy va bdo lanh
-Thu tU nghiép vu Oy thac va dai ly
-Thu khac

Chi phi tir hoat dong dich vu

- Chi vé dich vu thanh toan

- Chi vé dich vu Gy thac va dai ly

- Chi vé nghiép vu ngan quy

- Chi phi khéc

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND TriéuVND
20.279.031 24.717.048
3.684.850 5.931.336
2.037.250 1.574.784
2437 17.570
26.003.568 32.240.738
Nam 2013 Nam 2012 (¥)
Triéu VND Triéu VND
2.096.679 1.855.358
1.041.561 860.051
316.714 359.079
12.830 15.640
725.574 620.588
576.553 577.135
88.346 103.337
13.858 12.543
139.946 151.750
334.403 309.505
1.520.126 1.278.223

(*) Mét s6 chi tiéu da dugc trinh bay lai cho muc dich so sanh.

m Bdo cdo thuong nién 2013
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

31.  LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tit hoat déng kinh doanh ngoai héi
- Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay

-Thu tu kinh doanh vang

- Thu t& cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi

- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

- Chi vé kinh doanh vang

- Chi vé céc cong cu tai chinh phadi sinh tién té

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND TriéuVND
5.121.228 1.259.955
735.093 367.980
3.811.989 652.568
574.146 239.407
4.829.778 898.267
473.893 157.943
3.791.660 641.837
564.225 98.487
291.450 361.688

32. LAITHUANTU HOAT DONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhép ti mua ban chiing khoén kinh doanh
Chi phi vé mua bén chiing khoén kinh doanh
Hoan nhap du phong gidm gia ching khoan kinh doanh

Lai thuan ti hoat déng kinh doanh chitng khoan kinh doanh

Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND Triéu VND
40.796 42.453
(28.954) (13.237)
7.088 4.940
18.930 34.156

33. LAITHUAN TU HOAT BONG KINH DOANH (MUA BAN) CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap tir mua ban ching khoan sdn sang dé ban
Chi phi vé mua ban chiing khoén sén sang dé ban

Hoan nhap/(Chi phi) du phong gidm gia chiing khoan sn sang dé ban
(Thuyét minh s6 13)

Lai thuan tir hoat déng kinh doanh chiing khoan sén sang dé ban

Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND TrieuVND
117.363 363.813
(11.473) (683)
(97.857) 152.753
8.033 515.883

Bdo cdo thudng nién 2013 m
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2013 Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013
34. LAITHUANTU HOAT BPONG KHAC 36. CHIPHi HOAT DONG
Nam 2013 Nam 2012 (¥) Nam 2013 Nam 2012 (¥)
Triéu VND TriéuVND TriéuVND TriéuVND
Thu nhap tir hoat dong khac 1.931.677 1.330.576 Chi ndp thué va cac khoan phi, & phi 45.245 77.425
Thu nhap tur ng xau da dugc xt ly 1.266.542 1.255.421 Chi phi cho nhan vién
Thu ti cdng cu phdi sinh khac 136.280 24161 - Chi luang va phu cap 4.501.208 4.501.000
Thu nhap khac 528.855 50.994 - Cac khoan chi déng goép theo luong 219.017 226.649
Chi tir hoat dong khac 436.531 144.977 - Chitrg cap 90.836 43.241
Chi tr cong cu phai sinh khac 154.897 39.707 - Chi cong tac xa hoi 1416 1.524
Chi phi khac 281.634 105.270 - Cac khoan chi khac 192.899 216.470
Lai thuan tif hoat déng khac 1.495.146 1.185.599 Chi vé tai san
- Chi khau hao tai san cé dinh 887.945 887.459
(*) M6t s6 chi tiéu da dugc trinh bay lai cho muc dich so sanh. - Chikhéc vé tai san 871.193 808.353

Chi cho hoat ddng quan ly cdng vu

35. THUNHAPTU GOP VON, MUA CO PHAN

- Cong tac phi 141.711 135.753
- Chi vé cac hoat déng doan thé ctia TCTD 22917 10.215
Nam 2013 Nam 2012 - Chi khéc cho hoat dong quan Iy 2628.711 2328256
TriéuVND Triéu VND Chi nép phi bao hiém tién gii ctia khach hang 271.150 216.397
. Chi phi du phong khac 35.406 (17.069)
C& tiic bang tién nhan dugc tir g6p vén, mua ¢ phan 26.874 22.263 9.909.654 9.435.673
- tir chiing khoan von kinh doanh 3.347 2.494
- tUr chiing khoan von dau tu 2.075 8.949
- tir gop von, dau tu dai han 21.452 10.820 (*) Mot s6 chi tiéu da dugc trinh bay lai cho muc dich so sanh.
Phan chia 13i/16 th huong phap von chii sé& hitu ctia cac khoan da . 143.691 £ 3 2 ‘
tusa:céi:‘gat/y(:iténe:o;;nt:‘d g phap von chu s& hitu ciia cac khoan dau 145.885 3.69 37. CHI PHi DU PHONG RUI RO TIiN DUNG
172.759 165.954
Nam 2013 Nam 2012
TriéuVND TrieuVND
(Hoan nhap)/Chi phi du phong cho vay cac TCTD (79.459) 154.760
Chi phi du phong cho vay khach hang 4.203.021 4.229.172
(Thuyét minh s6 10)
Chi phi dy phong phai thu khoé doi 3.706 -
(Hoan nhap) du phong cho cam két ngoai bang (3.845) (25.978)

(Thuyét minh sé 10)

4.123.423 4.357.954

m Bao cdo thuong nién 2013 Bao cdo thuong nién 2013 m
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38. CHI PHITHUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TNDN) 40. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN
Nam 2013 Nam 2012 Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gébm cac khoan trén
Triéu VND Triéu VND badng can doi ké todn hgp nhat sau day:
31/12/2013 31/12/2012
Loi nhuan truéc thué TNDN 7.750.622 8.167.900 TriéuVND TrieuVND
Piéu chinh cho cac khoan
-Thu nhap tif ¢ tuc khéng chiu thué (23.527) (22.318) Tién mat, vang bac, da quy (*) 2.833.496 2.511.105
R .
- Lgi nhuan clia céng ty con (330.712) (362.210) Tfn gu' tal NHNN,( ) o | 10.159.564 12:234.145
T . Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac () 12.583.806 14.475.763
-Thu nhap tirlai ich tang lén tai cac cong ty lién doanh (laes) (143.636) Tién g va cho vay cac TCTD khéc c6 ky han khéng qué 3 thanh 45.960.665 26.364.975
- Bién dong du phong chung cho cac khoan cho (3.576) 5.102 Chting khoan cé thai han thu héi hodc dao han khéng qua 3 thanh ké tir 2.678.453 3.728.000
vay khi hgp nhét béo céo tai chinh ngay mua
- (Hoan nhap)/Chi phi du phong trich [dp cho chiing khoan ng 61.499 (125.124) 74.215.984 59.313.988
- Khac 107.775 102.821
Thu nhép chiu thué TNDN cta Ngan hang me 7.416.196 7.622.535 (*) S6 du tién mat, vang bac, da quy, tién gui tai NHNN va tién gi thanh toan tai cac TCTD khac dugc trinh bay chi
Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang me tinh trén thu nhap chiu thué trong 1.854.049 1.905.634 tiét tai Thuyét minh s6 5, s6 6 va s6 7.
nudc theo thué suat 25% N N R . R R R R
Chi phithu€ TNDN ctia Ngan hang tinh trén thu nhap chiu thué & nuéc ngoai 5.899 592 41. TINHHINHTHU NHAP CAN BQ’ CONG NHAN VIEN
Chi phi thué TNDN clia cong ty con 82.696 91.995 2013 2012
Chi phi thu€ TNDN tinh trén thu nhap chiu thué 1.942.644 1.998.221
R Téng s6 can bd, cdng nhan vién (ngudi) (¥) 19.886 19.840
. R R - - 1. Thu nhép ctia can b, cdng nhan vién (triéu dong)
39. LAICOBANTREN CO PHIEU 1.76ng quy luong 4501.208 4.501.000
3.Thu nhap khac 136.669 120.874
] o 4.T8ng thu nhap (1+2+3) 4.637.877 4.621.874
Lgi nhuan dé tinh lai co ban trén co6 phiéu (Triéu VND) 5.792.449 6.151.545 )
Trix: Trich quy khen thuting phuic lgi 1.100.000 1.000.000 - Tién luong binh quan thang (** 18.86 1891
' auy ) gp i ) —— R 6.Thu nhap binh quén thang (*¥) 19.44 19.41
Lgi nhuan dung dé tinh 13i co ban trén c6 phiéu 4.692.449 5.151.545
S8 binh quan gia quyén cta cd phiéu phd théng dé tinh 1ai ca ban trén ¢ 3.120.285.800 2.508.692.014 A el s g .
phiéu (c6 phiéu) (*) SO liéu tai thoi d[em 31 thang 12.
Lai o ban trén 8 phiéu (VND) 1.504 2,053 (**) Tinh dua trén tong sé can bd, CNV binh quan trong nam.
Trong nam, Ngan hang da c6 02 dgt phét hanh thém c8 phan va tang vén diéu & nhu trinh bay tai Thuyét minh 42 TAI SAN THE CHAP
s6 27 -Von va cac quy.
42.1 Loai hinh va gia tri tai san thé chap nam giif ciia khach hang Gié tri tai thai diém Iap béo co (Triéu VND)
31/12/2013 31/12/2012
Bat dong san 398.386.886 379.347.644
Pong sadn 27.887.506 30.897.047
Chung tu c6 gia 42.689.836 32.691.212
Tai san khac 196.342.350 154.480.824
665.306.578 597.416.727
422  Cactaisan thé chap nam giit va duoc phép ban hoic dem di thé chip cho bén thit ba trong truéng hop cha

m Bdo cdo thuong nién 2013
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43.

a4,

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan muc
ngoai bang can déi ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chii yéu bao gdbm cac cam két bao lanh va thu tin
dung. Cac cdng cu nay cling tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi
nhan trong néi bang.

RUi ro tin dung clia cac cdng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang Ngan hang phai tra thay do
khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khéng didng cac nghia vu da cam két.

Cam két béo lanh la cac cam két ma Ngan hang cap cho khéach hang dé giao dich vai mot bén thi ba, bao gém
nhiéu loai nhu bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp déng, bao lanh du thau... Rui ro tin
dung déi vai bao lanh vay von, bao lanh thanh toan vé ca ban giéng vdi rui ro cho vay khach hang; cac loai bao
lanh khac cé6 muic d6 rai ro thap hon.

Giao dich thu tin dung thuong mai la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap cong cu tai chinh cho khach
hang clia minh, théng thudng la ngusi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu huéng la ngudi ban/nha xuat
kh&u. Phan loai theo thai han thanh toan, c6 2 loai la Thu tin dung trd ngay va Thu tin dung trd cham.

Rui ro tin dung d6i v&i nghiép vu thu tin dung thudng thap, vai diéu kién Ngan hang c6 thé kiém soat dugc hang
hoéa. Thu tin dung trd chadm c6 thé tiém an rui ro cao hon thu tin dung trd ngay. Khi Ngan hang thuc hién tr tién
theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach hang khéng tién hanh thanh todn cho Ngan hang thi Ngan
hang c6 quyén cho vay bat budc theo thoa thuan da ky két truéc d6 ctia Ngan hang va khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé ddm bao cho cac cong cu tai chinh ¢6 lién quan dén tin dung
khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy thudc vao muc dé tin cdy cta
khach hang do Ngan hang danh gia.

Ngoai ra, Ngan hang dua ra cac cam két c6 diéu kién dusi dang cam két giao dich hoan dai lai suat, cam két mua
bén gidy t& c6 gia va cac cam két khac.

Chi tiét cdc khoan céng no tiém an va cam két tai ngay 31 thang 12 nam 2013:

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND Triéu VND

Nghia vu ng tiém an 46.730.513 43.848.065

Béo lanh tai chinh 19.104.454 16.563.687

Thu tin dung 27.626.059 27.284.378

Céccamkét duara 17.545.621 11.932.157

Cam két giao dich hoan déi 7.828.801 6.957.407

Hgp déng mua ban gidy t& ¢ gia 1.079.433 2.570.924

Cam két khac 8.637.387 2.403.826
HOAT DONG UYTHACVA DAI LY KHONG CHIU RUI RO

31/12/2013 31/12/2012

Triéu VND TrieuVND

Vén nhan Uy thac dau tu khong chiu rdi ro tir cac t6 chuic 6.779.461 4.081.891

6.779.461 4.081.891

m Bao cdo thuong nién 2013
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45.

NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang cé cac khoan tién g, tién vay va cac giao dich khac véi cac
bén lién quan.

Giao dich cht yéu véi cac bén lién quan phat sinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2013
nhu sau:

Triéu VND
Ngan hang Nha nudc Viét Nam S& hitu truc ti€p Giam tién gui tai bén lién quan (2.074.581)
Ngan hang Nha nudc Viét Nam S& hitu truc tiép Giam tién vay tai bén lién quan (2.470.787)
Ngéan hang TNHH Indovina Cong ty lién doanh Tang tién guii va vay ctia bén lién quan 700.000
Ngan hang TNHH Indovina Coéng ty lién doanh Tang tién gui cGia bén lién quan 46.254
Céng ty TNHH Bao hiém Nhan Cong ty lién doanh Gidm tién gui ctia bén lién quan (348.125)

tho Vietinbank Aviva

$6 du chti yéu véi cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2013 nhu sau:

TriéuVND TrieuVND

Ngan hang Nha nudc Viét Nam S& hitu truc tiép Tién gui thanh toan 10.159.564 -
va du trr bat budc

Ngan hang Nha nudc Viét Nam S& hitu truc tiép Tién vay NHNN - 147.215

Ngéan hang TNHH Indovina Cong ty lién doanh Tién gui va tién vay 2.700.000 4.604.214

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan Cong ty lién doanh Tién gui - 20.207

tho Vietinbank Aviva

Bao cdo thuong nién 2013 m
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47. BAO CAO BO PHAN (Tiép theo) 48. CONG CUTAI CHINH (Tiép theo)

Bdo cdo bo phan theo khu vuc dia ly:

Pon vi: Triéu VND

CHi TIEU MiénBidc  Mién Nam Loaitrdt  Tdng cdng

Thu nhép 1ai va cdc khodn thu nhép tuong tu 86.358.255 24.257.155  5.286.733  (71.621.320) 44.280.823

Tai san tai chinh (Tiép theo)

b) Taithai di€m ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop
ly théng qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

*  Cdckhodan dau tu gitr d@én ngay ddo han:

2. Thu nhap tir hoat ddng dich vu 1.675.240 595.746 158.692 (332.999) 2.096.679 La cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toén ¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va c6 ky han
3. Thunhap tirhoat dong kinh doanh ngoaihi  4.790.233 364.019 81.436 (114.460) 5.121.228 déo han c6 dinh ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha nang gilf dén ngay dao han, ngoai trir:
4. Thu nhap tur hoat déng khac 1.817.520 595.661 124.277 (605.781) 1.931.677 a) CAc tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri
. ] hagp ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat;
5. Thu nhap khac 330917 - - - 330917
b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé ban;
48. CONG CU TAICHINH c) CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Ngay 06 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC (“Théng tu 210”) huéng
dan ap dung Chudn muc Béo cao Tai chinh Qudc té vé trinh bay béo cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi
vGi cOng cu tai chinh co hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 01 thang 01 ndam 2011.Théng
tu 210 da dua ra cac dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gom tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, céng
cu tai chinh phai sinh va cong cu von cling nhu quy dinh cach thic phan loai, trinh bay va thuyét minh cac loai
cong cu nay.

Do Thoéng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai
chinh, cac khai niém duéi day theo Thong tu 210 chi ap dung déi véi viéc lap Thuyét minh s6 48 trén bao céo
tai chinh hgp nhat. Cac khodn muc tai san va ng ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo cac quy
dinh hién hanh cla cac chuan muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc té chuic tin dung tai Viét Nam va
cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém tién mat, vang bac, da quy, cac
khoan tién, vang gi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, tién gui tai cac té chuc tin dung khac va cho vay cac td
chuic tin dung khac, cac khoan cho vay khach hang, chiing khoan kinh doanh, chiing khoédn dau tu, cac khoan
dau tu dai han khac, cac khoan phai thu, cac tai san co khac va céc tai san theo cac hgp déng phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong bao
cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

e Taisan tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt:
La mot tai san tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:
a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom ching khoan ndm gitr dé€ kinh doanh néu:
v" DPugc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
v/ C6 bdng chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu lgi trong ngan han; hoac

v Cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong
bao lanh tai chinh hodc mot céng cu phong ngta rai ro hiéu qua).

m Bao cdo thuong nién 2013

e Cdckhoadn cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c¢6 dinh hodc c6 thé xéac dinh va khéng duagc
niém yét trén thi trudng, ngoai trir:

a) Cackhoan maNgan hang coy dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san
n&m gilr cho muc dich kinh doanh, va cac loai tai sdn ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc Ngan
hang xép vao nhéom ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qué hoat dong kinh doanh
hop nhat;

b) Céckhodn dugc Ngan hang xép vao nhém sén sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

c) Cac khodn ma ngudi ndm gilr c6 thé khong thu héi dugce phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai
do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

*  Taisdn sdn sang dé bdn:
La cac loai tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sén sang dé ban hoac khéng dugc phan loai la:
a) Cackhoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Céackhoan dau tu gitt dén ngay déo han;

c) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat.

Cong no tai chinh

Cong ng tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém cac khoan ng Chinh phd va Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, tién gUi va vay cac té chiic tin dung khac, tién gui ctia khach hang, tréi phiéu, vén tai
trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro, cac gidy t& cé gia phat hanh, cac khoan phai tra khac va cac khoan
Nng phai trd theo cac hop doéng phai sinh tién té.
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48. CONG cv TAI CHiNH (Tiép theo)
Céng ng tai chinh (Tié€p theo)

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hop nhat, dugc
phan loai mét cach phu hgp thanh:

*  Cdckhodn céng ngtai chinh duoc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhdt:

a) Mot khoadn cong ng tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:
v Dugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
v C6 bdng chiing vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hodc

v Céng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp déng
bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngura rai ro hiéu qua).

b) Tai th&i diém ghi nhan ban dau, Ngan hang phan loai cdng ng tai chinh vao nhom phan anh theo gia
tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

e Cdckhodn céng ng tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé:

Cac khoén cong ng tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat sé dugc phan loai vao nhdm céc khoan cong ng tai chinh
dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu trif cac tai san va cdng ng tai chinh

C4c tai san tai chinh va céng ng tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can doi ké
toan hgp nhat néu, va chinéu, Ngan hang c6 quyén hgp phap thuc hién viéc bu trir cac gia tri da dugc ghi nhan
nay va cé y dinh bu trir trén cg s& thuan, hoac thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai trad dong thaoi.

Chinh sach quan ly rii ro lién quan dén cac cdéng cu tai chinh
Thuc hién chi dao cta Ngan hang Nha nudc vé viéc nang cao vai trd clia cong tac quan ly rdi ro trong cac té
chuic tin dung, Ngan hang tiép tuc thuc hién cac chinh sach quan ly rdi ro cho toan dién cac linh vuc hoat déng.

N&m 2013, Ngan hang da chinh thic thanh 1ap Khéi Quan Iy Rai ro nham hudng téi hoat dong Quan tri rii ro
theo théng 1& chudn Basel II. M6 hinh quan ly rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh gén lién v6i mé hinh
quan ly rdi ro hién dai ctia Ngan hang. Mé hinh nay dua trén nguyén tdc”3 vong kiém soat”bao gém (i) cac don
vi kinh doanh taiVong 1 déng vai tro la don vi truc ti€p chiu trach nhiém toan dién tir khau nhan dién, danh gia,
kiém soat va gidm thiéu rui ro; (i) Vong 2 1a cac don vi Quan ly rdi ro véi trach nhiém thiét 1ap cac chinh sach,
nguyén tac, han muc kiém soat va giam sat doc lap viéc quan ly rdi ro; (i) Vong 3 1a don vi Kiém toan ndi bo véi
trach nhiém dam bao tinh hop ly va hiéu qua cta viéc quan ly rdi ro tai Vong 1 va Vong 2. Tat ca cac cong cu tai
chinh trudc khi dugc dua vao trién khai dugc ra soat, danh gia moi rui ro lién quan dé dam bao Ngan hang cé
thé kiém soat c6 hiéu qua cac rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nay.

m Bao cdo thuong nién 2013
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CONG CU TAI CHINH (Ti€p theo)

Chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh (Tiép theo)

D& quan ly rdi ro d6i véi cac cong cu tai chinh, Ngan hang da ban hanh céc quy dinh, quy trinh, huéng dan cu
thé va céc bo chi s6, han muc ndi bd nham kiém soat rdi ro cling nhu dam bao tuan thi cac quy dinh cdia Ngan
hang Nha nudc va buéc dau dap (ng dugc cac yéu cau vé Quan tri rdi ro theo Basel II. Theo dé, cac rui ro lién
quan dén céac cong cu tai chinh dugc kiém soat chat ché, cu thé nhu sau:

D46i véi rii ro tin dung va ddu tu: Ngan hang dua ra cac quy dinh vé gidi han tin dung ap dung cho tiing déi
tac la cac dinh ché tai chinh va luon dugc ra soat b&i mot bo phan doc lap.

D4i véi rii ro thanh khodn, rii ro thi trudng: Ngan hang theo déi va danh gia (i) cdc chénh 1éch vé mat ky han
déi véi hoat ddng quan ly tai sdn ng, tai san c6 dé xac dinh, do ludng, phan tich va bao cao ri ro thanh khoan va
rai ro 1ai suat (ii) rai ro thi trudng (ty gia, gia vang,..) clia ca hé thong; thiét 1ap cac quy dinh va quy trinh nghiép
vu cu thé déi véi hoat dong kinh doanh trén S6 Kinh doanh, ddm béo céc nguyén tac phan cap phan quyén,
kiém soat va quan ly rui ro thi trudng va rdi ro tac nghiép xuyén sudt ti daon vi kinh doanh dén bo phan hé tro.
Nam 2013, Ngan hang da trién khai hé théng phan mém hé trg thuc hién cac hoat déng kinh doanh, quan ly
ri ro cling nhu hach toadn ké todn cac san pham tai chinh.

Clng véi viéc thiét 1ap cac bo phan va chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh, Ngan hang
cling thuc hién phéi hgp vdi cac déi tac trong linh vuc cdng nghé théng tin, vién thong hé trg cong tac quan
ly rti ro, bang viéc xay dung hé théng tich hgp cac cong cu quan ly rdi ro nham bao vé khach hang, nha cung
cap va tdng cudng su phat trién bén viing clia Ngan hang.

Cac chinh sach rdi ro tién té, rui ro lai suat, rui ro tin dung va rti ro thanh khoan dugc phan tich chi tiét tai cac
Thuyét minh s6 49, 50, 51 va 52.

Xac dinh gia tri hop ly clia cong cu tai chinh
Ngan hang st dung phuong phap va gia dinh sau day dé udc tinh gia tri hap ly: Gia tri hgp ly cla tién mat va
tién gli ngan han tuong duang véi gia tri ghi s6 clia cdc khodn muc nay do nhiing cdng cu nay cé ky han ngén.

Cac cong cu tai chinh ctia Ngan hang dugc trinh bay chi tiét theo bang dudgi day:
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50.

RUI RO LAI SUAT

Rui ro 1ai suat 1a kha nang thu nhap hodc gia tri tai san ctia Ngan hang bi dnh hudng khi lai suat trén thi trudng
bién déng.

Rui ro i suat ctla Ngan hang c6 thé xuat phat tir hoat dong dau tu va hoat déng huy déng vén va cho vay.

Thai han dinh lai 1ai suat thuc t€ 1a thai han con lai tinh tir thai diém 1ap béo céo tai chinh hop nhat cho téi ky
dinh lai lai suat gan nhat clia cac khodn muc tai san va nguén von. Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung
trong phan tich thai han dinh lai 1ai suat thuc t& clia cac tai san va cong ng ctia Ngéan hang:

- Tién mat, vang bac da quy; gop vén dau tu dai han va céc tai san co khac (bao gém tai san cé dinh, bat
dong san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai la khoan muc khéng chiu lai;

- Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai la tién gui thanh toan, do d6 ky han dinh lai lai
suat thuc té€ dugc xép loai dé&n mot thang;

- Thaihan dinh lai 1ai suat thuc té ctia chiing khoan kinh doanh dugc tinh dua trén thai han dinh gia lai theo
hgp dong hodc thai han dinh gia lai theo quy dinh vé thai gian nam gilr t6i da cila Ngan hang tuy thai
diém nao dén truéc;

- Thai han dinh lai lai suat thuc té ctia cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoan chiing khoan dau
tu; cdc khodn cho vay khach hang; cac khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; cac khoan
tién gui va vay cac TCTD va khoan muc tién gui ctia khach hang, khoan muc phat hanh gidy t& co gia, cac
khoan muc ngudn von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

e Cackhoan muc c6 lai suat c6 dinh trong suét thoi gian cta hgp déng: Thai han dinh lai lai suat thuc té
dua trén thai gian dao han thuc té tinh tir thoi diém lap bao cdo tai chinh hop nhat;

e Cac khodn muc ¢ lai sut tha ndi: Thai han dinh lai lai suat thuc té dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhat
tinh tur thoi diém lap bao cao tai chinh hgp nhat.

Chinh sach lai suat cia Ngan hang:

DaGi v6i hoat déng cho vay trén thi trudng lién ngan hang (ngan han), lai suat dau tu dugc xac dinh tuy thudc
vao dién bién thi trudng va chi phi von ctia Ngan hang. Cac khoan cho vay trén thi trudng lién ngan hang
thuong c6 ky han ngan (dudi 3 thang).

Can cu vao du bao vé dién bién lai suat trén thi trudng va kha nang can déi vén, Ngan hang sé dua ra quyét
dinh dau tu phu hgp. Trong trudng hop du béo lai suat cé xu hudng gidm, Ngan hang sé tang cudng cac khoan
dau tu dai han dé tang kha nang sinh 1&i. Ngugc lai, néu du béo 1ai sudt co xu huéng tang, Ngan hang sé tang
cudng dau tu ngan han.

Da&i vai hoat ddng huy déng vén, lai suat dugc xac dinh theo nguyén tac thi trudng, két hgp véi dinh hudng
kinh doanh ctia Ban Lanh dao, can d6i vén ctia Ngan hang va quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Nguén von
huy déng ctia Ngan hang chu yéu cé thai han dinh lai 1ai suat ngan.
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50.

RUI RO LAI SUAT (Tiép theo)

Chinh sach lai suit cia Ngan hang (Tiép theo):

DaGi vai hoat dong cho vay, Ngan hang quy dinh mc lai suat cho vay trén nguyén tac dam bao bu dap chi phi
vOn, cac chi phi quan ly, trén co s& xem xét cac yéu té rdi ro, gia tri tai san bao dam, i suat trén thi trudng, dam
bao kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. Tru s& chinh quy dinh muc san 1ai suat cho
vay trong tuing thai ky; cadc don vi kinh doanh dugc cht déng xac dinh 1ai suat cho vay déi v6i khach hang trong
tung ky dam bao khong thap han san lai suat trén co s& phan tich, danh gia rui ro tin dung va phai dam bao
hoan thanh ké hoach Igi nhuan hang nam. Bén canh d6, do co cdu nguén von chii yéu tap trung vao ngudn
vén c6 thai han dinh lai 1di suat ngdn, Ngan hang quy dinh tat ca cac khoan cho vay déu phai tha néi lai suat,
diéu chinh dinh ky 1-3 thang/lan.

Quan ly rdi ro 13i suat:
Ngan hang quan ly rdi ro lai suat & ca 2 cap do giao dich va danh muc, trong d6 tap trung nhiéu hon vao quan
ly rai ro |ai suat cap do giao dich.

Quan ly rdi ro léi sudt & cdp d6 danh muc

- Ngan hang dang trién khai hoan thién hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly rai ro 1ai suat trén s6
Ngan hang theo théng Ié quéc té va quy dinh cla Basel II; thuc hién quan ly rui ro 13i suat theo nguyén tac
“3 vong kiém soat”,

- Trong nam 2013, Ngan hang da hoan thanh viéc xay dung, chinh thuc trién khai va lién tuc nang cap hé
théng phan mém Quan ly Tai san Ng - C6 (ALM) chay dén cap dé giao dich theo théng lé quéc té, cung cap
ty déng cac bao cao chénh léch ky han dinh gid lai theo ky han danh nghia va theo hanh vi ting xUi, cac bao
cdo phan tich kich ban tang/giam lai suat...nham ho trg cong tac quan ly rui ro 1ai suat cia Ngan hang.

- Ngan hang thyc hién diéu chinh thai han dinh gid lai ctia khoan vay tuong (ing véi ky han dinh gia lai ctia
nguoén von kiém soéat chénh léch ky han dinh gia lai trong pham vi cho phép.

Qudan ly rdi ro léi sudt & cdp do giao dich

- Tatcacachgp déng tin dung déu phai cé cac diéu khodn phong ngtia rui ro lai suat dé ddm bao Ngan hang
luén chd déng trudc nhiing bién dong bat thudng cla thi trudng; 1ai suat cho vay phai dugc xay dung dua
trén co sd phan anh dung chi phi huy dong von thuc té ciia Ngan hang.

- Diéu hanh théng qua cong cu gid mua ban vén ndi bd FTP. T ngay 02 thang 4 nam 2011, Ngan hang trién
khai hé théng dinh gia diéu chuyén vén noi bd FTP khdp ky han theo thong & quéc té, mua ban vén chi
tiét dén tiing giao dich. Trong nam 2013, Ngan hang da hoan thanh hé théng diéu chuyén vén ndi bo FTP
giai doan 2, tao diéu kién cho céng tac quan ly nguén von va lai suat tap trung va hoan thanh du an xay
dung hé théng ALM giai doan 2 phuc vu quan ly tai sdn ng - ¢4, tao nguén di liéu chudn héa va cac cong
cu do ludng, gidm sat hitu dung cho céng tac quan ly rai ro thanh khoan va lai suat. Tuy theo dinh huéng
hoat dong clia Ngan hang va dién bién thi trudng, Tru s& chinh c6 thé thay déi gia mua ban vén ddi véi
tiing ddi tugng khach hang/san pham... nham dua ra tin hiéu vé tai chinh dé don vi kinh doanh xac dinh
lai suat cho vay/huy dong déi vai tiing giao dich.

Véi kinh nghiém va kha nang nhay bén trong quan tri diéu hanh, Ngan hang da diéu hanh than trong, linh hoat
co ché lai suat tién gui, tién vay dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. S6 liéu bao céo rai
ro lai suat cho thay tai san nhay cam vai lai suat ctia Ngan hang chd yéu tap trung & cac ky han tir 6 thang tré
xuéng, pht hgp vai ca cdu ngudn von huy déng tap trung Ién ciia Ngan hang, bao gom céc khoan cé thai han
dinh lai lai suat ngan.
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52.

RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngan hang gap khé khan trong viéc thuc hién nhitng nghia vu thanh todn cho cac
c6ng ng tai chinh. Rai ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang c6 thé khéng dd kha nang thuc hién nghia vu
trd ng khi nhiing céng ng nay dén han & nhing thai diém binh thudng hodc khoé khan hodc Ngan hang phai
chdp nhan huy déng vén vdi chi phi gia tding dé dam bao nghia vu tra no.

Ngan hang da ban hanh Quy dinh va quy trinh vé quan ly thanh khoan trong dé thiét lap quy dinh vé viéc quan
ly khe h& thanh khodn theo cac thang ky han, cac chi s6 do ludng rai ro thanh khoan, cac kich ban cang thidng
thanh khodn, xay dung ké hoach du phong thanh khoadn dé cht déng cac bién phap xt ly trong tinh huéng thi
trudng co bién dong. DE gidm thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang chd truang da dang hoa nguén vén huy
déng cling nhu xay dung hé théng bao cdo can déi vén dé tinh toan trang théi thanh khoan hang ngay clia
Ngan hang, déng thai thudng xuyén c6 bao céo phan tich, du bdo vé tinh hinh thanh khoan trong tuong lai.

Dinh ky hang thang, tai cudc hop Uy ban ALCO, tinh hinh can di vén va thanh khoan clia Ngan hang la mét
trong nhimng ndi dung trong tam dugc thao luan. Trén co s& phan tich, danh gia, Uy ban ALCO dua ra khuyén
nghi v6i H6i déng Quan tri, Ban Diéu hanh dé c6 chi dao trong thdi gian t6i dam bao duy tri t6i uu kha ning
can d6i thanh khoan an toan va hiéu qua cta Ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai san du tr thi cap la trai phi€u Chinh pha, c6 thé ban hoadc repo
vai Ngan hang Nha nudc, day 1a ngudn von thi cdp dé phong trudng hop cang thdng thanh khoan (néu phat
sinh) déng thdi la nhimng khoan dau tu sinh I5i, gop phan tai trg vén cho cac du én trong diém quéc gia. Thai gian
déo han clia cac tai sdn va cdng ng thé hién thai gian con lai cla tai sdn va cdng ng tinh ti ngay lap bao cao tai
chinh hop nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dado han cla cac tai san va cdng ng cula
Ngan hang:

- Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai la tién gli thanh toan, trong dé bao gom tién gui du tri bat
budc. S6 du clia tién gui du tri bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién gui cla
khach hang tai Ngan hang.

- Thdi gian dén han ctia ching khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay déo han trén hop dong;

- Thaigian dén han clia chiing khoan kinh doanh dugc tinh dua trén ngay dao han trén hgp dong hoac ngay
déo han theo thai gian ndm gi t6i da theo quy dinh cia Ngan hang tuy thudc thai diém nao dén trudc.

- Thaigian dén han cla cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dugc
xac dinh dua vao ngay dén han clia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té c6 thé thay déi do cac
khé udc cho vay dugc gia han.

- Th&igian dén han clia cac khodn dau tu gop vén mua cd phan dugc coi la han 5 ndm do cac khoadn dau tu
nay khong c6 thai gian dao han xac dinh.

- Thai gian dén han cta cac khoan tién gui, tién vay clia cac t6 chic tin dung dugc xac dinh theo thdi gian
ddo han trén hop déng.

- Thai gian dén han cla tién gui khach hang dugc xac dinh dua trén phan tich hanh vi Ging x{t cia khach
hang va céc du béo vé chinh sach lai suat va cac yéu té kinh té vi mé.

- Tai khoan Vostro va tién gli thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va do do
dugc xép loai la tién gti khong ky han.

m Bao cdo thuong nién 2013

V|et|nBank9

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013

52.

RUI RO THANH KHOAN (Tiép theo)

Trén co s dugc Ban Lanh dao phé duyét ké hoach kinh doanh hang nam, phong Quan ly can déi von & Ké
hoach tai chinh phoi hgp vai mét sé phong nghiép vu lién quan phan tich va du bao cac dong tién vao/ra trong
hé thong theo ké hoach da dugc phé duyét; dong thai can ci vao bién déng ngudn von va st dung vén thuc
té& hang ngay dé dua ra cac quyét dinh vé quan ly va diéu hanh vén kha dung cho phu hap.

Can ct vao du bao bién ddng nguén vén kha dung, phong Kinh doanh vén quan ly du tr thi cap théng qua
viéc mua gidy t& c6 gia c6 tinh thanh khoan cao. Cac gidy t& cé gia nay c6 thé dugc giao dich trén thj trudng
thir cap dé chuyén héa thanh tién. Phong Kinh doanh vén c6 thé quyét dinh ban lai cac gidy t& ¢6 gia cho Ngan
hang Nha nudc qua thi trudng mé, hodc vay tai cap von khi ngudn vén kha dung thi€u hut dé dam bao thanh
khoan cho toan hé théng.

Can ct vao cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, phong Quan ly can d6i von & Ké hoach tai chinh cling phéi
hap véi phong Kinh doanh vén dé xuat phuong an quan ly vén kha dung ctia Ngan hang, dam bao sé du binh
quan thuc té trén tai khoan tién gui VND va ngoai té tai Ngan hang Nha nudc hang thang khong thap hon han
muc s6 du du trt bat budc theo quy dinh. Ngoai ra, Ngan hang con thiét 1ap quan hé han muc giao dich véi cac
ngan hang va cac té chuc tin dung khac dé hé trg 1an nhau khi can thiét. Phong Quan ly rdi ro thi trudng thuc
hién vai tro gidm sat doc lap dam bao rdi ro thanh khodn dugc quan ly, tuan thi ding quy dinh, quy trinh quan
ly rti ro thanh khodn cia Ngan hang.

Quy trinh quan ly von kha dung tai Ngan hang dang thuc hién trong hé théng INCAS, chuong trinh thanh toan
lién ngan hang CITAD. Trén co sé thanh toan tap trung tai Tru s& chinh, Ngan hang luén chd dong quan ly thanh
khoadn hang ngay. Hién nay, Ngan hang dang khan truong nang cap va hoan thién quy trinh ciing nhu trién
khai va phét trién cac phan mém hé trg quan ly rdi ro theo chuin quéc té.

S6 liéu tai Bang Bao cao rdi ro thanh khoan tai ngay 31 thang 12 nam 2013 cho thay nguén vén ctia Ngan hang
kha déi dao véi loai ky han tir 1 dén 12 thang, ngudn von ¢ ky han 1 nam trg [én con han ché tuy co cai thién
nhiéu so véi ndm 2012. Day cling la tinh trang chung clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay. Thuc
t&, Ngan hang van dam béo dung ty 1é sir dung nguén vén ngén han dé cho vay trung dai han theo quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc.

Hoat dong quan ly thanh khoan ctia Ngan hang dugc quan ly chat ché theo hudng tuan thi cac chi dao cua
Ngan hang Nha nuédc va cac tiéu chi quan ly thanh khodn ndi bé ctia Ngan hang cho tling dong tién chinh
(VND, USD, EUR) trén danh muc huy dong va cho vay.
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- - ly clia cac bén lién quan chi dugc thuc hién khi vu an dugc xét xt phuc tham, c6 phan quyét cu thé clia Toa an
va ban an ¢ hiéu luc. Tuy nhién, dua trén két qua cla cac tha tuc ddi chiéu, ra soat va kiém tra da thuc hién
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55. TY GIA MQT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI1 PIEM CUOI NAM TAI CHINH
2 S g 8 o g 31/12/2013 31/12/2012
Fl N 3 § VND VND
o H N N
E o N N
usD 21.036 20.828
’a EUR 28.937 27450
2 2 g ] S gl e GBP 34.756 33532
o 3 S R Rl = CHF 23618 22.749
@ = ” o w2 JPY 199.76 241.39
E 2 SGD 16623 16.967
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o ° z ¥ > = AUD 18.754 21.575
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Béao Cao Tai Chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (iép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

56. SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KHOA s6

Ngoai su kién dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 54, Ngan hang khong khong phat sinh thém su kién nao sau ngay
khéa s6 o thé c6 anh hudng trong yéu va can trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang.

57. SOLIEUSO SANH

S6 liéu so sanh 1a s6 liéu trén bao cédo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012
da dugc kiém toan.

Trong nam, Ngan hang phan loai lai mét s6 khoan dau tu tir dau tu gop von dai han sang chiing khoan dau tu,
va thuc hién phan loai lai s6 liéu dau ky dé dam bao tinh so sanh cta thong tin.

Trén bao cao tai chinh Trén bao cao tai chinh

hop nhat cho nam hop nhat cho nam tai

tai chinh két thuc chinh két thac ngay

Khoadn muc ngay 31/12/2012 Thay déi 31/12/2013

Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Dau tu vao cong ty lién két 45,057 (45.057) -

Chiing khoan dau tu 71.081.582 45.057 71.126.639
san sang dé ban

Nguai lap Nguoi phé duyét Nguoi phé duyét
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Ha Quang Vi Nguyén Hai Hung Nguyén Van Du
Trudng phong Quan ly Ké toan trudng Ph6 Téng Giam déc¢
K& toan Tai chinh

Ngay 20 thdng 3 nam 2014
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