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THONG DIEP 2014...
Thoéng diép Cha tich Hoi dong quan tr
Chi s6 hoat dong co ban

TONG QUAN BIDV NAM 2014
Thong tin khai quat vé BIDV ..

Quia trinh hinh thanh va phat trién
Binh hang tin nhiém 2014

Nganh nghé va dia ban kinh doanh.
So d6 co cdu té chic BIDV .

Céc cong ty con, cong ty lién

Hoi déng quan tri

Ban diéu hanh.

Ban kiém soét .

Binh huéng phat trién..

Cac rui ro bén ngoai va rui ro bén tro

HOAT DONG KINH DOANH NAM 2014 ..

Hoat dong kinh doanh 2014 - Danh gia két q at dong kinh doanh 20
T6 chuc va nhan su............

Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an

Tinh hinh hoat doéng clia cac cong ty con

Tinh hinh hoat dong cla cac céng ty lién doanh.

Tinh hinh tai chinh

Ca cau cb déng, thay ddi von tu ctia chu s&

BAO CAO DANH GIA CUA BAN DPIEU HANH

Moi trudng hoat dong va moét sé két qua hoat dong nam 2014
Tinh hinh Tai chinh

Cai tién vé co cau té chc, chinh sach qu

Ké hoach phat trién trong tuong lai

PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI

Két qua cac mat hoat dong nam 2014

Panh gid hoat dong ctia Ban diéu hanh...

Binh hudng hoat dong clia H6i déng quan tri nam 2015

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Hoat dong ctia Hoi déng qua

Hoat déng, céc cudc hop clia thanh vién Hoi dong quan t

Co cdu hoat dong ctia cac uy ban thudc Hoi dong qu

Hoat dong ctia Ban Kiém soét trong ndam 2014....

Céc cudc hop ctia Ban Kiém soat trong nam 2014

Trong tdm céng tac ndm 2015....

Cac giao dich, thu lao va cac khoan | Hoi dong quan

Giao dich ¢8 phiéu clia ¢ déng ndi bé tir01/01/2014 dén 31/12/2014
Ty 1& c6 phan ndm gilt cia 6 dong néi bo tai ngay 31/12/2014

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ....

Hoat dong quan hé Nha dau tu tai BID

Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Két qua hoat dong CNTT giai doan 2012-2014.

Céc du éan tai chinh n6ng thon

Hoat déng An sinh xa héi ctia BIDV 2012-2014.

Mét s6 ghi nhan va giai thudng tiéu biéu 2012-2014 .

BAO CAO TAI CHINH
MANG LUGI CHI NHANH

MANG LUGI BON VI TRUC THUOC




A A ] rong b&i canh hoat déng chung clia nén kinh té con nhiéu thach thtic,
NAM 201\4 BIDY DA ,HOAI\! BIDV da hoan thanh dong bo cac chi tiéu KHKD véi nhiéu chi tiéu vuot
THANH TOAN DIEN CAC CHI I

ké hoach. Téng tai sén tang truéng 18,6%; Huy déng vén tang truéng
TI EU GlO) KHAN G PINH 20,4%; Du ng tin dung tang truéng 18,9%; Lgi nhuan truéc thué tang truéng
b . . o
» : 19%; Cac hé s6 an toan déu trong gidi han: CAR > 9%; ROA 0,83%; ROE
NANG LUC KINH DOANH 15370, Ty 1& no'xéu giam dan...

PHAT TRIEN, ON BINH, BEN  psc biet hoat déng kinh doanh cta BIDV ndi lén 2 diém séng: (i) Tang
VUN G; XAC LAP VI THE QUAN  truong tin dung dat 18,9% - g6p phan quan trong tich cuc trong tang

o A trudng tin dung clda nganh ngan hang. (ii) Hoat dong ban lé tang
TRONG TREN THI TRUONG trudng dot pha, lan dau tién trong 3 nam, toéc dé tang trudng tin
TAI CHINHTIENTE.  dung ban Ié dat gan 36%; huy dong vén ban Ié cé téc dd tang
’ trudng dat 25%; nén khéach hang ca nhan dat méc gan 7 triéu
khach hang.

héng diép 2014
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

NAM 2014, KINH TE VIET NAM BOI MAT
VGI NHIEU KHO KHAN THACH THUC
SONG VOI SU CHi DAO QUYET LIET, SAT
SAO CUA CHINH PHU VA CUA NGAN
HANG NHA NUGC, KET HOP VOI SU
DONG THUAN VA NO LUC CUA CONG
DONG DOANH NGHIEP, NGANH NGAN
HANG VA NGUGI DAN, KINH TE VIET
NAM DA CO NHUNG CHUYEN BIEN
TICH CUC, MG RA TRIEN VONG KINH
TE LAC QUAN CHO NAM 2015. TRONG
SU KHG3I SAC CHUNG DO, VOI VI TRI

LA MOT TRONG NHUNG BINH CHE

TAI CHINH HANG DAU, BIDV DA HOAN
THANH TOAN DIEN, VUQT TROI CAC
CHITIEU KE HOACH KINH DOANH 2014
DUGC BAI HOI DPONG CO DONG PHE
DUYET, DINH HANG TiN NHIEM DUGC
NANG CAO VA DAT NHIEU CHUYEN
BIEN TiCH CUC TRONG THUC THI DE AN
TAI CG CAU HOAT DONG GIAI DOAN

2013-2015.
~°61/

inh dén 31/12/2014, téng tai san
T BIDV dat 650 nghin ty dong (~ 31 ty

USD) vai toc dé tang trudng 18,6%,
cao nhat trong 03 nam tré lai day. Du ng
tin dung dat trén 460 nghin ty déng (~21
ty USD), tang trudng 18,9%, tang trudng
gédn vai kiém soat chat lugng, ty & ng
xau & muc 2,03%. Nguén von huy dong
dat trén 501 nghin ty déng (~24 ty USD),
tang truéng 20,4%. Lgi nhuan trudc thué
dat 6.297 ty dong, tang trudng 19%, ROA
0,83% va ROE 15,27%. Hé s6 an toan vén
CAR dat trén 9%.

Dang chuy, ndm 2014, 1an dau tién trong
3 nam, t6c do tang trudng tin dung ban
I& dat gan 36%; huy dong von ban lé co
téc do tang trudng dat 25%; nén khach
hang ca nhan cda BIDV dat méc gan 7
triéu khach hang. Thanh céng nay khéng
dinh nang luc, vi thé thi trudng ngay
cang dugc mé& rong trong hoat déng kinh
doanh cuia BIDV.

Nam 2014, t8 chuc dinh hang tin nhiém
Moody’s da nang muc xép hang BIDV 1én
B1 (tang 1 bac so v&i nam truéc). Moody's
cling danh gia BIDV la ngan hang c6 hé
théng mang lugi rong khap va s hau
mot trong nhiing hé théng thanh toan

t6t nhat tai Viét Nam. T6 chuc dinh hang
Standard and Poor’s giti nguyén dinh
hang tin nhiém, qua dé thé hién sy 6n
dinh va tang tin nhiém cda BIDV do6i vdi
quéc té.

Cung v6i dinh hang tin nhiém dugc
nang cao, BIDV ciing danh dugc nhiéu
giai thudng uy tin qudc té va trong nudc
nhu gidi thudng “Ngan hang thuong mai
t6t nhat Viét Nam 2014” (International
Banker); “Ngan hang ban lé t6t nhat Viét
Nam 2014” (Asian Banker), “Ngan hang
dién tdr tiéu biéu 2014” do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam phdi hgp Tap doan ditliéu
quéc té IDG t6 chuc; gidi thudng “Thuang
hiéu quéc gia” ctia Chinh phi do B6 Céng
thuong trién khai.

Phéat huy vai trd cia mét dinh ché tai
chinh hang dau dat nudc, BIDV da cha
dong thuc thi c6 hiéu qua chad truong cda
Chinh pha, NHNN, cha déng diéu hanh
tang trudng tin dung, tap trung vao linh
vuc uu tién, déng thsi ddy manh trién
khai cac giai phap hé trg, thao g& kho
khan véi nhiéu san phdm chuong trinh
tin dung cu thé dé cung doanh nghiép
tru viing va phat trién.

BIDV ti€p tuc khang dinh vi thé, tdm nhin
chién lugc trong hoat dong nghién c,
du bao, tu van khuyén nghj cac van dé vé
quan ly kinh t& vi mé, hoan thién thé ché
kinh té thi trudng, ti€p tuc la mét kénh
cung cap théng tin doc lap, khach quan
tin cay, phuc vu hiu ich déi véi cong
tac diéu hanh cta BIDV ciing nhu trong
hoach dinh chinh sach quan ly vi mé, déi
mGi va phat trién dat nudc.

Trong hgp tac quéc té, BIDV tiép tuc
khang dinh vai trd, st ménh Chu tich céc
Hiép hoi cac nha dau tu Viét Nam tai Lao,
Campuchia, Myanmar, tdng cudng quang
ba xuc tién dau tu thuong mai tai cac thj
trudng tiém nang nhu Lién Bang Nga,
Chau Au, Déng Bic A; trong d6 dat dugc
nhiing budc tién quan trong trong viéc
tham nhap, két néi thi trudng Nhat Ban -
Viét Nam; hgp tac véi Tap doan Bao hiém
nhan tho Hoa Ky Metlife thanh lap Lién
doanh bao hiém nhan tho BIDV Metlife.

Nam 2014, BIDV da tap trung phét trién thé
ché theo m6 hinh Ngan hang TMCP hién dai,
nang cao nang luc quan tri rdi ro theo chudn
Basel Il, @&y manh thuc hién Dé an tai co cau,
nang cao nang luc quan tri doanh nghiép,
dap Uing cac chudn muc va théng lé quc té.

Cong tac an sinh xa hoi tiép tuc duge duy
tri tap trung vao cac chuong trinh hanh
dong thiét thuc, cac linh vuc uu tién quéc
gia nhu y té, gido duc, clu trg thién tai,
chung tay gop stic vi Bién Déng. Véi vai
tro 1a Ngan hang dau méi, BIDV dong goép
quan trong vao thanh céng ctia Dy &n Tai
chinh Nong thon Il - dy éan dugc danh gid
la “co két qua xuat sac trong s6 cac du an
ODA culia Viét Nam” mang lai gia tri to I16n
ca vé mat kinh té&, xa hoi va moi truang.
C6 thé khédng dinh, két thiuc nam 2014,
hoat dong cda BIDV da dat dugc nhiing
két qua tuang déi toan dién theo yéu cau,
tiéu chudn quan tri ngan hang thuong
mai I8n, hién dai, hoat dong an toan én
dinh, ddm bao thu nhap nguai lao dong
va quyén Igi cla cd déng, than thién va
trdch nhiém véi cong déng, khdng dinh
va phat trién thuang hiéu BIDV trén thi
trudng trong va ngoai nuéc.

Nam 2015, v6i nhiing du bao én dinh,
kha quan ctia nén kinh té€ va dac biét Viét
Nam sé hoi nhap qudc té sau va rong hon,
trong d6 ndi bat la tham gia Cong déng
kinh t&€ ASEAN (AEC) va Hiép dinh d6i tac
kinh té& chién lugc xuyén Thai Binh Duong
(TPP)..BIDV ti€p tuc d6i mdi manh mé
tU ndi tai, hoi du stic manh va nguén luc

dé chia sé, ddng hanh véi doanh nghiép,
ban hang trén tat ca cac linh vuc, gop
phan thuc day san xudt kinh doanh, nang
cao suc canh tranh dé viing budc phat
trién va hoi nhap.

DaGi vé6i BIDV, nam 2015 ciing la ndm cudi
clia K& hoach 5 nam (2011-2015) va két
thic Dé an tai co ciu giai doan 2013-
2015. Pinh hudéng chién lugc cta BIDV
2015, giai doan 2016-2020 la tiép tuc
DOI MGI - HOI NHAP va PHAT TRIEN BEN
VUNG véi st ménh déng hanh, chia sé va
cung cap dich vu tai chinh - ngan hang
hién dai, t6t nhat cho khach hang, mang
lai gia tri t6t nhat cho cac c§ déng va
quyén lgi chinh dang cia ngudi lao dong.
BIDV tin tudng rang vdéi ban linh viing
vang dugc tbéi luyén qua 58 nam lich
s, ngudn nhan luc déi dao va chuyén
nghiép, cong nghé dong bé va hién dai,
vdi quyét tam déi mai dé but pha va dac
biét 1a su tin nhiém, dng ho cla khach
hang, nha dau tu, ngudgi lao dong, BIDV
sé can dich thanh céong cho nam 2015
ndi riéng va cho ca giai doan 2011-2015
néi chung, tao tién dé vimng chac cho giai
doan 2016-2020 va dinh huéng chién

lugc dén 2030.
y



CHi SO HOAT PONG CO BAN

TONG TAI SAN

Don vi: ty dong

VON CHU SG HUU

Don vi: ty dong

HUY DONG VON

bon vj: ty dong

BIDVY

CHO VAY KHACH HANG
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CHU BONG Pl BAU, LINH
HOAT THUC THI CHINH SACH
TIEN TE, GOP PHAN TiCH
CUC HOAN THANH CAC MUC
TIEU DA BDUGC CHINH PHU,
NHNN DE RA.

ctia NHNN, BIDV d3 trién khai nhiéu chucng trinh hanh déng cu thé, thiét

Bém sat Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phi va Chi thi s6 01/CT-NHNN
thuc va cé hiéu qua cao.

Trién khai 15 goi tin dung véi gia tri hang chuc nghin ty déng hé trg doanh
nghiép, khach hang ca nhan trong nhiing linh vuc uu tién ctia Chinh phu
nhu hé trg xuat nhap khau, phat trién thay san, phat trién nha & xa hoi...

Cha déng va di dau thuc hién Nghi dinh 67/ND - CP ctia Chinh phu vé
céac chinh sach phat trién thay san, cht déng tham gia déng gép, xay.
dung co ché chinh sach, t8 chuc trién khai sang tao thuc hién Nghi
dinh 67. BIDV danh 3.000 ty déng tin dung dé dau tu doi tau va hé

trg chi phi khai thac hai san xa bo.

Tuan tha va bam sat cac chi dao diéu hanh chinh sach tai
chinh tién té, BIDV da 3 lan diéu chinh giam tran lai suat cho
vay vGi muc giam binh quan so véi dau nam la 1,69%/nam.



THONG TIN KHAI QUAT VE BIDV

BIDVY

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

= Tén day du NGAN HANG TMCP AU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

1 Tén giao dich qudc té............JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INVESTMENT AND
DEVELOPMENT OF VIETNAM

A Tén viét tat
=1 Ma giao dich SWIFFT BIDVVNVX
=1 V6n diéu lé 28.112.026.440.000 VND

= Dia chi tru sé& chinh Thap BIDV, 35 Hang Voi,
Quéan Hoan Kiém, TP Ha Noi

A Chd tich H6i déng quan tri... TRAN BAC HA

=1 T6éng Giam déc PHAN BUCTU

= Dién thoai 84-4-22205544
84-4-22200399
www.bidv.com.vn

11 Ma s6 doanh nghiép

=1 Cong ty kiém toan

11 Ma c6 phiéu

< Ménh gia c5 phan.... ...10.000 VND

11 T6ng s6 c6 phan.........cceeeeee. 2.811.202.644

T Ngay thanh lap 26/4/1957  Vdi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam, truc thudc Bo Tai chinh.

T Nam 1981 D4i tén thanh Ngan hang Dau tu va Xay dung Viét Nam, truc thuéc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.
T Nam 1990 Déi tén thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). T thang 12/1994 chuyén d&i mé

hinh hoat déng theo m6 hinh Ngan hang Thuong mai.

T Thang 5/2012

Thuc hién ¢6 phan hod, chuyén déi thanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

1 Thang 1/2014

Niém yét c6 phiéu trén S& giao dich chiing khoan TP. H6 Chi Minh

PINH HANG TiN NHIEM 2014

Pinh hang Két qua Pinh hang Két qua
Trién vong On dinh Trién vong On dinh
Dinh hang tién gui noi té/ngoai té dai han B1/B2 Pinh hang nha phat hanh dai han B+
Pinh hang nha phat hanh néi té/ngoai té daihan  B1/B2 Dinh hang nha phat hanh ngan han B
Binh hang ndng luc tai chinh doc lap E Binh hang ndng luc déc lap B+

L
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NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH CUA BIDV

A
-
-
A
-
-
A

CAPTIN DUNG (CHO VAY, CHIET KHAU, BAO LANH, PHAT HANH THE TIN DUNG....);

DICH VU HUY DONG VON (TIEN GUITIET KIEM, TRAI PHIEU, KY PHIEU)

DICH VU TAITROTHUONG MAI;

DICH VU THANH TOAN (TRONG NUGC, QUOCTE);
DICH VU TAI KHOAN;

DICH VU THE NGAN HANG;

CAC DICH VU KHAC THEO GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH DOANH. ..

PIA BAN KINH DOANH

MANG LUGI HOAT DONG CUA BIDV HIEN NAY GOM HOI
SG CHINH, 136 CHI NHANH (GOM 01 SG GIAO DICH)
VGl 595 PHONG GIAO DICH, 16 QUY TIET KIEM HOAT
DONG RONG KHAP TREN BIA BAN 63 TINH/ THANH PHO
TRONG CA NUGC. MANG LUGI HOAT DONG PHAN BO
TAP TRUNG 30% G KHU VUC DONG LUC PHIA BAC; 24%
G KHU VUC DONG LUC PHIA NAM; 11% O KHU VUC MIEN
NUI PHIA BAC; 7% G KHU VUC BAC TRUNG BO; 10% O
KHU VUC DONG BANG SONG CUU LONG; 7% G KHU VUC

NAM TRUNG BO; 7% & KHU VUC TAY NGUYEN VA 4%
& KHU VUC BONG BANG SONG HONG. HIEN NAY, BIDV
CO QUAN HE NGAN HANG DAI LY VGI HON 1.670 NGAN
HANG VA CHI NHANH NGAN HANG TAI 122 QUOC GIA
VA VUNG LANH THO TREN THE GIGI. NGOAI RA, BIDV
CON CO HIEN DIEN THUGNG MAI VA LIEN DOANH TAI
CAC QUOC GIA: CONG HOA SEC, MYANMAR, LAO VA
CAMPUCHIA.

TRONG KET QUA KINH DOANH CUA
NAM 2014, KHU VUC PONG LUC
PHIA BAC VA KHU VUC BONG LUC
PHIA NAM CO NHUNG DONG GOP
CHU YEU VAO KET QUA CHUNG
CUA BIDV. TRONG DO: (1) KHU VUC
DONG LUC PHIA BAC DONG GOP
46% HUY DONG VON, 31% DU NG
TIN DUNG, 43% HIEU QUA HOAT
DONG; (I) KHU VUC DONG LUC
PHIA NAM PONG GOP 24% HUY
DONG VON, 25% DU NG TIN DUNG,
23% HIEU QUA HOAT BONG.
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BIDVY

SO P06 €O CAUTO CHUC BIDV SO PO CO CAUBO MAY QUAN LY

NGAN HANG TMCP DAIHOI DONG €6 PONG
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BAN KIEM SOAT
‘ HOI DONG QUAN TRI

KHOI NGAN HANG

KHOI CONG TY CON

| ‘ BAN KIEM TRA VA GIAM SAT UY BAN CL & TG CHUC
KHOI LIEN DOANH KHOI GOP VON
BANTHU KY HOIDONG QUAN TRI UY BAN QLRR

Cong ty CP | TRUNGTAMNGHIENCUU  popuy UY BAN NHAN SU
Cho thué
may bay Viét Nam

Céng ty Quan Iy no Cac Chi nhanh/ Ngan hang lién BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG
va khai thac tai san S giao dich doanh Lao - Viét

BAMC HOI DONG TiN DUNG

Céc Van phong Ngan hang lién HOI DONG ALCO
Cong ty TNHH bai dién doanh Viét — Nga

Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh
BIDV

CacBan/
Trung tam tai
Hoi s& chinh

Ngan hang lién
doanh VID -

Public

o CAC UY BAN/HP KHAC VAN PHONG
BIDV quéc té tai | ViR’ |
HongKong —— ) e B.TCCB
Trung tam Céng Cong ty LD Quan ly B. KHCL
” . nghé thong tin dal:lAtU BIDV- W
Tong Cong ty CP Viét Nam -
Bao hiém BIDV \ \ Partners- BVIM K. NHBB B. PHAP CHE
Trugng Pgl% :/ao B. QLTSNN
e Cong ty lien doanh B. KHDN B. PTNHBL B. KDV&TT B.QLRRTD TTTT B KE TOAN B.QLDAUTU W
Céng ty CP Chiing Thap BIDV B.BCTC TTTHE B.QLTD TTDVKH B. TAI CHINH B.QLDA PBAC
khoan BIDV B.PTSPBB TT CSKH B.QLRRTT&TN TTTNTTTM  B.MIS & ALCO B.QLDA PNAM
CongtyLD TTQL&DV B.QLDA DNB
ongty KHO QUY B rcooin il
Bao hiém BIDV S RRECOOANTY
Cong ty lién doanh Metlife VP.DANG UY

Bao hiém Lao-Viét

*)

(¥) S& hiiu gidn tiép qua céng ty con

SO DO CO CAU TO CHUC CHI NHANH

BAN GIAM POC

| | | | |
oo N wioiauwn [ wiomhcnceite 1 waoiaue | keormicTuoc.

CAC PHONG PHONG QLRR — PHONG QTTD — PHONG TCKT CAC PHONG
KHACH HANG GIAO DICH
CACPHONG PHONG TCHC
GDKH (HOACTACH CAC QUY
— THANH 02 TIET KIEM
PHONG TCNS
PHONG/TO VA VP)
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DV KHO QUY R
— PHONG KHTH
— TOPIENTOAN




BIDVY

CACCONGTY CON, CONGTY LIEN KET

CONG TY CON - TAI NGAY 31/12/2014, BIDV CO 5 CONG TY CON NHU SAU: CONG TY LIEN DOANH - TAI NGAY 31/12/2014, BIDV CO 6 CONG TY LIEN DOANH NHU SAU:

NGAN HANG LIEN DOANH VID PUBLIC (VID)

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MOT THANH VIEN BIDV (BLC)

T Quyétdinh thanh lapsé: 0100777569 ngay 22/08/2012 clia S& K& hoach va Dau tuTp. H6 Chi Minh T Quyétdinh thanh lagpsé: 0100112733 ngay 07/03/2013 clia S& K€ hoach va Dau tu Tp. Ha Noi
T Linh vuc hoat dong chinh:  Cho thué Tai chinh = Linh vuc hoat dong chinh: Ngan hang

T Diachi: 472 - 472A -472C Nguyén Thi Minh Khai, Tp. H6 Chi Minh T Diachi: Toa nha Prime Centre ,53 Quang Trung, Ha No6i

T Von diéu lé thuc gop: 447,8 ty dong 1 Von diéu lé thuc gop: 476,2 ty déng

A =

% s& htu ctia Ngan hang:  100% % sG h{ru cla Ngan hang:  50%

CONG TY TNHH QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN BIDV (BAMC) NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET (LVB)

T Quyétdinh thanh lapsé: 0101196750 ngay 12/01/2011 ctia S& K& hoach va Dau tu Tp. Ha Noi T Quyétdinhthanhlapsé:  Gidy phép dau tu nudc ngoai s6 002-13/KH/DT.4 ngay 24 /01/2013 do Bé ké
T Linh vuc hoat dong chinh:  Nhan va xtr ly cac khoan ng ctia BIDV hoach Pau tu ciia CHDCND Lao cap
1 Diachi Tang 20 Thap A Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi T Linh vuc hoat dong chinh: Ngan hang
T Vén diéu lé thuc gop: 30ty dong T Diachi S0 44 dudng Lane Xang, tha d6 Viéng Chan, CHDCND Lao
T % sd& hiu cia Ngan hang:  100% T Von diéu lé thuc gop: 900,7 ty dong
T % séhiu cta Ngan hang:  65%

CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN BIDV (BSC)

. , . NGAN HANG LIEN DOANH VIET NGA (VRB
T Quyétdinh thanh 1dp s6:  111/GP-UBCK ngay 31/12/2010 cta Uy ban Ching Khodn Nha nuéc : ( )

= Linh vuc hoat dong chinh:  Méi gidi chiing khoan; Ty doanh chiing khoan; Bao lanh phat hanh chiing khoan; T Quyétdinh thanh lagpsé: 0102028839 ngay 06/08/2012 clia S& K& hoach va Dau tu Tp. Ha Noi
Tu van dau tu ching khoan = Linh vuc hoat d6ng chinh: Ngén hang
1 Diachi: Tang 10 - 11 BIDV Tower, 35 Hang V6i, Ha N6i 2 Piachi: SO 1 Yét Kiéu, Ha Noi
U Vén diéu lé thuc gop: 762,2 ty dong T V6n diéu |é thuc gop: 1.505 ty déng
A

T %s6 hGu cda Ngan hang:  88,12% % s& hiru cia Ngan hang:  50%

TONG CONG TY C6 PHAN BAO HIEM BIDV (BIC)
CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV (BIDV TOWER)

T Quyétdinh thanh laps6:  11/GPDDC7/KDBH ngay 01/10/2010 clia Bé Tai chinh
= Linh vuc hoat ddng chinh: Béo hiém T Quyétdinh thanh lapsé:  2523/GP ngay 02/11/2005 clia B6 K€ hoach Bau tu
T Diachi Tang 16 Thap A Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi = Linh vuc hoat déng chinh:  Xay dung, van hanh va quan ly khéi van phong lam viéc
U Vén diéu lé thuc gop: 543,1 ty dong T Diachi: Tang 13 BIDV Tower 35, Hang Vo6i, Ha Noi
T %s&hiuctaNgan hang:  82,30% 1 Von diéu lé thuc gop: 115 ty déng
T % sd h{uctaNgan hang:  55%

CONG TY TNHH BIDV QUOC TE TAI HONG KONG (BIDVI)

1 Quyétdinhthanhlapsé:  39283570-000-04-08-8 ngay 17/04/2011 tai Hong Kong va Gidy chiing nhan dau
tu s6 111/BKH-DTRNN ngay 20/03/2008 ctia B6 K& hoach va Bau tu

T Linh vuc hoat dong chinh: Tai chinh

T Diachi: 16-19/F Prince’s Building 10 Chater Road Central Hong Kong

T % sd hlu cta Ngan hang:  100%

CONG TY LIEN DOANH QUAN LY DAU TU BIDV - VIET NAM PARTNERS (BVIM)

Quyét dinh thanh 1ap s6:  74/UBCK - GP ngay 09/08/2010 ctia Uy ban Chiing Khoan Nha nudc
Linh vuc hoat déng chinh: Quan ly quy

Dia chi: Tang 10 BIDV Tower, 35 Hang Voi, Ha Noi

Vén diéu |é thuc gop: 12,5 ty dong

% s& hitu cia Ngan hang:  50%

P [ R e |

CONG TY LIEN KET - TAI NGAY 31/12/2014, BIDV CO 1 CONG TY LIEN KET NHU SAU:

CONG TY C6 PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM (VALC) CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO BIDV METLIFE

Quyét dinh thanh lap s6:  72/GP - KDBH ngay 21 thang 07 ndm 2014 cta B Tai chinh

T Quyétdinh thanh lapsé: 0102384108 ngay 23/02/2012 clia S& K& hoach va Dau tu Tp. Ha Noi g ! : S Y

= Linh vuc hoat déng chinh: Mua va cho thué may bay U Linh VL;IC hoat dong chinh: B?o hiém n,han tho B B
7 Diachi: Téng 14 Thép A Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi | EREE Tang 10 Thap A Vincom —191\Balire BRI
T Vén diéu lé thuc gép: 364 ty déng T Vondiéu lé thuc gop: 350 ty dong

o A

% s& hitu cGia Ngan hang:  27,24% % s& hitu cia Ngan hang:  35%



HOI DPONG QUAN TRI

Ol BONG QUAN TRI (HPQT) LA

CO QUAN QUAN TRI BIDV, CO

TOAN QUYEN NHAN DANH BIDV
DE QUYET BINH, THUC HIEN CAC QUYEN,
NGHIA VU CUA BIDV KHONG THUOC THAM
QUYEN CUA PAI HOI PONG CO DONG.
HDQT CON CO NHIEM VU XAC BINH VA
XAY DUNG CAC KE HOACH VA CHINH SACH
NHU CHINH SACH QUAN LY KINH DOANH,
CHIEN LUGC KINH DOANH VA CAC KE
HOACH PHAT TRIEN CHUNG CUA BIDV.
TEN CAC THANH VIEN HBQT TAI BIDV
TINH DEN NGAY 31 THANG 12 NAM 2014
BAO GOM:

Tén Chuc vy
ONG TRAN BACHA CHU TICH
Ong Phan Buc T Uy vién kiém

Téng Giam déc

Ong Tran Anh Tuan Uy vién
Ba Phan Thi Chinh Uy vién
Ong Nguyén Huy Tua Uy vién
Ong Lé Dao Nguyén Uy vién
Ong Hoang Huy Ha Uy vién
Ba Lé Thi Kim Khuyén Uy vién
Ong Tran Thanh Van Uy vién

Ong Nguyén Van Ha Uy vién doc lap

NHUNG THAY BOI CUA HDQT TRONG NAM
2014:

Ba Phan Thi Chinh dugc Dai hdi déng cé déng
bdu lam UV HDQT tirngay 25/04/2014.

Ong Nguyén Trung Hiéu nghi huu, khéng con
la thanh vién HPQT tirngay 01/03/2014.
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Ong TRAN BAC HA
Cha tich H6i déng Quan tri

Sinh ndm1956.

Cl nhan kinh té (Pai hoc Tai chinh K& toan).
Chung chi Quan trj Kinh doanh cao cap.
Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1981.

Ong Tran Béc Ha dugc bé nhiém chiic vu Cha tich HDQT Ngén
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam tir thang 01/2008 va dugc bau
lam Chu tich HDQT Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 01/05/2012.

Ong Tran Béc Ha hién kiém chiic vu: Cha tich Hiép hoi, Uy vién
Ban chap hanh - Uy vién Ban Thudng vu cac Hiép hoi: Hiép hoi cac
nha dau tu Viét Nam sang Lao (AVIL); Hiép héi cac nha dau tu Viét
Nam sang Myanmar (AVIM); Hiép héi cac nha dau tu Viét Nam sang
Campuchia (AVIC).

Ong Tran Béc Ha tiing gilr cac chiic vu: Uy vién HDQT kiém Téng
Giam déc BIDV, Phé Téng Giam déc BIDV va Giam déc Chi nhanh
BIDV Binh Binh.

|
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Ong PHAN DUCTU
Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc

Sinh nam 1964.

CU nhan kinh té (Pai hoc Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh), Thac sy Quan tri
kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tirnam 1987.

Ong Phan Buc Tu dudc bau lam Uy
vién HDQT kiém Téng Gidm déc Ngéan
hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 01/05/2012.

Ong Phan Buc Tu ting gill cac chiic
vu: Pho Téng gidm déc BIDV, Giam
déc Ban T6 chuic can bo BIDV, Giam
déc Chinhanh BIDV Quéang Ngai.

A

Ong TRAN ANH TUAN
Uy vién HBDQT

Sinh nam 1958.

CU nhan kinh té (Pai hoc Tai chinh Ké
toan), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

B4t dau lam viéc tai BIDV tr nam 1981.

Ong Tran Anh Tuin dugc b6 nhiém
chic vu Uy vién HPQT kiém Téng
Giam déc Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam tur thang 01/2008 va
dugc bau lam Uy viéen HDPQT Ngan
hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tur ngay 01/05/2012.

Ong Tran Anh Tuén tling gili cac chiic
vu: Téng Giam déc BIDV, Phé Téng
Giam déc BIDV, Giam doc Chi nhanh
BIDV Gia Lai - KonTum.

BIDVY

o

Ba PHAN THI CHINH
Uy vién HBDQT

Sinh nam 1968.

Ct nhan kinh té (Dai hoc kinh t& quéc
dan), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1991.

Ba Phan Thi Chinh dugc b6 nhiém
chiic vu Uy vién HDQT Ngéan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tur
ngay 25/04/2014 .

Ba Phan Thi Chinh hién kiém chuc vu
Uy vién Hoi déng Quan tri Cong ty
Lién doanh thap BIDV.

Ba Phan Thi Chinh tting gilr chiic vu:
Phé Téng Gidm déc BIDV, Giam d6c
BanTaiChinh.




Ong NGUYEN HUY TUA
Uy vién HBDQT

Sinh nam 1957.

Ky su (Pai hoc Xay dung va Kién truc
Sofia - Bulgaria), Thac sy Quan tri
Kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1984.

Ong Nguyén Huy Tua dugc bé nhiém
chiic vu Uy vién HDQT Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu thang
10/2006 va dugc bau lam Uy vién
HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam ti ngay 01/05/2012.

Ong Nguyén Huy Tua hién kiém chuc
vu: Phé Chu tich HDQT Céng ty Lién
doanh Béo hiém Lao - Viét (LVI), Pho
Chu tich Hiép héi Ngan hang Viét Nam.

Ong Nguyén Huy Tua tling gir cac
chiic vu: Giam doc S& giao dich I
BIDV, Giam d6c Ban Quan ly tin dung
~BIDV, Phé Giam déc Chi nhanh BIDV
Thang Long, Ph6 Giam déc Chi nhanh
BIDV S giao dich 1.

-

Ong LE DAO NGUYEN
Uy vién HBQT

Sinh nam 1956.

Ky su (Pai hoc Ky thuat BRUNO - Tiép
Khdc), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

B4t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1983.

Duac bb nhiém chiic vu Uy vién HDQT
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam tur thang 10/2010 va dugc bau
lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP
DPau tu va Phét trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.

Ong Lé Dao Nguyén hién kiém chuic
vu: Chi tich Cong ty TNHH 1 thanh
vién quan ly ng va khai thac tai san
BIDV (BAMC), Chu tich HPQT Ngan
hang Dau tu va phat trién Campuchia
(BIDC), Uy vién HDQT Cong ty C phan
chuyén mach tai chinh quéc gia (Bank-
net), Pho chi tich Cong ty Lién doanh
quan ly quy BIDV - Viét Nam partner
(BVIM).

Ong Lé Pao Nguyén tiing gitt cac chic
vu: Phé Téng Giam déc BIDV, Giam déc
Chi nhanh BIDV Sé& giao dich I.
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Ong HOANG HUY HA
Uy vién HDQT

Sinh nam 1955.
Tién si Kinh té.
Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1986.

Ong Hoang Huy Ha dugc b6 nhiém
chiic vu Uy vién HPQT Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam tirthang
06/2011 va dugc bau lam Uy vién
HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

Ong Hoang Huy Ha hién kiém chtic
vu: Cha tich HDQT Céng ty C6 phan
Chuing Khoén BIDV, Chu tich Hiép hoi
thi trudng trai phiéu Viét Nam, Uy vién
HDQT VCCl, Uy vién HDQT Cong ty CP
Ché tao gian khoan dau khi.

Ong Hoang Huy Ha tting gilr cac chtic
vu: Phé Téng Giam déc BIDV, Gidam déc
Chi nhanh BIDV Sé& Giao dich Il, Giam
déc Chinhanh BIDV Binh Duong, Gidm
d6c Chi nhanh BIDV Song Bé.
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Ba LE THI KIM KHUYEN
Uy vién HBQT

=1 Sinh nam 1963.

= CU nhan kinh té (Dai hoc Kinh té quéc
dan), Thac sy quan tri kinh doanh.

=1 B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1986.

<1 Ba Lé Thi Kim Khuyén dugc bau lam
Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viéet Nam tu ngay
01/05/2012.

11 Ba Lé Thi Kim Khuyén hién kiém chuic
vu Chu tich HDQT Cong ty cho thué tai
chinh TNHH 01 thanh vién BIDV (BLC).

= Ba Lé Thi Kim Khuyén tung gilr cac
chtic vu: Giam d6c Chi nhanh BIDV S&
Giao dich 1, Giam d6c Chi nhanh BIDV
Béc Ha Noi.

-

Ong TRAN THANH VAN
Uy vién HBDQT

Sinh nam 1961.

C& nhan kinh té (Pai hoc Bach khoa
Da Nang).

B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1983.

Ong Tran Thanh Van dugc bau lam
Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu ngay
26/04/2013.

Ong Tran Thanh Van hién kiém chiic vu:
Chu tich HDQT Céng ty CP phat trién
dudng cao téc BIDV, Uy vién Ban chap
hanh - Uy vién Ban Thudng vu Hiép
hoi céc nha dau tu Viéet Nam sang
Campuchia (AVIC).

Ong Tran Thanh Van tiing gitr cac chic
vu: Ph6 Téng Giam déc BIDV, Giam déc
Chi nhanh BIDV Ba Néng, Phé Gidam
déc Chi nhanh BIDV Pa Ning, Pho
Giam déc Chi nhanh Ngan hang Bau
tu Xay dung tinh Quang Nam Da Nang.

H

Ong NGUYEN VAN HA
Uy vién doc lap

Sinh nam 1948.

Nha gido nhan dan; Tién sy khoa hoc
(Chuyén nganh kinh té).

Ong Nguyén Van Ha dugc bau lam Uy
vién HPQT doc Iap Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
26/04/2013.

Ong Nguyén Van Ha tiing dadm nhiém
cac vj tri: Hiéu truéng Truong Dai
hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh, Pho
Giam déc Hoc vién Ngan hang kiém
Giam do6c phan vién Tp. H6 Chi Minh,
Phé Giam d6c Trung tam Dao tao va
nghién ctiu khoa hoc Ngan hang Tp.
H6 Chi Minh.




BAN DIEU HANH

AN DIEU HANH CHIU TRACH NHIEM
QUAN LY CONG VIEC HANG NGAY CUA
BIDV THEO DIEU LE CUA BIDV. BAN BIEU

HANH CHIU SU GIAM SAT CUA HPQT.

BAN BIEU HANH CO CAC HOI BDONG LA HOI
DONG QUAN LY TAI SAN NG - TAI SAN CO, HOI
DONG TiN DUNG VA CAC UY BAN/HOI BONG

KHAC.

TEN CACTHANH VIEN BAN DIEU HANH CHUYEN
TRACH LAM VIEC TAI BIDV (TRU CHUC DANH
TONG GIAM BOC XEP THEO THU TU A, B, Q)

TINH DEN NGAY 31/12/2014 BAO GOM:

Tén Chucvu

ONG PHAN DUCTU TONG GIAM BPOC

Ong Quach Hung Hiép ~ Ph6 Téng Giam déc

Ong Lé Kim Hoa Phé Téng Giam déc
Ong Trdn Xuan Hoang  Pho Téng Gidm déc
Ong Tran Luc Lang Pho Téng Giam déc
Ong Tran Phuong Ph6 Téng Giam déc
Ong Poan Anh Sang Phoé Téng Giam déc
Ong Lé Trung Thanh Pho6 Téng Giam déc

Ong Pham QuangTung  Phé Téng Giam déc

BaTaThi Hanh Ké toan trudng

NHUNG THAY DSI CUA BAN DIEU HANH
TRONG NAM 2014:

Ong Lé Trung Thanh dugc bé nhiém lam Phé Téng

Gidm déc tirngay 15/07/2014.

Ong Pham Puc An duoc diéu déng sang nhan
nhiém vu Phé Cha tich Hoi déng thanh vién cua

Ngdn hang Néng nghiép va phat trién Néng thén

Viét Nam tir ngay 06/06/2014.
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Ong PHAN DUCTU
Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc

=1 Sinh nam 1964.

=1 Cr nhan kinh té€ (Dai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh), Thac
sy Quan tri kinh doanh.

=1 Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1987.

= Ong Phan Bic Tu dugc bau lam Uy vién HDQT kiém Téng
Gidm d6c Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

=1 Ong Phan Buc Ta ting gitr cac chic vu: Phé Téng giam déc

= BIDV, Gidm d6c Ban T6 chiic can bé BIDV, Gidm déc Chinhanh

BIDV Quang Ngai.
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= doanh Lao - Viét, Gidm d6c/Phé Gidm
= ~

Ong QUACH HUNG HIEP
Phé Téng gidm déc

=1 Sinh nam 1969.

= C nhan kinh té (Hoc vién Ngan hang),
Thac sy Quan tri kinh doanh.

=1 B4t dau lam viéc tai BIDV t& nam 1991.

=1 Ong Quéch Hung Hiép dugc bé nhiém
chic vu Phé Téng Gidm déc Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
tor thang 10/2010 va dugc bd nhiém
Pho6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.

= Ong Quéch Hung Hiép tung gili cac
chuic vu: Giam déc S& giao dich Ill BIDV,
Phé Téng Gidm d6c Ngan hang lién

an Nguén von va Kinh doanh tién

Ong LE KIM HOA
Ph6 Téng Gidm déc

Sinh nam 1965.

CU nhan kinh té (Pai hoc Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh), Thac sy Quan tri
kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1987.

Ong Lé Kim Hoa duoc b6 nhiém chuic
vu Pho Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
tif ngay 16/09/2013.

Ong Lé Kim Hoa hién kiém chic vu
Giam déc chi nhanh BIDV Thanh Pho
H6 Chi Minh.

Ong Lé Kim Hoa tung gill cac chiic
vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV Thanh
Ph8 H6 Chi Minh, Phé Giam déc Chi
nhanh BIDV Thanh Phé H6 Chi Minh,
Giam déc Ban Quan ly ri ro tin dung
BIDV, Gidm d6c Chi nhanh BIDV
Paklak, Phé Giam déc Chi nhanh
BIDV Daklak.

Ong TRAN XUAN HOANG
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1965.

CU nhan kinh té (DPai hoc Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh).

B4t dau lam viéc tai BIDV tU nam
1989.

Ong Tran Xuan Hoang dugc bé nhiém
chic vu Phé Téng Gidm d6c Ngan
hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tir ngay 01/05/2012.

Ong Tran Xuan Hoang hién kiém chuic
vu: Thanh vién HPQT Céng ty Cho
thué tai chinh TNHH 01 thanh vién
BIDV (BLC). ——

Ong Tran Xuan Hoang tung gilr céc

chiic vu: Gidm déc Ban T6 chiic can
bé BIDV, Ph6 Giam d6c Chi nhanh
BIDV S& Giao dich 2, 5
Chi nhanh BIDV Gi




Ong TRAN LUC LANG
Phé Téng gidm déc

Sinh nam 1967.

Ky su (Dai hoc Bach khoa Pa Nang),
Cr nhan kinh té€ (Pai hoc Kinh
t€ va Quan tri kinh doanh Da
Nang), Ching chi boéi dudng sau
Pai hoc.

Bat dau lam viéc tai BIDV ti nam 1991.

Ong Tran Luc Lang dudc bé nhiém
chuc vu Ph6 Téng Gidm déc Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam tu thang
06/2011 va dugc bé nhiém Phé Téng
Giam doc Ngan hang TMCP DPau tu va
Phat trién Viét Nam tirngay 01/05/2012.

Ong Tran Luc Lang hién kiém chuc vu:

Cha tich HPQT Ngan hang lién doanh

Lao Viét (LVB).

OngTran Luc Lang tiing gitr cac chic vu:

~ Giam déc Chi nhanh BIDV Phu Tai, Phé
Giadm d6c Chi nhanh BIDV Binh Dinh.

Ong TRAN PHUONG
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1973.

Cl nhan kinh té (Dai hoc Kinh té quéc
dan), Thac sy Quan tri kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tu nam
1997.

Ong Tran Phuong dugc bé nhiém
chiic vu Phé Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 01/05/2012.

Ong Tran Phuong hién kiém chuc vu:
Giam d6c Cong ty TNHH 01 Thanh
vién Quan ly ng va Khai thac tai san
BIDV (BAMC).

Ong Tran Phuang tiing gitr cac chiic
vu: Gidm déc Ban K& hoach phét trién
BIDV, Giam d6c Ban Quan ly Du an C6
phan hoa BIDV, UVHDQT Coéng ty CP
chting khoan BIDV (BSC).

Ong DOAN ANH SANG
Phé Téng Gidm déc

Sinh nam 1961.

CU nhan kinh té (Pai hoc Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh).

B3t dau lam viéc tai BIDV tU nam
1983.

Ong Doan Anh Sang dugc bé nhiém
chiic vu Phé Téng Giam déc Ngan
hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 15/01/2013.

Ong Poan Anh Sang hién kiém chuc
vu: Uy vién HDQT Ngan hang Dau
tu va Phat trién Campuchia (BIDC),
Chu tich HBQT Cong ty luong thuc
Campuchia - Viét Nam (Cavifood).
Ong Poan Anh Séng ting gilr cac
chiic vu: Gidm d6c Chi nhanh BIDV S&
Giao dich 2, Phé Giam d6c Chi nhanh
BIDV S& Giao dich 2, Gidm déc Chi
nhanh BIDV Binh Dinh, Phé Giam déc
Chi nhanh BIDV Binh Binh. —
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Ong LETRUNG THANH
Phé Téng gidm déc

Sinh nam 1964.

Ky su (Pai hoc Bach khoa Tp. H6 Chi
Minh), Thac sy kinh té.

B3t dau lam viéc tai BIDV tU nam
1992.

Ong Lé Trung Thanh dugc bé nhiém
chic vu Phé Téng Gidm d6c Ngan
hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét
Nam tif ngay 15/07/2014.

Ong Lé Trung Thanh tlng gilr cac
chutic vu: Giam déc Chi nhanh BIDV
Nam Ky Khai Nghia.

Ong PHAM QUANG TUNG
Phé Téng gidm déc

Sinh nam 1971.

Ky su (Pai hoc Bach khoa Ha Noi), Cur
nhan luat (Pai hoc Luat).

Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1996.

Ong Pham Quang Tung dugc bé
nhiém chic vu Phé Téng Giam déc
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU thang 10/2010 va dugc bé
nhiém Phé Téng Giam déc Ngan hang
TMCP DAau tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

Ong Pham Quang Tung hién kiém
chic vu: Cha tich HDQT Téng Coéng ty
C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIC).

Ong Pham Quang Tung tiing giir cac
chic vu: Téng Giam déc Téng Cong
ty Bdo hi€ém BIDV, Ph6 Giam déc Chi
nhanh BIDV Sé& giao dich I, Phé Gidm
d6c Ban Tin dung BIDV.

Ba TA THI HANH
Ké todn truéng

Sinh nam 1972.

CU nhan kinh té (Dai hoc Tai chinh K&
toan), Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV ti nam
1994.

Ba Ta Thi Hanh dugc bé nhiém chuc
vu K& todn trudng Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam tur ngay
01/05/2012.

Ba Ta Thi Hanh hién kiém chic vu
Giam déc Ban K& toan BIDV.

Ba Ta Thi Hanh tuing gilr cac chic vu:
Giam d6c Trung tam dich vu khach
hang BIDV, Pho Giam d6c Chi nhanh
BIDV Sé& giao dich I.




BAN KIEM SOAT

BAN KIEM SOAT LA CG QUAN DO DAl HOI
PONG CO DONG BAU RA, THAY MAT CAC cO
DONG DE KIEM SOAT, PANH GIA MOT CACH
DOC LAP, KHACH QUAN VA TRUNG THUC MOI
HOAT DONG KINH DOANH, QUAN TRI BIEU
HANH BIDV, THUC TRANG TAI CHINH CUA BIDV
VA CHIU TRACH NHIEM TRUGC BAI HOI DONG
O PONG TRONG THUC HIEN NHIEM VU DUOC
GIAO. TEN CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT
CHUYEN TRACH LAM VIEC TAI BIDV TINH BEN
NGAY BAO CAO BAO GOM:

Tén Chucvu

ONGTRANVANBE  TRUOGNG BAN KIEM SOAT

Ong Cao Cu Tri Thanh vién

BaNguyénThiTam  Thanh vién

aél/
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Ong TRAN VAN BE
Truéng Ban Kiém sodt

Sinh nam: 1961
Thac sy kinh té
B4t dau cong tac tai BIDV ti nam 1984

Ong Tran Van Bé dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/05/2012.

Ong Tran Van Bé tiing gitr chiic vu: Phé trudng Ban thudng
truc Ban Kiém soat BIDV, Gidam d6c Chi nhanh BIDV
boéng Thap.

Ong CAO CU TRi
Thanh vién Ban Kiém sodt

Sinh nam 1966.

CU nhan kinh té (Hoc vién Ngan hang
Ha Néi), Thac sy Kinh té.

Bit dau lam viéc tai BIDV tU nam
2002.

Ong Cao Cu Tri dugc bau lam
thanh vién Ban Kiém soat tU ngay
01/05/2012.

Ong Cao Cu Tri tiing gilr chiic vu: Pho
Giam d6c Ban Kiém tra va Giam sat
ndi bo BIDV, Phé Giam déc S& giao
dich 11l BIDV.

Ba NGUYEN THI TAM
Thanh vién Ban Kiém sodt

Sinh nam 1965.

CU nhan kinh té (Pai hoc Hang Hai),
Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1991.

Ba Nguyén Thj Tam dugc bau lam
thanh vién Ban Kiém soat tur ngay
01/05/2012.

Ba Nguyén Thj Tam ting gilt chirc vu:

Trudng Phong Ban Kiém tra va Giam
sat n6i bo BIDV.

BIDVY




PINH HUGNG PHAT TRIEN

CAC MUCTIEU UU TIEN

MUCTIEU 1

Hoan t4t qua trinh chuyén dgi BIDV thanh Ngan hang TMCP
dai chung niém yét; hoan thanh ké hoach ¢ phan héa BIDV
(cau phan ban chién lugc) va hudng dén xay dung, hoan thién
mé hinh té chic quan tri, ting cudng niang luc diéu hanh céc
cép tao nén tang viing chic dé phat trién thanh Tap doan tai
chinh ngan hang hang dau tai Viét Nam;

MUCTIEU 2
Tap trung tai ca cdu toan dién cac mat hoat déng kinh doanh
nham nang cao hiéu qua va chat lugng; chi ddng kiém soat
ri ro va tang truéng bén viing;

MUCTIEU 3
C4u truc lai hoat dong va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia
cac cong ty con, cong ty lién két; co cau lai danh muc dau tu
tap trung vao linh vyc kinh doanh chinh;

MUCTIEU 4
Duy tri va phat trién vi thé, tdm anh hudng cda BIDV trén thi
trudng tai chinh, né luc tién phong thuc thi c6 hiéu qua chinh
sach tién té quéc gia;

MUCTIEU 5
Nang cao nang lyc Quan trj rdi ro; cht ddng ap dung va quan

g

ly theo cac théng lé t6t nhat phu hop vai thuc tién kinh doanh
tai Viét Nam;

MUCTIEU 6
Phét trién hoat ddng ngan hang ban [&, ndm gi( thi phan I16n
thi 2 trén thi trudng vé du ng tin dung, huy ddng von va dich
vu ban lé;

MUCTIEU 7

Nang cao nang luc khai thac dng dung céng nghé trong
hoat déng kinh doanh, tao dét pha dé tang hiéu qua, ning
suat lao déng;

MUCTIEU 8

Phét trién nhanh nguén nhan luc chat lugng cao, luc lugng
chuyén gia, nang cao nang suat lao dong;

MUCTIEU 9

Phdn dau tré thanh mot trong nhiing ngan hang dugc xép
hang tin nhiém t6t nhat tai Viét Nam bai cac té chiic dinh hang
tin nhiém qudc té;

MUCTIEU 10

Bao vé&, duy tri va phat huy gia tri c6t 16i; Xay dung van hoa
Doanh nghiép va phat trién thuong hiéu BIDV.

BIDVY

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

SU MENH
BIDV ludn ddng hanh, chia sé va cung cép dich vu tai chinh -
ngan hang hién dai, t6t nhat cho khach hang; cam két mang
lai gia tri t6t nhat cho cac ¢6 déng; tao l1ap méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, than thién, co héi phat trién nghé nghiép
va lgi ich xiing ddng cho moi nhan vién; va la ngan hang tién
phong trong hoat déng phat trién céng déng.

TAM NHIN

Trg thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang c6 chat lugng, hiéu
qua, uy tin hang dau tai Viét Nam.

GIATRI COT LOI
“Hudng dén khach hang - D8i méi Phét trién - Chuyén nghiép
Sang tao - Trach nhiém xa héi - Chat lugng, Tin cay”

PINH HUGNG GIA TRI SAN PHAM DICH VU

Dan dau vé gidi phap toan dién dé tao su khac biét thu hat
khach hang muc tiéu thay vi chi cung cap cac sén phdm théng
thudng nhu cac ngan hang khac trén thij truong.

MOT SO CHi TIEU CHU YEU GIAI DOAN 2013-2015

HDQT BIDV da xac dinh cac chi tiéu cht yéu ctia BIDV trong giai
doan 2013-2015 nhu sau:

(i) Tang trudng binh quan Huy dong von cudi ky: 16%/nam
(i) Tang trudng binh quan Téng du ng tin dung: 16%/nam
(iii) Ty 1& ng x4u dén 2015: < 3%

(iv) Tang trudng binh quan Lgi nhuan trudc thué: 20%/nam
(v) ROA: = 0,9%

(vi) ROE: =13%

TRACH NHIEM D1 VGI MOI TRUONG XA HOI VA CONG DPONG

CHIA SE VGI CONG DONG LA TRUYEN THONG DUCC XAY DUNG TRONG NHIEU NAM QUA TAI BIDV VA DA TRG THANH NET DEP

TRONG VAN HOA CUA BIDV.

=1 BIDVluén tién phong trong thuc thi chinh sach tién té, gép
phan 8n dinh kinh t& vi mé, kiém ché lam phét, hé trg ting
truéng kinh té. Trong ndam 2014, BIDV da thuc hién dong
b6 cac bién phap ddy manh tang trudng tin dung cé hiéu
qua, doéng thai tiép tuc khéi xudng, dé xuat cac chuong
trinh tin dung trong diém, kich cau va thao g& san xuat thi
trudng, néi bat 1a: (i) Dau méi t6 chuic |1 ky két v6i 7 ngan
hang trién khai sdn phdm lién két 4 Nha trong linh vuc xay
dung, giao théng; (i) Tién phong tham muu va trién khai
Nghi dinh 67/ND — CP ctia Chinh phi vé céc chinh sach
phét trién thiy san d€ phuc vu khai thac danh bat xa bg,
g6p phan khdng dinh cht quyén bién dao ctia T6 quéc; (i)
Chuang trinh binh 8n gia thoc, gao trén thi trudng theo chi
dao ctia Chinh pha tai Quyét dinh s6 373A/Qb-TTg.

=1 Véivaitro la Cha tich Hiép héi cac nha dau tu'Viét Nam vao
Myanmar, Lao, Campuchia, cac thi trudng chién lugc trong
diém ca vé kinh té va an ninh quéc phong, BIDV tiép tuc hd
trg cac doanh nghiép trién khai mot s6 du an dot pha, tao
tiéng vang, c6 anh hudng dén nén kinh té cta cac nudc,
phoi hgp thuc hién tét nhiém vu va muc dich dé ra, dong
vai trd nong c6t dan dat cac doanh nghiép Viét Nam dau tu
Vao cac thi trudng nay, cac ndi dung dé xuat va ho trg cta
BIDV da nhan dugc su ghi nhan va danh gia cao clia Lanh
dao cac dia phuong, Lanh dao cac Bo, Ban, Nganh Trung
uong va Doanh nghiép.

1 BIDVtiép tuc c6 déng gop quan trong vao thanh cong cuia
Du &n Tai chinh Néng thén Il véi vai tro la Ngan hang dau
masi “bao ddm nguédn von duge quan ly an toan, cho vay
didng d6i tugng, hiéu qud”, chubi Du an Tai chinh néng
thon 1,2,3 duge Ngan hang Thé gidi (World Bank) danh gia
la Dy &n tét nhat toan cau. BIDV da thuc hién danh gia va
Iya chon céac dinh ché tai chinh tham gia du an theo cac
tiéu chi va chudn muc yéu cau cia World Bank va né luc
dé dam bao cac du an dugc gidi ngan nhanh chéng nhung
van tuan tha triét dé€ cac qui dinh ctia Chinh phd va cac
hudng dan ctiia World Bank vé quan ly va thuc hién Dy an
ODA, g6p phan phat trién kinh té khu vuc nédng nghiép,
néng thon dong thoi gdp phan tao thém nhiéu cong an
viéc lam cho ngudi lao dong tai khu vuc nay.

=1 Trong ndm 2014, BIDV da trién khai c6 hiéu qua hoat dong
vi cong dong, tinh than sé chia dugc tdéa sang trong nhiing
thai diém kho khan, nhiéu bién déng, uy tin thuong hiéu
dugc ghi nhan va danh gia cao. Hoat ddng an sinh xa héi cé
budc dot pha, d6i mdi trong hoat déng tai trg gido duc, mé
cac I6p nang cao kién thic héi nhap cho 10 dia phuong,
dam bao nguén luc cdng chiic cho cac dia phuong, chi 380
ty dong an sinh xa hoi tap trung vao cac linh vuc uu tién
quéc gia nhu y té, gido duc, ciu trg thién tai, chung tay
gop suc vi Bién Dong théng qua cac chuong trinh hanh
déng thiét thuc.

\&
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CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG
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BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI RO CO THE ANH HUGNG TG1 KET QUA KINH DOANH CUA BIDV.

1. RUIRO VEKINHTE

N&m 2014 da khép lai, cing véi da khéi sac
ctia kinh té thé gidi, v&i nhiing né luc trong
chi dao diéu hanh cta Chinh phd, kinh té
Viét Nam da dat dugc nhiing thanh qua
dang khich 1é, hoan thanh co ban cadc muc
tiéu KT-XH clia Qudc héi va Chinh pha la
tdng cudng én dinh kinh t€ vi mé, kiém
soat lam phat, tang truédng cao hon nam
trudc, bdo dadm viéc lam, an sinh, phuc lgi
xa hoi. Tuy nhién, nén kinh té€ van phai doi
mat vdi 4 thach thuc: (i) Stc cdu mac du coé
cai thién song con cham, chat lugng tang
trudng chua cao; (i) Tham hut ngan sach
va ng cdng gia tang trong khi hiéu qua
khu vuc cong chua cao; (iii) X ly ng xau
van con nhiéu thach thucg; (iv) Tién do tai
cd cdu nén kinh té va thuc hién 3 dét pha
chién lugc con cham so vGi yéu cau. Day
la nhiing t6n tai lam han ché tang truéng
cla nén kinh té ciing nhu anh huéng dén
tinh bén ving trong 6n dinh kinh t& vi mé.
Nhing thach thic nay sé anh hudng truc
tiép téi hoat déng san xuat kinh doanh
cla cac cha thé tham gia vao nén kinh té
la khach hang ctia BIDV va chinh BIDV.

2. RUIRO VE LAI SUAT

Rui ro 13i suat Ia mét trong nhiing rdi ro co
ban, phat sinh khi lai suat thi trudng bién
dong anh hudng bat Igi dén thu nhap
rong tur 1ai va gia tri vén kinh té ctia ngan
hang. La mét trong nhitng ngan hang tién
phong tai Viét Nam trong cong tac quan
ly rai ro, BIDV da xay dung day d cac quy
dinh néi bo trong dé c¢6 Quy dinh quan
ly rdi ro 1ai sudt nham dam bao an toan
trong hoat déng kinh doanh clia ngan
hang, tuan tha cac quy dinh cé lién quan
ctia NHNN cling nhu tiing budc tiép can
thong lé qudc té.

Cuthé, tinh d&n ndm 2014, BIDV da nghién
ctiu va dua vao ap dung hau hét cac céng
cu quan ly rdi ro 1ai sudt tuong Ung vdi
tung loai S6 (S6 Kinh doanh, S6 Ngan
hang) theo théng & quéc t€ nhu gia tri
chiu rui ro 13i suat (VaR), thay d6i thu nhap
rong tu 1ai ANII, kiém nghiém gid thuyét

é

(backtest), vn yéu cau t6i thi€u, han muic
diing 16. Hién BIDV dang tiép tuc nghién
c’u hoan thién cac cong cu nay va nghién
ctu trién khai cong cu thi nghiém khang
hoang (stress test) nham dap ting yéu cau
vé viéc trién khai Basel Il ciia NHNN ciling
nhu nang cao hiéu qua coéng tac quan ly
rui ro lai suat trong dai han.

3. RUIRO VETiN DUNG

RUi ro tin dung la rGi ro ca ban d6i véi hau
hét cac NHTM néi chung va BIDV noi riéng
do hoat déng cho vay van la hoat dong
chinh tai cac ngan hang. Rli ro nay xay ra
khi khach hang dugc cap tin dung, bén
c6 nghia vu hodc d6i tac khéng thuc hién
hodc khéng c6 khd nang thuc hién moét
phan hodc toan bé nghia vu theo cam két
da ky trong hgp déng. Rui ro tin dung phat
sinh tur cac nguyén nhan chinh nhu:

TU ban than cac ngan hang: Do chinh
sach va quy trinh tin dung chua chat ché,
cOng tac quan tri rdi ro chua hitu hiéu, viéc
xac dinh nhu cau, thoi han cap tin dung
cla khach hang chua phu hgp, trinh dé
chuyén mon nghiép vu ctia mét s6 can bo
tin dung con chua dap ting yéu cau...

T khach hang: Do nédng lyc quan tri diéu
hanh cta khach hang con han ché, céng
nghé san xuat ctia khach hang 16i thai va
khéng @i kha nang tao ra san pham c6
tinh canh tranh cao, khach hang khong c6
da tiém luc vé von dé thuc hién phuong
an kinh doanh theo ké hoach, khach hang
c6 tinh Itra ddo...

Tt phia méi trudng kinh doanh: Do
nguyén nhan bat kha khang (thién tai,
dich hoa...), thay d6i vé chinh sach kinh t&
vimé va méi trudng phap ly d6i véi nganh
ma khach hang hoat dong hodc clia nén
kinh té& noi chung, nguyén nhan do théng
tin khéng can xung.

Trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay
d6i nhu hién nay va cac chii thé kinh té c6
msi quan hé qua lai 1an nhau, viéc quan
ly rdi ro tin dung tr& nén phic tap, BIDV
da tap trung ddy manbh, trién khai déng

b cac bién phap, gidi phap (trong do
ddc biét chu trong céng tac dao tao can
b6, ing dung cong nghé thong tin) nham
tang cudng kha nang quan tri rdi ro, dac
biét la rdi ro tin dung.

4. RUI RO VE NGOAI HOI

Rai ro ngoai héi phat sinh ti nhiing bién
dong bat lgi vé ty gia héi doai gay ra su sut
giam gia tri d6i vai trang thai ngoai té ma
BIDV nam gilt. Cac hoat déng kinh doanh
ngoai héi, gép von lién doanh, dau tu ra
nudc ngoai clia BIDV chiu dnh hudng truc
tiép tu su bién déng ty gia trén thi trudng.
Ty gia héi doai tai Viét Nam dugc NHNN
quan ly va diéu tiét, theo d6, NHNN sé
céng bé ty gia binh quan lién ngan hang
va cac ngan hang thuong mai sé giao dich
ngoai té véi bién dé cho phép. Vao thai
diém hién nay, hoat déng kinh doanh
ngoai hdi tai BIDV chd yéu bao gdom céc
giao dich giao ngay, giao dich ky han,
giao dich hoan déi thuc hién véi cdp tién
USD - VND. P& quan ly rdi ro ngoai héi,
BIDV d&a ban hanh mét loat cac chinh sach,
quy dinh bao gém néi dung quan ly rai
ro ngoai hoi; thiét 1ap hé théng han muc
giao dich ngoai héi, nguéng chap nhan
rdi ro ngoai héi, xay dung cac cong cu do
ludng va kiém soat rdi ro ngoai héi nhu
han muc ding 16, gia tri chiu rai ro (VaR),
kiém nghiém gia thuyét (back test), vén
yéu cau t6i thiu. Déng thai nghién cdu va
g dung cac san pham phai sinh phong
ngla rdi ro ty gia cho cac khoan muc tai
san ma BIDV nam gir.

5. RUIRO VE THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan la kha nang ngan hang
khéng dap ung dugc céc nghia vu thanh
toan dén han, bao gém ca nhu cau rat tién
thudng xuyén hodc dot xuat ctia khach
hang cling nhu cac nghia vu chi trd khac.
RUi ro nay c6 thé bat nguén tu sy khong
phu hgp vé quy mo6 va ky han gitia cac tai
san ng va tai san c6 clia ngan hang trong
céc thoi diém, déng thdi, ngan hang chua

thé ludng trudc va du phong day da cho
nhling giam sut vé ngudn vén.

BIDV da xay dung mot hé théng cac quy
dinh, quy trinh noi bo day du vé quan ly rai
ro thanh khoan véi viéc trién khai cac mo
hinh quan ly hién dai.

BIDV chu truong quén ly thanh khoan
trén nguyén tac tuan tha cac quy dinh cla
NHNN, dam bao an toan hé théng, déng
thoi gia tang dau tu vao tai san thanh
khoén co tinh sinh I6i, tdng cudng chat
lugng tai san.

6. RUI RO LUAT PHAP

BIDV la doanh nghiép hoat déng trong
linh vuc kinh doanh c6 diéu kién (ngan
hang - tai chinh - tién t&) dudi hinh thurc
mo6t ngan hang thuong mai ¢6 phan, do
vay, bén canh viéc phai tuan thi cac quy
dinh phdp luat chung tai Luat doanh
nghiép, BIDV con chiu sy diéu chinh chat
ché cda phap luat chuyén nganh ngan
hang -nhu Luat Cac t6 chuc tin dung, Luat
Ngan hang nha nuéc...

Hién nay, Viét Nam da va dang héi nhap
sau réng vai nén kinh té toan cau, dac
biét la trong linh vuc tai chinh - tién té,
do vay hé théng phap luat cha Viét Nam
dang khéng ngling dugc xay dung nham
ndi luat héa cac cam két chia Viét Nam tai
cac diéu uéc qudc té nham hudng téi muc
tiéu hoan thién moét khung phap ly méi
chit ché hon cho cac t6 chuc tin dung
(TCTD) tai Viéet Nam, trong dé c6 cac ngan
hang thuong mai c6 phan nhu BIDV.

Nhin chung, cac quy dinh mai gép phan
hoan thién hanh lang phap ly, giip co
quan thdm quyén quén ly chat ché hoat
dong cda cac TCTD va thj trudng tai chinh
néi chung, dong thai gitp hoat dong ctia
cacTCTD dién raan toan. Bén canh cac mat
tich cuc, thi viéc ban hanh mét loat chinh
sach, quy dinh méi trong mét khodng thai
gian ngan c6 thé dit ra cac thach thuc
khong nhé cho BIDV vi viéc khong ap
dung kip thai, khong dong bo cac van ban
phap luat diéu chinh hodc c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau d6i véi cing mét van ban

quy pham phép luat sé c6 thé dan dén rui
ro vé mat phap ly d6i véi hoat déng ngan
hang kinh doanh ctia BIDV.

Sau khi c6 phan héa va niém yét trén S&
giao dich ching khoan, BIDV con phai
tuan tha quy dinh ctia phap luat vé chiing
khoan va thi truong ching khoan (Luat
Ching khoan va cac van ban hudng dan
thi hanh dudi luat). Hién nay, cac van ban
luat va van ban dudi luat diéu chinh hoat
dong cua thi truong ching khoan dang
trong qua trinh ti€p tuc dugc stra déi, diéu
chinh, b8 sung béi cac co quan nha nudc
c6 thdm quyén, do d6 néu cé su thay déi
thi c6 thé anh hudng dén tinh hinh giao
dich ¢6 phiéu va hoat déng ctia BIDV.

7. RUI RO HE THONG CONG NGHE
THONGTIN

Hé théng céng nghé thong tin tiém an
mot s6 rii ro nhat dinh déi véi hoat déng
kinh doanh ngan hang. Cac rui ro c6 thé
dén tlr viec BIDV phai st dung phan mém,
hé trg cong nghé, dudng truyén, hé théng
cung cap tu nhiéu don vi cung cap khac
nhau; tu viéc van hanh sai, khong tuan thu
chat ché quy trinh theo déi, kiém soat, bao
mat an ninh, an toan hé théng hay tur cac
rdi ro do thién tai, hda hoan; ri ro tir viéc
tdn cong mang (hacker)...

DPE& phong nguia va han ché cac rdi ro hé
théng cong nghé thong tin, trong nhing
ndm qua, cung vdi viéc phat trién ngudn
nhan lyc CNTT hop ly, BIDV khong ngung
dau tu trang thiét bi, xay dung mot hé
thong CNTT hoan chinh: cai dat hé théng
tudng Itra, hé théng IPS/IDS véi cong nghé
ma&i nhat cho mang WAN/LAN, trang bi hé
théng phong chéng virus c6 ban quyén,
dugc cap nhat thudng xuyén va dung cho
toan hé théng BIDV, xay dung trung tam
phuc héi thdm hoa theo chudn quéc té,
hé théng luu tri SAN cling nhu céc chinh
sach an ninh, bdo mat, an toan hé théng
dé gidm thiéu nhiing rdi ro ti hoat déng
CNTT. BIDV cling la mot trong nhitng ngan
hang dau tién tai Vit Nam c6 Trung tam
du phong st dung hé théng may cha du
phong va cong nghé luu trlt véi cac giai

phap tién tién nhat, dam bao hoat déng
clia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra
cac tham hoa vé thién tai va cac tham hoa
khac. Céng tac quan tri va van hanh cac
hé théng CNTT tai BIDV dugc thuc hién
va kiém soat chat ché theo hé théng quy
trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky
ra sodt, cap nhat.

8. RUIRO TAC NGHIEP

Rui ro hoat ddng la loai rui ro ¢ thé xuit
hién trong hau hét cic hoat déng cda
ngan hang, la rdi ro ¢ hiu, gan lién véi
hoat dong ngan hang nhung lai rat kho
ludng. Rui ro hoat ddng c6 thé xuat phat
tUr y&u té con ngudi (ciu tha, gian 1an), do
s6 ha trong cac quy trinh néi bo, su yéu
kém trong hé thdng théng tin, hé thong
kiém soét noi bd; hoac ti nhing thay ddi
cac yéu t6 bat thudng bén ngoai (ca ché,
chinh sach cl@ia nha nudc, thién tai, dich
hoa). D& phong nglia va gidm thiéu rai ro
hoat déng, BIDV da thuc hién quan ly rai
ro tac nghiép theo 04 loai nguyén nhan,
07 nhém su kién rdi ro, dong thoi cha
trong nghién cudu, xay dung va dp dung
cac cdng cu quan ly rdi ro hoat déng tién
tién, hudng theo théng lé quéc té va dap
Ung yéu cau trién khai Basel Il ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Mét s6 cong cu
QLRR hoat déng theo thong Ié hién dang
duoc ap dung tai BIDV bao gom: Tu danh
gia rui ro va kiém soat (RCSA); Tu danh
gia kiém soat rdi ro (CSA); Dau hiéu rai ro
chinh (KRI);...

9. RUIRO KHAC

Bén canh cac rui ro trén, hoat déng clia
BIDV con chiu dnh hudng cla cac rdi ro
khac nhu héa hoan, thién tai, bai céng,
néi loan, réi loan, dao chinh, dinh céng,
chién tranh, tai nan,... |a cac sukién bat kha
khang ndm ngoai tdm kiém soat, phong
nguia, du kién cia BIDV. Cac rui ro nay, néu
xay ra, chac chdn sé gay thiét hai cho hoat
dong kinh doanh ctia céc doanh nghiép,
trong d6 c6 BIDV.
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BIDV TICH CUC PHAT HUY
VAITRO CHU TICH HIEP HOI
CAC NHA DAU TU VIET NAM
VAO LAO, CAMPUCHIA,
MYANMAR; BONG GOP CO
HIEU QUA BOIVOI SU PHAT
TRIEN KT-XH CAC QUOC GIA
LANG GIENG, GOP PHAN

ON DINH AN NINH QUOC

oat déng kinh doanh
nam 2014 ~——

PHONG CUA PAT NUGC.

le/

dac biét 1a véi cac nudc Campuchia, Myanmar, Lao,... Bam séat xu thé de

BIDV tiép tuc phat huy vai tro dau moéi, dan dat cac doanh nghiép Viét
Nam dau tu tai cac thi trudng nay; tu van nhiéu gidi phap phat trién kinh té
cac quéc gia; déng thai t6 chiic thanh cong nhiéu hoat déng xuc tién dau tu,
thuong mai...

N am 2014, dau tu ra nuSc ngoai clia Viet Nam da co su tang trudng danc

Tai thi trudng Lao, 2014 la nam ghi d4u 15 nam BIDV cuing Ngan hang Lién
doanh Lao Viét c6 mat va dau tu hiéu qua. Tai Campuchia, BIDV cling da
dé lai dau an t6t dep & nam thu 5 trién khai cac hoat déng thuang mai,
dau tu. Ky théa thuan hop tac véi Ngan hang Phat trién Cong nghiép
nhé va vita Myanmar (SMIDB),... khdng dinh su quyét tam, gan bé lau

dai véi thi trudng tai chinh Myanmar, gép phan thuic ddy quan hé

hgp tac kinh té gitta hai nudc.

BIDV ciing d& mé& réng quang ba xuc tién dau tu thuong mai
qudc té tai cac thi truong tiém nang nhu Lién bang Nga, Chau
Au, Dbéng Bic A. Bic biét da dat dugc nhiing budc tién quan
trong trong viéc két néi thi trudng Nhat Ban - Viét Nam.



BIDVY

HOAT PONG KINH DOANH 2014 DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2014

1.1. DANH GIA CAC CHi TIEU QUY MO, CHAT LUGNG, HIEU QUA Téng du ng cho vay khach hang dat
2 A
Don vi: ty dong; % 445 0693 ty dong
rong diéu kién chung cla nén ——
kinh t& BIDV da bam sat cha CHITIEU 2013 2012 tdng trudng 13,9% so véi ndm trudc
truong cia Chinh phd, NHNN, BEGHchiTIEY QUY MO gan vdi viéc cdi thién chat lugng tin dung

theo ding muc tiéu.

linh hoat ting pho6 véi dién bién thj

trudng, déng thoi chu doéng, sang Téng tai san 650.340 548.386 484.785

Rl R [y dong von 501.909 416.726 358.019

tot nhiém vu tai co cau, hoan thanh

toan dién cac chi tiéu ké hoach kinh Cho vay khach hang 445,693 391.035 339.924

doanh dugc Pai hoi déng c6 dong ] Téng thu tir cac hoat dong gia ting tét, ca cau thu
; : ; Vén chii sé hitu 33.271 32.040 26.494

nhap dugc cai thién: Nam 2014, t6ng thu nhap rong tu

hé duyét, dam bao ty 1& c6 tuc da
i GG, Bkl Bier ) T o W as cac hoat dong dat

cam két véi cd dong, dong gop tich NHOM CHi TIEU CHAT LUONG i .
. A 2 .o A
o s i e o o T 21.907 ty dong
hang tin nhiém dugc nang cao, BIDV NHOM CHi TIEU HIEU QUA
cling danh dugc nhiéu gidi thudng uy
tin quéc té va trong nudc cho cac mat
hoat déng huéng theo thong 1é quéc Chi phi hoat dong -8.624 -7.391 -6.765
té nhu kinh doanh tién té, phai sinh,

tdng 14,3% tucng ducng 2.743 ty déng so vdi nam 2013, cu thé:

Tong thu nhap tir céc hoat dong 21.907 19.164 16.677 = Thu nhap lai thudn nam 2014 dat 16.844 ty dong, tang trudng 13,5% so vGi
nam 2013, chiém 77% téng thu nhap hoat déng. Ty trong déng goép clia thu
nhap lai thuan trong téng thu nhap hoat déng c6 xu huéng gidm dan tir ndm

e 16 v o A e Chi phi DPRR -6.986 6.483 5587 201,2 din nay (2.01 2: 79%: 201‘3: 77,5%) ch7c.> thé’y nd |l{C cla BJDV trong viéc’

an |e va cong nghe thong tin, khang phat trién cac dich vu ngan hang nham cai thién co cau nguon thu theo ding

dinh su chuyén dich ca lugng va chat Lgi nhuan trudc thué 6.297 5.290 4325 dinh hudng tai co cau hoat dong.

trong hoat déng kinh doanh, tao da . . « e « , e x
A - - Loi nhuan sau thué 4.986 4.051 3281 A Thu d!c’h vu rA‘ongA’nam 20.1~4 dzat 1.&?02, t}/ doAng, tang trt{dng 15A% 59 VG r?am

pha “?n €n vung trong nhung gial 2013 gbp phan tiép tuc gilt viing vi tri la mot trong nhiing ngan hang c6 quy

doan tiép theo. mo thu dich vu rong dan dau thi trudng.

(Ghi chu: S6 liéu cdc ndm 2012, 2013, 2014
theo Bdo cdo tai chinh hop nhdt dugc kiém todn)

Hiéu qua kinh doanh tang trudng tét thé hién ndé
Iyc 16n trong diéu kién BIDV tién phong thuc hién
cac bién phép hé trg doanh nghiép. Loi nhuan

Téng tai san dén 31/12/2014 dat trudc thué nam 2014 dat
2 AN 2 A
650.340 ty dong | 6.297 ty dong
Huy déng vén (bao gém tién gui
tang trudng 18,6%, tuong Ung khach hang va phat hanh gidy t& c6 hoan thanh 105% K& hoach Dai hoi déng c6 ddng giao, ddm bao thuc hién trich
101.954 ty d6ng so véi nam trudc, gia, huy dong tir Bao hiém xa hdi, lap du du phong rdi ro va cac muc tiéu da dé ra (thu nhap ctia ngudi lao dong,
tiép tuc 1a mot trong nhitng Ngan Kho bac Nha nudc, tién gui BTC) quyén Igi cho ¢é d6ng, thuc hién day a0 nghia vu véi ngan sdch Nha nudc).
hang TMCP c6 quy mé téng tai tang trudng t6t, dap ing nhu cau s
san dan dau thi trudng. dung vén, ddm bao an toan thanh
khodn hé théng. Dén 31/12/2014
huy déng von dat

5 o 1 0909 t>7 66 n g Pam bao cac chi tiéu an toan thanh khoan,

gidi han dau tu, hé s6 CAR ludn duy tri
tang 20,4% so vai 2013, vugt ké

hoach nam 2014. Céng tac diéu hanh > 90/0
von dugc thuc hién linh hoat, gia tang
quy mé gan véi 6n dinh nén von, theo dung quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc.

kiém soét chi phi.

A L
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1.2. DANH GIA CAC LINH VUC HOAT PONG CU THE

1.2.1. HOAT DPONG HUY DONG VON 1.2.3. HOAT PONG DICH VU

NGUON VON HUY DONG TANG TRUGNG TOT, DAP UNG NHU = Thu dich vu rong dat 1.802 ty dong, tang trudng 15%, tuong
CAU SU DUNG VON, DAM BAO AN TOAN THANH KHOAN HE Uing 236 ty déng so véi nam 2013, néu tinh ca thu bao lanh thi
THONG: Thu dich vu rong dat 2.892 ty dong, tang truéng 17,5% so vGi
nam 2013. Ca cdu nguén thu dich vu chuyén dich tich cuc khi 330 63,4%

T Huy déng vén (bao gom Tién gli khach hang va Phat hanh
gidy t& c6 gia, Huy dong tur Bao hiém xa héi, Kho bac Nha
nudc, BO Tai chinh) dat 501.909 ty déng, tang 20,4% tucng
duong 85.182 ty dong so nam 2013. Trong do: (i) Tién gui
khach hang dat 440.472 ty déng, tang 30% so véi 2013; (ii)
Phat hanh gidy t& c6 gia la 20.077 ty déng, giam 39,6% so
V@i 2013.

tiép tuc gia tang cac dong dich vu ban 1&, cdc san pham dich vu
ngan hang hién dai.

T Két qua mot s6 dich vu chinh nhu sau:

+ Dich vu thanh toan: Téng thu dat 1.127 ty doéng, tang
trudng 19,5% so vdi nam trudc, dong goép 39% trong téng
thu dich vu ctia ngan hang va la dong san pham cé ty trong

1 Co cau HBV chuyén dich theo huéng gia tdng tinh én dinh déng gop 16n nhat trong téng thu dich vu.

cGa nén von: Tién gli dan cu dat 248.962 ty dong, tang

22,3% so v&i cudi nam 2013, chiém ty trong 56,5% Téng tién

gui clia khach hang, khang dinh vi thé diing dau thi trudng

vé quy mo va ty trong tién gui dan cu.

+ Dich vu thé: ting trudng 25% so v6i nam trudc. San pham
thé cta BIDV da nhanh chéng nhan dugc danh gia cao cta
dong dao khach hang théng qua mot loat cac danh hiéu

) o va giai thuéng [6n nhu: Top 3 Ngan hang c6 doanh s6 chap . o

M Huy dong vén (nghin ty déng) nhan thanh toan thé VISA qua POS cao nhat nam 2014 do M Kinh doanh ngoai héi (ty déng)

[ Tangtrudng T8 chiic thé Qudc té Visa trao thudng; Ngan hang c6 san [ Tangtrudng

pham &n tugng nhat trong ndm danh cho sdn pham thé ghi

ng qudc té BIDV-Manchester United, Top 3 Ngan hang cé

doanh s6 st dung thé ghi ng quéc té MasterCard cao nhat,

Top 3 Ngan hang c6 doanh sé chdp nhan thanh toan thé

MasterCard qua POS cao nhat 2013-14 do T6 chtic thé Quéc

. i té MasterCard trao thudng.
1.2.2. HOAT PONG TiN DUNG ) ‘
1 Hoat dong kinh doanh ngoai hoi dat 265 ty dong, tang 63,4% so

vdindm 2013, gép phan khang dinh vi thé dan d4u ctia BIDV vé
céc sdn phdm vén ng tai Viét Nam. Trong d6 thu tir kinh doanh

TONG DU NG TIN DUNG TANG TRUONG TICH CUC THEO BUNG ngoai té giao ngay dong gop chd yéu vao thu nhap tur hoat
BINH HUGNG CUA CHINH PHU, NGAN HANG NHA NUGC , TAP dong kinh doanh ngoai héi cia BIDV véi ty trong 61% trong
TRUNG VAO CAC LINH VUC UU TIEN, CHAT LUGNG TIN DUNG BUGC nam 2014,

CAI THIEN, CO CAU TIN DUNG CHUYEN DICH THEO BUNG DINH
HUGNG TAI CO CAU:

1 Du ng tin dung (gém Du ng cho vay cac té chuiic, ca nhan, Dau
tu trai phiéu doanh nghiép va Cho thué tai chinh ngoai nganh)
la 463.567 ty dong, tang trudng 18,9% so vai nam trudc (Trong
d6, Du ng cho vay khach hang dat 445.693 ty dong, tang truéng
13,9% so v&i cubi nam 2013).

1 Co cdu Du ng cho vay trung dai han dugc ci thién: ty 1&é Du ng
trung dai han/Téng du ng cho vay khach hang cudi nam 2014 la
42,4% gidam 1,2% so véi cudi nam 2013 va gidm 1,7% so VGi cudi
nam 2012.

] T Bam sat chi dao ctia Chinh phd va NHNN tai Nghj quyét s6 01/
M Dunotindung (nghin ty déng) NQ-CP ctia Chinh pha, Chi thi s6 01/CT-NHNN ctia NHNN, BIDV
[ Tangtrudng da cha dong diéu chinh gidm lai suat cho vay hé trg cac doanh
nghiép, tao hiéu (g lan téa trong toan nganh (3 1an giam lai
sudt véi muic gidm 2%-3%), trién khai 15 goéi tin dung vdéi gia tri
hang chuc nghin ty déng hé trg doanh nghiép, khach hang ca
nhan trong nhiing linh vuc uu tién cta Chinh pht nhu hé trg
xuat nhap khau, phat trién thdy san, phat trién nha & xa héi...

= BIDV da chu déng tich cuc kiém soét chat lugng tin dung theo
muc tiéu dé ra: Ty 1& ng xau nam 2014 kiém soat & muc 2,03%,
thap hon muc tiéu PHBCD nam 2014 giao (KH < 3%).

é
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TO CHUC VA NHAN SU

B. NHUNG THAY P31 TRONG CHINH SACH
QUAN LY NHAN sy

nhan t6 ch yéu quyét dinh su thanh céng cla

ngan hang, Ban lanh dao chu trong viéc phat

trién va cling ¢ d6i ngli can bd cdng nhan vién dam

bao thu hut nhan tai, tao ra dong luc lam viéc va kha

nang lam viéc. Cac hoat dong chl yéu clia ngan
hang nhu sau:

V 6i phuong cham coi d6i ngi nguai lao dong la

= Ngan hang da thanh lap Uy ban nhan su dé
thuc hién cac chinh sach nhan su dugc phé
duyét bdi Ban lanh dao Ngan hang;

T Xay dung tiéu chi danh gia trinh do6, ky
nang va kha ndng lam viéc cla cac Ung
vién khi tuyén dung dua trén cac chuin
muc vé nghé nghiép, kién thic chuyén
mon va bang cap phu hop;

T Xay dung hé théng muc tiéu ky
vong theo cap, bac va linh vuc lam
viéc cho tat ca cac nhan vién dé
tao dong luc trong cong viéc va
déng thai cling gitup nhan vién
y thitc dugc sy can thiét ctia viéc
tiép tuc hoc tap va nang cao kién
thic dé phuc vu cho cong viéc;

1 T6chiic cac khodatap hudn cho nhan

nhan lyc la mét nhan t6 quan trong

hang dau cho su phat trién va
thanh céng cda té chic. Vi vay, mét trong
nhiing muc tiéu quan trong nhat ctia BIDV
1a phai xay dung, duy tri va phat trién doi
ngi nhan vién dam bao du vé s lugng va
chat lugng dé thuc hién thing Igi cdc muc
tiéu, chién lugc kinh doanh clia hé théng.

Tai thai diém 31 thang 12 nam 2014, BIDV
c6 téng s6 19.130 nhan vién, trong d6 ¢
trinh d6 dai hoc trg 1én chiém 87.44%,
trinh d6 cao dang chiém 2.73%, va 9.83 %
¢6 bang trung cap hoac cac bang khac.

BIDV thuc hién day du cac ché do chinh
sach theo quy dinh ctia nha nudc déi véi
ngudi lao dong, dong thaoi tao diéu kién
t6i da d€ nang cao ddi séng vat chat, tinh
than cho ngudi lao dong. Cac chinh sach,
ché dé dai ngd doi véi ngudi lao dong
dang dugc thuc hién tai BIDV gom cé:

B IDV nhan thic dugc rang nguén

71 Pugc x€p luong, nang bac, chuyén
ngach va hudng luang cap bac, luang vi
tri theo quy dinh cGia Nha nuéc va BIDV.

«éol/

= Bugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va
gidi quyét hudng cac ché do bao hiém
theo quy dinh ctia nha nudc;, dugc
hudng cac ché do trg cap khi nghi viéc
(trg cap d6i vai can bd dén tudi nghi
huu, trg cdp théi viec, mat viéc lam).

=1 Dugc thuc hién day du ché d6 thai gio
lam viéc, thai gio nghi ngai (nghi phép,
nghi cuéi tuan, 1&, tét, nghi viéc riéng,
lam thém gid...).

1 Dugc xem xét, dé nghi cac cap khen
thudng khi cé thanh tich hoan thanh
xuat sac nhiém vy dugc giao hoac
thanh tich dot xuat.

1 Dugc xem xét clr tham gia cac khoa tap
huan, dao tao, khao sat, hoi thao trong
va ngoai nudc theo yéu cau cong viéc
nham nang cao kha nang quan tri kinh
doanh, trinh d& chuyén moén nghiép
vy, ngoai ng(, ly luan chinh tri... va
dugc hé trg kinh phi dao tao khi tham
gia cac khoéa dao tao nang cao (thac sy,
tiénsy...)

Pugc dam bao viéc lam va tao co hoi
thang tién, phat trién nghé nghiép.

Pugc tham gia cac té chiic doan thé
cla BIDV: t8 chiic thanh nién, céng
doan, n{r cong...

DBugc cap phat trang phuc va cac trang
thiét bi can thiét dé lam viéc.

Pugc t6 chiic cong doan cham lo doi
song vat chat, tinh than: kham bénh
dinh ky; tham quan, nghi mat, nghi
dudng suc, tham hoi khi 6m dau, hiéu,
hi...

Pugc xem xét tao diéu kién ho tro cho
vay vén.

BPugc hudng cac quyén lgi khac: mua
¢6 phan, cb phiéu, tham gia cac du &n
kinh doanh bat déng san ctia BIDV...

Puogc t6 chiic Pang ca s& giup d8, tao
diéu kién phan dau dé dugc ding
trong hang ngl cta DPang (néu cé
nguyén vong).

vién mdi va tap huan nghiép vu cho
cac nhan vién trong trudng hop c6
nhiing thay déi anh hudng dén viéc
thuc hién quy trinh nghiép vu hodc cac
yéu cau mdi vé chudn muc nghé nghiép;

=1 Xay dung cac tiéu chudn vé kinh nghiém, ky
nang, chuidn muc dao dtic va hé théng kiém
soat ndi bd clia doi tac trong trudng hop
dugc Ngan hang lua chon dé thuc hién mét
s6 nghiép vu khong phai la nghiép vu chinh (vi
du nhu tuyén dung, kiém toan néi bd...);

= T6 chuc danh gia va xép hang nhan vién thusng
nién dua trén két qua lam viéc cda tling nhan vién
so v6i cdc muc tiéu ky vong dugc xay dung cho
nhan vién dé;
=1 Xay dung cac ché do dai ngod hap ly dé thu hat va duy
tri dugc doi ngii lao déng chét luong cao thong qua
cac chinh sach luong canh tranh, thudng theo két qua
lam viéc, dm bado nghia vu khac véi ngudi lao dong
theo Luat lao ddng va co chinh sach dao tao, boi duéng
cho cac vi tri nhan sy chd chot.
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TINH HINH PAU TU, TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON

B TR

S 1

CONGTY CHO THUE TAI CHINH LC @ CONGTYCHOTHUETA CHINH TNHH MTV BIDV

CAC CONG TY LIEN KET, CO VON GOP CUA BIDV

TNHH MOT THANH VIEN BIDV (BLC) iy BIDV Financial Leasing Company:., Ltd

TRONG BOI CANH KHO KHAN CHUNG CUA NEN KINH TE VA TTCKVN VA QUY BINH VE GIGI HAN DAU TU CUA NGAN HANG NHA - ~
NUGC, HOAT BONG DAU TU CUA BIDV TRONG NAM 2014 TAP TRUNG VAO CONG TAC TAI CG CAU LAI DANH MUC PAU TU, KHONG Tén viét tat: BLC - =) ke Q Pal-= : _ et |
PHAT SINH TANG THEM CAC KHOAN BAU TU MGI NGOAI TRU VIEC TANG VON DIEU LE CHO NGAN HANG LIEN DOANH LAO - VIET VA Gidy phép hoat dong: 0100777569 ngay < =3 )
MUA LAI PHAN VON GOP CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BIDV TAI CTCP THUY BIEN VIET - LAO, NANG CAO CHAT LUGNG, 11/10/2012 clia 5 KEhoachive DI

R R X ’ . S : . i Thanh phé H6 Chi Minh
HIEU QUA CONG TAC QUAN LY BON VI DAU TU, TIEP TUC BAU MOI CHI DAO HOAT BDONG DOI VG CONG TY LIEN KET, CU THE: Linh vuc hoat dong chinh: Cho thué Tai chinh

VSN diéu lé (31/12/2014): 448 ty dong
Ty |é s& hitu cdia BIDV: 100%

CONGTY CO PHAN CHO THUE
MAY BAY VIET NAM (VALC)

Tén viét tat: VALC

Gidy phép hoat déng: 0102384108 ngay 23/02/2012
clia S& Ké hoach va Pau tuThanh phé Ha Noi . : 5 _ o o
Linh vuic hoat dong chinhiMUaNACho tRICT T 1o . RY C ong ty dugc thanh 1ap nam 1998 tai Ha Noi véi muc von diéu 1é dugc cap

BIDV financial leasing company

. e ban dau la 55 ty dong, sau dé nang Ién thanh 200 ty déng. Vi vai trd tao
Vén dieu 1& (31/12/2014):1.336 ty dong 3 thém kénh tai trg von dau tu trung dai han ddi véi cac doanh nghiép,
Ty |é s& hitu cla BIDV: 27,24% nhat la cac doanh nghiép vira va nhd, Céng ty Cho thué Tai chinh BIDV thong
. qua hoat déng cho thué tai chinh da hé trg cho cac doanh nghiép déi méi
may moc thiét bi phuc vu tot hoat ddng san xuat kinh doanh, déng gép vao
su phat trién cia nén kinh té.

Pé nang cao nang luc tai chinh va hiéu qua hoat déng, tdng kha nang
canh tranh cho Céng ty Cho thué Tai chinh cling nhu gép phan gia téang
gia tri doanh nghiép BIDV khi ¢ phan hod, thang 7 nam 2010, BIDV
da sap nhap Cong ty Cho thué Tai chinh 2 BIDV tai Thanh ph6 H6 Chi
Minh vao Céng ty Cho thué Tai chinh BIDV va chuyén d8i mé hinh
sang Cong ty TNHH mét thanh vién.

Nam 2014, Cong ty da tap trung thuc hién co cau lai khach hang,

ham goép phan phat trién nganh hang khéng quéc gia, trén cd s& phé I|r‘1h vqicho thue,'tAhu ho,l va X,u Iyﬂncj xau, E)hOI hfjp Vf’.' kh?Ch
N duyét ctia Tha tuéng Chinh pha, ngay 8/10/2007, Cong ty 6 phan cho hang dé tim cac bién phap thao g6 kho khan nham cai thién

thué mdy bay Viét Nam (VALC) chinh thuc khai truong di vao hoat cP]at luong V? h'efj qua hoat dczr'\g. jI'Aheo~dc3, ket q,u.a fjoat
d6ng va NH TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) la 6 déng sing déng 2014 clia Cong ty duokc céi thién r5 rét so voi nam
lap ndm gilr ty 1& 27,24% vén diéu 1é clia cong ty. Sau hon 7 ndm hoat 2013, l0i nhuan sau thué dat 35,6 ty dong, tang 35% so vdi

d6ng, VALC da dan khing dinh vi thé trén thi trudng cho thué méy nam 2013, vuot ké hoach giao 11%.
bay trong nudc va quéc té véi viéc trién khai thanh céng 02 du

an mua va cho thué mady bay 16n (dy an 05 mdy bay ATR 72-

500 va 10 may bay Airbus A321-200). Nam 2014, VALC c6 két

qua kinh doanh kha quan véi muc lgi nhuén truéc thué

dat 25,36 triéu USD, tang 33% so véi nam 2014 va la

muc Igi nhuan cao nhat VALC dat dugc ké tu khi

thanh lap.



TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON

BIDVY

TONG CONGTY cO6 PHAN
BAO HIEM BIDV (BIC)

2 Tén viét tat: BIC

Giay phép hoat dong: S6 11/GPBC13/KDBH
do Bé Tai chinh cap ngay 27/12/2014

Linh vuc hoat ddng: Bdo hiém phi nhan tho
Vén diéu |é (31/12/2014): 762 ty dong
Ty |é s& hitu ctia BIDV: 78,38%

BICQ

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

yéu trong linh vuc bao hiém phi nhan tho. BIC thuc hién IPO thanh céng
va chinh thiic chuyén sang mé hinh céng ty cd phan tirngay 01 thang

10 ndm 2010.Vén diéu 1é dén thai diém 31/12/2014 1a 762 ty déng va ty

I& gép vOn cua BIDV la 78,38%. Nam 2014, cong ty tiép tuc hoat déng

én dinh va dat dugc nhing két quéa kha quan nhu téng doanh thu

phila 1116,4 ty déng véi thi phan bao hiém gdc tai thi trudng Viét

Nam chi€m 3,6% toan thi trudng, diing th 8/29 trén thi trudng

bdo hiém phi nhan tho; Igi nhuan sau thué hgp nhat dat 138

ty déng, tang 10% so véi nam 2013.

B IC chinh thuic di vao hoat dong ti thang 01 nam 2006 va hoat déng chu

«él/

CONGTY CO PHAN CHUNG KHOAN
BIDV (BSC)

A Tén viét tat: BSC

Gidy phép hoat dong: S6 111/GP - UBCK do Uy
Ban Chiing khoan Nha nuéc cap ngay 31/12/2010

Linh vuc hoat dong: Moi giGi ching khodn;
Tu doanh ching khoan; Bao lanh phat hanh
chiing khoan; Tu van dau tu chiing khoan

Vén diéu 1é (31/12/2014): 865 ty dong
Ty |é s& hitu cla BIDV: 88,12%

&BSC

SC dugc thanh Idp ngay 18 thang 11 ndm 1999 va la mot trong hai cong ty
B chiing khoén dau tién dugc cap phép hoat ddng trén thi trudng chiing
khoan Viét Nam. BSC thuc hién day d0 cac chic nang cia mét céng
ty chiing khoan tai Viét Nam, bao gém: Méi gi6i, Tu doanh, Béo lanh phat
hanh va Tu van dau tu, luu ky ching khoan. Nam 2010, BSC ¢8 phan
héa thanh cong va chinh thic chuyén sang hoat déng theo mé hinh
Céng ty ¢ phan tir ngay 01 thang 01 nam 2011, trong d6 BIDV
s& hitu 88,12% von diéu & cong ty. Tong tai san cho nam két
thuc vao ngay 31 thang 12 nam 2014 dat 1.842,5 ty déng;
Thi phan méi gii c6 nam thi 3 tang trudng lién tuc tur
nam 2011 va dat 3,5% trong nam 2014, nam trong Top
10 thi phan méi gidi ¢ phiéu trén S& GDCK Ha Noi
(HNX) va dan dau vé thi phan maéi gidi Trai phiéu.
Lgi nhuan sau thué cdng ty nam 2014 dat 75,4 ty
déng,tang 398% so véi nam 2013.

\&



TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON

CONG TY TNHH QUAN LY NG VA
KHAITHAC TAI SAN BIDV (BAMC)

b

Tén viét tat: BAMC

Gidy phép hoat dong: S6 0101196750 do
SG Ké hoach va Bau tu Ha Néi cap ngay
12/01/2011

Linh vuc hoat dong: Nhan va xt ly céc
khoan ng ctia chi nhanh BIDV

Vén diéu lé (31/12/2014): 30 ty dong

Ty 1é s& hitu ctia BIDV: 100%

ugc thanh 1ap ndm 2001, vén diéu 1& ca BAMC tai thai diém ngay 31
thang 12 ndm 2014 la 30 ty VND. Hoat dong chinh cia BAMC tap trung
vao viéc nhan va xt ly cadc khoan ng clia BIDV phat sinh trudc ngay

31 thdng 12 ndm 2000. Sau 7 nam hoat déng, BAMC da ca bdn hoan thanh
cbéng tac xt ly ng xau ctia BIDV theo Quyét dinh s6 149/2001/QD -TTg
cta Tha tudng Chinh pht, gép phan lanh manh héa ¢ cdu ng va
tang nang luc tai chinh BIDV. Theo d6, nam 2009 BAMC da hoan

tat qua trinh co cau lai hoat déng theo huéng duy tri phap nhan,

thu gon t6i da hoat déng kinh doanh va nhan su. Nam 2010,

thuc hién Nghi dinh s6 25/2010/ND-CP, H6i déng quan tri

BIDV da c6 phuong an trinh Théng d6c Ngan hang Nha

nuéc chuyén d6i BAMC thanh Céng ty TNHH 1 Thanh

vién va da dugc NHNN chap thuan. Téng tai san

thdi diém ngay 31 thang 12 nam 2014 1a 33,5 ty

déng, Igi nhuan sau thué la 1,7 ty déng.

«él/

CONG TY TNHH BIDV QUOC TE TAI
HONG KONG (BIDVI)

U Tén viét tat: BIDVI

T Gidy phép hoat dong: S6 39283570-000-
04-08-8 ngay 17/04/2011 tai Hong Koéng
va Gidy ching nhan dau tu s6 111/BKH-
DTRNN ngay 20/03/2008 cla Bo K& hoach
va bau tu
Linh vuc hoat dong: Tai chinh
Ty |é s& hitu ctia BIDV: 100%

BIDVI

ugc thanh 1ap tai Héng Kéng vao ngay 20 thang 03 nam 2008, hoat dong
-D chyéu ctia BIDVI Ia huy déng va quan ly cac quy dau tu, cung cap dich
vu tu van tai chinh nhdm huy déng vén tai thi trudng quéc té dé dau
tu vao Viét Nam. Tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2014, BIDV dang tam
thai rat vén tai Cong ty va dé Cong ty trong trang thai khéong hoat dong
-"ng0 dong” (van duy tri phap nhan) theo Luat Hong Kong.

BIDVY
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TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH

NGAN HANG LIEN DOANH
VIET NGA (VRB)

Tén viét tat: VRB

Gidy phép hoat dong: S6 0102100878 cua
SG Ké hoach va Pau tu Ha Noéi cap ngay
05/08/2013.

Linh vuc hoat dong: Ngan hang

Vén diéu lé (31/12/2014): 3.008 ty déng
Ty |é s& htu ctia BIDV: 50%

NGAN HANG LIEN DOANH VID
PUBLIC (VPB)

Tén viét tat: VPB

Giay phép hoat déng: S6 0100112733 cla
S& K& hoach va Bau tu thanh phé Ha Noi
cap ngay 07/03/2013

Linh vuc hoat dong: Ngan hang

Vén diéu lé (31/12/2014): 62,5 triéu USD
Ty |é s& hitu ctia BIDV: 50%

VIETNAM - RUSSIA BANK VID PUBLIC BANK
gan hang Lién doanh Viét-Nga la lién doanh gitta Ngan hang TMCP Bau gan hang Lién doanh VID Public la moét trong nhitng Ngan hang Lién
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong Nga (VTB) doanh d4u tién tai Viét Nam dugc sang lap béi BIDV va Public Bank
V@i vai tro két néi hé thdng ngan hang hai nudc va gop phan thuc Berhad (Malaysia).

day quan hé hop tac kinh té, thuong mai gilfa hai nudc Viet Nam - Lién VPB chinh thiic di vao hoat déng tir nam 1992 tai Ha ndi, dén nay VPB da

Bang Nga. cé mang ludi trong ca nuéc gém Hoi s& chinh, 1 sG giao dich va 6 chi
Nam 2014 VRB tiép tuc trién khai Dé an TCC giai doan 2013-2015 va nhanh. Hoat déng kinh doanh nam 2014 cla ngan hang ti€p tuc
da dat dugc két qua kha quan cu thé: téng tai san dat 12.510 ty dugc duy tri 6n dinh va an toan vdi téng tai san hon 416 triéu
déng tang 18,7%, huy déng von tir td chic kinh té, dan cu dat USD, tang 3,83% so v&i nam trudc, ty 1& ng xau la 2,8% gidm so

6.037 ty dong tang 15,7%, du ng tin dung dat 6.975 ty déng vGi nam trudc, Igi nhudn sau thué dat hon 4 triéu USD tang

tang 15% so vdi ndm 2013, ty 1& ng xau gidm manh xudng 4,5% so véi nam 2013.

con 4,53%, Igi nhuan sau thué dat 15,8 ty dong va luén
dam bao thanh khoan, cac chi tiéu an toan hoat
dong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

«ésl/

BIDVY
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TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH

CONG TY LIEN DOANH QUAN LY PAU
TU BIDV - VIETNAM PARTNERS (BVIM)

Tén viét tat: BVIM

Gidy phép hoat déng: 74/UBCK - GP ngay
09/08/2010 ctia Uy ban Chiing Khoan Nha
nudc Quan ly Qay Dau tu.

Linh vuc hoat dong: Quan ly Qly Bau tu
Vén diéu lé (31/12/2014): 25 ty dong

Ty |é s& hitu cta BIDV: 50%

méi bén la 50%. Hoat déng kinh doanh chinh ctia BVIM la quan Iy quy,

B VIM la lién doanh gilta BIDV va Vietnam Partners (Hoa Ky) véi ty 1& gop vén
cung cap cac dich vu tu van tai chinh va tu van dau tu.

Hién tai, BVIM dang quén ly Quy Dau tu Viét Nam (“VIF”) véi quy mo ban
dau 1.358 ty dong, la quy thanh vién vai 22 nha dau tu la cac Tap doan,
Téng Cong ty 16N tai Viet Nam va mét s6 nha dau tu Nhat Ban.

Nam 2014, Cong ty tap trung vao g cau lai danh muc dau tu
quy VIF dé nang cao gia tri tai san rong cda quy, déng thai
tich cuc trién khai cong tac huy dong quy mdi. Tai thai
diém ngay 31/12/2014, téng tai sdn cta BVIM dat han

53 ty dong,lgi nhuan trudc thué trong nam dat hon

14,2 ty dong, tang tuong Ung 19% va 59% so vGi

nam 2013. ROE dat 27%.

g/

BVIM

CONGTY LIEN DOANH THAP BIDV
(LIEN DOANH THAP)

Tén viét tat: CTLD Thap BIDV

Giay phép hoat dong: S6 2523/GP do Bo
Ké hoach Bau tu cap ngay 02/11/2005
Linh vuc hoat dong: Quan ly van hanh toa
thap BIDV 35 Hang Vo6i, Ha Noi

V8n diéu 1& (31/12/2014): 209 ty déng

Ty |é s& hitu ctia BIDV: 55%

gitta BIDV va Céng ty Bloomhills Holdings Pte Ltd. cia Singapore. T& ndm

2006 dén hét nam 2009, hoat déng chinh cia Cong ty la dau tu xay dung
cébng trinh Toa thap BIDV tai 35 Hang Véi, Ha Néi. D&n dau ndm 2010, cdng tac
xay dung da hoan thanh va dy an thap BIDV bat dau di vao hoat déng khai
thac.

C ong ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh lap vao cudi nam 2005

Nam 2014, mac du thj trudng van phong cho thué Ha Néi tiép tuc gap
nhiéu khé khan do stic ép tir ngudn cung I6n va xu hudng that chat
chi tiéu ctia khach thué nhung Céng ty van hoat déng én dinh va dat
dugc két qua kinh doanh tich cuc: ty 1& 1dp day dat 94%, cao hon so

V@i ty lé [ap day chung toan thi trudng la 75%. Dong thai, Cong ty

gilt dugc muc gia thué khd cao so vdi cac toa nha hang A khac

trong khu vyc trung tam thanh phé.

Theo dé, Cong ty da hoan thanh vugt cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2014 dugc giao: doanh thu cho thué
van phong dat 188 ty déng (+2% so vdi ké hoach) va

Igi nhuan trudc thué dat 54,9 ty déng (+55% so Vai

ké hoach).

BIDVY

\&



BIDVY

TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH

NGAN HANG LIEN DOANH ! _. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
LAO - VIET (LVB) e : - BIDV METLIFE (BIDV METLIFE)

Tén viét tit: LVB - e e . — - Tén viét tét: BIDV METLIFE

Gidy phép hoat déng: Gidy phép dau tu 3 Sy S | E Gidy phép hoat dong: 72/GP — KDBH ngay
nuéc ngoai s6 002-13/KH/BT.4 ngay . 4 Sy 3 7 21 thang 07 nam 2014

24/01/2013 do BoO ké hoach Pau tu cla | e & - =4 = ! : - Linh vuc hoat déng Bao hiém nhan tho
CHDCNDLaocdp. : — Vén diéu 1 (31/12/2014): 1.000 ty déng
Linh vuc hoat dong: Ngan hang Ty 1& 56 hitu cdia BIDV: 35%

Von diéu lé (31/12/2014): 565,2 triéu kip

Lao (tuong duong 70 triéu USD)

Ty |é s& h(tu ctia BIDV: 65%

LAOVIET
Bank

BIDV-MetlLife

gan hang Lién doanh Lao - Viét la lién doanh gitta Ngan hang TMCP Dau 6ng ty TNHH Bao hiém nhan tho BIDV MetLife (BIDV MetLife) la lién doanh
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong Lao Pai gilra Tap doan MetLife Limited v&i Ngan hang Thuang mai C8 phan Dau
chung (BCEL) nhdm trién khai thuc hién Hiép dinh Hgp tac van héa tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Céng ty CS phan Bao hiém Ngan

khoa hoc ky thuat gitta hai nudc Viet Nam - Lao nham muc tiéu thac day, hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC). BIDV va BIC s& hitu 40% vén
hé trg cac hoat déng giao thuong kinh té gilra hai nuéc. diéu lé.

Nam 2014, hoat déng kinh doanh cuta LVB tang trudng cao: Téng BIDV MetLife cung cap day dd cac gidi phap béo hi€ém nhan tho va

tai san dat 695 triéu USD, tding 33% so vSi ndm 2013. Chat lugng bao vé tai san day sang tao théng qua mang ugi hon 700 chi

va hiéu qua hoat dong tang cao: ng xau kiém soat t6t & muic nhanh va phong giao dich ctia BIDV trén toan quoc. Két hop

1.75% trén tdng du ng. Lgi nhuan trudc thué dat ~ 15,2 triéu kinh nghiém toan cdu va stic manh tai chinh 6n dinh cta

USD, gap 2,1 lan thuc hién nam 2013 va dat ROE tuong MetLife véi thuong hiéu vitng manh va su am hiéu sau

duong 14,3%. sac vé thi trudng ndi dia ctia BIDV, BIDV MetLife tu hao

la nha cung cap bao hiém nhan tho dang tin cay va
tién tién bac nhat Viét Nam.

< L



TINH HINH TAI CHINH

A.TINH HINH TAI CHINH

Don vi: ty déng;%

CHiTIEU m 2013 Tang/Gidm
Téng tai san 650.340 548.386 19%
Téng thu nhap hoat déng 21.906 19.163 14%
Thué va cac khoan phai nop 1.785 1.675 7%
Loi nhuan truéc thué 6.297 5.290 19%
Loi nhuan sau thué 4,985 4051 23%

B.QUY MO VON
Don vi: ty dong; %

CHIiTIEU m 2013 Tang/Giam
Vén diéu lé 28.112 28.112 0%
Téng tai san 650.340 548.386 19%

C.KHA NANG THANH KHOAN

DPon vi: ty déng;%

CHiTIEU 2013 Tang/Giam
Cac chi tiéu tai chinh chu yéu -
Kha nang thanh khoan
Tai sdn C6 thanh todn ngay trén Ng phdi tra’ 18,88% 16,72% 12,9%
Khd nang chi trd trong 7 ngay téi
1 VND 1,58 2,15 -26,5%
2 USD 1,10 2,65 -58,5%
Nguén vén ngan han dugc st dung
dé cho vay trung han va dai han? 28,8% 28,8% 0%

(1) Ty Ié nay dugc tinh theo quy dinh tai Théng tu'sé 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 quy dinh vé cdc ty Ié dam bdo an toan
trong hoat déng cta T6 chic tin dung.

(2) Ty Ié nay dugc tinh theo quy dinh tai Théng tu'sé 15/2009/TT-NHNN ngay 10/08/2009 quy dinh vé ti I¢ t6i da cia ngudn vén ngdn
han dugc st dung dé cho vay trung han va dai han déi véi T6 chic tin dung.

D. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Don vi: ty déng;%

CHiTIEU 2013 Tang/Giam
Doanh s6 cho vay 777111 599.595 29,61%
Doanh s6 thu ng 722.453 548.484 31,72%
Du ng cudi ky (bao gdm ca cho vay Uy thac va ODA) 445,693 391.035 13,98%
Ng xau
T S6 tuyét déi 9.056 8.839 2,46%
a1 Tylé 2,03% 2,37%
Ty |é bdo l1anh nhém 3,4,5/T6ng s6 du béo lanh 0,61% 0,74%

«él/

BIDVY

CO CAU CO DONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SG HU'U sen naAY 311212014

CO CAU C6 PHAN

TONG SO €O PHAN

LOAI CO PHAN

SO LUGNG CO PHAN
CHUYEN NHUONG TU DO

SO LUGNG CO PHAN HAN
CHE CHUYEN NHUONG

2.811.202.644

C6 phan phé théng

117.930.995

2.693.271.649

DANH SACH C6 PONG CO SO O PHAN Bl HAN CHE

TONG SO CO PHAN

SO €O PHAN BI HAN CHE

THOI GIAN Bl HAN CHE

[ PONG SGHUU CHUYEN NHUGNG CHUYEN NHUGNG
Ngan hang Nha nudc Viét Nam . o S\ 1175
(Bai dién s& hiiu v6n nha nudc) 2.692.024.021 2.692.024.021 Theo Quy dinh cdia Nha nudc
C8 ddng néi bé 1.267.028 888.085
Hoi dong quan tri 478797 478.797 Trong thol gian dam nhiém
chuc vu
50% c6 phiéu do BBH s& hiu
Ban Diéu hanh 757.886 378.943 Bl e it dideing
sau 1 nam ké tif ngay niém yét
(24/01/2014)
Ban Kiém soét 30.345 30.345 Ubeing 8 0 D i lafa

chucvu

CO CAU c6 PONG

TEN C6 PONG TONGS%OHC[?UPHAN TY LE SG HOU SO LUONG CO PONG
Ngan hang Nha nudc Viét Nam o
(Pai dién s& hiiu von nha nudc) gote i S5 L
C6 doéng khac 119.178.623 4,24% 19.659
Trong nudc, trong doé 102.560.536 3,65% 19.556
T6 chiic 23.250.591 0,83% 156
Ca nhan 79.309.945 2,82% 19.400
Ngoai nudc, trong doé 16.618.087 0,59% 103
T6 chuc 15.369.921 0,55% 27
Ca nhan 1.248.166 0,04% 76
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Vach 16i di riéng -1
' Khéng kho khdn nao can tré

A E & rong béi canh thi truong ching khoan nhiéu thang tram, bién
Cél\liﬁllvéLZJOT‘IR‘lEEl ?I\_/IINI_IFEGAGYI\IIEE I C6 phiéu BIDV da niém yét va giao dich thanh céng tai S& Giao dich chting

khoan TP. H6 Chi Minh vao ngay 24/01/2014.

CHUNG KHOAN - BIDV Trong ngay giao dich dau tién, khéi lugng giao dich cé phiéu BIDV dat han

CHINHTHUCTRG THANH 84 triéu cd phiéu, chiém gén 10% khdi lugng c6 phiéu giao dich tai S&
" 5 - Giao dich chiing khoan TP. H6 Chi Minh va hon 60% thanh khoén ctia
NGAN HANG DAI CHUNG.  hsingan hang. ;{'

C6 phiéu BIDV chinh thiic niém yét gop phan nang cao muic vén hoa
thi trudng ctia nganh ngan hang lén gan 27%, tao anh hudng tich

Al

cuc, md ra ca hoi, tao thém dé “sdu” cho cac nha dau tu chién lugc

7 7 7 . 7/ 2? A ae
do cdo ddnh gid cua l4u/dal
o \ Dong thai, trong ndm 2014, BIDV ciing da phat hanh thanh
Ban dleu hanh ~ céng 7.300 ty dong trai phiéu tang von cap 2, gép phan tao

nén su viing chac, an toan trong hoat déng ctia BIDV.



BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

g

Ong Phan Dirc Tu - Téng gidm déc kiém Uy vién H6i déng Quan tri

1. MOI TRUGNG HOAT DONG VA MOT SO KET QUA HOAT DPONG NAM 2014

Nam 2014, kinh té thé gidi tiép tuc da phuc héi nhung chua bén viing va dong déu,
trong khi d6 nén kinh té trong nudc déi mat khéng it rdi ro, thach thie. Tuy nhién,
vGi cac chinh sach dung hudng va nhat quan ctia Chinh phu, kinh té vi mo dat dugc
nhiing két qua tich cuc, hoan thanh muc tiéu dé ra véi GDP ca nam dat 5,98%, lam
phét & muc thap trong 10 nam qua vdéi CPI la 1,84%, téng kim ngach xuat nhap
kh3u dat 283 ty USD, tang 12,8%, thing du thuong mai 2,39 ty USD; vén FDI dang
ky dat 20,23 ty USD (ké hoach la 17 ty USD), vén giai ngan FDI tang ky luc dat 12,35
ty USD.

Trong diéu kién chung cia nén kinh t€, BIDV da bam sat chu truong cta Chinh
phd, Ngan hang nha nudc tng pho véi dién bién thi trudng, chti déng, sang tao
thuc hién t6t nhiém vu tai co cau, hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh dugc Dai héi ddng c8 dong phé duyét, dam bao ty Ié c6 tic da cam két vai
c6 dbng ciing nhu déng gaép tich cuc vao ngan sach nha nudc. Bén canh do, trong
nam 2014, cung vdi dinh hang tin nhiém quéc té dugc nang cao, BIDV cling danh
dugc nhiéu giai thudng uy tin quéc té va trong nudc cho cac mat hoat dong hudng
theo théng 1é qudc té nhu kinh doanh tién té&, phai sinh, ban 1é va cdng nghé théng
tin, khdng dinh su chuyén dich ca lugng va chat trong hoat déng kinh doanh,
tao da phat trién bén ving trong nhiing giai doan tiép theo.

BIDVY

2. TINH HINH TAI CHINH

2.1. TINH HINH TAI SAN

Téng tai san: Téng tai san cda BIDV tinh
dén cudi ndm 2014 dat 650.340 ty dong,
tang 101.954 ty déng, tuong ducong muic
tang 18,9% so vai cudi nam 2013.

Tién gui tai Ngan hang nha nudc: Tién
gui tai Ngan hang Nha nudc cubi nam 2014
tdng khoang 10.263 ty dong, tuang duong
muic tang xap xi 80% so vai cudi nam 2013,

Tién gii va cho vay cacTé chiic tin dung
khac: Chi tiéu nay tang khoang 2.406 ty
déng, tuong duong mc tang 5% so vdi
nam 2013.

Chiing khoan dau tu: Chi tiéu c6 muc
tang khodng 35% so véi nam 2013 tu
68.072 ty dong nam 2013 Ién 91.817 ty
déng nam 2014, chi yéu do dau tu vao
Trai phi€u chinh pha tang 17.415 ty dong.

Cho vay khach hang: Tang truéng tin
dung dugc thuc hién theo dung dinh
huéng cta Chinh Phd, Ngan hang nha
nudc, tap trung vao cac linh vuc uu tién.
Dén 31/12/2014, du ng cho vay khach
hang dat 445.693 ty déng, tang truéng
13,9% so vGi cudi nam 2013. Co c4u tin
dung trung dai han dugc cai thién, ty
Ié ng trung dai han ndm 2014 la 42,4%,

giam 1,2% so vGi cui ndm 2013 va giam
1,7% so véi cubi nam 2012.

Tinh hinh ng xau: Ti thang 6 nam 2014,
BIDV da thuc hién phan loai ng theo Théng
tu 02 va Théng tu 09 cdia Ngan hang Nha
nuéc. Mac du Théong tu 02, Thong tu 09 cé
mot s6 quy dinh chat ché hon so véi truéce
day nhung do c6 su chuén bi, ludng dén
trudc nén tinh hinh ng xau cta BIDV dugc
kiém soat tot. Dén thoi diém 31/12/2014,
ty 1& ng xdu la 2,03%, thap hon muc 2,37%
clla ndm 2013.

2.2.TINH HINH NG PHAI TRA

No phai tra: T6ng ng phai trd cudi nim
2014 ting khoang 100.641 ty déng,
tuang duong muc tang 19,5% so vai cudi
nam 2013, chl yéu do tang tu tién gui
clia khach hang.

Tién giii va vay cac T8 chitc tin dung khac:
Nam 2014, huy dong von tur thi trudng lién
ngan hang cua BIDV tang khodng 84% so
vGi ndm 2013, tr 36.963 ty déng nam 2013
lén 67.897 ty dong nam 2014.

Huy déng vén tir nén kinh té: Huy dong
von tir khach hang trong nam 2014 dat
440.471 ty dong, tdng 30% so vGi nam
2013. Nhin chung, huy déng vén nam

2014 tang trudng 6n dinh, hoan thanh
vugt ké hoach nam, dap ting nhu cau si
dung vén, ddm béo an toan thanh khoan.

2.3.VON CHU SG HUU

So vGi ndm 2013, cd cau von chi sé hiu
clia ngan hang ndm 2014 khong thay déi
nhiéu véivon diéu lé 13 28.112 ty dong, Igi
nhuan chua phéan phéi la 3.517 ty dong,
cac quy clia ngan hang la 1.657 ty déng.

2.4. KET QUA KINH DOANH

Lgi nhuan truéc thué hgp nhat 2014 dat
6.297 ty déng, va téng thu nhap hoat
déng cua BIDV la 21.906 ty dong. Bén
canh d¢, lai thuan ti hoat dong dich vu
tang thém 236 ty dong.

Nhin chung, hiéu qua kinh doanh cla
BIDV tang trudng én dinh. Lgi nhuan
truéc thué nam 2014 hoan thanh tét ké
hoach, ddm bao thuc hién trich [ap d0 du
phong rui ro, va cac muc tiéu dé ra. Trong
do, BIDV luén ddm bao cac chi tiéu an
toan hé théng, kiém toan va dinh hang
tin nhiém quoc té. Hé s ty 1é an toan vén
(CAR) ludn duy tri trén 9% theo yéu cau
cGia Ngan hang Nha nudc, cac chi tiéu an
toan thanh khodn déu dam bao ding
quy dinh.

3. NHUNG CAI TIEN VE CG CAU TG CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

3.1. CONG TAC QUAN TRI HE THONG

Céng tac d6i maéi mé hinh té chuc tiing
budc chuyén dich theo hudng tiém can
vGi mé hinh t6 chiic hoat dong ctia mét
NHTM hién dai, goép phan quan trong
nang cao kha nang canh tranh va phat
trién bén viing cta BIDV:

=1 Co cdu té chic trong toan hé théng tur
Tru s& chinh dén cac don vi thanh vién
dugc thiét lap phu hgp, phan dinh ro
chiic ndng nhiém vu quyén han cua
cac bo phan/cac cd nhan lién quan
theo cac muc tiéu, yéu cau dé ra.

=1 Mang ludi da c6 sy phan tach ré vé hoat
déng ban budn, ban & nham chuyén
moén hdéa phuc vu khich hang theo
tUng phan khuc khach hang muc tiéu.

=1 M0 hinh hoat dong clia BIDV da dugc
tach bach theo 03 khéi: Khéi Kinh
doanh “Front Office”, khéi Quan ly
rdi ro “Middle Office” va céc khéi Tac
nghiép/Hb trg“Back/Support Office”.

2 Tung budc tap trung hoéa cac hoat
déng nghiép vu vé Tru s& chinh quan
ly va thuc hién dé chi nhanh uu tién
nguon luc tap trung vao cong tac ban
hang: (i) quan ly diéu hanh nguén
von, (i) hoat déng tac nghiép va tai
trg thuong mai, chuyén tién quéc té
va buéc dau tap trung xt ly giao dich
chuyén tién trong nudc, (iii) hoat dong
kiém tra giam sat noi bd, (iv) hoat déng
céng nghé théng tin (v) va budc dau
thi diém quan ly mét s6 khach hang
I&n tai Tru s& chinh, cac Chi nhanh la

don vi phdi hgp véi Tru s& chinh dé
cham soéc cac khach hang lén.

3.2. CONG TAC QUAN TRI RUI RO

BIDV la mét trong 10 ngan hang dugc lua
chon dé trién khai Basel Il theo yéu cau
clia Ngan hang Nha nudc. Vi vay, trong
nam 2014, BIDV da tap trung quyét liét
hoan thién hé théng va mé hinh quén
tri rdi ro déng thai thanh Iap Ban Quan ly
du &n trién khai Basel II. Theo d6, BIDV da
ban hanh Nghi quyét danh gia thuc trang
va théng qua 16 trinh trién khai Khung
Quan ly rui ro t8ng thé clia BIDV, théng
nhat danh gia hién trang quan ly rdi ro,
yéu cau trién khai theo théng lé Basel
II, Basel lll trén cac phuong dién nhu co
cau t6 chuic; chién lugc quan ly rdi ro; hé
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théng van ban, chinh sach, quy trinh quy
dinh vé quan ly rui ro; xay dung khiu vi
rdi ro; cong cu va phuong phép do luéng
rai ro; hé théng dit liéu, giai phap céng
nghé, hé théng béo céo, kiém tra, gidm
sat, kiém toan noi bo...

BIDV da hoan thanh va dua vao trién khai
hé théng Xép hang tin dung ndi bd mdi,
chuaong trinh phan loai ng va trich lap
du phong rui ro, chuong trinh quan ly
NG co cau, doéng thai dang khan truong
trién khai Hé théng céng cu do ludng
rdi ro tin dung, chuén bj dir liéu dé tinh
todn PD, EAD, LGD tuan thu theo Basel Il.
Bén canh do, BIDV dang khan truong xay
dung hé théng khai tao khoan vay (LOS).
Day la gidi phap phan mém ho trg cong
tac thdm dinh, phé duyét tin dung tai Hoi
s& chinh nham ddy nhanh qua trinh tiép
nhan va phé duyét tin dung, nang cao
chét lugng tin dung, tdng cudng kiém
soat rui ro tin dung, tang hiéu qua hoat
dong tin dung.

3.3.KHAU VI RUI RO

Khau vi rtii ro phan anh muic d6 chap nhan
rdi ro ctia ngan hang trong mét giai doan
nhat dinh. Xay dung va tuyén bé Khiu vi
rai ro la thong lé quéc té dugc nhiéu dinh

g

ché tai chinh hang dau trén thé gidi thuc
hién tir nhiéu ndm nay. Tai Viét Nam, BIDV
la ngan hang thuong mai trong nudc dau
tién thuc hién ndéi dung nay.

Trong ndm 2014, BIDV da hoan thanh
c6ng tac xay dung Khau vi rdi ro clia toan
hé théng va ban hanh Tuyén bé Khiu vi
rdi ro ndm 2015 bao gém 04 Nhém chi
tiéu: (i) Thu nhap; (i) Von; (iii) Rai ro; (iv)
Muc dinh hang tin nhiém.

3.4. CONG TAC NHAN sy

Vi phuong cham coi déi ngli nguai lao
dong la nhan t6 trung tam, quyét dinh
su thanh cong cdia Ngan hang, Ban lanh
dao BIDV luén quan tam, chu trong viéc
phat trién va cing c6 déi ngl can bo
cong nhan vién ddm bao thu hut, duy tri
do6i ngl nhan tai, tao méi trudng, déng
luc lam viéc dé ngudi lao déng phan dau,
khadng dinh ban than va phat trién nghé
nghiép. Cac chinh sach nhan su chu yéu
clia Ngan hang nhu sau:

Chinh sach tuyén dung: Bugc thuc hién
tap trung, déng bo, thé hién tinh céng
khai, minh bach, théng nhat trong toan
hé théng, dam béo chat lugng thi sinh
tuyén dung phu hop theo yéu ciu cla
tUng dia ban.

Chinh sach quy hoach, b nhiém, luan
chuyén can bé: Cong tac quy hoach dugc
tién hanh bai ban nham dap lng yéu
cau thay thé, tang cudng doi ngl can bd
lanh dao chd chét trong tuong lai. Trong
nam 2014, BIDV da b8 sung 01 thanh
vién HDQT va 01 Ph6 Téng Giam déc. Bén
canh d6, BIDV tiép tuc ddy manh céng
tac biét phai, luan chuyén can bo gita tru
s& chinh va cac don vi thanh vién dé bé
sung nang luc lanh dao cho cac don vi
con thi€u nguodn can bd tai ché, két hap
vGi viéc dao tao can bd ca vé kién thuc
quan tri hé théng va kinh nghiém thuc
tién co sG.

Chinh sach danh gid can bo: Nam 2014,
BIDV ti€p tuc thuc hién chinh sach danh
gia can bo lanh dao thong qua nhiéu
hinh thic ké ca viéc 1ay phiéu danh gia
mot cach rong réi theo cac doi tugng lién
quan trong hé théng. Bén canh dé, céng
tac danh gia can bé clia BIDV cling dat
budc tién 16n véi viéc trién khai thanh
céng céc dat kiém tra sat hach nghiép vu
d6i véi 5.286 can bo.

Chinh sach dao tao: Nam 2014, céng tac
dao tao dugc ddy manh va ting cudng
trong toan hé théng. Theo d6, BIDV da
t6 chiic dugc 267 I6p, véi 17.124 luct hoc

vién. Dac biét, BIDV da trién khai thanh
cong Chuong trinh dao tao lanh dao
ngan hang tuong lai khéa 2 - nam 2014
dé dao tao, boi dudng va chuan bi nguén
can bo lanh dao cac cap cho hé théng.

Chinh sach dai ng6 va khen thuéng: BIDV
thuc hién nghiém tuc cac ché dé, chinh
sach clia Nha nudc doi véi ngudi lao
doéng, tao diéu kién téi da dé nang cao
daoi séng vat chat, tinh than ca ngudi lao
déng trén co s& nhiing két qua codng tac
xudt sic, nhirng céng hién tich cuc cua
ngudi lao déng vao két qua chung.

3.5.CONG TAC NGHIEN cUU

Nham nang tam céng tac nghién cuiu,
tham muu cho Chinh phl, Ngan hang
Nha nuéc qua d6 khdng dinh uy tin va
gia tang gid tri thuong hiéu cho BIDV,
trong ndam 2014, Trung tdam nghién cdu
doc lap BIDV da thuc hién hon 100 bao
cao dinh ky va chuyén dé vdi tinh than
nhanh chéng, kip thoi, di sau vao cac
dinh hudng vé kinh té, déi ngoai, chién
lugc phat trién cta dia phuong, tap trung
vao nhiing van dé néng cua kinh té trong
nuaGc va quéc té.

Bén canh do, BIDV ciing tich cuc phéi hop
vdi cac dan vi, ca quan bén ngoai té chiic

cac héi thao, hoi nghi, toa dam chuyén dé
vé cac van dé néng ctia nén kinh té. BIDV
cling chl déng trién khai quan hé hgp
tac, phoi hop trong hoat dong nghién
clu véi cac trudng, vién nghién clu cling
nhu ky két théa thuan hgp tac vé cong
tac thoéng tin véi Ban Kinh té Trung uong.
Trong nam 2014, Trung tam Nghién cdu
déc lap BIDV da vinh du nhan Bang khen
cla Ban Kinh té Trung uang.

3.6. HOAT PONG DOI NGOAI

Vi vai tro la Chu tich Hiép héi cac doanh
nghiép Viét Nam dau tu sang sang
Campuchia (AVIC), Myanmar (AVIM), Lao
(AVIL), BIDV ludén thuc hién hé trg cac
doanh nghiép Viét Nam trién khai mot
s6 du an dot pha, tao ti€éng vang, c6 anh
hudng dén nén kinh té cla cac nudc. Cac
néi dung dé xuat va ho trg cta BIDV da
nhan dugc su ghi nhan va danh giad cao
cta Lanh dao Chinh pht cac nudc, Lanh
dao cac dia phuong, cac Bo, Ban, nganh
Trung uong va doanh nghiép.

Trong nam 2014, BIDV tiép tuc phdi hgp
t6 chiic thanh céng céc su kién hgp tac
kinh té dau tu gitta Viét Nam va cac
nuéc nhu: Hoi nghi xdc tién dau tu Viét
Nam vao Campuchia lan 4, H6i nghi xuc

BIDVY

tién dau tu cua Viét Nam vao cac tinh
Trung - Nam Lao, Héi thao vé dau tu vao
Myanmar, cing nhu t8 chiic cac chuong
trinh khao sat dau tu ctia doanh nghiép
Viét Nam va lam viéc véi Chinh phu, cac
co quan chiic nang cac nudc s& tai dé mé
rong kinh doanh...

3.7.CONG TAC AN SINH XA HOI

Nam 2014, BIDV da danh 380 ty cho hoat
dong an sinh xa hoi tap trung vao cac linh
vuc uu tién quéc gia nhu y té, gido duc,
clu trg thién tai, thong qua céc chuong
trinh hanh dong thiét thuc. Hoat dong
nay da c6 budc dot pha, d6i mai dac biét
trong hoat dong tai trg gido duc nhu viéc
ho trg ma céac I6p nang cao kién thic hoi
nhap cho 10 dia phuong gop phan dam
bdo nguén luc cong chic cho céac dia
phuong. Bén canh d6, BIDV danh 26,7
ty déng hé trg luc lugng canh sat bién,
kiém ngu, tich cuc trién khai chuong trinh
“Chung tay gop suc vi bién Déng, ting ho
ngu dan vuon khai bam bién tai cac vung
bién ctia T6 quéc”.
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4. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl

4.1.MOT SO CHi TIEU CHU YEU TRONG NAM 2015

Chi tiéu

Ké hoach nam 2015

Nguén vén huy déng

Tang trudng 16,5%

Du ng tin dung

Tang truéng 16%

Lgi nhuan trudc thué

7.500 ty dong

Ty lé ng xau

<3%, phan dau <2,5%

ROA

0,85%

ROE

14%-15%

Ty & chi tra c6 tuc

>9%

4.2. DINH HUGNG KE HOACH KINH
DOANH NAM 2015

Quan triét chi dao cda Chinh pha va
NHNN vé viéc tadng cudng én dinh kinh
té vi mo, tap trung thdo g& kho khan cho
hoat déng san xuat kinh doanh, thuc hién
manh mé cac dot pha chién lugc, tai co
cdu nén kinh té gén vai chuyén déi mé
hinh tang trudng, nang cao hiéu qua va
nang luc canh tranh, trén co s& két qua
hoat ddng nam 2014, BIDV xac dinh cac
giai phap, bién phap cla toan hé théng
nam 2015 nhu sau:

=1 Tap trung nguén luc thuc hién thanh
cédng Dé an Tai co cau giai doan 2013-
2015 da dugc NHNN phé duyét, trong
dé chu trong nang cao nang luc tai
chinh gan vdi gia tang hiéu qua kinh
doanh, cai thién ca ciu tai san ng - ¢4,
dam bao cac gidi han, ty Ié an toan
hoat dong theo quy dinh taiThéng tu
36/2014/TT-NHNN.

=1 Phéat trién m& rdng mang ludi gén véi
cdu trac, sdp x€p nang cao hiéu qua,

nang luc canh tranh clda cac phong
giao dich; da dang héa cac kénh phan
phdi san phdm ngan hang hién dai.

Linh hoat trong trién khai ké hoach
kinh doanh bam sat dién bién cta
thi trudng, phan dau hoan thanh tét
nhat muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh
doanh.

Clng ¢6 nang cao hiéu qua cac hién
dién thuong mai, phat huy tét vai tro
Chu tich cac Hiép hoi dau tu ra nudc
ngoai.

Hoan thanh tim kiém nha dau tu tai
chinh va c8 déng chién lugc. Trién
khai 16 trinh thoai von theo ké hoach
da dugc phé duyét, trong dé tap
trung chuyén nhugng vén tai cac don
vi lién doanh, cac khoan dau tu ngoai
nganh.

Phat trién thé ché& theo mé hinh Ngan
hang TMCP gan véi ddy manh cac
gidi phap nang cao nang luc quan tri
diéu hanh, ddy manh cai cach hanh
chinh. Ra soat, kién toan mé hinh

BIDVY

t6 chuc, sang loc gén véi phat trién
nguén nhan luc c6 chat lugng. Nang
cao chat luong kiém tra, giam sat,
chu trong yéu té radi ro dao diic nghé
nghiép.

Tiép tuc tai cdu trdc nén tang CNTT
dé trd thanh cong cu then chét tao su
phat trién dot pha.

Thuc hién tot cdng tac an sinh xa hoi
va trach nhiém céng dong.

Thuc hanh van héa doanh nghiép
gan véi hai bd Quy chudn dao drc
va Quy tac Ung x0. Déng thaoi, quyét
liet trién khai chién lugc phat trién
thuong hiéu, gia tang hinh anh, uy tin
va thuang hiéu BIDV trong va ngoai
nudc.

Tham gia tai co cau TCTD khac theo
chi dao cta Ngan hang Nha nudc
trong qua trinh thyc hién Dé an Tai co
c8u cac TCTD giai doan 2.
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T Tod sdng ngdy dém
An tdm viing budc

dnh gid cua
Hoi dong Quan tri ~——

NAM 2014 BIDV TIEP TUC
TRIEN KHAI DONG BO,
MANH ME HOAT BONG
QUAN TRI BIEU HANH THEO
TIEU CHUAN QUOC TE,
HIEN DAL.

(Balanced Scorecard - BSC) va cac chuong trinh giai phap chién lugc

B IDV da trién khai thanh céng giai doan 1 du &n Thé diém can bang
(KSI), gitp nang cao nang luc va hiéu qua trong quan tri diéu hanh.

Bén canh dé, BIDV da né luc tap trung nang cao nang luc quan tri rdi ro
theo chudn Basel Il, Day manh thyc hién dé &n Tai co cdu, nang cao nang
luc quén tri doanh nghiép, dap tng cac chudn muc va théng Ié quéc té.

Nam 2014, cdng tac té chiic bd mdy, nhan su ti€p tuc c6 budc tién
manh mé vaéi viéc b6 sung 2 vi tri lanh dao cao cap, bé nhiém mdéi 98
can bo lanh dao cdp Ban/Chi nhanh; doét pha trong cong tac luan
chuyén, dao tao, danh gia can boé vai trén 3.000 luct can bé luan
chuyén, trén 17.000 lugt can bd dudc dao tao; cé buéc tién mai
trong cong tac khao thi, tuyén dung véi han 1.000 can b dugc

tuyén dung...

Xac dinh dinh vi thuong hiéu BIDV dén 2020 va tam nhin dén
nam 2030: BIDV thau hiéu nhu ciu cda khach hang va né
luc dap tng moi nhu cau do.



DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI

’ Y P .
chu tich Hoi dong Quan tr!

Ong Tran BacHa-

AM 2014, KINH TE THE GIGI DA KHANG DINH XU HUGNG PHUC HOI NHUNG VGI TOC DO CHAM VA KHONG DONG BEU

GIUA CAC KHU VUC. SU PHUC HOI CUA KINH TE MY LA DONG LUC CHU YEU THUC DAY TANG TRUONG TOAN CAU, SU

SUY YEU CUA MOT SO KHU VUC NHU CHAU AU, NHAT BAN CUNG VOI SU BAT ON CUA NEN KINH TE NGA VA NHUNG
NEN KINH TE MGI NOI, NHUNG RUI RO VA ANH HUGNG TIEU CUC TU BAT ON CHINH TRIVA BENH DICH LA NHUNG RAO CAN DO
VOI SUTANG TRUGNG CHUNG CUA NEN KINH TE THE GIGI NAM 2014.

G TRONG NUGC, KINH TE Vi MO DA CO NHUNG CHUYEN BIEN TICH CUC VGI TANG TRUGNG GDP QUY SAU TANG CAO HON QUY
TRUGC, LAM PHAT DUGC KIEM SOAT, CHI SO GIA TIEU DUNG TANG THAP .... TINH HINH THI TRUGNG TAI CHINH, NGAN HANG
TUGNG BOI ON BINH, THANH KHOAN HE THONG NGAN HANG DUOC DAM BAO, CHINH SACH LAI SUAT BUGC DIEU HANH CHU
DONG CO TAC DUNG DAN DAT THI TRUGNG, THI TRUGNG NGOAITE VA TY GIA DIEN BIEN ON BINH, C3 CAU TIN DUNG CHUYEN
DICH TICH CUC VAO CAC LINH VUC UU TIEN... TUY NHIEN, THUC TE VAN CON NHIEU KHO KHAN NHU CHENH LECH LAI SUAT
GIAM, TIEN DO XU LY NO XAU CHAM, NANG LUC TAI CHINH CONG NHU KHA NANG TRICH LAP DU PHONG CUA HE THONG
NGAN HANG CON THAP.

TRONG BOI CANH DO, VGI SU QUYET TAM LGN, SU DONG THUAN NHAT TRi CAO TRONG HDQT, HDQT BIDV. DA QUYET LIET
TRIEN KHAI NHIEU GIAI PHAP, BIEN PHAP DONG BO DE THUC HIEN MUC TIEU DE RA THEO NGHI QUYET DPHDCD THUONG NIEN
2014. CAC KET QUA NOI BAT DA DAT DUOC NHU SAU:

g
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I. KET QUA CAC MAT HOAT DONG NAM 2014

1. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2014:

1 Téng tai san BIDV dén 31/12/2014 dat
650.340 ty déng, tang trudng 18,6%
tuong Ung tang 101.954 ty déng so Vi
cudi ndm trudc. Véi téc dé tang trudng
nay, BIDV tiép tuc la mét trong nhiing
NHTM c6 quy mo dan dau thi trudng.

=1 Nguon von huy dong (bao gom tién
gui KH, phat hanh gidy t& ¢6 gia, cac
khoan tién gui tién vay dugc ghi nhan
vao ngudn vén huy déng) tang trudng
tét, dap ng da nhu cau st dung vén,
dam bado an toan thanh khoan hé
thong. Dén 31/12/2014, nguén vén
huy déng dat 501.909 ty dong, ting
truédng 20,4% so v&i nam trudc, cao
hon muc tiéu da dugc DPHDCD nam
2014 giao (la 13%).

1 Du ng tin dung (bao gébm cho vay
cac t8 chuc va ca nhan, cho thué tai
chinh ngoai nganh, dau tu trai phiéu
DN) dat 463.567 ty dong, tang trudng
18,9% so vd@i cubi nam trudc (cao
hon so véi muc tiéu cta Nghj quyét
DPHDCD 2014 Ia 16%). Du ng tin dung
tang trudng tich cuc tap trung vao cac
[inh vuc uu tién. Chat lugng tin dung
dugc cai thién, ty 1& no xau kiém soat
& muc 2,03%, thap hon ty 1é ng xau toi
da do DHDCD nam 2014 dat ra (<3%).

11 Hiéu qué tang trudng tét, thé hién nd
luc 16n trong diéu kién moi truong
kinh doanh chua dugc thuan lgi. Lgi
nhuan truéc thué nam 2014 dat 6.297
ty déng, hoan thanh 105% ké hoach
DHDCD. Céc chi tiéu vé ca cau, ty lé
an toan hoat déng vé co ban déu dap
tng muc tiéu ké hoach: ROA, ROE lan
luot dat 0,83% va 15,27% (muc tiéu
theo Nghi quyét DHDCD la 0,79% va
13,8%). Hé s& CAR dat trén 9%, dam
bao chi tiéu an toan thanh khoan, gisi
han dau tu theo quy dinh cla NHNN.

11 Hoat déng kinh doanh ctia khoi cong
ty da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc

vdi nam 2014: Téng céng ty CP Béo
hiém BIDV (BIC) Igi nhuan trugc thué
dat 138 ty déng, tang 9,9% so véi nam
2013; Cong ty CP Chuing khoan BIDV
(BSC) Igi nhuan trudc thué dat 75,38 ty
déng, tiép tuc trong nhém dan dau thi
phan moi gidi trai phiéu; Khéi hién dién
thuang mai nudc ngoai tiép tuc khdng
dinh vi thé, thuong hiéu BIDV, cac vén
phong dai dién tai hai ngoai hoan thanh
t6t cac nhiém vu dugc giao.

2. KET QUA QUAN TRIDIEU HANH

2.1 Ngoai viéc chi dao hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh theo Nghi
quyét PHDCP nam 2014, HDQT BIDV
da chi dao trién khai hoan thién cac
ndi dung khac vé t6 chiic hoat ddong
tao khung phap ly day da dé BIDV hoat
dong hiéu qua theo mé hinh Ngan hang
TMCP. Cu thé:

T Pa trinh Pai héi déng cé déng viéc tu
nhiém vi tri thanh vién HDQT nhiém
ky 2012 - 2017 d€ nghi huu theo ché
d6 ctia 6ng Nguyén Trung Hiéu va bau
b6 sung ba Phan Thi Chinh - Ph6 Téng
Giam déc BIDV gilr chiic vu thanh vién
Hoi déng quan tri BIDV nhiém ky 2012-
2017.

T Hoan thanh viéc chi trd ¢6 tlic ndm
2013 theo phuong an dugc BHBCD
théng qua va chdp thuan cta Ngan
hang Nha nudc, theo d6 thuc hién chi
tra 6 tuic bang tién mat véi ty lé 8,5%.

T V& viéc trién khai k& hoach Iua chon
va chao ban ¢6 phan cho nha dau tu
nudc ngoai: Trong nam 2014, cdng tac
chuén bi cho cdu phan lua chon Nha
dau tu nudc ngoai dugc tap trung trién
khai thdng qua céc hoat déng ti€p xuc
véi cac nha dau tu tiém nang. Cu thé,
trong ndm 2014 BIDV da c6 tiép xuc,
trao ddi vai nhiéu ddi tac la cac Ngan
hang, Quy dau tu dé thao luan vé co
hoi hgp tac dau tu mua ¢6 phan. Trong
s6 do6 da co cac dinh ché tai chinh 16n
bay t6 quan tam sau sac téi viéc dau tu

vén ¢ phan vao BIDV theo 2 phuang
dién: Nha dau tu chién lugc va Nha dau
tu tai chinh.

2.2 Tuan tha va nghiém tuc thuc hién
cac chi dao vé diéu hanh ké hoach phat
trién kinh té& xa héi nam 2014, gép phan
trién khai nhiém vu tai co cdu nén kinh
té€ va thuc hién chinh sach tién té quéc
gia.

2.3Tap trung phat trién thé ché theomod
hinh Ngan hang TMCP hién dai gén véi
day manh cac giai phap nang cao hiéu
qua hoat déng va ning luc quan tri diéu
hanh tiém can theo thong I1é quéc té.

2.4 Tap trung tai co cau danh muc dau
tu, trién khai ké hoach dau tu thoai vén
theo 16 trinh, ddy nhanh tién d6 thanh
lap va chinh thic dua vao hoat dong
Coéng ty Lién doanh bao hiém BIDV-
Metlife. Chi dao nang cao nang luc tai
chinh, thuc hién tai co ciu ddi véi khai
cong ty con, don vi truc thudc.

2.5 Tiép tuc nang cao chat lugng céng
tac nghién ciru déc lap, khéng dinh uy
tin va chat lugng cac san pham nghién
ciiu ctia BIDV phuc vu truc tiép hoat
déng kinh doanh va tham van cho céac
co quan quan ly Nha nuéc.

2.6 Khang dinh vai tro, s ménh Chu
tich cac Hiép héi nha dau tu, tham gia
tich cuc vao cac hoat dong hop tac kinh
t€ qudc té c6 trong tam, trong diém gan
véi hiéu qua hoat dong.

2.7 Tiép tuc chi dao cong tac phat trién
thuong hiéu, qua d6 thuong hiéu BIDV
dugc khiang dinh théng qua viéc gia
tang chi sé nhan biét thuong hiéu va
tang cuong su cam nhan tich cuc cla
khach hang, céng chiing déi véi vi thé -
uy tin - thuong hiéu ctia BIDV.

2.8 Hoan thanh xay dung Khau vi rai
ro toan Ngan hang, tiing budc ap dung
chuan Basel Il theo théng lé.
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Il. DANH GIA HOAT DPONG CUA BAN DIEU HANH

BIDVY

1Il. BINH HUGNG HOAT DONG CUA HDQT NAM 2015

tri Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam va cac quy dinh phan cap Gy quyén ctia HDQT, cia Ngusi dai dién theo

phap luat cho Ban Diéu hanh. Theo yéu cau ctia HDQT, Ban Diéu hanh da hoach dinh, xay dung va dang ky k& hoach, nhiém
vu cu thé va té chuc thuc hién trong tiing thai ky ctia BIDV, cda tiing don vi va cla tiing thanh vién Ban Diéu hanh bing van ban,
déng thoi bdo cao HDQT cac ndi dung trén.

I I DQT da thuc hién giam sat Ban Di€u hanh theo quy dinh tai Diéu &, Quy ché t6 chiic va hoat ddng clia HDQT, Quy ché quan

Bén canh d0, cac thanh vién HDQT da t6 chuc cac budi lam viéc chuyén dé véi cac PTGB/Trudng khéi phu trach va yéu cau thanh
vién Ban diéu hanh, ngudi quan ly cdc Don vi truc thudc dé thuc hién nhiém vu cda minh. Cac chuang trinh lam viéc gitta HDQT
va Ban Piéu hanh dugc thuc hién dinh ky hang thang dé cung phéi hgp ndm bét tinh hinh va chi dao thdng nhat cac néi dung.

Gilra HDQT va Ban Diéu hanh da co6 su phoi két hgp chat ché, kip thai trong chi dao hoat dong clia hé théng, qua d6 HDQT thudng
xuyén ndm dugc tinh hinh hoat déng ctia ngan hang dé c6 cac chi dao dinh hudng ciing nhu giai quyét kip thai, hiéu qua nhing
van dé I16n phat sinh.

u bao kinh té thé gisi nam 2015
D 6 trién vong phuc héi kha, véi su

phuc héi clia cac nén kinh té€ dan
dat da tang truéng nhu My, Nhat Ban va
phan 16n cac nén kinh té€ dang ndi cling
vGi su phuc héi clia cac linh vuc chu yéu
cla kinh té thé gigi nhu thuong mai, dau
tu. Tuy nhién, du bao kinh té thé gigi nam
2015 van phai d6i mat vé6i nhimng thach
thdc 16n nhu tinh trang dinh tré cta khu
vuc chau Au, dic biét 1a Eurozone; nhing
cang thang dia chinh tri tai hau khép cac
nai trén thé gigi va tinh hinh dich bénh,
thién tai khé lusng khién tang trudng
kinh té& thé gisi trong nam 2015 duy bao
chi tang nhe so v&i nam 2014.

Tinh hinh kinh t€ trong nudc nam 2015
du béo tiép tuc da phuc héi nhung chua
c6 su cai thién manh mé. Kinh té trong
nudc con ti€p tuc phai xi ly cac van dé
dai han nhu téi co cdu nén kinh t€, nang
cao kha nang canh tranh, trién khai déng
bé cac giai phéap chinh sach kinh té vi mé.
Nam 2015 la ndm danh dau thgi diém két
thic nhiém ky 5 nam vé diéu hanh KTXH
va clng la thoi diém két thic giai doan
5 nadm cla dé an tai co cau cac té chic
tin dung theo Quyét dinh s6 254/QDb-
TTg; la nam Viét Nam du kién tham gia
nhiéu hiép dinh quéc té€ quan trong nhu:
Cong doéng kinh té€ ASEAN (AEC), Hiép
dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU va
Hiép dinh d6i tac xuyén Thai Binh Duang
(TPP) mang lai nhiéu lgi ich trong lién két
kinh t&, dong thai dat ra nhiéu thach thic
trong béi cadnh canh tranh ngay cang cao.
Dé6i vdi thi trudng tai chinh ngan hang,
muc tiéu trong tam la hoan thanh Dé an
Tai co cau cac TCTD, tich cuc trién khai
cac bién phap xt ly dua ty 1& ng xau toan
nganh dudi 3%, gia tang tin dung ngay
tur nhiing ngay dau nam phan diu dat
khodng 13-15%/nam song song vdi viéc

trién khai cac giai phap 6n dinh ty gia, thi
trudng vang va ngoai héi.

Trén co s& dy bdo va ludng dén nhiing
kho khan, thach thic dén turkinh té vimo
dong thai nhan thic dugce trach nhiém
Dai hoi déng cb déng tin tudng giao pho,
HDQT BIDV xac dinh trong tam chi dao
diéu hanh nédm 2015 nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién ddy manh hoan
thién thé ché hoat ddéng ctia BIDV,
trong d6 tap trung vao viéc hoan thién
bd may - t8 chuc, cac quy dinh ndi ba,
cac co ché dam bao su van hanh cia hé
théng theo dung quy dinh cia phap
luat va tiém can véi thong lé quéc té,
phu hgp véi thuc tién méi truong hoat
dong tai Viét Nam.

2. Tap trung trién khai ding 16 trinh,
phuong an tai co cidu BIDV, hoan thanh
PEé an tai co cau BIDV giai doan 2013-
2015, sdn sang tham gia vao qua trinh
téi co cau cac TCTD theo Quyét dinh
254/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phu,
cu thé:

=1 Phan d4u hoan thanh cac chi tiéu tai
€O cdu tai Phuang an téi co ciu giai
doan 2013-2015 da dugc NHNN phé
duyét. Quyét liét thuc hién cac giai
phép tang vén, dong thai cg cau tai
san c6 dé nang cao hé sé an toan von.

= Tiép tuc ddy manh tai co cdu cac don
vi thanh vién hoat dong kém hiéu
qua/hiéu qua suy giam. N6 lyc hoan
thanh co cau lai cac Cong ty con, Cong
ty lién két theo dung phé duyét cua
NHNN.

1 Cha dong, tich cuc tham gia qua trinh

tai co cau cac TCTD theo chi dao cda
Chinh phd va NHNN.

3. Dinh huéng phat trién tin dung

¢6 trong tam trong diém; tiép tuc chi
dao tich cuc trién khai cac chuong
trinh, chinh sach tin dung I6n nhu:
g6i tin dung 30.000 ty dong cho vay
hé trg nha &, chuong trinh tai tro vén
10.500 ty déng cho du dn nha & xa hoi
giai doan 2013-2015; chuong trinh
tin dung hé trg phat trién thiay san;
chuong trinh mé& réng quéc 16 1A theo
thoéa thuan véi B6 GTVT,...;

4. Tiép tuc chi dao ra soat, danh gia diéu
chinh, d6i méi mé hinh t6 chiic gén chit
v6i quy ché phan cap tham quyén va gén
V@i trach nhiém cha tiing ca nhan, tiing
bd phan cu thé; Tiép tuc ddi méi cong
tac danh gia, luan chuyén, quy hoach, bé
nhiém can bé; Tang cudng dao tao bai
duéng déi ngii can bé cap cao, cap trung
va chuyén gia.

5. Tiép tuc chi dao ra soat, co ciu lai
hoat déng cGia hé théng mang luéi;
Tap trung chi dao diy manh hoat déng
phét trién mang luéi, ddy manh ting
trudng cd vé quy mé, ty trong ciing
nhu hiéu qua hoat dong ban 1é;

6. Chi dao hoat déng nghién citu nham
nang cao chat lugng céng tac nghién
ctru doc lap, khéng dinh uy tin va chat
lugng cac san pham nghién ciu cha
BIDV phuc vu truc ti€p hoat déng kinh
doanh va tham van cho cac co quan
quan ly Nha nuéc.

7. Tap trung chi dao trién khai cac giai
phap nang cao hiéu qua, chat lugng,
d6i méi toan dién hoat dong hé théng
CNTT caa BIDV.

8. Ti€p tuc cliing ¢6 nhan dién thuong
hiéu, nang cao hiéu qua cac hién dién
thuong mai, gia tang vai tro va uy tin
BIDV trén thi truéng quéc té.
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BIDV .DA°Y MANH HOAT 3m 2014, vai 108 ban bao cao dugc thuc hién trén trén nhiéu linh vuc
A o s o quan trong, hoat ddng nghién ctiu ctia BIDV da ghi mét diém sang vé
DONG NGHIEN CUU, PHAN

su chuyén nghiép cling nhu nang luc phan tich, du bao ctia moét dinh
Tic H, DU BAO, TU VAN  chétaichinh c6 bé day nhat ctia quéc gia.

KHUYEN NGHI CAC VAN PE  Pay la mot kénh cung cap théng tin doc lap, khach quan déng tin cay,
= 5 . & phuc vu hitu ich d6i véi cong tac diéu hanh ctia BIDV cling nhu trong
VE QUAN LY KINHTEVIMO,  hoach dinh chinh sach quan Iy vi mé, déi méi va phét trién dat nuéc.

HOAN THIEN THE CHE CO Vuon tam quéc té, BIDV da chu déng xay dung cac bao cdo nghién

CHE CHINH SACH KINHTE  ctu, danh gia dgi véi cac qudc gia Lao, Campuchia, Myanmar da

3 [ A 2 dugc lanh dao Chinh pha, bé nganh céc nuéc ban dénh gié cao.
an tri Doanh nghiép THITRUONG.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

1.1 HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

BIDVY

1.3 CO CAU VA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TR

phién toan thé va theo ca ché thudng truc té chiic xin y kién bdng van ban ddi véi cac van dé thudc thdm quyén cia HDQT

(khoang 370 néi dung xin y ki€n) nham dam bao ndm bat toan dién tinh hinh hoat déng, kip thoi dua ra nhiing quyét sach
phu hgp déi véi nhitng van dé trong diém cuda toan hé théng déng thdi té chic gidm sat cdng tac diéu hanh cta Ban Diéu hanh.
K&t qua hoat déng ctia HDQT trong nam 2014 dugc trinh bay trong Bao cao danh gia ctia HDQT.

T rong nam 2014, H6i déng quan tri (HDQT) Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam da té chiic cac cudce hop theo

UY BAN QUAN LY RUI RO

Nham nang cao nang luc quan tri hé
thong cta HDQT, Uy ban Quan ly rdi ro
dugc thanh lap la co quan truc thuéc
HDQT vadi chiic nang tham muu, tu van,

1.2 HOAT PONG, CAC CUOC HOP CUA THANH VIEN HPQT

THANH VIEN HDQT CHUCWY SO BUGI HOP THAM DY TYLE LY DO KHONGTHAM DY gitip HDQT xtt ly cac vén dé lién quan dén
" cdng tac quan ly rdi ro clia BIDV dong
Ong Tran Béc Ha Chu tich HDQT 05/05 100% thoi 1a cdp c6 thdm quyén phan quyét
N T - theo phan cdp ctia HDQT.
Ong Phan BucTu UVHDAQT kiém TGD 05/05 100%
N Uy ban QLRR bao gém 02 phan ban la
Ong Nguyén Huy Tua UVHDQT 05/05 100% Phan ban QLRR tin dung, dau tu va Phan
R A v i ban QLRR thi truong, tdc nghiép. Phan
Ong Tran Anh Tuan UVHDQT 05/05 100% ban QLRR Tin dung, dau tu thuc hién
Ong Lé Pao Nguyén UVHDQT 05/05 100% tham muu, t_L{ van,cho pAy ban tr?ng qua
trinh thuc hién cac nhiém vu lién quan
Ong Hoang Huy Ha UVHDQT 05/05 100% dén tin dung, dau tu va thuc hién phan
- quyét vé tin dung, dau tu. Phan ban QLRR
Ong Tran Thanh Van UVHDQT 05/05 100% thi trudng, tdc nghiép thuc hién tham
T . i muu, tu van cho Uy ban trong qua trinh
Ba Lé Thi Kim Khuyén UVHBQT 05/05 100% thuc hién cac nhiém vy lién quan dén
Ba Phan Thi Chinh UVHDQT 04/05 80%  MGi b6 nhiém tir ngay 26/04/2014 quan tri rdi ro thi trudng va tac nghiep;
Thuc hién phé duyét cac gidi han rui ro
Ong Nguyén Van Ha UVHBDQT doc lap 05/05 100% thi trudng, tac nghiép, thanh khoan. Uy

ban dugc hop dinh ky hang quy hodc hop

|
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daét xuat khi ¢ yéu cau.

= Cha tich Uy ban: Ong Tran Bac Ha -
Chd tich HBQT.

T Pho Chd tich thudng truc: Ba Lé Thi
Kim Khuyén - Uy vién HDQT.

= Phé Cha tich Uy ban: Ong Phan Biic
Ta - Uy vién HOQT kiém Téng Gidm déc.

2 Thanhvién:

+ Ong Nguyén Van Ha - Uy vién HDQT
+ Ong Nguyén Huy Tua - Uy vién HDQT.
+ Ong Tran Xuan Hoang - Phé TGD.
+Ong Tran Luc Lang - Ph6 TGD.

+ Ong Poan Anh Sang - Phé TGP.

+ Ong Lé Trung Thanh - Ph TGD.

+ Ong Quach Hung Hiép - Phé TGD.

+ Ong Can Van Luc - Ham PTGP

va cac 6ng, balién quan dugc cr tham gia
trong ky

ién tai BIDV c6 04 Uy ban thudc HDQT la Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc va T chtic; va Uy ban
Coéng nghé Thong tin. HDQT ban hanh Quy ché té chtic va hoat déng riéng cho ting Uy ban.

Trong ndm 2014, Uy ban QLRR da thuc
hién cac nhiém vu:

= Tham muu, tu van cho HPQT vé cac
chién lugc, chinh sach quéan ly rai
ro; cac bién phap phong ngura, kiém
soat rui ro trén cdc mang hoat dong
chinh (hoat déng tin dung, dau tu va
hoat ddng quan ly rdi ro thi trudng,
tac nghiép va thanh khoan).

2 Tham muu cho HBPQT trong viéc
hoach dinh co ché chinh sach trong
cong tac quan ly rdi ro trén pham vi
toan hé théng.

T Tham gia chi dao hoan thién cong tac
phat trién thé ché& BIDV.

1 Tham gia chi dao céng tac cédp tin
dung, dau tu theo tham quyén.

2 Thuc hién phé duyét phuong phap
xac dinh gid tri chiu rudi ro va cac gidi
han rdi ro thi trudng, thanh khoan
theo thdm quyén.

.




UY BAN NHAN sU

Uy ban Nhan su 1a co quan tham muu, tu
van, giup viéc HDQT trong viéc thuc hién
nhiém vy, quyén han cta HPQT vé cac
van dé lién quan dén céng tac quan tri,
phét trién nguén nhan luc, nhan sy, tién
thudng, thu lao, co ché chinh sach... va
cac van dé khac lién quan dén nhan su.

Uy ban dugc hop dinh ky hang quy hoic
hop doét xuat khi cé yéu cau. Trudng hgp
khong té chic hop, Thu ky Uy ban sé gui
bao cao dén cac thanh vién Uy ban dé xin
y kién vé cac van dé thudc tham quyén
quyét dinh.

= Cha tich Uy ban: Ong Tran Bac Ha -
Chi tich HDQT.

2 Phé Chu tich Uy ban: Ong Phan Biic
Ta - Uy vién HPQT kiém Téng Gidm déc.

=1 Thanh vién:
+Ong Tran Anh Tuan - Uy vién HPQT.

+0ng Nguyén Huy Tua - Uy vién
HDQT.

+ Ba Phan Thi Chinh - Uy vién HOQT.
+ Ong Tran Xuan Hoang - Ph6 TGP.

va cac 6ng, ba lién quan dugc ctrtham gia
trong ky.

Cac ndi dung tham muu, tu véan ctia Uy
ban Nhan sy d6i vsi HDQT trong nam
2014:

=1 Tham gia y kién vé céc viéc lién quan
d6i vai nhan su cap cao.

=1 Tham gia chi dao stta d8i, b6 sung,
hoan thién Quy ché dao tao cta BIDV.

=1 Tham gia xdy dung khung nang luc
chung va khung nang luc quan ly clia
BIDV.

1 Tham gia chi dao céng tac ra soat,
nghién ctru d6i mdi, hoan thién cac
chinh sach va giai phap chién lugc
trong quan ly, danh gia déi ngl céan bo
theo chién lugc phat trién nguén nhan
luc cta BIDV.

UY BAN CHIEN LUGC VA TG CHUC

Bén canh hai Uy ban Quan ly rdi ro va Uy
ban Nhan su da dugc thanh lap theo quy
dinh v6i chic nang tham muu, gilp viéc
cho HDQT déi véi cac van dé lién quan
dén coéng tac quan tri chién lugc va moé
hinh t8 chic cia Ngan hang. BIDV la mét
trong nhiing ngan hang dau tién thanh
lap Uy ban Chién lugc va T8 chuc, dap
ung theo théng lé quéc té, tao tién dé

g/

phét tri€én ngan hang tién tién, hién dai.
VGi chiic nang tham muu, gidp viéc cho
HDQT déi véi cac van dé lién quan dén
céng tac quan tri chién lugc va moé hinh
t6 chiic clia Ngan hang, Uy ban dugc t6
chuc hop dinh ky hang quy.

< Cha tich Uy ban: Ong Tran Béc Ha -
Chi tich HOQT.

< Pho Chu tich Uy ban: Ong Tran Anh
Tuén - Uy vién HPQT.

1 Thanh vién:

+Ong Phan Duc Ta - Uy viéen HOQT
kiém Téng Gidm déc.

+ Ong Lé Pao Nguyén - Uy vién HPQT.
+ Ong Hoang Huy Ha - Uy vién HDQT.
+Ong Pham Quang Tuing - Phé TGP.
+ Ong Tran Phuong - Phé TGP.

+ Ong Can Van Luc - Ham PTGP.

va cac 6ng, ba lién quan dugc cf tham
gia trong ky.

Trong ndm 2014, Uy ban Chién lugc va Té
chuc da thuc hién:

= Tham muu, tu vdn cho HDQT vé cac
chién lugc, chinh sach quan ly rdi ro;
cac bién phap phong ngua, kiém soat
rui ro trén cac mang hoat déng chinh
va trong viéc hoach dinh co ché chinh
sach trong cong tac quan ly rdi ro trén
pham vi toan hé théng.

= Thuc hién chi dao cla HDQT vé tang
cudng, hoan thién cong tac phat trién
thé ché& BIDV.

A Thyc hién phé duyét cap tin dung,
dau tu theo thdm quyén; phé duyét
phuong phap xac dinh gia tri chiu rai
ro va cac giéi han rai ro thi trudng,
thanh khodan theo thdm quyén.

T Thao luan, c¢6 y kién thdm dinh cac
phuong an thanh lap Ban Khach hang
Doanh nghiép viia va nho, Trung tam xd
ly ng.

UY BAN CONG NGHE THONG TIN

Uy ban Cong nghé théng tin dugc thanh
lap va chiu su chi dao, lanh dao truc tiép
ctia HDQT va c6 thdm quyén quyét dinh
cac van dé lién quan dén CNTT theo phan
cap ctia HDQT. Uy ban CNTT dugc hop
dinh ky hang quy hodc hop bat thudng
theo dé nghi ctia Cha tich hodc Phé Cha
tich Uy ban (khi dugc Cha tich Gy quyén).

= Chu tich Uy ban: Ong Tran Bac Ha -
Cha tich HOQT.

=1 Pho Chutich thudng truc: Ong Lé Pao
Nguyén - Uy vién HPQT.

= Thanh vién:

+0Ong Quach Hung Hiép - Phé Téng
Gidm déc.

+Ong Pham Quang Tung - Phé Téng
Gidm déc.

+Ong Nguyén Thanh Long - Gidm déc
Ban Céng nghé

+Ong Nguyén Xuan Héa - Gidm déc
Trung tam CNTT

va cac 6ng, ba lién quan dugc crtham gia
trong ky.

Trong nam 2014, Uy ban CNTT &a c6 chi
dao cac don vij trong cdc hoat dong CNTT
va trién khai cac du an CNTT trong diém
cla BIDV, cu thé:

1 Tham gia chi dao déi véi cdng tac ra
soat, xay dung ké hoach CNTT nam
2014, nam 2015.

=1 Chi dao ra soat, danh gia, dé xuat cac
bién phap nham tich cuc ddy nhanh
tién do thuc hién cac du an CNTT, dac
biét cdc du an CNTT trong diém nam
2014.

BIDVY

=1 Chidao xay dung, trién khai Dé an dot
pha, d6i mai toan dién hé théng CNTT
tai BIDV.

=1 Trién khai du an Thué tu van thuc hién
ra soat va xay dung Chién lugc phat
trién CNTT giai doan 2015-2020, tdm
nhin dén nam 2025; Chi dao cac don
vi lién quan nghién ctu, dé xuat ngan
sach dao tao, phat trién chuyén gia
CNTT trong ngén sach dao tao hang
nam cua toan hé thong.




BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2014

Thuc hién chiic ndng nhiém vu theo quy dinh clda phap
luat, quy dinh tai Diéu & BIDV va Quy ché t8 chuic va hoat
déng clia Ban Kiém soat, trong nam 2014, Ban Kiém soét
da trién khai thuc hién va hoan thanh cac néi dung céng
tac nhu sau:

A Giam sattinh tuan tha phap luat, diéu 1é trong hoat déng
clia BIDV va tinh hinh thuc hién Nghi quyét Pai hoi déng
¢6 dbng; Giam sat thuc hién cong tac quan tri diéu hanh
va phéi hop hoat dong clia Hoi dong quan tri, Ban Diéu
hanh.

=1 Thuc hién kiém toan va danh gia hé théng kiém soat noi
b6 nam 2014 trén mot s6 linh vuc hoat déng ctia BIDV; dua
ra cac khuyén nghj nham hoan thién va nang cao tinh hiéu
luc, hiéu qua clia hé thdng kiém soét ndi bo, déng thai xay
dung ké hoach kiém toan néi béd nam 2015.

Xay dung, hoan thién hé théng quy ché, quy trinh dam
bao hoat déng ctia Ban Kiém soat van hanh théng suét,
dang quy dinh, dap Ung yéu cau hoat dong.

Chi dao trién khai va phéi hop véi don vi kiém toan déc
1ap trong qua trinh kiém toan béo cdo tai chinh, bdo céo
danh gia hé théng kiém soét noi bo BIDV.

Tham dinh bao cdo tai chinh hgp nhat ban nién va c3
nam 2014, xem xét két qua soat xét Bio cdo tai chinh cac
quy I va lll nam 2014.

Phdi hgp cap nhat cac thay d6i vé ngudi ¢ lién quan
cla cac thanh vién Hoi déng quan tri, T6ng Giam déc,
thanh vién Ban Kiém soat. Thuc hién ké khai cac Igi ich
lién quan cla cac thanh vién Ban Kiém soat.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2014

PHIEN HOP NOI DUNG PHIEN HOP
=1 Théng qua bao cdo Téng két cdng tadc ndm 2013 va trong tdm cong tac nam 2104 cla
Ngay 26/01/2014 Ban Kiém soat.
11 Thong qua két qud gidm sat hoat dong nam 2013.
=1 Théng qua két qua kiém toan va danh gia hé théng kiém soat ndi bé nam 2013.
71 Théng qua du thdo Bao cao hoat ddng ctia Ban Kiém soat ndm 2013 trinh DHDCD thudng
nién 2014.
) 71 Théng qua két qua thdm dinh bao cdo tai chinh hop nhat ndm 2013 da dugc kiém toan
Ngay 11/4/2014 theo chudn muc ké& toan Viét Nam.
=1 Thong qua két qua giam sat hoat dong quy | nam 2014.
11 Dénh gia két qua cong tac quy | nam 2014 va thong qua chuong trinh céng tac quy |l
nam 2014.
1 Danh gia két qua cong tac 6 thang dau nam va théng qua trong tam céng tac 6 thang
] cudi nam 2014.
Ngay 25/7/2014 11 Thong qua két qua giam sat hoat dong quy Il ndm 2014.
=1 Théng qua két qua thdm dinh béo cao tai chinh hgp nhat quy | nam 2014.
11 Dénh gia két qua cong tac 10 thang dau nam va théng qua trong tdm céng tac 2 thang
) cudi nam 2014;
Ngay 29/10/2014 =1 Théng qua két qua giam sat hoat déng dén 30/9/2014;
=1 Théng qua két qua tham dinh bédo céo tai chinh hgp nhat ban nién nam 2014.

g{

Trong nam 2015, Ban Kiém soét sé tap trung nang cao hon
nita chat lugng thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cta
phap luat va nhiém vu do Pai hoi déng c6 dong giao, trong
d6 chi trong mot sé ndi dung: gidm sét viéc thuc hién téi co
cdu theo chi dao ctia Ngan hang Nha nudc, dac biét 1a dé an
tai co cau giai doan 2013 - 2015; tdng cudng cong tac kiém

\ "
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toan noi bd va danh gia hé théng kiém soéat ndi bo gop
phan dam bao hoat ddng clia ngan hang tuan tha quy dinh
clia phap luat, minh bach va hiéu qua; ti€p tuc kién toan bo
may t6 chiic cGa bd phan truc thudc va hanh lang phap ly
phuc vu cho hoat déng ctia Ban Kiém soat;...

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH CUA HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Ho6i déng quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat dugc
hudng thu lao va cac quyén lgi khac quy dinh hién hanh
cda BIDV. Trong dé, thu lao cla cac thanh vién Héi dong
quan tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat ndm trong quy tién
luong chung cltia BIDV va dugc tra theo vi tri, chidc danh
cdng viéc gan véi muc d6 hoan thanh nhiém vu.

Nam 2014, thu lao thuc té cla Hoi déng quan tri va Ban
Kiém soat nam trong muc phé duyét ctia Dai héi déng c6
dong).

TRONG TAM CONG TAC NAM 2015
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GIAO DICH C6 PHIEU CUA cG PONG NOI BO TU 01/01/2014 DEN 31/12/2014

TY LE C6 PHAN NAM GIU CUA €6 DONG NOI BO TAI NGAY 31/12/2014

BIDVY

S6 6 phiéu S6 6 phiéu L. .
Ngudi thuc hién Quan hé véi s& hitu dau ky s& hitu cu6i ky y coranvigisll
! ) 2 a A (mua, bén, chuyén
giao dich c6 dong ndi bd S6 d8i. thud
$6 ¢ phiéu Tyl . Tyl o, thudng...)
cO phiéu
(Trong ky da thuc
Chi gai - Uy vién hién giao dich theo
Lé Thi Kim Uyén HDQT Lé Thi Kim 30.828 0,001% 30.828 0,001% CBTT nhung s6 c6
Khuyén phiéu dau ky va cudi
ky khong déi)
Lé Pao Nguyén Uy vién HDQT 51.166 00018% | 61276 |0,0022% | M4 ttgmngenda” tu

g

STT HOVATEN CHUC DANH SO LUGNG CP NAM GIU TYLE
HOI DONG QUAN TRI

1 Tran Bac Ha Chu tich HBQT 125,828 0.004%
2 Phan BucTu Uy vién HDQT 40,069 0.001%
3 Tran Anh Tuan Uy vién HDQT 64,746 0.002%
4 Hoang Huy Ha Uy vién HDQT 65,330 0.002%
5 Nguyén Huy Tua Uy vién HDQT 23,653 0.001%
6 Lé Dao Nguyén Uy vién HDQT 61,276 0.002%
7 Tran Thanh Van Uy vién HBQT 40,191 0.001%
8 Lé Thi Kim Khuyén Uy vién HDQT 30,828 0.001%
9 Phan Thi Chinh Uy vién HDQT 26,876 0.001%
10 Nguyén Van Ha Uy vién HDQT 0 0.000%
BAN KIEM SOAT

1 Tran Van Bé Trudng Ban Kiém soat 19,178 0.001%
2 Nguyén Thi Tam Trudng Ban Kiém soat 7,869 0.0003%
3 Cao Cy Tri Trudng Ban Kiém soat 3,298 0.0001%
BAN PIEU HANH

1 Phan BucTu Téng Giam déc 40,069 0.001%
2 Quéch Hung Hiép Ph6 TGD 32,302 0.001%
3 Lé Kim Hoa Ph6 TGD 39,581 0.001%
4 Tran Xuan Hoang Ph6 TGP 21,255 0.001%
5 Tran Luc Lang Pho TGD 246,771 0.009%
6 Tran Phuong Ph6 TGD 19,474 0.001%
7 Doan Anh Sang Ph6 TGD 248,237 0.009%
9 L& Trung Thanh Ph6 TGD 2,074 0.0001%
10 Pham Quang Tung Ph6 TGD 23,069 0.001%
11 Ta Thi Hanh Ké& toan truéng 2,075 0.0001%
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Doéng hanh phdt trién
Gdt hdi thanh c6ng

do cdo phadt trién bén viing
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2014, Du an TCNT Il d& déng gép mot phan quan trong. Dy an da dugc
Pho Tha tuéng Hoang Trung Hai danh gia la “du an c6 két qua xuat sac
trong s6 cac du an ODA cua Viét Nam”.

T rong thanh céng chung ctia Viét Nam & linh vuc giai ngan vén ODA nam

T s6 von ban dau la 200 triéu USD, dén thang 6/2014 Iy ké von dau tu Dy
an TCNT Ill da l1én dén 487 triéu USD. Du an da va dang tirng ngay mang
trai ngot dén véi ba con néng dan trén nhiéu ving mién ca nudc.

Chubi du an TCNT da két thuc giai doan rat von giadi ngan, song
nguén vén sé ti€p tuc dugc cho vay dén nam 2033, sé tao ra téng
muic dau tu toan xa hoi du kién l1én dén gan 5 ty USD tu cac quy
quay vong do BIDV quan ly. Nha d6, Igi ich ctia du an sé van tiép

tuc dugc gia tang manh mé ca vé mat kinh té, xa hoi va moi
trudng.



HOAT DPONG QUAN HE NHA PAU TU TAI BIDV

NHAN THUC BUGC VAI TRO QUAN TRONG CUA HOAT BONG QUAN HE NHA BAU TU BOI VOI VIEC XAY DUNG HINH ANH, UY
TIN CUA DOANH NGHIEP TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN, GOP PHAN ON BINH VA PHAT TRIEN HOAT BONG CUA DOANH
NGHIEP TRONG DAI HAN, CONG TAC QUAN HE NHA BAU TU DA BUGC CHU Y TRIEN KHAI NGAY TU KHI BIDV THUC HIEN THANH
CONG BAN CO PHAN LAN DAU RA CONG CHUNG VA CHUYEN SANG HINH THUC NHTM CO PHAN. NAM 2014, SAU KHI BIDV
CHINHTHUC NIEM YET TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN, CONG TAC QUAN HE NHA BAU TU TAI BIDV CANG BUGC TRIEN KHAI
BAI BAN VA CHUYEN NGHIEP HON BE KHONG NHUNG BAM BAO YEU CAU PHAP LUAT OI VGI CONG TY DAI CHUNG MA CON
TAO BIEU KIEN TOT NHAT CHO CO DONG THUC HIEN CAC QUYEN VA LGI [CH CUA MINH.

TO CHUC PAI HOI DONG CO PONG THUOGNG NIEN

Céng tac t6 chiic Dai hoi dong cb dong
dugc quan tam trién khai mét cach
chuyén nghiép, thé hién uy tin clia ngan
hang va su tén trong déi véi c6 déng.
BIDV dang théng bao vé ngay chét danh
sédch va thong bdo mai hop trén tG bao
c6 pham vi phét hanh trén toan qudc va
trén website, dong thai cong b6 day du
tai liéu hop theo quy dinh trén website
va hudng dan cd déng truy cap cac tai

lieu dé lam co sG thao luan va biéu quyét
thong qua tai Dai hoi.

Véi su chudn bi khén truong, chu dao va
tich cuc, ngay 25/04/2014, tai Ha Noi, Dai
hoi déng c6 déng thudng nién BIDV lan
thi ba da dugc té chiic thanh cong. Pai
hoi dugc dién ra cong khai va minh bach,
dam bao theo yéu cau phép luat, tao diéu
kién thuan lgi d€ c6 dong tham gia y kién

va biéu quyét tai Dai hoi. Dai hoi da nhat
tri théng qua nhiéu ndi dung quan trong
va bau bé sung 01 thanh vién Hoi déng
quan tri nhiém ky 2012-2017 tai Dai hoi.
Sau Dai hoi, BIDV da hoan thién cac van
ban dugc nhat tri thong qua tai Dai hoi
va dang tai l1én chuyén trang Nha dau tu
theo yéu cau cong bé thong tin.

MINH BACH THONG TIN

BIDV dam bao tuan tha cong bé théng
tin theo quy dinh hién hanh dé&i véi céng
ty dai chuing va duy tri kénh théng tin hai
chiéu hiéu qua gitra BIDV véi cong dong
cac nha dau tu, cdng dong tai chinh.
Trong nam 2014, BIDV da thuc hién cong
bé thong tin dinh ky, bat thudng, théng
tin theo yéu cau véi hon 30 ndi dung bao
gém: Bao cdo quan tri, Bao cao tai chinh
Quy, ban nién, nam; Bdo cdo thudng
nién; Thay déi Gidy chiing nhan dang ky

doanh nghiép; B6 nhiém lanh dao cap
82 i

cao; Théng tin thanh 1ap lién doanh bao
hiém BIDV-Metlife; Giao dich c8 phiéu cé
déng ndi bd va ngudi cé lién quan dén cé
dong noi bg,...

Déc biét, ngay trong ndm dau tién tham
du cudc binh chon Bao céo thudng nién
t6t nhat sau khi dugc chinh thic niém
yét, Bdo cao thudng nién BIDV da lot vao
Top 30 BCTN t6t nhat trong téng s6 gan
700 BCTN ctia cac doanh nghiép niém yét
trén ca hai san ching khoan. Viéc chuan

bi BCTN mét cach nghiém tuc chinh la
mét trong nhimng déng thai thé hién cam
két minh bach trong hoat déng ctia BIDV
VvGi c8 dbng, cac ¢ quan quan ly, cac d6i
tac va ban hang. Chuyén muc Nha dau
tu trén website clng da dugc BIDV chu
trong cap nhat théng tin nham xay dung
mot kénh giao tiép vai ddong dao nha dau
tu. Dong thai, cac ndi dung lién quan dén
6 phiéu BIDV cling dugc cap nhat nhanh
chéng nham cung cap cho cac nha dau
tu cai nhin toan dién vé cé phiéu BIDV.

BIDVY

CONG TAC QUAN LY O DONG

Céng tdc Quan ly cd dong dugc chu trong
tai BIDV vai dac thu s6 lugng c6 dong rat
I6n, han 17.000 c6 déng khi BIDV chinh
thic chuyén déi thanh NHTMCP nam
2012. Dén nay, BIDV ¢6 gan 20.000 cd
déng véi co cadu c§ déng da dang bao
gébm cac c6 dbng trong nudc va ngoai
nudc, ¢6 déng ca nhan va té chic. Pang
chu y, sau hon 1 nam niém yét trén thi
trudng ching khoan, véi giao dich c6
phiéu ngay cang s6i dong (khoi lugng
giao dich trung binh hon 1 triéu c¢é phiéu/
phién), co cdu c6 déng da c6 su dich
chuyén theo hudng gia ting s6 lugng va
ty 1& ndm gilr clia ¢ déng nudc ngoai.

Tinh dén 31/12/2014, &a c6 103 ¢6 déng
nudc ngoai vdi ty 1é s& hitu 0,59% trong
téng s6 4,24% ty 1& c6 phi€u dugc tu do
chuyén nhugng.

Vi s6 lugng ¢ ddng 16N, co cdu ¢ dong
da dang, cong tac quan ly c6 déng cda
BIDV cang doi héi su chuyén nghiép dé
dam béo quyén loi nha dau tu. B6 phan
Quan hé Nha dau tu da tich cuc hd tro va
gidi dap cac thac mac, yéu cau ctia Nha
dau tu, dac biét la nha dau tu ca nhan
théng qua céc kénh tuong tac nhu dién
thoai, email; ph6i hop Trung tam luu ky
ching khodn thuc hién chinh stra thong
tin theo yéu cau ctia cd doéng, cap lai s6 ¢

dong va xac nhan thong tin s& hiru chiing
khodan.

Bén canh dé, thuc hién Nghi quyét Dai hoi
déng ¢ dong thudng nién 2014 vé viéc
chi trd ¢6 tdc ndm 2013, trén co s y kién
cla B6 Tai chinh va Ngan hang Nha nudc,
Hoéi dong quan tri BIDV da ban hanh Nghi
quyét vé viéc chi tra 6 tuc cho cd dong
bang tién mat. BIDV da hoan thanh cac
th{ tuc can thiét dé chi trd c6 tuc cho 6
déng, phoi hgp vai Cong ty chiing khoan
BSC tao diéu kién cho cé déng chua luu
ky nhan tién mat truc ti€p hoac qua tai
khoan véi thu tuc don gian.

DUY TRi CONG TAC TIEP XUC CAC NHA PAU TU

Trong nam 2014, ngoai viéc truc ti€p doi
thoai v6i dong ddo nha dau tu tai Dai hoi
déng ¢ dong thudng nién, BIDV da thuc
hién trén 30 budi lam viéc truc tiép dé
duy tri kénh théng tin chinh thic vé hoat
déng cua BIDV téi ¢6 déng ca nhan va té
chtic trong va ngoai nudc, cac nha dau tu
tiém nang. Péng thdi, bd phan Quan hé
nha dau tu cling da té chiic cac buéi gap
g6, trao d8i vdi cac nha phan tich chuyén

nghiép dén tir cdc Quy dau tu va cong ty
chiing khoan vé két qua hoat déng kinh
doanh nam 2014 vai su tham gia clia Ban
lanh dao BIDV.

Cac budi lam viéc da tao dugc &n tugng
tét voi cong dong dau tu vé sy minh
bach trong quan ly diéu hanh cling nhu
tang cudng niém tin cla gidi dau tu vao
cac cam két ctia Ban lanh dao trong viéc

mang lai Igi ich cao nhat cho ¢6 déng.
Thanh céng clia cac budi lam viéc cing
thu hep khoang cach giira BIDV véi cong
déng dau tu, 1a co hoi dé BIDV truyén
théng vé gia tri ndi tai ctia cd phiéu BID
t6i cOng déng dau tu trong nudc va quéc
té, dic biét trong giai doan BIDV dang
d&y manh céng tac chao ban c¢é phan cho
nha dau tu nudc ngoai.

DINH HUGNG HOAT DPONG QUAN HE NHA PAU TU 2015

Dé nang cao hiéu qua hoat dong Quan
hé Nha dau tu dap ung ky vong cla cac
nha dau tu doi véi mét ngan hang lon
niém yét trén thi trudng ching khoan,
nam 2015, BIDV sé trién khai nhiéu hoat
déng hudng dén cong déng nha dau tu,
cdng dong tai chinh nhu:

=1 Tang cudng chat lugng céng b6 thong
tin thdng qua viéc cai tién ndi dung va
hinh thic cac &n pham truyén théng
(Bdo cdo thuong nién); chii déng déap
Uing cac yéu cau ngay cang cao clia

phdp luat Viét Nam trong hoat déng
c6ng b6 thong tin, huéng téi thong 1é
va chudn muc quéc té.

= Ddy manh truyén thong vé két qua
kinh doanh ctia BIDV véi cac phan tich,
thuyét minh vé cac yéu t6 anh hudng
dén tang trudng doanh thu lgi nhuan,
duy tri t6 chic cac cudc hop véi cac
chuyén gia phan tich, ti€p dén céc
quy dau tu, cac cdng ty chiing khoan
va cac co quan bo chi trong linh vuc
tai chinh chiing khodn, cac nha dau tu

tiém ndng dé tim hiéu vé BIDV.

= T8 chiic cac khda hoc dao tao chuyén
dé trong va ngoai nudc dé ting
cuong nang luc cta déi ngl quan
hé nha dau tu, xdy dung hoat dong
Quan hé nha dau tu bai ban theo
chudn muc quéc té.

T Xay dung va hoan thién website
Quan hé Nha dau tu ca 2 ndi dung
Tiéng Viét va Tiéng Anh, b6 sung cac
thong tin vé thi trudng chiing khoén
va phan tich vé c6 phiéu.
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VE CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.CONGTACLAO DONG -TUYEN DUNG
Tiép néi thanh céng cua viéc trién khai
nhan hé so online bang phan mém tuyén
dung nam 2013, trong nam 2014, BIDV
da c6 budc cai ti€én/dot pha bang viéc lan
dau tién trién khai thanh céng loc, chdm
diém hé so Ung vién tap trung toan hé
théng théng qua phan mém tuyén dung,
g6p phan nang cao tinh chuyén nghiép,
khach quan trong cong tac tuyén dung.
Nam 2014 cling la ndm cong tac tuyén
dung d6i ngl can bo quan ly cap trung va
chuyén gia thuc su dugc chi trong va ddy
manh. Tinh chuyén nghiép, céng bang,
minh bach va théng nhat trong céng tac
tuyén dung ctia BIDV ngay cang duoc
khang dinh, nang cao hinh anh, thuong
hiéu cta BIDV trén thj truong lao déng,
thu hat ngay cang nhiéu lao dong c6 chat
lugng cao.

2.CONGTACPAOTAO

Nam 2014, cong tac dao tao dugc day
manh va tang cudng trong toan hé
théng. Theo d6, BIDV da té chiic dugc
267 16p (113% k& hoach) véi 17.124
lugt hoc vién (128% k& hoach). Pac
biét, BIDV da chu trong trién khai cac
khoa dao tao danh cho lanh dao cap
Trung va cdp cao, can bd quy hoach
cac cdp, dao tao tiéng Anh cho can
bd theo chudn quéc té. Cong tac xay
dung ké hoach dao tao dugc d6i mgi
va ngay cang sat hon véi nhu cau
cong viéc thuyc té€. Cac phan mém
Uing dung trong dao tao da goép phan
tich cuc nham cai cach tha tuc hanh
chinh va tang nang suat lao déng, cu
thé: (i) Phan mém khéo sat nhu cau
dao tao va khao thi; (i) phan mém/
céng tin QLKH; (iii) phan mém quan
ly dao tao; (iv) phdn mém E-learning.

agl/

3.VECONGTACQUY HOACH, BONHIEM
CAN BO, LUAN CHUYEN CAN BO.

Cong tac quy hoach dugc tién hanh bai
ban, ding cac quy dinh clla Bang va Nha
nudc trén nguyén tic tap trung dan chq;
viéc quy hoach mang tinh chat mé va
déng van dugc duy tri va trién khai tét.
Danh séch quy hoach da dugc bd sung,
diéu chinh trén co s& theo sat su phat
trién cla can bd, loai khoi danh sach quy
hoach nhing ngudi khéng con du tiéu
chuén, diéu kién, khéng cé trién vong
phat trién, b sung vao danh sach nhimng
nhan t6 mdi trién vong...

Gan lién vai cong tac quy hoach la cong
tdc bé nhiém can bo. Trong nam 2014,
BIDV tiép tuc trién khai viéc kién toan doi
ngl lanh dao cap cao, dam bao phu hop
véi quy dinh cta Luat T6 chuc tin dung
va cac van ban hudng dan vé té chiic,
hoat dong cdia Ngan hang thuong mai
¢6 phan. Cong tac bé nhiém lanh dao cac
cap dugc tién hanh dung quy dinh, quy
trinh: c6 nhan xét danh gid khach quan
qua trinh céng tac cta can bd vé pham
chat dao duic, tu cach, nang luc, kha nang
phat trién; ti€n hanh Iy phiéu gidi thiéu
dé cap uy, Ban lanh dao tham khao, xem
xét, can nhac, lua chon. Vi vay, can bo
dugc b6 nhiém phan 16n 1a dang vién
hodc quan chung tich cuc, guong mau
trong linh vuc céng tac, sau khi bé nhiém
phat huy vai trd cia can bd chi chot nén
da tang cudng dugc ca lugng va chat cho
d6i ngll can bd cha chét ctia Tru s& chinh
va hé thong.

4.VE CONG TACTHIPUA KHEN THUONG

Trong ndm 2014, Céng tac thi dua khen
thudng da c6 chuyén bién tich cuc, dang
ké, viéc duy tri va phat trién cac phong
trao thi dua ngay cang gan véi hoat dong

chuyén mén, trd thanh dong luc thic day
hoat dong kinh doanh clia cac don vj va
toan hé théng; céng tac khen thudng
ngay cang chat ché, han ché dan tinh
trang khen thudng tran lan va bénh thanh
tich 8 mot s6 don vi trong hé théng.

Két qua cu thé: BIDV da trinh cac cap
khen thudng déi véi 911 lugt tap thé va
7.407 lugt can b, trong dé khen thuéng
cap Nha nudc 21 don vi va 90 ca nhan;
c8p Nganh 90 tap thé va 780 ca nhan.
Trong d6, BIDV da vinh du dugc Ch tich
nudc khen thuéng Huan chuong doc lap
hang nhi cho 01 tap thé Huan chuong
lao dong hang nhat cho 01 c& nhan,
Huan chuong lao dong hang nhi cho 01
tap thé va 02 ca nhan, Huan chuong lao
déng hang ba cho 02 tap thé va 24 ca
nhan, Huan chuong hitu nghj cho 02 tap
thé va 04 ca nhan (LVB va BCEL); dugc Thi
tuéng Chinh pht khen thudng C& Chinh
pht cho 03 tap thé, Bang khen Chinh phu
cho 15 tap thé va 63 ca nhan, Chién sy thi
dua toan quéc cho 01 ca nhan.

19,130

18.546 18231

Bi€u d6 phat trién nhan su 3 nam

17361 17.237 17.743 "

2012 2013 2014

Biéu d6 Nhan su Cong ty, Don vi
su nghiép va van phong Pai dién

Biéu d6 Nhan su, Tru s& chinh
va Chi nhanh

5. PHAT TRIEN MANG LUGI

Nam 2014 la nam BIDV ti€p tuc thuc hién phuong an chuyén déi toan
b6 cac quy tiét kiem/diém giao dich thanh phong giao dich giai doan
2013-2015 da dang ky v&i NHNN theo quy dinh tai Thong tu 21/2013/
TT-NHNN ngay 09/09/2013. Véi su chi dao kip thoi ctia Ban lanh dao
cling nhu né luc cha cac chi nhanh trong nam 2014, BIDV da dat dugc
mét s6 két qua kha quan trong cong tac phat trién mang lugi d6 la:

T Dén hét31/12/2014, BIDV ¢6 126 chinhdnh va 01 S& giao dich, 584
Phong giao dich va 16 Quy tiét kiém. Déng thai, BIDV dugc NHNN
phé duyét thanh Idp 09 chi nhdnh trong ndm 2014 va 08 chi nhanh
trong nam 2015 theo phuong an tai co cdu, m& mdi/nang cap tu
Quy tiét kiém thém 108 Phong giao dich. Dén nay, téng s6 diém
mang lugi hoat ddng cda BIDV la 747 diém, trong d6 c6: 136 chi
nhanh (bao gém 01 S& giao dich), 595 Phong giao dich va 16 Quy
tiét kiém - ding thi 3 trong hé thdng Ngan hang thuang mai vé s6
lugng diém mang ludi:

=1 Mang luéi BIDV da c6 budc phat trién ca vé quy mé lan chat luong,
s6 lugng diém mang Iudi tang trudng 5,2% trong khi téc dé tang
trudng quy mo hoat déng cling & muic tuong Uing. Clng vdi tang
trudng vé sé lugng, chat lugng hoat déng clia cac diém mang ludi
cling dugc BIDV dat 1én hang dau. Vai phuong cham “Hiéu qua kinh

doanh va an toan hoat déng” trong cong tac phat
trién mang Iudi, viéc mé rong mang Iugi luén gan
lién véi nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng;
dam bao kha ndng quan ly, kiém soat rdi ro va quan
tri diéu hanh.

Nam 2014, BIDV da tich cuc thuc hién cac bién phap
tai cau tric cac diém mang ludi: chuyén déi quy tiét
kiém thanh phong giao dich, chuyén giao cac PGD/
QTK gilta cac chi nhanh, di chuyén va déi tén cac
diém mang Iugi cho phu hgp véi yéu cau hoat déng,
chd trong phat trién mang ludi phuc vu hoat déng
ngan hang bén & (trién khai moé hinh kinh doanh
ban 1é mdi tai tru s& cGia 64/127 chi nhanh, trién khai
md hinh phong giao dich ban 1& chuan tai 3 phong
giao dich, chuyén déi 6 phong giao dich tai Quang
Ninh t&r mé hinh hén hgp sang mé hinh ban &, xay
dung mo hinh phong giao dich siéu thi tai chinh. Cac
phong giao dich ban Ié tap trung tai Ha Noi va TP H6
Chi Minh, phat trién dan sang cac khu vuc dia ban c6
tiém nang khac.
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KET QUA HOAT PONG CNTT GIAI DOAN 2012 - 2014

THUC HIEN TRIEN KHAI CHIEN LUOC CNTT GIAI POAN 2010-2015, TAM NHIN DEN NAM 2020 NHAM DAP UNG CAC MUC TIEU,
YEU CAU CU THE CUA CNTT BOI VOI CAC HOAT BPONG NGAN HANG NGAY CANG PHAT TRIEN, LGN MANH. CAC HOAT PONG
CNTT TRONG GIAI DOAN 2012-2014 CUA BIDV DA BAM SAT KE HOACH KINH DOANH GIAI DOAN 2010-2015, CHIEN LUGC PHAT
TRIEN KINH DOANH DEN 2020. TICH CUC TRIEN KHAI CAC DU AN CNTT, XAY DUNG VA PHAT TRIEN CO SG HA TANG CNTT VO
MUC TIEU “TAO SU DOT PHA, PHAT TRIEN NHAM THU HEP KHOANG CACH GIUA NHU CAU PHAT TRIEN UNG DUNG, PHAN MEM
VA NANG LUC HA TANG LA VAN DE CAP THIET, DONG THOI BAM BAO THUC HIEN 1 TRONG 10 MUC TIEU UU TIEN CUA BIDV
TRONG THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2011 - 2015”

QUAN LY CAC HOAT DONG HO TRO
CNTT TAP TRUNG TAI CAC DON VI BE
KIEM SOAT RUI RO HE THONG CNTT

Hé thong CNTT hién dai, van hanh tap
trung , 6n dinh, duy tri hoat déng lién tuc
trén 99%; toc do xt ly giao dich hang ngay
an toan, 6n dinh véi trung binh tir 3 dén 5
triéu giao dich/ngay dgi véi ngay thudng,
cao diém |én dén 8,4 triéu giao dich/ngay;
dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh
trén toan hé théng BIDV. Hé thong An
ninh bdo mat dugc trién khai déng bo
dam bao an ninh d6i véi hoat dong CNTT
va hoat dong ngan hang. Hé théng du
phong, co sé ha tang CNTT dugc xay dung
phu hgp véi tiéu chudn quéc t& dam bao
su an toan, kha nang khac phuc su cé.

g

Hé thong mang WAN da két néi toan bé cac
don vi thanh vién cta BIDV trén toan qudc,
hé thong mang LAN tai cac don vi dat cac
tiéu chudn cao, ddm bao téc dd két ndi
phuc vu quan ly tap trung CNTT. Hé théng
may cht bao gém trén 1.400 may chii phuc
vu cac Ung dung CNTT. Thuc hién quan tri
CNTT tap trung trong toan hé théng.

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CAC KENH
PHAN PHOI HIEN PAI DAP UNG NHU
CAU CUNG UNG SAN PHAM DICH VU
TRONG VA NGOAI NUGC

Hé théng thanh toan dugc cac té chuic
trong/ngoai nudc danh gia tot nhat trong
khoi cac ngan hang thuang mai: Két noi
VGi tat ca cac hé théng thanh toan I6n

va théng dung trong nudc va quéc té
(IBPS, thanh todn bu trl, thanh todn song
phuong/thanh todn da phuong, VCB
Money, SWIFT); dac biét, BIDV da tu phat
trién hé théng thanh toan song phuong/
thanh toan da phuang két néi v6i hon 20
ngan hang trong nudc, dap tng yéu cau
hoat dong mot cach hiéu qua. Moi kénh
thanh toan ctia BIDV déu dugc xtr ly da té
(trir cac kénh qua Ngan hang Nha nuéc -
theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc).

Hé théng ngan hang dién ti (internet
banking, mobile banking) da hoan thanh
trién khai nam 2012, dem lai cho khach
hang BIDV nhiéu tién ich, dich vu véi cac
dong san phdm, nhu: BIDV Online, BIDV
Mobile, BIDV Business Online, Bank Plus.

Hé théng ATM dugc bao phu trén toan
qudc vai trén 1.400 may ATM, 7.000 POS
va da két noi dugc vai Smartlink, VNBGC;
két n6i cdng thanh toan dién tu BIDV véi
cac dé6i tac/nha cung céap dich vu: VNPAY,
Onepay, dién, nudc, vién théng,...), chdp
nhan thanh toén céc sdn phdm dich vu thé
nhuthé tin dung qudc téVISA, MasterCard;
thé ghi ng MasterCard, thé ghi ng quéc té
BIDV Ready, ...

Trong cac nam 2013 - 2014, BIDV tiép tuc
dau tu nhiéu du an cong nghé théng tin
quan trong nham nang cao nang luc céng
nghé trong hoat dong ngan hang, cung
cap nhiéu san pham hién dai dén dong
dao khach hang. Cac du an: “Hé théng
phan tich lgi nhuan da chiéu’, “B6 sung
chiic nang hé théng IBMB’, “Hé théng
Treasury”,"Hé théng phat trién thé va chap
nhan thé Visa, Master,..” dugc trién khai,
budc dau tao hiéu qua tich cuic trong viéc
phuc vu khach hang cling nhu dap ung
yéu cau quan tri ngan hang hién dai.

Trong hoat dong ban &, thai gian nay, c6
57 san pham mai da dugc ra mét, phuc vu
khach hang trén cac linh vuc: huy déng
von, tin dung, BSMS, BankPlus, thanh toédn
hda don, IBMB, bancassurance, thé...

Pac biét, trong hoat dong ban budn, san
phdm “Thu thué online” do BIDV phéi hgp
cung Téng Cuc thué trién khai danh dau
moét budc phat trién manh déi véi cong
tac phoi hop trién khai cac sdn pham két
nGi thanh toan gitia BIDV va cac dinh ché
tai chinh Ién.

XAY DUNG CAC HE THONG HO TRO
THONG TIN QUAN LY, HETHONG QUAN
LY KHACH HANG, HE THONG QUAN LY
KINH DOANH LIEN TUC...

Véi muc dich ho trg trong céng tac phan
tich, danh gia, du bao, hoach dinh chinh
sach, chién lugc phat trién, ... phuc vu cong
tac quan tri diéu hanh; dén hét nam 2014,
BIDV co ban da xay dung dugc hé théng
thoéng tin tuong déi day du theo yéu cau
quan tri diéu hanh; quan ly, chdm soc, ho
trg khach hang.

Cling trong nam 2014, BIDV hoan thanh va
dua vao st dung hé thong thong tin quan
ly gitip cac cap quan ly tai Tru s& chinh va
cac chi nhanh c6 cong cu nhanh chéng
trong viéc ra quyét dinh, phuc vu cac yéu
cau kinh doanh. Co ban hoan thanh va
dua vao st dung hé théng quén ly van
ban dién ti (Office.One) trong toan hé
théng BIDV gilip nhanh chéng truyén tai

thong tin diéu hanh tuTru s& chinh xuéng
cac don vi, tiét kiém chi phi, thai gian xu ly
cbng van, gidy td.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CNTT
DAT CHAT LUGNG CAO

Phat trién nguén nhan luc céng nghé
thong tin dat chat lugng cao (trong d6 c6
cac chuyén gia trong linh vuc phan mém,
€d s& di liéu, an ninh bdo mat, truyén
théng, dugc cac hdng cong nghé I6n
trén thé gigi nhu IBM, Microsoft, Oracle,
Cisco,... c6ng nhan; c6 trinh d& ngang
véi trinh d6 chuyén gia cong nghé thong
tin clia cac hang trong khu vuc nhu tién si
vé mang Cisco - CCIE. Hién BIDV da hoan
thanh xay dung Dé én dao tao chuyén gia
c6ng nghé théng tin, hoan thanh tuyén
chon danh sach cac can bo (dat chuyén
gia du bi) dé ctr di dao tao, du kién dén
nam 2015, BIDV sé cé chuyén gia céng
nghé thong tin trinh d6 cao & cac mang
hé thong, kién trac, bao mat,...

DINH HUGNG CNTT DEN 2015

Phat trién cong nghé théng tin phu hgp
vGi muc tiéu, chién lugc phat trién hoat
dong kinh doanh ctia BIDV theo moé hinh
tap doan tai chinh - ngén hang da s hu,
kinh doanh da dang trong linh vuc tai
chinh ngéan hang. Chién lugc kinh doanh
clia BIDV ludn xac dinh céng nghé thong
tin la mét trong bén dét pha chién lugc
phat trién BIDV: “Nang cao nang luc khai
thac, ing dung céng nghé trong hoat
dong kinh doanh ngan hang tao khau dot
pha gidi phdng suc lao dong, tang tinh lan
tda clia khoa hoc céng nghé t&i moi hoat
dong kinh doanh cutia BIDV".

CACTHANH TUU DAT BDUGC

VGI SUNO LUC TRONG CAC HOAT DPONG
PHAT trién va dng dung CNTT vao cac
hoat déng kinh doanh, BIDV dugc danh
gia la ngan hang c6 hé thdng CNTT phat
trién nhanh chéng, manh mé dugc cac té
chtic qudc té va Viet Nam ghi nhan:

=1 Lién tiép dugc danh gia vi tri s6 1 vé
muc d6 san sang cho tng dung CNTT
(Vietnam ICT Index) trong khéi cac
Ngéan hang thuong mai Viét Nam do
Hi Tin hoc Viét Nam danh gia tu nam
2007 dén nay.

T Lién tiép nhan dugc giai thudng quéc
té danh ti€ng “Ngan hang cung cap
san pham, dich vu ngoai héi t6t nhat
Viét Nam” do Tap chi Asiamoney trao
tang cac nam 2007, 2008, 2009, 2013
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va 2014.

09 lan lién ti€p dugc binh chon la
Thuong hiéu manh Viét Nam 2014
(Top 15 thuang hiéu sac nhat) do Thai
bédo Kinh té& Viét Nam phoi hgp cung
Cuc Xuc tién thuong mai - B6 Thuong
mai (nay la B6 Cong thuong) té chic tur
nam 2003.

Giadi thudng Ngan hang thuong mai
tét nhat Viet Nam 2014 ti Tap chi
International Banker.

Giadi thudng Ngan hang dién ti tiéu
biéu 2014 do Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam (VNBA) phéi hgp Tap doan di
liéu quéc té (IDG) t6 chuic.

Giai thudng “Ngan hang dién t hang
dau Viét Nam 2014” danh cho dich vu
BIDV Online; Gidi thudng dac biét cho
dich vu Nop thué dién tar.

Giai thuéng Top 5 ngan hang dugc
quan tdm nhat - chuong trinh giai
thudng Ngan hang dién ti yéu thich
- MyEbank 2014 do bao dién tu
VnExpress t6 chuc.

Gidi thudng Ngan hang cia Nam -
House of the Year 2012, 2013, 2014 for
Asia Risk Awards trao tang trong linh
vuc Quan tri rdi ro.

Gidi thudng “San pham vang - Dich vu
Vang”nam 2013 danh cho dich vu San
pham Thu chi ho dién ti va san pham
Tiét kiém Tich |Gy Bao an.

Giai thudng vinh danh ding dau 10
hang muc trong Chuong trinh Fixed
Income Poll 2013 do Asiamoney thuc
hién

Giadi thudng “Top 10 nhdn hiéu néi
tiéng nhat Viét Nam” 03 nam lién tiép
2011,2012 va 2013.

Giai thudng “Lanh dao CNTT xudt sac
khu vuc Péng Nam A” ndm 2013 cho
dong chi Nguyén Thanh Long - Giam
déc Ban Cong nghé BIDV.

Gii thudng Nhan tai dat Viét 2012 cho
“Hé théng céng thanh toén truc tuyén
V@i cac cong ty chiing khoan - BIDV@
SECURITIES”.

Giai thudng Top 100 san pham dich vu
Tin va Dung 2012 cho “Dich vu ngan
hang dién t BIDV Online”
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CAC DU AN TAI CHINH NONG THON

U nam 2002, BIDV dugc giao

thuc hién chdc nang la Ngan

hang Ban buén nguén vén cac

Dy &n Tai chinh Nong thon |, 11 &
Il (Du &an TCNT). Bay la nhiing dy an I6n
do Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg va co
muc tiéu hé trg phat trién néng nghiép
néng thon gan véi x6a déi gidm nghéo.
Tinh chung ca 3 Du an, BIDV hién dang
quan ly s6 vén ctia WB theo cac Hiép dinh
vay lén dén 548 triéu USD (trong do, Dy
an TCNT | ¢6 s6 von 113 triéu USD, Du an
TCNT Il 235 triéu USD, va Dy an TCNT il
200 triéu USD). Cho dén nay, BIDV van la
dé6i tac I6n nhat va duy nhat ctia WB tai
Viét Nam trong chuong trinh Tai chinh
Nong thén, va la mot Ngan hang duy
nhat trong Hé théng Ngan hang Thuang
mai G Viét Nam dugc Chinh phu giao thuc
hién chiic ndng Chli Dy an cho Dy én vay
von ODA.

Trong vai tro Ngan hang Ban buén, BIDV

ti€p nhan ngudn vén vay lai ti Bo Tai
chinh, chiu trach nhiém quan ly va giai
ngan nguodn vén Du an, thdng qua cac
Pinh ché Tai chinh dugc lua chon (cac
PFI), dé cho vay t6i ngusi vay cudi cling
la cdc cd nhan, ho gia dinh, doanh nghiép
€6 céc tiéu du an hop lé & khu vuc néng
thoén. Nhiém vu cta BIDV gém danh gia,
Iya chon va cap han muc tin dung cho
céc PFI, gidi ngan va thu héi ng, kiém tra
gidm sat cac PFl trong qua trinh thuc hién
du an nham dam bao nguén vén dugc
quan ly an toan, cho vay hiéu qua va
ddng muc dich, kiém tra tdc dong clia cac
ti€u du an déi véi méi trudng, theo déiva
danh gia ti€n d6 thuc hién du an. Trong
moi trudng hgp, BIDV chiu rdi ro tin dung
trong hoat dong cho vay dén cac PFI.

Qua thai gian thuc hién, cac Dy an TCNT
da hé trg hiéu qua cho cac nd luc cua Viét
Nam trong cai thién su ti€p can dén cac
nguén tai chinh cho phat trién khu vuc

ndéng nghiép néng thén. Tinh chung ca 3
Du an, du ng cho vay vao cudi nam 2014
dat 7.742 ty dong. Lay ké dén cling thoi
diém, cac Du an TCNT da b8 sung mot
lugng vén cho dau tu phat trién néng
thon [én dén trén 44 nghin ty dong (2,1 ty
USD), trong dé trén 90% la von trung va
dai han. Théng qua hé théng chi nhanh
clia 27 ngan hang va 9 Quy Tin dung
Nhan dan dugc lua chon tham gia du
an, nguén von clia cac Du an TCNT da tai
trg cho trén 1,7 triéu khodn vay cla cac
hé gia dinh va cac doanh nghiép, trong
d6 c6 600 nghin khoan vay nhé cho hé
nghéo, hd thu nhap thap & khu vuc néng
thén. Theo khu vuc dia ly, 49% téng
nguén von cac Dy an TCNT tap trung
cho vay & 2 vung trong diém, 1a Pong
bdng S6ng Mé Kéng - trung tam san xuat
néng nghiép ctia Quéc gia, chiém 28%,
va khu vuc Trung du Mién nui phia Bac
- ndi c6 mat dé ngudi nghéo cao nhat,

chiém 21%. Véi viéc dau tu vao nhiing
vung trong yéu nay, Du an da dong gép
tich cuc cho thyc hién muc tiéu phat
trién kinh t€ néng thén va xéa doi giam
nghéo. Theo nganh kinh t&, nguén vén
cac Du an TCNT cling cht yéu cho vay
dau tu & cac linh vuc mang lai thu nhap
chinh cho ngudi dan néng thon, la trong
trot va chan nuéi, chiém 58% téng vén. Ty
I& ngudi vay von Dy an la nir chiém 41%
cho thdy, phu nit néng thén da tiép can
binh ddng dén nguén vén ngan hang, c6
thém nhiéu ca hoi hon dé phét trién san
xudt, kinh doanh, va gép phan thuc hién
Chién lugc Binh dang Gidi ctia quéc gia.
Nguén von Dy én da tao thém dugc trén
410 nghin viéc lam mdi & khu vuc nong
thoén, gitp cai thién diéu kién séng cua
nguai dan va giam ngheo.

Theo diéu tra danh gia clia Cong ty tu van
doc 1ap Kinh té Mé Kéng thuc hién vao
cudi ndm 2013, céc tiéu du an dugc Du

an Tai chinh N6éng thon tai trg da mang
lai hiéu qua rd rét vé tao viéc lam va nang
cao dai s6ng cho ngusi dan & khu vuc
néng thén. 73% s6 ngudi vay cho biét
khodn vay tu Du an da giup tao thém
viéc lam cho xa hoi hodc tang thdi gian
lam viéc cho cac thanh vién gia dinh, 94%
nguai vay von xac nhan, thu nhap cda ho
da tang dang ké, ddi séng gia dinh dugc
cai thién. Ngudi dan nong thén da cé
dugc nhiéu co héi han dé déng gop cho
cac chuong trinh xay dung néng thén
mdi, véi cac cong trinh phuc lgi cla dia
phuong, nhu kéo dién, lam dudng, xay
trudng hoc, tram xa.... Su thanh céng
cta Dy an con thé hién & con s6 trén 92%
ngudi vay danh gia hai long va rat hai
Iong khi ti€ép can ngudn von Dy an.

Mét déng gop quan trong clia cac Du
an Tai chinh Nong thén cho sy nghiép
phat trién khu vuc néng thén, 1a 1an dau
tién & Viét Nam, cac qui dinh vé bao vé

BIDVY

moi trudng da dugc gan két véi cac hoat
dong tin dung qui mé nhd & khu vuc
néng thén. Cac chinh sach vé moi truéng
trong Dy an da gép phan tich cuc trong
nang cao y thdc cla nguoi dan néng
thén vé bao vé moi trudng khi thuc hién
cac hoat déng san xuat kinh doanh, mét
hoat déng con chua phé bién & khu vuc
néng thén Viét Nam cho dén gan day.
DPay clng la mét budc tién mdi trong
hoat dong cho vay tin dung & khu vuc
néng thén ma cac Ngan hang cé thé
ma& rdng ap dung cho nhiing khoan vay
thong thudng ngoai pham vi cac Dy 4n
TCNT. Theo s6 liéu diéu tra clia tu van doc
lap, 75% ngudi vay cho biét nhan thuc vé
moi trudng cla ho da ting lén dang ké
khi ti€p can ngudn vén Dy an TCNT.

Theo nhu danh gia cia WB, ngudn vén
cac Du an TCNT da dugc BIDV quan ly
an toan, gidi ngan nhanh chéng, cho vay
dung d6i tugng, hiéu qua va khong phat
sinh ng xau. Tat c& cac bao céo kiém toan
Du an déu khéng c6 diém ngoai trir va
xac nhan cac Dy 4n TCNT dugc thuc hién
tuan tha céc qui dinh va huéng dan cda
WB cling nhu c@ia Chinh phd Viét Nam
vé quan ly va thuc hién du an ODA. Tai
Hoi nghi danh gia két thic Dy an TCNT I
va tac dong clia chudi 3 Dy &n TCNT doi
vGi khu vuc néng thén Viét Nam, dugc té
chuc tai Ha Noi vao thang 7/2014, cac Du
an TCNT dugc WB danh gia la rat thanh
c6ng, cd vé mo hinh thuc hién, cong tac
quan ly, t8 chuic trién khai cling nhu vé
hiéu qua dau tu va tac déng kinh té - xa
héi d6i vai khu vuc ndng thén. Cac Du an
TCNT da két thac giai doan rat von giai
ngan, song theo cac Hiép dinh Vay vén,
nguodn von clia 3 Dy an sé con tiép tuc
dugc BIDV quan ly va cho vay quay vong
thuc hién cac muc tiéu phat trién khu vuc
néng thén tuong tng dén cac nam 2022,
2027 va 2033, du kién tao ra muc dau tu
cho phat trién kinh té€ khoang 5 ty USD
(tlr s6 v6n ban dau la 548 triéu USD).
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HOAT DONG AN SINH XA HOI CUA BIDV 2012 -2014
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LA MOT DOANH NGHIEP DAI CHUNG, BIDV DA CO TUYEN BO VE CAC GIATRI COT LOI LAM NEN TANG CHO SU PHAT TRIEN CUA
MINH, DO LA: (1) HUONG DEN KHACH HANG; (1I) TRACH NHIEM XA HOI, (Ill) CHUYEN NGHIEP SANG TAO; (IV) BOI MGI PHAT
TRIEN.TRONG DO, TRACH NHIEM XA HOI LA MOT TRONG BON GIATRI COT LOI MA BIDV DANG TIEP TUC XAY DUNG THONG QUA
CAC HOAT DONG NGHE NGHIEP (CHO VAY, CUNG UNG CAC SAN PHAM DICH VU NGAN HANG HUGNG DEN CAC MUCTIEU PHAT
TRIEN CUA CONG DONG) VA CAC HOAT DONG TU THIEN TRUC TIEP. TRONG GIAI DOAN 2012 -2014, BIDV DA TRIEN KHAI NHIEU
CHUGNG TRINH TU THIEN ASXH, DEM LAI NHIEU LGI {CH THIET THUC CHO CONG BONG.

1.TONG GIA TRITHUC HIEN

Trong giai doan 3 nam qua 2012 -2014,
BIDV da trién khai cac hoat dong ASXH
vdi téng tri gia khoang khoang 1.016 ty
déng.

2.CACCHUONGTRINHMUCTIEU UUTIEN

= Linh vuc uu tién ho trg: Gido duc, Y té,
Xoa nha tam xay dung nha bén viing
cho ngudi nghéo; Phong chéng va
khédc phuc hau qua thién tai, dén on
dap nghia; xay dung cau dan sinh; cac
dia phuong ddc biét khé khan theo
cac chuang trinh muc tiéu vu tién cla
Chinh phu. (Pay la cac linh vyc dugc
Chinh pht khuyén khich va tao diéu
kién cho doanh nghiép thuc hién).

T Dia ban uu tién: Vung sau, vung xa, ¢
diéu kién séng thap, tap trung nhiéu
dan nghéo, cic xa dac biét kho khan.

1 Phuong thic hod trg: Truc tiép, dén
thang déi tugng dugc thu hudng

3. CACKET QUA CU THE

3.1 Tai trg trong nudc

3.1.1Tai trg linh vuc gidao duc:

1 T6ng gia tri tai tro: 419.1 ty déng,
chiém ty 1& 41% t6ng gia tri thuc hién
ASXH cta BIDV.

A BIDV da thuc hién hé trg xay dung
dugc 81 cong trinh trudng hoc,
phong hoc cho cac dia phuong; Tai
trg hon 50 quy khuyén hoc véi hang
tram suat hoc béng khuyén khich hoc

g

tap cho hoc sinh trong ca nudc; Tai
trg trang thiét bi, hang tram bé may
tinh, dung cu hoc tap, dao tao cho 23
co sé trudng hoc... Mot s6 cong trinh
trudng hoc tiéu biéu nhu: Trudng
mam non Huong Budi, T&¢ Da (Pha
Tho), trudng hoc V6 Nguyén Giap
(Pién Bién); truong hoc Yén M6 (Ninh
Binh) Truong PTTH An Bién (Kién
Giang)...; Tang 9.000 cap phao cuiu
sinh cho hoc sinh vung 10 tai cac tinh:
Nam Dinh, Thai Binh, Can Tho, Bong
Thép, An Giang, Long An..

3.1.2. Tai trg linh vuc Y té:

=1 Téng gia tri tai trg 1a 146.1 ty déng,
chiém ty 1& khodng 15% téng gia tri
tai trg

=1 Theo d6, BIDV da trién khai tai tro: Xay
dung, nang cap 20 tram y té. Mot s6
cong trinh tiéu biéu nhu: Tram Y té
Chg Dén (Bac Can), Tram y té Thugng
Trach (Quang Binh), Tram Y t€ Yachim
(Kontum)...; Trao tdng 19 xe culu
thuong cho cac bénh vién (Bc Giang,
Bic Kan, Nghé An, An Giang, Vinh
Long, Kién Giang...); Tai trg mua sam
nang cap trang thiét bi y té cho 27 co
s3y té, hé trg mé tim, mé& mét va tién
thuéc diéu tri bénh cho hang tram
bénh nhan nghéo.

3.1.3. Tai tro xdy dung nha dai doan két:

= Téng gia tri tai trg la: 54,6 ty déng,
chiém ty & 5,4% t6ng gia tri tai trg

=1 Téng cong, BIDV da hé trg ducc 1.500

can nha dai doan két cho ngudinghéo
c6 mai am an cu lac nghiép tai cac dia
phuong trong ca nudc: Tra Vinh, Vinh
Long, Binh Binh, Quang Ngai, Pak lak,
Lai Chau, Son La, Bién Bién...

3.1.4. Trao tang qua tét cho dong bao
nghéo:

= Téng gia tri thuc hién la: 43 ty déng,
chiém ty 1& khodng 4% t6ng gia tri tai
tro.

1 Day la chuong trinh thuong nién cla
BIDV méi dip tét dén xuan vé. Téng
sO suat qua BIDV da trao tang la hon
212.7 nghin sudt qua, téng gia tri
han 43 ty dong. Trong d6: nam 2012:
84.150 suat qua tét; nam 2013:61.880
sudt qua tét; nam 2014: 66.666 suat
qua tét

3.1.5. Cltu tro thién tai:

T Kip thoi cdu trg thién tai cac dia
phuong khoang: 49,6 ty déng, chiém
ty 1é khodng 4,9%

= Kip thoi ctu trg nhan dan cac vung
nghéo gap thién tai cac can bao, mua
da, rét dam rét hai... & Sapa, Lao Cai,
Lang Son, Ha Giang, Quang Binh,
Quang Tri, Quang Ngéi, Binh Dinh,
Hué...

3.1.6. Tai tro cac cong trinh van héa
lich sur:

Téng gia tri thuc hién la 143 ty déng,
chiém ty I& khoang 14,1%.

BIDV da thuc hién tai trg xay dung nhiéu

céng trinh van hoéa lich s c6 y nghia
cla dat nudc nhu: Dai tudng niém liét sy
Trudng Bon (Nghé An), Méng Cai (Quang
Ninh); Hé trg cac chuong trinh bién déo;
hé trg cac luc lugng chdp phap trén bién
gbp phan gin git ch( quyén bién dao, xay
dung céc cot co trén cac dao tién tiéu cla
t6 qudc (Cu Lao Xanh, Ly San, Co 16...)

3.2 Tai trg ASXH tai hai ngoai:
Téng gia tri tai trg: 167,6 ty dong.

Tai CHDCND Lao: BIDV da thuc hién tai
trg cdc BY, nganh co quan, dia phuong
cla Lao nhiéu chuong trinh gido duc, y
té... Cuthé: (i) cam két tai trg xay dung 03
trudng hoc, (ii) tai trg cac co quan, trudng
hoc 3.741 may tinh PC, (iii) tai trg 243 suat
hoc béng cho hoc sinh, sinh vién hoc tap
tai Lao va Viét Nam; (iv) tai trg 05 thiét biy
té cling nhiéu trang thiét bi lam viéc hién
dai khac...

Tai Campchia, BIDV da thuc hién tai
trg: ()120 bd may tinh PC cho co quan
t6 chic trung uong; (ii) tai trg 01 xe clu
thuong va ho trg quy bénh nhan nghéo;
(iii) tai trg 55 sudt hoc béng cho hoc sinh,
sinh vién Campuchia; (iv) cdu trg khan
cap cho nguai dan khi xay ra thién tai, su
¢6 nghiém trong...

4. HIEU QUA TU NHUNG CHUONG
TRINH CUA BIDV.

Céc chuong trinh tai trg ctia BIDV da tao
ra dugc nhiing hiéu qué dang ké déi vai
cac chuang trinh muc tiéu quéc gia vé:
gido duc, y té€, dan sinh van héa va cac
thiét ché van héa cong dong...

1 Déi véi vung nghéo, viung sau vung
xa: Xay mdi, nang cdp nhiéu co sG
gido duc, y té, cai thién lac hau, kém
phat trién vé gido duc, trdng diém
truong... BG6i vGi cac khu vuc, dia
phuong phét trién, BIDV da gop
phan nang cap hién dai hda trang
thiét bi gido duc cho céc ca s trudng
hoc (may tinh, may chiéu...); tai trg
cac trang thiét bi kham chia bénh,
phuong tién cho cac co sG y té trung
uang va dia phuong... (thiét bi y té,
xe ctu thuong...)

1 Dem lai hang tram mai am khang
trang dé ngudi nghéo “an cu lac
nghiép’, gitp gidi quyét nhu cau co
ban nhat trong cudc séng clia ngudi
dan nghéo cé dugc ngdi nha viing
chai, che mua, che ndng dé yén tam
san xuat.

BIDVY

2 GOp phén hiéu qua vao viéc ton tao,
bao ton cac di tich van hoa lich st gitt
gin truyén thdéng van héa ctia nhan
dan, Dong thai cling gop phan quan
trong cho viéc phat trién kinh té€ du
lich van hoéa.

Hoat déng ASXH tiép tuc khdng dinh vai
tro clia BIDV d6i vGi cong déng xa hoi.
Nhiing chuong trinh ASXH da gop phan
xdy dung va boéi dap Thuong hiéu BIDV
vi cong dong. Uy tin thuong hiéu, trach
nhiém xa hoi ctia BIDV dugc cong dong
nhan dan ghi nhan

Hiéu qua tu cac chuong trinh ASXH cla
BIDV trong 3 nam qua da& nhan dugc
su danh gia cao va ghi nhan tich cuc tu
cdng déng bao gém cac cg quan quan
ly, cdc dia phuong, cac té chic xa hoi
va ngudi dan thu hudng, thong qua cac
danh hiéu: Doanh nghiép Vi Céng déng,
Doanh nghiép Vi su nghiép Xéa déi, Gidm
nghéo; Doanh nghiép Vi sy nghiép Gido
duc; Doanh nghiép Vi su phéat trién cda
cac dan tdc Thiéu s6 Viét Nam... va nhiéu
bang khen céc loai cta Chinh phu, bg,
nganbh, tinh, thanh.

5.TGNG HOP SO LIEU TAI TRO ASXH CUA BIDV 2012 -2014

Hoat dong ASXH BIDV tai trong nudc

Don vi: ty déng

Linh vuc tai trg

Thoi gian ha d C T6ng
N é al l.’fu tl’(_)’ . z céng
Gido duc Yt€ | doankét | thientai | Quatet | Khac '
2012 85,1 33,6 23 12,2 13,2 50,6 217,7
2013 123,2 72,1 12,8 24,7 16,6 36,8 286,2
2014 210,8 40,4 18,8 12,7 6,4 55,6 344,7
Cong 419,1 146,1 54,6 49,6 43 143 848,6
Hoat dong ASXH BIDV tai hai ngoai Don vty dong
Thai gian .
— 2 Téng cong
Dia ban 2012 2013 2014
CHDCND Lao 35,8 38,6 57,7 132,1
Campuchia 18,2 1 8,5 27,7
Cac nudc khac 0,8 1,5 5,5 7,8
Cong 54,8 41,1 71,7 167,6
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MOT SO GHI NHAN VA GIAI THUGNG TIEU BIEU 2012-2014
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GIAI THUONG QUOC TE

an hang Thuong mai t6t nhat Viet Nam nam 2014 do
iternational Banker binh chon;

Ilgan hang ban Ié t6t nhat Viét Nam nam 2014 do Asia
anker binh chon;

gan hang quan ly tién té t6t nhat Viét Nam nam 2014 do
Banker binh chon;

hang cung cdp san pham dich vu ngoai héi t6t nhat
1am 2014 do Asia Money binh chon;

GIAI THUONG TRONG NUGC

1 Huan chuong Déc lap Hang Nhat lan thi 2;
Gng hiéu quoc gia 4 lan lién tiép;
uong hiéu manh Viét Nam 11 lan lién tiép;
han hiéu néi ti€ng nhat Viet Nam 3 1an lién tiép;
op 500 doanh nghiép hang dau Viét Nam 4 lan lién tiép;

oanh nghiép nop thué I6n nhat Viét Nam;

=

Nhan hiéu néi ti€ng ASEAN 2013 do Hiép hoi Khoa hot
Ky thuat Viét Nam va B6 Cong Thuong nuéc CHDCND Le
B6 Van hoa va Du lich nuéc CHDCND Lao binh chon.
Ngan hang néi dia cung cap san pham tai trg thueng m
t6t nhat Viét Nam nam 2012 (The best local trade financ
house 2012) do Euromoney binh chon;

Ngan hang cung céap dich vu quan ly tién té noi dia tot
nam 2012 do Asia Money binh chon;

Gidi thuéng Ngéan hang cung cép dic

Xuyén bién gidi t6t nhat nam 201

SAN PHAM CONG NGHE

Giai thuéng sang tao khoi doanh nghiép trung uong na
2014 cho sdn pham co6ng nghé théng tin thu chi ho dié

Top 10 sdn phdm Vang 2012 cho san phdm CNTT th
dién tu;
Top 100 gidi thudng Tin va Dung vé CNTT 2012;

Va nhiéu gidi thuéng khac...
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BIDV LIEN DOANH BAO HIEM
NHAN THO BIDV METLIFE
CHINH THUC HOAT BONG,
BIDV TRG THANH NGAN
HANG CO HOAT DONG KINH
DOANH BAO HIEM TOAN
DIEN TAI VIET NAM.

1l

i

IDV MetLife - su két hop gitra BIDV - dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam
Bvé Metlife - Tap doan Bao hiém nhan tho c6 quy mé I6n nhat toan cau -

da dugc thanh lap véi vén diéu & 1.000 ty dong, trong d6 MetLife dong
go6p 60%, BIDV dong gop 35%, BIC dong gop 5%.

Hoat dong tap trung vao linh vuc Bao hi€ém nhan tho va Tai bao hiém, BIDV
Metlife mang dén cho khach hang ca héi ti€p can véi nhiing sén pham
dich vu chuyén nghiép, dac biét Ia cac sdn pham Ngén hang - Béo hiém
tron goi, dich vu méi mé, dap ting nhu cau ngay cang da dang vai
muic chi phi dam bao lgi ich t6i uu cho khach hang.

Véi viéc tham gia kinh doanh bao hiém nhan tho, BIDV da hoan
thién m6 hinh hoat déng kinh doanh bao hiém, cung cap cho
khach hang nhiéu su lya chon trong viéc bao vé toan dién stic
khoe, cudc séng va san xuat kinh doanh.
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Kinh giri: Cic Ch ddng
Hgi ddng Quiin trj v Ban Diéu hanh
Ngén hang Thwong mai C6 phiin Ddu tir v Phat trién Vigt Nam

Chiing téi 4 kiém toén Bdo cdo tdi chinh hop nhit kém theo cia Ngén hing Thwong mai C4 phén Diu tu v Phat
trién Viét Nam (goi tit 1a “Ngéin hang”), duge ldp ngdy 26 thing 3 nim 2015, tir trang 05 dén trang 79, bao gom
Béing cfin di ké todn hop nhét tai ngay 31 thing 12 nim 2014, Bdo céo két qua hoat dng kinh doanh hgp nhit,
Béo cdo luu chuyén tién 1§ hop nhét cho nam tai chinh két thic cimg ngay va Ban thuyét minh Béo cdo tii chinh
hop nhit (goi chung 13 “Béo cdo tai chinh hop nhér™).

Tréich nhi¢m ciia Ban Piéu hanh

Ban Diéu hinh Ngin hang chiju trich nhiém vé viéc 13p va trinh bay trung thyc va hop 1y Béo cdo ti chinh hop
nhéit ciia Ngéin hang theo chudin mye ké toan, ché d ké todn 4p dyng cho céc té chire tin dyng tai Viét Nam va céc
quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén vigc Iip va trinh bay bdo cdo tai chinh v& chju trdch nhiém vé kiém soat ndi bd
mé Ban Biéu hanh xde djnh 14 cin thiét dé dim bao cho viéc 14p va trinh bay Bdo cdo ti chinh hop nhét khéng c6
sai s6t trong yéu do gian ldn hojc nhim 1in.

Tréch nhigm cia Kiém todn vién

Tréch nhi¢m cia ching tdi 13 dua ra ¥ kién vé Bdo cdo tai chinh hop nhét dya trén két qua ciia cudc kiém toan.
Chiing tdi da tién hanh kiém todn theo cic chudn myc kiém todn Viét Mam, Céc chufin mye nay yéu cdu chiing 16
tudn thii chudn myc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, I3p ké hoach va thyc hién cufc kiém toan dé dat
duge sir ddm bdo hgp 1y v& viéc lidu Bao cdo tai chinh hop nhit cia Ngin hing cd con sai st trong yéu hay
khdng.

Cong viéc kiém todn bao gém thyc hién céc tha tyc nhim thu thip céc bing chimg kiém toan vé cic sé liéu va
thuyét minh trén Béo cdo tai chinh hop nhét. Céc thi tuc kiém todn duge lya chon dua trén xét dodn cia Kiém
todn vién, bao gbm dénh gid i ro cé sai st trong yéu trong Bédo cdo tai chinh hgp nhit do gian 13n hoic nhim
I&n. Khi thyc hién dénh gia cac ri ro ndy, Kiém todn vién d xem xét kim soét ndi by cia Ngin hang lién quan
dén viéc 13p va trinh bay Bdo cdo tdi chinh hop nhét trung thuc, hop 1y nhim thiét ké céc tha tuc kiém toan phi
hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nhdm myc dich dua ra y kién vé higu qua ciia kiém sodt ngi bj cia
Mgan hang. Céng viéc kiém todn ciing bao gbm danh gid tinh thich hop cia céc chinh séch ké toén duge dp dyung
vé tinh hgp 1y ciia céc wéc tinh ké toén ciia Ban Didu hanh cling nhur dénh gid viée trinh bay téng thé Béo cdo tai
chinh hop nhét.

Ching t6i tin twimg ring céc biing chimg kiém todn ma ching t5i 43 thu thip duge 14 diy di va thich hop lam co
sir cho ¥ kién kiém todn ciia chiing t6i.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién ciia ching tdi, Béo cdo ti chinh hgp nhét 3 phin énh trung thye va hop 1y, trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngén hing va cdc cdng ty con tai ngdy 31 théng 12 néim 2014, ciing nhwr két
qué hogt ddng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién t¢ hop nhét cho ndm tai chinh két thie cing ngay,
phit hop véi chudn muc ké todn, ché d ké todn dp dung cho céc td chire tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh
phép 1y c6 lién quan dén viéc 1dp va trinh by béo céo tai chinh.

A= —

- Nguyén Tufin Anh
Pho Tdng Gidm dbc Kiém todn vién )

Gidy chimg nhin dang ky hanh nghé kiém toan Gidy chimg nhin dang k¥ hanh nghé kiém toan
56 0036-2013-001-1 56 1291-2013-001-1
Thay m{i va dgi di¢n cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngdy 26 thang 3 ndm 2015
Ha Ngi, CHXHCN Vigr Nam
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014)

BIDVY

Don vi: Triégu VND

CHIiTIEU THUYET MINH 31/12/2013
TAI SAN
Tién mét, vang bac, da quy 6 5.393.484 3.862.664
Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN”) 7 23.097.743 12.834.854
Tién gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 8 50.062.372 47.656.262
Tién gui tai TCTD khac 36.339.130 34.009.902
Cho vay cac TCTD khac 13.780.539 13.811.125
Du phong rui ro tién guii tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 9 (57.297) (164.765)
Chuing khoan kinh doanh 10 8.430.766 1.557.984
Chuing khoan kinh doanh 8.461.171 1.590.268
Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh (30.405) (32.284)
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai sdn tai chinh khac 11 - 239.872
Cho vay khach hang 439.070.127 384.889.836
Cho vay khach hang 12 445.693.100 391.035.051
Du phong rui ro cho vay khach hang 13 (6.622.973) (6.145.215)
Chuing khoan dau tu 14 91.816.995 68.072.438
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban 73.993.126 56.842.103
Chiing khoan dau tu gilr d&n ngay déo han 19.528.127 11.565.434
Du phong rti ro chiing khoan dau tu (1.704.258) (335.099)
GOp vén, dau tu dai han 15 4.782.587 4.392.749
Vén gop lién doanh 15.1 3.783.631 3.285.985
Dau tu vao cong ty lién két 15.2 516.381 516.012
Gop von, dau tu dai han khac 621.835 919.192
Du phong giam gia dau tu dai han (139.260) (328.440)
Tai san c6 dinh 16 6.672.040 5.201.097
Tai san c6 dinh hiu hinh 16.1 3.458.405 2.923.325
Nguyén gid tai san cé dinh 6.197.128 5.338.088
Hao mon tai san c6 dinh (2.738.723) (2.414.763)
Tai san c6 dinh vo hinh 16.2 3.213.635 2.277.772
Nguyén gid tai san c6 dinh 3.718.900 2.696.745
Hao mon tai san ¢ dinh (505.265) (418.973)
Tai san Cé khac 17 21.014.259 19.678.327
Céc khoan phai thu 10.437.365 11.343.977
Cac khoan 1ai, phi phai thu 8.306.487 6.954.242
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - 419
Tai san c6 khac 2.373.045 1.482.834
Du phong rui ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac (102.638) (103.145)
TONG TAI SAN 650.340.373 548.386.083
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BIDVY

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HGP NHAT

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU THUYET MINH 31/12/2014 31/12/2013 CHiTIEU

Don vi: Triégu VND

31/12/2014 31/12/2013

NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU 1. Bao lanh vay vén 1.000.860 524.975
Céac khodn ng Chinh pht va NHNN 18 20.120.993 16.495.829 2. Cam két trong nghiép vu L/C 29.066.777 21.852.436
Tién gui va vay cac TCTD khac 19 86.186.209 47.798.567 3. Baolanh khac 66.994.864 53.472.563
Tién gui clia cac TCTD khac 18.288.358 10.835.151 4. Cam két khac 21.583.099 8.826.053
Vay cac TCTD khac 67.897.851 36.963.416
Tién gui ctia khach hang 20 440.471.589 338.902.132
Vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 21 35.445.267 67.245.421 BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT (Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014)
Phat hanh gidy t c6 gia 22 20.077.031 33.254.353
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoadn ng tai chinh khac 11 74.760 - T - Bon vi:Trigu YND
Céc khoan ng khéc 23 14.358.325 12.397.216 CHITIEU THUYET MINH 31/12/2013
Cac khoan lai, phi phai tra 7.260.649 6.551.704 Thu nhap l&i va céc khoadn thu nhap tuong tu 26 43.984.255 43.824.717
Cac khoan phai tra va cong no khéc 7.097.605 4.897.486 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 27 (27.139.993) (28.980.070)
Thué TNDN hodn lai phai tra 71 . Thu nhap lai thuan 16.844.262 14.844.647
Du phong rui ro khac (Du phong cho cédng ng tiém &n va cam két ngoai bang) - 948.026 Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.981.200 2419.761
TONG NG PHAI TRA 616.734.174 516.093.518 Chi phi hoat dong dich vy (1.178.465) (852.810)
Vonva cé.c quy L&i thuan tir hoat dong dich vu 28 1.802.735 1.566.951
Vén ctia Ngan hang 25 28.142.332 28.142.022 Lai thuan tir hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 29 265.189 162.278
Vén didu la 28.112.026 28.112.026 Lai thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh 30.1 210.369 465.641
Théng dU\./é'n c6 phan 30.306 29.996 Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu 30.2 818.551 924.319
Quy ctia Ngan hang 25 1.656.813 379675 Lai thuan tir mua ban chiing khoén 1.028.920 1.389.960
Chénh lech ty gia héi dodi 25 (44.885) (57.413) Thu nhap ti hoat déng khac 2.440.970 1.779.541
Loi nhuan chua phan phéi 25 3.517.007 3.575.699 Chi phitirhoat dong khac (847.030) (916711)
TONG VON CHU SG HUU 33.271.267 32.039.983 Lai thuan tur hoat déng khac 31 1.593.940 862.830
LO1 ICH CUA C6 DONG THIEU SO 334.932 252.582 Thu nhap tirgop v6n, mua c6 phén 32 371578 337.194
TONG NO PHAI TRA, VON CHU SG HUU VA LG iCH CUA C6 DONG THIEU SO 650.340.373 548.386.083 Tng thu nhap hoat dong 21.906.624 19.163.860
Chi phi nhan vién (4.919.584) (4.026.930)
Chi phi kh3u hao va khau trir (427.552) (454.074)
Chi phi hoat dong khac 33 (3.276.759) (2.910.038)
Téng chi phi hoat déng (8.623.895) (7.391.042)
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rui ro tin dung 13.282.729 11.772.818
Chi phi du phong rti ro tin dung (6.985.696) (6.482.862)
Téng Igi nhuan trudc thué 6.297.033 5.289.956
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 34.1 (1.310.876) (1.239.367)
(Chi phi)/ Thu nhap thu€ TNDN hoén lai 34.2 (490) 419
Chi phi thué TNDN (1.311.366) (1.238.948)
Loi nhuan sau thué 4.985.667 4.051.008
Phan bé (1ai) cho ¢6 dong thiéu s6 (37.780) (20.299)
LOI NHUAN THUAN CUA c6 PONG 4.947.887 4.030.709
L&i co ban trén méi cd phiéu (d6ng/cé phiéu) 35 1.387 1.200
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2014)

Don vi: Triéu VND

BIDVY

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT (Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014)

Don vi: Triégu VND

CHITIEU THUYET MINH 31/12/2014 31/12/2013 CHITIEU THUYET MINH 31/12/2014 31/12/2013
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 42.632.010 41.860.096 Mua sdm tai san c6 dinh (1.383.674) (1.467.290)
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da trd (26.431.048) (28.604.214) Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 1.671 4.079
Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan dugc 1.802.735 1.566.952 Tién chi tu thanh ly, nhugng ban TSCD (3.177) (844)
Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac 303.139 170.232
ngoai té, vang bac, chiing khoan 1.626.903 1.358.971 Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (400.000) (527.867)
Tién chi cho hoat déng khac (170.778) (467.075) Tién thu ¢6 tdc va Igi nhuan dugc chia
Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xda, tir cac khoan dau tu, gop von dai han 32 248.867 152.530
bu dap bang nguén du phong rai ro 31 1.766.224 1.326.671 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (1.233.174) (1.669.160)
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly céng vu (7.955.314) (6.535.235) LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép trong nam 34.1 (1.511.292) (1.089.103) Tang vén ¢6 phan ti gop vén va/hodc phat hanh ¢é phiéu 25 - 2.670.562
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH Cé tuc tra cho ¢6 d6ng, Igi nhuan da chia 25 (2.389.521) (532.902)
TRUGC NHUNG THAY DOI VE TAI SAN VA VON LUU PONG 11.759.440 9.417.063 Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh (2.389.521) 2.137.660
Nhing thay d8i vé tai san hoat dong Luu chuyén tién thudn trong nam 8.569.967 3.745.566
(Téng)/Giam cac khoan tién,vang gi va cho vay cac TCTD khac (7.466.790) 15.490.854 Tién va cac khoan tuong duong tién tai dau nam 41.632.741 37.887.175
(Tang) cac khoan vé kinh doanh ching khoan (30.038.012) (18.325.664) Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 36 50.202.708 41.632.741
Giam/(Tang) cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac tai san/cong ng tai chinh khac 314.632 (256.191) o ) iy ! o
CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(Tang) cac khodn cho vay khach hang (54.658.049) (51.111.383)
(Gidm) nguén dy phong dé bu dép t6n that cac khodn ngxdu 13,9 (6.037.085) (6.213.036) 40 céo tai chinh hop nhit kém  nhét nay, céc s6 liéu dugc lam tron dén  hién trinh bay s6 liéu dén hang don vi
(Giam) nguén du phong dé tét toan s6 du no da ban cho VAMC 13 (462.343) (374.588) theo dugc trinh bay bang Déng  hang triéu va trinh bay theo don vi triéu  nhu trong Thuyét minh s6 25 va Thuyét
- — - - Viét Nam (VND), theo nguyén tdc  VND.Viéc trinh bay nay khong anh huéng  minh s6 35.
(Tang) khac vé tai san hoat dong (479.092) (1.930.314) gia g6éc¢, phu hop véi chudn muc ké toan,  trong yéu dén bao cao tai chinh hgp nhat  Bao céo tai chinh hgp nhat kém theo
Nhiing thay déi vé& cong no hoat déng ché do ké toan ap dung cho cac t6 chiic  vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua  kh6ng nham phan anh tinh hinh tai chinh
— - - - ' - I — tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh  hoat dong kinh doanh hop nhat cling hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh
(Gidam)/Tang cac khoan ng Chinh pha va NHNN (258.179) 2462393 phap ly c6 lién quan dén viéc [ap va trinh  nhutinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat  hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té
Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 38.387.642 8.248.388 bay bao cdo tai chinh. Tuy nhién, do quy  clia Ngan hang va cac cong ty con.Riéng  hgp nhat theo cac nguyén tac va thong
T —— TS — mo hoat dong cta Ngan hang rét I6n,  d6i vai chi tiéu vé s6 lugng c6 phiéu va  1& ké toan dugc chdp nhan chung tai cac
Tang tién gui ca khach hang (bao gom ca KBNN) 105.452.800 38.446.094 cho muc dich lap bao céo tai chinh hgp  13i ca ban trén c6 phiéu, Ngan hang thuc  nudc khac ngoai Viét Nam.
(Gidam)/Tang phat hanh gidy t& cé gia
(ngoai trir gidy t& c6 gid phat hanh . . " .
i . A o AP DUNG HUGNG DAN MOl
dugc tinh vao hoat doéng tai chinh) (13.177.322) 5.198.532
Gidm)/Tang cac ngudn von tai trg, y thac dau tu, . . s
(Giam) 9 guonv e . gay 21 thang 01 nam 2013, Ngan  diéu khodn cé hiéu lyc sau ngay 01 thang thuc hién viéc phan loai ng va trich lap
cho vay ma TCTD chiu rdi ro (31.800.154) 1.911.357 hang Nha nudc ban hanh Thong 6 ndm 2014. Ngay 18 thang 3 nam 2014, du phong rdi ro tin dung cho nhiing
Tang khéc vé cong no hoat dong 655.856 314.092 tu s6 92/2()A‘1 3/1:T—NHI§IN‘ .(”T,héng Ngén hang Nha nuéc ban Pénh Théng :cu tai san Céﬂ‘theo 9uxdjnh cﬂa\TI’léng 'fu
tu 02”) quy dinh vé phan loai tai sdn c6, 6 09/2014/TT-NHNN (“Théng tu 09”) stia 02 bao gom: S6 tién mua va Uy thac
Chi tur quy clia t6 chirc tin dung 25 (682) (531) muc trich, phuong phap trich 1ap du  d8i, b6 sung mét sé diéu ctia Théng tu s6 mua trdi phiéu doanh nghiép chua
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 12.192.662 3.277.066 phong rui ro va viéc st dung du phong  02/2013/TT-NHNN néi trén. Ngan hang niém yét trén thi trudng chiing khoan

dé xur ly rdi ro trong hoat déng cua t6
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chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai. Théng tu nay thay thé Quyét
dinh s6 780/QD-NHNN ngay 23 thang 4
nam 2012, Quyét dinh s6 493/2005/Qb-
NHNN ngay 22 thang 4 ndm 2005, Quyét
dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25
thang 4 nam 2007 cta Théng déc Ngan
hang Nha nudc. Théng tu 02 c6 hiéu luc
tur ngay 01 thang 6 nam 2014 vGi mét s6

da ap dung Thong tu 02 cho bao cdo tai
chinh hgp nhat cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2014.

Mét s6 thay d6i chui yéu trong cac Théng
tu nay co6 anh hudng trong yéu dén bao
cao tai chinh hop nhat cia Ngan hang
trong ndm bao gém:

=1 Bén canh nhiing khodn cho vay va ting
truéc khach hang, Ngan hang phai

hodc chua dang ky giao dich trén thi
trudng giao dich cla cac cong ty dai
ching chua niém yét (Upcom) (sau
day goi tat la trai phiéu chua niém yét),
khong bao gém mua trai phiéu chua
niém yét bang ngudn von Gy thac ma
bén Oy thac chiu rdi ro; Cac khoan trd
thay theo cam két ngoai bang; Cac
khoan cédp tin dung dugi hinh thuc
phat hanh thé tin dung; Uy thac cap
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tin dung; Tién gui (tri tién gdi thanh
todn) tai t6 chuic tin dung trong nudc,
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam theo quy dinh clia phap luat
va tién gui tai té chuc tin dung nudc
ngoai;

= Ngan hang khéng phai trich lap du
phong chung ddi véi cac khoan tién
gui tai cac t6 chic tin dung khac;
khoan cho vay, mua ky han gidy t& co
gid v&i cac t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac tai Viét
Nam;

=1 D6i véi khodn ng ma viéc cho vay, cap
tin dung thuc hién theo chap thuan,
chi dao c@ia Chinh phd, Tha tuéng
Chinh pha, t chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai thuc hién phan
loai ng, trich lap va st dung dy phong
dé x0 ly rdi ro theo quyét dinh cua
Théng déc Ngan hang Nha nuéc doi
vdi tiing trudng hop cu thé;

=1 Théng tu 02 khdng quy dinh viéc trich
lap du phong cac cam két ngoai bang.
Cac cam két ngoai bang dugc phan
loai ng theo céc quy dinh ctia Thong
tu 02 dé€ quan ly, giam sat chat lugng
hoat déng;

= Ngan hang phai thuc hién phan loai
ng déng thaoi theo phuang phap dinh
lugng va dinh tinh, sau d6 khoan ng
dugc phan loai vao nhédm ng c6 muc
do rui ro cao hon. Phuong phap nay
dugc thuc hién trong thoi gian 03 nam
ké tir ngay hiéu luc ctia Théng tu 02;

=1 Db vai khoan chiét khdu dudgi hinh

thic mua c6 ky han cac codng cu
chuyén nhugng, gidy t& c6 gia khac
cGa ngudi thu hudng, t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phan loai khoan chiét khau nhu
la mot khoan cho vay d6i véi ngudi thu
huéng;

1 D6i v6i ng da ban nhung chua thu
dugc tién, ng da ban nhung bén mua
cé quyén truy doi ngudi ban thi s6
tién chua thu duoc, sé du ng da ban
c6 quyén truy doi ngudi ban phai
dugc phan loai, trich 1ap du phong rai
ro theo quy dinh tai Thong tu nay nhu
trudc khi ban ng.

A1 Déi véi khoan cép tin dung hgp vén,
ting t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tham gia cap
tin dung hgp vén phai thuc hién viéc
phan loai déc lap va cé trach nhiém
thong bao ngay cho nhau két qua
phan loai. Toan bd ng va cam két
ngoai bang cda khach hang dugc
c8p tin dung hgp vén tai cac té chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai dugc phan loai vao nhém
c6 muc dé rii ro cao nhat ma mot t6
chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai tham gia cap tin dung hgp
von da phan loai.

Ngoai ra, mét sé diéu khoan trong Théng
tu 02 sé c6 hiéu luc sau thai diém két thuc
nam tai chinh.

Ngay 28 thang 12 nam 2012, B6 Tai chinh
da ban hanh Théng tu s6 232/2012/TT-
BTC (“Théng tu 232”) hudng dan ké toan

TOM TAT CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU

CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bao cao tai chinh hgp nhat bao gém béo
cao tai chinh ctia Ngan hang va bao cdo
tai chinh cta cac céng ty do Ngan hang
kiém soat (cac cong ty con) cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2014. Viéc kiém soat nay dat dugc khi
Ngan hang cé kha nang kiém soat cac
chinh sach tai chinh va hoat déng clia cac
c6ng ty nhan dau tu nham thu dugc loi
ich tir hoat dong clia cac cong ty nay.

K&t qua hoat dong kinh doanh clia cac
cong ty con dugc mua lai hodc ban di
trong nam dugc trinh bay trong bdo cdo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
tur ngay mua cho dén ngay ban khoan
dau tu & céng ty con do.

Trong trudng hgp can thiét, bao cao tai
chinh cla cac céng ty con dugc diéu

102

chinh dé cac chinh sach ké toan dugc ap
dung tai Ngan hang va cac cong ty con la
giong nhau.

Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitta Ngan
hang véi cédc céng ty con va gilta cac cong
ty con dugc loai bé khi hgp nhat bao cédo
tai chinh.

Lgi ich ctia c§ déng thiéu s6 trong tai san
thuan clia cong ty con hgp nhat dugc xac
dinh la mot chi tiéu riéng biét tach khoi
phan vén chl s& hitu cla ¢6 dong cla
Ngan hang. Lai ich clia ¢6 dong thiéu s
bao gém gia tri cac loi ich cta c6 déng
thiu s6 tai ngay hgp nhat kinh doanh
ban dau va phan lgi ich clia ¢ dong thiéu
s6 trong su bién déng clia téng vén chu
s& hitu ké tir ngay hop nhat kinh doanh.
Cac khoan 16 tuong ting vai phan vén cda
c6 déng thiéu s6 vugt qua phan vén cla

ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém
va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nudc ngoai. Théng tu nay cé
hiéu luc tu ngay 01 thang 01 nam 2014
va ap dung tir nam tai chinh 2014 tr& di.
Théng tu nay cé anh huéng tdi viéc ghi
nhan va trinh bay moét s6 khoan muc bao
céo tai chinh hgp nhét cha yéu nhu ghi
nhan va trinh bay chi phi hoa hong bao
hiém, cac khoan phai thu phai tra tai bao
hiém va du phong nghiép vu bdo hiém.
Theo Théng tu 232, tai san tai bao hiém
va du phong bado hiém dugc hach toan
trén co s& gop thay vi co s& thuan nhu
trudc day.

Ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang
Nha nudc da ban hanh Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN (“Thong tu 49”) sla
déi, b6 sung mot sé diéu khodn clia ché
d6 béo cdo tai chinh d6i véi cac té chiic
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang
4 nam 2007 va hé théng tai khodn ké
toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN
ngay 29 thang 4 nam 2004 cta Théng
déc Ngan hang Nha nuéc. Thong tu nay
¢6 hiéu luc thi hanh tU ngay 15 thang
02 nam 2015. Ngan hang da van dung
Théng tu 49 trong viéc trinh bay cac
khodn muc Thu nhap lai va cac khoan thu
nhap tuong tu, Thu nhap tu hoat dong
dich vy, Thu nhap tu hoat déng khac, Chi
phi hoat dong khac, Lai thuan ti mua ban
ching khoan dau tu va Chi phi du phong
rdi ro tin dung.

ho trong téng vén cht s& hiiu cda cdng
ty con dugc tinh gidam vao phan lgi ich
ctia Ngan hang trir khi c8 déng thiéu s6
¢6 nghia vu rang budc va cé kha nang bu
dap khoan 16 do.

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Phan loai ng va trich lap du phong rii
ro tin dung

Theo Ludt cac T8 chiuc Tin dung s6
47/2010/QH12 cé hiéu luc ti ngay 01
thang 01 ndm 2011, Quyét dinh s6
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thdng
12 ndm 2001 clia Théng d6c Ngan hang
Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho
vay clia T8 chiic Tin dung déi véi khach
hang, Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN
ngay 03 thang 02 nam 2005 vé viéc sta
dé6i, b6 sung mot sé diéu cla Quy ché
cho vay cta té chuc tin dung déi vdéi

khéch hang ban hanh theo Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN, Théng tu sé
02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01 ndm
2013 (“Thong tu 02”) ctia Ngan hang Nha
nudGc vé viéc quy dinh vé phan loai tai san
C6, muc trich, phuang phép trich lap du
phong rui ro va viéc st dung du phong
rGi ro trong hoat déng cla té churc tin
dung, chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai
do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh; va Théng tu s6 09/2014/
TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014
(“Théng tu 09") vé viéc stia déi Théng
tu 02 vé phan loai tai sadn c6, muc trich,
phuong phap trich l1ap du phong rdi ro
va viéc st dung du phong dé xa ly rai ro
trong hoat déng clia té chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do Théng
d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh, t§ chuc tin dung phai thuc hién
phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro tin
dung.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai cac
khoan cho vay déng thai theo phuang
phap dinh lugng quy dinh tai Diéu 10 cda
Thoéng tu 02 va phuong phap dinh tinh
quydinh taiDiéu 11 chaThéng tu02 bang
viéc ap dung hé théng xép hang tin dung

néi bd. Doi vai cac khach hang khéng
da diéu kién x€p hang tin dung noi bg,
Ngan hang thuc hién viéc phan loai cac
khoan cho vay theo phuong phap dinh
lugng dua trén cac quy dinh tai Diéu 10
clia Thong tu 02. Theo d6, cac khoan cho
vay khach hang dugc phan loai theo cac
muic d6 rdi ro nhu sau: Ng du tiéu chuan,
Ng can chay, No dudi tiéu chudn, Ng nghi
ngd va Ng cé kha nang mat vén dya vao
tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh
khac cia khoan cho vay.

Cac khodn ng dugc phan loai la Ng dudi
tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha
nang mat von dugc coi la ng xau.

Theo Thong tu 02 cac khodn ng dugc
phan loai vao thai diém cudi méi quy cho
ba quy dau ndm va vao ngay 30 thang 11
cho quy bén trong nam tai chinh. Theo
do, cac khodn ng trinh bay trong bao céo
tai chinh hgp nhat nay dugc thuyc hién
phan loai va trich lap du phong tai ngay
30 thdng 11 nam 2014.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Ngan
hang thuc hién phan loai ng theo Théng
tu 02. Theo d6 nhém ng cda khach hang
la nhém ng cé rdi ro cao hon khi thuc hién
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phan loai ng theo Diéu 10 va bBiéu 11 cla
Thoéng tu 02. Trong d6, Piéu 10 ctia Théng
tu 02 phan loai ng va cam két ngoai bang
theo phuong phap dinh lugng; Diéu 11
clia Théng tu 02 phan loai ng va cam két
ngoai bang theo hé théng xép hang tin
dung néi bé ctia Ngan hang dé phan loai
cac khoan cho vay va ung trudc khach
hang da dugc Ngan hang Nha nudc cho
phép ap dung.

Rui ro tin dung thuan clia cac khoan cho
vay khach hang dugc tinh bang gia tri
con lai ctia khodn cho vay tri gia tri cda
tai san bao dam da duoc khau tri theo
cac ty Ié dugc quy dinh trong Thong tu
02.

Theo Théng tu 02, du phong chung dugc
trich 1ap dé du phong cho nhiing tén
that chua dugc xac dinh trong qua trinh
phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé
va trong cac trusng hgp cac té chuc tin
dung gap kho khan vé tai chinh khi chat
lugng cac khoadn ng suy giam. Theo do,
Ngan hang phai thuc hién trich lap va
duy tri du phong chung bang 0,75% téng
gia tri cac khoan ng dugc phan loai tu
nhom 1 dén nhdm 4 trir tién gui va khoan
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cho vay, mua ban c6 ky han gidy t& c6 gia
d6i vai t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Xt ly rdi ro tin dung

Dy phong dugc ghi nhan nhu mét khoan
chi phi trén bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat va dugc st dung
dé xur ly cac khodn ng xau. Theo Théng
tu 02, Ngan hang thanh lap Hoi dong Xu
ly Rai ro dé x{ ly cac khodn ng xau néu
nhu ching dugc phan loai vao nhém 5,
hodc néu khach hang vay la phap nhan
gidi thé, pha san, hoic 1a ca nhan bj chét
hodc mat tich.

PHAN LOAI NG CHO CAC CAM KET
NGOAI BANG

Theo Théng tu 02 clia Ngan hang Nha
nudc, t6 chiic tin dung phai thuc hién
phan loai déi véi cac khoan bao lanh,
chdp nhan thanh toan va cam két cho
vay khong hly ngang vé diéu kién va cé
thai diém thuc hién cu thé (goi chung la
cac khoan cam két ngoai bang) vao cac
nhém quy dinh tai Diéu 10 hodc biéu 11
clia Théng tu 02. Theo d6, cadc khodn cam
két ngoai bang dugc phan loai theo céc
muc d6 rdi ro nhu sau: Ng d0 tiéu chuén,
Ng can chuy, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi
ngd va Ng cé kha nang mat vén dua vao
tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh
khac.

DOANH THU VA CHI PHI
Thu nhap va chi phi lai

Doanh thu tir 18i cho vay va chi phi tra 1ai
vay dugc ghi nhan trong bao cao két qua
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hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co
s& du thu, dy chi. Lai du thu phat sinh tu
cac khoan cho vay phan loai tif nhém 2
dén nhém 5 theo Thong tu 02 va Théng
tu 09 sé khéng dugc ghi nhan vao bdo
cao két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat. Lai du thu ca cac khodn ng nay
dugc chuyén ra theo d6i & tai khoan
ngoai bang va dugc ghi nhan vao bédo cédo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
khi Ngan hang thuyc nhan.

Doanh thu lai va chi phi 1ai ctia cac khoan
chiing khoan dau tu dugc hach toan theo
nguyén tac dy thu, du chi. D8 véi céc
khodn lai du thu phat sinh tU cac khoan
chiing khoan dau tu bi qué han sé khéng
dugc hach toan vao bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hop nhat trong nam
va cac khoadn du thu nay duoc chuyén ra
theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc
ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét khi Ngan hang
thuc nhan.

Ghi nhan ¢é tuc va Igi nhuan dugc chia

C6 tie nhan dugc bang tién va Igi nhuan
dugc chia tirhoat dong dau tu va gép von
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat khi quyén
nhan c6 tdc va Igi nhudn dugc chia cla
Ngan hang dugc xac dinh. C8 tdc nhan
dudi dang c¢6 phiéu la cac khodn dugc
chia bang ¢6 phiéu tu Igi nhuan cla cac
cobng ty cd phan khéng dugc ghi nhan
trong bdo cédo tai chinh hgp nhat theo
quy dinh tai Thong tu s6 244/2009/TT-
BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 cta Bo
Tai chinh.

LO1iCH CUA NHAN VIEN
Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cdng ty con
khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu
tir Bdo hiém Xa héi thudéc B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi. Ngan hang va cac
c6ng ty con phai déng b3o hiém xa hoi
cho méi nhan vién bang 18% luong co
ban hang thang cho thai gian lam viéc tai
Ngéan hang va cac cdng ty con cla nguoi
lao déng. Ngoai ra, Ngan hang con su
dung Quy phc Igi dé€ chi tra khoan trg
cap nghi huu mét Ian cho nhan vién theo
quy dinh riéng cda Ngan hang hoac cac
céng ty con.

Trog cap théi viéc

Trg cap thoi viéc ty nguyén: Theo diéu 48
B6 luat lao dong ngay 18 thang 6 nam
2012, Ngan hang c6 trach nhiém chi trg
cap thoi viéc cho ngudi lao dong da lam
viéc thudng xuyén tu dd 12 thang trg
[én, m&i nam lam viéc dugc trg cap mot
nta thang tién luang. Thoi gian lam viéc
dé tinh trg cap thoéi viéc khéng gém thai
gian ngudi lao dong da tham gia bao
hiém that nghiép va thai gian lam viéc da
dugc ngudi st dung lao ddng tra trg cap
thoi viéc.

Trg cap mat viéc

Theo diéu 49 B6 luat lao déng, Ngan hang
c6 trach nhiém trd trg cap mat viéc lam
cho ngudi lao dong da lam viéc thudng
xuyén cho minh tu 12 thang trg 1én ma
bi mat viéc lam do thay d6i co cau, cong
nghé, vi ly do kinh t&, sap nhap, hgp nhat,

chia tach doanh nghiép. Méi nam lam
viéc dugc trd 01 thang luong nhung it
nhat phai bang 02 thang tién luang. Thoi
gian lam viéc dé tinh trg cap mat viéc lam
khong gém thaoi gian ngudi lao dong da
tham gia bao hiém that nghiép va thoi
gian lam viéc da dugc nguai st dung lao
dong tra trg cap mat viéc lam.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Bao hiém that nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH
huéng dan Nghj dinh s& 127/2008/ND-
CP vé b3o hiém that nghiép, tir ngay 01
thang 01 nam 2009, Ngan hang va cac
cbng ty con ¢ nghia vu dong bao hiém
that nghiép véi mic bang 1% quy tién
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luong, tién céng dong bao hiém that
nghiép cla nhiing ngudi tham gia bao
hiém that nghiép va trich 1% tién luong,
tién cong thing dong bao hiém that
nghiép cla tiing ngudi lao déng dé dong
cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU 31/12/2013
Chung khoan ng 8.228.076 1.410.519
Chuing khoan Chinh phu 8.228.076 1.410.519
Chung khoan vén 233.095 179.749
Chiing khoan V6n do cac TCTD trong nudc phat hanh 96 3.479
Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phét hanh 232.999 176.270
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (30.405) (32.284)
8.430.766 1.557.984

CHO VAY KHACH HANG

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU 31/12/2013
Cho vay cac t8 chuc kinh té, ca nhan trong nuéc 436.087.054 363.537.258
Cho vay chiét khau thuong phiéu va gidy t& co gia 77.833 146.041
Céc khoan phai thu ti cho thué tai chinh 1.681.629 1.888.932
Céc khoan phai tra thay khach hang 888.175 1.288.300
Cho vay bang vén ODA 736 17.765.743
Cho vay theo chi dinh va theo ké hoach Nha nudc 73.569 97.146
Cho vay d8i véi cac t6 chuc, ca nhan nuéc ngoai 6.884.104 6.311.631

445.693.100 391.035.051

PHAN TICH CHAT LUGNG NG CHO VAY

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU 31/12/2014 % 31/12/2013 %
Ng du tiéu chuin 417.287.729 93,63 339.091.600 90,84
Ng can chay 19.347.802 4,34 25.338.341 6,79
Ng dudi tiéu chuan 4.714.212 1,06 3.946.370 1,06
Ng nghi ngd 1.075.813 0,24 683.715 0,18
Ng c6 kha ndang mat vén 3.266.808 0,73 4.209.282 1,13
445.692.364 100 373.269.308 100

Cho vay bang vén ODA 736 17.765.743

445.693.100 391.035.051
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DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

TIEN GU'I COA KHACH HANG (Thuyét minh theo d6i tuong khdch hang, logi hinh doanh nghiép)

BIEN DONG DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG TRONG NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2014 Don vi: Triéu VND

BAO GOM CACKHOAN SAU: Bon vi: Trieu VND CHITIEU 31/12/2014 % 31/12/2013 %
CHITIEU DUPHONGCUTHE DU PHONG CHUNG Céng ty Nha nudc 19.976.018 4,54 16.707.529 4,93
S6 du tai ngay 01/01/2014 3.480.347 2.664.868 6.145.215 Cong ty TNHH 1TV do Nha nuéc sé hiu 53.847.561 12,22 34.591.045 10,21
S6 trich 1ap du phong trong ky 6.502.940 474.246 6.977.186 Cong ty TNHH 2 TV do Nha nudc ndam trén 50% 212.241 0,05 165.218 0,05
S6 du phong da st dung dé xu ly rdi ro Cong ty TNHH khac 18.718.065 4,25 10.190.415 3,01
(“XLRR") tif thang 1 dén thang 11 trong ndm (4.310.835) - (4.310.835) Céng ty C6 phan Nha nudc s& hitu 50% 18.217.820 4,14 14.344.827 4,23
Du phong gidm dé tét toan s6 du ng da ban cho VAMC (462.343) - (462.343) Cong ty C6 phan khac 36.792.374 8,35 18.556.058 548
S6 du tai ngay 30/11/2014 5.210.109 3.139.114 8.349.223 Cong ty hgp danh 61.181 0,01 75.853 0,02
S6 du phong da st dung dé xir Iy rdii ro (“XLRR”) trong thang 12 (1.726.250) - (1.726.250) Doanh nghiép tu nhan 844.470 0,19 810.011 0,24
S6 du tai ngay 31/12/2014 3.483.859 3.139.114 6.622.973 Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 9.701.351 2,20 7.156.189 2,11
Hgp tac xa va lién hgp Hop tac xa 368.431 0,08 20.110 0,01
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2014, NGAN HANG DA TRICH BU DU PHONG CU THE VA DU PHONG CHUNG THEO YEU CAU Ho kinh doanh c& nhan 248.961.619 56,52 203.582.764 60,07
CUATHONG TU 02 VA THONG TU 09 CUA NGAN HANG NHA NUGC VA THEO CAC VAN BAN CHi DAO CUA CG QUAN QUANLLY.
’ Pon vi hanh chinh su nghiép 8.771.693 1,99 6.864.475 2,03
Tién gui clia cac ddi tugng khac 23.998.765 5,44 25.837.638 7,61
440.471.589 100 338.902.132 100

CHI TIET BIEN PONG CAC SO DU CAC KHOAN PAU TU TAI HAN CUA NGAN HANG TRONG NAM TAI CHINH KET THUC
NGAY 31 THANG 12 NAM 2014 NHU SAU: Don vi: Triéu VND

PHAT HANH GIAY TG CO GIA
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. VON GOP PAUTUVAO  GOPVON, PAUTU L
CHITIEU LIENDOANH CONGTYLIENKET  DAIHAN KHAC Tong cdng Don vi: Triéu VND
S6 du tai ngay 01/01/2014 3.285.985 516.012 919.192 4721.189 CHIiTIEU 31/12/2014 31/12/2013
Vén gop tang/(giam) trong nam 400.000 (37.500) (297.357) 65.143 Chting chi tién g 4.655.264 22.520.553
Phan ghi nhan tang trong nam gid tri Dusi 12 thang 4.652.447 16.727.160
khodn dau tu vao cac cong ty lién doanh, - -
lién két theo phuong phép vén chi sé hitu 89.716 32.995 - 122.711 Tur 12 thang dén dudi 05 nam 671 5.791.268
Chénh léch ty gia do chuyén d6i bao cao taichinh ~ 7.930 4.874 - 12.804 Tu 05 nam trg lén 2.146 2125
Téng 3.783.631 516.381 621.835 4.921.847 Ky phiéu 726 900
Trit: Dy phong gidm gia dau tu dai han - - (139.260) (139.260) Dudi 12 thang 349 265
S6 du tai ngay 31/12/2014 3.783.631 516.381 482.575 4.782.587 tlr 12 thang dén dudi 05 ndm 374 635
Trai phiéu 1.730.473 3.030.478
TIEN GU1 COA KHACH HANG (Thuyét minh theo logi hinh tién guri) T 12 thang dén duci 05 ndm 1.730.060 3.030.068
TU 05 nam trd lé 413 410
Pon vi: Triéu VND nam frofen
o Trai phiéu tang vén BIDV 13.690.568 7.702.422
CHIiTIEU 31/12/2014 31/12/2013
20.077.031 33.254.353
Tién gii khong ky han 78.415.230 62.332.768
Tién gui khéng ky han bang VND 70.148.536 56.015.585
Tién gui khong ky han bang ngoai té 8.266.694 6.317.183
Tién gui c6 ky han 360.224.674 274.521.984
Tién gui c6 ky han bang VND 333.002.214 250.542.317
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 27.222.460 23.979.667
Tién gui von chuyén dung 1.831.685 2.047.380
Tién gui von chuyén dung bang VND 1.060.051 844.818
Tién gli vén chuyén dung bang ngoai té 771.634 1.202.562
440.471.589 338.902.132
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THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH VANG VA NGOAI HOI
Don vi: Triéu VND Don vi: Triéu VND
CHIiTIEU m Nam 2013 CHIiTIEU m Nam 2013
Thu nhap lai tién gui 1.337.558 1.075.858 Thu nhap ti hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 1.754.927 1.711.127
Thu nhap lai cho vay khach hang 34.865.697 35.183.330 Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 1.073.116 534.172
Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 6.440.235 6.442.080 Thu tu kinh doanh vang 1.757 446
- Thu lai tir chiing khodn kinh doanh 285.483 248.714 Thu tr cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té 680.054 1.176.509
- Thu ldi tur ching khodn ddu tu 6.154.752 6.193.366 Chi phi hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi (1.489.738) (1.548.849)
Thu tr nghiép vu bao lanh 1.089.116 894.525 Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (367.086) (626.310)
Thu nhap lai cho thué tai chinh 131.880 166.760 Chi vé kinh doanh vang (1.218) (441)
Thu khéc tir hoat dong tin dung 119.769 62.164 Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.121.434) (922.098)
43.984.255 43.824.717 Lai thuan ti hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 265.189 162.278

CHI PHI LAI VA CAC CHI PHITUONG TU LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH VA CHUNG KHOAN PAU TU
Don vi: Triéu VND LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
R Don vi: Triéu VND
Tra lai tién gui 21.241.544 23.372.115
. Thu nhap tu mua bén chiing khodn kinh doanh 436.529 577.070
Trd 13i tién vay 3.513.981 3.653.553
2 1%t o bAp s e o o Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (228.039) (206.465)
Trd 13i phét hanh gidy tG c6 gia 2.305.752 1.903.286
T - ; . Hoan nhap du phong ching khodan kinh doanh 1.879 95.036
Chi phi hoat déng tin dung khac 78.716 51.116
210.369 465.641
27.139.993 28.980.070

LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
Don vi: Triégu VND

CHiTIEU m Nam 2013

LAITHUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap ti mua ban ching khoan sdn sang dé ban 1.394.640 895.400

Bon vi: Trigu YND Chi phi vé& mua ban chimng khoan sén sang dé ban (40.934) (25.924)

CHiTIEU m Nam 2013 (Trich 1ap)/Hoan nhap du phong gidm gia chiing khoan sdn sang dé ban (535.155) 54.843

Thu nhap ti hoat déng dich vu 2.981.200 2.419.761 81828 924.319
Hoat dong thanh toan 1.126.722 942.581

Hoat ddng ngan quy 27.163 31.966 SO LIEU SO SANH

Dich vu dai ly 140.036 110.636 L o o o ] . o
. SO LIEU SO SANH LA SO LIEU BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CUA NGAN HANG DA BPUOC KIEM TOAN CHO NAM TAI CHINH KET
Hoat déng bao hiém 697.108 608.280 THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2013.
Dich vu khac 990.171 726.298 TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2014, NGAN HANG THUC HIEN PHAN LOAI LAI SO LIEU DAU NAM MOT SO KHOAN MUC TREN BAO
Chi phi hoat dong dich vu (1178.465) (852.810) CAO TAI CHINH HOP NHAT BE DAM BAO TINH SO SANH CUA THONG TIN, CU THE NHU SAU:
Hoat dong thanh toan (70.645) (52.747) NAM 2013 Don vi: Triéu VND
Hoat dong ngan quy (106.238) (90.357) CHITIEU $6 DA TRINH BAY TRUGC DAY PHANLOAILAI SO SAU PHAN LOAI
Buu dién, vién thé 75.321 63.544 A -
uu dien, vien thong 5220 ( ) Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
Dich ily 72 A1
ich vy dai ly vz (85.116) Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 42.930.192 894.525 43.824.717
Hoat déng bao hié 7.711 41.97
03t dong bao hiém (657708 (341.976) Thu nhap tir hoat déng dich vu 3.314.286 (894.525) 2.419.761
Dich vy khac (367830 (219.076) Thu nhap ti hoat déng khac 1.824.978 (45.437) 1.779.541
Lai thuan tir hoat dong dich vy 1-802.788 1566951 Chi phi hoat dong khéc (2.955.475) 45.437 (2.910.038)
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DINH HANG QUOC TE
DUOC NANG LEN MUC
B1, LA“NGAN HANG
THUGNG MAITOT NHAT
VIET NAM 2014, LAN
THU 3 LIEN TIEP BUOC
VINH DANH “THUONG
HIEU QUOC GIA”

ang ludi chi nhdnh
—~——

+ *
*
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B + * +
' ' + d + +
+ *
+ + Bap déng*hanh
; Viing vang truéc moitré ngai | - +

-

BIDV |én B1 (tang 01 bac so véi ky trudc). Moody's cling danh gia BIDV |

hang c6 hé théng mang lugi rong khap va sé hitu mét trong nhiing hé thé
thanh toan t6t nhat tai Viét Nam. T6 chiic dinh hang Standard & Poor’s da gitt nguyén
dinh hang tin nhiém déi véi BIDV, qua d6 thé hién su én dinh va tang truéng tin
nhiém cda BIDV véi quéc té.

N am 2014, t8 chuc xép hang tin nhiém Moody’s da nang muic xép hang

2014 cing la nam boi thu céc danh hiéu, gidi thuéng ma céc té chic uy tin cta
qudc té va trong nudc trao tdng cho BIDV. Cu thé nhu cac danh hiéu: “Ngan
hang thuong mai t6t nhat Viét Nam 2014” clia Tap chi International Banker;
“Ngan hang quan ly tién té tét nhat Vit Nam” ctia Tap chiThe Asian Banker;
“Ngan hang cung cap san pham dich vu ngoai héi tét nhat Viét Nam” va
“Ngan hang cung cap nghién ctu vé thi trudng ngoai héi tét nhat Viét
Nam”clia Tap chi Asianmoney. “House of the year, Vietham - Ngan hang

Viét Nam xuat sdc ctia nam” ctia Tap chi Asia Risk,...

Lan tha 3 lién ti€p BIDV dugc vinh danh “Thuang hiéu quéc gia”; la
ngan hang duy nhat danh dugc giai thuéng “Ngan hang Pién ti
tiéu biéu 2014’ “Ngan hang dién ti hang dau Viét Nam’,... Déng
thai, BIDV lan thit nam nam trong top 10 doanh nghiép déng
thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam.



KHU VU'C TRONG PIEM PHIA BAC

CNSG GIAODICH 1

SG 191 BaTriéu, P Lé Pai Hanh,
Q Hai Ba Trung, TP Ha Néi

(04) 2.2234234

CN HONG HA

2A Dai C6 Viét, P L& Dai Hanh,
Q Hai Ba Trung, TP Ha Néi
(04) 6.2800116

CN HOAN KIEM

S6 194 Tran Quang Khai, P Ly Thai T6,
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

(04) 2. 2205228

CN HAI BA TRUNG

Toa nha VCCl Tower s6 9 Dao Duy Anh,
P Phuong Mai, Q D6ng Da, TP Ha Néi
(04) 3.6284116

CN QUANG TRUNG

S6 53 Quang Trung, P Nguyén Du,
Q Hai BaTrung, TP Ha Noi

(04) 3.9433033

CN BA DINH

S8 57 Lang Ha, P Thanh Céng,
Q Ba Dinh, TP Ha Néi

(04) 3.7264014

CN HA NOI

S8 4B Lé Thanh Tong, P Phan Chu Trinh,
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

(04) 3.8254609

CNPONG PA

11C Cat Linh, P Quéc Tir Giam,
QDoéng Da, TP Ha Néi

(04) 3.8303939

CNTAY HO

S6 47 Phan Dinh Phung, P Quan Thanh,
Q Ba Binh, TP Ha Né6i

(04) 3.7285255

CN NAM HA NOI

S6 1281 dudng Giai Phong, P Hoang Liét,
Q Hoang Mai, TP Ha Noi

(04) 3.6422878

CN PONG HA NOI

T6 7, TT Bong Anh, HDéng Anh,
TP Ha Noi

(04) 3.9655668

CNTHANG LONG

S6 8 dudng Pham Hung, P Dich Vong
Hau, Q Cau Giay, TP Ha Noi

(04) 3.7544965

CNTAY HA NOI

Tang 1, tda nha HH2- Contrexim dudng
Duong Pinh Nghé, P Yén Hoa,

Q Cau Gidy, TP Ha Noi

(04) 3.7578930
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CN BACHA NOI

137A Nguyén Van Cl, P Ngoc Lam,
Q Long Bién, TP Ha Noi

(04) 2.2207996

CNTHANH DO

469 dudng Nguyén Van Linh, P Phuc
DPong, Q Long Bién, TP Ha Noi

(04) 3.8757952

CN HA THANH

S6 74 Thg Nhudm, P Tran Hung Dao,
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

(04) 3.9362089

CNTRANG AN

11 Clrta B3c, P Tric Bach, Q Ba Binh,
TP Ha Noi

(04) 3.6869199

CN THANH XUAN

Hapulico Complex, s6 1 Nguyén Huy
Tudng, P Thanh Xuan Trung,
QThanh Xuan, TP Ha Néi

(04) 2.2212866

CNDPONG PO

S6 27 Tran Duy Hung, P Trung Hoa,
Q Cau Gié'y, TP Ha No6i

(04) 3.7722011

CN CAU GIAY

Toa thap Hoa Binh, s6 106, duéng Hoang
Qudc Viét, P Nghia D6, Q Cau Gidy,

TP Ha Noi

(04) 3.7556910

CN CHUONG DUONG

41 Hai Ba Trung, P Tran Hung Dao,
Q Hoan Kiém, TP Ha Noi

(04) 3.5737681

SG GIAODICH IlI

20 Hang Tre, P Ly Thai T8, Q Hoan Kiém,
TP Ha Noi

(04)22208222 ext 1111

CNTU LIEM

Toa nha CT1 Bac Ha - Trung Van, Budng
T6 Hitu, P Trung Van, Q Nam Tur Liém, TP
Ha Noi

19009247

CN QUANG MINH

Km s6 9, Dudng Bac Thang Long - Noi Bai
TT Quang Minh, H. Mé Linh, TP Ha NGi
19009247

CN HA TAY

197 Quang Trung, P Quang Trung,
Q Ha bong, TP Ha No6i

(04) 3.3821137

CN SON TAY

S6 191 dudng Lé Lai, P Lé Loi, TX Son Tay,
TP Ha Noi

(043) 33832373

CN THACH THAT

Cum Cong nghiép Binh Ph, X Binh Phy,
H Thach Thét, TP Ha Noi

19009247

CN VINH PHUC

S6 08, Budng Kim Ngoc, P Ng6 Quyén,
TP Vinh Yén, Vinh Phuc

(0211) 3.862684

CN PHUCYEN

Pudng Hai Ba Trung, P Hung Vuong, TX
Phuc Yén, Vinh Phuc

19009247

CN BAC NINH

S6 01, dudng Nguyén Dang Dao, P Sudi
Hoa, TP Bac Ninh, Bac Ninh

(0241) 3.822720

CNTU SON

S6 368 Budng Tran Pha, P Dong Ngan,
TXTU Son, Bédc Ninh

(0241) 6.260161

CN HAI DUONG

2 budng Lé Thanh Nghi, P Pham Ng
Lao, TP Hai Duong, Hai Duong

(0320) 3.894873

CN BAC HAI DUONG

206, Duding Nguyén Trai 2, P Sao D9,
TX Chi Linh, Hai Duong

(0320) 3.883441

CN BACHUNG YEN

Nga tu Phé N&i, X Nghia Hiép, H Yan My,
Hung Yén

(0321) 3.972516

CNHUNG YEN

S6 240 budng Nguyén Van Linh, P Hién
Nam, TP Hung Yén, Hung Yén

(0321) 3.863358

CN HAI PHONG

68-70 Dién Bién Phu, P Minh Khai,
Q Héng Bang, TP Hai Phong

(031) 3.841475

CN DONG HAI PHONG

2/6A L& Hong Phong, P Déng Khé,
Q Ng6 Quyén, TP Hai Phong

(031) 3.556639

CN QUANG NINH

737 L Thanh Téng, P Bach Dang,
TP Ha Long, Quang Ninh
(033)3.611102

CN TAY NAM QUANG NINH

430 Quang Trung, P Quang Trung,
TP Udng Bi, Quang Ninh

(033) 3. 663327

CN MONG CAI

T6 13, Khu 2, Buding Hung Vuang, P Hoa
Lac, TP Méng Cai, Quang Ninh

(033) 3.881121

KHU VUC PONG BANG SONG HONG

CN THAI BINH

80B Ly Thudng Kiét, P L& Hong Phong,
TP Thai Binh, Thai Binh

(036) 3.736284

CN HA NAM

S6 210 Budng Lé Hoan, P Quang Trung,
TP Pha Ly, Ha Nam

(0351) 3.885108-678

CNTHANH HOA

S6 26 Pai 16 Lé Lai, P Dién Bién,
TP Thanh Hoa, Thanh Hoa
(037) 3.852680

CN BiM SON

S& 117 Tran Pha, P Ba Dinh, TX Bim Son,
Thanh Hoa

(038) 3.814825

CN NGHE AN

Pai [0 V.I. Lénin, P Hung Diing, TP Vinh,
Nghé An

(038) 3.592843

CN PHU QUY

S6 417, dudng Tran Hung Pao, P Hoa
Hiéu, TX Thai Hoa, Nghé An

(038) 3.814825

CN PA NANG

90 Nguyén ChiThanh, P Hai Chau |,
Q Hai Chau, TP Da Nang

(0511) 3.825668

CN HAIVAN

339 Nguyén Luong Bang, P Hoa Khanh
Béc, Q Lién Chiéu, TP Ba Nang

(0511) 3.732 680

CN QUANG NAM

112 Phan B6i Chau, P Tan Thanh, TP Tam
Ky, Quadng Nam

(0510) 3.859188

CN QUANG NGAI

S6 56 Hung Vuong, P Nguyén Nghiém,
TP Quang Ngai, Quang Ngai

(055) 3.827501

CN NAM PINH

92C Budng Hung Vuang, P Vi Xuyén,
TP Nam Binh, Nam Binh

(0350) 3.648634

CN NINH BINH

Pudng Lé Hong Phong, P Bong Thanh,
TP Ninh Binh, Ninh Binh

(030) 3.871429

CN PHU DIEN

Khéi 4, TT Dién Chau, H Dién Chau,
Nghé An

(038) 3.626222

CN HATiNH

88 dudng Phan Binh Phling, P Tan Giang,
TP Ha Tinh, Ha Tinh

(039) 3. 855587

CN QUANG BiNH

189 Budng Hiu Nghi, P Nam Ly,
TP Bong Héi, Quang Binh

(052) 3. 824607

CN BAC QUANG BINH

368 Quang Trung, P Ba Dén, TX Ba Bon,
Quang Binh

(052) 3.512448

CN BINH PINH

S8 72 dudng Lé Duan, P Ly Thudng Kiét,
TP Quy Nhaon, Binh Binh

(056) 3.520067

CN PHU TAI

Khu trung tdm diéu hanh KCN Pha Tai, P
Tran Quang Diéu, TP Quy Nhon,

Binh Binh

(056) 3.541103

CN PHU YEN

S8 287 Nguyén Hug, P 5, TP Tuy Hoa,
Pha Yén

(057) 3.811812

BIDVY

CNTAM DIEP

S6 20 Bugng Tran Pha, P Bac Son,
TXTam Diép, Ninh Binh

(030) 3.777499

KHU VU'C BAC TRUNG BO

CN QUANG TRI

24 Hung Vuaong, P 1, TP Bong Ha,
Quang Tri

(053) 3.850841

CNTHUA THIEN HUE

S8 41 Hung Vuong, P Phu Hoi, TP Hué,
Thua Thién - Hué

(054) 3. 825068

KHU VUC NAM TRUNG BO

CN KHANH HOA

35 Dudng 2/4, PVan Thang,
TP Nha Trang, Khanh Hoa
(058) 3.823495

CN NINH THUAN

S6 138 Duding 21/8, P Phudc My,

TP Phan Rang - Thap Cham, Ninh Thuan
(068) 3.823435

CN BINH THUAN

S6 286A Tran Hung Dao, P Binh Hung,
TP Phan Thiét, Binh Thuan

(062) 6264.333
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KHU VUC MIEN NUI P.BAC

CN BAC GIANG

S8 2, budng Nguyén Gia Thiéu, P Tran
Phu, TP Béc Giang, Bac Giang

(0240) 3. 824654

CN CAO BANG

S6 46, Phé Xuan Trudng, P Hop Giang,
TP Cao Bang, Cao Bang

(026) 3.852.978

CN DIEN BIEN

S6 nha 888, t6 dan phé 11, P Mudng
Thanh, TP Dién Bién Ph(, Dién Bién
(0230) 3.837368

CN HA GIANG

T6 5, P Nguyén Trai, TP Ha Giang,
Ha Giang

(0219) 3. 866988

CN HOA BINH

Pudng Lé Thanh Téng, P Htu Nghij, TP
Hoa Binh, Hoa Binh

(0710) 3.611940

KHU VUC TAY NGUYEN

CN LAI CHAU

T6 22, P Déng Phong, TP Lai Chau,
Lai Chau

(0123) 3.876998

CN LANG SON

S6 1, Dudng Hoang Van Thy, P Chi Lang,
TP Lang Saon, Lang Son

(025) 3.812063

CN LAO CAI

S6 2 Hoang Lién, P Duyén Hai, TP Lao Cai,
Lao Cai

(020) 3.820009

CNPHUTHO

S6 1167 Pudng Hung Vuaong, P Tién Cat,
TP Viét Tri, Phti Tho

(0210) 3.846582

CNSONLA

S6 nha 188,T6 5, P T6 Hiéu, TP Son La,
Son La

(022) 3.852276

CN BACKAN
T6 4, P Buic Xuan, TX Bac Kan, Béc Kan
(0281) 3.878387

CN THAI NGUYEN

S6 653, Dudng Luang Ngoc Quyén, t8
22, P Phan Binh Phung, TP Thai Nguyén,
Théi Nguyén

(0280) 3.855247

CN NAM THAI NGUYEN

S6 478 Ti€u khu 5, TT Ba Hang,
H Phé Yén, Thai Nguyén
(0280) 3.563112

CNTUYEN QUANG

S6 4 dudng Binh Thuan, P Minh Xuan,
TP Tuyén Quang, Tuyén Quang

(027) 3.822453

CN YEN BAI
T6 48, P Minh Tan, TP Yén B4i, Yén Bai
(029) 6.251383

CNKONTUM

S6 1A dudng Tran Pha, P Quyét Thang,
TP Kon Tum, Kon Tum

(0500) 3.940789

CNLAM PONG
S8 30, Tran Phu, P 3, TP Da Lat, Lam Déng
(063) 3.821171

CNBAO LOC

S6 52 Lé Thi Pha, P 1, TP Bao Loc,
Lam Déng

(063) 3. 866802

CN PAK LAK

S6 17 dudng Nguyén Tat Thanh,

P Tan Lgi, TP Budn Ma Thuét, Bak Lak
(0500) 3.952756

KHU VUC DB SONG CUU LONG

CN DONG PAK LAK

S6 55 Nguyén Tat Thanh, TT EaKar,
H EaKar, Bak Lak

(0500) 3. 626692

CN BAC PAK LAK

170 Hung Vuang, P An Binh, TX Buén H¢,
bak Lak

(0500) 3.570727

CN DAK NONG

Pudng 23/3, P Nghia Trung,
TX Gia Nghia, Bak Nong
(0501) 3.544356

CN BINH PHUGC

S6 737 Qudc 16 14, P Tan Binh,
TX Déng Xoai, Binh Phudc
(0651) 3.870014

CN GIA LAI

112 Budng Lé Lai, P Hoa Lu, TP Pleiku,
Gia Lai

(059) 3.716896

CN NAM GIA LAI

S6 117 Tran Phu, P Dién Hong, TP Pleiku,
Gia Lai

(059) 3.646868

CN AN GIANG

S6 222 Budng Ly Thai T6, P My Long,
TP Long Xuyén, An Giang

(076) 3.840018

CN BAC AN GIANG

S6 14 Quang Trung, P Chau Phu B,
TP Chau Béc, An Giang

(076) 3.564656
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CN BAC LIEU

S6 169A, Dudng 23/8, P 8, TP Bac Liéu,
Bac Liéu

(0781) 3.823816

CN BEN TRE

S6 21 Pai |6 Dong Khéi, P 3, TP Bén Tre,
Bé&n Tre

(075) 3.826084

CN CA MAU

S6 12, dudng Ly Bon, P 2, TP Ca Mau,
Ca Mau

(0780) 3.832089

CNTP CANTHO

12 Hoa Binh, P An Cu, Q Ninh Kiéu,
TP CanTho

(0710) 3. 822541

CN DONG THAP

S6 12A Budng 30/4, P 1, TP Cao Lanh,
Dong Thap

(067) 3.851472

CN HAU GIANG

S6 16 Nguyén Cong Trdt, P 1, TP Vi Thanh,
Hau Giang

(0711) 3.848285

CN TAY NAM

S6 26-28 Nguyén An Ninh, P Tan An, Q
Ninh Kiéu, TP Can Tho

(0711) 3.878673

CN SG GIAO DICH 2

S6 4-6 V6 Van Kiét, P Nguyén Thai Binh, Q
1, TP H6 Chi Minh

(08) 3.8214929

CN NAM SAI GON
S6 01 Dinh L&, P 12, Q 4, TP H6 Chi Minh
(08) 3.9435396

CN GIA PINH

127 Binh Tién Hoang, P 3, Q Binh Thanh,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.5101791

CN BEN THANH

85 Bui Thi Xuan, P Pham Ngu Lao, Q 1,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.9255168

CN TP HO CHi MINH

134 Nguyén Cong Trur, P Nguyén Thai
Binh, Q 1, TP H6 Chi Minh

(08) 3.8290410

CN PHU NHUAN

203 Hoang Véan Thy, P 8, Q Phu Nhuan,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.8443532

CN BAC SAI GON

290 Nam Ky Khéi Nghia, P 8,Q 3,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.8107511

CN TAN BINH

271-273-275 Cong Hoa, P 13, Q Tan Binh,
TP H6 Chi Minh

(08)3.8107507

CN DONG SAI GON

33 Nguyén Van Ba, P Binh Tho,
QThu Buc, TP H6 Chi Minh
(08) 3.7221118

CN NAM KY KHGI NGHIA

12-14 Nam Ky Khai Nghia, P Nguyén Thai
Binh, Q 1, TP H6 Chi Minh

(08) 3.8218812

CN SAI GON
505 Nguyén Trai, P 7, Q 5, TP H6 Chi Minh
(08) 3. 8550330

CN KIEN GIANG

S6 259-261 dudng Tran Phd, P Vinh
Thanh Van, TP Rach Gia, Kién Giang
(077) 3.872069

CN PHU QUOC

S6 133 Budng Nguyén Trung Truc, TT
Duong Bong, H Phi Qudc, Kién Giang
19009247

CN SOCTRANG

S6 05 Tran Hung Pao, P 3, TP Soc Trang,
Séc Trang

(079) 3.615445

CN BA THANG HAI

456 budng Ba Thang Hai, P 12,Q 10,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.8633555

CN CHG LON
66 Bis Ba Hom, P 13, Q 6, TP H6 Chi Minh
(08) 3.8172994

CN TAY SAI GON

Tang 1,56 70 L& Gia, P 15,Q 11,
TP H6 Chi Minh

(08) 3.8669777

CN BEN NGHE

34 Nguyén Thj Diéu, P 6, Q 3, TP H6 Chi
Minh

(08) 3.9254146

CN BiNH CHANH

S8 139-141-143-145-147, Pudng 9A, X
Binh Hung, H Binh Chanh, TP H6 Chi Minh
19009247

CN HOC MON

S6 10/6A, Pudng Ly Thudng Kiét, TT Hoc
Mon, H Hoc Mon, TP H6 Chi Minh
19009247

CN PHU MY HUNG

S6 27-29 Khu phé Kim Long, Budng
Nguyén H{ru Tho, X Phudc Kién, H Nha
Be, TP H6 Chi Minh

19009247

CN CcU CHI

$6216-218 Tinh 16 8, TT Ca Chi, H C Chi,
TP H6 Chi Minh

19009247

CNBARIA -VUNG TAU

S6 24 Tran Hung Dao, P 1, TP Ving Tau,
Ba Ria - Viing Tau

(064) 3. 852266

CNBARIA

S8 1215 Lé Duén, P Phuéc Trung, TP Ba
Ria, Ba Ria - Viing Tau

(064) 3.716489

CN PHU MY

S6 132/2 Quéc 16 51, X My Xuan,
HTan Thanh, Ba Ria - Viing Tau
(064) 3.931718

BIDVY

CNTRA VINH

2B Buong Lé Thanh Ton, Khém 3, P 2, TP
Tra Vinh, Tra Vinh

(074) 3.856627

CN VINH LONG

S6 15A dudng Lé Lai, P 1, TP Vinh Long,
Vinh Long

(070) 3. 820541

CN BINH DUONG

S8 549 Dai 16 Binh Duang, P Hiép Thanh,
TP Thi Dau Mét, Binh Duong

(0650) 3.822423

CNTHU DAU MOT

S6 37 dudng Yesin, P Pha Cuéng,
TP Thi Dau Mét, Binh Duong
19009247

CN MY PHUGC

L6 6-7, Trung tam thuong mai khu céng
nghiép My Phudéc 1, TT My Phudc,

H Bén Cat, Binh Duong

(0650) 3.567189

CN NAM BINH DUONG

S6 10 Dai 16 Hu Nghi, KCN Viét Nam
- Singapore, P Binh Hoa, TX Thuan An,
Binh Duong

(0650) 3.756172

CN PONG NAI

S6 7 Hoang Minh Chau, P Hoa Binh,
TP Bién Hoa, Péng Nai

(061) 3.842729

CN NAM DONG NAI

L6 F1,Quéc 16 51, P Long Binh Tan,
TP Bién Hoa, Pong Nai

(061) 3.836217

CN DONG DONG NAI

S6 19 Budng Nguyén Dinh Chiéu,

Khu Phudc Hai, TT Long Thanh, H Long
Thanh, Dong Nai

(061) 3.01102

CN TAY NINH

492 Budng 30/4, KP 5, P 3, TP Tay Ninh,
Tay Ninh

(066) 3.821256

CN LONG AN
140 Hung Vuaong, P 2, TP Tan An, Long An
(072) 3. 836392

CNTIEN GIANG

S6 208A Nam Ky Khai Nghia, P 1,
TP My Tho, Tién Giang

(073) 3.877559

KHU VUC TRONG DPIEM PHIA NAM
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'DO NG TH UAN TRI |A::N Trong béi canh tham hoa, thién tai, xung dot... pht bong am dam trén pham vi toan cau, tinh '.

. L, ,  than sé chia ctia BIDV ti€p tuc dugc téa sang trén nhiéu binh dién. _*f-
KHAICOHIEUQUA = ... . . . —
~ E Hang tram phong hoc, ky tic x4&; hang chuc tram y té, xe ctu thuong; hang ngan mai.am I
HOAT 'DONG i CONG nghia tinh va nhiéu cong trinh an sinh xa hoi khac da dugc BIDV hoan thanh, ban giao cho:

.DONG, TINH THAN SE  d6ng bao & vung sau, viing xa... L
CHIA PUOC TC’)A SANG 2014 ciing la ndm BIDV d6i mi cén ban hoat dong tai trg gido duc, hudng dén ho trg
; - s nang cao kién thiic hoi nhap cho thé hé tré & cac dia phuong, déng thai boi dap va
TBO NG NHUNG THQ.I chdm séc nhan tai clia dat nudc théng qua chuong trinh hoc béng tai nang BIDV cho
PIEM KHO KHA N, BI EN  cachocsinh dat giai Olympic Quéc té, hoc sinh thi khoa....v.v

DC)N G. BIDV ciing da sém phét déng chuong trinh “Chung tay gép suc vi Bién Béng, tng
’ hé ngu dan vuon khai bam bién’; hé tra canh sét bién, kiém ngu, Poan TNCS H6 Chi
Minh xay dung cac cong trinh, trang thiét bi hién dai gép phan bao vé cht quyén
thiéng lieng ctia T6 quéc.

ang ludi don vi truc thudc

~——— héi tai céc nu6c Lao, Campuchia, Myanmar...

BIDV tiép tuc la doanh nghiép tién phong trién khai cac hoat déng an sinh xa

BIDV da lam t6t cong tac cham lo di séng vat chat, tinh than ciing nhu bao
vé quyén, lgi ich hgp phap, chinh dang ngudi lao dong trén toan hé théng;
gilp ho yén tdm cong tac, phan dau, gop phan vao su phét trién chung clia
BIDV. Ciing tur d6, van hoa doanh nghiép tiép tuc dugc boi dap, tré thanh
gia tri tinh than cét 16i trong moi hoat déng ctia BIDV.



CACCONGTY CON

CONGTY CO PHAN CHUNG
KHOAN NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM (BSC)
Tang 10, 11, Thap BIDV,

35 Hang V6i, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200668

CONG TY CHO THUE TAI CHiNH
TNHH MTV NGAN HANG TMCP
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM (BLC)

472 - 472A - 472C Nguyén Thi Minh
Khai, TP. H6 Chi Minh

Tel: (08) 3.835 6666

CACDON VI LIEN DOANH LIEN KET

TONG CONG TY €O PHAN BAO
HIEM NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM (BIC)
Tang 16, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200282

CONGTY QUAN LY NO' VA KHAI
THACTAISAN NGAN HANG DAUTU
VA PHAT TRIEN VIET NAM (BAMC)
Tang 20, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.9745922

CONG TY TNHH QUOC TE NGAN
HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM TAI HONG KONG
(BIDVI)

16-19/F, Prince’s Building, 10 Chater
Road, Central, Hong Kong.

NGAN HANG LIEN DOANH
VID - PUBLIC

Tang 7, tda nha Dé Nhat,

53 Quang Trung, Ha Noi

Tel: (04) 3.9438999

CONGTY LIEN DOANH THAP
BIDV (BIDV TOWER)

Tang 13, Thap BIDV,

35 Hang V6i, Ha Noi

Tel: (04) 2.2205539

CONG TY LIEN DOANH QUAN LY
QUY DAUTU BIDV - VIET NAM
PARTNERS (BVIM)

Tang 10, Thap BIDV,

35 Hang Véi, Ha Noi

Tel: (04) 2.2225333

NGAN HANG LIEN DOANH VIET -
NGA (VRB)

S6 01 Yét Kiéu

Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (04) 3.9426668

CAC CONG TY LIEN DOANH, HIEN DIEN THUONG MAI TAI NUGC NGOAI

CONG TY C6 PHAN CHO THUE
MAY BAY VIET NAM(VALC)
Tang 14, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.5772225

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN
THO BIDV METLIFE

Tang 10 Thap A Vincom, 191 Ba
Triéu, Ha Noi

Tel: (04) 6.2820606

VAN PHONG DAI DIEN BIDV
TAILAO

LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

VAN PHONG DPAI DIEN BIDV
TAI CAMPUCHIA

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: 4855 23 220 921

VAN PHONG DAI DIEN BIDV TAI
MYANMAR

629/631 Pyay Road, Kamayut
Township,Yangon, Myanmar
Tel: 495 1 503 603
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VAN PHONG DAI DIEN BIDV TAI
CONG HOA SEC

Vinohradska 707/86

Praha 3, Cong hoa Séc

Tel: +420 607 748 888

NGAN HANG LIEN DOANH
LAO-VIET (LVB)

LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM
LAO - VIET (LVI)

3rd Floor LVB Tower, No 44 Lanexang
Avenue, Vientiane, Lao PD.R.

Tel: +85621 264972

CONG TY BAO HIEM
CAMPUCHIA - VIET NAM (CVI)
No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel : +855 23 212 000

CONGTY CO PHAN CHUNG
KHOAN CAMPUCHIA - VIET NAM
(Cvs)

No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel : + 855 23 723 899



NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi

Contact center: 19009247 / +84 4 2220 0588

Website: www.bidv.com.vn




