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THONG TIN
CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tén viét tat: BSC

Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng cdng ty chirng khoan sé: 111/GP-UBCK

Von diéu lé: 865 ty dong

Tru s& chinh: Tang 1, tang 10, tang 11, Thap BIDV s6 35 Hang Voi, Phutng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Chi nhanh: Tang 9, Toa nha 146 Nguyén Cong Trr, Quan 1, Tp.HO6 Chi Minh

S& dién thoai: 84-4 39352722 / 84-8 38128885

S& fax: 84-4 22200669 / 84-8 38128510

Website: www.bsc.com.vn

Ma cé phiéu: BSI

NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

BSC la t6 chic kinh doanh chimg khoan hoat déng vai day di cac nghiép vu:

Tu van tai chinh doanh nghiép

Mbi gidi ching khoan.

Tu doanh chdng khoan.

Bdo Ianh phat hanh ching khoéan.

Tu van dau tu chimg khodn va nhan Uy thac quan ly tai khodn giao dich ching khoan.

Luu ky ching khoan.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Nam 1999

Pugc cap phép thanh 1ap ngay 26/11/1999, véi tén
giao dich: Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BSC) - ¢ tru sd tai Ha
Noi, Cong ty vinh du trd thanh Cong ty chimng khodn
dau tién trong nganh ngan hang tham gia kinh doanh
trong linh vuc ching khoan va cling la mot trong hai
cong ty chiing khodn dau tién tai Viét Nam

Nam 2000

Ngay 07/07/2000, Chi nhanh Cong ty tai TP H6 Chf
Minh dugc dua vao hoat déng, cong ty chinh thirc md
rong thi truong hoat dong tai khu vuc phia nam.

Nam 2003

Cong ty dugc cdp Chimng chi Quan ly chat lugng theo
tiéu chudn 1SO 9001-2000 do BVQI cdp va la cong ty
chimg khoan dau tién dugc nhan ching chi nay.

Nam 2005

T6 chirc ban dau gid thanh cong ¢ phan clia Cong ty
C6 phan Stta Viét Nam trén HSX, mot trong nhimg sur
kién kinh té tiéu biéu cla nam.

Nam 2009

Cong ty dugc HNXtén vinh la 1 trong 15 cong ty ching
khodan tiéu biéu trong sd gan 100 thanh vién tai HNX
theo nam tiéu chi do HNX xac dinh.

Nam 2010

Cudi ndm 2010, vdéi dinh hudng phét trién clia Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, Cong ty da tién
hanh c6 phan hoda va dau gid thanh cong 10.195.750
c6 phan lan dau tién ra céng ching vao ngay
17/11/2010.

DPay la mot budc ngodt Ién danh dau su trudng thanh
clia Cong ty va cling md ra mot chang duong day
thach thirc véi toan thé Ban lanh dao cling nhu can bo
nhan vién khi cong ty chuyén déi mo hinh hoat dong
kinh doanh tu Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh
vién sang md hinh cong ty c6 phan.

Nam 2011

TUr01/01/2011 Coéng ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan
chiing khodn Ngan hang Dau tu va Phéat trién Viét
Nam véi s6 von diéu Ié la 865 ty dong, di vao hoat
dong vdi mo hinh mai.

Ngay 19/07/2011, Céng ty da chinh thirc niém yét hon
86 triéu c6 phiéu trén san HSX va giao dich phién dau
tién vai gia khéi diém 10.300 VNB/ CP, danh dau mot
giai doan phat trién mdi clia cong ty.

Nam 2012

Nam 2012 la nam ghi nhan dau an ndi bat cda dich
vu Tu van tai chinh. Bén canh tinh hiéu qua trong cac
dich vu turvan truyén théng, Cong ty dé tao dung duagc
phong cach chuyén biét trong céc dich vu chat luong
cao nhu tu van Mua ban sdp nhap (M&A) tu van tai
cau trdc doanh nghiép.

Cong ty da thuc hién gidi thiéu dugc mot sé co hoi
dau tu tréi phiéu doanh nghiép vai quy mo I6n ra th
truong cung véi ngan hang me; va tham gia dau thau
thanh cong, trong lién danh 03 bén v&i Morgan Stan-
ley va Citi Group; thuc hién géi dich vu ¢6 phan héa
cho Vietnam Airlines.

Nam 2013

Nam 2013, BSC c6 mat trong TOP 10 thj phan moi
gidi cd phiéu cla hai san (gilt vi tri thr 9 trong TOP10
thi phan maoi gidi 6 phiéu trén ca HSX va HNX). Nam
2013 clng la mot nam ghi nhan nd luc cla BSC trong
hoat dong moi gidi trai phiéu, cong ty da vuaon 1én gitt
vi tri dan dau trong TOP10 thj phan moi gidi tréi phiéu
HNX.

Nam 2014

Thuc hién thanh cong cac hgp dong cé tiéng vang lén
nhu: Tu van phat hanh 3.000 ty dong trai phiéu Vina-
comin. Tu van IPO cho Vinatex va Vietnam Airlines.
Trong dinh hudng tiép theo BSC kién dinh phuong
cham kinh doanh phét trién bén viing va da dang
cac san pham, dich vu trén ba mang hoat déng chinh
la Moi gidi, tu doanh va ngan hang dau tu dé hudng
té&i muc tiéu gia tang loi ich cho khach hang, cd déng
trong giai doan hién tai va tuong lai.
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THANH TiCH DAT PUCC TINH HINH TAI CHINH TIEU BIEU

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
BANG CAN POI TAI SAN (triéu dong)
CQ\ a)(lata’ X Aya] TONg tai san 1.307.718 1.541.838 1.842.531
LUBME e Tai sdn ngdn han 1.182.817 1.506.359 1.806.526
. Tai san dai han 124.900 35478 36.005
womevon B BD J  BDO Vén dieu 1é 865.000 865.000 865.000
i Von chi sd hitu 677.546 692.445 767.609
HSLAMIC [ CIMB Principal » priATE [ CIMBSECUS KI?T QUA KINH DOANH ( triéu d6ng)
: AESRTMANER FodR Tong doanh thu 221.125 218.500 530.681
Tong loi nhuan trudc thué 21174 15.125 75.380
Tong loi nhuén sau thué 21.174 15.125 75.380
SBC < [ ATl Corpora CAC CHi TIEU KHAC (%)
: ' Co cau tai san
Tai sdn ngan han/Téng tai san 90.45% 97.70% 98.05%
g’/‘*\: P Tai s&n dai han/Téng tai san 9.55% 2.30% 1.95%
= Co cau ngudn vén
No phai tré/Tong tai san 48.19% 55.09% 58.34%
Ngubn von chii s& htru/Téng tai san 51.81% 44.91% 41.66%
'_/_ SingTi TY SUAT LQI NHUAN (%)
Loi nhuén sau thué/ Téng tai san (ROA) 1.62% 0.98% 4.45%
] ] tc&iun(lg{fg sau thué/ Ngudn vén chi s& 313% 5 18% 10.33%
Nam 2005 Nam 2014 — -
N&m 2005: Dugc BO Tai chinh tang bang khen vé viéc BSC dugc Bo tai chinh trao tdng bang khen vi d& cé =0 nhuen sa thUé,/ von deu e : 2 n L% AR
t6 chirc ban dau gia thanh cong c6 phan cda Cong ty nhiéu thanh tich déng gdp xay dung va phat trién Thi Loi nhuan sau thUNé/ D}oanh thu thuan 9.58% 6.92% 14.20%
C6 phan slra Viét Nam truong chiing khoan clia SGD CK Ha Noi giai doan L&i co ban trén moi co phiéu (EPS) 245 175 871

Nam 2009

DPugc Sd giao dich chirng khodn Ha N6i ton vinh 1a 1
trong 15 Cong ty chiing khoan tiéu biéu trong gan 100

thanh vién giao dich.

Nam 2010

Nhan gidi thudng Cong ty tu van chimg khoan tot nhat
do Dién dan kinh té Viét Nam va bao Vietnamnet binh

chon.

Nam 2011

BSC vinh dy dugc don nhan Huan chuong Lao dong
hang Ba vi nhiing dong goép cho sur nghiép xay dung

CNXH va bao vé té quoc.

2009 - 2014.

Nhan gidi thudng Ngan hang dau tu tot nhat Viét Nam
do tap chi Alpha South East Asia binh chon.

Pugc S& giao dich ching khodn Thanh phé H6 Chi
Minh vinh danh Top3 Cong ty ching khoan c6 thi
phan moi gidi trai phi€u nam 2014 va Top5 Cong ty
chimg khodn cé gia tri ban ddu gid c6 phan lén nhat
nam 2014,

Pugc SG giao dich ching khodn Ha Noi biéu duong

Top5 thanh vién tiéu biéu thi trudng Tréi phiéu chinh
phd ndm 2014.
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HOI PONG QUAN TR

Ong Poan Anh Sang - Chu tich HDQT

Sinh nam 1961
C nhan Tai chinh - Ngén hang

Qué trinh cong tac: Cong tac tai BIDV tir ndam 1983 va hién dang la Phé Téng Giam
doc BIDV

Pugc bau lam chd tich HDQT BSC tlr ngay 26/7/2014.

Sinh nam 1963
Thac s§ Tai chinh Ngan hang

Qua trinh cong téc: Cong téc tai BIDV tir thang 02/1988 va hién dang la Pho chi
tich HDQT kiém Téng Gidm déc BSC

Bugc bau lam thanh vién HDQT BSC tir ngay 17/12/2010

Ong Lé Ngoc Lam - Uy vién HPQT

Sinh nédm 1975

Thac s§ Kinh té

Qué trinh cong tac: Cong tac tai BIDV tir thang 10/1997 va hién dang 1a Pho Téng
Gidm doc BIDV kiém Gidam dbéc Ban Khach hang doanh nghiép

Pugc bau bd sung tam thai lam thanh vién HBQT BSC tir ngay 14/11/2014.
Ong Nguyén Qudc Hung - Uy vién HDQT

Sinh nam 1977
Thac sy Tai chinh ngan hang

Qué trinh cong tac: Cong tac tai BIDV tlr thang 12/1999 hién dang la Pho Giam .
déc Ban Quén ly Bau tu BIDV.

Pugc bau lam thanh vién HDQT BSC tir ngay 17/12/2010.

13



14 Bao cao thuong nién 2014 1 BSC

BAN KIEM SOAT

Ba Bui Thi Héa - Trudng Ban kiém soat

F_'

Sinh nam 1976
Thac sy Quan tri kinh doanh

Qué trinh cong tac : Cong tac tai BIDV tir thang 12/1999 hién dang la Giam déc
Ban QLDA Do luong lgi nhuan da chiéu BIDV.

Puoc bau lam Trudng Ban Kiém sodat BSC tir ngay 17/12/2010

Sinh nam 1974
Thac s§ Kinh té

Qua trinh cong tac : Cong tac tai BIDV tir nam 1997 va hién dang la Truéng phong
- Ban Kiém tra va gidm sat BIDV.

Pugc bau lam thanh vién Ban kiém soat BSC tirngay 17/12/2010.

Ong Tran Minh Hai - Thanh vién Ban kiém soat

Sinh ndm 1973
Clr nhan Tai chinh ngan hang

Qué trinh cong tac: Cong tac tai BIDV tr nam 1997 va hién dang la chuyén vién
Phong Kiém tra ndi bo BSC

Pugc bau lam thanh vién Ban kiém soat BSC tir ngay 31/07/2011

Bao cdo thudng nién 2014 |1 BSC

BAN PIEU HANH

Ong D6 Huy Hoai - Téng Giam déc

Sinh nam 1963
Thac s§ Tai chinh Ngan hang
Qua trinh cong tac : Cong tac tai BIDV tu thang 02/1988

Pugc b nhiém Téng Gidm ddc BSC tir ngay 01/01/2007

Ba Tran Thi Thu Thanh - Phé Téng Giam déc

Sinh nam 1975
CU nhan Tai chinh Ngan hang
Qua trinh cong tac: Cong tac tai BIDV t nam 1998.

Pugc b6 nhiém Pho Téng Gidm doc BSC tir ngay 01/04/2008

Sinh nam 1978
C nhan Tai chinh Ngan Hang
Qua trinh cong tac: Cong tac tai BIDV tur 2002

Pugc b6 nhiém Pho Téng Gidam Boc tir ngay 15/05/2012.

Ba Ngd Phong Lan - Phé Téng Giam DP&c kiém Giam déc Chi nhanh Tp.H6 Chi Minh

Sinh nam 1978
Thac st Quan tri Kinh doanh
Qua trinh cbng tac: Cong tac tai BSC tur 2001

Pugc bd nhiém lam Phé Téng Gidm ddc kiém Giam doc Chi nhanh Cong ty
tai TP.HCM tu ngay 27/10/2014.
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CO CAU cO PONG

B T8 chic B C4 nhan

1.25%

ETrongnudc  MNudGC ngoai

S6 lwgng c6 phan nam giir

trong nudc

ﬂﬁq“l]q]ﬁ“ c6 phan

nudc ngoali

Iq“ﬂEqﬁ]ﬁ c6 phan

QUAN TR
CONG TY
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HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Co cau hdi dong quan tri

Do yéu cau phan cong cong tac cla cd dong I6n 1a Ngan hang TMCP Bau tu va Phaét trién Viét Nam (BIDV) nén co
cdu thanh vién Hoi ddong quan tri BSC nam 2014 ¢6 su thay déi. Cu thé:

Mién nhiém Ong Hoang Huy Ha - Chu tich HBQT va Ong Tran Phuong - Thanh vién HBQT (theo Nghi quyét PHDCD
bét thudng s6 06/NQ-DHDCD ngay 26/07/2014).

Bau bé sung Ong Boan Anh Séng - Chi tich HDQT va Ong Tran Long thanh vién hoéi ddng quan tri Tran Long (theo
Nghi quyét DHDCD bat thuong sé 06/NQ-DHDCD ngay 26/07/2014 va bién ban hop HDQT s6 19/BB-HDQT
cung ngay).

Mién nhiém Ong Tran Long - Thanh vién HPQT va bau b6 sung tam thai Ong Lé Ngoc Lam - Thanh vién HDQT
(theo Nghi quyét HPQT s6 05/NQ-HDQT ngay 14/11/2014).

Sau d6, co cadu Hoi dong quan tri gitr dén nay nhu sau:

Bao cdo thuong nién 2014 1 BSC

Hoat dong ctia hdi déng quan tri trong nam

Hoi dong quan tri BSC da hoat dong dling chirc nang, phat huy tét vai tro dinh hudng chién lugc cho Ban diéu hanh
trong viéc td churc trién khai ké hoach kinh doanh va cac nhiém vu trong tdm nam 2014.

Vi su hd trg va gidm sat chat ché cdia HDQT, BSC da thuc hién tét cac nhiém vy trong tam va dat dugc két qua kinh
doanh vugt murc ké hoach kinh doanh nam dugc BHCD phé duyét.

Trong ndm 2014, nham théng qua nhimg van dé I6n trong tinh hinh hoat déng clia Cong ty, HDQT da tién hanh
04 cudc hop chinh thirc véi su tham gia clia cac thanh vien HBQT, Ban kiém soét, Ban diéu hanh va mot s6 can bo
chii chét trong cong ty, cu thé:

Phién s S6 thanh vién Al
hop Ngay tham du No6i dung

Bao cdo két qua hoat dong Quy 1/2014, ké hoach hoat déng Quy 11/2014

1 26/03/2014 04 i
Cong tac chuan bi, t6 chirc Bai hoi déng cd dong thudng nién nam 2014
Bdo cao két qua hoat dong Quy 1172014 va ké hoach hoat dong Quy 111/2014

2 26/06/2014 04
Cong tac chuan bj va té chirc Pai hoi dong cd dong bat thudng nam 2014

3 26/07/2014 04 Bau Chu tich HBQT

4 14/11/2014 04 Mién nhiém va bau bd sung tam thaoi thanh vien HBQT

Ngoai 04 cudc hop chinh thirc trong nam, Hoi dong quan tri con tién hanh lay v kién théng qua nhiéu hinh thirc
van ban, email, fax dé thong qua nhirng van dé quan trong khac.

Cac Nghi quyét clia HDQT trong nam 2014 vdéi ndi dung cu thé nhu sau:

™ Ho tén Chirc danh tai BSC Chire danh tai don vi khéc Ty 18 so hGru
co phiéu
Pho6 Téng gidm déc BIDV
) Uy vién HDQT - Ngan hang Bau tu va Phat
1 Doan Anh Séng Chd tich HBQT trién Campuchia. 35,24%
Cha tich HDQT - Cong ty cd phan Phan bén
Nam Sao Campuchia (tai Campuchia)
. N Ph6 Chi tich HDQT ,
2 0 Huy Hoal kiém Téng Giam déc 26:43%
Ph6 Téng Gidm déc BIDV kiém Gidm déc Ban
Khach hang doanh nghiép
3 L& Ngoc Lam Uy vién HBQT Uy vién HPQT - Téng Cong ty Bao hiém BIDV 13,21%
Thanh vién Thudng truc Hoi dong Thanh
Vién - Ngan hang VID Public Bank
4 | Nguyén Quéc Hung Uy vién HDQT Phé Giam déc Ban Quén ly dau tu BIDV 13,21%

TT S6 nghi quyét Ngay Noi dung

1 01/NQ-HDPQT 05/03/2014 Danh sach quy hoach can b0 giai doan 2013 - 2015

2 02/NQ-HBQT 26/07/2014 Bau Chu tich Hoi dong quan tri

3 03/NQ-HDQT 10/09/2014 | Thanh lap Phong Phét trién san phamt

4 04/NQ-HBQT 10/09/2014 Thanh 1ap Phong Kiém soét ndi bo

5 05/NQ-HBQT 14/11/2014 Mién nhiém va bau bd sung tam thai thanh vién Hoi dong quan tri
6 06/NQ-HDQT 30/12/2014 K& hoach dao tao nam 2015

Hoat dong ctia thanh vién Hoi déng quan trj doc 1ap khong diéu hanh

Trong nam 2014, viéc tim kiém nhan su dap (ng du tiéu chudn va yéu cau theo quy dinh chung cling nhu dép ng
tiéu chi clia Cong ty dé ra gap nhiéu kho khan, cho nén cho dén thai di€ém hién tai, sd lugng thanh vién HBQT cla
BSC hién van la 04 thanh vién va chua 6 thanh vien HBQT doc lap.

Hoi dong quan tri cong ty sé tiép tuc chd truong va chi dao viéc tim kiém nhan su phu hgp trong thoi gian téi.
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HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Co cau ban kiém soat

Co cau Ban kiém soéat trong nam 2014 khdng cé thay déi nao. Thanh phan Ban kiém soét tai thai diém hién tai nhu sau:

STT Thanh vién Churc vu Linh vuc phan cong
1 Ba BUi Thj Hoa Trudng Ban Phu trach chung, truc tiép chi dao Ban Kiém soat
. . ) . » Gidm sat kiém todn bdo céo tai chinh, tinh hinh
2 Ba Hoang Thi Huong Thanh vién o . . ,
thuc hién cac khuyén nghj cla kiém toan
. . . . . Gidm sat cac chi tiéu an toan tai chinh; gidm sét
3 Ong Tran Minh Hai Thanh vién . . N , . o
tinh hinh thuc hién nghi quyét dai hoi co dong

Hoat ddng ctia Ban Kiém soat

Ban ki€ém soét clia BSC hoat dong theo hinh thirc ban chuyén trach va thuc hién cac nhiém vu gidm séat thuc hién
nghi quyét Pai hdi c6 dong 2014. Trong nam 2014, Ban kiém soat da thuc hién cac cong tac sau:

« Thuc hién quy ché t& chirc va hoat dong clia Ban Kiém soét, da phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién

Ban Kiém soét.

- Gidm sat thuc hién Nghi quyét BHCD thuong nién nam 2014.

» Tham gia cac cudc hop dinh ky cing HDQT va Ban Téng gidm ddc; tham gia PHCD bt thudng trong nam.

« Xem xét thao luan véi kiém todn doc lap ve viéc kiém toan béo cdo tai chinh, nhitng kién nghi cla kiém toan dua ra.

- COy kién vé két qua bao cdo tai chinh soat xét ban nién, béo cao tai chinh nam va cac chi tiéu an toan tai chinh

theo quy dinh.

Bao cdo thuong nién 2014 1 BSC

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQ1 iCH CUA
HOI DPONG QUAN TRI,BAN GIAM DOC VA BAN KIEM SOAT

Thu lao, phu cap ctia H3i dong quan tri

Dai vdi thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat kiém nhiém diéu hanh hodc lam viéc tai BSC dugc hudng luong,
phu cép, tién thudng va cac quyén Igi khac theo quy dinh tai Quy ché thu nhap clia BSC.

Dai vdi thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat khong kiém nhiém diéu hanh hodc khong lam viéc tai BSC,
hudng thi lao theo quy dinh dugc DHCD phé duyét tir dau nam.

Giao dich c6 phi€u cta ¢ déng ndi bd: Knong phat sinh giao dich

Hop déng hodc giao dich véi cd ddng ndi bd: Knong co
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DANH GIA CUA
HOI DONG QUAN TR|

DANH GIA CUA HPQT VE CAC MAT HOAT PONG
CUA CONG TY.

Trong nam 2014, dudi su dinh hudng cla HDQT, su
chi dao clia Ban diéu hanh cong ty, BSC da dat dugc
két qua vuot mic ké hoach kinh doanh dugc BHCD
giao tir dau nam:

Lgi nhuan trudc thué la 75 ty dong - dat 297% so Vdi
ké hoach nam duoc giao la 25,3 ty dong. Thi phan moi
gidi binh quan dat 3,5% - vugt 16% so véi ké hoach
duac giao la 3%.

Két qua hoat déng kinh doanh nam 2014 clia cong ty
tiép tuc bam sat muc tiéu hoat dong kinh doanh c6
3i, g6p phan bu dap 16 10y k&. Quan trong hon la gia
tang nang luc canh tranh trong cac mang kinh doanh,
hoan thanh hién dai héa cdng nghé thong tin, kién
toan bd may quan tri bang cac cong cu giao va danh
gia theo hiéu suat codng viéc, quan trj rui ro theo tiéu
chuén quoc té.

Lgi nhudn truéc thué

] 5 ty déng - dat Eg] / ké& hoach nam

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA BAN
TONG GIAM PGC.

Trong ndm 2014, véi cac hinh thic kiém tra, giam sat
truc tiép va gidn tiép viéc thuc hién cac nghi quyét cla
HPQT va BHCD, hoat dong clia Ban Tong giam doc da
dat dugc nhing két qué nhu sau:

« Téng Gidm doc thuc hién phan cong nhiém vu rd
rang, cu thé cho cac thanh vién trong Ban Téng
Gidm ddc va dinh ky t6 chirc cac cudc hop giao ban
hang thang, hang quy dé danh gia két qué trién khai
cac nhiém vu duagc giao.

« Ban Téng Giadm ddéc da tiép thu va cb bién phap
trién khai cdc nhiém vu dugc HPQT giao pho,
thudng xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong cong ty
qua béo céo truc tiép hodc béo cédo bang van ban.
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+ Ban Tong gidm doc da trién khai hoat dong sdn xuat
kinh doanh ctia don vi phu hop véi nghi quyét cla
DHCD, chi dao clia HDQT va tuan thi dung biéu 1é
céng ty, quy dinh clia phap luat.

« Kiém soét c6 hiéu qud, thuc hién tét vai trd quan tri
rdi ro trong cac mang hoat dong nghiép vu clia cong
ty theo dung quy dinh cla phép luat néi chung va
cac quy dinh vé kinh doanh chiing khoan nadi riéng.

+ Ban Tong Gidm déc da chd déng trong viéc xay
dung va dé xuat nhitng van dé trong yéu clia cong
ty v&i HBQT.

CAC KE HOACH, PINH HUONG CUA HPQT.

Binh hudng trong tam ma HDQT ddt ra nam 2015 do
la cai thién nang luc tai chinh, nang cao nang luc canh
tranh clia cong ty, chudn bi moi ngudn luc dé cong ty
vuon [én tam cao mdi trong giai doan 5 ndm tiép theo
Nhimng muc tiéu cu thé cda HPQT trong nam 2015:

+ Phan dau giai quyét hét 16 Ity ké trong nam 2015.

« Trién khai thé manh vé mang nghiép vu ngan hang
dau tu, dong thai ddy manh hoat déng clia khéi moi
gidi, tu van dau tu, phan tich nghién cu nham
mang lai cho cac nha dau tu nhiéu sadn pham, dich
vu cé chat lugng, qua do gép phan tang trudng thi
phan moi gidi, tdng doanh thu cho céng ty.

+ Chu trong dau tu xay dung nguon nhan luc tot
chuén bj nguodn luc cho giai doan phét trién mai
bang viéc hoan thién chinh sach quan tri nguon
nhan lug, tiép tuc cong tac tuyén dung cac doi tugng
chuyén gia/chuyén vién dap ng yéu cau kinh doanh
cla Cong ty.

- Tiép tuc tim ki€ém nhan su git vi tri thanh vién Hoi
dong quan tri doc lap theo yéu cau clia Thong tu 21
BO Tai Chinh

« Trién khai cong tac tim kiém cd dong chién lugc, co
dong tai chinh.
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BAO CAO VA DANH GIA
CUA BAN GIAM BOC

Ndm 2014, mac du tinh hinh kinh té chinh tri thé
gi¢i cling nhu trong khu vuc dién ra phic tap va cé
nhiéu dnh hudng dén Viét Nam, nhung thi truong
chimg khodn van c6 mot nam rat kha quan xét vé cac
phuong dién téc do tang chi s, mic dd 6n dinh, khoi
lugng giao dich va phan anh kha ré nét nhirng chuyén
bién tich cuc trong nén kinh té. Tinh hinh huy déng
von qua thj truong ching khoan tiép tuc duy tri & mic
cao, qua trinh ¢d phan hoéa va thodi von nha nudc
dugc day manh.

Trong boi cdnh d6, véi nd luc cla toan thé can bd
nhan vién, BSC da dat dugc két qua kinh doanh vuot
murc ké hoach nam dugc giao theo nghi quyét BHCD.
Lgi nhudn trwéc thué nam 2014 la 75,3 ty dong
tang truwdng xap xi 4 Ian so véi nam 2013 va dat
xap xi bang 3 Ian mirc ké hoach theo Nghi quyét
clia PHCP. Tong tai san cla cong ty tang trudng cao
nhat trong 3 ndm gan day, dat 1.842 ty dong tang 20%
so vai dau nam va l0y ké giai doan 2013-2014 dat muc
tang trudng 41%. Nhu vay vé hiéu qud loi nhuan va
guy mo tai san cong ty déu cé sur tang trudng tot.

Dé dat dugc két qua nhu trén, cong ty da kién dinh
véi phuong cham kinh doanh dua trén yéu té cot 16i la
con ngudi va cong nghé, BSC lubn xac dinh dau tu hai
nguodn lyc nay 1a trong tam cla viéc phét trién lgi ich
lau dai cho khach hang. Trong ndm 2014, cong ty da
hoan thanh cac du an bao gom:

(1) Du &n hién dai héa cébng nghé thong tin, nang cap
hé thdng nén tang cong nghé, hoan thién cac tién ich
giao dich thdng qua internet, mobile trading;

(2) Du an thiét lap khung quan tri rui ro dat tiéu chuén
quoc té vai don vi tu van la Cong ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam nham nang cao kha nang quan tri rui
ro cho céc hoat dong quan ly kinh doanh;

(3) Nghién ctru trién khai kénh théng tin dinh hudng
dau tu cho khach hang thong qua bao céo trién vong
nganh dau nam, cac phan tich nganh, ma cu thé tu
van theo tiing thaoi ky cling dugc cdng ty chid trong, hé
théng phan tich dugc kién toan két hop véi cac khoi
kinh doanh gidgi thiéu co héi dau tu nhu Vietnamair-
lines, Vinatex...

Bén canh do, tu hao vdi truyén thdng va gia tri van
hoa riéng c6 dugc xay dung qua 15 nam phat trién
cung thi trudng chimg khoan Viét Nam, dén nay BSC
da dao tao va xay dung dugc cac I&p can bd ké can cé
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trinh do chuyén mon sau, nhiét huyét vdi cong viéc
va gan bé vai cong ty tao nén mot khoi thong nhat
c6 strc manh vuot qua cac giai doan khd khan nhat.
Nam 2014, cong ty tiép tuc cd nhitng cai tién vé co
cau mo hinh hoat dong cling nhu céc chinh sach quan
tri nhan su, dai ngd phu hop tao dong luc cho can bo
phét trién hoat dong kinh doanh.

Budc sang 2015, theo du bdo clia nhiéu té chirc uy tin
trong va ngoai nudc, kinh té Viét Nam ré rang dang c6
dau hiéu am lén, nhung chua thuc su ving chac, su
phuc hdi van con mong manh. Do d6, nhan dinh kich
ban kha thi cho kinh té Viét Nam trong nam 2015 la su
tang trudng mot cach than trong. Trong moi truong
kinh doanh du kién con nhiéu bién dong phic tap,
cong ty xay dung ké hoach kinh doanh nam 2015 trén
o sG chién lugc phat trién an toan, hiéu qud va bén
vitng cac hoat déng kinh doanh tao nén tang cho giai
doan phét trién 2016-2020, bao gbm: viéc cai thién
nang luc tai chinh thdng qua viéc tiép tuc cling c6 cac
hoat dong kinh doanh di vao chét lugng, ddy manh
khai thac hoat dong dich vu xac dinh day la hoat dong
nong cét dem lai lgi nhudn cho céng ty; tim kiém c6
dong chién lugc dé gia tang quy md von phuc vu cho
ma& rong hoat dong kinh doanh. Bén canh do, cong ty
tiép tuc chu trong dau tu phat trién ngudn nhan luc
tot, xay dung chinh séch dong luc cho cdc mang hoat
dong kinh doanh lam nén tang cho su phét trién bén
vitng, dap (ng yéu cau ngay cang cao clia khach hang.

Tong tai san

IHIIE ty dong

Lgi nhuan tang trudong ~

lan 2013
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TINH HINH
HOAT DONG BSC

PINH HUONG PHAT TRIEN

S& ménh

Hoat dong Vi su phét trién thj trudng vén Viét Nam
Tam nhin

Tién phong trong moi linh vuc hoat déng, phat trién
bén ving trén co sd tao lap Igi ich 1du dai cho khach
hang.

Gia tri cot 16i

Pugc xay dung trén 3 tru ct: Chat lugng nhan su, Van
héa doanh nghiép, Ha tang céng nghé.

Chién lwgc phat trién dai han

BSC dat ra yéu cau tang trudng bt pha khdi muic
binh quan 6n dinh cla thj truong va doc lap tuong
ddi vai dién bién 1én xubng cla thi trudng, khang dinh
thuong hiéu khac biét, huéng tdivi tri dan dau trén thi
truong chiing khoén Viét Nam, gia tang Igi nhuan bén
vitng, la ngi hoi tu clia chuyén gia chimg khoan, doan
két toan thé can bd cong ty tao nén stic manh thuc
hién muc tiéu chung.

KE HOACH TAI CHINH TRONG NAM 2015
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CAC MUC TIEU CHU YEU TRONG NAM 2015
Nang cao hiéu qua hoat dong

Bady manh hiéu qua tai chinh clia cac hoat dong, hoan
thanh bu dap hét 10 10y ké trong ndm 2015.

Hoat dong mai gidi

Thi phan moi gidi téi thi€u dat 3.5% va nam trong Top
10 moi gidi. Cong ty kién dinh muc tiéu phat trién bén
vitng. Do dé khong dat van dé tang trudng thi phan
mot cach néng voi ma tap trung vao viéc cai thién
chinh sach khach hang, tiép tuc cliing c6 virng chac
nén khach hang dé c6 budc gia téc manh vé thi phan
trong giai doan tiép theo 2016-2020.

Hoat dong tu van tai chinh

Duy trivi thé 1a 1 trong 3 cong ty chitng khoan dan dau
thi truong vé hiéu qua hoat dong.

Hoat dong dau tw

Tap trung cho hoat déng dau tu ngan han, linh hoat
theo dién bién thj truong. Tiép tuc co cdu danh muc
theo hudéng tang tinh thanh khodn, dép (mng céc yéu
cau vé ty lé an toan dau tu theo quy dinh.

Tang von diéu lé

Pé dap Ung nhu cau von cho hoat ddng kinh doanh.
Va hudng tdi viéc tim kiém doi tégchié’n lugc ¢ uy tin,
nang luc tai chinh dé tham gia hd trg BSC trong phat
trién hoat dong kinh doanh bén virng.

Don vi: triéu déng

Chi tiéu TH nam 2014 KHKD nam 2015 % TT so v6&i nam 2014
I- Chi tiéu hiéu qua

1- Téng doanh thu 530.721 299.704 -45%
2- Tong chi phi (455.341) (201.553) -56%
3- Loi nhuén trudc thué 75.380 98.151 30%
II- Chi tiéu chat lugng

Thi phan méi gidi c6 phiéu 3,5% 3,5% 0%

27
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KINH TE NAM 2014

KINH TE NAM 2014 VA TRIEN VONG NAM 2015

MOI TRUONG KINH TE NAM 2014

Trong bdi cdnh tinh hinh thé gidi dién bién rat phirc tap, kinh té thé gidi phuc hoi
cham hon du bdo, xung dot xay ra & nhiéu nai, dac biét anh hudng dén Viét Nam la
tinh hinh cang thang trén bién Boéng. Kinh té vi mo Viét Nam co ban 6n dinh, lam phét
dugc kiém soét, va cé nhiéu chuyén bién tich cuc... Tuy nhién, nén kinh té van phai
déi mat vai 3 thach thirc I6n: strc cau yéu chat luong tang trudng chua cao; gia tang
NG cong van la nguy ca tiém an, qué trinh x{r ly ng xau con gap nhiéu rao can. Vi vay
mdc du da cé budc phuc hoi nhung nang suat, hiéu qua, sirc canh tranh cia nén kinh
té con thap, trong khiyéu cau hoi nhap quéc té ngay cang cao.
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50

Pb thi Chi sé PMI

GDP ndm 2014 ting 5,98% so v&i nam 2013, vugt muc tiéu 5,8% chia Qudc hdi va du bado cda nhiéu té
chirc trong nuéc & quéc té. San xuat trong nudc dugc phuc hoi khd manh so véi nam 2013 6 thé thay thong
qua chi s6 nha quén tri mua hang (PMI) dat trén 50 diém trong 16 thang lién tiép, chi s6 san xuat cong nghiép IIP
tang manh dat 7.6% cao hon 2013 (5.9%). Hoat dong clia doanh nghiép ¢ su chuyén bién véi téng s6 von dang ky
mdi, b6 sung vao nén kinh té nam 2014 1a 1027.9 nghin ty dong.



30

Bao cao thuong nién 2014 | BSC

KINH TE NAM 2014

Strc cau ndi dia du con kha yéu nhung ciing da tang trudng trd lai. Tong mic ban 1é hang héa va doanh
thu dich vu tiéu dung udc dat 2.945,2 nghin ty dong, tang 10,6% so v&i nam 2013, Tong vén dau tu toan xa hoi
thuc hién nam 2014 theo gia hién hanh udéc tinh dat 1.220,7 nghin ty dong, tang 11,5% so v&i nam trudc va bang
31% GDP.

Lam phat nam 2014 thap nhat trong 13 nam ké tir nam 2001 khi chi tdng 1,84% so véi cung ky. CPI nam
2014 tang thap chi yéu do chisé gid nhdm hang an udng tang 2.61%, gia xang dau dugc diéu chinh giam téc dong
kéo gidm chi s6 gia nhiéu nhom hang quan trong, nhém hang nhu Gido duc, Y té tang (lan luot) 2,2% va 8,96% thap
hon so v&i nam trudc.
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D6 thi Lam phat (%) trong 15 nam (2000 - 2014) D6 thj vén FDI nam 2014 (ty USD)

N3m 2014 Viét Nam rat thanh cdng trong viéc thu hat dau tw nuwéc ngoai, tong gia tri von FDI gidi ngan
trong nam 2014 dat 12,4 ty USD, tang 7,4% so v&i nam trudc va cao hon 2,9% so vdi ké hoach. Péng th&i
xudt khau tdng manh nh& vao khu vuec FDI, xuat siéu 3 nam lién ti€p. Tuy nhién danh gia can can thuong
mai Viét Nam 2014 thiéu 6n dinh khi xuat khau phu thudc 16n vao khu vuc FDI (va dau tho) trong khi khu vuc
trong nudc khdng ngung gia tang nhap siéu.
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D6 thi : Du trir ngoai hdi (ty USD)

Thi trwdng ngoai héi 6n dinh va ty gia trong nam duoc ciing ¢é virng chac. Du trif ngoai héi cla Viet Nam
tang nhanh ké t&rnam 2012 va hién dat mic cao ky luc (35 ty USD), ty gid duy tri cudi nam tai mirc 21.246 VND/USD.
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Xu huéng lai suat giam trong nam 2014 va giam 1.5-2%/nam so v&i cudi 2013 phu hop véi muc tiéu
NHNN dé ra dau nam.

No xau cé xu hudng gidm trong nam 2014, VAMC da mua vao khoang 95 nghin ty dong ng xau, xap xi ké hoach
dat ra trudc dé la tir 100 - 150 nghin ty. Tang truédng tin dung da chinh thirc “can dich” dé ra cia NHNN: Tinh dén
thai diém 22/12/2014, tin dung d6i véi nén kinh té tang 12,62% (cung ky nam 2013 tang 12,51%).

N céng dang & ngudng an toan, tuy nhién cé thé Ién sat ngudng tran 1a 65%. No cong 2014 theo s6 liéu
trén Bong ho no cong thé gidi (Global debt clock) & mirc 86,3 ty USD chiém 47% GDP, theo dé ty 1€ ng cong cla
Viét Nam van & m{c an toan.
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KINH TE NAM 2014

TH| TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2014

Tinh hinh kinh té€ Vi mo c6 tac dong kha tich cuc 1én thi trudng chirng khoan. Thi
truong duy tri da tang manh tr dau ndm do hoat déng mua vao tich cuc clia cac quy
ETF do danh giad co hoi dau tu hap dan sinh 16 cao tai thi truong chimg khoan Viét
Nam. Tuy nhién phat sinh nhitng yéu t6 bén ngoai anh hudng dén su suy giam manh
mé cla thi truong tai hai thdi diém trong ndm nhu su kién Bién Bong thang 5, FED
cat gidm va dung QE3, gid dau gidm manh va cac thong tin trong nudc nhu x(r Bau

Kién va Thong tu 36 (TT36) thang 12.
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Dién bién Vnindex twong quan véi cac su kién kinh té&, chinh tri nam 2014

Thi trwdng dat dinh trong nam vé&i mirc tang 26,9% va 34,7% so v&i dau nam, tuy nhién VNIndex va
HNXIndex chi duy tri mirc tang lan luwgt la 8,1% va 22,3% cudi nam. Chot phién ngay 31/12, VN-Index dong
clra & murc 545,6 diém trong khi HNX-Index chét tai 82,98 diém. Thi trudng c6 2 dot tang diém va giam diém
vdi bién do giao dong rat Ién, khién cac chi s6 khdng duy tri dugc da tang diém trong nam.
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Thanh khoan dat muc ky luc, tang trudng manh 225% so v&i nam 2013 va dat trung binh 2.918 ty/ phién. Nguyén
nhan cla viéc thanh khodn cao dugc dénh gia la do kinh té vi mé 6n dinh, 1ai sudt huy dong tiép tuc giam da thu hut
dong tién mdi clia NDT trong nudc va ngoai nudc tham gia. Bén canh do thj truong cé bién dong tang gidm manh
kich thich hoat dong bat day va chét 1ai cling 1a nhan t6 day thanh khodn tdng nhanh trong nam 2014. Dong tién
tang déu va trai rong trén ca 2 san trong nam 2014, gia tri giao dich binh quan trén HSX tang lan lugt 204%, trong
khi HNX c6 murc tang 242%.
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Quy md vén héa 51,6 ty USD tuong duong 28,5% GDP va tang 16,3% so nam trudc, trong do HSX va HNX
c6 murc tang lan luot 15,3% va 24,1%. M{c tang von hda chii yéu dén tir mat bang gia tang binh quan 9,8%,
hoat dong niém yét mdi va hdy niém yét khodng 4% va do hoat dong phat hanh tang vén 2,5%.

Dong vén ngoai mua rong 3.794 ty, gidam 44,4% so v&i nam 2013, nguyén nhan chi yéu do thong tin FED
sém cat QE3 va cé kha nang tang 18i suat da khién dong von rdt manh ra khéi thi truong, hoat dong nay cling
dugc ghi nhan & nhiéu quéc gia trén thé gidi.
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TRIEN VONG 2015

KINH TE Vi MO NAM 2015

BUrc tranh kinh t& vi md cda Viét Nam nam 2014 c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Mac du vay, strc cau clia nén kinh
t€ con yéu, quéa trinh tai co cu cac inh vuc uu tién trién khai con cham, ng xdu dang c6 xu hudng tang lén... van 1a
nhing thach thirc doi hdi Chinh phd can tap trung thdo g trong thoi gian téi. Muc tiéu téng quéat cho ndm 2015
dugc dat ra la tang cuong 6n dinh kinh té vi mo, ddy manh thuc hién cac dot pha chién lugc, tai co cau kinh té gan
véi chuyén déi mo hinh tang trudng, nang cao nang sudt, hiéu qua va nang luc canh tranh, phdn dau tang trudng
kinh té cao hon va viing chac hon nam 2014.

Theo déanh gia clia nhiéu té chirc uy tin trong va ngoai nudc, kinh té Viét Nam ro rang dang cé dau hiéu am 1én,
nhung chua thuc sy virng chdc, su phuc hoi van con mong manh. Do dé, nhan dinh kich ban kha thi cho kinh té
Viét Nam trong nam 2015 la su tang trudng moét cach than trong. Dy béo kinh té Viét Nam nam 2015 sé tiép tuc
dat dugc muc tang trudng cao hon, khodng 6%-6,2%. Lam phéat ca nam 2015 sé dugc gitr & mdc thap, dudi 5% - 6%,
tang trudng tin dung & muc vira phai (13% - 15%), mat bang 1&i suat va ty gia 6n dinh, tuy nhién nén kinh té van con
d6i mat vdi cac nguy co va ruiro, trong doé ¢é rii ro vé ng cong tang, de doa kha nang trd ng va an toan tai chinh.

Chi tiéu 2014 Dw bdo 2015
GDP (yoy) 5,98% 6-62%
Lam phat (yoy) 1,84% 5% - 6%
Tang trudng tin dung (ytd) 12,6% 13% - 15%
Ty gid (VND/USD) 21.246 21.456
LS cho vay (trung,dai han) 9% - 11% 9% - 11%

M®dt s6 chi tiéu dw bdo nam 2015

CO HOI CUA TTCK VIET NAM NAM 2015

N&m 2015 vdi tinh chat dac thu 13 ndm chuan bi cho
dai hoi Bang lan thir XII, béi canh chinh trj trong nudéc
du kién sé c6 nhiing anh hudng nhat dinh dén thi
truong chiing khoan. Mé hinh va xu huéng cla thi
truong ching khoan khé cé thé xac dinh cho dén khi
két thic su kién chinh tri cé quy mé hang dau nay.

Thi truong ching khoan (TTCK) du bao sé tich cuc
trong 6 thang dau nam 2015, do nhing thuan lgi tir
anh huéng clia cac thong tin chinh nhu: hoat dong
mua ban, phat hanh thém clia cac ETF vao dau nam,
cac doanh nghiép niém yét cong bé KQKD nam 2014,
ky hop quan trong FED dién ra vao thang 4/2015 dua
ra thong diép ré hon vé kha nang tang lai suat. Trong
6 thang cudi ndm 2015, TTCK sé chiju thir thach 1én,
xu hudng thi truong sé phu thudc rat nhiéu vao liéu
cac thong tin, chinh sach ky vong cé dién ra khong, va
xu huéng kinh té chinh trj thé gidi, nhitng thong tin
vé md room cho NDTNN, ky két cac hiép dinh song
phuong va da phuong, cling nhu bdc tranh ré rét hon
vé chuyén bién kinh t& vi mo. TTCK du béo s& thién vé
kich ban trung binh
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NHUNG RUI RO CAN LUU Y NAM 2015

Anh hudng thé gigi: Fed c6 thé sé nang I5i suat
trong nam 2015, c6 thé gay ap luc cho cac nha dau
tu nudc ngoai chuyén hudng dong tien dau tu khi chi
phivon bat dau tang 1én. Cac dau tau kinh té khac nhu
EU, Nhat Ban, Trung Quéc dang kha tri tré, anh hudng
dén nén Kinh té Viét Nam do day la nhing thi truong
xudt khau chu chét trong nhiéu ndm qua.

RUi ro chinh sach tir Théng Tw 36 (TT36): co tac
dung tich cuc nham nan lai dong tin dung, gidp han
ché dong von tang trudng quéa néng khién TTCK tang
trudng khong dung gia tri that cla minh. Bén canh do,
thong tu nay vai cac quy dinh veé gidi han va ty 1é bdo
dam an toan trong hoat ddng clia té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, cling c6 tac dong tiéu
cuc lam siét dong von vao thi truong chimg khodn, c6
thé anh hudng dén gia cé phiéu va qué trinh c6 phan
hoa

Nhiéu doanh nghiép I&n IPO va Ién niém yét:
Tinh dén hét thang 11/2014, mdi chi c6 115 doanh
nghiép dugc c6 phan héa (CPH) so véi con s6 432 do-
anh nghiép theo ké hoach clia Chinh pht trong giai
doan 2014 - 2015. BSC danh gia day la thong tin tich
cuc trong dai han, tuy nhién tién trinh ¢6 phan hoéa sé
lam anh hudng dén dong tién dau tu vao TTCK niém
yét tu nlra cudi nam 2015 trd di.

Trong s6 cac doanh nghiép phai CHP ndm 2015, cé rét
nhiéu doanh nghiép 1én cla cac tap doan, téng cong
ty nhu Téng cong ty Hang hai Viét Nam, Téng cong
ty Budng sat hay Téng cong ty cong nghiép tau thiy.
Clng vai do, SCIC sé tiép tuc day manh hoat dong
thodi vén cac doanh nghiép niém yét trén 2 san trong
nam 2015. Day sé la co hdi dé thu hut dong tién tir cac
nha dau tu nudc ngoai va cac té chirc cd nhan trong
nudc, tuy nhién véi ndt that vé room cho NDTNN hién
tai sé gay ap luc cung Idn trén thj truong chimg khoan,
hiéu ing pha lodng néu dong tién déi img khdng duoc
sém khai thong.
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CHITIET CAC HOAT BDONG
KINH DOANH
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MOI GIOI

Thu rong tir hoat dong moi gidi ndam 2014 tang trudng gap doi so vdi nam 2013.
Thi phan méi gidi trai phiéu tiép tuc duy tri dugc vi tri dan dau thi truong.
Thi phan méi gi¢i 6 phiéu c6 nam thir 3 tang trudng lién tiép.

KET QUA NAM 2014

Thi phan mai gidi cd phiéu ti€p tuc da tang trwdng tir cudi nam 2013. Tinh chung nam 2014 thj phan binh
quan ca hai san la 3.5% dat nam thi ba tang trudng lién tuc tir 2011 (thi phan moi gi¢i binh quan nam 2011 la
1.78%, ndm 2012 la 2.19% tdng 23%; ndm 2013 1a 3.11% tdng 42% va ndm 2014 |a 3.5% tdng 12.5%).

BSC d& quay tr& lai Top 10 mdi gidi cd phiéu tir cubi ndm 2013, tuy nhién do canh tranh gitra cac cong ty thudc TOP
dau thi truong ngay cang trd 1én gay gat, viéc duy tri vi tri trong TOP 10 moi gidi c6 phiéu clia cong ty chua 6n dinh.

4.44%

3.899% 4.00%

3.58% 3.60%  3.60%

Q1 Q2 Q3 Q4

B Thj phan BSC san HSX nam 2014 B Thj phan BSC san HNX ndm 2014
Bi€u d6 thi phan cac quy HNX va HSX nam 2014

Nam 2014 thi phan
tinh chung ca hai san dat  Tang truwédng

VS A
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MOI GIOI (tiép theo)

Thi phan mai gigi trai phi€u ti€p tuc duy tri dugc vi tri dan dau thi trudng

STT Tén CTCK Thi phan
Cong ty C P Chimg khodn Ngan hang Bau tu va Phat trién VN
Cong ty CP Chirng khoan TP.HCM

Cong ty CP Ching khodn Bdo Viét

Cong ty TNHH Ching khoan NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam

Nhoém co thi phan trén 10%

Cong ty CP Chirng khoan Sai Gon
CTCP Ching khoan Ban Viét

Cong ty TNHH Ching khoan ACB
Cong ty CP Ching khoan Dau Khi

Nhém cé thi phan tr 5% dén 10%

VW (N(faojnn | Ah([WIN|=

Cong ty CP Ching khoan bai Duong
Cong ty CP Chirng khoan Mirae Asset (Viét Nam)

Nhém cé thi phan dudi 5%

-
o

Bang thi phan mai gigi trai phi€u I&n nhat trén HNX quy 2/2014

Téng doanh thu tir phi méi gigi la 113.9 ty déng tang trudng 113% so véi nam 2013. Toc do tang trudng
doanh thu dat xap xi bang tdc dd tang trudng thanh khodn binh quan thj trudng, cho thay su 6n dinh trong
nén tang khach hang ctiia BSC.
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B - Doanh thu hoat dong mdi gi¢i chiing khoan

Biéu dd doanh thu mai gigi cdc nam
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S6 lugng tai khoan giao dich khéng ngirng gia tang qua cac nam, khdng dinh thuong hiéu BSC c6 suc
lan tda ndi riéng va su hdp dan cla thj truong chimg khodn néi chung.
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Biéu db s6 lwgng tai khodng giao dich qua cac nam 2012-2014
Phat tri€n manh cac sdn pham méi gidi so v&i cac nam truéc day:

Cung vdi thanh khodn giao dich xap xi 3000 ty/phién cla thi trudng nam 2014, s6 du margin clia khach hang
tai cOng ty tang hon 3 1an so véi nam 2013. Bén canh dé, cong ty cling phdi hop véi BIDV dé trién khai cac san
pham cho vay cam c6 chimg khoan nham ho trg tai chinh tét nhat cho khach hang trong giao dich chimg khoan.

Thiét ké va dua vao trién khai s&r dung cac sdn pham tién ich Web Trading, Home Trading, Mobile Trading
phuc vu nhu cau giao dich da dang clia nha dau tu mot cach nhanh gon, thuan tién nhat. D€ hudng téi muc
tiéu phat trién cac khach hang la cac dinh ché tai chinh 16n, cong ty da thiét 1ap thanh cong phuong thirc dat
lénh qua Bloomberg tao kénh dat 1énh chuyén nghiép cho nha dau tu td chirc.

Lam dai ly phat hanh thanh cong ching chi quy m& EastSpring, két néi sdn pham dau tu mdi cho nha dau
tu va thiét 1ap quan hé giao dich vdi dinh ché Ién. Trong thai gian dau chao bén, chimg chi quy mé con la
san pham mdi trén thi trudng, BSC d& chd dong té chirc hoi thao gitta quy md va nha dau tu truyén thong ky
cang cac van deé vé khai niém, uu diém, cac thirc giao dich clia chimg chi quy mé dé nha dau tu cé thém lua
chon trong viéc dau tu. Két qua la, nam 2014 trong 9 cong ty ching khodn phan phdéi chimg chi quy md cho
EastSpring, BSC xép vj tri thir 2 vé sé lugng ching chi quy phat hanh thanh cong.

Pay manh khai thac phat trién khach hang giao dich tir mang lwéi khach hang réng I6n ctia BIDV

BSC nhan thirc dugc tam quan trong clia viéc phdi hap véi BIDV phét trién khach hang chimg khoan tir khach
hang ¢ san quan hé tin dung vai BIDV. Su két hop ban chéo san phdm nay mang lai su hai long clia khach
hang cé thém co hoi tao tién tir chimg khodn va thuan loi trong viéc chuyén dich tir hinh thic tiét kiém sang
dau tu. Hon nira cac chi nhadnh clia ngén hang cling c6 thém sirc hut tir kénh huy déng tién tir chimg khodn.
Do m&i quan hé nha dau tu- BIDV- BSC déu mang lai lgi ich chung nén sé tao nén su bén viing va c6 co s&
dé phat trién thém.
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MOI GIOI (tiép theo)

Gia tang sé lwvgng madi gigi dé c6 nhan lwc cham séc t6t hon cac khach hang hién cé va thu hat cac khach
hang mai. Trong nam 2014, s6 lugng moi gidi chinh thirc clia BSC dat dén con s6 60, tang truéng 76% so véi
cuéi nam 2013.
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== SG lugng moi gidi == SO lugng mai giGi tuyén dung mdi
Bi€u d6 su tang trodng mai gidi qua cac nam

DU KIEN NAM 2015

Hwéng téi muc tiéu duy tri vi tri virng chac tai Top 10 HSX va HNX. Cong ty thuc hién muc tiéu bang cac
bién phap cu thé nhu sau:

Phat trién nén khach hang té chirc méi: dé gia tang bén virng moi gidi, dong thai tao co s& két ndi khach
hang ban chéo cac san pham khac nhu tu van tai chinh, dau tu. Khach hang t6 chirc tai cac thi truong Nhat
Ban, Hongkong, Bai Loan, Singapore thdng qua su gidi thiéu clia cong ty chiing khoan Okasan va tu khai thac
clia cong ty.

Thiét ké cac san pham chuyén biét theo nhu cau tirng nhém khach hang can clr theo kha nang chiju
dung rui ro, thai gian s&r dung von dau tu, kinh nghiém vé dau tu chiing khodn clia khach hang.

Trién khai cac san pham phai sinh cho khach hang theo du kién clia HNX (when - issued, cross currency repo).
Pao tao chuyén sau cac can bo mdi gidi vé kha nang phan tich ky thuat, phan tich co ban, danh gia gia tri

O phiéu, kha nang tu van cho khach hang. Bay la yéu té BSC réat coi trong va ban than cac can bd mai gidi
cling dat 1én hang dau dé mang lai chat lugng tu van tét nhat cho khach hang.

Ti€p tuc tuyén dung cac cdn bd madi giéi m&i san co hé théng khach hang giao dich nham gia tang khach
hang mdi giao dich tai BSC.

Hang nam diéu chinh chinh sach méi gigi dé dam bao chinh sach vé phi, cac dich vu gia tang véi khach
hang va chinh sach déng luc, chinh sach luong thudng theo hudng tién tién nhat trén thj truong, dam bao
tinh canh tranh so vdi cac cong ty ching khodn khac tir dé tao dong luc cho can bd nhan vién moi gidi phéat trién.
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TU VAN TAI CHINH

Vé&i dinh huéng, chién luoc tap trung khai thac cac khach hang I6n la cac tap doan,
tong cong ty dau nganh va hudng téi trién khai dich vu tu van tron géi, hoat dong tu
van tai chinh nam 2014 da di vao chiéu sau véi cac giao dich ndi bat, tao duoc tiéng
vang nhu phéat hanh 3.000 ty trai phiéu Vinacomin, IPO Vinatex, tu van cd phan héa
Vietnam Airline va ghi dau an vdi gidi thudng Ngan hang dau tu tot nhat Viét Nam do
tap chi Alpha South East Asia trao tang.

KET QUA NAM 2014

BSC la mot trong hai cong ty c6 doanh thu tu van tai chinh I&n nhat trén thij truong: theo thong ké doanh
thu 9 thang dau nam 2014 tir mang tu van tai chinh clia top 20 cong ty ching khoan cé von diéu 1é 16n nhat hién
nay, vi tri dimg dau thudc vé CTCK Ban Viét (VCSC) va CTCK Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam (BSC) véi murc
doanh thu cao vugt troi so véi cac cong ty con lai. Pat dugc két qua nay do BSC cé dinh hudng, chién lugc 1au dai
va kién dinh thuc hién dén khi mang lai thanh tuu.

Téng doanh thu tu van tai chinh ndm 2014 14 91.7 ty déng trong d6 chl yéu tir cac hoat dong chinh 1a tu van
tai chinh nhu IPO, ¢6 phan héa va tu van chao ban, dai ly phat hanh tréi phiéu. Tinh riéng doanh thu tu van tu van
tai chinh nam 2014 dat 48.3 ty dong tang truéng xap xi 3 1an so véi cing ky ndm 2013.
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== Doanh thu hoat déng tu van
Biéu d6 doanh thu tuw van tai chinh tir 2012- 2014
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CAC GIAO DICH TU VAN PIEN HINH
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TU VAN TAI CHINH (tiép theo)

Cong tac cham séc khach hang va nang cao chat
lugng dich vu tu van dugc trién khai mét cach
bai ban va c6 hé théng ngay tir dau nam.

Chti ddng tiép can va tw van cho cac doanh nghiép
Ion, dau nganh khong chi tao lap thuong hiéu ma con
gitip BSC khong di lai 16 mon la theo dudi cac hop
dong tuvan CPH & IPO nhé, don Ié va canh tranh khoc
liét vé phi turvan clia cac cong ty khéac.

Cam két bang uy tin, va thuwong hiéu trong nang
luc tu van cho cac khach hang, nho dé BSC da chd
doéng tham gia trén trj truong tu van CPH & IPO véi
vai tro clia moét nha tu van téi cau tric doanh nghiép
chuyén nghiép.

Phat trién cung trng chudi dich vu gia tri gia ting
cho coéng ty me va mé& rong xudng cac don vi thanh
vién, tlr do tao dung moi quan hé hop tac lau dai va
ti€p tuc cliing c6 nén khach hang clia cong ty.

BSC luén xac dinh nguén nhan luc cé trinh d9,
giau kinh nghiém la co s& quyét dinh chat lwong
dich vu tw van ndiriéng va dich vu clia BSC néi chung,
do dé trong nam 2014 cong ty tiép tuc trién khai :

(1) co cau lai mo hinh hoat dong tu van, quan ly tap
trung theo khoi,

(2) phan cong quén ly va danh gia theo du an, tuyén
dung b6 sung dugc mot doi ngl can bd tré cé trinh
do va nhiét huyét vai cong viéc dé dao tao ddi ngll ké
can, té chirc dao tao nang chuan dugc mot sé can bod
théng qua cac du én cu thé.

DU KIEN NAM 2015

Theo dé &n tdi co cau SCIC giai doan 2014-2015, SCIC
ké hoach thodi vén 376 doanh nghiép, trong nam
2014 da thoai dugc 76 doanh nghiép tuong duong
vai 26%. Nhu vay s6 lugng doanh nghiép con lai can
thodi con réat Ién, tr day cac cong ty chiing khoan cé
thé phat trién cac dich vu tu van thodi vén, nguon
cung cho san phdm M&A, tu van tai cau tric ...

Thém vao dé, kinh té nam 2015 du bdo kha quan hon
2014, cac doanh nghiép bat dau cé su hoi phuc san
xudt nén nhu cau vé tu van huy dong vén bang cd
phiéu, trai phiéu sé tang I1én, vi vay co hoi cho hoat
déng kinh doanh tu van tai chinh clia cong ty ching
khodn con md rong.

Trong nam 2015, BSC ti€p tuc thuc hién dinh
huéng khai thac khach hang 1&n 1a cac Tap doan,
Tong cong ty dau nganh va cung cép dich vu tu van
tron gdi, ban dau la tu van tai cau tric, sau do la tu
van thu xép von va cac dich vu gia tang khac.

Ngoai ra, cong ty du kién sé budc dau thir nghiém céc
san pham mdi nhu tu van thu xép vén bang ngoai té
phat hanh cho cac t6 chirc trong nudc va nudc ngoai,
tu van phat hanh tréi phiéu chuyén ddi. Tuy nhién
viéc cac san pham mdi c6 thanh cong hay khong tuy
thudc 16n vao diéu kién thi truong va su quan tam cla
cac déi tac nudc ngoai ma BSC dang xUc tién quan hé.
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HOAT DONG PAU TU VA KINH DOANH VON

Hoat dong dau tu dam bao ding dinh huéng
chién lwgc dau tu ngan han, quay vong von lién
tuc va ddm bao quan tri rdi ro chat ché dé téi
da héa lgi nhuan. Véi né luwc bam sat thi truong
va linh hoat rng phé véi cac dién bién, hoat
dong dau tu trong nam 2014 da c6 dwgc nhirng
chuyén bién tich cwc va dem lai Igi nhuan cho
cong ty

KET QUA NAM 2014

Thi truong ching khodn 9 thang dau nam 2014 co
tang trudng tot tao thuan Igi cho hoat dong dau tu,
tuy nhién nhing bién déng vdi yéu té bat ngd trong
quy 4 da gay anh hudng I6n dén hoat dong dau tu
va lam gidm st két qua hoat dong tur doanh clia cac
cong ty chirng khoan cling nhu két qua dau tu clia céc
nha dau tu trong nam 2014.

Véi dinh hudng, chién luge dau tu ngan han, quay
vong von lién tuc, dén dau dugc cac dot séng dé tdi
da hoa lgi nhuan, phan dau tré thanh mot trong cac
hoat dong nong cot dem lai Igi nhudn cho coéng ty.
Nam 2014, ndm bat dugc nhu cau cla thj trudng va
khai thac toét nén khach hang, hoat dong dau tu thu
duagc két qua tich cuc.

Trong diéu kién thj truong bién déng phic tap cla
nam 2014, hoat dong dau tu cla BSC van dat dugc |oi
nhuan la 49.7 ty dong, tang trudng 47% so vdi cung
ky nam 2013.

Ngoai ra, dé dam bdo muc tiéu nang cao chat lugng
tai sadn va lanh manh danh muc dau tu, trong nam
2014 cong ty da ra sodt thodi von va tiép tuc thuc hién
trich 1&p b sung du phong gidm gia chimng khoan déi
vdi mot s khodn dau tu.

DU KIEN NAM 2015

Muc tiéu: tiép tuc dinh hudng chién lugc dau tu ngan
han, quay vong von lién tuc va ddm bdo quan tri rdiro
chat ch& dé t6i da hoa loi nhuan.

Bién phap: Tan dung co hdi thi truong dé thuc hién
trading va dau tu mang lai lgi nhuan cho céng ty trong
c& hai mang c6 phiéu va trai phiéu. Tuy nhién véi xu
hudng 18i suat gidm sau trong nam 2014 da tré vé mat
bang 1&i suat thap nhat trong 10 nam trd lai day, nén
du kién 1ai suat sé duy tri 6n dinh trong nam 2015 thi
co hdi trading tréi phiéu sé ngay cang tré nén han ché
va kho tao dugc loi nhuan cao nhu cdc nam trudc.

Tuyén dung nhan su chét lugng cao dé nang cao hiéu
qua hoat dong dau tu.
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HOAT BPONG PHAN TiCH

khi, nganh xi mang.

Tuyén dung bd sung nhan sy manh mé, téi co cau lai mo hinh t6 chirc hoat dong clia
bd phan phu hop vdi thdng | thi truong.

B&o cdo phan tich dugc danh gid c6 chat luong cao va thuc té dugc kiém ching
théng qua thj truong: nhu bao céo trién vong nganh, bdo cdo phan tich nganh dau

Tham gia té chirc sy kién két néi co héi dau tu Ién nhu VietnamAirlines va Vinatex.

KET QUA 2014

T6 chirc quy md nhan sy thay déi d& phu hop véi
thong lé thi trudong. Nhan su phan tich dd dugc chia
lam 2 nhom: Vi mo/Thi truong va Nganh/Doanh nghiép
dé phu hop vai cong viéc va thong |é cac Phong phan
tich cla cac T8 churc tai chinh. Sau 3 dot tuyén dung
bd sung trong nam 2014, tdng nhan su chinh thirc
phan tich tang tu 5 1én 13. Bay la qua trinh vira dao
tao nhan su vira phét trién san phdm phan tich rat
gian nan nhung day n lyc clia BSC.

San pham phan tich Gan 500 bao cao phat hanh
trong nam 2014. BO phan phan tich cong ty dd phat
hanh 50 bao cdo doanh nghiép, bao cdo nganh bao
phd dugc 12 nganh chd yéu trén thi truong, dinh ky
phat hanh b&o cdo thang, bdo cdo tuan, ngay, bao cédo
tu van dau tu khach hang VIP hang tuan, béo cdo dac
biét theo yéu cau. Bdo cdo dugc dich ra Tiéng Anh va
tiéng Nhat. S&n pham phan tich d& budc dau dap ung
dugc nhu cau clia cac bd phan sales, tu doanh, tu van
tai chinh. Bdo cdo phéan tich clia BSC da bat dau gay
tiéng vang va dugc thi truong dén nhan cling nhu ¢
tac dong nhat dinh.

Pac biét c6 mot sd bao cao dwgc danh gia cao
trén thj truong dua trén chat lwong va dua ra
y ki€n nghién ctru khac biét. Bio céo trién vong
nganh 2014 dugc danh gia cao trén thi truong va
dugc kiém ching du béo trién vong kha sat vai thuc
té nam 2014. Bong thoi bdo cdo phan tich clia BSC
la mot trong nhiing don vi phan tich dau tién da khoi
day dugc su quan tam trén thj truong déi véi nganh
xi mang, la mot trong nhitng nganh cé tang truéng tot
nhét thj truong nam 2014,

Xay dung phat tri€én mé hinh, céng cu phan tich
dé& cha dong trong cdng tac tu van cho khach
hang va nghién cliru dé dwa ra du bao riéng cta
cdng ty. Nhom Nganh/Doanh nghiép da xay dung lai
cac md hinh dinh gié, loc cd phiéu va ap dung cho két
qua kha quan. Nhém thi truong va vi mo da xay dung
2 m6 hinh trong nam: (1) Du dodn thj truong trén nén
tang Vi M6 (md hinh VAR) va (2) Xay dung danh muc va
phuong phéap dau tu dé khuy&n nghj TVDT (M6 hinh
Canslim). Cac céng cu va moé hinh nay da buéc dau
phat huy tdc dung mang lai chat lugng thong tin trong
cong tac du bdo va tuvan cho khach hang clia BSC.

Bén canh dé, hoat dong phan tich BSC con thuc
hién két néi co hoi dau tw. thong qua phan tich
thuyét trinh véi 2 Roadshow IPO Vinatex va Vietnamair-
lines v&i surtham gia clia nhiéu dinh ché tai chinh gdm céc
quy, cdbng ty chiing khoan va nhiéu nha dau tu c& nhan
I6n. Ngoai ra, trong nam phan tich BSC con té chirc thuyét
trinh vé nhan dinh thj truong, nhtmg chuyén bién vi mo
va danh gia co hoi dau tu dugc thuc hién & Ha N6, chi
nhanh clia BSC & HO Chi Minh va mot so dia ban kinh té
trong diém khac.

DU KIEN 2015

Vi chién lugc xay dung doi ngli can bd phan tich phai
dép Ung dugc nhu cau phaét trién clia mang phan tich
trong CTCK, gép phan xay dung hinh anh va uy tin cla
BSC trén thi trudng chiing khoan, bd phan phan tich
trd thanh nén tang hé trg cho bd phan moi gidi, tu
doanh, tréi phiéu. Nang cao chat lugng cda san pham
phan tich dap Ung nhu cau tim kiém co hoi dau tu
cho khach hang va b6 phan Mbi gigi tung giai doan
thi truong.

Dé thuc hién dugc chién lugc trén, BSC can tiép tuc
dao tao, xay dung doéi ngli can bé phan tich déng déu
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ca vé s6 lugng va chéat lugng. Va phat trién moi quan
hé sau rong vdi doanh nghiép, du kién tang so luong
nganh, doanh nghiép bao pht Ién gép 2 so véi 2014
(khdo sat khodng 60 dén 80 doanh nghiép trén nam).
Dong thai that chat méi quan hé véi cac thanh vién
trén thi truong nhu cac cong ty ching khoan, cac quy,
... T cac mang ludi nhu trén phan tich BSC c6 co
sG thong tin dép Ung nang cao chéat lugng san pham
phan tich phuc vy khach hang ca nhan va té chiec tai
cong ty. Bong thai phan tich BSC cling tiép tuc nghién
cltu va dua vao thuc tién sir dung it nhat hai md hinh
du bdo vi mo va thi truong.
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CO SO HATANG
CHO HOAT DONG KINH DOANH

NHAN SU TIEN LUONG

-

G_ |

BO sung manh mé nhan su tré va thu hit cac chuyén gia trong linh virc chiing khoén.
biéu chinh co cau lao ddng gia tang hiéu suat hoat ddng quan ly kinh doanh.

Tiép tuc str dung hiéu qua don bdy canh tranh lanh manh, cong bang dé khuyén
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khich nhan su dinh hinh dau an vé chuyén mén, tao nén ddi ngl nhan su c6 tam

huyét va chuyén moén sau trong tat cad cac mang hoat dong.

KET QUA NAM 2014

Piéu chinh co cau nhan sw nham gia tang hiéu
suat kinh doanh. Clng vd&i su khdi séc clia thj truong
chiing khodn nam 2014, BSC tiép tuc viéc diéu chinh
co cdu nhan sy theo hudng gia tang ty trong khoi
kinh doanh va tinh gidm khdi hé trg nham day manh
hiéu suéat kinh doanh toan cong ty. Nhan su khéi kinh
doanh d& cham méc 60% nhan su toan cong ty, ty
|é nay tang 52,9 % so v&i nam 2013. Dén cudi nam
2014 t6ng s6 can bo nhan vién lam viéc tai BSC 1a 187
ngudi, trong dé ban diéu hanh la 5 ngudi chiém ty 1&
2,67%, khoéi kinh doanh truc tiép (khéi Front) 1a 110
ngudi chiém ty & 58,83%, khéi hé tro tac nghiép (khdi
Middle va Back office) la 72 nguai chiém ty 1é 38,5%.

B6 sung manh mé& nhan su tré va thu hut cac
chuyén gia trong linh vuc chirng khoan. Tinh
trung binh, nhan sy nam 2014 la 150 ngudi tang
16,28% so v&i nam 2013. Nhan su tang thém chi yéu
thudc cac khéi tu van tai chinh, phan tich, tu van dau
tu, ngan han dé phuc vu tryuc tiép nhu cau md rong
kinh doanh dap Ung khéi lugng cong viéc trién khai
clia cac khéi, dai han dé déap umng chién lugc ldy hoat
dbéng dich vu lam nong c6t tao ra loi nhuan.

Céng tac chuan héa can bd dwgc tién hanh. Cling
trong nam 2014 céng tac chuadn hoa nang luc can bd
tiép tuc dugc cong ty BSC trién khai mdt cach quyét
liét. Cac cadn bd nhan vién trong cong ty déu duagc
danh gia lai nang luc dua trén “Khung nang luc cot 1617,
ttr dé c6 nhin nhan mot cach chinh xac vé nang luc va
muc dd céng hién cla ting ca nhan dé cé chinh sach
ddi ngd phu hop.

Chinh sach tién luwong cho can bd nhan vién
cong ty ciing tirng buéc dugc cha trong hon
theo hudng tiém can vdi mat bang va thong 1é cla th
truong tr do tao dong luc cho can bd nhan vién phat
trién hoat dong kinh doanh hiéu qua.

Cong ty da trién khai hé théng giao va danh gia
cdng viéc theo KPI ( key performance indicator). Ké
tlrnam 2012, sau 03 nam dua vao trién khai p dung,
tlr chd la mot khai niém mao ho déi véi toan thé can
bo nhan vién, dén nay hé théng giao va danh gia KP!
da ngay mot hoan thién va thuc su trd thanh cong cu
quan tri chién lugc cho cac cap diéu hanh, dong thaoi
cling giup can bd nhan vién cong ty BSC dinh hudng
dugc hoat ddng va trong tam cong tac cu thé trong ky.
Theo dé nang suat lao dong cla cac bd phan, phong
ban déu cai thién rd rét.

DU KIEN 2015

DEé gilt nhip tang trudng nam 2014, dong thoi tao da
cho mot giai doan phét trién mdi (2015-2020), cong
ty BSC sé& tiép tuc ddy manh ma réng quy md nhan
sy trong nam 2015 dé phu hgp véi dinh hudng phat
trién hoat dong kinh doanh. Tiép tuc 16 trinh chuan
héa nang luc can bd hudng téi dat chudn chat lugng
nhan su & ting vi tri. V&i dinh hudéng do, cong ty sé
tiép tuc ddy manh cong tac dao tao phat trién nguon
nhan luc, song song vai d6 la dé ra cac chinh sach thu
hut nhan su cé chat lugng cao tir thj trudng lao dong.

Mot nhiém vu trong yéu nira can dugc thuc hién la
viéc trién khai ra soat chinh sach dong luc, chinh
sach luong thudng theo hudng tién tién nhat trén thi
truong nham tao dong luc tét nhat cho can bd nang-
cao hiéu qué hoat dong kinh doanh.
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CONG NGHE THONG TIN

THUC HIEN 2014

Xac dinh céng nghé théng tin la mot trong nhimng
yéu té quan trong trong dinh hudng trd thanh don v
dan dau trong viéc cung cap cac dich vy, tién ich kinh
doanh chiing khoan hién dai cho cac nha dau tu. Hé
thong Cong nghé thong tin clia BSC ludn dugc Ban
ldnh dao cong ty quan tdm va dau tu mot cach bai
ban. Nam 2014 cling la nam ban [é vé cong nghé clia
BSC vdi viéc hoan thanh va dua vao van hanh chinh
thirc du én Hién Bai Hoa cong nghé thong tin BSC va
nhiéu thay d6i mang tinh nén tang déi véi mang hoat
dong nay tai BSC.

Du an Hién dai héa cong nghé thong tin dwa vao
van hanh chinh thire. Ngay 20-01-2014, BSC da
dua vao van hanh chinh thirc giai doan 1 hé théng
Core giao dich chirng khoan thudc du an Hién dai hoa
cong nghé thong tin vai tdng mdc dau tu 5 triéu USD.
Viéc trién khai du &n nay sé lam thay déi can ban hé
thong quén tri di liéu, nang cap thiét bi phan cing,
do6i mai cac phan mém noi bo va phan mém giao tiép
vdi khach hang. Qua dé gitip BSC nang cao chét luong
s&n pham, ma rong kha nang phat trién cac san pham
mai, d@m bdo nang luc quan tri rdi ro.

Tai cau truc, tinh gidan d6i ngl nhan su. Lu6n coi
nhan t6 con ngudi la yéu t6 trong tam, BSC lién tuc
tinh loc bd mdy, xay dung dbéi ngli CNTT chat luong
cao. Tung vi tri cong viéc dugc gan véi mo ta cong
viéc va quy trinh cu thé dén ting chi tiét nhd nhat
dam bdo tinh tuan thi va trach nhiém. Cong tac dao
tao cling ludn dugc chi trong thdng qua cac budi dao
tao no6i bd hay hdi thdo clng cac d6i tac hang dau dé
nang cao nang luc chuyén mén va cap nhat nhiting
thong tin cong nghé mdi.

Trién khai cong théng tin ndi bd. Khong chi chu
trong vao viéc dem lai nhitng gia trj thiét thuc dén
khach hang ctia minh, BSC cling xac dinh cong nghé
thong tin 1a xuong séng cho hoat dong noi tai clia do-
anh nghiép. Hé théng céng thong tin ndi bd clia BSC
dugc xay dung trén nén tang Sharepoint clia Micro-
soft d& chinh thic dua vao s dung trong nam 2014
véi nhiéu phan hé tinh nang dugc dp dung dong bo
nhu Quén ly van ban, danh ba, quan ly cong viéc,....

Trién khai hé thdng ContactCenter. Nhidm da
dang hda va nang cao chat lugng dich vu cho khach
hang, trong nam 2014, BSC cting chinh thirc trién khai
dua vao van hanh chinh thirc hé théng nhan [énh va
cham séc khach hang qua dién thoai tap trung - Hé
thong ContactCenter. Chét lugng dich vu cling dugc
kiém soat chat ché thong qua hé thong gidm sét clia
cac cdp quén ly va cac tiéu chudn yéu cau rat cao ma
BSC ap dung.

Trién khai hé théng két ndi truc tuyén véi
Bloomberg. Xac dinh khach hang td chirc nudc ngoai
la nhém khach hang quan trong trong chién lugc phéat
trién moi gidi cud BSC. Nam 2014, BSC chinh thirc
dua vao van hanh hé théng két noi dat Iénh truc tuyén
vdi Bloomberg. Vdi cdng cu nay, cac Khach hang nudc
ngoai, dac biét la cac t6 chirc, cadc Quy dau tu nudc
ngoai hién dang dau tu tai Viét Nam cling dong thdoi
dau tu tai rat nhidu nudc trén thé gidi, c6 thé cling
mot 1Uc giao dich tai tat cé cac thi truong trén thé gidi
va dat lénh truc tiép dén BSC, toan bd dugc quan ly
tap trung trén 1 hé théng Bloomberg.

DU KIEN NAM 2015

Van hanh én dinh hé théng. Van hanh 6n dinh
thong sudt hé thong, dap Ung thai gian uptime clia hé
théng dat toi thi€u 99,9%

Nang cap hé théng du phéng néng. Trién khai dau
tu, nang cap cac thiét bj cho hé théng du phong, dam
bdo 100% céc cau phan quan trong cla hé théng
dugc dy phong néng bdi hé théng tuong duong.

Phat trién cac san pham, dich vu méi dap ng
nhu cau ctia khach hang. Phéi hop cung b phan
Phét trién san pham nghién ctru va trién khai cac tién
ich, sdn pham dich vu mdi, dap Ung tdi da nhu cau cla
nha dau tu.

QUAN TR| RUI RO
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Nam 2014 hoan thanh du an Du &n thiét |ap khung quan tri rdi ro theo tiéu chuan
qudc té v&i sy tur van cla Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

THUC HIEN NAM 2014

Du an quan tri rdi ro tai BSC dugc hoan thanh véi quy
trinh quan tri rdi ro dugc xay dung chat ché bao quét
dugc cac mat hoat dong va dugc trién khai thuc té
trén cac mat hoat déng clia cong ty. Nhu vay moi rui
ro lién quan dén khach hang, cdc mang kinh doanh
clia cong ty déu co ban dugc kiém soét va co quy trinh
hudng dan chi tiét dé thuc hién.

Quy trinh quén tri rdi ro tai BSC dugc xay dung day du
tlr cac budc thiét 1ap tinh huéng xac dinh rdi ro, danh
gia, phan tich va xUr Iy rti ro. Cu thé nhu sau:

Thiét 1ap tinh hudng rui ro dugc bat dau tir viéc
xac dinh khau vi rii ro duwoc xép hang tir thap
dén cao va trén cac nguyén tdc: dam bdo khau vj
rui ro gan két vai cac muc tiéu va sang kién kinh doanh
chién lugc clia BSC, dam bao khau vi rii ro tuong thich
véi quyén lgi va ky vong cla cac bén lién quan;dam
bao khau vi rdi ro phu hgp véi khd nang chap nhan
rli ro va cac gidi han rdi ro tai BSC; khau vi rdi ro phai
dugc chudn hoa dudi dang cac thong diép dé hiéu va
phu hop vdi cac bén lién quan;khau vi rdi ro do Ban
dieu hanh xac dinh va dugc HDPQT ra soat, phé duyét
dinh ky ft nhat hang nam hodc khi c6 cac bién dong
trong yéu.

Thiét 1ap kha nang chap nhan ridi ro: Khd nang
chap nhan rdi ro 1a khd nang dung vén chi sé& hi,
loi nhuan ky vong (du kién) va cac nguén luc tai chinh
sén c6 dé bu dap tai moi thdi diém tat cd cac rui ro
trong yéu va nhimng ton that tiém &n ¢ hiru ma BSC
chap nhan.

Xac dinh cac thong s6 rui ro: RUi ro dugc BSC xép
hang bang cach so séanh véi nhau va so véi moét chuan
muc nhat dinh nham xac dinh muirc do lién quan cla
rdi ro dén hoat déng kinh doanh va tinh hiéu qua cla
cac giai phap hién tai. Cac tiéu chi lién quan dugc BSC
st dung khi xay dung céc thong sé rdi ro bao gom
nhung khéng han ché & cac tiéu chi tai chinh (doanh
thu, lgi nhuan, chi phi, w), danh tiéng,phap ly, tuan
thu, khach hang,nhan sy, gian doan kinh doanh.

Xac dinh cac nhém rdi ro: Cac nhém rii ro dugc
BSC xay dung nhu mot hudng dan dé dam bao su
théng nhéat va hoan thién (& muc c6 thé) khi nhan dién
rdiro tly thudc vao hoat dong kinh doanh tai BSC. Céc
nhém rdi ro la tap hop tét ca cac rui ro hién tai hodc
mai xuat hién, BSC phai doi mat va la moét cong cu hiru
ich dé tiép tuc nhan dién danh muc rdi ro cta BSC khi
moi trudng kinh doanh thay doi.

BSC xac dinh rai ro dua vao cac nhém rii ro
dugc xay dung cho cac bdo phan/phong/ban
tuwong rng. Xac dinh ruiro la trach nhiém cla trudng
b6 phan/phong/ban. Khi phat hién ra rui ro, dua trén
hiéu biét clia minh, nhan vién phai thong bao vai cap
trén truc tiép clia minh vé tinh chat cda rdi ro va mdc
d6 anh hudng c6 thé clia nd. BSC can nhac va danh
gid cac rdi ro tiém tang trong qué trinh thuc hién cac
hoat dong kinh doanh lién quan dén céc cic hé thong
va thi tuc hién tai cling nhu dé xuat cho tuong lai. Mo
rui ro dugc phat hién dugc danh gid va ghi chép lai
mot cach chi tiét bao gdbm ca nhirng kiém sot nham
gidm thiéu rdi ro va nhan vién truc tiép chiu trach
nhiém thuc hién nhimg kiém soét dé.
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QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

Muc tiéu chinh cta viéc phan tich rai ro tai BSC
I1a d€ wu tién phan bé ngudn luc hiéu qua hon
dé ddi ph6 véi nhirng rai ro wu tién cao. Xac dinh
nguyén nhan c6t 18i va hau qua o6 thé xay ra cda rui
ro: BSC can nhac cac ngudn rii ro va nhitng hau qua
c6 thé xay ra clia cac rui ro. Viéc xac dinh chinh xac
nguyén nhan va hau qua sé cho phép cac giadi phap
QTRR dugc thiét ké va thuc hién hiéu qué hon. Bén
canh do cong ty thuc hién xép hang rii ro dugc thuc
hién nham danh gid tac dong va kha nang xay ra cla
rdi ro. Xép hang rdi ro dugc danh gid sau khi xem xét
tinh hiéu qua cla cac kiém soét hién tai.

XU ly rdi ro bang cach xay dwng cac ké hoach
hanh dong va dong thi giam sat ra soat lién tuc
rdi ro. DGi v&i cac rdi ro uu tién cao, BSC xay dung
va thuc hién cac ké hoach hanh déng giam thiéu rdi
ro. Bén canh doé viéc xem xét va giam sat tinh trang
clia céc rui ro, tinh hiéu qua cla cac bién phap xur ly
rdi ro, chién lugc va cac co ché thiét 1ap dé thuc hién
kiém sodat la rat thiét. BSC gidm sat mot cach thuong
xuyén rdi ro va tinh hiéu qua clia cac bién phap kiém
soat nham xac dinh su thay déi thd tu uu tién clia cac
rdi ro trong trudng hop diéu kién moi trudng thay doi.

Pac biét trong nam 2014, BSC da xay dung duoc
cac chuong trinh hanh dong ap dung chinh sach
quan tri rui ro vao tirng loai rai ro: rdi ro hoat
ddng, rdi ro thi trwdng, rui ro thanh toan, ruiro
thanh khoan, rti ro phap ly.

RUi ro hoat ddng: BSC d3 tai liéu hoé céc chinh sach
va quy trinh kinh doanh lién quan dén cac hoat dong
maoi gidi, luu ky, giao dich, tu doanh chirng khoan, tu
van dau tu va tai chinh ké toan. Day la yéu t6 then
chét dé quan Iy hiéu qua rdi ro hoat dong. Bén canh
do, BSC da xay dung ma tran phan quyén nham phan
dinh rd vai tro va trach nhiém cla tung vi tri déi vai
ting cong viéc cu thé. Pay la cong cu don gidn nhat
dé nang cao tinh hiéu quéa clia hé thdng kiém soat noi
b dé giam thiéu rdi ro.

Ngoai viéc chudn hoéa quy trinh nghiép vu va diém
kiém soat, BSC con thyc hién mot sd bién phép
quan trj rdi ro hoat déng nhu: xay dung co ché luong
thudng - phuc loi, va phuong phap danh gia hiéu qua
cong viéc (KPIs) hién dai va khoa hoc; va truyén théng
théng nhét t&i cac can bo nhan vién;thuong xuyén
lay danh gia y kién clia khach hang bdi cac bd phan
doc lap vdi bo phan phuc vu khach hangxay dung,
bd sung cac kich ban va dién tap cho xr ly su cd lién
quan dén CNTT.

RUi ro thi trwong: BSC dang thuc hién do luong gia tri
rdi ro thi truong theo quy dinh tai Thong tu 226/2010/
TT-BTC ngay 31/12/2010 cla BO Tai chinh. Quan ly
han muec rdi ro thj truong dang dugc thuc hién dinh
ky hang ngay,hang tuan, bé phan quan tri rdi ro thuc
hién tinh ty 1é an toan von kha dung ctia BSC va gl
bdo cdo dén Ban lanh dao va cac phong kinh doanh,
thuc hién tinh va théng béo gidi han kiém soét han
mUrc dau tu cho cac phong kinh doanh. Truong hop
cac phong cé nhu cau dau tu vugt han muirc nhu da
thong bao, cac phong gl cong van xiny kién bo phan
quan tri rdi ro vé mic d6 anh hudng dén chi tiéu vén
kh& dung tai thai diém thuc hién, trudc khi trinh cdp
c6 thdm quyén phé duyét dau tu.

RUi ro thanh toan: BSC dang thuc hién do luong
gia tri rdi ro thanh toan theo quy dinh tai Thong tu
226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 cla B Tai chinh.
RUi ro thanh toan dugc tinh hang ngay va dugc bao
cao Ién Ban lanh dao BSC va cac phong kinh doanh.
Ngoai ra rui ro thanh todn sé dugc bdo cdo trong
truong hop dot xuat lam anh hudng dén tinh thanh
toan clia BSC, hodc khi cé yéu cau tir Ban lanh dao.

RUi ro thanh khoan: BSC xdy dung bd chi s6
thanh khodn muc tiéu nam 2014 dua trén Thong tu
210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 clia BO6 Tai chinh,
chi s6 thanh khodn 3 ndm gan nhat BSC va chi s6
thanh khodn trung binh cla cac BSC chimng khodn
khac trén thj truong nham do luong kha ndng thanh
khodn va so sanh vai cac chi s6 muc tiéu dé danh gia
tinh thanh khodn clia BSC.

BSC gidm sat rui ro thanh khoan théng qua viéc duy
tri mot lugng tién mat va cac khodn tuong duong tién
va cac khodn vay ngan hang & mirc ma Ban Téng Giam
déc cho la dd dé dap ing cho cac hoat déng clia BSC
va dé gidm thiéu anh hudng clia nhitng bién dong
veé ludng tién. Binh ky, cong ty thuc hién 1ap bdo cdo
phan tich dong tién dé so sanh dong tién vao va dong
tién ra trong ky cho cac hoat déng kinh doanh, dau tu
va tai chinh; qua do phan tich va danh gia nhimg xu
hudng sir dung va huy dong von trong ky. Ngoai ra lap
bdo céo phan tich chi s6 thanh khodn ciia BSC dua
trén cac so liéu tai bdo cdo can doi ké toan. T d6 dua
ra cac danh gia vé kha nang thanh khoan/ trang thai
thanh khodn ctia BSC trong ky bao céo.

RUi ro phap ly: B6 phan phép ché clia BSC chd dong
cap nhat cac thay déi cda van ban phap luat va danh
gid nhitng tac dong cla viéc thay déi cac chinh sach
lién quan dén hoat ddng clia BSC. Ra soét, chudn hda
cac quy trinh, chinh sach, phan cap dy quyén clia cac
nghiép vu dé dam bao phu hop vdi cac thay déi phap
ly, déng thai théng nhat néi dung, tranh cac van ban,
quy dinh rdi rac, thi€u nhat quan.

H6 trg cac bo phan nghiép vu kiém tra tinh phap ly
clia cac du thdo hgp dong va cac van ban phat hanh
clia BSC nham ddm bdo tinh tuan thd quy dinh cla
phap luat;

Cong bd thong tin: v&i vi thé mdt cong ty niém
yét va hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh,
BSC ciing danh sw quan tam dac biét dén viéc
quan ly cac ngudn thdng tin, tir ca bén trong BSC
dén thi truwong, hay tir thi trwong anh huéng
dén danh tiéng cta BSC.

BSC cling ludn chdp hanh nghiém chinh theo ding
quy dinh cla phap luat trong viéc cong bd thong tin
thuong xuyén va thong tin bat thuong. V&i viéc ton
trong gia trj dau tu clia cac C6 dong, BSC nhan thirc rd
rang trach nhiém cdia minh trong viéc cung cap thong
tin cho C6 déng va Nha dau tu mot cach minh bach,
day du, chinh xac va kip thai.
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DU KIEN NAM 2015

Trong nam 2015, hoat dong quan tri rui ro tai
Cong ty sé van hanh theo quy trinh da duwoc ban
hanh dong th&i BSC cam két ti€p tuc hoan thién
hé théng quan tri rui ro bao gom ca con ngudi,
quy trinh, phan mém va ha tang can thiét dé bao
dam thuc hién tét nhat muc tiéu quan tri rui ro
doi v&i cac hoat dong ctia BSC.

Cac quy dinh dugc xay dung san sang chuan bj cho
sy ra doi cla cac sédn pham phéi sinh phic tap hon
sap dugc UBCKNN va cac S& Giao dich cho phép cung
cap ra thi truong.

Phan mém - ha tang cdng nghé thdng tin: trién
khai hé thong phan quyén nham nang cao téi da cong
tac bao mat thong tin.

Con ngudi: viéc xay dung van hda quan tri rdi ro hiéu
qua trong tiing phong/ bé phan nghiép vu téi cac cép
quan ly trong Cong ty. Vi vay, BSC sé tich cuc truyén
théng va nang cao nhan thirc vé quan tri rdi ro téi moi
nhan vién cong ty.

Quan hé théng tin doanh nghiép: rii ro vé thong
tin sai léch c6 thé anh hudng dén uy tin clia Cong ty,
day la mot rdi ro d& dugc nhan dinh nhung trong nam
2015, BSC dac biét quan tam dén rdi ro nay. BSC da
thanh lap bd phan Quan hé théng tin doanh nghiép
nham chudn hdéa cac théng tin dugc cong bo va thiét
lap quy trinh xUr ly cac thong tin sai léch vé BSC



BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

i

“Chung t6i coi cac van dé vé Con ngudi, Moi trudng va Xa
hoi la nén tang dé phét trién bén ving”

CAM KET CUA BAN LANH PAO
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Cam két ctia BSC xuyén suot tat ca cac khia canh ctia hoat dong kinh doanh - dé
la cung cap cac dich vu chuyén nghiép cho khach hang, gia tang gia tri cd déng
thong qua cac chi tiéu tang trwdng kinh té bén virng, xay dung mot méi trwong
lam viéc hdp dan, gidm chi phi hoat dong va han ché cac tac déng dnh hudng dén
moi trud'ng thong qua cac hoat dong Xanh.

M& hinh phat trién bén virng cia BSC:

Trach nhiém
v6i moi truong

Trach nhiém vé&i
ngudi lao dong

Xay dung van hoa
doanh nghiép

Trach nhiém
xa hoi

Trach nhiém
v6i khach hang

Kién dinh muc tiéu
tang trudng kinh té
bén virng én dinh

BSC

MUC TIEU PHAT TRIEN

BEN VUNG
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TRACH NHIEM VOI KHACH HANG

MANG LAI CHO KHACH HANG DICH VU TOT NHAT
XUAT PHAT TU' NHU CAU CUA KHACH HANG VA
SU TU VAN TAN TAM CUA CONG TY.

Nang cao chat luwong dich vu cham séc khach
hang: vai dac thu la cong ty dich vu vé tai chinh c6
nhidu nhém khach hang chuyén biét véi dac diém
khac nhau, cong ty da xay dung cac bd phan cham soéc
theo déi tugng khach hang. Thuc té da ching minh
hudng di ding dan do, nhu cau clia khach hang duoc
dap Ung t6i da, cac dich vu gitta khach hang va BSC
dugc phét trién da dang, cac can bd clia BSC thuc su
gdn bo véi khach hang tham chi nhiéu khach hang mai
cla BSC dén tu su gidi thiéu clia cac khach hang c
than thiét.

Phét trién cac sdn phdm mdi xuat phat tir nhu cau cla
khach hang va tlr sur tu van clia BSC xem xét trén viéc
dat lgi ich clia khdch hang & mirc d6 cao nhat. Cac san
phadm tu van cla BSC dam bdo su trung thuc khach
quan thuc té va c6 thém vy kién tir phan tich nghiém
tuc chuyén sau clia cac can bd cong ty.

Thong tin khach hang lubn dugc cong ty chd trong
bdo méat & mirc dd cao nhéat va coi dé la ton chi trong
cong tac lien quan dén dich vy khach hang ctia BSC.

Tuy nhién, khéng chi dung lai & do, cong ty luén y
thirc dugc viéc lam mdi trong cong tac cung cap dich
vy, mot trong nhitng cong tac dugc BSC danh gia rat
quan trong 1a 1ang nghe phan hoéi danh gia vé chat
lugng dich vu clia khéch hang, nhitng mong muén cla
khach hang dé BSC c6 thé cai thién tot hon.

Cé nhu vay, méi quan hé gitta khach hang va céng
ty mdi phéat trién lau dai va la m&i quan hé hai chigu
“WIN-WIN"

MOI QUAN HE
HAI CHIEU

TRACH NHIEM VOI NGUO1 LAO DONG

BSC danh gia cao nang luc ctia cia méi ca nhan
va ludn chao dén tat ca cac ng vién cé tam
huyét tim kiém mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép, nang dong, hién dai. BSC cung cap nhiéu
co hdi nghé nghiép cho cac nhan su tré méi bat
dau khai nghiép, 1a noi ma ho cé thé trdi ng-
hiém, hoc héi va trudng thanh tir nhirng kinh
nghiém nghé nghiép quy bau.

Chung tdi ludn né luc xay dung mdt méi trudng
lam viéc noi méi ngudi c6 thé phat huy téi da
kha nang chuyé&n mén va kién thirc xa hoi, noi
ho déng gép, chia sé va cong hién vé sirc luc, tri
tug, va duoc hudng ché do dai ngd tuong xirng
cho nhirng gia tri cd nhan mang lai.

Strc khoé va an toan lao dong

BSC ludn cht trong duy tri va phét trién téi mac toi
da tinh trang thé chat va tinh than clia ngudi lao dong
thong qua viéc ddm bdo mot moi truong lam viéc an
toan, lanh manh tir cac yéu to:

+ Xay dung khu van phong rong rai, khang trang, sach
dep va tao mot moi trudng xanh ngay tai van phong.

+ Kham surc khée toan dién dinh ky hang nam tai cac
cosdy té uy tin hang dau.

« T8 chirc cac phong trao rén luyén sic khoe nhu 1ép
hoc yoga, doi bong da.

« Cung cap gbi bao hiém surc khde cho can bo nhan
vién vai cac quyén lgi bao hiém vé didu tri ngoai tr,
diéu tri ndi trd do 6m dau, bénh tat, tai nan, thai
san, trg cdp mat gidm thu nhap. Bong thai hd trg
can bo tham gia goéi bdo hiém sutrc khde danh cho
ngudi than.

* Tham gia day dd cac khéa huan luyén PCCC, cac
chuong trinh dién tap ng phd su cé clia toa nha vé
chdy né, thoat hiém toa nha.
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Xay dung nang luc va dao tao

BSC lubn xac dinh cong tac phat trién ngudn nhan luc
khong chi nhdm ddy manh chat lugng ngudn nhan
lyc ma con gitip moi can bd nhan vién tham nhuan
van héa cong ty, tang cudng su gan bo gitr cong ty vai
nguai lao dong.

BSC chu trong dén cong tac phat trién ngudn nhan luc
thdong qua chinh sach dao tao ki nang nghiép vu cho
CBNV, qua nhiéu hinh thirc dao tao nhu: dao tao noi
bo, sir dung cac chuong trinh dao tao tir bén ngoai,
khuyén khich can bd nhan vién tu dao tao.Cong tac
dao tao phai gan lién véi chién luge phét trién cla cong
ty trong tung thai ky, va trén hét, phai dat dugc tinh
thuc tién va hiéu qua trong moi chuong trinh dao tao.

Cac chuong trinh dao tao nghiép vu nhu: dao tao ky
nang ban hang, cap nhat cac quy dinh mdi trong [inh
vuc tai chinh, chinh sach bdo hiém, thué, quan tri rdi
ro, cac khoéa ren luyén ky nang mém cho cac phong
ban chuyén mon... Bdc biét, cac chuong trinh dao tao
nang cao ky nang nghé cho CBNV khoi kinh doanh
dugc td chirc lién tuc va thudng xuyén.

Cac chuong trinh dao tao kj nang quén ly, t6 chic
cong viéc cho cac cap Lanh dao va cac hoat dong phat
trién tinh than dong doi, kj ndng phoi hap, lam viéc
nhém hiéu quéa cling thudng xuyén duagc trién khai.
BSC tuy hao da xay dung dugc mot moi trudng lam
viéc chuyén nghiép, than thién, xay dung dugc mot
mai nha chung, an toan, hanh phuc dé tap thé can bo
nhan vién yén tam lam viéc, phat huy nang luc va phat
trién sy nghiép.
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TRACH NHIEM XA HOI (CSR)

MOI DOANH NGHIEP DU QUY MO LON HAY
NHO, LO1 NHUAN NHIEU HAY iT PEU CO THE
LU'A CHON MUC TIEU CSR PHU HOP V&1 MINH.
pOI VGl BSC DU QUY MO DOANH NGHIEP
CHUA PHAI LA LON NHAT, LQI NHUAN MO
PUQC CAI THIEN TRONG 2 NAM GAN DAY,
NHUNG CHUNG TOI LUON NO LUC PONG
HANH CUNG CONG DPONG TRONG MOI BUGC
PHAT TRIEN CUA MINH. NAM 2014, TAP THE
CBNV BSC DA THUC HIEN MOT SO HOAT PONG
XA HOI CO Y NGHIA.

“Thé gi¢i hoa nhap cho ngudi khuyét tat”
Chuong trinh di bd “Vi mét thé gidi hoa nhap cho
nguai khuyét tat " nham tiép tuc dong vién, khich 1é x&
hoi tham gia cham lo, chia sé v&i nguai khuyét tat; gop
phan tao nén niém tin gilp ngudi khuyét tat bot di
nhitng mac cam, tu ti, phan dau vuon lén trong cudc
s6ng. Chuong trinh déng thai van ddng cac té chirc, ca
nhan vdi tam 1ong nhan &i ang hd Qu§ Bao trg ngudi
khuyét tat Viét Nam.

Chuong trinh thu hit hon 1.500 dai biéu dai dién cac
ban nganh, doan thé, cac t6 chic, ngudi khuyét tat
trong nudc va nudc ngoai tham du chuong trinh.
Boan CBNV BSC da vinh du dugc tham gia va déng
gbp mdt phan vao thanh cong cla budi tuan hanh y
nghta nay.

Hién mau nhan dao

Nam 2014, BSC da tich cyc tham gia vao 2 ngay hoi
hién méau Ién dé 1a “Giot mau nghia tinh” - do S& giao
dich Chiing khoan Ha Noi phoi hop vdi Vien Huyét hoc
- Truyén méau TW phét dong va chuong trinh Hién
mau nhan dao do BIDV t& chirc vao thang 11-2014.
Clng trong dip nay, doan can bé BSC da quyén gép 50
sudt qua tang cac bénh nhi mac bénh hiém ngheéo
dang diéu trj tai Vién Huyét hoc - Truyén méau TW.

Ao am dén truong

Nhing ngay cudi nam 2014, BSC da c6 chuyén di téi
xd Chiéng Ken xa xdi cla tinh Lao cai. Trudng tiéu hoc
va mau gido cla ban véi téng s6 182 em hoc sinh la
ngudi dan toc thiéu sé...ca sd vat chat phuc vu cho
viéc day va hoc noi day con nhiéu khé khan thiéu thén.
Trong chuyén tham nay, doan CBNV BSC d& Ung hd
toan bd cac em hoc sinh 40 &m, chdn am, sach -
truyén va do chai hd trg cac em cai thién diéu kién
sinh hoat. Ky niém sau sac nhat véi BSC la nhing tinh
cam quy mén cla ngudi dan dia phuong, BGH nha
trudng va cac em hoc sinh.

Tang xe dap cho hoc sinh THPT ving cao
Nhitng ngay dau hoc ky 2, nam hoc 2014-2015, thay
va tro trudng THPT s6 4 Van Ban, phan khéi don nhan
mot tin vui mdéi. D6 la chuong trinh tai trg xe dap, tiép
surc cho cac em hoc sinh kho khan trén con dudng tdi
truong do BSC tai trg. Trai qua hanh trinh hon 300km,
doan tinh nguyén da dugc trao tan tay thay va troé nha
truong 20 chiéc xe dap Thong Nhat. Trudng co gan
90% hoc sinh la ngudi dan toc thiéu sé, nhiéu em hoc
sinh phéi vuot 5 dén 7 cay s6 duong nui rimg di hoc
moi ngay.

Mang am nhac dén bénh vién

Chuong trinh Mang &m nhac dén bénh vién do ca st
Thai Thuy Linh khdi xudng da dién ra & nhiéu tinh
thanh trén c& nudc nham mang 101 ca tiéng hat dé
dong vién, chia sé cho nhiéu bénh nhan, gitp ho co
thém nghi luc, niém tin dé chién thang bénh tat.
Chuong trinh Mang am nhac dén bénh vién s6 49
dién ra & Bénh vién K (Bénh vién U Budu Trung uong)
co'sd 1 cé sutham gia cla doan thanh nién BSC, Song
song vdi cac tiét muc biéu dién clia cac ca st la nhimng
mon qua y nghia dugc trao tang cho cac bénh nhan
c6 hoan canh kho khan dang diéu trj tai day.
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Tét sum vay

Nhitng ngay gidp tét, CBNV BSC chi nhanh TP HO6 Chi
Minh d& tham gia t6 chirc chuong trinh “Ngay hoi tré
tho” cho 200 hoc sinh tiéu hoc tai xa Xuan Phu, huyén
Xuan Loc tinh Dong Nai. Tai day BSC da trao 25 hoc
béng cho cac em hoc sinh nghéo hoc gidi, cing nhiéu
b6 sach giao khoa, sach bao, truyén thiéu nhi cho thu
vién truong. Clng trong dip nay, BSC da truc tiép dén
trang qua cho 5 ba me VN anh hung, 25 ho gia dinh
dan tdc co hoan canh knoé khan trén dia ban xa Xuan Phu.

Chia tay Xuan Loc, BSC tiép tuc hanh trinh mang Tét
sum vay dén vai trung tdam Hoang T bé, huyén Vinh
Clru Bong Nai. Tai day hon 100 phan qua da dugc trao
tan tay cac em thiéu nhi cé di chimng chat déc mau da
cam. Doan can bo cling thuc hién ndu 200 suét canh
ga mién phi danh cho cac ba con tai trung tdm va trao
tang nhiéu quan do am, sach va...
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TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG

TRACH NHIEM V&1 MOI TRUONG:

Nam 2014 BSC da thuc hién chwong trinh van
phong xanh tai BSC v&i viéc thanh cong trong
hinh thanh théi quen va dan an sau vao hanh
ddng chia toan thé can bd céng nhan vién coéng
ty. Cu thé nhu sau:

Tiét kiém nang lugng dién: y thirc clia CBNV gép
phan dang ké cho viéc sir dung nang lugng tiét kiém
clia van phong. Bang cac bién phép tich cuc tuyén
truyén, CBCNV da thuc hién cac hanh dong rat don
gidn nhung hiéu qua nhu: tat dén khi khong can thiét,
thay vi dung den béng thong thuong, BSC da thay thé
mot s6 bang dén LED, st dung téi da anh sang tu
nhién thay thé den dién, tang nhiét dé clia may lanh
dé gidm khi thai ra moi truong...

Xanh héa van phong: Cay xanh trong van phong tu
lau da dugc kiém chimg mang lai nhigu tac dung tich
cuc nhu lam dep khong gian vdn phong, tang tinh
tham m§ chung clia nhing van phong hién dai, phan
gidi cac chat doc trong khong khi, khi néng thai ra tur
may ma&c va con ngudi lam viéc. Nhan thidc dugc
nhimg lgi fch nay, BSC phat dong phong trao xanh
hda van phong, trang bj cay xanh cho cac phong ban.
Ban than cac can bo cling mang nhiing cay xanh nho
trang tri cho géc lam viéc dé c6 nhimng khodnh khac
thu gidn ngén dem lai hiéu qua cong viéc cao hon

Qua khdo sat clia nhom du an Van phong xanh BSC,
két qué dugc dua rala 92% nhan vién BSC lam viéc véi
cay xanh va clra s6 néi rang ho hai long hoac rat
thoai mai.

Str dung tiét kiém cac ngudn tai nguyén giay:
thuc hién Luu trr dién tl: hé théng portal BSC thuc
hién nhiém vu luu trit va phan phéi dén CBNV toan bo
van ban, quy ché, thong bao... thay thé van ban in an.
GUi thong tin qua thu dién td, s dung tiét kiém
nudc, gidy, tang cuong in 2 mat. SU dung gidy tai ché
va gidy bao vé moi trudng trong cac 4n pham phat hanh.

Bao vé moi trudng khong chi la nhiing van dé 16n lao ma dugc
bat dau tir nhing cong viéc don gian va gan gli.
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KIEN DINH MUC TIEU TANG TRUGNG BEN VI'NG ON DINH

BSC xay dung chién lugc dai han va kién tri thuc
hién viéc tang trudng bén vitng 6n dinh, tich Ity dan
su thay déi vé chat trong phat trién khach hang, tim
huéng di mai cho cac mang dich vy dé tir dé tao ra loi
nhuan tang dan qua cac nam. Thi gia cla c6 phiéu BSI
nam 2014 d& c6 su but pha trén ménh gia, thé hién
mot phan niém tin va su ghi nhan cla thj truong, cac
nha dau tu va c6 dong ddi vdi cong ty.

Cong ty ndé luc héi phuc sau khing hoang tai
chinh: Igi nhuén clia cong ty dugc cai thién dan qua
cac nam, tr 2012 dén nay cong ty hoat déng co lai,
dén nam 2014 lgi nhuan gép gan 3 lan so vai 2013,
ROE nam 2014 dat 10.33% xép vao muc tot clia cac
cdng ty hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh dich vu
tai chinh.

BSC c6 swvuron Ién manh mé & hau hét cac mang
kinh doanh dich vu |3 méng kinh doanh can thai
gian tich 10y 1au dai va c6 rdi ro thdp. Dién hinh nhu
moi giGi trai phiéu & vi tri dan dau thj truong, thi phan
moi gidi ¢ phiéu tiém can top10, tu van tai chinh trién
khai cac hop dong vai khach hang I16n mang lai doanh
thu cao nhu Vnairline, Vinacomin. .. Nhu vay, viéc phat
trién cac hoat dong dich vu tai cong ty la minh ching
ding hudng clia chién luge, mang lai gid tri hop tac lau
dai.

Viéc phat trién khach hang dugc thuc hién bai
ban, virng chac. Khai thac cac tap doan I6n theo
chiéu doc tir tap doan dén cac cong ty con, ban chéo
cac s&n pham tu van, ngan hang dau tu dem dén dich
vy da dang tron goi cho khach hang. Nhu vay, co s&
clia viéc khach hang gan bo 1au dai vai cong ty la dua
trén viéc cung phat trién dugc gié tri gia tang cho ca
hai bén.

Viéc cong bd thdng tin ctia BSC ludn dé cao tinh
kip th&i. tang cuong tinh minh bach dé tao kénh
thong tin nhanh nhay, thong suét dén cd dong va cac
nha dau tu.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Trai qua 15 nam, Van hoa BSC da dwoc hun dic
tao nén cac gia tri, quan niém va truyén thong
an sau vao moi hoat dong kinh doanh. Van héa
ay trd thanh nép suy nght, dinh huwéng hanh xir
cia cac thanh vién BSC trong viéc theo dudi va
thuc hién muc tiéu céng viéc.

La tai san vo hinh nhung quy gi, van héa trd thanh v
khi séc bén, tao nén sirc canh tranh manh mé trén th
truong va xay dung hinh anh BSC tét dep trong tam
thirc clia khach hang va xa hoi.

T6n trong ca nhan

MOi ca nhan déu c6 quan diém va nang luc riéng biét
can dugc ton trong. Tai BSC khong phan biét vj tri cao
thap, ching toi san sang 1ang nghe, khuyén khich bay
td, khuyén khich sang tao va chia sé khé khan.

Nang luc can bo dugc danh gia dua trén két qua cong
tac, gidm thiéu cac danh gid cdm tinh, dinh hudng
nghé nghiép cho can bo, gitip cac cd nhan phat huy
t6i da nang luc.

Sang tao

Thi truong chdng khoan la noi canh tranh manh mé,
doi hdi ca nhan va tap thé lubn déi mdi dé tao ra cac
san pham vuot tréi.Lanh dao cong ty khuyén khich
nhan vién khai thac nhiéu khia canh da dang cla su
viéc, d6i mai tu duy. Moi suy nght déu dugc md rong,

sy binh dang tao ra co hoi cho cd nhan trong té chic
6 thé tiép can cac ngudn luc, thai gian va gap dugc
nhirng ngudi ndm quyén quyét dinh. Tinh than nhiét
tinh trong sang tao da tré nén xuyén sudt va dugc xay
dung thanh quy trinh va phong cach quan ly diéu hanh.

Tan tam:

Can bo BSC ton trong va gan bé dao duc nghé ng-
hiép véi trach nhiém thuc hién cong viéc. Bang tat ca
nd luc, nhimng san pham, dich vu cung cap cho khach
hang déu la thanh quéa clia gquia clia qué trinh lao dong
sang tao nghiém tuc. Sy tan tam clia can bo BSC dugc
biéu hién qua:

+ Tinh than trach nhiém hoan thanh céng viéc tét
nhat va ding han, chu trong xay dung niém tin véi
kh&ch hang va dong nghiép.

Khong nglmg da dang hda san pham, dich vu dé
phuc vu hiéu qua va lam hailong t6i da nhu cau cla
khach hang

» Su trung thuc va thang thén, san sang néi thang, noi
that dé cong viéc dugc tét hon, trén co s& ton trong
ban than va ton trong dong nghiép

* Thai d6 tich cuc thé hién qua long ham mé nhiét
huyét trong céng viéc moi ngay, san sang hoc hdi,
nang cao nang luc véi tinh than cau thi.

BAO CAO S
TAlI CHINH DA KIEM TOAN
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B&o céo tai chinh d& kiém toan nam 2014 dugc dang tai day dd tai website: http://www.bsc.com.vn/
Quy nha dau tu quan tam c6 thé truy cap website hodc lién hé bo phan IR: (04) 3935 2722 may 1é 107
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THONG TIN CHUNG

CONG TY

Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam (“Cong ty") la mét cong ty c6 phan
dugc thanh 1ap theo Gidy phép thanh lap va hoat ddng s6 111/GP-UBCK, do Uy ban Ching khoan Nha nudc

cadp ngay 31 thang 12 nam 2010.

Cong ty dugc thanh lap trén co s& thuc hién cd phan héa Céng ty TNHH Chimng khodn Ngan hang Bau tu va
Phét trién Viét Nam. Hoat dong chinh clia Cong ty bao gdbm: mai gidi chiing khoan; tu doanh ching khodn;
bdo lanh phat hanh chiing khoén va tu van dau tu chiing khodn. Ngay 17 thdng 11 nam 2010, Cong ty da thuc
hién thanh cong viéc chao ban ¢6 phan lan dau ra cong ching.

Cong ty c6 tru s& chinh tai Tang 1,10,11 - Thap BIDV - 35 Hang Vi, Ha N6i va Chi nhdnh Thanh phé Ho Chi

Minh tai lau 9 s6 146 ph6 Nguyén Cong Trl, Quan 1, Thanh phé HO6 Chi Minh.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién H6i dong Quan tri trong nam va vao ngay lap bao cédo nay nhu sau:

Ho va tén Chuc vu Ngay bé nhiém/Mién nhiém
Ong Doan Anh Séng Cha tich BS nhiém ngay 26 thang 07 nam 2014
A B nhiém ngay 31 thang 07 nam 2011
Ong Hoang Huy Ha Chu tich

Mién nhiém ngay 26 thang 07 nam 2014

Ong D6 Huy Hoal

Phé chd tich

B6 nhiém ngay 17 thang 12 nam 2010

B nhiém ngay 17 thang 12 nam 2010

Ong Tran Phuong Uy vién )

Mien nhiém ngay 26 thang 07 ndm 2014
Ong Nguyén Quéc Hung Uy vién BS nhiém ngay 17 thang 12 ndm 2010
Ong L& Ngoc Lam Uy vién B nhiém ngay 14 thang 11 nam 2014
A : B nhiém ngay 26 thang 07 nam 2014
Ong Tran Long Uy vién

Mién nhiém ngay 14 thang 11 nam 2014

BAN KIEM SOAT

C4c thanh vién Ban Kiém soét trong nam va vao ngay lap bao co nay nhu sau:

Ho va tén Churc vu

Ba BUi Thi Hoa Trudng ban BS
Ba Hoang Thi Huong Thanh vién B6
Ong Tran Minh Hai Thanh vién

BAN TONG GIAM POC
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Ngay b8 nhiém

nhiém ngay 17 thang 12 nam 2010
nhiém ngay 17 thang 12 nam 2010
BG nhiém ngay 31 thang 07 nam 2011

C4c thanh vién Ban Téng Gidm ddc trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Churc vu

Téng Giam déc

Phé Tong Gidm déc
Pho Téng Giam déc
Phé Tong Gidm déc

Ong D& Huy Hoai

Ba Tran Thi Thu Thanh
Ong Lé Quang Huy
Ngb Thi Phong Lan

NGUO1 DAl DIEN THEO PHAP LUAT

Ngay b8 nhiém

BG nhiém ngay 17 thang 12 nam 2010
B6 nhiém ngay 17 thang 12 ndm 2010
BG nhiém ngay 15 thang 05 nam 2012
B6 nhiém ngay 27 thang 10 nam 2014

Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap bdo cio nay 1a Ong D& Huy Hoai -

Churc danh: Téng Gidam doc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém todn clia Cong ty.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giam déc Cong ty C6 phan Chimng khodn Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (“Cong ty”) trinh bay
bdo cdo nay va béo cdo tai chinh clia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc ddi véi bao cao tai chinh

Ban T6ng Giam doc Cong ty chiu trach nhiém dam béo béo cdo tai chinh cho tirmg nam tai chinh phan anh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng
vOn chid sd hiru cdia Cong ty trong nam. Trong qua trinh 1ap bao céo tai chinh nay, Ban Téng Gidm déc can phai:

- Lua chon céc chinh sach ké toén thich hgp va ap dung cac chinh séch nay mét cach nhat quén;
+ Thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp Iy va than trong;

- Néu ré cac chudn muc ké todn ap dung cho Cong ty c6 dugc tudn thd hay khdng va tat ca nhing sai léch trong
yéu so vdi nhitng chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong béo cdo tai chinh; va

« Lap béo céo tai chinh trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Cong ty sé
tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam doc chiju trach nhiém dam bao viéc cac s sach ké toan thich hop dugc luu gitr d€ phdn anh tinh
hinh tai chinh cia Cong ty, vé&i mic dbd chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao rang céc sé sach ké
todn tuan thl vdi ché dd ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Gidm doc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai san clia Cong ty va do d6 phai thuc hién cac bién phép thich hop dé ngdn chan va phat hién cac hanh vi gian
lan va nhing vi pham khac.

Ban T6ng Gidm déc cam két da tudn thd nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh kém theo.

Cong bd ctia Téng Giam doc

Theo y kién clia Ban Téng Gidm ddc, bdo cdo tai chinh kém theo phan &nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két qué hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh
bién dong vén chd sa hitu cho nam tai chinh két thic cuing ngay phi hop véi cadc Chuan muc ké toén Viét Nam, Ché
do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac van ban hudng dan ké todn ap dung cho cong ty chimg khoan va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh cdia cong ty chiing khoan.

g

‘Mi?ghf)g“ 6 Huy Hoai
~Téng Giam déc

/

Ha Noi, Viet Nam

Ngay 24 thang 03 nam 2015
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EYBuildinq a better

working world

Kinh gtri: Cac cd déng Céng ty C6 phan Chirng khoan
Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam

Chung t6i da kiém todn bdo céo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 phan Chimng khoan
Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (“Cong ty”) dugc 1ap ngay 28 thang 02 ndm
2015 va dugc trinh bay tirtrang 6 dén trang 49 bao gom bang can doi ké toan vao ngay
31 thang 12 nam 2014, bao céo két qua hoat ddng kinh doanh, bao co luu chuyén tién
té va bdo céo tinh hinh bién déng vén chi s& hitu cho nam tai chinh két thic cling ngay
va cac thuyét minh bao cdo tai chinh di kem.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giadm ddc chju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao
céo tai chinh cla Céng ty theo cac Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam, cac van ban hudng dan ké toan &p dung cho cong ty chirng khoén va
cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh clia cong ty
chimg khoén va chiu trach nhiém vé kiém soét noi bd ma Ban Tong Giam déc xac dinh
la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh khéng cé sai sét trong
yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cha Kiém toan vién

Tréch nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh dua trén két qua cla
cubc kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém todn theo cac Chuan muc kiém toan Viét
Nam. C4c chudn muc nay yéu cau chdng téi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao
dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam bao
hap ly vé viéc liéu béo cdo tai chinh clia Cong ty c6 con sai sét trong yéu hay khdng.

S6 tham chiéu:
60758150/17096413
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BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2014

Cong viéc kiém toan bao gdbm thyc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém Don vj tinh: dong Viét Nam

todn vé cac so liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh. Cac thi tuc kiém toan dugc - = s
lira chon dua trén xét dodn cla kiém toan vién, bao gobm danh gia rui ro cé sai sot trong Ma TAI SAN Thu_yet Ngay 31/ 12/2014 RES
» L A b -5 . B R so minh (Phan loai lai)
yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hodac nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro S
nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat nodi bd clia CoNg ty lién quan dén viéc 1ap va 100 | A. TAISAN NGAN HAN 1.806.525.733.362 | 1.506.359.779.923
trinh bay bdo cdo tai chinh trung thuc, hop ly nhdam thiét ké cac thi tuc kiém toan phu :
hop v&i tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cla
ki€m soat noi bo clia Cong ty. Cong viéc kiém toan cling bao gom danh gia tinh thich hop 110 | 1. Tién va cdc khodn tuong duong tien 4 442.321.779.588 310.137.802.436
cla cac chinh sach ké todn dugc ap dung va tinh hgp Iy clia cac udc tinh ké toan clia Ban
Tong Giam déc cling nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh. 11111 Ten 322.321.779.588 305.937 802 436
Chlng toi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma chuing toi da thu thap duogc 1a 112 ] 2. Cac khoan tuong dudng tién 120.000.000.000 4.200.000.000
day dud va thich hgp dé lam co sé& cho y kién ki€ém toan clia ching toi. ,
120 | Il. Cdc khodn dau tu tai chinh ngan han 6 771.093.160.515 927.412.078.658
Y kién cta Kiém toan vién
Theo y kién clia chiing t6i, béo cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hop ly, trén cac 121 | 1. DPautungdn han 998.405.442.180 |  1.007.290.194.104
cling nhu két quéa hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién ' ‘
dong v6n chd s& hiu cho ndm tai chinh két thic cung ngay phu hop véi cac Chuan muc 130 | lll. Cdc khodn phdi thu ngén han 7 592.357.386.820 268.479.599.303
ké todn Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam, cac van ban hudng dan ké
todn &p dung cho cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly 6 lién quan dén viéc lap 131 [ 1. Phaithu clia khich hang 5.906.144.087 366.500.000
va trinh bay béo cdo tai chinh clia cong ty chiing khoéan. 132 [ 2. Tra trudc cho ngudi ban 43.697 500 77182322
135 | 3. _Phai thuhoat dong giao dich chiing 595.921.551.087 |  287.298.398.664
- - 138 [ 4. Cac khoan phai thu khac 3.112.522.012 8.972.872.878
139 | 5. Du phong phai thu ngén han khé doi 7,8 (12.626.527.866) (28.235.354.561)
anibeparach nikigm tthhan Ernst:éi ¥oung:Vigt Nam 140 | IV. Hang ton kho 9 24.757.439 22.175.365
; — 150 | V. Tai sén ngdn han khdc 728.649.000 308.124.161
l
\\ i , 152 [ 1. Thué GTGT dugc khau trir - 55.824.161
N\, / 158 | 2. Taisan ngan han khac 10 728.649.000 252.300.000

¥ Nguyén Thiy Duong Hoang Thi Hong Minh

Phe-Féng Giam déc Kiém toan vién

Sé Gidy CNDKHN Kidm toan: 0893-2013-004-1  S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: 0761-2013-004-1
Ha Noi, Viet Nam

Ngay 24 thang 03 nam 2015
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BANG CAN DOI KE TOAN (7ip theo)

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2014

Don vj tinh: dong Viét Nam

Ma AT cA Thuyét o o

S5 TAI SAN ik Ngay 31/12/2014 Ngay 31t/12/2013
200 |B. TAISAN DAI HAN 36.005.952.046 35.478.130.863
220 |1 Taisdn c6 dinh 1.800.987.845 1.492.534.553
221 | 1.Taisan c6 dinh hitu hinh 11.1 1.800.987.845 1.481.045.660
222 | Nguyén gi4 11.407.842.267 10.385.452.494
223 | Gia tri hao mon Ity ké (9.606.854.422) (8.904.406.834)
227 | 2. Taisan ¢ dinh vo hinh 11.2 11.488.893
228 | Nguyén gi4 921.400.000 921.400.000
229 | Gia tri hao mon Ity ké (921.400.000) (909.911.107)
250 | cde khodn dau tu tai chinh dai 6 16.345.823.700 18.965.521.809
253 | 1.Dau tu vao ching khoan dai han 16.345.823.700 48.483.832.109
254 | Ching khoan san sang dé ban 31.718.310.300
255 ﬁgrf”g ATEE T T iR 620 16.345.823.700 16.765.521.809
259 ZQU ph\olng giam gia dau tu tai (29.518.310.300)

chinh dai han

260 | Il Tai sén dai han khdc 17.859.140.501 15.020.074.501
263 | 1.Tién ndp Quy hé trg thanh toan 12 14.885.767.397 12.385.767.397

268 2. Tai sdn dai han khac

2.973.373.104

2.634.307.104

270 | TONG CONG TAI SAN

1.842.531.685.408

1.541.837.910.786

Bao cao thuong nién 2014 | BSC 71

Don vj tinh: dong Viét Nam

YE o . Ngay 31/ 12/2013
W | NGUON VON Ngay 31/12/2014 e bn load 1D
300 |A. NO PHAITRA 1.074.921.743.036 849.392.412.152
310 |I. No'ngdn han 1.074.921.743.036 849.392.412.152
311 |1 Vayva no ngan han 13 234.000.000.000 219.000.000.000
312 | 2. Phai tra nguoi ban 1.615.299.881 1.808.237.417
313 | 3. Ngudi mua tra tién trudc 1.645.884.733 1.515.540.722
314 ﬁug;“é va cac khoan phai nop Nha 14 4.892.734.339 2.011.734.284
315 |5 Phai tra nguoi lao dong 15 9.364.772.385 4.842.284.029
316 | 6. Chi phi phai tra 16 1.639.873.968 908.149.144
320 thgi‘ tra hoat dong giao dich chung |45 372.342.297.579 161.749.907.067
321 ghféhua‘ tra hO cO ¢, goc va ldi trai 5.922.990.967 41339.692.793
3p7 |2, Giao dich mua ban lai trai phieu 391.827.000.000 164.572.630.000
Chinh phd
328 | 10: Cac khoan phaitra, phai nbp ngan | 14 51.670.889.184 51.644.236.696
han khac
400 |B. NGUON VON CHU S& HO'U 19 767.609.942.372 692.445.498.634
410 | 1. V6n chii s& hitu 767.609.942.372 692.445.498.634
211 | 1.Vén dau tw cda chtl s hitu 865.000.000.000 865.000.000.000
415 | 2. Thang du ven c6 phan 241 713,457 241.713.457
416 | 3. Quy chénh léch ty gid hoi doai -
417 | 4. Qu§ dau tu phét trién -
5. Qu§ du phong tai chinh va du tr
418 |2 QUi _
phap dinh
419 | 6. Quy khac thudc von chi s& hitu -
420 | 7. L5 ICy ké (97.631.771.085) (172.796.214.823)

440

TONG CONG NGUON VON

1.842.531.685.408

1.541.837.910.786
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BANG CAN DOI KE TOAN (iép theo)
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Ma

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Bao cao thudong nién 2014 | BSC

Pon vj tinh: dong Viét Nam

<5 CHITIEU Ngay 31/12/2014 Ngay31/12/2013

001 | 1. Taisan co dinh thué ngoai (USD) 994.635.000 -

004 |2. Ng kho doi da xirly 1.472.000.000 31.472.000.000

005 | 3. Ngoai té cac loai (USD) 7.946 42.265
4. Chirng khoan luu ky

006 22.325.470.170.000 | 12.283.674.820.000

Trong do

007 |4.1. Chirng khoan giao dich

14.666.511.030.000

9.621.451.420.000

008 | 4.1.1. Ching khodn giao dich clia thanh vién luu ky

110.185.840.000

42.518.680.000

4.1.2. Chiing khoan giao dich clia khach hang trong

003 nudc

14.070.033.830.000

8.465.770.050.000

010 | 4.1.3. Ching khoan giao dich clia khach hang nudc ngoai

486.291.360.000

1.113.162.690.000

012 | 4.2. Chirng khoan tam ngirng giao dich

94.027.120.000

150.537.670.000

4.2.2. Chimng khodn tam ngtmg giao dich clia khach

g, hang trong nudc

94.027.120.000

0.537.670.000

017 |4.3. Chirng khoan cam cé

2.193.690.040.000

748.014.860.000

018 | 4.3.1. Chiing khodn cam c6 cla thanh vién luu ky 364.660.000.000 166.137.400.000
019 |4.3.2. Chitng khodn cam c6 clia khach hang trong nudc 1.829.030.040.000 581.877.460.000
027 | 4.5. Chirng khodn cho thanh toan 4.927.019.840.000 531.985.280.000

o |45 Chiing khoén cha thanh todn clia thanh vién luu

2.032.990.000

2.419.510.000

Ma s6 CHi TIEU Ngay 31/12/2014 Ngay 31/12 /2013
050 5. Chirng khoan Iuu ky cdng ty dai ching chua
niem yet 490.025.200.000 6.068.580.000
Trong do
051 5.1. Chirng khoan giao dich 467.830.640.000 6.068.580.000
052 5.1.1. Chiing khoan giao dich clia thanh vién luu ky 18.680.000 6.068.580.000
053 ?,Jrézcﬁhung khoan giao dich cla khach hang trong 466.266.530.000 .
054 5.1 %Chung khoan giao dich clda khach hang nudc 1.545.430.000 i
ngoai
056 5.2. Chirng khoan tam ngirng giao dich 7.136.760.000 -
058 ﬁ.\zﬂ .Chung khgan tam ngung giao dich cla khach 7 136.760.000 i
ang trong nudc
076 5.3. Chirng khoan phong téa cho rut 15.057.800.000 -
078 5.3.,1. Chiing khoan cha rit cda khach hang trong 15 057.800.000 i
nuoc
082 6. Chirng khoan chua luu ky ctia khach hang 196.422.570.000 512.590.000
083 |7; Chung khoan chua luu ky cua cong ty 142.398.370.000 67.328.920.000

chirng khoan

ky

gpe | 22 Cading Kusein e/ e fesn GLE siEn e 4.924.986.850.000 528.332.770.000
trong nudc

030 4.5./3. Chqhg khoan cho thanh toan cia khach hang . 1233.000.000
NnUuocC ngoal

032 | 4.6. Chirng khoan phong téa ché rit 439.058.620.000 64.571.610.000

4.6.2. Chimng khoan phong tda cha rit clia khach hang

s trong nudc

438.629.020.000

64.571.610.000

4.6.3. Chiing khoan phong tda cha rdt clia khach hang

UEE nudc ngoai

429.600.000

037 |4.7. Chirng khoan cho giao dich

5.163.520.000

903.116.530.000

038 |4.7.1. Ching khoan cha giao dich clia thanh vién luu ky

724.040.000

4.7.2. Chimng khodn chd giao dich clia khach hang trong

039 | nusc

5.021.740.000

900.203.320.000

4.7.3. Ching khodan chd giao dich clia khdch hang nudc

040 <
ngoai

141.780.000

2.189.170.000

042 | 4.8. Chirng khoan ky quy dam bao khoan vay

263.997.450.000

Nguwoi lap: Ngudi phé dy
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2014

12/2014 | ngay 31/ 12/2013
1. Doanh thu
01 20 530.681.114.250 | 218.500.785.286
Trong do:
01.1 | - Doanh thu hoat dong méi gidi ching khoan 113.909.386.241 53.458.094.602
01.2 V’O,Dnoa“h AL DR EEmE €L T dn g Koz, 25 150.323.726.931 |  73.261.794.671
01.3 | - Doanh thu bao lanh ph&t hanh chiing khoén 2.400.000.000 2.973.000.000
01.4 | - Doanh thu dai ly phat hanh chiing khoan 41.095.686.550 8.102.568.335
01.5 | - Doanh thu hoat dong tu van 48.268.280.941 15.857.051.819
01.6 | - Doanh thu luu ky ching khoan 6.297.646.625 5.595.712.466
01.9 | - Doanh thu khéc 168.386.386.962 59.252.563.393
02 | 2. Cac khoan giam trir doanh thu 20 - -
10 | 3. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh 20 530.681.114.250 | 218.500.785.286
11 4. Chi phi hoat déng kinh doanh Trong dé: 21 (464.431.853.311) | (171.516.923.854)
kﬁgiérp])hi truc tiép hoat dong kinh doanh chiing (316.997.687.092) | (224.962.586.300)
- (Chi phi)/Hoan nhap du phong chimng khoan (147.434.166.219) 53.445.662.446
20 | 5. Lgi nhuan gop cua hoat dééng kinh doanh 66.249.260.939 46.983.861.432
25 | 6. Chi phi quan ly doanh nghiép 22 9.312.578.146 | (33.059.901.074)
30 |7.Lginhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 75.561.839.085 13.923.960.358
31 8. Thu nhap khac 40.492.565 2.152.599.371
32 9. Chi phf khac (221.887.912) (950.841.110)
40 | 10. Lgi nhuan khac (181.395.347) 1.201.758.261
50 | 11.Téng lgi nhudn ké toan trudc thué 75.380.443.738 15.125.718.619
51 | 12. Chi phithué TNDN hién hanh 16 - -
52 |13. Chi phithué TNDN hoan lai - -
60 |14. Loinhuan sauthué TNDN 75.380.443.738 15.125.718.619
70 | 15. Laico ban trén cé phiéu 23.4 871 175
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2014

Bao cao thuong nién 2014 | BSC 75

Don vj tinh: dong Viét Nam

2’1'.55 CHi TIEU Th':?’f; ch ﬁmhhok%iThtg c ch icnhhokEThtg c
ngay 31/12 /2014 | ngay 31/12 /2013
. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH
DOANH CHU'NG KHOAN
01 |1.Tong lgi nhuan ké toan truéc thué 75.380.443.738 | 15.125.718.619
2. Diéu chinh cho cac khoan 3.083.252.338 | (93.126.923.989)
02 | Khau hao tai s3n c6 dinh 902.901.417 1.335.802.030
03 | Cac khodn lap du phong 132.197.815.192 | (26.853.778.674)
05 | L&i hoat ddng dau tu (234.307.596.025) |  (89.080.950.398)
06 | Chiphf i vay 104.290.131.754 |  21.472.003.053
08 go'l""’;‘:f;g%%ig'“h CIRE AT Tl EET 78.463.696.076 | (78.001.205.370)
09 |T&ng cac khoan phai thu (305.213.294.661) | (152.412.797.761)
Giam hang ton kho
10 (98.561.774.800)|  21.798.557.368
Trong do:
(Tang)/Gidm chimg khoan thuong mai (98.559.192.726) 21.485.926.548
11 | Tang /(Gidm) cac khoan phai tra 409.330.482.772 | (181.359.347.748)
12 | Gidm chi phf trd trudc - 3.356.847.163
13 | Tién l&i vay d& trd (103.091.283.642) | (20.892.451.131)
15 Tién thu khac tr hoat dong kinh doanh 643.433.678 133.927.648
16 Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh (3.692.430.207) (2.319.566.158)
20 ;g;‘gcti“ny,fg;fn“hth“é“ sir dung vao hoat (22.121.784.084) | (409.696.035.989)
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
51 g\ééinh;k%i Efé?ua sam, xay dung TSCD va cac tai san (1.246.160.000) (769.065.000)
2 Ew\ééncthu tlr thanh Iy TSCB va céc tai san dai han 27.909.090 400.909.091
Ig‘fhi cho vay, mua cac cong cy no clia don vi (601.120.000.000) | 340.000.000.000)
23 g‘gr?\zlhu hoi cho vay, ban lai cac cong cu ng clia cac 300.000.000.000
24 | Tién thu hoi dau tu gbp von vao don vi khac 11.000.877.700 [ 103.661.157.317
25 Tién thu 1&i cho vay, ¢ tic va lgi nhudn dugc chia 230.643.134.446 86.425.642.298
30 |Luu chuyén tign thuan sir dung vao hoat (60.694.238.764) | (150.281.356.294)

dong dau tu




BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE (iep theo)
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2014

~ - Cho nam tai chinh | Cho nam tai chinh
v | cHiTiEu Thuyet | ket thic ngay 31712/ | ket thic ngay 31/
2014 12/2013
1l LUV CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT
DPONG TAI CHINH
3 Tién thu tir phat hanh c6 phiéu, nhan von _
gop clia chii s& hiu
Tién chi tra vén gép cho cac chi sd hitu,
32 mua lai ¢6 phiéu clia doanh nghiép da phat -
hanh
33 Tién vay ngan han, dai han nhan dugc 13.045.000.000.000 5.235.557.000.000
34 Tién chi trd ng géc vay (12.830.000.000.000) | (4.835.557.000.000)
36 C6 tlc, Igi nhudn da trd cho chd s& hitu -
40 |Luuchuyén tién thuan tirhoat dong 215.000.000.000|  400.000.000.000
tai chinh
50 Lwu chuyén tién thuan trong nam 132.183.977.152 (159.977.392.283)
60 Tién va tuong duong tién dau nam 4 310.137.802.436 470.115.194.719
61 Anh hudng clia thay ddi ty gia héi dodi quy _
doi ngoai té
o | R GG M G I 4 442.321.779.588 |  310.137.802.436
cudi ndm
Ngudi 1ap: Ngudi l\i}ég’di“lph

?yww

Ba L& Phuong Thiy

Ba Tfan Ngoc Dief
Ké toan Phu trach Phong

Ha Ndgi, Viet Nam

Ngay 24 thang 03 nam 2015

ai chinh Ké toan Téng

i

uy Hoai
Giam doéc

V%

~

A

0

Ve

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (riép theo)
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