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CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG
Béo céo thudong nién ndm 2014

BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty TNHH Mt thanh vién Ching khoan Maybank Kim Eng
(tén goi trudc day 1a Cong ty Cb phan Chimg khoédn Maybank Kim Eng)
Nam béo cdo : 2014

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty Trach nhiém hiru han M6t thanh vién Ching khoan

Maybank Kim Eng.
- Tén viét tit : MBKE.

- Gidy phép thanh lap va hoat déng 117/GP-UBCK do Uy ban Ching khoén Nha
nuée cip ngdy 03 thang 01 nim 2014, Gidy phép didu chinh Gidy phép thanh lap
va hoat dong s& 05/GPPC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nudc cdp ngay 05
thang 05 nam 2014, Gidy phép didu chinh Gidy phép thanh lap va hoat dong sb
05/GPPC-UBCK do Uy ban Ching khoan Nha nudc cip ngay 15 thang 01 nim

2015

- Vén diéu 1é: 829.110.000.000 VND (tdm trim hai muoi chin ty mot trim muoi
‘triéu déng), da duogc didu chinh theo Giéy phép Thanh 1ap va Hoat dong sb

05/GPDPC-UBCK ngay 15/01/2015.

- Vén dau tu ctia chu s& hitu tai thoi diém 31/12/2014 : 873.942.387.753 VND (tAm
tram bay muoi ba ty, chin trdm bdn muoi hai triéu, ba tram tdm muoi bay nghin,

bay trdim nim muoi ba dong).

- Tru s& chinh : ting 4A-15+16, Vincom Center Pdng Khai, s 72 Lé Thanh Tén,

Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh.
- Sbdiénthoai:  +84 844555888  +84 838271020
- S&Fax: +84838271030
-  Website: www.maybank-kimeng.com.vn

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Céng ty TNHH MTV Chiing khodn Maybank Kim Eng (MBKE) tién than la
Céng ty CH phén Chimng khodn Kim Eng Viét Nam (KEVS) dugc thanh 14p theo
Gidy phép sb 71/UBCK-GP do Uy Ban Chimg khoan Nha Nude (UBCK) cp

ngay 14 thang 12 ndm 2007 va chinh thirc di vao hoat dong thang 4/2008.

Sau khi tdp doan tai chinh Malaysia Maybank Group mua lai toan bd c¢b phan cua
Kim Eng Holdings Ltd - hién nay 1a Maybank Kim Eng Holdings Ltd, tdp doan tai
chinh Malaysia Maybank Group kiém soat 49% cb phin tai KEVS thong qua
Maybank Kim Eng Holdings Ltd. Cong ty dugc dbi tén thanh Céng ty C6 phan
Chting khoan Maybank Kim Eng theo Gidy phép diéu chinh s6 105/GPPC-UBCK

ngay 10/08/2012.
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Béo cdo thuong nién ndm 2014

Ngay 27/9/2012, MBKE d chinh thitc ra mat bd nhan dién thuwong hiéu md&i véi
mau vang la mau séc chu dao va con hé biéu tuong cho stic manh va thanh coéng.
MBKE c¢dn dugc hau thudn boi tidém luc tai chinh hung manh cua Tép doan
Maybank, Tap doan dich vu tai chinh sb6 1 tai Malaysia va ding tht 5 khu vuc
ASEAN, c¢6 mang lu6i toan cau véi hon 2.200 vin phong tai 19 quéc gia ciing
hon 46.000 nhan vién phuc vu hon 22 tri€u khéach hang va c6 muc vbn héa thi

trudng 14 23,31 ty USD.

V6i tiém luc va kinh nghiém thanh cong tir Tap doan Maybank, MBKE dang dit
muc tiéu tré thanh mot trong nhing cong ty ching khoan hang diu Viét Nam & tat

cd moi phuong dién.

Ngay 7 thang 10 nam 2013, Uy ban Chting khoan Nha nudc Viét Nam ban hanh
Quyét dinh s& 610/QD-UBCK vé& viéc chdp thuan cho Cong ty duoc thuc hién

chuyén dbi loai hinh sé hitu thanh Céng ty Trach nhiém hitu han M6t thanh vién.

Ngay 3 théang 1 nam 2014, MBKE d3 chinh thitc duoc UBCKNN chép thuén hinh
thic s& hitu méi : Cong ty TNHH MTV Ching khodn Maybank Kim Eng
(“MBKE”) theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 117/GP-UBCK va 1a Cong

ty chirng khodn c¢6 100% von nudc ngoai dau tién ¢ Viét Nam.

Nho khong ngirng d6i méi, tdi wu héa dich vu, tién ich cho khach hang Maybank
Kim Eng dd nhan duoc sy tin tudng va ung ho cua dong dao nha dau tu trong va
ngoai nude. Nhidu nam lién tiép Maybank Kim Eng duoc nhan giai thudng uy tin
Rong Vang (Golden Dragon Awards) 2011, 2012, 2013 va 2014. Céng ty con
vinh du dugc dén nhén Giai thuéng “Coéng ty Moi gisi Khach hang c4 nhan Tt
nhit Viét Nam” (Best Retail Broker) do Alpha Pong Nam A binh chon lién tuc

trong cac nam 2011 - 2014.

Ngoai ra, MBKE ciing 14 cong ty chiing khoan du tién dua ra thi trudng dich vu
giao dich truc tuyén danh cho iPhone va iPad. Véi tén goi KE Mobile, tng dung
mang dén cho nha dau tu kha ning giao dich ngay cé khi dang di chuyén mét cach

an toan, bao mat va truy cép thong tin theo thoi gian thuc.

MBKE ty hao da that sy tao dung dugc niém tin noi nha du tu cling nhu tat ca
céc doi tdc trong va ngoai nude - yéu t6 nén ting quan trong cho sy phéat trién

manh mé va bén ving trong twong lai.

Thanh céng ctia MBKE 12 két qua ciia qué trinh nd luc khong ngling nghi theo
dudi mé hinh kinh doanh chimg khoén chuyén nghiép véi cam két cung cp dich

vu tai chinh chét luong cao cho nha dau tu, vi vay tai MBKE:

- Chi tap trung vao dich vu moi gidi khach hang;

- Tuén tha viéc tach bach tién giao dich chiing khoan ciia nha déu tu thong qua

vi€c giao cho ngan hang quan ly; va

- Khong phit trién nghiép vu ty doanh chimg khoén.
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3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
MBKE dugc phép hoat dong kinh doanh chiing khoan bao gbm cac nghiép vu sau:
- Maoi gidi ching khoan
- Tu doanh ching khoén
- Tu vin dau tu chiing khodn
- Bao lanh phat hanh ching khoan.

Ngoai ra, Cong ty ¢ thé cung cap céc dich vu khac c6 lién quan dén ching khoan :
Iuu ky, nghién ciru, t van tai chinh, ngan hang dau tu ...

Dé dén gin hon vé6i nha ddu tw, ngoai H6i sé MBKE di phét trién 7 chi nhanh trai
dai ca 3 mién Béc, Trung, Nam. Cu thé :

1. Hdi sé tai Tp. HO Chi Minh

Téng 4A-15+16, Tda nha Vincom Center Png Khoi - TP. HCM
72 Lé Thanh Tén, Quén 1, TP. HCM, Viét Nam

Tel: +84 8 44 555 888 +84 8 38 271 020 Fax: +84 8 38 271 030.

2. Chi nhanh Ch¢ Lén
Khu vuc D7, T'?lng 1, Toa nha Tan Pa, 86 Tan Pa, Phuong 11, Quan 5, TP. HCM
Tel: (08) 62 610 778- Fax: (08) 62 610 968

3. Chi nhanh Phu Nhuén
456 Phan Xich Long, Phuong 2, Quan Phi Nhuén, TP. HCM
Tel: (08) 62 927 029 - Fax: (08) 62 927 019

4. Chi nhanh Pdng Nai
249 Ha Huy Gip, Khu phé 4, Phudng Quyét Thing, TP. Bién Hoa, Pdng Nai
Tel: (061) 39 40 490 - Fax: (061) 39 40 499

5. Chi nhanh Viing Tau
Tang trét + Tang 1,27-29-31 Trung Nhi, Phudng 1, TP. Viing Tau, Ba Ria — Viing Tau
Tel: (064) 35 77 677 - Fax: (064) 35 77 666

6. Chi nhanh An Giang

Lau 3 TTTM Nguyén Hug, 9/9 Trdn Hung Pao, Phudng My Xuyén, Tp. Long Xuyén,
An Giang

Tel: (076) 39 22 229 - Fax: (076) 39 22 899

7. Chi nhanh Ha Noi

Téng 3, tdanha 14 - 16 Ham Long, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (04) 39 44 05 06 - Fax: (04) 39 44 05 08

8. Chi nh4anh Pa Niing

Tang 2, 482 Hoang Diéu, Phudng Binh Thuén, Quan Hai Chau, TP. Pa Néng

Tel: (0511) 38 68 660 - Fax: (0511) 38 68 661
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4. Théng tin vé md hinh quan tri, by may quan Iy
Tir ngay 3 thdng 1 nam 2014, Cong ty di chuyén ddi hinh thtre tir cong ty cb phan
thanh céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién. Co quan c6 thdm quyén cao
nhat 12 Hoi ddng thanh vién do Chii s& hiru thanh 1ap. Bé méy quéan Iy nhu chi tiét
dudi day:

CHU SO HUU

HOI DONG THANH
VIEN

i BN
TONG GIAM POC

4.1 Hpi dong Thanh vién

Hbi ddng Thanh vién nhiém ky 1 (2014 - 2016) ké tir ngay 13 thang 1 nam 2014
dén ngay lap bao cdo nay nhu sau:
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Ho tén Chitc vu Ngay b6 nhiém
Ong Ronnie Royston Fernandiz ~ Chu tich B4 nhiém ngay 31 thang 3 nim 2014
Ong L& Minh T4m Chu tich B4 nhiém ngay 13 thang 1 nim 2014
T nhiém ngay 31 thang 3 ndm 2014
Ong Ong Cheow Kheng Uy vién B6 nhiém ngay 13 thang 1 nim 2014
Ph6 Chu tich B nhiém ngay 21 thang 7 nim 2014
Ong Francis Seow Uy vién B4 nhiém ngay 13 thang 1 nam 2014
TUr nhiém ngay 18 thang 12 nam 2014
Ba Ami Moris Uy vién B6 nhiém ngay 13 thang 1 nim 2014
Ong Jeffrey Goh Cho Kiat Uy vién B4 nhiém ngay 13 thang 1 nim 2014
Ong Goh Keat Jin Uy vién B4 nhiém ngay 18 thang 12 nim 2014

4.2 Ban Gidm dic va Ké todn trucng

Céc thanh vién Ban Giam doc va Ké toan Trudng trong nam va vao ngay lap bao
céo nay nhu sau:

Ho tén Chirc vu Ngay b6 nhiém

Ong Nguyén Hoang Thién Tric  Tdng Giam dbc B4 nhiém ngay 29 thang 10 ndm 2013
Ong Nguy&n Vin Manh Ph6 Téng Gidm dbc B nhiém ngay 1 thang 9 nim 2010
Ong Kim Thién Quang Ph6 Téng Giam dbc B4 nhiém ngay 19 thang 8 nim 2014
Ba Tran Thi Ngoc Huong Ké toan Trudng B4 nhiém ngay 10 thang 3 nam 2014

4.3 Ban Kidm sodt nhiém ky I (2014- 2016)

Ho tén Chikc vu Ngay b6 nhiém

Ong Mohamad Yasin bin Abdullah  Trudng ban B4 nhiém ngay 28 thang 2 nam 2014
Ba Nguyén Tuyét Van Thanh vién B4 nhiém ngay 13 thang 1 ndm 2014
Ong Koh Boon Hann Thanh vién B4 nhiém ngay 13 thang 1 nam 2014

5. Dinh hwéng phat trién

- Tiép tuc la Cong ty ching khoan hang du vé moi giéi khach hang c4 nhan va
duy tri vi trf Top 10 thi phan mdi gi6i chiing khoan;

- Piy manh ngudn luc dé phat trién khach hang c4 nhén toan qudc ciing nhu
khéch hang t6 chire trong va ngoai nudc;

- Tan dyung mang ludi khich hang siu rong cta Tép doan tai Pong Nam A dé
phét trién khach hang tb chtrc nude ngoai;

- Phét trién va x8y dung vi thé manh cua khéi ngén hang dau tu, dic biét tap
trung vao cac thuong vu M&A 16n;
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- Phét trién that manh cdéng nghé thong tin d& dép ting nhu ciu ddu tu cia cac
nha ddu tu tré, c6 am hiu va so thich sir dung cong nghé thong tin khi giao

dich;

- Té chtic va tham gia cac hoat dong phuc vu cho cong ddng, cho méi truong va

x4 hoi.

6. Cac riii ro kinh doanh trong linh vuc chirng khoin cia MBKE

Rui ro trong linh vuc kinh doanh chimg khoén da dang, tao ra boi nhidu thanh 8
khéc nhau. C6 nhimg riii ro dén tir bén ngoai cong ty nhu rii ro thi trudng va rui
ro thanh khoan cua thi truong. Ciing ¢6 nhiing rai ro d&én tir bén trong cong ty nhu

rui ro tin dung, rii ro vén hanh, rdi ro tuan thu, rdi ro thanh toan.

Nghiép vu quan Iy riii ro 12 nghiép vu khong thé thiéu cho toan bd hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Cong ty da xay dung hé théng kiém soat nhim dam bao su
can biang & muc hop 1y gitra chi phi rii ro phét sinh va chi phi quan Iy rai ro. Ban
Giam dbc lién tuc theo ddi quy trinh quén 1y rui ro ctia Cong ty dé dam bao su can

bang hop ly gifta rii ro va kiém soét rui ro.

Ban Giam d6c xem xét va thong nhét 4p dung cac chinh sich quan 1y cho nhiing

rai ro noi trén nhu sau.

6.1 Riii ro thi truong

Rui ro thi trudng 13 rii ro ma gié tri hop ly cia cac ludng tién trong tuong lai cua
mot cong cu tai chinh s& bién dong theo nhitng thay ddi cua gia thi truong. Gia thi
truong c6 bdn loai rii ro: rii ro 14i suét, rui ro tién té, rii ro gia hang héa va rii ro
vé gia khac, ching han nhu rai ro vé gia cb phin. Coéng cu tai chinh bi anh hudng
bdi rti ro thi trudng bao gdbm cac khoan vay va ng, tién giri, cac khoan dau tu tai

chinh ngén han va dau tu san sang dé ban.

Day 14 rii ro phat sinh tir sy bién dong manh ctia kinh t& vi mé (lam phat, ty gi4,
ng xAu, 1ai suét...), chinh sach thué, chinh sach kinh té... Rii ro thj truong khong
thé loai bd duoc va Cong ty da xay dung doi ngili chuyén vién phéan tich du bao thi
trudng dé dé ra cac phuong an du phong hiéu qua. Hon nita MBKE khong phat

sinh nghiép vu tu doanh nén khong ¢ rii ro dén tir cac khoan dau tu.

Rui ro ldi suat

Rui ro 13i suét 13 riii ro ma gid tri hop 1y cua céc lubng tién trong twong lai ciia mot
cdng cu tai chinh s& bién dong theo nhitng thay dbi cua 14i sut thi truong. Rai ro
thi trudng do thay ddi 13i suit cia Cong ty chu yéu lién quan dén tidn va céc
khoan tién giri ngén han ciia Cong ty. DAy Ia c4c khoan dau tu ngén han, va khong

duogc Cong ty ndm giit nhim muc dich thu 1oi tir su ting 1én trong gié tri.

Cong ty quan ly rii ro 13i sudt bang cich phan tich tinh hinh canh tranh trén thi
trudong dé ¢6 duogc céc 14i sudt c¢6 loi cho muc dich ciia Cong ty va vAn nim trong

gi6i han quan ly rai ro cia minh.
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Riii ro ngoai té

Rui ro ngoai t€ 1a rdi ro ma gié tri hop ly hodc céc ludng tién trong tuong lai clia
mot cong cu tai chinh bién dong do thay ddi ty gid ngoai t& hdi doai. Cong ty chiu
rui ro do sur thay dbi ciia ty gia hdi doai lién quan tryc tiép dén cc hoat déng kinh
doanh ctia Coéng ty (khi doanh thu va chi phi duoc thuc hién bing don vi tién t&
khéc véi ddng tién ké toan hach toan ctia Cong ty).

Rui ro do sy thay ddi ty gia hdi doai ctia Cong ty 1a khong déng ké.

Rili ro vé gid c6 phiéu

Céc cb phiu da niém yét va chwa niém yét do Cong ty nam giit bi anh hudng béi
céc rii ro thi trudng phat sinh tir tinh khong chéc chén vé gia tri twong lai cia cd
phiéu dau tu.

Rui ro do sy thay ddi vé gid ¢ phiéu ciia Cong ty 1a khong déng ké vi Cong ty
khong c6 hoat dong tu doanh. Céc c¢b phiéu trén céc khoan diu tu trén Bang can
d6i ké toan chi 12 gia tri ctia cac cb phidu 16 1& tdn tai tir trude ddy.

6.2 Rui ro thanh khodn ciia thi truong

bay 1a rui ro chung cho moi cong ty chirng khoén. Khi thanh khoan cua thi trudng
giam manh va dt ngdt thi rui ro cho cac CTCK 1a rat 16n véi nghiép vu tu doanh,
cho vay ky qu¥.

Quan diém xuyén sudt cia Tap doan 1 chi cung cip cac dich vu lién quan dén
kinh doanh chiing khoén cho nha dau tu va khong tw doanh. Vi vdy MBKE khong
gdp rui ro véi nghi€p vu tu doanh khi thanh khoan cua thi trudng gidam. Tuy nhién
thanh khoan cta thi trudng giam sit ciing 1am anh hudng dén doanh thu va cac
hoat dong kinh doanh khéc cta cong ty.

6.3 Riii ro tin dung
Rui ro tin dung 1a rdi ro ma mét bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc
hop ddng khach hang khéng thuc hién céc nghia vu ctia minh, d4n dén tdn thit vé
tai chinh. Cong ty c6 rui ro tin dung tir cac hoat dong kinh doanh ctia minh (chu
yéu dbi v6i cac khoan phai thu tir nghiép vu giao dich ky quy) va tir hoat dong tai
chinh ctia minh, bao gém tién giri ngan hang va céc cong cu tai chinh khéc.

Nhiéu cong ty chirng khoan d3 bi thua 13 rat 16n vi khach hang khong con kha
nang chi tra cho nhitng khoan vay dé giao dich ky quy. Tai MBKE chung t6i §
thire rét 15 vé i ro ndy tir ngdy du cung cip dich vu giao dich ky qu¥ cho khéch
hang va chiing t6i da cai dit hé thdng quéan 1y giao dich ky quy ludn theo ddi téng
du no, cling nhu céc ty 1€ ky quy theo thoi gian thuc.
6.4 Riii ro vdn hanh

Déy 1a rui ro c6 mét trong qud trinh hoat déng, van hanh ctia moi ¢ong ty ching
khoan. Rui ro nay c6 ngudn gdc tir thao tac ciia doi ngii nhan vién moi gidi, doi
ngil nhan vién khdi nghiép vu hd tro, tir hé théng cdng nghé thong tin. Mot vai vi
du dién hinh 13 nhéan vién méi gidi dat sai Iénh, gid mao chitr ky khach hang rut
tién, nhan vién nghiép vu hach toan sai s tién, s6 tai khoan. Cong ty MBKE da c6

7
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sin hé théng theo dai va kiém soét céc rui ro vin hanh rat chit ché bang cc hinh
thire nhu kiém tra chéo trude khi duyét 1énh, tach bach tai khoan tién guri ctia nha
dAu tu khoi tai khoan tién giri clia cong ty.

6.5 Ruii ro tudn tha

Rui ro nay tinh dén khia canh phép 1y va nhiing vén ban phap lut duge ban hanh
cho TTCK. Cac Cong ty chung khoan (CTCK) can tuan tht nghiém ngit dé tranh
dd v& hé théng. Hanh vi mot s6 CTCK bét chip quy dinh chua cho phép ma vén
cho ra doi nhitng san phdm dich vu nhu cho vay giao dich ky quy truéc day da
gdy ra ton thit nang né 12 bai hoc 16n can ghi nhé.

Tép doan Maybank dé cao tinh tuan thu phap luat nudc sé tai va cac quy dinh cia
T4p doan, cia Cong ty. Cong ty MBKE ciing da x4y dung va phét trién céc bd
phan Quan tri rui ro, Kiém soét noi bd, Phap 1y va Kiém toan ndi b dé kiém soét
chat ché rui ro tuén thu.

6.6 Ruii ro thanh khodn

II.
. Tinh hinh hoat d9ng sin xuét kinh doanh

Rui ro thanh khoan 14 rai ro Cong ty gédp khé khan khi thuc hién cac nghia vu tai
chinh do thiéu vén. Rui ro thanh khoan ctia Cong ty chu yéu phét sinh tir viéc cac
tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 céc thoi diém d4o han 1éch nhau.

Céng ty gidm sat rii ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mot luong tién va cac
khoan tuong duong tién va cac khoan vay ngan hang & mic ma Ban Gidm dbc
cho 1a di & dép tng cho céc hoat dong ciia Cong ty va dé giam thidu anh hudng
ctia nhitng bién dong vé ludng tién.

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2014

Tinh hinh chung cia thi treong ching khodn va cac cong ty chirng khoan
Nim 2014 13 m6t nim ddy thing trdm d6i v6i TTCK Viét Nam véi rat nhidu tac
dong tir nhitng yéu t6 bén ngoai. Khoi dong ndm méi véi ste ting hét sirc 4n
tuong tuy nhién sy kién bién Pong da nhanh chéng déy thi trudng roi thing ding,
chi s6 VN-Index sut giam hon 11%, roi xuéng muc thép nhét 508,51 diém, HNX-
Index giam hon 13%, v& mirc 68,74 diém, nha diu tu hoang loan. Su kién gia dau
thé gi6i giam cling 1am VN-Index giam 27,8%; HNX-Index giam 6,7%. Va moi
viéc chua diung lai & d6. Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh giéi han cho vay
va ty 1€ bao dam an toan trong hoat déng ctia cdc TCTD dugc ban hanh, TTCK
mot 14n nira lai roi vao trang thai gidm kha su va Théng tu 36 try thanh ndi lo
ling ctia rit nhiéu thanh vién thi trudng. Viée 4p dung ngay vin ban nay s& khién
céc ngan hang cho vay va didu nay s& tic dong khong nho t6i dong tién vao thi
trudng chimg khoan. Tuy nhién, b4t chip viéc chiu nhidu téc dong tir nhing yéu
t8 bén ngodi, TTCK Viét Nam 2014 khép lai véi thanh tich ndi bat 14 su soi doéng
va thanh khoan cao gan gip d6i so véi nam 2013, ching khoan tiép tuc khing
dinh 13 mot kénh dau tu hdp dén nhét.
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Cung v6i su gia ting v& qui md va thanh khoan, thi trudng chimg kién sy chuyén
minh manh m& vé& chét lugng ctia cdc cdng ty chiing khoan. Théng ké cia nha
quan 1y cho biét, 9 thang dau nim 2014, khéi CTCK dat duoc 2.828 ty ddng loi
nhuén, ting 72% so véi cung ky ndm trudc. ROE binh quén cia cdc CTCK nam

2013 dat 5,81% va 9 thang dau nam 2014 dat 7,10%.

Déu 4n thanh khoan cao gin gp 2 14n nim 2013 khing dinh su trudng thanh
manh mé& cia TTCK Viét Nam. Tuy cdn gip rat nhidu khé khin nhung céc cong
ty chirng khoan thoi gian qua dé rit n luc d& theo kip su phét trién cia thi truong.
Nim 2014, s6 luong CTCK hoat déng binh thudng giam con 85 cong ty, tuy nhién,
chét luong hoat dong cua khdi CTCK tang rd rét vé vén chu sé hiru, hoat dong
quén tri rii ro va kiém soét an toan tai chinh duoc nang cao theo cic chudn mdi.
Bén canh nhitng yéu t6 v& thi trudng, su nd luc cta cac cong ty ching khoan thi
su chi dao, diéu hanh va giam st chit ché ciia céc co quan chirc ning déng mot
vai trd hét sirc quan trong. Vi @& 4n tai cdu trac CTCK, hang loat chinh sach da
dwoc hoan thién, co s& phap ly duoc tao 1ap ddy du cho TTCK néi chung va
CTCK noi riéng. Cong téc thanh tra, kiém tra hoat dong cia CTCK dugc céc co
quan chiic ning thuc hién quyét liét, ddng bd da gitip cai thién dédng k& chat lwong

hoat dong ctia cac CTCK déc biét 1a ndng luc quan tri, diéu hanh..

Phét trién va trién khai san phdm méi ciia cc co quan chirc ning ciing 12 mot nd
luc duge cac CTCK danh gid cao trong ndm 2014 véi viéc dua ra thi trudng san
phdm ETF va sép t6i 1a ching khoan phai sinh - cong cu phong ngira rii ro cho
nha du tu, ting sitc hip din ciing nhu gép phin dua thi truong chig khoan Viét

Nam phét trién & mot tam cao mai.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia MBKE

Nam 2014 13 mdt nim ddy dp su kién vui dbi véi Maybank Kim Eng. Ngay nhiing
ngay diu nim, cong ty d4 dén nhan mot tin vui rat 16n khi Uy ban Chimg khoén
Nha nuéc chip thuin @& Maybank Kim Eng chinh thic dwoc chuyén déi thanh
cdng ty trdch nhiém hitu han mét thanh vién, theo d6 Maybank Kim Eng da tr&

thanh cong ty chiing khon ddu tién tai Viét Nam c6 100% vén nuéc ngoai.

Vi su hgp luc ciia Maybank - Tap doan tai chinh hang ddu khu vuc ASEAN c6
mang luéi toan cau véi hon 2.400 vin phong tai 20 qudc gia ciing 47.000 nhén
vién phuc vu hon 22 tri¢u khach hang toan cau, cung véi su s6i dong trd lai cla
thi trudng, 2014 danh du sy hdi phuc va ting truéng manh mé cia Maybank Kim
Eng sau khi chinh thtc 4p dung hé théng quan tri va vin héa ciia Maybank véi

muc 1di ghi nhén dat hon 20 ty.

Niém tin va cam két d4u tw 14u dai tai thi trudng VN di duoc tap doan Maybank
Kim Eng thé hién bing quyét dinh tang vén thém 15 triéu USD vao thang 5/2014
va tiép tuc ding ky thém 10 triéu USD diu nam 2015, ning téng s vén didu 18
1én 40 triéu USD. Pay 1a mét budc tién quan trong trong chién lwoc cia Maybank
Kim Eng tr¢ thanh cong ty ching khodn hang dau tai Viét Nam va hudng t6i trd

thanh mot dinh ché tai chinh 16n manh trong khu vuc.
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Véi miic vén trudc day dang & hang thip nhit so v6i cac cong ty ching khodn
nim trong Top 10, viéc ting vbén 12 mot tién d& manh mé& giip Maybank Kim Eng
nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng. Su hop luc ciia Maybank cho phép
cong ty tiép tuc cai thién mang ngan hang dau tu, nng cao ning luc va kha ning
hd trg quan ly tai chinh cho khéch hang dé tir d6 c6 duoc sy gia ting manh mé
doanh thu tir mang ngan hang d4u tu.

Qué trinh chuyén dbi, tai cau tric, hdi nhap vao hé thng toan cu ciia Maybank
thyc su khong hé d& dang, tuy nhién ddy chinh 12 khoang thoi gian quy bau dé
Maybank Kim Eng xay dung duoc cho minh mét nén tang vimg chéc dua trén céc

qui trinh dich vy, cac co ché quan ly rii ro dugc chuan héa theo tiéu chuan quoc te.

Viée ting vén ciing v6i su hdi phuc cia thi trudng d& nhanh chéng phat huy hidu
qua trong viéc dem dén cho khach hang nhitng dich vu tai chinh vuot trdi dé gia
tang loi nhuén.

Nhitng két qua tich cuc ctia nam 2014 cling v&i bic tranh kinh té vi md duge du
bao séng siia hon dang tao nén tang hd trg t6t cho su ting trudng cia TTCK trong
nim 2015. Maybank Kim Eng ciing d4 sin sang chdo dén nhitng co hdi bit pha
moi.

2. To chirc va nhan sw

2.1 Danh sdch ban diéu hanh va tj Ié sé hivu

K& tir khi dwoc chép thuén chuyén di thanh Céng ty TNHH MTV, cac cb dong
cii dd chuyén nhuong toan bd c¢b phan cho Maybank Kim Eng Holdings Limited
(Singapore). Vi vay, Ban diéu hanh ciia céng ty MBKE (theo danh sach 4.2, phén
I) khong nam gitr ¢d phan ciia Cong ty.

2.2 Nhitng thay d6i trong Ban diéu hanh

Ngay 19/08/2014, éng Kim Thién Quang, nguyén 13 Gidm déc Moi gii khébi
khéch hang c4 nhan dugc bd nhiém lam Phé Téng Giam dbc da ting cudng thém
strc manh cho Ban diéu hanh cuia Cong ty.

2.3 86 lwgng cdn by nhén vién

S6 luong nhan vién cia MBKE tinh t6i cudi nam 2014 1a 238 nguoi (2013: 239
ngudi), dn dinh so véi nam 2013. Ngoai cic chinh sach ciia cong ty dbi véi ngudi
lao dong theo luat dinh, Cong ty con 4p dung chinh sach phu cép y té theo han
muc cho mdi nhan vién c6 phét sinh khdm, chita bénh trong nam.

. Tinh hinh ddu tw va thyc hién cdc duw 4n

MBKE d3 trién khai thyuc hién céc du 4n nhu hién dai héa hé théng quan tri rui ro,
dyu 4n phat trién Gng dung giao dich tryc tuyén cho cic thiét bi Apple nhu Ipad,
Iphone, cfing nhur ctia Android nhu Samsung Galaxy, ddu tu nang cip hé théng
méy méc thudc phan cimg, dau tur ning cip phan mém cho c4c hé théng.

Ngay ca trong ltc thi trudng khé khian, MBKE van lién tuc dau tu vao co sé ha
tang, hé théng cong nghé thong tin dé ludn tao thém nhiing tién ich va gié tri gia
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tang cho khach hang ciing nhu giam chi phi hoat dong, ting kha ning quén tri rui

ro cho toan hé théng.
4. Tinh hinh tai chinh
4.1 Tinh hinh tai chinh :

Chi tiéu Niim 2014 Nim 2013 %
(VND) (VND) ting/
giam
Tbng gia tri tai san 1.420.948.790.325 | 735.656.344.149 93%
Doanh thu thuin 189.002.674.380 | 115.825.099.136 63%
Loi nhuén tir hoat déng kinh doanh 20.806.632.906 | -18.631.096.896 | 212%
Loi nhuén khéc 0 -204.301.815 | 100%
Loi nhuan trudc thué 20.806.632.906 | -18.835.398.711 | 210%
Loi nhuén sau thué 20.164.770.752 | -19.460.636.319 | 204%
4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu :
Cic chi tiéu Nim 2014 | Nim 2013 | Ghi cha

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
0 Hé sb thanh to4n ngén han:

Tai san luu d6ng/No ngén han 255% 171%
O Hé sb thanh toan nhanh:

(TSLD - Hang tdn kho)/No ngén han 255% 171%
2. Chi tiéu vé co cdu vén
0 Hé sb No/Téng tai san 38% 56%
0 Hé s5 No/Vén chu s& hitu 63% 127%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
0 Vong quay hang tén kho: - -
Gia vdén hang ban/Hang tdn kho binh quan
0 Doanh thu thudn/Téng tai san 13% 16%
4. Chi tiéu vé khd néng sinh 161
0 Hé sb Loi nhun sau thué/Doanh thu thuin 11% L3
0 Hé sb Loi nhuén sau thué/Vén chu s& hitu 3.4% L3
binh quan
0 Hé sb Loi nhuén sau thué/Téng tai san 1.4% L
0 Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh 11% L3
doanh/Doanh thu thudn
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X aA Re K A o 5 o ~
5. Co ciu co dong, thay doi von diu tw cia chii s& hiru

5.1 Tinh hinh thay d6i von chi ddu tw

Trong ndm 2014, Cong ty c6 2 dot ting vén :

- Dot 1: thang 5/2014 Cong ty da hoan tat thu tuc ting 315.000.000.000 VND
(ba trim mudi ldm ty dong).

- Dot 2 : thang 12/2014 Coéng ty d3 gii hd so ding ky ting thém
214.110.000.000 VND (hai trim mudi bbn ty mot trim mudi ty dong). Cong
ty da nhan duoc Gidy phép Thanh Iap va Hoat déng didu chinh vén diéu 18
mdi vao ngay 15/1/2015.

Vén diéu 18 tai ngay 31/12/2014 : 829.110.000.000 VND (tdm trim hai muoi chin
ty mot traim mudi tridu dong).

5.2 Co cdu cb dong tai ngay 31 thing 12 nim 2014 dén ngay bdo cdo

Phén loai theo quéc tich
Cb déng trong nudc: 0%
C4 déng nude ngoai: 100%
Phén loai theo c4 nhan/té chite
C6 déng ¢4 nhan: 0%

Cb dong té chirc: 100%

IIL. PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Nghi€p vu moi gi¢i chuyén nghiép

Tai Viét Nam, MBKE kién quyét tach bach tién giri cia nha dau tu khoi tai khoan
tién cuia cong ty, khong phét trién nghiép vu tuw doanh chiing khoan d& dam bao
rang loi ich kinh doanh ctia khach hang duoc dat 1én hang du va khong c¢6 loi ich
nao dugc phép dat cao hon loi ich dé.

Theo dung quy dinh ciia UBCK, tai MBKE, tai khoan giao dich ky quy duoc tach
ra khéi tai khoan giao dich bing tién mit va c6 hé thdng quan 1y ty 18 no, tai san
dam bao, diém goi ban, ngay tra no,... doc lap va tich hop theo thoi gian thuc vao
h¢ théng giao dich cta chuyén vién méi gii.

Hé théng quan Iy ng nay gitip cho khéch hang tai moi thdi diém Iudn biét duoc
moi thong sb clia tai khoan giao dich ky qu§ ciia minh nhu ty 1& ng, vén chi s&
hitu, lwong tai san vuot trdi, strc mua, tidn mat con lai, no dang cé...qua d6 giup
cho khéch hang c6 niém tin ving chic vao sy quén ly chuyén nghiép va tinh minh
bach cia MBKE.

Tinh dén ngay 31/12/2014 MBKE d ¢6 7.491 tai khoan chirng khoan giao dich
ky quy, 31.174 tai khoan chimg khoén giao dich tién mit, dat ting trudng twong
g 1a 24.2% va 12.9% so véi cling ky nam 2013. Thi phan cia MBKE 4n dinh &
mirc trén 3%, ding trong danh sich mudi cong ty chiing khoan hang dau trong
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bang xép hang v& thi phan méi giéi ctia San giao dich ching khoan Hb Chi Minh
(HSX).

. Nghiép vu Nghién ciru va Tw vin dau tw

Nim 2014 dénh d4u budc phat trién vuot bac cia ca hai khdi nghién ctru phuc vu
khach hang ca nhan va khach hang td chtrc. Sau khi dugc tach ra tir gifta ndm
2013, trong ndm 2014 ca 2 khdi nghién ctru da cb ging nim bét nhu cdu cu thé,
khiu vi ddu tu cua timg nhém d6i trong khach hang dé dua ra cac san phim phu
hop, khéng dinh dinh huéng ding dén cta viéc sip xép, co cu lai phong nghién
ctru phan tich va dan tao duoc sy quan tAm, chu y ciia cac nha dau tu.

Trong nam 2014 khdi luong cac quy du tu quic té quan tim dén thi trudng cd
phiéu va céc doanh nghiép niém yét hang dau Viét Nam ting vot. N&i tiép thanh
codng tir ndm 2014, cdc chuyén vién phéan tich ciia b phén nghién ctru phan tich
khach hang t6 chtrc da nd luc dua ra cic bdo cdo chuyén sdu, cong phu va nhén
duoc s quan tdm, khen ngoi ctia cdc nha dau tu ciing nhu céc cdng ty ching
khoan ban, vi du nhu bdo cdo phan tich cic cong ty : Vinamik (VNM),
PetroVietnam GAS (GAS), Vingroup (VIC), Hoa Phat Group (HPG), DHG
Pharma (DHG), PetroVietnam Services (PVS), hay cac bdo cdo cdp nhat hoat
dong kinh doanh ciia cic ngén hang niém yét va chua niém yét. Bo phan nghién
ctru phuc vu khach hang t8 chire ciia cong ty ciing lién tuc nhan duoc céc yéu cau
két nbi cac quy déu tu v6i doanh nghiép théng qua céc chuong trinh dén tham va
1am viéc hay hop truc tuyén (conference calls).

Trong nidm d c6 hon 15 quy dau tu dén tham va 1am viéc v6i cac doanh nghiép
hang dAu tai Viét nam théng qua gin 200 cudc hop, gép phan dang ké gidi thidu
thi trudng ching khoan Viét Nam ciing nhu cdc ¢d phiéu tiéu biéu dén cac quy
dau tu trong ngoai khu vuc. Ngoai viéc dua cic quy déu tu dén Viét Nam, gip go
cac doanh nghiép tai Viét Nam, Maybank Kim Eng ciing tich cuc dua cidc doanh
nghiép dén véi cac quy ddu tu qua céc hdi thao do Maybank t& chirc tai nudc
ngoai nhu InvestASEAN tb chuc tai Singapore cudi thang 3 ddu thing 4 hay
InvestASIA tai Hoa Ky vao ddu thang 11. Vi thé manh ctia minh, Maybank Kim
Eng 13 cong ty chimng khoan duy nhét c¢6 cong ty, vin phong tai cac nudc chinh
trong khu vuc ASEAN va c6 thé cung cép co hoi tiép can thi trudng rong 16n
ASEAN véi hon 600 triéu dan cho khich hang ctia minh. Vi mong mudn cung
cép thém théng tin, cip nhét tin tirc cling nhu cac chinh sich, chuong trinh dang
duwoc UBCK Nha Nudc va hai S& Giao dich thuc hién nhdm phat trién thi truong
Viét Nam, bd phén nghién ctru danh cho khéch hang té chirc cia Maybank Kim
Eng lan d4u tién d4 c6 1 chuong trinh marketing tGi 5 thi trudng chinh trong nam
qua bao gdm Hoa Ky, Anh, Singapore, Hong Kong, Malaysia, gip g& hon 50 quy
dAu tu. Nhimg budi gip go nay da duoc danh gié rét cao va 1an dau tién duge mét
cong ty chitng khoan trong nudc thuce hién quy mé va chudn bi quy cu.

D4i véi bd phan Nghién ctru khach hang cé nhén, trong nam 2014 céc chuyén vién
phan tich di tiép tuc thudng xuyén thuc hién céc budi hdi thao téng két tinh hinh
giao dich va nhan dinh xu huéng giao dich dong thoi phan tich dénh gia kha ning
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sinh 10i ciia cdc ¢b phiéu nha dau tu quan tim. Bo phan da lién tuc ldng nghe y
kién g6p y ciia moi gi6i va khach hang nham ning cao chét lugng cuia cac budi

morning calls cling nhu tinh hdp dan ciia c4c hdi thao gianh cho khich hang.

Trong nam 2014, véi sy hién dién cua Ong Ong Seng Yeow — Giam d6¢ Nghién
ctru Phan tich toan cdu cua tdp doan MBKE, hoi thio “Dong vbn ngoai va thi
truong ching khoan Viét Nam 2014” do MBKE td chuc vao thang 3/2014 tai
Tp.HCM d3 thu hat hon 400 nha dau tu c4 nhan tham dy. Ngoai ra, MBKE van
duy tri viéc t8 chitc cac chudi dao tao vé céc kién thirc tir co ban dén néng cao
danh cho cac nha dAu tu quan tim. Céc kién thirc dio tao gdm ca phan tich co ban
14n phén tich k¥ thuat va k§ ning quan Iy danh muc diu tu, gitip céc nha dau tu ty

tin hon trong qua trinh ra quyét dinh khi tham gia thi trudng.

Déi v6i khach hang c4 nhan nudc ngoai, B6 phan Nghién ctru khach hang c4 nhan
van thudng xuyén hd trg khach hang thong qua céc budi trao dbi thong tin va céc

chuyén thim doanh nghiép.

Trong nam 2015, muc ti€u cua b phan Nghién ciru phén tich ciia Maybank Kim
Eng 12 nang cao hon s6 lugng bdo céo toan dién cua top 30 cong ty niém yét 16n
cling véi mot s6 bao cdo nganh trong diém bén canh viée tim kiém céc khuyén
nghi dau tw mé&i cho khach hang. Ngoai ra bo phan nghién ciru ciing sé tiép tuc nd
luc ddy manh quan hé véi cac cong ty niém yét nhdm cung cép cho khach hang
céc thong tin déy dt nhét, chinh x4c nhit va nhanh nhay nhét cling nhu tich cuec,
chi dong hon trong viéc phuc vu khéch hang nham cung cip chit lvong phuc vu
t6t nhat véi muc tiéu nhidu khach hang tin tuong va lya chon san phdm nghién

cuu, phéan tich cia Maybank Kim Eng.

3. Cong nghé thong tin va giao dich truc tuyén

V6i cam két cung cép dich vu tai chinh chit luong cao cho nha dau tu, ngay tur khi
moi di vao hoat dong Maybank Kim Eng dic biét chu trong ddu tu vao ha tdng
cdng nghé, lién tuc dua vao thir nghiém céc san phdm va dich vu da thanh cong tai
céc thi truong khu vuc dé phuc vu nha dau tu Viét Nam. Ha t?mg cong nghé hién
dai theo chudn muc ctia Maybank d4 cho phép c6ng ty dwa md hinh quan ly kinh
doanh md, hién dai, dem lai sy chi dong tuyét dbi, song song voi su tién dung
“moi lic, moi noi” va hiéu qua tdi da cho nha du tu nhd 4p dung bang gi4 thong
minh, dét 1énh online, Gmg tién online... v&i cc san phém truc tuyén KE Trade,

KE Trade Lite, KE Mobile.

Séan phém giao dich truc tuyén KE Trade, KE Trade Lite, KE Mobile c6 rat nhiéu
tinh ning vuot trdi dép tmg mong mudn sy tién loi va linh hoat trong viéc diu tu

“moi luc, moi noi” cuia khach hang. Cu thé:

- HJ trg trén moi nén tang cong nghé, d4p ung duoc yéu cu cdng nghé ngay
cang cao va da dang ctia khach hang: tir PC, may tinh bang, dén Mobile; tir
thiét bi hé diéu hanh iOS, Android, dén tét ca thiét bj ¢6 c4c hé didu hanh khac

c6 két no6i mang.
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- St dung cdng nghé Single-Sign-On va giai phép ddng bd tich hop Online
Trading Platform: Tang cuong tinh bao mat, canh bdo céc thiét bi hodc nguoi
dung khac dang nhép vao tai khodn khach hang, ddng bo thong tin tai khoan
khach hang va tai san khach hang trén cac Gng dung.

- R4t nhidu tién ich hd tro qué trinh giao dich: Bang gi4 théng minh, cép nhat
bién dong thi trudng véi tat ca chi s, bidu dd, théng tin ma nha dau tu quan
tdm, cdc céng cu quéan ly tai khoan, quan ly danh muc, céc loai 1énh thdng
minh, giao dich tién, ching khoan, canh bao nhanh, tin néng,...T4t ca déu c6
trong Giao dich truc tuyén MBKE. Nhitng tién ich niy khong chi lam hai long
nhitng nha d4u tu chuyén nghiép ma con dap tng tiéu chi than thién véi ngudi
ding d& nhitng nha diu tu méi tham gia thi trudng ciing c6 thé d& dang sir
dung.

Tinh bao mat va do an toan cia cic san phim giao dich truc tuyén cua Maybank
Kim Eng ciling 1a didu duoc cac nha du tw Viét Nam dic biét tin tuéng va danh
gia cao. Doanh thu qua kénh giao dich truc tuyén lién tuc ting & mic 25% mdi
nim, chiém gin 80% gia tri cic kénh giao dich.

Maybank Kim Eng dang trong qué trinh chuin bj cho ra mét mét ing dung dic
biét danh cho khach hang st dung dién thoai thong minh véi tén goi “Market
Insight” gitip khach c6 thé tiép cén truc tiép cac théng tin nghién ciru, phén tich ca
tdng hop va chuyén sau vé nhiing cb phiéu ma ho dang quan tim dé tir 46 c6 duoc
quyét dinh dau tu chuan x4c. “Market Insight” d4 gitip mang dén thanh c6ng cho
rt nhiéu nha dau tu tai cc thi trudng phét trién nhu Singapore, Malaysia, Thai
Lan. Maybank Kim Eng dang nd luc dé céc nha dau tu Viét Nam sém dugc tiép
cén cong cu dac biét hitu hi€u nay cho viéc tim kiém loi nhuén véi thi trudng
chiing khoén.

Cung véi Ung viée ting trudng hang nim, MBKE s& cung cip thém nhidu tinh
ning tién ich méi cho nén giao dich truc tuyén trong quy 1/2015 nhu: HJ trg cac
loai 1énh théng minh theo thoi gian (Good till date), 1énh tranh mua tranh bén
(PRO), Chat Service (kénh théng tin truc tiép dén timg khach hang va MG), stra
1€nh san HSX va HNX, X&c nhén lénh dit truc myén (Order Confirmation), Xét
duyét han mutrc tu dong (Auto Approved)... véi muyc ti€u gilt viing danh hiéu san
phdm giao dich truc tuyén t6t nhat nim 2014 do Tap chi Tiéu va Dung binh chon.

. Tai chinh doanh nghiép vwon téi Ngin hang dau tw

Dich vu Ngan hang dau tu (Investment Banking) 12 mét trong nhitng dich vu ¢6
thé manh ctia Tap doan Maybank hién nay. Vi sitc manh vé tai chinh va sy
chuyén nghiép, Tap doan Maybank 1 mdt trong nhitng t6 chtic dimg du vé dich
vu ngan hang dau tu trong khu vuc ASIAN. Céc dich vu Ngan hang du tu cua
Cong ty Chimg khoan Maybank kim Eng (MBKE) cling dang duoc xdy dung va
phat trién theo huéng ké thira cac thé manh ciia Tap doan Maybank.

Hién tai, MBKE dang thuc hién cac dich vu Ngan hang dau tu chinh sau day:

- Tu van mua, ban va sap nhép doanh nghiép;
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- Tu vAn huy dong vbn ¢ phan, vén vay cho cac doanh nghiép;

- Tu vén va tim déi tac chién lugc;

- Tu vén niém yét chimg khoén;

- Céc dich vu tu vin khic lién quan d&n doanh nghiép (tu van cb phan héa
doanh nghiép Nha nudce, dinh gid doanh nghiép,...)

Mic dit dang trong qué trinh x4y dung va phat trién ciing véi méi trudng kinh té
con kho khén, linh vuc Ngan hang dau tu cia MBKE da dat duoc két qua ban dau
d4ang ghi nhan. Trong nim 2014, MBKE di thuc hién mét s6 hop dong tu vén sau:

- Tu vAn cho UBND Tinh Thira Thién Hué thoai vn thudc s& hitu Nha nudc tai
Cong ty C6 phan X4y lip Thira Thién Hué (da hoan tét).

- Tu vin cho Céng ty C6 phin Duoc An Giang phét hanh cb phiéu ting vén
didu 18 (d3 hoan tif).

- Tu van cho Céng ty C phin Bot gist va Hoéa chit Pirc Giang niém yét c¢b
phiéu (d4 hoan tt).

- Tu vén cho Céng ty C5 phan Van tai va Giao nhan Bia Sai Gon thuc hién phét
hanh cb phiéu va sap nhép cac cong ty con (dang thyuc hién).

- Tu vén cho Cong ty C phan Siam Brothers Vietnam phét hanh cé phiéu huy
dong vén va niém yét cd phiéu (dang thuc hién).

Ngoai ra, MBKE d3 tiép xtic v6i nhidu doanh nghiép dé dit co s& va tim co hoi
cho ndm 2015. Véi tinh hinh kinh t& vi m6 cta Viét Nam dang dan én dinh va
kinh té toan cdu buéc dau phuc hdi, MBKE hy vong sé& dat cac duoc muc ti€u cao
hon trong ndm 2015 va c4c nim sip tSi.

. K& hoach kinh doanh niim 2015

Niam 2015 1a cdt mbe quan trong trong ké hoach thuc hién tAm nhin chién luge tré
thanh tdp doan tii chinh hang dau khu vuc cia tdp doan Maybank. Riéng voi
Maybank Kim Eng, nim 2015 ciing s& 14 m6t nim ban 18 cho viéc thuc hién céc
chi tiéu ké hoach dé khing dinh vi thé tién phong tai thi trudng Viét Nam véi cam
két dua ra nhitng san phim va giai phap séng tao khong ngimg nhim dép tmg nhu
cdu cuia khach hang, lién tuc cai tién cong nghé¢ @ c6 duoc nhitng phuong thirc
giao dich tién tién nhét, dem dén sy hai long t6i da cho khach hang khi giao dich
tai Maybank Kim Eng. Song song véi viéc khong ngling nang cao chét luong tu
van, nang luc phuc vu va chim séc khach hang, MBKE dang trong giai doan hoan
thién Tién ich KE-Communication trén KE Trade (web) - c6ng cu md phong hoat
dong tu van hang ngdy ciia mdi gi6i véi khéch hang, gitp hai bén tuong tac truc
tuyén, dé moi gidi chia sé thong tin nhanh chéng va dua nhitng khuyén nghi kip
thdi cho nha dau tu.

- Dé hd tro tét nhét qua trinh ra quyét dinh cia nha diu tu, du kién trong quy
1/2015, MBKE s& trién khai tmg dung mdi trén dién thoai dé khach hang tiép
can théng tin, nhan dinh cling nhu bao cdo nghién cttu mot céch thuin tién
nhat va nhanh nht. Tap doan d trién khai thanh cong tmg dung ndy & mot sb
quéc gia nhu Thai Lan, Singapore va Malaysia. Day s& 1a tmg dung c6 thé coi
1& m&i nhét trén thi trudng Viét Nam hién nay, gitip nha diu tu tiép can thong
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tin moi liic, moi noi trén moi nén tang KE Trade (web), Mobile (Iphone, Ipad,
Android) dé ra duoc quyét dinh kinh doanh hiu qua nhét.

Cong tac quan ly rui ro duge dic biét chu trong trong dinh hudng phat trién
bén vitng ciia Maybank Kim Eng. Véi su hd trg manh mé tir cic chuyén gia
quéan 1y rii ro cta tdp doan ciing nhu moét doi ngii nhan sw ¢ nhiéu kinh
nghiém, MBKE da x4y dung va hoan thién hang loat chinh sach, quy trinh
quén tri rai ro ciing nhu hé thdng gidm sét canh béo sém cac rii ro c6 thé phét
sinh theo tirng loai rii ro. Céc chinh sach, quy trinh quan ly rdi ro dugc cap
nhat lién tuc dé phan 4nh tét nhit céc thay ddi trong méi trudng kinh doanh
ddng thoi dam bao rii ro khong thé xay ra & bat ky bo phan nao trong té chirc
hoic déi v6i bat cir ca nhan ndo c6 thé lam anh hudng t6i hoat dong kinh
doanh ciia cong ty.

Viéc ting von 1én 40 tridu dola s& giup ddy manh cac hoat dong hd tro tai
chinh cho khach hang. Tuy nhién c6ng ty s& chu trong t6i cac hoat dong kiém
soat chi phi, dam bao moi khoan chi tiéu déu 13 can thiét va mang lai gia tri.
Ké hoach vé doanh s theo khéi nganh kinh doanh chinh:

K¢é hoach 2015
Chi tiéu (VND)
Doanh thu tir phi m6i giéi chirng khoan 127.752.084.096
Doanh thu khéc 171.388.193.429
Doanh thu khéi ngén hang dau tu — tu van tai chinh 5.280.000.000

6. Giai phap va chwong trinh hanh dong

DE c6 thé dat dugc cac muc tidu néu trén, Ban Tong gidm dbc MBKE da dé ra céac
giai phap va chuong trinh hanh déng, nhdn manh vao céc trong tim sau day:

Str dung nguén luc tai chinh mot cach linh hoat va hiéu qua, du kién tdng vbn
diéu 1¢ 1&n 1.000 ty ddng va dam phan véi cdc ngan hang dé vay von trong céc
trudong hop can thiét.

Cai tién céc chinh sach wu dai h3 tro khdi moi gidi voi muc ti€u dat 1gi nhuén
va gift vitng thi phan.

Dic biét tang truong s lwong khach hang nudce ngoai va thiic ddy viéc gidi
thiéu thi truong Viét Nam dén cac bd phén mbi gidi trong tap doan.

T4p trung cai tién va phat trién cdc san phim tai chinh va dich vu phuc vu cho
khach hang.

Két hop véi cée chuyén gia kinh té diu nganh, tiép tuc thire hién cac budi hoi
thao vé kinh té vi m6 va co hoi dau tu.

Tiép tuc c6 nhitng hoat dong vé PR, tai tro hoat dong thuong mai, dé quang ba
thuong hiéu MBKE.

Tan dung t&i da ngudn luc ctia Tép doan, ciing nhu sy hop luc gifta moi thanh
vién cua Tép doan dé tao ra cac co hoi kinh doanh, cac thuong vu mua bén sép
nhap 16n.
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IV.QUAN TRI CONG TY
1. Hji ddng thanh vién (HPTV)

STT Thanh vién HDTV Chirc vy 56 bubl hop Ty 18
tham dw

1. | OngLéMinh Tam Chu tich 5/5 100%
2. ?:ri izri‘;‘ie Royston Chi tich 9/9 100%
3. Ong Ong Cheow Kheng Thanh vién 10/10 100%

Phé Chu tich 4/4 100%
4. Ba Ami Moris Thanh vién 14/14 100%
5. | Ong Jeffrey Goh Cho Kiat Thanh vién 14/14 100% =
6. | Ong Francis Seow Thanh vién 14/14 100% *

Hoat déng gidm sat ctia HDTV dbi v6i Tdng Giam dbc: viée bao cdo duoce thuc hién
day du, kip thoi & HDTV ra quyét dinh didu hanh, chi dao.

2. Ban Kiém Soat

Hoat dong ctia Ban Kiém Soét: Hang quy Ban kiém soét d&u t& chirc cac cude hop va
thuc hién xir ly cac vin dé hidu qua va kip thdi, bdo cdo cho Chit s hitu. Thanh phén
tham dy ludn ddy du céc thanh vién Ban kiém soat va cc bd phén truc tiép lién quan
dugc yéu ciu.

V. BAO CAO TAI CHINH
Y kién cta Kiém toan vién doc lap duoc trinh bay trong Bdo céo tai chinh da dugc
kiém toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 béi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam. (Dinh kém 1& Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn).

T'P.HCM, ngay 20 thang 2 nam 2015

Tong Gidm doc
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