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THONG DIEP CUA LANH PAO

Hink gits: Qg A Wing, O o8 deng./

N&m 2014 cac Doanh nghiép bao hiém néi chung va Doanh nghiép phi nhan tho néi riéng van tiép
tuc ddi mat véi khong it khé khan va thach thic ti nén kinh t& nhu: téng cu ctia nén kinh té & muc thap,
cac ngudn vén dau tu gidm manh, dau tu cong dang dudc tai ¢ cdu, dau tu tu nhan va dau tu nudc ngoai
c6 xu hudng chiing lai, 14i suat ngan hang giam manh, thé ché vé hoat dong kinh doanh bao hiém ciing
dang trong qua trinh hoan thién, viéc canh tranh khéng lanh manh va truc Igi bao hiém van dién ra phtc
tap... Nhat 1a su kién thang 5/2014 biéu tinh déng ngudi tai mét sé dia phuong phan déi TQ dét gian khoan
HD 981 trai phép trong thém luc dia Viét Nam da lam thiét hai cho cac Doanh nghiép dau tu nudc ngoai,
lién quan dén viéc cac Doanh nghiép bao hiém phai x{ ly giai quyét thiét hai, tac dong khong t6t dén hoat
dong cla cac Doanh nghiép bao hiém néi chung trong ndm 2014, trong dé c6 Téng cong ty bao hiém
PJICO. Duéi su chi dao tich cuc kip thdi clla BPang, ctia Chinh Pha, B Tai chinh, Cuc Quan ly giam sat bao
hiém va cac Bo6 Ban Nganh Trung uong, vdi tinh than chli dong, sang tao PJICO cung véi cac doanh
nghiép bao hiém khac giai quyét kip thai thiét hai trong pham vi trach nhiém bao hiém déi véi thiét hai cla
cac doanh nghiép, nang cao thuong hiéu va uy tin clia clia cac doanh nghiép bao hiém déi véi cac nha dau
tu nudc ngoai. Cung vai viéc phéi hgp, gop stc giai quyét su kién trén day, nam 2014 ciling la nam rat thanh
cOng déi v6i PJICO. Vugt qua nhiing kho khan thach thiic ciia nam 2014 bang su doan két nhat tri, dac biét
la su né luc phan ddu clia toan thé can bd nhan vién trong hé théng, Téng cong ty PJICO da hoan thanh
toan dién cac chi tiéu kinh doanh nam 2014, trong dé doanh thu bao hiém géc tang 8,2% so véi nam 2013,
vucgt muc ké hoach 1,1%; Igi nhuén tang 28.9% so véi nam 2013 va vugt muc ké hoach 9%; ddm bao mic
chi tra ¢ tic cho c8 dong 9%; chat lugng cong tac quan ly, quan tri cling tiép tuc dudc nang cao va di vao
né nép, thu nhap clia can bé nhan vién ciing ti d6 dugc gia tang.

Nam 2015, phat huy nhiing thanh cong dat dugc trong nam 2014, ngay ti nhiing ngay dau nam,
Lanh dao Téng cong ty PJICO da kéu goi, dong vién toan hé théng phat huy tinh than doan két, sang tao
trién khai quyét liét, ddng bo va phan ddu hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2015 trén co sé tap trung
thuc hién mot s6 cac giai phap nhu sau:

- D4y manh cai cach sau rong va toan dién cac van dé lién quan téi th tuc khai thac va béi thudng
déi véi khach hang, ddm bao gidi quyét chinh xac, nhanh gon va tiép tuc rat ngan thdi gian vé thi tuc dé
phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

- TAng cudng cong tac dao tao va dao tao lai ti cdp Ianh dao quan ly cho téi toan thé doi ngii nhan
vién trong toan hé théng dat chuén, dap ing yéu cau vé ddi méi nhan thic, nang cao ky nang nghiép vu
va dao dlic nghé nghiép, dat trinh dé ngay cang chuyén nghiép.

- Hoan thanh va s6m dua chuong trinh phan mém quéan ly nghiép vu Premia vao st dung trén toan
hé théng, nang cédp co sé vat chat ky thuat cong nghé dé thuc hién quan tri doanh nghiép theo huéng hién
dai.

- Dam bao can déi Igi ich moét cach hop ly, t6i da clia cac c6 dong trén ca s phat huy khai thac dong
luc 1am viéc cla can bd nhan vién thong qua viéc cham lo d&i séng can bd nhan vién ca vé mat vat chat
va tinh than.

Thuc hién céac giai phap trén day, cung véi su hé trg, giip d& quy bau clia Quy khach hang, Quy cé
déng, Téng coéng ty PJICO tin tudng sé& hoan thanh thang Igi k& hoach kinh doanh ndm 2015, chét lugng
dich vu ngay cang dem dén cho khach hang sy hai long cao han, khang dinh PJICO ludn 1 dia chi tin cay
cla cac ban hang.

Nhan dip ddu xuan At mui, Téi xin kinh chiic Quy khach hang, Quy c8 ddng mét nam méi déi dao
Stc khée va Thanh cong.

Xin tran trong cam on!
TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH - Nguyén Vin Tién



I. THONG TIN CHUNG:
1. Théng tin khai quat:
- Tén tiéng Viét: Téng Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex
- Tén ti€éng Anh: Petrolimex Insurance Corporation
- Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 67-GP/KDBH
- Von diéu lé: 709,7ty déng
- Vén chi sé hiiu: 856 ty dong
- Dia chi: Tang 21, 22 Toéa nha Mipec Tower, S6 229 Tay Son, Déng Pa, Ha Noi
- Dién thoai: (04) 3776-0867
- Fax: (04) 3776-0868, 3776-3283
- Website: www.pjico.com.vn
- Ma c¢6 phiéu: PGI - Tai san giao dich chiing khoan TP H6 Chi Minh (HOSE)
* SU MENH:
- Cung cép céc dich vu bao hiém déng bd, da dang va c6 chét ludng cao dinh hudng vao khach
hang;
- Tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, minh bach, nang déng va than thién dé nhan vién phat
huy tai nang, sang tao;
- Hop tac hiéu qua véi cac doi tac dé cung phat trién va déng gop xay dung cong déng;
) - Phat trién bén viing dé gia tang gia tri cho cac ¢d déng thong qua da dang héa hoat dong bao
hiém va Dau tu tai chinh.
* TAM NHIN: tré thanh T8ng Céng ty bao hiém hang d4u Viét Nam
2. Qud trinh hinh thanh va phat trién:
* Qua trinh hinh thanh va phat trién:
- Ngay thanh 1ap: 15 thang 06 nam 1995
- Ngay niém yét: 29 thang 07 nam 2011
* Céc su kién khac:

- Ngay 15/06/1995: thanh lap va di vao hoat déng chinh thic véi von diéu 1& ban dau la 53 ty
déng véi 5 chi nhanh truc thudc;

- Nam 2000, tang trudng doanh thu ti 95 ty déng lén 125 ty dong vsi quy mé 12 chi nhanh truc
thudc. PJICO dén nhé&n huan chuong lao ddng hang Ba;

- Nam 2003 - 2004, téang von diéu 1é 1én 150 ty dong, tang trudng doanh thu vugt bac 1&én 700 ty
déng véi quy mo 35 chi nhanh truc thudc va hang chuc van phong dai dién trén toan quéc;

- Nam 2008, ting vén diéu & 1én 336 ty déng, téng doanh thu dat 1.308 ty déng;

- Nam 2009, t6ng doanh thu dat 1.605 ty déng véi quy mé 50 chi nhanh truc thudc, 1 trung tam
cliu ho va slia chiia xe cd gidi, hon 3.000 dai ly trén toan qudc;

- Nam 2010, t6ng doanh thu dat 1.884 ty déng. PJICO ky niém 15 ndm ngay thanh lap va dén
nhan huan chuong lao déng hang Nhi;

- Nam 2011, t6ng doanh thu dat 2.355 ty déng. PJICO chinh thic niém yét trén HOSE;
- Nam 2012, t6ng doanh thu dat 2.439 ty déng, vugt qua thach thiic khiing hoang kinh té;
- Nam 2013, téng doanh thu dat 2.466 ty dong, tiép tuc duy tri mic ting trudng bén viing;

- Nam 2014, t6ng doanhthu dat 2.502 ty déng, ghi nhan d&u &n vuct qua giai doan khoé khén

chung cua thi trudng; gil viing vi tri hang dau trén thi truGng Bao hiém Viét Nam

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh truc tiép bao hiém phi nhan tho; Kinh doanh tai bao hiém;
Pau tu tai chinh;

- Dia ban kinh doanh: Toan quéc. Trong do cac dia ban I6n nhat bao gom: Ha Noi, Thanh pho H6
Chi Minh, Hai Phong, Da Néang,...

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, té chic kinh doanh va bé mdy quén ly



- M6 hinh quan tri: Céng ty ¢6 phan
- CG c4u bd may quan ly:
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- Cac Cong ty con va Cong ty lién két:
Cac lién két hién tai ctia DN:
- PJICO dang la thanh vién cla:
+ Tap doan xang dau Viét Nam (PETROLIMEX);
+ Hiép hoi bao hiém Viét Nam (AVI);
+CLB 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR 500).
- PJICO dang lién doanh, lién két, gop vén vai:
+Cong ty CP dau tu BDS Petrolimex (PLAND);
+ Cong ty CP xay lap Petrolimex 1 (PCC1);
+ Lién doanh kho x&ng dau ngoai quan Van Phong;
+ Téng cong ty Tai bao hiém Quéc gia (Vinare);
+ Cong ty ¢6 phan van tai xdng dau VIPCO.
Céng ty con: 56 cdng ty truc thuéc phl khdp cac tinh thanh trén toan qudc
5. Pinh huéng phét trién
* Cdc muc tiéu chu yéu cta Téng Coéng ty:
- Ti€p tuc tang cudng cong tac dao tao lai ngudn nhan luc;
- Lua chon va trién khai chuang trinh phan mém tron goi quan tri doanh nghiép cla nudc ngoai,
nang cao chét lugng quan Iy trong moi linh vuc hoat dong clia Téng cong ty;



- Tim ki€m doi tac chién lugc;

- MG réng pham vi kinh doanh sang cac linh vuc tai chinh va kinh doanh khéc;

- Tiép tuc tap trung véao thj trudng ban & san pham, dich vu bao hiém;

- Pua ra cac san phdm bao hiém méi phu hop véi nhiing nhu cdu mdi phat sinh cla thi trudng.

* Chién lugc phét trién trung va dai han

- Kién dinh thuc hién co ché, phuang thiic kinh doanh tang trudng hop Iy, bén viing gan lién Vi
hiéu qua va chat lugng;

- Cung cép cac dich vu bao hiém déng bd, da dang va c6 chét lugng cao dinh hudng vao khach
hang;

- Phat trién bén viing dé gia tang gia tri cho cac c8 déng thong qua da dang héa hoat déng bao
hiém va dau tu tai chinh;

- Duy tri va ddy manh céng tac truyén thong, nang cao uy tin thuong hiéu trén thi trusng.

* Cdc muc tiéu déi véi moi trudng, xa hoi va cong déng ctua Téng Céng ty:

- Xay dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép, minh bach, nang doéng va than thién dé nhan
vién phat huy tai nang va sang tao; thuc hién t6t cac cam két véi ngudi lao dong;

- Xay dung méi quan hé bén viing véi cac doi tac (cé dong cd quan quan ly nha nudc, cac don
vi truyén thoéng...). Hap tac hiéu qua véi cac déi tac dé cung phat trién va déng gép xay dung cong déng;

- Xay dung va duy tri méi quan hé t6t véi khach hang, thusng xuyén té chiic cac chuong trinh tri
an va ho trg khach hang;

- Khdéng ngung tang cudng trach nhiém xa héi, tich cuc tham gia cac chudng trinh tu thién, cac
cong tac xa hoéi. Huy déng dugc stic manh cua déi ngd can bd cong nhan vién vao cac phong trao xa hoi.
Nang cao uy tin clia Téng Céng ty véi cong dong.

6. Cdc rdi ro:

* Rui ro bdo hiém: 1a rdi ro lién quan dén tén that ma Téng Coéng ty cé thé phai ganh chiu do mic
phi bdo hiém khong du dé chi trd cho céac su kién dudc béo hiém;

* Rdi ro tai chinh: rii ro tai chinh bao goém rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn va rdi ro thi trudng.

- R{i ro tin dung la rdi ro lién quan dén tén that ma Téng Cong ty cé thé phai ganh chiu do thay
déi bat Igi vé kha nang tra ng theo cac diéu khoan Hgp déng clia cac déi tac (ngudi tham gia bao hiém, cac
t6 chuic tai chinh nhan tién gui, cac té chiic phat hanh trai phiéu..);

- RUi ro thanh khodn: RUi ro thanh khoan Ia rdi ro khong thuc hién dugc cac cam két tai chinh do
mat can doi gidia tai san va trach nhiém trong ngan han;

- Rui ro thi trudng: RUi ro thi trudng 1a rdi ro ma gia tri hgp ly clia mét cong cu tai chinh thay déi
do nhiing yéu t6 chinh nhu lai suat, gia c6 phiéu va ty gia.

* RUi ro hoat dong: |a r(i ro gay ra tén that do su thiu hut hodc van hanh khéng t6t cac quy trinh,
hé thong hoac cac su kién khach quan bén ngoai. Cac loai rdi ro hoat déng chd yéu bao gém: rii ro lién
quan dén Bao céo va Kiém soat tai chinh; Phap ché va Tuan thd; Con ngusi; Quy trinh va Quy ché; Hé
théng va Thong tin; Tinh lién tuc clia hoat dong kinh doanh.

Il. TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat déng sén xuét kinh doanh:

Téng doanh thu bao gém phi bao hiém gdc, phi nhan tai bao hiém, hoa héng nhuong tai bao hiém
va dau tu dat 2.502 ty, tang trudng 1,5% (36 ty) so vGi nam ngodi. BDay dugc danh gia la muc tang trudng
hop ly va bén viing, ghi nhan diu &n vugt qua giai doan kho khan chung cla thi trudng.Ty 1& bdi thudng
bao hiém géc khoang 38,5%, gidm 6,43% tudng dudng khoang 136 ty so vGi 2013, thap han 2,6% cua thi
trudng bao hiém (uéc la 41%, tang 4% so véi 2013). Bay la muc gidm rd nét so véi nam 2013, phan anh
viéc kiém soat cong tac giam dinh, bdi thudng da dudc chu trong va cé chuyén bién rd rét.

Lgi nhuan trudc thué dat 110 ty dongtang 28,9% so véi nam 2013, hoan thanh 109% k& hoach Igi
nhuan nam.

2. Té chiic va nhéan su:
* Danh sach Ban diéu hanh:



Ho va tén Chtic vu Sinh ngay S& cd phiéu Ty 18 (%)
bao Nam Hai Téng Giam déc 11/08/1974 41.852 0,06
Tran Anh Tuén Pho Téng Giam déc 20/09/1969 91.697 0,13
Bui Buc Hung Phé Téng Giam déc 02/02/1955 32.891 0,05
Nguyé&n An Hoa Pho Téng Giam déc 01/05/1960 18.571 0,03
Bui Hoai Giang Pho6 Téng Giam déc 02/04/1964 26.143 0,04
Lé Thanh Pat Phé Téng Giam déc 10/08/1964 1.452 0,002
Vuong Quéc Hung ‘_Tru?ng ph?ng, 14/02/1969 0 0
Tai chinh - Ké toan

* Chinh sach va nhiing thay déi trong chinh sach déi véi ngudi lao dong:
N&m 2014 14 ndm thi hai lién tuc ké tu khi thanh 1ap, téng sé lao déng khdng tinh tién tang dan theo
thdi gian ma dudc sang loc, tiét gidam. Téng s6 lao dong dén thai diém 31.12.2014 12 1.685 ngudi; giam 31
ngudi so vGi lao dong dau nam, nang suat lao déng binh quan theo doanh thu dat 1,27 ty dong/ngudi/nam,
tang 5% so véi nam 2013.
- Chinh séach tim kiém, tuyén dung va sl dung tai nang:

Téng Cong ty ludn tran trong, tim kiém va tuyén dung sl dung tai nang, déc biét la tai nang

tré, tao diéu kién dé ho phat huy hét kha nang ctia minh.
- Chinh sach cd cau nhan luc ké can:

M&i vi tri ch(i chét, vi tri quan trong, Téng Céng ty déu c6 chinh sach déi véi cac vi tri nay dé
can bd yén tam cong tac, cong hién toan tam toan luc cho Tong Cong ty va ban than ho. Quy hoach dao
tao, boi dudng I8p can bo ké can clia cac giai doan tiép theo.

- Trach nhiém déi véi ngudi lao déng:

+ Thuc hién day di trach nhiém cGa Doanh nghiép déi véi Ngudi lao dong, Téng Coéng ty da
tuan thd dong BHXH, BHYT... theo quy dinh cia Nha Nudc va Hgp dong lao déng;

+Téng Coéng ty ludn chd trong, quan tam va tao diéu kién thuan Igi cho Ngudi lao déng nhu:
Dam bao méi trudng lam viéc lanh manh, an toan vé sinh lao dong nham dam bao quyén Igi clia Ngudi lao
déng, tao ra nang suét lao doéng ngay cang cao;

+ Quan tam hé trg, chadm lo doi s6ng vat chat va tinh than Ngudi lao dong, hang nam Téng
Cong ty phéi hop véi cac té chiic hoi nhu: Céng doan, Doan thanh nién, Hoi CCB ... trich Quy khen thudng,
phuc Igi t6 chiic cac chuyén tham quan, nghi mat cho CBCNV va gia dinh. Ngoai ra, Téng Céng ty ciing
t6 chiic khen thudng bang tién cho cac chau 1a con CBCNV cong ty dat thanh tich trong hoc tap va rén
luyén, t6 chiic cac budi lién hoan, giao luu thé thao .. tao khong khi doan két, than tinh giiia cac CBCNV
va gia dinh trong Pai gia dinh PJICO.

- Céc t6 chuic doan thé trong doanh nghiép:

Pang co X ; Chuacéd []; Pang thanh lap []
Cong doan: co X; Chuaco []; Pang thanh lap []
Poan thanh nien:  Co X ; Chuacé []; Pang thanh lap [

Céc t6 chtic khac: Ho6i CCB PJICO, Ban Nii Céng, CLB Tennis, CLB béng da

- Cé4c hoat dong van ho4, thé thao danh cho ngudi lao dong trong doanh nghiép: hang nam tai
V&n phong Téng Cong ty ciling nhu cac don vi truc thudc déu t6 chiic giao Iuu van héa thé thao ndi bo.

3. Tinh hinh dau tu va thuc hién céc du an:

Doanh thu dau tu nam 2014 dat 129 ty déng, hoan thanh 115% k& hoach nam, ty suat dau tu dat
ROI 8,3% trén ngudn von dau tu binh quan 1.551 ty dong.

Hoan thanh cac cong trinh xay dung va dua vao van hanh st dung tru s PJICO Hung Yén, PJICO



Long An, PJICO Béng Nai, quyét liét tiép tuc khai thac dé tang thém ngudn thu ti hoat dong cho thué dai
véi cac cong trinh tda nha Van phong 186 Dién Bién Phi TP H6 Chi Minh.

4. Tinh hinh tai chinh:

Thuc hién phan tach soé liéu theo théng tu 232/2012/TT-BTC c6 hiéu luc ti ngay 01/01/2014.

a. Tinh hinh tai chinh:

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 % tdng giam
Téng gia tri tai san 2.402.376.647.6963.647.255.365.610 51,82
Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém |1.752.265.889.122|1.745.391.442.021 (0,39)
Doanh thu hoat déng tai chinh 137.065.416.508| 129.387.665.391 (5,6)
Lgi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém 277.262.071.156| 269.476.059.893 (2,81)
Lgi nhuan hoat déng tai chinh 121.836.723.097 92.985.428.594 (23,68)
Lgi nhuan khac 10.101.362.711 3.503.254.291 (65,32)
LGi nhuan trudc thué 85.410.598.472| 110.144.866.400 28,96
LGi nhuén sau thué 65.883.962.691 88.199.214.051 33,87
L&i co ban trén cé phiéu 948 1.271 34,07
b. Céc chi tiéu tai chinh chd yéu:
Cac chi tiéu Pon vi tinh Nam 2013 Nam 2014
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh toan

- Kha nang thanh toan ng ngéan han l1An 4,83 1,09

- Kha nang thanh toan nhanh lan 3,62 0,56
2. Chi tiéu vé co cdu nguén vén

- N phai trad/ Téng nguén vén % 67,57 76,54

- Nguén vén chl sé hiiu/ Téng nguén vén % 32,43 23,46
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

- Doanh thu thuan/ Téng tai san % 72,94 47,85
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

- Ty sudt Igi nhuan sau thué/Doanh thu % 3,43 4,55

- Ty sudt Igi nhuan sau thué/ Téng tai san % 2,74 2,42

- Ty sudt Igi nhuan sau thué/Nguén von chd sé hiiu % 7,99 10,31




5. Co cdu c6 déng, thay déi vén dau tu cta Chi sé hiu:
a. Cé phan:
Téng s6 cb phan da phat hanh thdi diém31/12/2014
S6 ¢6 phan phé théng dang Iuu hanh thai diém 31/12/2014
S6 cb phiéu quy tai thoi diém 31/12/2014
S6 ¢b phan dugc tu do chuyén nhuodng

: 70.974.218 ¢ phan
: 69.577.348 c6 phan
: 1.396.870 c6 phan
: 69.577.348 ¢ phan

S6 ¢6 phan han ché chuyén nhugng 0 c6 phan
b. Co cdu c6 déng:
TT Cé déng S6 lugng cd phan Ty lé
1 C6 dong trong nudc 69.203.618 99,46%
2 C8 déng nudc ngoai 373.730 0,54%
Téng cong 69.577.348 100%
1 cé déng phap nhan 60.176.853 86,5%
2 C6 doéng ca nhan 9.400.495 13,5%
Téng cong 69.577.348 100%
1 Cé6 déng 16n 53.962.768 77,6%
2 C6 doéng nhd 15.614.580 22,4%
Téng cong 69.577.348 100%
c. Giao dich cé phiéu quy trong ndm 2013:
STT | Ngay giaodich | S& lugng Gia giao dich ‘?r',zgl':g:r;;;‘ 3:22 gl‘g:
1 21/10/2014 10.000 10.300 103.000.000
2 22/10/2014 13.000 10.200 132.600.000
3 28/10/2014 10 10.300 103.000
Giao dich
4 31/10/2014 50.000 10.100 505.000.000 bing
5 04/11/2014 3.500 10.300 36.050.000 hinh thic
khép 1énh
6 10/11/2014 1.710 10.300 17.613.000
7 11/11/2014 10 10.300 103.000
8 18/11/2014 119.000 10.200 1.213.800.000
9 31/12/2014 224.240 10.172 2.281.072.000
Tdng cong 4.214.470 4.289.341.000




Il. BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Panh gia két qua hoat déng sén xuéat kinh doanh
a. Téng quan vé tinh hinh kinh té xa héi va thj trudng bdo hiém

Tinh hinh kinh t€ Viét Nam nam 2014 cd ban 6n dinh, lam phat dugc kiém soat. GDP ca nam
2014 udc tang 5,98% so vGi nam 2013. Tuy nhién, nén kinh té van chua thuc sy phuc hoi, co t6i 67.823
doanh nghiép giai thé, pha san; ty 1&é ng x4u ngan hang da gidm nhung van & mlc cao. Hoat dong xay
dung va thi truGng bat déng san da cé nhiing tin hiéu phuc héi nhung chua ré nét.

Téng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 27.346 ty dong, tang 10,5% so v6i ndm 2013.
Téng s6 tién boi thudng bao hiém phi nhan tho 1a 11.084 ty déng, chiém 41% tang 4% so vdi cung ky. Su
kién 13-15/5/2014 & Binh Duong, Dong Nai, Ha Tinh ... lién quan dén viéc Trung Quéc ha dat trai phép
gian khoan 981 trong thém luc dia va vung dac quyén kinh té nudc ta da anh hudng I16n dén thi trudng bao
hiém. Téng s6 tién bdi thudng cho tén that nay khoang 3.000 ty déng.

b. Panh gia vé hoat déng ctia PJICO
(Danh gia chung)

Nam 2014 14 nam th 2 PJICO thuc hién chuyén déi dinh hudng kinh doanh tap trung vao phat
tridn bén viing va hiéu qua. Pay la viéc chuyén déi dinh hudng ding dan, kip thdi dudgc thé hién trén cac
phuong dién: Téng doanh thu bao gém phi bao hiém géc, phi nhan tai bao hiém, hoa héng nhugng tai bao
hiém va dau tu dat 2.502 ty déng, tang 1,5% (36 ty) so v6i nam ngodi, Igi nhuan trudc thué dat khoang 110
ty dong, tang 28,9% so vdi cung ky, ty 1& bdi thudng gidm 6,43% tuong dudng 136 ty déng, trich lap bé
sung 3 quy du phong nghiép vu 123 ty dong, nang suat lao déng binh quan dat 1,27 ty dong/ngudi/nam,
thu nhap binh quan ngudi lao dong dat khoang 9,5 triéu dong/ngudi/thang.

BH xe co giéi

Trong n&m tai chinh 2014, doanh thu bao hiém xe co gi6i toan Téng Coéng ty dat 952,8 ty déng,
Igi nhuan quan tri nghiép vu dat 2.386 triéu dong. Tuy chua hoan thanh ké hoach doanh thu va chua tuong
xting véi tiém nang thi trudng 6 t6 Viét Nam nhung ty |1& bdi thudng chung nghiép vu xe cd gidi da dudc
kiém soat & muic 44,5% gidm 3,5% so vdi 2013 va day la diéu dang ghi nhan - nam dau tién nghiép vu bao
hiém 6 t6 c6 |4 sau nhiéu nam kinh doanh 6.

Ty lé béi thudng lién tuc gidm so vé6i cac nam trudc, thé hién cong tac quan ly rdi ro, giam dinh
- béi thudng da ngay mot nang cao chat lugng.

BH Con ngudi

Doanh thu nghiép vu b&o hiém con ngudi clia PJICO dat 248 ty déng, tang trudng 22,5% so Vi
nam 2013, hoan thanh 112,7% ké& hoach. Thi phan cia PJICO khoang 4%, tiép tuc gil ving & vi tri thii 6
trén thi trudng bao hiém Viét Nam.

Téng Coéng ty da theo ddi, diéu chinh co ché kinh doanh kip thsi cho cac s&n phdm bao hiém
con ngudi hiéu qud, dong thai khuyén khich cac kénh ban 1é bdo hiém con ngudi, tidng cudng ban 1& qua
cac dai ly xang dau . Bén canh doé, chinh sach bao hiém hoc sinh, giao vién dudc kién dinh thuc hién dé
cac don vi cht déng van dung nham duy tri thi phan nghiép vu nay

M3 rong quan hé, hop tac, lién két véi cac bénh vién dé cung cép cac dich vu kiém tra stic khde
téng quat cho cac khach hang ctia PJICO, nang cao chat lugng phuc vu, gép phan kiém soat truc Igi bao
hiém

BH Tai san - Ky thuat

Doanh thu nghiép vu tai san, ky thuat va hén hgp nam 2014 dat 452 ty déng, hoan thanh 111,3%
ké hoach, tang trudng 21% so v&i nam 2013, trong do:

- Nghiép vu Tai sdn: 260 ty dong, tang truéng 22,3% so véi nam 2013, chiém 57,7% co cau
doanh thu nhém nghiép vu

- Nghiép vu Ky thuat: 133 ty dong, tang truéng 23,1% so véi nam 2013, chiém 29,1% co céu
doanh thu nhém nghiép vu

- Nghigp vu H6n hop: 59,6 ty dong, tang trudng 13,3% so v6i nam 2013, chiém 13,2% co céu
doanh thu nhom nghiép vu

Nam 2014 ciing 1a ndm ghi nhan rat nhiéu tén that do hda hoan d&i v6i nhém 4 (chg, gb, may
mac...), nhiéu nhat trong 19 nam hoat dong clGa PJICO, dic biét 1a tén that lién quan dén su kién gian
khoan 981 clia Trung Qudc ha dét trai phép tai Viet Nam. Tuy nhién, Ty | boi thudng van duy tri  mic
24% t6t han nam 2013 va t6t han so vdi thi trudng, diéu nay da khang dinh viéc tang cudng céng tac quan



ly, that ch&t kiém soat rli ro ngay tif khau dau tién.
BH Tau thay, P&l

Doanh thu nghiép vu tau thdy cia PJICO trong nam 2014 dat 253 ty dong, tang trudng 13% so
véGi cung ky nam ngoai, hoan thanh109,5% ké& hoach. Ty I& boi thudng udc khodng 47%, giam 33% so Vdi
nam trudéc.

Thi trudng bao hiém tau thly nam 2014 da tiing budc thao gd dudc khé khan trong viéc giam
thiéu ng phi clia chi tau va cai thién dugc diéu kién diéu khoan ap dung. Cac tén that 16n nam 2014 c6 xu
hudng gidm ca vé s6 lugng va muc dd gilp ty |& tén that binh quan toan thi trudng dich chuyén theo hudéng
tich cuc han tuy con 16 nghiép vu nhiéu nam lién tiép.

BH hang héa

N&m 2014, doanh thu bao hiém hang héa toan Téng Cong ty dat 216 ty dong, tdng trudng 2,4%
so v&i nam 2013, ty 1é boi thudng khoang 19%, duy tri Igi nhuan quan tri nghiép vu lién ti€p cho ndm nay
lén dén 36 ty dong

Vi thanh tich dat dugc, PJICO tiép tuc diing & vi tri thii 2 cda thi truGng vé thi phan nghiép vu
va nam 2004 ciing la nam thd sau lién tiép PJICO vuaon 1én chi diing sao Bao Viét vé doanh thu va thj phan
bao hiém hang hoéa Viét Nam. Xét vé& mat hiéu qua kinh doanh, ty 1& béi thudng binh quan 5 nam qua cda
PJICO van thap haon binh quén thi trugng.

Cong tac tai bao hiém

N&m 2014, doanh s nhan tai bao hiém dat 155 ty déng, hoan thanh k& hoach dugc giao. Két
qué quan tri hoat déng nhan tai bao hiém nam 2014 16 10 ty déng (nam 2013 16 40 ty dong) do viéc giai
quyét boi thudng mot s vu tén that I16n con tén dong tif cac nam trudc (néu tinh theo thong tu 232 thi hoat
dong nhan tai bao hiém nam 2014 I4i 2 ty déng)

P&i véi hoat dong nhugng tai bao hiém, doanh thu hoa héng nhugng tai dat 135 ty déng, thu doi
bdi thudng dat 128 ty déng. Téng phi nhugng tai bao hiém toan Téng Cong ty dat 602 ty déng.

Nhin chung, vGi cac su kién lién quan dén viéc phan déi Trung Qudc ha dat trai phép gian khoan
981 da lam &nh hudng tiéu cuc dén két qua hop déng nhugng tai bao hiém clia PJICO. Tuy nhién, vé6i nd
luc t6i da, PJICO da kha thanh céng trong cac chuong trinh tai bao hiém, ddm b&o an toan tai chinh trong
nam k& hoach.

Cdng tac dau tu tai chinh
Doanh thu dau tu nam 2014 dat 129 ty déng, hoan thanh 115% k& hoach nam. Ty suét dau tu
ROI 8,3% trén ngudn vén dau tu binh quan 1.551 ty déng. Trong dé, tién gli ma mang dau tu dem lai
doanh thu chd yéu véi 99,6 ty dong, tang 17% so vGi nam trudc.

Nam 2014, PJICO ti€p tuc cling c6 va dau tu hé thdng ca sé vat chat cho cac cong ty thanh vién,
phan dau tling budc hoan thanh muc tiéu 100% cac don vi thanh vién déu co6 tru sG lam viéc khang trang,
8n dinh, tao uy tin va thuong hiéu PJICO viing manh trén dia ban. Cac cong trinh da dua vao st dung nhu
tru s6 PJICO Hung Yén, Long An, Dong Nai... va d&c biét tru toa nha PJICO Tower - 186 Dién Bién Ph
TP HCM da dua vao st dung, cho thué dat 8,1 ty dong, Igi suat dau tu dat 13,7%.

Ma c6 phiéu PGI clia PJICO da dudc niém yét nam thu tu lién tiép trén ca sé giao dich chiing
khoan TP HCM (HOSE). Téng s6 c6 phiéu dang niém yét 14 70.974.218 cb phan, trong dé ¢ phiéu quy la
1.396.870 c¢6 phan; c6 phiéu Iuu hanh & 69.577.348 ¢6 phan. Do béi cAnh chung clia toan thi trudng, cé
phiéu PGl giao dich xung quanh ménh gia va gia tri s sach, dao dong tif 8.300 dén 11.400 déng/cé phan.
Du ki&n muic chi tra c6 tlic ndm 2014 12 9% , cao hon mic lai suat tién gui ngan hang ky han 1 nam va tang
1% so vG8i nam ngoai.

Cong tac t6 chiic, phat trién mang IUGi

Hé théng cac phong ban van phong Téng Cong ty dugc cling c6, kién toan dap Ging yéu cau phat
trién kinh doanh va phu hgp vdi tinh hinh thuyc tién véi phuong cham tinh gon, hiéu qua, chuyén nghiép va
nang tam chat lugng quan ly diéu hanh, nang cao tinh chuyén nghiép, chat lugng dich vu clia PJICO. Tach
va thanh lap Phong bao hiém Du an, Phong moéi gidi - Bancasurance, nang cap tiéu ban quan ly va thu héi
c6ng ng thanh Phong quén ly tai san ng va rdi ro tai chinh.

Nang cap ba van phong thanh ba Céng ty truc thudc la Cong ty PJICO Bac Liéu, Cong ty PJICO
Tra Vinh va Céng ty PJICO Béng Théap. Té chic lai bd may hoat dong & mot s& don vi cho phu hap yéu
cau kinh doanh dac biét Ia cac khu vuic trong diém chua hiéu qua, chua tuong xiing véi tiém nang thi trudng
nhu Binh Dudng, Ha Nam, Phua Tho, Nam BPinh, An Giang.



Céng tac dao tao va quan ly chat lugng

Nam 2014, Téng Cong ty da chu trong t6 chiic cac I16p dao tao chon loc, huéng dén chét luong,
hiéu qua cac nghiép vu nhu tai san k§ thuat, tai bao hiém, quan ly tai chinh, huéng dan trién khai phan
mém bdi thudng xe cd gidi... Bén canh dd, cl can bd tham du cac khéa dao tao, hdi thado clia Cuc Quan
ly, giam sat bao hiém Bo Tai Chinh, GINET... hay céc t8 chiic nudc ngoai nhu Aon Benfield, Trudng dai
hoc bao hiém Singapore...

Ciing trong nam 2014, Bureau Veritas Certification (BVC) clia Anh Quéc da thuc hién danh gia dinh ky
va tai cap chiing nhan quan ly chét lugng 1ISO 9001:2008 cho Téng Céng ty PJICO. S(ia déi, hiéu chinh va
ban hanh mot sé tai liéu 1SO cho phu hgp véi hoat déng kinh doanh thuc tién.

Céng tac quan ly, phat trién kénh ban hang qua hé théng dai ly

Téng s6 lugng dai ly ctia PJICO ndm 2014 14 3.350, gidm 201 dai ly so véi ndm 2013. Trong dé
c6 3.098 dai ly ca nhan va 252 dai ly t chiic. Doanh thu phi bao hiém khai thac qua kénh dai ly dat khoang
550 ty déng. Doanh thu bao hiém qua cac clia hang xang dau thanh vién Petrolimex dat 60 ty déng, tang
trudng 20% so vGi nam 2013.

Nam 2014, toan hé théng PJICO da té chiic dudc 35 khéa dao tao dai ly (co ban va san pham)
cho 18 dan vi véi 490 hoc vién, tang gép doi so v6i nam 2013. Céac khoa dao tao dudc to chtic tét, chuong
trinh va tai liéu dao tao phu hgp, dung véi quy dinh hién hanh.

Céng tac quan ly tai chinh, thu hdi céng ng

B4t dau tu 01/01/2014, Téng Coéng ty thuc hién ché do k& toan mdi theo thong tu
232/2012/TT-BTC quy dinh ché dé tai chinh hoat dong kinh doanh bao hiém. Trién khai thanh cbng hé
thong phan mém ké toan, tadng cudng kiém soat chi phi dinh mdc, giam s6 tién vugt chi khodng 31 ty dong
(tudng duong 40%) so vd&i nam 2013

Téng s6 ng xU ly gan 9 ty déng, dat 90% ké& hoach; téng s6 ng thu héi la 5,3 ty dong, dat 105%
k& hoach. XU ly 400 triéu déng céng ng vat phdm khuyén mai clia cac don vi truc thudc.

Céng tac trién khai ting dung phan mém coéng nghé théng tin

Nam 2014, PJICO da trién khai thanh céng ting dung chuong trinh phan mém ké toan dap (ing
yéu cau cla cd quan quan ly Nha nudc theo thong tu 232 ti 01/01/2014 va nang cao cong tac quan tri,
hoan thién hé théng. Van hanh giai phap phan mém quan ly béi thudng xe cad gidi phuc vu muc dich kiém
soat tién do, chat lugng xU ly bdi thudng trén toan hé théng ti ngay 01/01/2015, va sé la ca sé cai thién
chat lugng dich vu khach hang ngay trong nam 2015

Dy an phan mém nghiép vu Premia trong ndm 2014 tién hanh giai doan cau hinh va kiém th
san pham, du kién ting dung chuong trinh chinh thic ti ngay 01/07/2015. Tich hop phdn mém ké& toan hién
hanh dé téng hop va khai thac t6i da cac tién ich, di lieu phuc vu céng tac quan tri va diéu hanh doanh
nghiép

Céng tac PR, truyén théng va Dich vu Khach hang

Trung tdm Call Center va dudng day nong 1900 545455 cla PJICO da tiép nhan va x{ ly hon
10.000 cudc goi dién thoai phan anh, khiéu nai, dé nghi tu van ctia khach hang trén toan quéc. Trung tam
dan di vao hoat dong theo chiéu sau, dao tao dién thoai vién ngay mot chuyén nghiép. Céng tac cham séc
khach hang dudc chu trong, nhan dudc nhiéu phan héi tich cuc ti khach hang va dan vi. Nguon di liéu
thong tin khach hang dudgc bao méat va quan ly khoa hoc, va la co sé di liéu dam béo cong tac cham séc
khach hang sau ban hang dudc chu dao, ngay mét nang cao chat lugng dich vu.

Mang truyén théng PR va phat trién thuong hiéu PJICO dudc chudn héa va trién khai gan vdi
céac su kién va chuong trinh khuyén mai, khuéch triong, quang ba san pham...Thang 2/2014, PJICO da t6
chtic thanh céng chuong trinh khuyé&n mai béc tham tring thudng “Bao hiém vat chat - Phat 16c dau xuan
- Quay quan doén tét”, két qua PJICOxac nhan Khach hang may man la chli nhan cla 2 xe 6 t6 Honda City
va nhiéu giai thudng khac, chuong trinh da dé lai 4n tugng t6t di véi khach hang va déi tac kinh doanh.

Cac hoat dong doan thé

Céc t6 chiic Pang va doan thé nhu Céng doan, Doan thanh nién, Héi cuu chién binh, .. da cé
nhiing dong gop tich cuc trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2014 ciing nhu cac hoat déng
phong tréo. Trong nam, Téng Cong ty da trg gitp 3 trudng hgp can bd c6 hoan canh khé khan véi sé tién
90 triéu dong; nhan rong phong trao tuong than tuong ai trong ndi bo nganh PJICO. Nhan dip Quéc khanh
2014, Poan cong tac cla Lanh dao Téng Coéng ty va Céng doan PJICO da tryc tiép di tham va tang qua
thiét bi giang day, co s& vat chat hoc tap tri gia gan 500 triéu déng cho mot sé trudng hoc va cac em hoc
sinh tai Huyén Béng Van, Tinh Ha Giang.



Cong tac hanh chinh quan tri van phong co ban dap (ing dudc yéu cau phuc vu hoat dong kinh
doanh clia Tong Coéng ty, tao moi trudng lam viéc than thién. Cac mat céng tdc ddm bdo an toan, phong
chéng chay no, an ninh trat ty dugc quan tam, thuc hién tot.

2. Panh gia chung vé cac mat hoat déng cua PJICO ndm 2014

Véi sy doan két déng 1ong, véi dinh huéng ding dan cla Hoi dong quan tri; sy diéu hanh quyét liét
cla Ban T6ng Giam déc va su né lyc khac phuc khé khan cla cac phong ban, don vi cling nhu toan thé
can bod nhan vién cung su gitp d& tan tinh cla cac cé dong sang lap; Téng Céng ty da cé sy thay déi co
ban vé nhan thic, nén tang kinh doanh va da hoan thanh toan dién, vugt muic k& hoach 2014 dudc giao
trén tat ca cac chi tieu. K&t qua nay 1a rat quan trong tao niém tin va tién dé phat trién bén viing cho PJICO
trong cac nam ti€p theo.

IV. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TCT:
1. Pdnh gid clia H6i déng quan tri vé cdc mat hoat déng cua Téng Céng ty

Can cu cac muc tiéu dinh huéng ndm 2014 cta PHPCP, HPQT da t6 chuic cac phién hop, ban hanh
cac Nghi Quyét, Quyét dinh va cong van dé chi dao trién khai thuc hién cu thé cac noi dung da dudc Dai
héi Déng C6 déng théng qua. Trén cd sé tiép tuc kién dinh phuong cham chi dao “Khéng ngling déi mai
nang cao chét lugng dich vu s&n ph&m bao hiém, dadm b&o phuc vu kip thdi va thuan tién déi véi khach
hang, tiép tuc thuc hanh tiét kiém, ndng cao nang luc canh tranh cia PJICO bang chét lugng phuc vu va
hiéu qua, kién dinh véi muc tiéu phat trién bén viing”, Téng céng ty PJICO da thuc hién thang Igi ké hoach
kinh doanh ndm 2014 véi cac chi tiéu nhu sau:

- Téng doanh thu: 2.502 ty déng, hoan thanh 103% ké& hoach. Trong dé: Doanh thu b&o hiém
goc: 2.123 ty dong, hoan thanh 101% k& hoach dugc giao va tang 8,2% so nam 2013.

- Téng Igi nhuan trudc thué dat: 110 ty ddng, hoan thanh 109% ké hoach.
- Dy kién mtic chia c6 tic cho ¢6 déng 9%.

Can cl bao céo cla Téng giam déc, HDQT danh gia cao nhiing thanh tich Téng céng ty dat dudc
trong nam 2014: Hoan thanh toan dién céac chi tiéu ké hoach nam 2014, dac biét la hoan thanh vugt mic
k& hoach chi tiéu doanh thu va Igi nhuan; nang suat lao déng va thu nhap ctia can bd nhan vién gia tang;
cac méat cong tac quan ly, quan tri ngay cang dudc nang cao. HDQT nhiét liét biéu duong nhiing c6 gang,
né luc clia Ban Téng giam déc va toan thé can bo nhan vién da vugt qua khé khan ctia nam 2014 dé hoan
thanh xuét sac ké hoach HDQT va BPHDCD giao, trong diéu kién thi trudng bao hiém hét stic khé khan va
c6 nhiing su kién da tac dong I6n va anh hudng x4u dén hoat déng kinh doanh bao hiém ciia cac Doanh
nghiép bao hiém néi chung trong dé cé PJICO.

2. Pdnh gid ctia Héi déng quan tri vé hoat déng cta Ban Téng Giam déc Téng céng ty

Can cl cac bao céao clia Téng giam déc vé tién do va két qua thuc hién cac ndi dung chi dao cla
HDQT, bao céo giam sat clia Ban Kiém soat va bao cao cla cac Ban thudc HDQT, Hai déng quan tri danh
gia hoat dong diéu hanh cta Ban Tong giam déc nhu sau:

- V& t8 chuc thuc hién ké& hoach kinh doanh: hoan thanh toan dién cac chi tiéu k& hoach ndm
2014.

- V& cac mat cong tac quan ly moi hoat dong clia Téng cong ty, nhin chung déu dam bao theo
quy dinh clia Téng cong ty va quy dinh cla phap luat. Cong tac quan ly kinh doanh va quan ly tai chinh ké
toan dang di vao né nép va c6 chuyén bién hét stic tich cuc nhat la: Kiém soat tinh trang vuot chi phi cla
cac don vi, thuc hién theo déi hang thang; Kiém soat chat ché hd sa bdi thuding clia cac don vi, giai quyét
béi thudng nhanh chéng, thuan tién va dam bao cac quyén Igi chinh dang clia khach hang theo ding quy
dinh; Tiép theo da clGa ndm 2013, sang ndm 2014 cdng tac thuc hanh tiét kiém trong toan Téng cong ty
ti€p tuc dudc duy tri va nang cao vé chat lugng va tinh thiét thuc, hau nhu tat ca cac don vi déu da chu trong
tinh toan ti&t kiém moi chi phi hoat déng va dugc kiém soat chat ché hang thang. D&i vé6i cong tac quan ly
céng no: mac du da cé su chuyén bién theo chiéu huéng t6t hon, tuy nhién trén thuc t& chua dat dugc cac
muc tiéu cu thé dat ra vé thu hoi cong ng cii va kiém soat cong ng méi, vi vay trong nhiing nadm tiép theo
tiép tuc cé cac bién phap cu thé hon, quyét liet hon dé cong tac quan ly cong ng dat hiéu qua cao hon.

3. Cdc ké hoach, dinh huéng cua Héi déng quan tri

3.1. K& hoach kinh doanh: Trén cd s phat huy nhiing thanh qua clia ndm 2014, Nam 2015 Téng
cong ty tiép tuc kién dinh phudng cham chi dao “ Dé cao chét lugng kinh doanh, gén véi hiéu qua dich thuc,
gili viing 6n dinh - an toan dé phat trién bén viing”, véi cac chi tiéu kinh doanh cu thé nhu sau:

-Téng doanh thu: 2.533 ty ddng, trong dé doanh thu bao hiém gdc: 2.144 ty déng.
- Lgi nhuan trudc thué: 105 ty déng, trong dé Igi nhuan kinh doanh bao hiém: 12 ty déng.



- Dy kién chi trd cd tic muc t6i thiéu: 9%.
3.2. Cac mat céng tac khac:

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat lugng quan ly, quan tri d6i véi moi mat hoat déng clia Téng
cong ty: Thuc hién soat xét, xay dung, ban hanh quy ché lao dong tién luong, quy ché hoat dong clia cac
cong ty truc thudc dé xac dinh trach nhiém rd rang, minh bach clia tling cap quan ly trong ndi bd Téng cong
ty; Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va x( ly kip thdi dé han ché muc thap nhat nhiing sai sét
va rli ro d6i v6i hoat déng kinh doanh, hoat déng tai chinh ciing nhu moi mat quan ly clia Téng céng ty;
Nang cao chéat lugng ché dé bao cao doi véi hoat dong kinh doanh dam bao kip thdi vé thdi gian va dé tin
cay clia s6 liéu bao cao.

- T4 chtic dao tao va dao tao lai dé nang cao hon nia chat lugng déi ngd can bd nhan vién
vé trinh do, chuyén mén va dao diic nghé nghiép;

- Pua dy an Cong nghé thong tin phan mém quan ly nghiép vu vao van hanh st dung va két
thdc du an trong nam 2015; Nang cép hé théng thiét bi ky thuat cong nghé dé thuc hién quan tri theo huéng
hién dai;

- Hoan thanh cac thi tuc theo quy dinh dé thuc hién phuong an phat hanh cé phiéu riéng 18
cho céac cb dong chién lugc nudc ngoai, ndng cao nang luc canh tranh va tai chinh cia Téng cong ty;

- Tiép tuc thuc hién viéc danh gia xép hang tin nhiém doanh nghiép bao hiém theo chudn
quéc té.

V. QUAN TRI TONG CONG TY
1. Hi déng quan tri
a. Thanh vién va co c4u cua H6i dong quan tri

STT Ho va tén Chiic vy Nim sinh| S& CMND TVC'CE,? ::5':‘””
1 Nguyén V&n Tién Chu tich HDQT 1959 012391021 0.01%
2 Pao Nam Hai Thanh vién didu hanh 1974 012435142 0.06%
3 Pinh Thai Huong | Thanh vién khéng diéu hanh | 1960 010410998 0.01%
4 Nguyén Minh Hudng | Thanh vién khong diéu hanh 1978 011823051 0%

5 Tran Quéc Hung | Thanh vién khéng diéu hanh | 1957 011129835 0.06%
6 Tran Minh Tun | Thanh vién khéng diéu hanh | 1957 010538212 0%
o Thanh vién khong diéu hanh
7 Lé Van Thanh (B6 nhiém ngay 23/4/2014) | 1968 012563169 0%
o R Thanh vién khéng diéu hanh o
8 Vi Ba On (Midn nhiem ngéy 23/4/2014)| 1958 011773531 0.01%
9 | Nguyén QuécBinh | Hhanh vién khong diéu hanh | o 011572071 0.01%
guyen Liuoc Bl (Mién nhiém ngay 23/4/2014) D1
. Thanh vién diéu hanh .
10 Nguyén Van Hoc |y 'isoan aaiarora)| 1976 011862040 0%

b. Cac Ban thuéc H6i dong quan tri.
*Ban Téng Hop - HDQT
1. Ong Hoang Thé Vinh - Trudng ban
2. Ba Nguyén Thj Ngoc Bich - Phé ban
*Ban Kiém Toan
1. Ba Ngé Thi Thuan - Truéng ban
2. Ba Nguyén Thj T6 Nga - Chuyén vién
3. Ba bang Thj Thu Ngoc - Chuyén vién
4. Ong Nguyén Héng Thudng - Chuyén vién



c. Hoat déng cua Héi déng quan tri.
Trong nam 2014 Ho6i dong quan tri hop 7 phién véi cac ndi dung chi dao sat sao vao hoat
déng kinh doanh cla cong ty. Chi tiét ndi dung 7 phién hop dudc dua vao ndi dung cac Nghi quyét HDQT
nhu sau:

S& nghi quyét/ R n
STT Quyét dinh Ngay Néi dung

Chap nhan ky Hgp dong han muc céap bao lanh véi Ngan
01  |01/2014/NQ-HPQT! 16/01/2014 |hang TMCP X&ng dau Petrolimex chi nhanh Ha Noi, han
muc cap bao lanh la 20 ty déng

Quyét nghi tién hanh t6 chiic Dai hoi déng cé déng thudng
nién nam 2014 vGi cac néi dung sau:

02 |02/2014/NQ-HPQT| 06/03/2014 |Thong nhat thong qua cac muc tiéu ké hoach dinh hudng
phat trién clia Téng cong ty trong nhiém ky 2014-2019 dé
trinh DPHDCD.

Téng cong ty tién hanh té chiic PHDCD thudng nién nam
2014.

Tach phong Bao hiém Du an dé thanh lap 02 phong
04 |04/2014/NQ-HDQT| 28/03/2014 |nghiép vu, tén goi: Phong bao hiém Du an; Phong bao
hiém Méi giGi - Bancassurance.
Péng y nang cdp 03 phong bao hiém khu vuyc thanh 03
cong ty thanh vién PJICO bao gom: Phong bao hiém khu
“ A N ~ 2 - R s
5014/NQ-HPQT  03/04/2014 |VYC Bac Lleuothanh Cong ty bao hiém PJICO Bac Liéu;
05 05/2014/NQ-HBQ Phong bao hiém khu vuc Tra Vinh thanh Céng ty bao hiém
PJICO Tra Vinh; Phong bdo hiém khu vuc Béng Thap
thanh Coéng ty bao hiém PJICO Béng Thép.
Péng y phuong an ban cé phiéu ctia Céng ty c6 phan van
tai Xang dau VIPCO (ma chiing khoan VIP) cu thé: S6
ligng giao dich ban: 1.750.000 cd phiéu; gia giao dich tu
15.000 VNDB/CP

03 |03/2014/NQ-HDPQT| 07/03/2014

06 |06/2014/NQ-HDPQT| 22/04/2014

- H6i dong quan tri danh gia tinh hinh thuc hién k& hoach
kinh doanh 5 thang dau ndm 2014 qua béo céo clia Téng
giam doc la ddm bao hoan thanh dat dugc ca vé khoi
lugng va thai gian.

- Bong y thanh 1ap Phong quan ly tai san ng va rii ro tai
chinh trén co sd nang cap Tiéu ban quan ly va thu hdi
céng no hién tai theo dé nghi clia Téng giam déc tai td
trinh s6 832/2014/TTr-TGD ngay 13/05/2014.

07 |07/2014/NQ-HDPQT| 28/05/2014

- Péng y bé nhiém éng L& Thanh Pat gidi chic vu Phé
Téng giam déc theo dé nghi clia Téng giam déc tai to trinh
s0 816/2014/TTr-TGD ngay 12/05/2014.

- Nhat tri bau 6ng Nguyén Van Tién ti€p tuc gil chiéic Chd
tich Hoi déng quan tri Téng cong ty nhiém ky 2014-2019
ké tii ngay 23/04/2014.
- Chép thuan mién nhiém chdc danh K& toan trudng dai
v6i 6ng Nguyén Van Hoc dé nhan nhiém vu méi tii ngay
23/04/2014.
- Thong nhat chu truong trién khai chuong trinh bao hiém
cho cac tau khai thac hai san xa bd, tau dich vu hau can
) khai thac hai san xa bd theo quy dinh tai Nghi dinh s6
09 |09/2014/NQ-HBQT|  09/09/2014 67/2014/ND-CP ngay 07/07/2014 cla Chinh phd “Vé mot
s6 chinh sach phat trién thuy san”.

08 |08/2014/NQ-HDPQT| 23/04/2014




- Danh gia két qua kinh doanh 8 thang dau nam 2014 va
du kién dinh huéng dé thuc hién cong tac chuan bi xay
dung ké& hoach kinh doanh nam 2015

10 [10/2014/NQ-HDQT| 15/09/2014 |- Tiép tuc tAng cudng cac bién phap nang cao chét luong
cong tac quan Iy, quan tri cia Téng cong ty

- Thuc hién mot sé ndi dung Nghi quyét s6 01/2014/NQ-
PHBCP ngay 23/04/2014 clia Dai hoi déng cé dong:

- Tam (ing ¢ tlic ndm 2014 muic 5% dé chi tra cho cac c6
déng bang tién
11 |11/2014/NQ-HDQT  25/11/2014 |- Giao cho Téng giam déc chi dao thuc hién cac thi tuc
tam (ing theo quy dinh, Diéu I1&é Tong cong ty, quy dinh cua
phap luat va ddm bao viéc chi trd tam (ing c6 tlic dung thoi
gian du kién dé ra

_ Péng y thuc hién dam phan véi Best Re dé Best Re trd ng
12 [12/2014/NQ/-HDQT) - 10/12/2014 cho PJICO theo ty 1& trén cd sG két qua clia dam phan.

d. Hoat dong cua cac thanh vién Héi déng quan tri doc ldp khéng diéu hanh.

1. Ba Nguyén Minh Hudng - Uy vién Hoi dong quan tri:
- Phu trach linh vuc tai chinh - K& toan; cong tac quan ly tai s&n ng va rdi ro tai chinh;
- T8 chic duy tri va phat trlen quan hé hop tac véi cd dong Vietcombank.

2. Ong Pinh Thai Huong - Uy vién Hoi dong quan tri:
- Phu trach linh vuyc phat trién mang Iudi kinh doanh bao hiém: cong tac quan ly hé théng
dai ly béo hiém trén toan Téng cong ty; cong tac PR, quang cao phat trién thuong hiéu
cla Tong cong ty;
- T8 chic duy tri va phat trién quan hé hdp tac vdi cé dong thudc hé théng Petrolimex.

3. Ong Lé Van Thanh - Uy vién Hoi dong quan tri :
- Phu trach linh vuc lao dong tién luang;
- T8 chuc duy tri va phat trién quan hé hop tac véi c6 dong Téng cong ty thép Viét Nam.

4. Ong Tran Quéc Hung - Uy vién Hoi dong quan tri:
- Phu trach Iinh vuc kiém toan noi bo; quan ly chat lugng hoat dong cla Tc“;ng céng ty (hé
théng quan Iy chat lugng 1SO, quan ly x&p hang tin nhiém, quan ly rdi ro chung cla Téng
cong ty);
- T8 chuc duy tri va phat trién quan hé hop tac véi c6 dong Matexim.

5. Ong Tran Minh Tuan - Uy vién Hoi dong quan tri:
- Phu trach linh vuc kinh doanh b&o hiém, tai bao hiém va méi giéi bao hiém ctia Téng
cong ty;
-T6 chuic duy tri va phat trién quan hé hgp tac véi cé dong Vinare.

* Hoat déng cac Tiéu ban thuéc HPQT:
- Ban Téng hop - HPQT:

Chuén bi tai liéu, bao céo cac cudc hop Pai hdi déng cé dong thudng nién nam 2012 va 07
phién hop HDBQT trong nam 2013;

Thuc hién tu van vé thu tuc cac cudc hop, gilp viéc cho HDQT trong cong tac quan tri céng
ty;

Tham du day di cac cudc hop clia HDQT va Pai hdi déng c6 dong thudng nién;

Dam bao cac Nghi quyét ciia HDQT phu hgp véi phap luat;

Cung cép cac thong tin tai chinh, ban sao bién ban hop HDQT va céac thong tin khac cho cac
thanh vién HDQT va Ban Kiém soét.

- Ban Kiém toan:

Trong nam 2014, Ban kiém toan Noi bd thuc hién kiém toan cac cong ty trong ké hoach
kiém toan noi bo clia Téng cong ty, Ban kiém toan ndi bd cé cac bao céo chi tiét t6i Hoi déng quan tri theo
tling quy va cudi nam, hoan thanh nhiém vu kiém toan ndi bo theo ké hoach va diéu chinh clia Hoi déng
Quan tri.

- Ban Kiém soét:
+ Thanh vién va cd cau clia Ban kiém soat:
Ban kiém soat clia Téng Coéng ty c6 phan bao hiém Petrolimex gém 05 thanh vién:




STT Ho va tén Chuic vu Si%i%f" Tyclg :r?ar;uu
1 Nguyén Van Hoc Trudng ban 0 0
2 Pham Phu Tién Thanh vién 2.500 0.0035%
3 Luu Thi Viét Hoa Thanh vién 17.632 0.025%
4 Vi Duy Huynh Thanh vién 0 0
5 Nguyén Bich Thay Thanh vién 1.020 0,0014%

b. Hoat déng clia Ban kiém soét:

- Nghién clu, soat xét, bé sung, stia ddi du thado Quy ché td chiic va hoat dong clia BKS dé
cu thé héa muc tiéu, nguyén tac, nhiém vu, phudng thic tién hanh kiém soat phu hgp véi cac quy dinh cla
Phap luat hién hanh dé trinh PHDCD théng qua.

- Thuc hién phan cong nhiém vu cho cac thanh vién va duy tri ché do hop dinh ky theo quy
dinh.

- T8 chic giam sat truc tiép va trién khai kiém tra phdi hop vé6i cac bo phan chiic nang cla
TCTy, kiém toan nha nudc, kiém soat viéc tuan thi cac quy dinh clia Phap luat, Diéu 1é va cac quy dinh
quan ly no6i bd clia Téng cong ty. K&t qua kiém tra dudc bao céo, canh bao véi HDQT, Ban TGD.

- Dinh ky thuc hién va glii bao c4o kiém soat 06 thang, 1 nam t6i Hoi déng quan tri v6i nhiing
kién nghi cu thé.

- Thadm dinh bao céo két qua kinh doanh, béo céo tai chinh, phan tich danh gia tinh hinh tai
chinh, hiéu qua hoat dong, kha nang bao toan, phat trién vén va nhiing ri ro trong yéu.

- Tham du céc phién hop thudng ky ciia HDQT, tham gia gop y kién vé dinh hudng diéu hanh
kinh doanh, quan ly tai chinh va hoan thién cac quy ché quan ly ndi bé.

- Thudng xuyén trao déi, phéi hop véi HDQT, Ban TGD trong viéc theo ddi, t6 chic kiém soat
hoat dong clia Téng cong ty va kip thdi théng bao véi Ban quan ly diéu hanh nhiing rdi ro anh hudng dén
lgi ich clia c8 dong va kién nghi nhiing giai phap xd ly.

- Cé4c thanh vién cla Ban thuc hién nhiém vu trung thuc, cin trong va khdéng can trd hoat
déng cia HDQT va Ban diéu hanh.

Nam 2014, Ban kiém soat da té chic hop 3 14n, nodi dung chi tiét nhu sau:

STT Ngay Noi dung Két qua
2 4 e . |Théng nhat thong qua bao céo trinh
Tham dinh bao cao tai chinh nam | 58 ch- 1heng qua két qua thdm dinh bao
1 02/04/2014 2013 va chuan bi cho cudc hop c4o tai chinh nam 2013 va cac kién nghi
PHDCD 2014 Pai hoi déng c8 dong.
Bau Trudng Ban kiém soat va|Bau 6ng Nguyén Van Hoc lam Trudng
2 24/04/2014  |trién khai k& hoach kiém soat nam [Ban, thong qua chuong trinh hoat déng
2014 cla Ban kiém soat ndm 2014.
Théng nhat ndi dung bao céo va kién nghi
HDQT/ Ban diéu hanh nhiing van dé vé:
Thdm dinh bao céo tai chinh|B§ sung hoan thién cac quy ché, hoan
6T/2014.Danh gia cong tac quan|thién co ché& kinh doanh, nang cao hiéu
3 14/08/2014 |}y, diéu hanh va tinh hinh thyc|dau tu tai chinh, ddy nhanh tién do trién
hién Nghi quyét cla DHDCD/|khai cac su &n phan mém, lua chon nha
Nghi quyét HDQT. dau tu chién lugc phu hdp, thuc hién kién
nghi ctia kiém toan va kiém soat noi bo cac
cap.

Céc giao dich, thi lao va céc khodn Igi ich ctua Héi déng quan tri, Ban gidm déc va Ban kiém soéat

Luadng, thuéng, thu lao, cac khoan Igi ich:




Tién luong/

T Ho va tén Chic danh thilao | 1ién thudng | Téng céng
(tr.d) (tr.d) (tr.d)
I | HOI PONG QUAN TRI
1 Nguyé&n Van Tién Chu tich HDQT 738,0 176,0 914,0
2 Pao Nam Hai Thanh vién HPQT - TGP 140,4 140,4
3 Tran Quéc Hung Thanh vién HPQT 140,4 140,4
4 Pinh Thai Huong Thanh vién HPQT 140,4 140,4
5 Tran Minh Tuén Thanh vién HDQT 140,4 140,4
6 Lé Van Thanh Thanh vién HPQT 140,4 140,4
7 | Nguy&n Minh Hudng Thanh vién HPQT 140,4 140,4

Il | BAN KIEM SOAT

1 Nguyén Van Hoc TB chuyén trach 431,0 93,0 524,0
2 Pham Phu Tién TV chuyén trach 332,0 76,0 408,0
3 Nguyén Bich Thuy TV kiém nhiém 98,2 98,2
4 Vi Duy Huynh TV kiém nhiém 98,2 98,2
5 Luu Thi Viét Hoa TV kiém nhiém 98,2 98,2

Il | BAN PIEU HANH

1 Nguyén An Hoa Phé Téng Giam déc 538,0 123,0 661,0
2 Bui Buc Hung Pho Téng Giam déc 538,0 123,0 661,0
3 Lé Thanh Dat Phé Téng Giam déc 538,0 123,0 661,0
4 Tran Anh Tuén Phé Téng Giam déc 459,0 102,0 561,0
5 Bui Hoai Giang Phé Téng Giam déc

TONG CONG 5170,0 918,0 6 088,0

VI. BAO CAO TAI CHINH:

1. Y kién kiém toan:

Bao céo tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh cGa Téng Céng ty tai 31 thang 12 n&m 2014 ciing nhu két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chudn muc
ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam.

2. Bao céo tai chinh dudc kiém toan:

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh clia Téng Céng ty tai 31 thang 12 nam 2014 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh Iuu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét
Nam, Hé thong ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam.

(BAN SCAN BAO CAO TAI CHINH GUI E)INH KEM)
VIl. CONG TY THANH VIEN (FILE DiNH KEM) )

Pao Nam Hai
Tdéng Giam doc
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