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DIEM NHAN TRONG NAM 2014
SHBS cuing c6 ndi lwc, da tham gia cudc dua thi phan va khang dinh thwong hiéu trén TTCK

Thwong hiéu SHBS (Céng ty cd phan Chirng khoan SHB) chinh thirc ra mét thi trwdng chirng
khoan Viét Nam ngay 12/9/2012, & thanh qué tét dep tir viéc SHB nhan sap nhap thanh coéng
Habubank. V&i tw cach la mét Cong ty con, SHBS dwoc thira huwdng nhirng sirc manh vé thuwong
hiéu, tiém lwc tai chinh va hé théng mang Iuéi tr Ngan hang me SHB. Sau khi tai 6n dinh co ciu
nhan sy va dinh hwéng hoat ddng ctia bd may, SHBS da khéng nglrng nang cao chét lwong dich
vy, phat trién thém nhirng sadn phdm méi dap (rng nhu cdu giao dich va tw van cGa nha dau tu.
SHBS d3a hoan thién dw an két ndi hé thdng giao dich tw déng véi Ngan hang me, diéu nay gilp
Cong ty phat trién khach hang théng qua hé théng khach hang ctia SHB déng théi khang dinh tinh
minh bach va an toan trong viéc quan ly tién gri cia Nha dau tw. Hé thdng khach hang doanh
nghiép ctia SHB ciing la nhirng déi tac tiém nang d& SHBS phat trién hoat dong tw van va thwc hién
cac deal thu xép vén, tai ciu tric va M&A. Dac biét véi hé thdng mang luéi rong khap trén ca nwéc
clia SHB sé giip SHBS tham nhap vao céc thij trwdng ngach véi chi phi thap nhat c6 thé.

Theo Quyét dinh sb 713/QD-UBCK ngay 22/09/2014 cta Cha tich Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
stra dbi Quyét dinh thanh lap Chi nhanh Thanh phd Hé Chi Minh sé 147/QD-UBCK ngay 18/02/2008
ctia Cha tich Uy ban Chiing khoan Nha nwéc cip cho Cong ty ¢ phan Chiing khoan SHB thay dbi
dia chi chi nhanh nhw sau:

Pja chi chi nhanh: Tang 5 Cao 6c vén phong HMTC, sb 138 — 142, Hai Ba Trung, phuong Pa Kao,
Quén 1, Tp. H4 Chi Minh

Viéc thay chuyén chi nhanh téi dia chi méi giup SHBS téng cwéng loi thé canh tranh va dé dang
trong viéc tiép can va phuc vu khach hang, gép phan gia tang thi phan ctia SHBS trong thdi gian téi.

V& mat co c4u td chirc, SHBS thanh lap phong “Phét trién mang Iwéi” trpc thudc Khdi Moi gisi véi
co ché két hop véi Tru sé, hdi s&, chi nhanh phong giao dich ciia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi (SHB) trai khap toan qudc dé phat trién cac diém giao dich chirng khoan toan quéc nham gia
tang thi phan mai gi¢i cho SHBS. Ngoai ra, Bé phdn Tw van Tai chinh doanh nghiép ciing théng
qua hé thdng Tru s&, hdi sé, chi nhanh phong giao dich ctia SHB dé tao lap méi quan hé véi khach
hang doanh nghiép va cung cap dich vu tw van tai chinh doanh nghiép cho céac khach hang doanh
nghiép ctia SHB nhdm mang lai giai phap tai chinh hiru ich va lgi ich téi da cho cac doanh nghiép

V6i ké hoach phat trién chién lwoc, khang trang hién dai, d&c biét Ia véi ndi lwc manh mé va chién

lwoe virng vang, SHBS chinh thirc s&n sang cho nhirtng muc tiéu day tham vong trong cudc dua
tranh thi phan Méi gi&i va khang dinh thwong hiéu trén TTCK Viét Nam.
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LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

Céng ty C6 phan Chirng khoan SHB (“Céng ty”) véi tén tiéng Anh 1a SHB Securities Joint Stock
Company dwoc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép diéu chinh Gidy phép Thanh lap va Hoat
dong cong ty chirng khoan sb 112/GPDC-UBCK ngay 12 thang 9 ndm 2012 dwoc cip bdi Uy ban
Ching khoan Nha nuéc. Cong ty trudc day cé tén goi la Cong ty Cb phan Chirng khoan Ngan hang
TMCP Nha Ha Néi, dwoc chuyén dbi tlr hinh thirc cdng ty trdch nhiém hiu han sang céng ty cb
phan theo Gidy phép Thanh lap va hoat déng cong ty chirng khoan sé 112/GP-UBCK ngay 26 thang
8 nam 2011 dwoc cap bdi Uy ban Chirng khoan Nha nwéc; Ngay 26/12/2013, SHBS dwoc Uy ban
Ching khoan Nha nuwéc cap gidy phép diéu chinh sb 53/GPDBC-UBCK, theo day tru s& chinh cla
SHBS dwoc chuyén tir sé 2C, Van Phic — Kim M4, quan Ba Dinh vé Toa nha Artexport, sé 2A
Pham Sw Manh, quan Hoan Kiém, Ha Néi.

Hoat ddng chinh ctia Coéng ty bao gdm méi gidi chirng khoan, tw doanh chirng khoan, tw van tai
chinh va dau tw chirng khoan, lwu ky chirng khoan.

Coéng ty c6 tru s& chinh tai sé 2A Pham Sw Manh, quan Hoan Kiém, Tp. Ha Nai.
Dai dién theo phap luat: ~ Ong Nguyén Thé Minh — chirc vu: Tdng Giam déc
Dién thoai: 043. 7262222 Fax: 043.7262305

Website: www.shbs.com.vn

Chi nhéanh tai Thanh phé Hé Chi Minh

Tang 5 Cao bc van phong HMTC, s6 138 — 142, Hai Ba Trung, phwdng Pa Kao, Quan 1, Tp. H6 Chi
Minh

Dbién thoai: 08.6252 3333 Fax: 08. 3824 7766

Vén diéu 1é

Theo Gidy phép Thanh 1ap va hoat déng cong ty chirng khoan sé 112/GP-UBCK, vén diéu I& cua
Céng ty vao dau ngay 1 thang 9 ndm 2011 1a 150.000.000.000 déng. Tai ngay 31 thang 12 nam
2014, s6 vén diéu 1é ctiia Cong ty la 150.000.000.000 déng.




CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN SHB

DINH HWONG HOAT PONG

Tam nhin

SHBS hwéng téi vi tri 1a Dinh ché tai chinh sé mét trong lwa chon cia khach hang va dbi tac trén thi
trwdng Viét Nam va khu vie. Bang sy théda man tdi da nhu cau ctia khach hang, SHBS sé& mang lai
lgi ich t&t nhat cho Cb déng, cong sw, dbi tac va cong dong.

Sir ménh

Puwa SHBS tré thanh khodn dau tw hiéu qua cla cd déng; méi trwong lam viéc mong wéc cla doi
ngl nhan vién va trén hét 1a sy lwa chon sé mét ctia khach hang va dbi tac.

Gia tri cbt I6i

SHBS xay dwng Gia tri cbt 18i cho minh dwa trén sirc manh tdng thé tir chat lwong con ngudi, cong
nghé hién dai, san phém dich vu wu viét, tiém lwc tai chinh manh va mang lwdi quan hé sau rong.
Do ciling la nén tang gitp SHBS thwc hién s ménh cta minh va dat dwoc nhirng muc tiéu chién
lworc cé tAm véc trén Thi trwdng chirng khoan Viét Nam.

Triét ly kinh doanh

SHBS ludn tuan thd chuadn muc dao dic nghé nghiép, gin gite méi quan hé khang khit véi khach
hang, ddi tadc béng uy tin ctia chinh minh, ding nang lwc va tam huyét dé dap (ng tét nhat nhu cau
cla Quy Khach hang.
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SAN PHAM - DICH VU SHBS CUNG CAP

« Dich vu chirng khoan
e M@ tai khodn giao dich
e Dich vu Mai gi¢i chirng khoan
¢ Dich vy Lwu ky chirng khoan
e Dich vu Quan ly tai khoan
e Dich vu hé tro tai chinh (thu xép vén)
e Dich vu hb tro thong tin
e Dich vu Quan ly cb déng
e Dichwu IPO
% Dich vu Ngan hang Pau tw
e Dich vu Thj trwdng vén
e Dich vy Thj trwong no
e Mua ban, tai cAu trac Doanh nghiép

e Dich vu Tw van khac




CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN SHB

MOI GIOI CHIUPNG KHOAN

SHBS cung cép dich vu Méi gi¢i chirng khoan niém yét, M6i gi¢i chirng khoan chwa niém yét
(OTC), Méi gidi trai phiéu va Thwc hién céac giao dich thda thuan. Bén véi SHBS, khach hang hoan

toan hai long:

> M& Tai khoan dé& dang tai diém san giao dich hodc qua Internet tai website
www.shbs.com.vn;

»  Tha tuc giao dich don gian, nhanh chéng va thuan tién;

> Nhan lénh truc tiép tir khach hang tai san giao dich & Ha Noi va Hb Chi Minh;

> Nhan Iénh qua hé thdng dién thoai ghi am cisco, qua Internet tai bat ky thoi diém nao va &
bt c noi dau;

> Théng bao két qua khop Iénh qua SMS;

> ng truwdc tién ban chirng khoan ngay khi khép lénh;

> Chuyén tién trwc tuyén, kiém tra sé dw va quan ly danh muc dau tw nhanh chéng théng
qua hé théng SHBS Online;

> Dang ky quyén mua chirng khoan qua dién thoai:

> DPuoc tv vAn mién phi truc tiép hodc théng qua hé théng dién thoai, email, website cla
Cong ty vé viéc dau tw chirng khoan va cac quy dinh dau tw trén TTCK;

> Thwong xuyén td chirc cac budi hdi thdo va dau tw chién lwgc gitp khach hang ndm bat
thém théng tin va cé dinh hwéng ding dén trong dau tw trén TTCK;

» Mtrc phi canh tranh khi st dung dich vu maéi gi¢i ciia SHBS.

LUU KY CHUNG KHOAN

>

>

Thu tuc don gian, thuan tién;

Tranh rdi ro cho khach hang khi tw lwu gitr chirng khodn, tranh sw gid mao, méat mat, hw
héng trong bao quan sb/gidy chirng nhan sé& hivu cé phan;

Céc giao dich chirng khoan dwogc thye hién nhanh gon, bao mat va chinh xac;
DPuoc thdng b&o va hach toan day du dbi véi cac quyén loi lién quan dén chirng khodn;
Thuc hién cac hinh thirc chuyén khodn chirng khoan: 16 18, cho, biéu, tang, thira ké...;

Thuc hién quyén: Quyén tham dy Dai hoi cé déng, Iy y kién cd dong bang van ban:;
Quyén nhan c¢b tirc bang tién, cd tlrc bang cd phiéu va cb phiéu thwdng; Quyén mua cd
phiéu phat hanh thém:;

QUAN LY TAI KHOAN

SHBS tham gia tw van, quan ly danh muc thudc tai khoan ctia Quy khach hang nham muc dich téi

da héa hiéu qua st dung ngudn vén vao nhirng co hdi dau tw hap dan, sinh lgi cao va gidm thiéu rai

ro.

V@i viéc Uy thac cho SHBS quan ly tai khoan ctia minh, Quy khach hang sé:
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Puoc cung cép cac thong tin tin cay nhat vé co hoi dau tw va két qua hoat dong dau tw;
Puoc hwéng két qua dau tw theo hinh thirc uy thac ma Quy khach hang lwa chon;

Puoc SHBS dai dién dé bao vé quyén loi trong cac dy an hoac cong ty cd phan ma Quy
khach hang goép vén dau tu;

Hoat dong dau tw ctia Quy khach hang dwoc ddm bao bi mat;

Tha tuc tham gia dau tw don gian, thuan lgi véi mirc phi uy thac hop ly nhat.

DICH VU HO TRQ' TAI CHINH

V&i tiém lwe tai chinh virng manh va sw hé tro tich cwe tlr phia ngan hang me SHB, SHBS mang t&i
cho khach hang céc dich vu hé tro tai chinh (thu xép vén) mét cach linh hoat va da dang, bao gbém :

>

>

>

>

Ung trwéce tién ban chirng khoan;
Cam cb chirng khoan niém yét;
Mua ban c6 ky han cé phiéu chwa niém yét;

Céc hé tro tai chinh ngan han khac;

Loi ich ctia khach hang

>

Puoc hd tro tai chinh tlc thdi, tao khd néng quay vong vdn nhanh, hd trg Quy khach hang
nam bat kip co hoi dau tw;

Dap &ng nhu cAu trong viéc luan chuyén vén da dau tw vao cb phiéu;
H6 tro Quy khach hang téi wu héa ddng vén ddi véi cac khodn dau tw dai han;

Huwéng lai suat hop ly va phwong thire thanh toan linh hoat.

DICH VU HO TRQ' THONG TIN

V&i nhitng chuyén gia phan tich day dan kinh nghiém, am hiéu thi trwéng, SHBS cung cép cac
dich vu hé tro’ thdng tin sau:

>

>

Tw van qua dién thoai;

Bao c4o phan tich thi trwéng, nganh, cb phiéu va cac bao céo phan tich nhan dinh thj
tredng hang ngay;

Dich vu truy vAn SMS-Link qua dau sb 6158;

Hoi thao/Toa dam.

QUAN LY CcO BbONG

V@i muc tiéu tré thanh cau ndi tin cay gitra td chirc phat hanh va cac cd déng cung véi kinh nghiém
va quy trinh nghiép vu rd rang, minh bach, hé théng phan mém quan ly chuyén biét, tién ich, SHBS
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da va dang cung cap dich vu Quan ly sé ¢b déng dat chat lwgng cao téi rat nhiéu cac doanh nghiép
I&n va nhd chwa niém yét cb phiéu trén thj trwérng chirng khoan Viét Nam.

Trén co s& dwoc sy Oy quyén cua té chirc phat hanh, SHBS sé tién hanh quan ly cé déng v&i noi
dung chinh bao gdm:

> Hoat déng hop dai hoi cbé déng, tra cb tirc, chuyén nhwong cbé phan va phat hanh thém cb
phan;

» Quan ly danh sach cb dong;
»  Xé&c nhan qué trinh chuyén nhwong cb phan gitra cac cb dong;
» Thoéng tin cAc quyén t&i cd dong: chi tra cb tlrc, mua cd phiéu phat hanh thém, hop dai hoi
cb déng, glri phiéu xin y kién.
Quan ly cé déng truwc tuyén

Céng ty C6 phan Chirng khoan SHB da cho ra di dich vu Quan ly ¢ déng trwc tuyén véi hé thdng
phan mém hién dai va wu viét vao loai bac nhat trén thi trwdng. Dich vu quan ly cb déng truc tuyén
ctia SHBS sé cung cép cho cac doanh nghiép va cac cb déng ctia doanh nghiép mét cong cu quan
ly an toan va hiéu qua nhat.

DICH VU IPO

Véi loi thé 1a moét Cong ty chirng khoan hang dau Viét Nam véi tiém lwc tai chinh vikng vang t
Ngan hang me SHB, tlr lau CTCP Chng khoan rat uy tin va thanh céng v&i vai trd [am Dai ly dau
gia, t& chirc phat hanh cd phiéu 1an dau ra cong chiing trén thj trwéng tai chinh Viét Nam.

Dich vu ma SHBS cung cép bao gém:
> Daily du gia chao ban cé phan 14n diu ra céng chang IPO:
> Dich vu tw van d4u gia cb phan;
>  Dich vu hé tro dang ky danh sach dau gia;
>

Cac dich vy khac phu hgp v&i quy dinh cta phap luat.
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DICH VU NGAN HANG PAU TU

DICH VU THI TRUONG VON

Tw van phat hanh cé phiéu

DPé dap ng nhu cau tang vén phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ctia khach hang mét cach nhanh
chéng va quy chuén, SHBS sén sang tw van phat hanh cb phiéu cho doanh nghiép.
1. Tw van chuén hoéa diéu kién phat hanh;
Xay dwng 10 trinh phat hanh;
Tw van tha tuc phap ly va Xay dung hd so phat hanh;
Xin cAp phép tlr cac co quan chirc nang;
Hb tro tiép can nha dau tw tiém nang;
Thuc hién phat hanh va tw van cac van dé lién quan sau phat hanh.

o gk wnN

Tw van niém yét cé phiéu

Niém yét cb phiéu, giao dich tap trung trén cac san giao dich la bwdc di tt yéu trong qua trinh phat
tri,én cta Doanh nghiép, doi hoi phai c6 mét qua trinh thic hién quy chuén va phu hop. Dich vu tw
van niém yet cia SHBS sé di cung Doanh nghiép trong toan by qua trinh niém yet va hau niém yet
bao gom cac hoat dong cu thé:

1. Chuan hoa céac diéu kién niém yét;
X&c dinh gia niém yét;
Xay dwng ho so niém yét; Hb so déng ky chirng khoan
Nop hd so dang ky niém yét cho co’ quan cé thdm quyén;
Nop hd so Bang ky chirng khoan va mé tai khoan cho cé dong;
Tw van sau niém yét (Cong bé thong tin, chao san, truyén théng, ...).

L

Tw van cd phan héa Doanh nghiép

V6i sy am hiéu va kinh nghiém cdia doi ngli nhan sw trong linh vire ¢6 phan hoa, v&i kha nang nhan
dién va x& ly thdng minh nhirng van de ve tai chinh Doanh nghiép, SHBS bang kha nang cta minh
sé no lyc toi wu hda lgi ich cho Doanh Nghiép trong qua trinh thyc hién co phan hoa.
1. Twvan xay dwng 16 trinh ¢b phan héa;
Xac dinh gia tri doanh nghiép;
Xay dwng phwong an cb phan hoa;
Tw van d4u gia cb phan ra cong ching;
Tw van té chirc DHDCD 1an dau;
Tw van sau cd phan héa (tai cAu tric bé may tb chire, tai chinh,...)

S

DP4u gia c6 phan 1an dau ra cong chung - Pau gia c6 phan

Hé théng cong nghé hién dai, d6i ngli nhan sy nhiéu kinh nghiém trong linh virc dau gia c6 phan
Doanh nghiép la nhirng wu thé dé SHBS co the tw tin cung cap t&i khach hang dich vu tw van dau
gia cb phan lan diu ra cong ching, dau gia cd phan va cac quyén di kém cb phan khac.

1. Tw van phuwong an d4u gia;

2. Xac dinh gia kh&i diém dau gia;

3. Xay dung hé so dau gia;

4. Tw van tim kiém nha dau tw tiém nang;

5. Td chirc ban d4u gia va cong bb két qua diu gia theo quy dinh.

6. Tuw van tuan tha quy dinh phap luat vé Cong bb théng tin va cac van dé phap ly khac;
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DICH VU THI TRWONG NOQ'

Tw van phat hanh trai phiéu

Puoc sw hd tro vé moi mat ciia Ngan hang me - SHB, cing méi quan hé mat thiét véi cac dinh ché
tai chinh, t6 chirc tin dung, quy dau tw, cac nha dau tw t6 chirc va ca nhan, SHBS c6 nhiéu Igi thé
doi voi dich vy tw van phat hanh trai phieu, giup doanh nghiép huy dong von hiéu qua vai chi phi
von hop ly.

1. Chuén hoa diéu kién phat hanh;

2. Xay dwng phwong an phat hanh trai phiéu;

3.  Twvan thi tuc phap ly va Xay dwng hd so phat hanh;

4. Khao sat, tham do, quang ba va gidi thiéu Nha dau tw tiém nang;

5. Té chirc phan phéi trai phiéu phat hanh;

6. Cac dich vu hd trg sau phat hanh (Dai ly dang ky lwu ky, dai ly thanh toan...).

Tw van niém yét trai phiéu

Niém yét trai phiéu doanh nghiép dé tién hanh giao dich céng khai hién nay chwa dwoc cac Doanh
nghiép Viét Nam quan tam. Tuy nhién, viéc niém yét trai phieu Doanh nghiép tao co hoi cho Doanh
nghiép dwoc biét den nhieu hon, tinh thanh khoan cua trai phiéu cao hon, nhd d6 Doanh nghiép
huy dong von de dang hon. SHBS hién dang cung cap gdi dich vu tw van niém yét trai phieéu doanh
nghiép trén san giao dich Chirng khoan nham dap &ng t6i da nhu cau cta khach hang.

1. Tw van chuén héa diéu kién niém yét trai phiéu;
Xay dung hd so niém yét trai phiéu;
Tw van tha tuc phap Iy niém yét;
Nop hd so niém yét trai phiéu cho co quan chirc nang;
Tw van cong bb théng tin va truyén thong niém yét;
Tw van cac ndi dung sau niém yét...

L

DICH VU MUA BAN, TAlI CAU TRUC DOANH NGHIEP

V&i déi ngl nhén’su} c6 trinh d6 va day dan kinh nghiém, SHBS tw tin cung cép téi khach hang
nhirng gidi phap t6i wu trong linh virc mua ban, sap nhap va tai cau tric doanh nghiép.

Tw van mua ban - sap nhap Doanh nghiép

Vi kinh nghiém, s nang dong va mang lwdi cac khach hang rong khap trén thi trwong, cung
moi quan hé mat thiét v&i nhiéu dinh che tai chinh, quy dau tw va cac co quan chirc nang,
SHBS c6 thé giup két ndi cac nha dau tw trong va ngoai nwéc va hoan thién viéc mua ban va
sap nhap mot cach nhanh chéng hiéu qua.

Xac dinh muc tiéu chién lwgc mua ban, sap nhap;

Phan tich, danh gia, gi¢i thiéu cac co hoi dau tw;

Tw van xac dinh gid mua ban;

Tw van tha tuc phap ly mua ban, sap nhap doanh nghiép;

Té chirc dam phan, hé tro cac bén thuwong thdo hop déng;

Tw van tai cau truc sau khi thwe hién mua ban- sap nhap.

o gk wnhpE

Tw van tai cau trac tai chinh Doanh nghiép

V6i d6i ngti nhan sy tw van SHBS nhiéu kinh nghiém trong linh virc chirng khoan, tai chinh, kiém
toan, dinh gia sé giup doanh nghiép dat dwoc co cau von téi wu, nang cao hiéu qua st dung von va
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nang lwc tai chinh cho doanh nghiép.

Phan tich va danh gia hién trang tai chinh cia doanh nghiép;

Xay dwng va dé& xuat cac phwong an tai cau trac tai chinh phu hop véi doanh nghiép;

Thiét 1ap cac giai phap t6i wu dé tai cAu tric tinh hinh tai chinh doanh nghiép;

Trién khai cac bién phap dé tai cau tric tinh hinh tai chinh;

DPanh gia qua trinh tai cau tric va phwong an chinh stra, bd sung ké hoach tai cau tric tai
chinh.

A < A o

DICH VU TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP KHAC

Tw van quan hé Nha dau tw

Dich vu tw van quan hé Nha dau tw clia SHBS tryc tiép két ndi nha dau tw vai Doanh nghiép, gitp
nhé dau tw nhin nhan dung dan, xac thyc ve Doanh nghiép, tao co sg’r virng vang dé Nha d’é~u tw
gan bo véi doanh nghiép chat ché hon. Dgch vu tw van quan hé Nhé dau tw ctia SHBS duwoc hg‘) tro
b&i nhirtng chuyén gia PR - Marketing nhiéu kinh nghiém, mang dén cho khach hang dich vu t6i wu
nhat.

1. Tw van quan hé cb déng;

2. Tw van truyén thdng béo chi;

3. Twvan quan hé cac co quan chirc nang.

Tw van t6 chirc Dai hoi dong cd dong

V&i ddi ngli tw vé‘n nang dong, am hiéu phap luat va giau kinh nghiém, cung nhirng chuyén gia trong
[inh vic PR, truyén théng, t0 chirc sy kién, SHBS san sang giup Doanh nghiép t6 chirc DPHDPCD mdot
cach chuyén nghiép, dung vai trinh tg’, tha tuc theo luat dinh, dat dwoc muc dich cla nguwoi triéu tap
hop, déng thoi ddm bao lgi ich clia c6 doéng.

1. Chuén bj diéu kién triéu tap PHDCD;

2. Xay dung hé so van kién DPHDCD;

3. Tuw véan tb chirc DHDCD;

4.  Tw van cong bd théng tin DPHDCD.

Tw van khac
Ngoai cac sa&n phdm tw van chi dao, SHBS con cung cp cac san pham tw van tai chinh doanh

nghiép khac: Tw van dang ky Cong ty dai chiing; Tw van dang ky giao dich Upcom; tw van dang ky
Iwu ky, Tw van dang ky thanh 1ap céng ty, chi nhanh,...
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BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2014
1. Tinh hinh kinh té thé gi®i nam 2014

Kinh té thé gi®i nd&m 2014 dién bién nhin chung tich cwc hon ndm 2013 mé&c du sw phuc hdi dién
ra khéng can bang gitra cac khu virc va con tiém an nhiéu rdi ro va thiéu bén virng. Tai cac nén
kinh t& phat trién, trai nguoc véi sy tang trudng kha tét qua cac quy tai My va Chau Au thi kinh té
Nhat Ban sau Quy | tang trwéng kha lai roi vao suy gidm trong 2 quy lién tiép khi ma tac dung cua
go6i kich thich kinh t& khéng 16 trwé'c d6 gidm dan. Tai cac nwdc dang phat trién, Trung Quéc tiép
tuc da tang trwdng cham lai so véi 2013, Brazil ting trwdng am trong hai quy lién tiép va ding
trwdc nguy co suy thoai, Nga téng trwdng véi tbe do rat thap do chiu tac dong tir cac cang théng
chinh trj va gia dau gidm manh.

Nam 2014 ciing la ndm ma nhirng cang thdng, xung dét trén toan thé gidi gia tang. Tl nguy co
khiing bb ctia Nha nuwéc Hbi gido tw xung tai Irag, xung dét tai Syria, Libya cho dén tranh chap chd
quyén trén bién Hoa Dong va bién Bong gitra Trung Quédc véi Nhat Ban va mot sé quéc gia Déng
Nam A, bién déng chinh tri tai Ucraina dan dén céng thang gitra EU - Nga - M.

Gi4 ca hang héa trén thé gi¢i nhin chung theo xu hwéng gidm trong ndm 2014, tuy nhién gia dau
mé lai cé bién déng rat manh khi c6 thoi diém [én t¢i $105/thung réi sau d6 lai roi manh cé thoi
diém xudng merc $55/thung.

My. Kinh t& My nam 2014 tiép tuc cho tin hiéu phuc héi kha vixng chéc, véi dién bién cai thién cha
niém tin ngwdi tiéu dung va ty 1é that nghiép. Tang trwdng kinh t& My ndm 2014 dat 2,2%, so Vo
murc 1,9% ca ndm 2013. Cuc dy tri lién bang My FED d3 két thic dung ké hoach chwong trinh
QE3 dé ra tr cudi ndm 2013, van duy tri mirc Iai suat thap gan 0% nham tiép tuc hd tro' nén kinh
té. Gidi phan tich dw b4ao FED sé bat dau tdng dan |4i suat tly gitva ndm 2015.

Khu vwe EU. Kinh té khu viwec EU ndm 2014 da trai qua giai doan khé khan nhét, tuy nhién tbc d6
phuc hdi cham, déng lwc phuc hdi chwa virng chac. ltaly vao thang 10 da chinh thirc cong bb roi
vao tinh trang suy thodi, sau hai quy lién tiép tang trwdng am. Van dé cét 16i ma EU van phai ddi
mat la thiéu vdn diu tw, do mét can bang ngan sach. Du ECB da cdng bb nhiéu bién phap kich
thich tang trwdng, tuy nhién gia tri dau tw tai EU hién van thap hon nhiéu so véi mirc truéc khing
hoadng. Dau tw yéu khién da sé qubc gia EU chwa thé gidi quyét dwoc bai toan that nghiép, tor dé
anh hudng tryc tiép dén stre tiéu dung noi dia.

Nhat Ban. Téc do tang trwdng kinh t& Nhat Ban chirng lai vé nira cudi ndm, khi tiéu dung ting
trwdng chwa bén virng va tac dong tr viéc tang thué tiéu dung tlr thang 4/2014 cta Chinh pha.
V6i hai quy tang trudng GDP lién tiép sut giam, theo Iy thuyét, kinh t& Nhat Ban da chinh thirc roi
lai vao tinh trang suy thoai. Vao cudi thang 10, Ngan hang Trung wong Nhat Ban (BOJ) da quyét
dinh téng cung tién qua chwong trinh nAng mua vao trai phiéu Ién 80 nghin ty yén/ndm tir mirc 50
nghin ty yén trwdc dé. Tha twéng Nhat Ban cling quyét dinh I0i thdi han tang thué tlr thang
10/2015 dén thang 4/2017, nham thuc day tang trwdng, chAm dit gidm phéat kéo dai gan hai thap
ky qua.




CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN SHB

Trung Quéc. Kinh té tiép tuc tang trwdng cham lai trwéc nd lwc ha nhiét va hwéng téi tang trwdng
bén virng ctia Chinh pha. Méi trwérng kinh doanh khé khan hon di kém véi chi phi nhan cong gia
tang khién dong vén dau tw nwéc ngoai - dong lwc cho sy tang trwdng nhanh thoi gian qua - ¢ xu
hwéng dich chuyén ra khdi nwéc nay. Trong 10 thang dau nam 2014, vén dau tw clia cac déi tac
chd chét nhw My, Nhat Ban, EU lan lwot giam 42,9%, 23,8% va 16,2% so cung ky. DU cac chinh
sach da co sw chuyén huwéng vao nira cudi ndm nhw ha ty 1& dw trir bat budc, bom tién vao ndm
ngan hang I&n nhéat nwéc, cét gidm lai suat co ban lan dau tién trong hon hai nam, wu tién dau tw
co s& ha tang, tuy nhién, kinh té Trung Quéc khoé dat muc tiéu tang trwdng 7,5% nam 2014 va tiép
tuc ghi nhan n&m téng trwdng cham nhét ké tr nam 1999.

Khu vwe chau A. Tiép tuc la dong lwc tang trwdng cuda kinh té toan cau. Tang trwdng kinh té khu
vuc chau A ndm 2014 tich cuc hon so v&i nam 2013 nhe dwoc hwéng loi tr hoat ddng xuat khau,
cling nhw tir dong vén dau tw nwéc ngoai tiép tuc dé manh vao khu vuc.

Dw bao tang trwéng kinh té Thé giéi va mét sé qudc gia nam 2015 ctia WB va IMF

Quéc gia WB IMF
Thé gioi 3,4% 3,8%
My 3,0% 3,1%
Nhat 1,3% 0,8%
Trung Québc 7,5% 7,1%
EU 1,8% 1,3%
Chau A 7,1% 6,6%
Viét Nam 5,6% 5,6%

Ngudn: WB, IMF
Cul séc dau mé

Giai doan cubi 2014 chirng kién gia dau trén thé gidi tut dbc manh hiém cé khi chi trong Quy 3 da
mat t&i 40% so voi trwdc dé va gidm 50% tir mirc cao nhat trong ndm. Gia dau WTI tham chi c6
thoi diém da cham téi mirc 54,5USD/thing, thap nhét trong 5 ndm tré lai day. Nguyén nhan cla
cul sbc¢ nay dén tir nhiéu ly do bao gdm sw manh Ién ctia ddong d6 la My, nhu cau tdng cham hon
ky vong trong khi ngudn cung tadng nhanh d&c biét 1a tr dju da phién khai thac tai My, hanh déng
khong can thiép thi trwéng cia OPEC dé duy tri thi phan va ca nhirng Iy do chinh tri lién quan t&i
nhirng caéng thang gitra My - Chau Au - Nga. Sy bién ddng manh nay da gay nén nhirng tac dong
tiéu cwc t¢i nhiéu qudc gia ma ngan sach vén dwa nhiéu vao xuét khdu ddu mé nhw Nga,

Venezuela, khién cho cé phiéu cta nhiéu cong ty trong nganh nang lwong lao déc.

2. Tinh hinh kinh té trong nwéc

Nam 2014 chirng kién sw gia tdng c&ng thdng vé chd quyén bién dao trén bién Dong it nhiéu anh
hudng dén tam ly va dién bién thi trwng. Nén kinh t& nhin chung tiép tuc dwoc duy tri én dinh va
dang trén da héi phuc du van con mét sb diém lo ngai.
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Tang trwdng GDP: ting trwdng ca nam 2014 dat 5,98%, vuwot ké hoach dét ra (5,8%) va 1a mirc

tang cao nhat trong vong 4 ndm gan day. Bén canh sy ting trudng kha tbt (3,49%) cta nganh
néng nghiép thi cong nghiép va xay dwng tré thanh dong lwc chinh cta nén kinh t& khi tang t&i
7,14% so v&i mirc 5,43% clia nam 2013 trong bdi canh dich vu tang cham lai. GDP c6 sy phuc hdi
qua cac quy dac biét trong quy 3 va quy 4.

Hoat déng xuat nhap khau ndm 2014 tiép tuc 1a diém sang va c6 nhirtng déng gép quan trong
vao tang trwdng chung khi kim ngach xuét khau tang 13,5% dat 150 ty USD va thdng dw thwong
mai ndm the 3 lién tiép véi mirc 2 ty USD. C6 dwoc thanh tich nay ngoai phan déng gép quan
trong cta khdi doanh nghiép FDI, khéi doanh nghiép trong nwéc cling c6 sw ting trwdng kim
ngach 10%, mérc kha cao trong 3 ndm gan day.

Don vj: ty USD
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Nguén: GSO

Thanh cdng trong thu hat FDI. Nam 2014 tiép tuc ghi nhan sy tich cwc ctia dong von FDI khi vén
dang ky dwoc duy tri trén mac 20 ty USD con vén gidi ngan tang 7,4% so v&i 2013, dat 12,3 ty
USD - mirc cao nhat trong nhiéu ndm tr& lai day. Vé co cau, ngoai linh virc cdng nghiép ché bién,
ché tao van chiém ty trong I&n (trén 70%) v&i cac dw an dau tw Ién vao linh vuec cdng nghé cao
nhw san xuét dién thoai, man hinh ciia Samsung (5,4 ty USD), linh virc bat déng san ciing da nhan
dwoc sy quan tdm nhiéu hon cla nha dau tw nwdc ngoai véi 2,5 ty USD (12,6%) khi thi trwdng
nay c6 nhirng chuyén déng tich cwe hon. Vé dbi tac, Han Quédc nam 2014 da vwot qua Nhat Ban
dé tr& thanh nha dau tw I1&n nhat vao Viét Nam véi 684 dy an, tng vén 7,3 ty USD. Nhw vay co
thé thdy rng du xay ra sy cd dang tiéc tai Ha Tinh trong sw kién Bién Déng nhwng méi trwdng
dau tw cta Viét Nam van dang dwoc danh gia hp dan nhé chi phi lao dong ré, kinh té 6n dinh va
cac chinh sach mé clra v&i bén ngoai.

Lam phat: N&dm 2014, dién bién CPI hoan toan nam ngoai dw bao cla cac chuyén gia khi chi tdng
1,84% so véi cubi ndm 2013 - mirc thdp nhét trong vong 13 ndm gan day. Nguyén nhan la do
nhoém hang chiém ty trong 1&n nhét trong rd tinh toan Ia lwong thwe, thwe phdm chi tang thap
2,61% trong khi nhém hang nha &, vat liéu xay dwng giam 1,95% va nhém giao thong giam t&i
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5,57% nhd gia xang dau gidm t&i 12 1an (-26%), mét s nhém cac ndm trudc tdng manh nhw gido
duc, y té cling c6 mire tang thap hon nhiéu.

CPI qua cac nam (%)
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Ngudn: GSO

Cung véi dién bién lam phét thap, can can thanh toan thang dw, dw trir ngoai héi tdng 1&n mirc ky
luc 35 ty USD, ty gia nhd vay kha 6n dinh trong ndm 2014 khi chi 1 1&n diéu chinh vé&i mic thap
1%. Chinh nhitrng nhan té6 nay da duwoc cac td chirc qudc té ghi nhan va gitp cho xép hang tin
nhiém cda Viét Nam dwoc cai thién dang k&, cu thé CDS t» mic quanh 270 diém dau nam da
gidm xuéng vung 210 diém, Moody’s d& nang hang tin nhiém Ién 1 bac va Viét Nam phat hanh
thanh céng 1 ty USD trai phiéu quéc té véi 1ai suét 4,8% (thAp hon mirc chao 1a 5,5%).

L&i suat, tin dung. Cung v&i dién bién cda lam phat, mat béng |4 suét tiép tuc theo xu hwéng
gidm trong nam 2014. Trong khi tran 13i suat huy dong ky han dwéi 6 thang giam con 5,5% va
nhiéu ngan hang con huy ddéng murc thap hon thi & ky han trén 12 thang I4i suét ciing gidam 1,5% -
2% so v&i cubi 2013. Lai suat cho vay dbi véi cac hoat dong kinh doanh théng thwdng giam
xubng marc 10,5% va ty & cac khoan vay c6 lai suat dwdi 13% da tang tr mirc 74% cudi 2013 1én
85,5% téng dw no' dac biét cac Iinh vwe wu tién hién chi con phai trd mirc 13i suat téi da 1a 7%. Tin
dung ndm 2014 tiép tuc tdng cham va chi cai thién tr dau Quy IV, diéu nay cho thay mac du ngudn
von cla hé théng ngan hang dw thira nhwng kha ndng hép thu vén vay cla cac doanh nghiép van
con rat nhiéu kho khan.

Tang trnréng tin dung hang thang YTD
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3. Thitrweng chirng khoan thé giéi

Véi dién bién tich cwc hon cla nén kinh t&, TTCK toan cau nam 2014 tiép tuc chirng kién s di 1én
ctia hau hét cac chi sb. Trong khi TTCK MY lién tuc 1ap dinh méi trong lich st, thi trwérng EU, Trung
Quéc ciing ghi nhan mirc tang gia manh nhé dinh hwéng thic day ting trwdng cla co quan chirc
nang. Tuy vay chi sé MSCI Asia APEX50 index cla khu vuwc chau A tdng cham hon cac quéc gia
phat trién, do dién bién gidm cla TTCK Han Quéc, Malaysia.

Bién déng mét sé TTCK nam 2014

MSCI Asia APEX 50 Index

Shanghai Stock Exchange Composite
Index

Nikke1225
Euro Stoxx 50 Price EUR
S&P500

DIIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nguén: Bloomberg
4. Thitrwong chieng khoan Viét Nam

Quy 1: Tiép nbi da tang tr QuylV/2013, thi trudng cé sw tdng diém rat manh mé trong Quy 1/2014.
VN-Index tang t&i 17,23% va HNX-Index tang t&i 31,85% so v&i thdi diém dau nam, tré thanh mét
trong nhirng thi trudng chirng khoan c6 tbc d6 ting trudng nhanh nhat thé gidi trong bdi canh céac
chi sé chirng khoan clia cac nwéc phat trién nhw My, Chau Au c6 d&u hiéu chirng lai, chi sé tai cac
nwéc Chau A nhw Trung Quéc, Nhat Ban con cé xu huéng gidm diém. Mc ting cla TTCK Viét
Nam trong Quy 1 c6 sw hd tro rat Ién tr sw 6n dinh va hdi phuc tich cwc ctia nén kinh t& vi mé:
Lam phat va ty gia duwoc kiém soat tét; Chi s6 san xuat cong nghiép dwoc cai thién; Mat bang lai
suét tiép tuc dwoec NHNN diéu chinh giam, gidp dong vén ré tiép tuc cé xu hwéng tap trung vao thj
trwong. Nén kinh té thé gidi cling ¢é nhirng dién bién tich cwc tr 2 dau tau la My va Trung Quéc.
Chinh nhirng yéu td nay gitp Viét Nam thu hut dwoc dong vén ngoai ciing nhw hap dan dwoc dong
von ndi trong thdi gian nay.

Quy 2: Thj trweng c6 sw didu chinh kh& nhanh va manh ca vé mét diém sb va thanh khoan sau
chudi lién tiép cac phién tang diém manh mé cla giai doan ddu nam. Sy kién cang thang bién
Déng gitra Viet Nam va Trung Quéc trong giai doan nay 1a mét trong nhirng yéu té6 chd dao tao tam
ly lo ngai cho nha dau tw khién tinh trang ban thao xuét hién & nhiéu phién trong ntra dau thang 05.
Bén canh dé, nhitng Ky vong quéa cao cla cac nha dau tw déi véi sy phuc hdi ciia nén kinh té
khong dwoc dap ng do no' xau chwa tim dwoc hwéng x ly, tdng trwdng tin dung thap va téng cau
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ndi dia van khéng cé dau hiéu cai thién khién ap lwc ban tang cao. Dién bién trong Quy 2 do vay tr&

nén khong tich cwc v& mat chi sé khi Vnindex gidam 2,3%, con HNX-Index gidm t&i 12,8%. Tuy
vay, v&i mirc tang trwdng 1an luwot 14,6% va 14,8% trong 6 thang dau ndm cla VN-Index va HNX-
Index, 2 chi s nay tiép tuc nam trong nhém céc chi sé chirng khoan c6 tbc dd tang trwdng manh
nhét thé gidi.

Quy 3: Sau khi thiét 1ap viing day trong giai doan gitra thang 5, VN-Index buéc vao giai doan tang
diém rat tich cuwc t&i hét Quy 3, thiét 1ap dinh tai 640 diém — mirc cao nhat ké tw thang 3/2008.
Dong tién tham gia thi trwéng tap trung rat manh vao nhém céac cd phiéu diu khi — nganh cé stre
anh hwdng manh mé nhét t¢i 2 chi sb, tao ra cu hich tdng diém manh trén ca 2 san trong quy 3.
Tinh chung trong ca quy, VNIndex tang 3,6%, HNX-Index tich cwc hon vé&i mirc tang 13,7% so véi
quy trwéde do.

Quy 4: Xu hwéng tang diém cla thi trudng két thic vao quang thdi gian dau thang 9 sau phién
phan phéi v&i khéi lwong giao dich 1&n téi 242 triéu cb phiéu trong ngay 9/9. Trong giai con lai, xu
hwéng diéu chinh gidm cua thi truéng c6 dau &n kha 16n tlr cac yéu té tiéu cuc lién tiép xuét hién
nhw: Bat gitr cwu chu tich tap doan Dai Dwong, NHNN ban hanh Théng tw 36, va gia dau gidm lién
tuc tdc dong manh t&i dién bién ctia nhém céac cb phiéu dau khi dan dat. Tinh chung ca quy,
VNIndex giam 16,6% trong khi HNX-Index c6 mic gidm nhe hon 6,09% so v&i Quy 3.

Thanh khoan dat mc cao, tang trwdng manh 225% so v&i nam 2013 va dat trung binh 2.918 ty/
phién, twong dwong véi ndm 2009. Nhitng bién déng ting gidam manh trong nam da kich thich
dong tién hoat dong manh mé. Bén canh dé, sy hoat dong tich cuc cla khoi ngoai trong nam nay
cling la nhan tb thic day thanh khoan cai thién.

Dién bién nhém nganh. Trong ndam 2014, nhém nganh cong nghé théng tin da thay thé nhém
nganh dau khi dé tr& thanh nhém nganh cé ty I& ting trwdng cao nhat trong ndm. Nhém cb phiéu
dau khi trong ndm nay chi con tang trwéng 32%, 1a mlre tdng trwdng kha thap néu so sanh vai ty 1&
tang gan 64% cla nam ngoai. Nhitng dién bién gidm lién tuc cla gia dau thé gidi trong giai doan
cubi nam da tac ddng manh t&i nhém cd phiéu dau khi trén ca 2 san. V&i gia tri vén héa chiém
khodng 23,5% so v&i téng gia tri von hoéa toan san (tinh tai thoi diém VN-Index dat dinh 640 diém),
ap luc gidm diém kha manh tai nhém cac cé phiéu nay da tac dong rat I16n téi dién bién chung cla
thi trdng.

Hai nhém nganh cép 4 quan trong trong nhém nganh tai chinh la bat dong san va chirng khoan
ciing da cé murc tang kha tich cwe trong nam 2014. Theo d6, Nhém nganh chirng khoan tang toi
64% trong ndm — gan twong dwong véi mire tdng rat manh 67% clia nhém nganh céng nghé théng
tin. Nhém bat déng san ciing c6 mirc tang t&i 20% so v&i ndm truéec.

Cac nhém c¢b phiéu con lai déu cé mic ting trwdng tich cwc so véi dadu ndm. Nhém nganh tiéu
dung cé mirc tang thap nhat ndm 2014 (4%) do 2 ma c6 mirc vbn héa Ién nhat trong nganh nay la
VNM va MSN van déng kém tich cwc va cé6 mirc suy gidam kha manh so véi dau nam, 1an lwot &
muwrc 12,4% va 15%.
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Dién bién nhom nganh 2014
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Hoat déng giao dich caa khdi ngoai. Trong 6 thang dau nam, hoat déng giao dich cta khéi ngoai
di&n ra hét strc tich cwe. Tuy nhién xu hwéng nay cé chiéu hwéng di ngwoc lai hoan toan trong cac
thang con lai clia ndm, xuét phat tr mot sé nguyén nhan chinh: My chdm dit g6i QE, gia diu giam
(Ian séng thoai vén khdi cd phiéu dau khi), mét sb quy thwe hién mua lai CCQ, va sw manh |&n cta
ddng USD.

Quy m6 mua ban cta khéi tw doanh cac CTCK trong nam 2014 cé xu hwéng thu hep so véi ndm
trwée d6. Toéng gia tri mua tinh dén thdi diém hién tai dat khoang 9.015 ty, chi bang khoang 73% so
véi téng lwong mua trong ndm 2013. Da ban rong tiép tuc duy tri trong ndm 2014, ho ban rong 599
ty so v&i mrc 478 ty trong nam 2013.

Céc so liéu thong keé lién quan t&i hiéu qua hoat dong ctia TTCK trong nam 2014

Vén hoa thi trwéng: 31/12/2014 dat khodng 1.121,6 nghin ty déng, twong dwong 28,5% GDP,
tang khodng 16,3% so véi cing ky ndm ngoai, trong d6 HSX va HNX c6 murc tang lan luvot 15,3%
va 24,1%.

Téng s6 tai khoan dau tw chirng khoan khoang 1,39 triéu, tidng 6% so v&i ndm 2014. Sé tai
khoan mé& méi trong cac ndm 2012, 2013 va 2014 tang lan lwot Ia 75.000, 50.000 va 77.000. Trong
sb d6 khédi ngoai dat 17.570 tai khoan, tang 5% so v&i 2013.

Tinh hinh huy déng vén: tinh dén 16/10/2014, tbng gié tri huy déng vén qua TTCK dat gan 215
nghin ty déng, tang 29,53% so v&i mirc vén huy dong 10 thang ddu ndm 2013. Trong d6, huy déng
vén qua dau thau trai phiéu dat gan 199 nghin ty ddng, tang 33,9% so v&i cung ky ndm trwéc; huy
dong vén qua phat hanh ¢ phiéu ra céng ching wéc dat 11,4 nghin ty ddng, gidm 29,3% so Vi
cting ky nam 2013; huy déng vén qua dau gia cd6 phan héa dat 4,3 nghin ty déng, tang hon gép 4
lan so v&i cung ky ndm 2013.
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TOM TAT KET QUA KINH DOANH 2014

Pon vij tinh: VND

o — Két qua hoat déng kinh doanh Ij:g tk';”’::rg fﬁyﬁ'
Nam 2013 Nam 2014 O %
1 | Doanh thu thuan 58.644.069.142 | 79.996.553.578 | 21.352.484.436 36,4%
2 | Téng chi phi 56.807.936.536 | 69.488.095.531 | 12.680.138.995 22.3%
3 | Loi nhuan khéc 20000 | 1436.110.682 |  1.436.090.682 | 71.804%
Loi nhuan truc thué |  1.836.112.606 | 11.944.568.729 | 10.108.456.123 |  550,5%

DINH HUONG KINH DOANH NAM 2015

Trén co s& phan tich tinh hinh vi mé néi chung va TTCK nai riéng, ching téi xac dinh nam 2015 sé
la nd3m c6 nhiéu khéi sac cha kinh t& vi md, va nhw vay TTCK sé cé nhirng chuyén bién tich cuc
tuy nhién véi sw diéu tiét cia Thong tw 36 sé& dan dén dong vén cho TTCK trong nam 2015 sé bj
anh hwéng trong ngan han va dic biét sé c6 sw phan hoa rat rd gitvka cac nhom nganh va cac ma
cb phiéu. Trén co s& phan tich nhw vay quan diém chi dao cta Ban diéu hanh SHBS trong ndm
2015 |&: Xay dwng ngudn lwc nhan sw dé tan dung ti da hoat ddng thu xép vén, phat hanh trai
phiéu cho cac doanh nghiép la khach hang ctia SHB. Tap trung khai thac téi da cac mdi quan hé dé
tham gia cac hoat dong tw van cb phan héa, tw van thoai vén dé tao dwng nén tang khach hang
cho céc hoat déng tw van va dau tw sau nay. Dong thdi SHBS phai tan dung tdi da cac co hdi cla
thi trwéng dé tao loi nhuan ngén han t& hoat dong dau tw, xac 1ap thi phan méi gi¢i 6n dinh tw
nhém khach hang da co trong ndm 2014, phat trién tdi da mang lwdi khach hang tlr cac Chi nhanh
ctia Ngan hang me SHB dé phat trién. Cu thé:

a) Vé doanh thu

Tap trung ddy manh doanh thu t&» méng hoat déng thu xép vén, dau tw, méi gi¢i va ngudn vén.
Tiép can va khai thac téi da cac doanh thu cé thé phat sinh tlr Ngan hang me théng qua cac Hop
ddng dich vu, Hop ddng Tw van thu xép vén...

b) Vé chi phi

Tiép tuc thwe hién cong tac quan ly chi phi trén co s& tiét giam tbi da, tuy nhién ndm 2015 chép
nhan tang chi phi huy déng vén dé duy tri va tang trwdng thi phan Mai gi6i, ddng thdi tang chi phi
dau tw co s& vat chat dé phat trién hé théng mang lwdi. Tan dung tdi da cac nguodn lyc tr SHB
(bao gdbm co s& vat chat, ngudn nhan lyc va vén) dé phat trién mang lwdi, xay dwng sadn pham
canh tranh.

¢) Muc tiéu

> Tang thi phan méi gidi tr 1,0 Ién 1% - 1,5% toan thj trwong. N&m trong top 20 Céng ty
ching khoan c6 thi phan I&n nhét.
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Mang lwai: duy tri 01 chi nhanh tai TP H& Chi Minh, m& thém 01 Phong Giao dich tai 81
Tran Hwng Dao, lién két véi hé théng SHB dé phat trién cac diém hé tro nha dau tw: chi tiéu
mé& duwoc 30 diém trong nam 2015;

Loi nhuan dat 10% trén vén st dung;

Xay dwng méi quan hé mat thiét véi cac Téng Cong ty, cac Tap doan kinh t& nham muc
dich cung cép dich vu tw van tai chinh doanh nghiép;

Xay dwng van hoéa SHBS tao ra mét méi trwong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua, xrng
dang la noi gti gdm niém tin ctia nguoi lao déng ddng thdi khang dinh van héa cta ngan
hang me - SHB.

d) Chién lwoc:

>

>

Chién lwgc khac biét hoa;

L4y diém twa la SHB dé xay dwng cac san phadm cta SHBS, st dung san phadm chéo voi
SHB;

Dau tw ngudn lwc dé phat trién hoat déng tw van tai chinh doanh nghiép, thu xép vén va tw
van phat hanh trai phiéu;

Tiép tuc ddy manh hoat déng dau tw ngén han dé tao lgi nhuan bu dép chi phi, déng thoi
day manh phat trién hoat déng Méi gidi tr danh muc khach hang hién co;

Chon thi trwdng ngach lam noi tao dwng Thwong hiéu: phat trién cac Chi nhanh & nhirng
thi trwéng ngéach tiém nang nhw Hai Phong, Pa Nang, Quang Ninh, Can Tho,... tr d6 xay
dwng nguén lwc dé canh tranh trec dién tai hai thi trwéng 1&n 1a Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh.
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BAO CAO CUA BAN GIAM BOC VE HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2014
CHI TIET KET QUA KINH DOANH NAM 2014

M- Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014
01 |1. Doanh thu 58.871.321.869 | 79.996.553.578
Trong dé:
01.1 | - Doanh thu hoat ddng méi gi¢i chirng khoan 7.327.341.999 | 25.660.340.610
01.2 | - Doanh thu hoat ddng dau tw chirng khoan, gép vén 6.767.964.218 | 16.219.216.113
01.3 | - Doanh thu bao lIanh phat hanh chirng khoan
01.4 | - Doanh thu dai ly phat hanh chirng khoan
01.5 | - Doanh thu hoat déng tw van 230.181.819 | 17.103.592.273
01.6 | - Doanh thu lwu ky chirng khoan 647.609.536 769.571.843
01.7 | - Doanh thu hoat déng Gy thac d4u gia
01.8 | - Doanh thu cho thué st dung tai san
01.9 |- Doanh thu khéac 43.898.224.297 | 20.243.832.739
02 |2. Cac khoan giam trir doanh thu (227.272.727) _
3. Doanh thu thuan vé hoat déng kinh doanh
10 |(10=01-02) 58.644.049.142 | 79.996.553.578
11 |4. Chi phi hoat dong kinh doanh (39.554.768.611) |(48.429.940.592)
20 |5. Lei nhuan cua hoat dong kinh doanh (20=10-11)] 19.089.280.531 | 31.566.612.986
25 |6. Chi phi quan ly doanh nghiép (17.253.187.925) |(21.058.154.939)
7. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
30 |(30=20- 25) 1.836.092.606 | 10.508.458.047
31 |8. Thu nhap khac 20.000 1.436.110.682
32 |9. Chi phikhéc _ _
40 |10. Loi nhuan khac (40=31-32) 20.000 1.436.110.682
50 [11. Téng loi nhuan ké toan trwéc thué (50=30+40) 1.836.112.606 | 11.944.568.729
51 [12. Chi phi thué TNDN hién hanh _ | (1.557.966.902)
60 |15. Li nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 1.836.112.606 | 10.386.601.827
70 [16. Lai co ban trén cé phiéu 122 692

Nguén: BCTC SHBS Kiém toan 2014

Nam tai chinh 2014 doanh thu thuan cta SHBS dat 79,997 ty déng, tang 21,53 ty ddng, twong duwong
mirc ting 36,4% so voi két qua dat dwoc clia ndm 2013. Do mire tang trwdng an twong & tat ca cac dich
vu nén theo dé lgi nhuan sau thué ndm 2014 cta Céng ty dat 10,3 ty déng, tang 456,7% so v&i nam
2013.
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HOAT PONG CUA SHBS

Déi véi hoat déng moi giéi: Doanh thu tr hoat ddng moéi gidi chirng khoan cia SHBS nam 2014
dat 25,6 ty dong tang 250,2% so v&i nam 2013. Tinh dén 31/12/2014, SHBS c6 gan 10.506 tai
khodn v&i ty 1& tai khodn c6 sb dw la gan 40%, ty |& tai khodn hoat ddng dat 18,1%. Thi phan giao
dich dat 0,73% trén HSX va 1,06% trén HNX. Tuy doanh thu ttr hoat ddng méi gi¢i chwa cao nhwng
thi phan clia cong ty da tang Ién dang ké, thi phan tang tr 0,2% cGa nam 2012 1én 0,7% vao nam
2013, 0,73% trén HSX va 1,06% trén HSX vao nam 2014. Nam 2015, SHBS tiép tuc tap trung cling
cb hé théng cdng nghé thdng tin, cac san pham hd tro nha dau tw va mé réng mang lwéi chi nhanh
v&i muc tiéu tang thi phan mai gi¢i téi 1,0 — 1,5% thj trwéng.

Déi v6i cac hoat dong Tw doanh, Tw van, Phan tich: V& mét nhan sw, SHBS da buwdc dau tuyén
dung vi tri nhan sy phu trach hoat déng tw doanh, doanh thu t» hoat ddng dau tw chirng khoan cla
SHBS nam 2014 ghi nhan 16,22 ty déng, tang 139,6% so v&i ndm 2013. Hoat dong phan tich ciing
dwoc cha trong phat trién va 1a cdng cu hiru ich gitp bd phan tw doanh hoat déng hiéu qua va gidm
thiéu téi da rii ro. Mat khac, hoat ddng tw van ciing c6 d4u hiéu khéi sac, tdng doanh thu hoat dong
tw van dat 17,1 ty déng, tdng nhiéu Ian so v&i ndm 2013, déng thdi tham gia clng véi ngan hang
SHB trong viéc tai cAu tric cac don vi thanh vién, khach hang ctia SHB, ngoai ra ciing tham gia hop
ddng tw van tim kiém déi tac chién lwoc, thoai vén cbd phan cho céac tbng cong ty, tap doan nha
nwoc.
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HOAT DONG CUA CAC CONG TY CHIPNG KHOAN NOI CHUNG

Vé doanh thu: Két thic nadm tai chinh 2014, nhiéu cdng ty chirng khoan ghi nhan tang trudng dot
bién vé doanh thu va lgi nhuan, thé hién rd nét nhat 1a & cac cong ty chirng khoan c6 quy mé vén
I&n. Theo théng ké cha CafeF, tdng doanh thu cia 20 cdng ty chirng khoan c6 doanh thu Ién nhat
trong ndm 2014 (TOP20) dat 8.500 ty déng, tang 3.000 ty, twong rng tang 56% so vé&i ndm 2013.
Sé liéu nay duoc tdng hop tir bao céo tai chinh cha céac cong ty chirng khoan, khéng bao gém
doanh thu t¥ coéng ty con, cong ty lién két. Dan dau 1a SSI - Chirng khoan Sai Gon véi doanh thu
(ctia riéng cong ty me) dat 1.601 ty ddng, gap d6i nam 2013. Dang chu y 14 doanh thu cta SSI Ién
tdng doanh thu cla cong ty dirng ther 2 (HSC) va thir 3 (VCSC). SSI ciing 1a cong ty dirng dau vé
doanh thu mdi gi¢i, dat 334 ty va doanh thu tw doanh, dat 771 ty déng.

20 cong ty chirng khoan cé
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V& hoat dong tai cAu tric cac cong ty chirng khoan: UBCKNN da thyc hién tai ciu truc dwoc 24
CTCK, sb lvgng cac CTCK con lai hoat ddng binh thuwéng la 81 cong ty, gidm dwoc khodng 23%
tdbng CTCK. Cu thé, tam nglrng hoat ddng 1 CTCK, chdm dit hoat dong kinh doanh 3 CTCK dé
thwe hién tha tuc thu hdi gidy phép thanh lap va hoat dong; Dinh chi hoat déng 2 CTCK; Ché&p nhan
giai thé 3 CTCK. Béng thoi, thu hdi gidy phép 4 CTCK do hop nhét, cap gidy phép thanh Iap va hoat
dong cho 2 CTCK hinh thanh sau hop nhat (CTCK MB va CTCK Qubc té Viét Nam), hién co 2
CTCK dang trong qua trinh sap nhap. UBCK da dat 8 CTCK vao dién kiém soat dic biét, 2 CTCK
vao dién kiém soat. Bén canh do, cac gidi phap tw tai cau truc ciing dwoc khuyén khich. Két qua, 4
CTCK da thwc hién hop nhét, 8 CTCK rut nghiép vu moi gi¢i, 2 CTCK da rut nghiép vu tw doanh, 4
CTCK da rut nghiép vu bado Ianh phat hanh va 1 CTCK rit nghiép vu tw van dau tw chirng khoan.

Trong ndm 2015, UBCKNN sé tiép tuc hop nhat, giai thé, pha san cac CTCK yéu kém, thua |16 dwa
trén nén tang cac chi tiéu an toan tai chinh. UBCKNN s& xem xét nang cao tiéu chi thanh vién cta
S& Giao dich chirng khoan nham x{ ly nhirng CTCK yéu kém.

UBCK dang xem xét stra d6i quy dinh vé ty |1& s& hiru nha dau tw nwédc ngoai tai cac té chirc kinh
doanh chirng khoan tai Nghi dinh stra d6i bé sung mét s diéu Nghi dinh 58 hwéng dan Luat chirng
khoan. Nam 2015, trong nhém gidi phap thuc day tai ciu tric hé théng té chire kinh doanh ching
khodn, sé& dé xuét cho phép t6 chirc kinh doanh chirng khoan nwéc ngoai mua dé s& hivu dén 100%
CTCK trong nuéc.
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TO CHU'C VA NHAN Sy
1. DGi ngii nhan sw

Tinh dén trwédc thoi diém 31/12/2014, tdng sé nhan sy tai SHBS 1a 80 nguwdi, trong d6 tai Hoi s&
chinh 1& 66 ngwdi va Chi nhanh Tp. HS Chi Minh & 15 ngwdi. Cu thé nhw sau:

Phong/Ban Ho o el ”“:”‘.”h
(ngwoi) (ngwoi)

1. | Ban Tdng Giam déc 3 1(%)
Khéi M6i gidi:

2. | KHCN; Khach hang VIP&NN; Hb trg Giao dich va 24 9
Phat trién Mang lui

3 Khéi Ngan hang Dau tu: g 0

" | Tw van; Phan tich; Dau tw

Khéi Tai chinh:

4' X e X 7 PN X 12 3
Tai chinh Ké toan, Nguon von

5. | P. Marketing 2 0

6. | Phong Hanh chinh Nhan sw 8 1

7. | Phong Kiém soat N6i bo 3 0

8. | Phong Cdng nghé Théng tin 6 1
Téng 66 15

Trong do:

11/80 c6 trinh d6 Thac sy chiém 14%

65/80 co6 trinh dé Pai hoc chiém 81%

02/80 ¢6 trinh dd Cao dang chiém 2,5%

02/80 ¢6 trinh d6 Trung cp, THPT chiém 2,5%.

*): Ong Nguyén Thé Minh — chirc vu: Téng Giam dbc déng thoi kiem nhiém chic vu Giam déc chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh
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2. Co ciu té chirc
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3. Hoi déng quan tri va Ban kiém soat

HOI BPONG QUAN TR

ONG NGUYEN VAN LE
Cha tich H&i ddng quan tri SHBS

Ong Nguyén Van Lé hién Ia Thanh vién Hai ddng Quan tri kiem Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noéi (SHB), Cha tich Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly ng va Khai
thac Tai san (SHAMC), Phé Chu tich HDQT Céng ty Bao hiém SHB - Vinacomin (SVIC), Céng
ty Thay san Gentraco, Thanh vién HDQT Coéng ty Quan ly Quy Sai Gon - Ha Néi (SHF), Cong ty
CP Phat trién d6 thi va khu CN SHB (SHB Land).

Ong Nguyén Van Lé dwoc tin nhiém bau chon lam Chu tich Hoi ddng quan tri SHBS, v&i hon
18 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh trong Iinh vic tai chinh, ngan hang. Bac biét, Ong lién
tiép nhidu ndm dat bang khen ctia Thi twéng Chinh phd, béng khen ctia Théng déc Ngan hang
Nha nuwéc, gidi thwdng Nha lanh dao xuét sdc. Ong dwoc tin twdng sé déng hanh cung SHBS
véi nhirng dinh hwéng chi dao sang subt nhat nhe trai nghiém day dan va nhirng thanh céng cé
dwoc trén thi trwong tai chinh, chirng khoan Viét Nam.

Ba Ninh Thi Lan Phuong
Thanh vién Héi ddng quan tri SHBS

Ba Ninh Thi Lan Phwong hién 1a Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Néi. Truwéc
khi dwoc bau lam Thanh vién HDQT SHBS, ba Phwong da c6 nhiéu ndm cong tac tai Ngan
hang TMCP Quéc té trong linh vuc tai chinh ké toan véi vai tro ké toan, kiém soat ké toan va ké
toan trwdng. Ba Phuwong da c6 04 ndm la ké toan trudng cia Ngan hang Viét Thai HN. Tét
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nghiép Hoc vién ngan hang chuyén nganh Tai chinh Ngan hang, Ba Phuwong da hoan thanh
chwong trinh dao tao Thac sy Tai chinh — Tin dung. Bwoc bd nhiém lam Thanh vién HDQT
SHBS, Ba Phuwong tin twéng sé cé déng gép nhirng kinh nghiém quy bau cta minh trong linh
Ve quan trj tai chinh, giup SHBS dat dwoc nhirng muc tiéu da dé ra.

Ba Ngbé Thu Ha
Thanh vién Hai ddng quan tri SHBS

Ba Ngd Thu Ha hién 1a Phé Téng Giam déc Ngan hang TCMP Sai Gon — Ha Noi. Sau khi tét
nghiép Hoc Vién Ngan hang, ba Ha da hoan thanh chwong trinh thac sy quan tri kinh doanh.
Na&m 2009, ba Ha bao vé thanh cong luan an Tién sy sau khi hoan thanh chwong trinh Nghién
ctru sinh tai dai hoc Allborg — Ban Mach.

V6&i nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh Ngan hang, ba Ngé Thu Ha da trai qua
nhiéu vi tri khac nhau tai cac Ngan hang hang dau trong khu virc va Viét Nam nhw: Ngan hang
Tokyo-Misubishi — Nhat Ban, Phu trach thdm dinh tai chinh dw &n tai Céng ty Dién toan va
Truyén sé liéu — Tap doan Bwu chinh vién théng Viét Nam. Sau khi trai qua nhiéu vi tri tai Ngan
hang TCMP Sai Gon — Ha Noi nhw: Tro' ly TGD, Trwéng phong Ké hoach Téng hop, Phé Giam
déc, Ba Ha da dwoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc SHB. Ba Ha da vinh dw nhan danh hiéu
chién sy thi dua va Bang khen ctia Théng ddc NHNN Viét Nam. V&i vai trd [a Thanh vien HDQT
cla SHBS, ba Ha sé& mang lai nhiéu kinh nghiém quy bau trong viéc dinh hwéng chién lwoc
kinh doanh va ké hoach hoat déng ctia Cong ty.

Ba Hoang Thj Mai Thao
Thanh vién Hai dong quan tri SHBS
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Trudc khi dwoc bd nhiém lam Giam ddc khdi Nguén vén ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi, ba Hoang Thi Mai Thao d& c6 nhiéu nadm kinh nghiém trong linh vwc Tai chinh Ngan hang,
d&c biét 1a hoat dong huy dong va kinh doanh Ngudn vén. Ba Thdo da ting gitr vi tri Trwéng
phong Ngudn vén, Giam déc CN Ngd Quyén ctia Ngan hang VP. Hién ba Thao da hoan thanh
chwong trinh Thac sy tai chinh Ngan hang. Véi vai tro la Thanh vién HDQT SHBS, ba Thao sé
c6 nhirng tw van chién lwoc vé hoat ddong huy déng, st dung va kinh doanh nguén, lam cau ndi
hiru hiéu gitva SHB va SHBS trong viéc sir dung cac dich vu tai chinh hibu hiéu nhét.

ONG NGUYEN THE MINH
Téng Giam déc SHBS

Ong Nguyé&n Thé Minh la mét chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vic tai chinh chirng
khoan. Trwéc khi gia nhap SHBS véi tw cach 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Téng Giam
déc, bang kha nang lanh dao sac sdo va nhay bén, Ong Minh da rat thanh cdng v&i vi tri Téng
Giam dbc tai cac Cong ty chirng khoan nhw CTCK Viét Tin, CTCK Sai Gon — Ha Néi va CTCK
Chirng khoan Hai Phong, CTCK Maritime Bank. Ngoai ra thdi gian cong tac tai Ngan hang
Cong thwong Viét Nam (1992-1996) va ddm nhan céc vi tri Ianh dao tai mét sé doanh nghiép
nhw Coéng ty SXKD-XNK Chan Hwng, Cong ty CPTM Nghé An tai Ha Noi (1997 — 2006) ciing
mang lai cho Ong nhiéu kinh nghiém qué bau khac. Ong Minh d& hoan thanh Chwong trinh
Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA) duoc td chire béi Dai hoc HSB — Irvine (Hoa Ky).
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BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Binh Duong
Trwdng Ban kiem soat SHBS

Ong Lé Minh Thuyét
Thanh vién Ban kiém soat SHBS

Ong Trinh Ky Son
Thanh vién Ban kiém soat SHBS
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4. Ban Téng giam déc

ONG NGUYEN THE MINH
Téng Giam déc SHBS

Ong Nguyé&n Thé Minh la mét chuyén gia day dan kinh nghiém trong Iinh v tai chinh chirng
khoan. Truwéc khi gia nhap SHBS véi tw cach 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Téng Giam
déc, bang kha nang lanh dao sac sdo va nhay bén, Ong Minh da rat thanh cong véi vi tri Téng
Giam dbc tai cac Cong ty chirng khoan nhw CTCK Viét Tin, CTCK Sai Gon — Ha Néi va CTCK
Chirng khoan Hai Phong, CTCK Maritime Bank. Ngoai ra thdi gian cong tac tai Ngan hang
Co6ng thwong Viét Nam (1992-1996) va ddm nhan céc vi tri Ianh dao tai mét sé doanh nghiép
nhw Coéng ty SXKD-XNK Chan Hwng, Cong ty CPTM Nghé An tai Ha Noi (1997 — 2006) ciing
mang lai cho Ong nhiéu kinh nghiém quy bau khac. Ong Minh d& hoan thanh Chwong trinh
Thac s§ Quan tri Kinh doanh (MBA) duoc td chire béi Pai hoc HSB — Irvine (Hoa Ky).

ONG HOANG THANH TUAN
Giam dbc Khéi Méi gisi

Tét nghiép Dai hoc KTQD khoa Kinh té dau tw, Ong Hoang Thanh Tuén d& c6 thoi gian lam
viéc tai Té thdm dinh Ngan hang Sacombank — Khu vic phia bac trwéc khi tham gia thj trueng
chng khoan tlr ndm 2005 v&i vai trd 1a phu trach Dau tw khu vwc Phia Bac clia Sacombank,
Ong Hoang Thanh Tuén da c6 8 nam kinh nghiém trong Iinh vrc chirng khoan, dau tw véi cac
vi tri quan ly nhw Trwdng phong Phan tich, Trwdng dai ly nhan Iénh Ha Noi, Pho giam déc,
Giam dbc Chi nhanh Ha Noi ctia Céng ty cé phan Ching khoan Sacombank. Ong Tuén da
hoan thanh Khéa hoc MBA do Trung tam Phéap Viét dao tao vé quan ly (CFVG) td chirc va MsC
cla Trwong SKEMA Bussiness School thuéc Cong hoa Phap.
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ONG TRAN QUY HAI
Giam déc Tai chinh

Ong Tran Quy Hai tét nghiép khoa hoc Quan ly tai dai hoc Téng hop Auckland, New Zealand
nam 2006 va la Thac sy Tai chinh tai Dai hoc téng hop Quéc gia Australia ndam 2010. Truéc khi
ném gilr vi tri Giam dbc tai chinh ctia SHBS, Ong Hai da c6 nhiéu ndm kinh nghiém phu trach
cac hoat dong phat trién sa&n pham tai chinh, giam dbc tai chinh, giam déc van hanh, giam déc
phét trién thwong hiéu, phéat trién mang Iwdi, chién lwoc kinh doanh tai Céng ty CP Chirng
khoan Maritime Bank, Cong ty CP Ch&ng khoan Woori CBV va Cong ty Vién théng Beeline
Telecom.
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5. Chinh sach nhéan sw
Chién lwgc nhan sw
> Xay dwng ngudn nhan lwc xuat sic véi tinh than tan tam cbng hién, cé y thire tw dao tao, c6
kha nang tac nghiép doc lap va theo nhém dé tao ra gia tri cbt 16i cho SHBS;

> Xay dwng nguén nhan luc c6 nang lwc va dao dirc nghé nghiép dap ng dwoc cAc muc tiéu

lau dai cua SHBS
Chinh sach phat trién nguén nhan lwc

> Nhan lwc 1& ngudn tai san quy gia va then chét cia doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép hoat déng trong linh virc Tai chinh nhw SHBS;

> Xay dwng ngudn nhan lyc c6 kha ndng dap ng dwoc qua trinh phét trién cta dat nwéc, cla
nganh tai chinh va muc tiéu ctia SHBS la lot vao TOP nhirng cdng ty Chirng khoan hang dau
Viét Nam;

» Thuc hién chinh sach phat trién ngudn nhan lwc ndi bo, trong Tap doan déng thei tuyén dung
bd sung nhan lyc tlr bén ngoai;

Thue hién chinh sach s dung ngudn nhan lyc lau dai béng cac chwong trinh huén luyén dao tao va
phan cong cong viéc hop ly, k&t hop véi cac chinh sach lwong, thwdng nhdm tao méi trwdng, dong
lwc tét nhat d& ngudn nhan lwc phét trién ddng hanh véi doanh nghiép.

Nhirng thay déi vé thanh vién Hoi déng quan tri va ban diéu hanh trong nam 2014 nhw sau:
Héi déng Quan tri

Céc thanh vién ctia Hoi ddng Quan tri trong ndm 2014 khong cé thay déi so véi ndm 2013, cu thé tai
ngay lap bao cao nay nhw sau:

Ho va tén Chure danh Ngay bé nhiém/mién nhiém

Ong Nguyén Van Lé Chu tich bb nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Ong Nguyén Thé Minh Thanh vién bb nhiém ngay 28 thang 8 ndm 2012
Ba Ngbé Thu Ha Thanh vién bb nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Ba Ninh Thj Lan Phwong  Thanh vién bd nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Ba Hoang Thi Mai Thao Thanh vién bb nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012

Ban Kiém soat

CAc thanh vién Ban Kiém soét trong nam 2014 khéng c6 thay ddi so véi ndm 2013, cu thé tai ngay
l&p bao cao nay nhw sau:

Ho va tén Chdrc danh Ngay bé nhiém/mién nhiém

C:)ng Nguyén Dinh Dwong Trwdng ban kiém soat bd nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Ong Trinh Ky Son Thanh vién b(f) nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Ong Lé Minh Thuyét Thanh vién bd nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
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Ban Piéu hanh

Céc thanh vién Ban Diéu hanh trong ndm 2014 va vao ngay lap bao céo nay nhu sau:

Ho va tén

Chirc danh

Ngay b6 nhiém/mién nhiém

Ong Nguyén Thé Minh
Ba Lé Thi Thu Hién

Ba Lé Kim Chi
Ong Tran Quy Hai
Ong Pinh Ngoc Phuong

Ong Hoang Thanh Tuén

Tbng Giam dbc
Pho Téng Giam dbc
Giam dbc Khoi Tai
chinh

Giam dbc Khéi Tai
chinh

Giam déc Khoi
Ngan hang dau tw
Giam dbc Khoi Moi
gigi

B& nhiém ngay 28 thang 8 nam 2012
Mién nhiém ngay 17/11/2014

Mién nhiém ngay 28 thang 02 nam 2014
B& nhiém ngay 03/10/2014
Mién nhiém ngay 01/04/2014

B& nhiém ngay 18 thang 02 ndm 2013
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HOAT PONG QUAN TRI CONG TY
HOAT BDONG CUA HOI BONG QUAN TR

Trwéc nhirng bién déng cda thi trwéng chirng khoan néi riéng va maéi trudng kinh doanh néi chung
trong ndm 2014, Hoi déng quan tri d4 tap trung chi dao, giam sat kip thoi va hé tro hoat ddng cla
Ban Téng Giam dbc théng qua viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh lién quan dén Iinh vic hoat
dong kinh doanh va tb chirc nhan sw Ianh dao ctia Céng ty phu hop véi quy ché, quy dinh hién hanh
cua Cong ty va phap luat.

Hoi ddng quan tri da té chirc 06 phién hop cung véi Ban Téng Giam dbc véi chi tiét nhw sau:

Ngay 31/03/2014: Hop HDPQT SHBS thueng ky Quy 1/2014, ndi dung cudc hop dé théng qua
Béao cdo két qua hoat ddng kinh doanh nam 2013 va ké hoach kinh doanh ndm 2014; ké hoach
va cac ndi dung trinh Dai hdi ddng cb déng thwéng nién ndm 2014 do Téng Giam déc trinh bay.

Ngay 04/07/2014: Hop HDQT SHBS thuéng ky Quy 11/2014, néi dung cudc hop dé théng qua
Béao céo két qua hoat ddng kinh doanh 6 thang dau ndm 2014 va ké hoach kinh doanh cho 6
thang cubi nam 2014 do Téng Giam dbc trinh bay.

Ngay 7/10/2014: Hop HDQT SHBS thuwdng ky Quy 111/2014, ndi dung cudc hop dé théng qua
Béo céo két qua hoat ddng kinh doanh 9 thang dau ndm 2014 va ké hoach kinh doanh cho 3
thang cudi nam 2014 do Téng Giam dbc trinh bay.

Ngay 05/11/2014: Hop HDQT vé viéc thédng qua ndi dung thay dbi Giam déc Chi nhanh Thanh
phé H6 Chi Minh.

Ngay 18/12/2014: Hop HDQT vé viéc phat hanh trai phiéu riéng 18 nam 2014

Ngay 26/12/2014: Hop HDQT SHBS thudng ky Quy IV/2014, ndi dung cudc hop dé théng qua
B&o cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2014 va ké hoach kinh doanh cho ndm 2015 do
Tbng Giam dbc trinh bay

Cac nghi quyét, quyét dinh ctia H6i déng quan tri

Stt | S6 Quyét dinh Ngay N6i dung

Quyét dinh ciia Chu tich HDQT vé viéc chi thu lao bd sung

1 | 01/Qb-HDQT 23/01/2014 | 3476 cac thanh vien Hoi déng quan tri, Ban kiém soat

Quyét dinh ctia Ch tich HDQT vé viéc mién nhiém chirc
2 | 02/QD-HPQT | 20/02/2014 | vu Giam déc Khéi dbi vei Ba Lé Kim Chi dé giai quyét tha
tuc cham dwt hop dong tai SHBS

Quyét dinh cta Chu tich HDQT vé viéc bd nhiém co thoi
han 06 thang dé thir thach gilr chirc vy Phé trudng phong
phu trdch Tai chinh ké toan doi vé&i Ba Nguyéen Thi Thu
van

3 | 03/@b-HPQT 15/02/2014

Quyét dinh ctia Cha tich HDQT vé viéc xép lvong déi voi
4 | 04/Qb-HBQT 15/02/2014 | Ba Nguyen Thi Thu Van, Phé trwdng phong Phu trach
Phong Tai chinh ké toan

Quyét dinh cGa Chu tich HDQT vé viéc mién nhiém chirc

5 | 05/QD-HDQT | 24/02/2014 | | 'k & toan trudng dbi véi ba Le Kim Chi

6 | 06/QD-HPQT 01/04/2014 | Quyét dinh cia Cha tich HDQT vé viéc mién nhiém chirc
A A vu Giam d6c Khdi doi voi 6ng Pinh Ngoc Phuwong dé gidi
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Stt

S6 Quyét dinh

Ngay

No6i dung

quyét tha tuc cham dt hop déng tai SHBS

07/Qb-HPQT

05/05/2014

Quyét dinh cta Chad tich HDQT vé viéc théi gitr chirc vu
Trwdng phong Quan ly hé trg tai chinh, bd nhiém gitr
chtre vu Phé trwéng phong Tai chinh ké toan dbi véi Ba
V@ Minh Hién

09/Qb-HPQT

05/05/2014

Quyét dinh cta Cha tich HDQT vé viéc tuyén dung bd
nhiém c6 thoi han 06 thang dé thdr thach git chirc vu
Quyén Giam dbc chi nhanh SHBS H6 Chi Minh dbi voi
ong Nguyén Hoang Théng

10/Qb-HDPQT

05/05/2014

Quyét dinh cdia Cha tich HDQT vé viéc xép lvong déi voi
Ong Nguyéen Hoang Thang, Quyen Giam doc Chi nhanh
SHBS tai TP. HCM

10

11/Qb-HDBQT

20/05/2014

Tuyén dung bé nhiém c6 thoi han 06 thang dé thir thach
gitr chrc vu Trwdng phong Phéan tich dau tw, Khoi dau tw
doi v&i ba Nguyén Dung Hanh

11

12/Qb-HDPQT

20/05/2014

Xép lwong q’c")i voi ba Nguyén Dung Hanh, Trwéng phong
Phan tich dau tw, Khoi dau tv SHBS

12

13/ Qb-HBQT

30/06/2014

Mién nhiém chirc vu Trwdng phong phan tich dau tw doi
v&i ba Nguyén Dung Hanh dé giai quyét thd tuc cham dit
hop dong tai SHBS

13

14/ Qb-HDBQT

01/09/2014

Co céu tb chire Khéi Mbi gidi — Cong ty CP CK SHB

14

15/ Qb-HBQT

01/09/2014

Co cau tb chirc mdi gioi tai Cong ty CP CK SHB — Chi
nhanh TP. H6 Chi Minh

15

16/ Qb-HDBQT

01/09/2014

Phé duyét dinh bién nhan sy Méi gi¢i nam 2014

16

17/ Qb-HBQT

01/09/2014

Phé duyét chirc nang, nhiém vu Khéi Mbéi gi¢i Cong ty CP
CK SHB

17

18/ Qb-HBQT

31/08/2014

Thanh lap hoi ddng thanh ly tai san cb dinh, cdng cu dung
cu

18

19/ Qb-HBQT

03/09/2014

B nhiém ther thach thdi han 01 ndm gitr chirc vu Ké toan
trwdng kiém Trwdng phong Tai chinh ke toan doi véi ba
Nguyén Thi Thu Véan

19

20/ Qb-HBQT

03/09/2014

Xép lwong dbi voi ba Nguyén Thi Thu Van ké toan tredng
kiém Trwdng phong Tai chinh ké toan

20

21/ Qb-HBbQT

03/09/2014

B& nhiém thtr théch thoi han 01 rlém gi® chtre vu Trwdng
phong Marketing doi véi ba Nguyéen Thi Tra Pha

21

22/ Qb-HBbQT

03/09/2014

Xép lwong déi v&i ba Nguyén Thi Tra Pha Truédng phong
Marketing

22

23/ Qb-HBQT

03/09/2014

B& nhiém th’CP th(’élch thoi han 01 nam gilr chirc vu Trudng
phong Tw van doi véi ba Phan Thuy Giang

23

24/ Qb-HBQT

01/09/2014

Xép lwong dbi voi ba Phan Thuy Giang Trwdng phong Tw
van

24

25/ Qb-HBbQT

03/09/2014

B& nhiém thtr thach thoi han 01 ndm giﬂi chire vu Tru’égg
phong Khach hang VIP, Nwéc ngoai doi véi ba Nguyén
Thi Thu Binh

25

26/ Qb-HBQT

03/09/2014

Xép lwong dbi véi ba Nguyén Thi Thu Binh Truwdng phong
Khach hang VIP, Nuwéc ngoai

26

27/ Qb-HBbQT

03/09/2014

B6 nhiém thir thach thei han 01 nam gitr chire vu Truwéng
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1.

Stt | Sé Quyét dinh Ngay Néi dung

phong Phat trién mang ludi dbi véi 6ng Nguyén Van Huan

Xép lwong dbi véi 6ng Nguyén Van Huan Truwéng phong

27 | 28/ Qb-HDBQT 03/09/2014 | b ¢ tridén mang lwdi

B6 nhiém thir thach thei han 01 nam gitr chire vu Truwéng

28 | 29/QP-HDQT | 03/09/2014 | 150 115 tro giao dich déi véi ba HS Thi Ha

Xép lwong déi véi ba HS Thi Ha Trwdng phong Hb tro

29 | 30/ @b-HBQT 03/09/2014 giao dich

B& nhiém th& thach thdi han 01 ndm gitr chirc vu Giam

30 | 31/ QB-HPQT | 03/09/2014 | 45\ h&i Tai chinh déi véi ong Tran Quy Hai

Xép lwong dbéi v&i dng Tran Quy Hai Giam déc Khéi Tai

31 | 32/ @b-HBbQT 03/09/2014 chinh

Mién nhiém chirc vy ké toan trwdng kiém Trwdng phong
32 | 33/ Qb-HBQT 10/11/2014 | Tai chinh ké toan doi voi ba Nguyen Thj Thu Van dé giai
quyét tha tuc cham dit hgp déng tai SHBS

Mién nhiém chirc vu Pho Téng giam déc di vai ba Lé Thi
33 | 34/ Qb-HBQT 17/11/2014 | Thu Hién dé giai quyét tha tuc chdm dut hop déng tai
SHBS

Tuyén dun,g va bé nhiém thr thach thoi han 01 nam giﬁj
34 | 35/ Qb-HBQT 23/12/2014 | chirc vu ké toan trwdng kiém Trudng phong Tai chinh ke
toan doi véi ba Nguyen Thi Phwong Hoa

Xép lwong dbi véi ba Nguyén Thi Phuong Hoa ké toan

35 | 36/ @b-HPQT 23/12/2014 trwdng kiém Trwdng phong Tai chinh ké toan

Hoat déng giam sat cta HPQT déi véi Téng Giam déc:

Hoi ddng quan tri SHBS trwc tiép tham gia quan tri va diéu hanh cac hoat déng ctia Cong ty;

Hoi ddng quan tri SHBS tryc tiép tham gia quan tri va diéu hanh cac hoat déng ctia Cong ty;

Hoi déng quan tri lubn bam séat cac hoat dong kinh doanh déng thoi trwc tiép dé ra cac cha
trwong, nghi quyét va quyét dinh nhdm chi dao kip th&i va tao diéu kién thuan lgi cho Ban Téng
giam déc Cong ty trong viéc diéu chinh cac hoat ddng kinh doanh clia céng ty;

Chu tich HDQT truc tiép chi dao Ban Tong Giam dbc Cong ty thuwdng xuyén vé cac van dé lién
quan dén cac mat hoat dong kinh doanh, dau tw cla Céng ty, dua ra chi trwong, quyét sach
kip th&i phu hop véi tisng giai doan phat trién ctia Cong ty, hoan canh kinh té va TTCK, tuan thd
dang quy dinh cGia Phap luat; ddm bdo thwc hién dat ké hoach kinh doanh nadm 2014 dwoc
thdéng qua;

HDQT theo d&i va cap nhat hang ngay qua trinh diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Ban Téng
Giam dbc théng qua viéc bao céo truc tiép bang van ban cta Ban Kiém soat, Ban Tdéng Giam
déc,

Bén canh viéc gidm séat hoat dong ctia Ban Téng Giam dbc, Hoi ddng quan tri d& hoat dong tich
cwe trong khudn khé hoat déng ctia minh, t& chirc cac cudc hop can thiét dé tr do duwa ra
nhirng y kién chi dao kip thei cho nhitng hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. Trong ndm 2014
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HDQT da théng qua phwong an phat hanh trai phiéu SHBS nhdm dadm béo nang luc tai chinh

cho hoat déng cta Cong ty;
- Tién hanh 06 cudc hop HDQT dé quyét dinh cac van dé thudc tham quyén;

- Xem xét va phé duyét cac khoan muc dau tw chién lwoc cla Cong ty, cac van dé co cu nhan
s quan ly cap cao thudc tham quyén HPQT;

- Ban hanh 35 Quyét dinh, ky phé duyét 47 T¢& trinh ca Ban TGP lién quan dén nhiéu van dé
trong yéu ctia Cong ty, lam co s& va dinh huwéng cho Ban TGD trong viéc trién khai nhiém vu.

2. HDPQT hé trer va tao diéu kién tdi da dé cong ty khai thac cac khach hang va nguén lwc ti
ngan hang me SHB

Hoi ddng quan tri nhiém ky méi ctia SHBS, trong dé phan I&n cac thanh vién déu nam trong Ban
lanh dao cia Ngan hang me SHB, tryc tiép tham gia vao qué trinh quan tri va diéu hanh céng ty,
nhd d6 da két néi SHBS véi cac ngudn lwc cia Ngan hang me SHB, hd tro tdi da ngudn luc vé
khach hang, vé cac san pham dich vu clia Ngan hang me - SHB, tw van dinh hwéng trong viéc lién
két ban chéo cac san phdm véi Cong ty. Cac thanh vién HDQT ciing da dwa ra nhirng dinh hwéng
ding dan vé khach hang muc tiéu, vé cac san pham 18i ctia Cong ty, gop phan I&n vao két qua kinh
doanh clia Cong ty nam 2014, gitp SHBS dat dwoc nhirng bwéc tién quan trong vé thwong hiéu,
tang kha nang canh tranh trén thj trvdng.

Nam tai chinh 2014 dwoc coi la ndm ¢ nhiéu bién ddng I&n vé mat kinh té - chinh tri - x& hdi, nganh
ching khoan gap nhiéu kho khan, tuy nhién véi sw hé tro toan dién ctia ciia HDQT SHBS da ting
bwdc vwot qua khé khan, hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Céng ty c6 nhiéu kha quan, cé sw
tang trwong tot vé doanh thu va loi nhuan ctia Cong ty.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2014, Ban Kiém soat SHBS da thwc hién cac hoat dong cta BKS SHBS theo ding
nhiém vu, quy&n han ctia BKS quy dinh tai Diéu I&é SHBS, Quy ché t6 chirc va hoat dong cia BKS

SHBS, céac quy dinh khéac clia SHBS va cuia phap luat c6 lién quan, bao gém:

B&o cao Pai hdi ddong cd dong (PHDCD) thuwong nién va HDQT vé viéc thwe hién nhiém vy,
quyén han dwoc giao hang nam cla BKS, vé két qua thdm dinh B&o céo tai chinh hop nhét 6
thang dau nam va hang nam ctia SHBS theo quy dinh.

Lam viéc véi HDQT va Téng Giam déc vé cac van dé lién quan dén cong tac ctia BKS va hoat
dong Kiém soat ndi bo ctia SHBS.

Thanh Iap, Tham gia cac Poan cong tac cla BKS khi thay can thiét hodc cac Doan kiém tra dot
xuét dbi v&i cac don vi SHBS do HDQT hodc TGD ra quyét dinh thanh lap

Tham gia y kién dbi véi cac dw thao quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh néi b ctia SHBS do
cac phong, ban dau méi tai Tru s& chinh glri dén lay y kién tham gia.

Tham gia cac phién hop ctiia HDQT, cac cudc hop giao ban ctia Ban Diéu hanh, cac cudc hop
so két, tdng két hoat dong kinh doanh ctia SHBS khi dwoc méi tham duw.

Thue hién cac cong tac khac theo quy dinh tai Diéu 1é SHBS, cta phap luat, theo yéu cau cta

HDQT va dé nghi ctia Téng Giam déc

Trwc tiép thwe hién nhiém vu kiém soat ctia BKS dbi voi viéc thye hién cac Nghi quyét ctia Dai
hoi déng cd déng va Hoi déng Quan tri
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BAO CAO TAI CHINH NAM 2014
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Quy Cé déng
Cang ty Cb phin Chirng khoan SHB

Chdng 10i d3 kiém tosn bdo cdo tai chinh kém theo cia Cang ty CA phdn Chimng khodn SHE (*Cang ty?),
duoc 1ap ngdy 31 thang 3 nam 2015 va duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 41, bao gém bdng can ddi
ké todn tgi ngay 31 thang 12 nam 2014, bao cao két qua hoat 8dng kinh doanh, bdo cao luu chuyén tién
té va bdo cao tinh hinh thay ddi vdn chd s& hiru cho ndm tai chinh két thic cing ngdy va cac thuyét
minh bao cao 18l chinh &i kém

Trach nhigm cda Ban Téng Giam déc Cong ty

Ban Tdng Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé vigc Bp va Irinh bay trung thire va hop iy b3o cao tai
chinh ciia Céng l!theo cac Chudin myc ké 1oan Viét Nam, Ché 80 ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac
van ban huéng dén ké todn &p dyng cho cong ty chirng khoan va cac quy dinh phap Iy cb lién quan dén
vigC 13p va trinh bdy béo c20 tai chinh cla cdng ty chimg khoan, va chiu trach nhiém vé kidm soat ndé
bo mé& Ban Téng Gidm Cang ty déc xac dinh 13 cn thidt d& dam bdo cho viéc 18p va trinh bay bao cdo
t& chinh khéng cb sai s6t trong yéu do gian |an hodc nhdm Bn.

Trach nhiém cia Kiém toén vién

Trach nhiém cda ching 161 I dua ra ¥ kién vé bao cdo tai chinh cda Céng ty dya trén két qua cia cudc
kidm to&n. Chang 10i 63 tién hanh kiém todn theo cac Chudn myc kidm todn Viét Nam. Cac chudn muc
nay yéu chu chung 161 tudn thd chudn muyc va cic quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 14p ké hoach va
thye hign cude kiém todn dé dat duoc sy ddm bdo hop I v& viec ligu bao céo t&i chinh cla Cong ty cb
obn sai 541 frong yéu hay khéng.

Céng viéc kidm tosn bao gbm thye hign cac thi tye nhlim thu thip cac bing chimg kidm todn vé cac sb
libu v& thuyét minh trén bdo céo tal chinh. Cac thi tyue kidm todn duwot kra chon dya trén xét dodn cla
keém toan vién, bao gdm Sanh gid rli ro o sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian 1an hodc
nhém I3n. Khi thize hign ddnh gid cic i ro nay, kiém 10&n vién d3 xam xét kidm soét ndi bd clia Cong ty
lién quan dén vidc p va trinh bg bao cdo tai chinh trung thyrc, hop Iy nham thidt ké cac thi tuc k
tedn phd hop véi tinh hinh thyre té, tuy nhién khong nhdm muc dich dua ra ¥ kién v& hidu qua cla kidm
sodt ndi b cla Cong ty. Cong viéc kiém toan cing bao gdm danh gia tinh thich hop cla cée chinh sach
ké todn duoc ap dung va tinh hop Iy cla cac woc tinh ké toan cla Ban Tong Gidm 85 Cong ty cing
nhir d&nh gia vige trinh bay tdag thé bao cao tai chinh cba Cang ty.

Ching 18i tin tuérng rdng cac bang ching kiém toan ma ching t&i 82 thu thdp dugc |18 G4y AU va thich
hop dé lam co sé cho y kién kidm todn cla chang 101,
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EY

Bullding a better
working wortd

Y kién cda Kiém todn vién

Theo y kidn cda ching $i, bdo cdo tai chinh 44 phan anh trung thie va hop ¥, trén cac khia canh

trong yéu. tinh hinh tai chinh cia Céng ty tai ngdy 31 thang 12 nam 2014, cang nhe két qué hoat don

kinh doanh, tinh hinh Jru chuyén tién t& va tinh hinh bién Gong wén chi s& hidu cho nam & chink k

thic cung ngay phd hop véi cac Chuldn muc ké todn Viet Nam, Ché d¢ ké tedn doanh nghigp Viet

Nam, cac van ban huéng din ké toan &p dung cho cong ty chimg khodn va céc quy dinh phap Iy cd
Bnguan 6&n viec i3p va trinh bay bao ¢80 téi chinh cia cdng ty ching khodn

A1) Bdng Phuong Ha
Pho Tdng Giam dbe Kiém toén wién
Sé Gidy CNDKHMN kidm todn: 0452-2013-004-1 86 Gidy CNOKHN kidm todn: 2400-2013-004-1

Ha NOL Viet Nam
Ngéy 31 thang 3 ném 2015
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BANG CAN DOI KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Pon vi: VND
Ma Thuyét| Ngay 31 thang 12 | Ngay 31 thang 12
sé | TAI SAN minh nam 2014 nam 2013
100 | A - TAI SAN NGAN HAN 460.371.858.005 | 546.782.762.492
110 | I. Tién va céc khodn twong dwong
tién . 4 176.470.765.183 121.984.662.140
111 1. Tién . 176.470.765.183 97.989.662.140
112 2. Céc khoan twong dwong tién - 23.995.000.000
120 | Il. Céc khoan dau tw tai chinh
ngan han ) 6 63.647.080.829 75.692.151.973

121 1. DPautw ngan han . 72.985.115.255 83.144.243.332
129 2. Du phong giam gia dau tw

ngan han (9.338.034.426) | (7.452.091.359)
130 | Ill. Céac khodn phai thu ngdn han 7 188.668.736.992 | 313.081.167.685
131 1. Phai thu cda khach hang 3.740.000.000 | -
132 2. Tra trwdc cho ngwoi ban 36.598.100 272.771.305
135 3. Phai thu hoat déng giao dich

chrng khoan 212.640.809.345 202.327.216.685
138 4. Cac khoan phai thu khéc 9.140.401.884 144.355.150.438
139 5. Duw phong phai thu ngan han

kho doi (36.889.072.337) | (33.873.970.743)
150 | IV. Tai sdn ngdn han khéc, 31.585.275.001 36.024.780.694
151 1. Chi phi tra trwdc ngan han 83.435.001 1.927.200
154 2. Thué va cac khoan phai thu

Nha nuwéc ) 14 - 114.190.194
158 3. Taisan ngan han khac 8 31.501.840.000 35.908.663.300
200 | B - TAI SAN DAl HAN 24.791.546.114 23.265.424.253
220 | I. Taisan cé dinh 3.525.400.366 6.257.994.497
221 1. Tai san cb dinh hiru hinh 9 2.115.208.705 3.713.950.346
222 Nguyén gia , 14.706.931.145 15.609.534.191
223 Gia tri hao mon liy ké (12.591.722.440) | (11.895.583.845)
227 2. Taisan cb dinh vd hinh 10 1.410.191.661 2.544.044.151
228 Nguyén gia ) 10.018.872.220 10.018.872.220
229 Gia trj hao mon liy ké (8.608.680.559) |  (7.474.828.069)
250 | ll. Céc khoa’n dau tw tai chinh dai han 11 13.556.034.677 11.618.381.653
258 1. Dau tw dai han khac 15.000.000.000 15.000.000.000
259 2. Du phong giam gia dau tw

tai chinh dai han (1.443.965.323) (3.381.618.347)
260 | lll. Tai san dai han khac 7.710.111.071 5.389.048.103
261 1. Chiphitra t’ru’é’c dai han 12 1.193.882.385 -
262 2. Tai san thué thu nhap doanh

nghiép hoan lai - -
263 3. Tién nép Quy ho trg thanh toan 13 6.336.010.684 5.389.048.103
268 4. Taisan dai han khac 180.218.002 -
270 | TONG CONG TAI SAN 485.163.404.119 | 570.048.186.745
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

Pon vi: VNP

Ma Thuyét| Ngay 31 thang 12 | Ngay 31 thang 12
sé | NGUON VON minh ném 2014 ném 2013
300 | A- NO PHAITRA 292.940.689.686 | 388.212.074.139
310 [I. Nerngan han 241.940.689.686 | 388.212.074.139
312 1. Phai trd ngwdi ban 1.875.386.073 1.934.253.384
313 2. Nguwoi mua tra tién truéc 256.122.000 44.000.000
314 3. Thué va céac khoan phai nép

Nha nuwéc 14 3.113.479.742 90.598.759
315 4. Phai trd nguoi lao dong - 18.137.609
316 1. Chi phi phai tra 14.849.444.388 -
317 6. Phaitrd cac bén lién quan 15 100.000.000.000 | 100.000.000.000
320 7. Phai trd hoat dong giao dich

ching khoan 16 115.537.261.812 68.107.860.566
321 8. Phai trd ho cb tire, gbe va lai

trai phiéu 8.003.500 8.003.500
322 9. Phai tra t& chirc phat hanh ching

khoan 22.300.000 -
328 10. Cac khoan phai tra, phai nop

ngan han khac 17 6.278.692.171 | 218.009.220.321
310 | Il. Negrdai han 51.000.000.000 -
334 Vay va no dai han 18 51.000.000.000 -
400 | B - VON CHU SO HrU 192.222.714.433 | 181.836.112.606
410 | 1. Vénchdséhau 19 192.222.714.433 | 181.836.112.606
411 1. Vén dau tw cha chd s& hiru 150.000.000.000 | 150.000.000.000
417 2. Quy dw trir bd sung vén diéu & 15.000.000.000 15.000.000.000
418 3. Quy dy phong tai chinh va rai ro

nghiép vu 15.000.000.000 15.000.000.000
420 4. Loinhuan sau thué chwa

phan phéi 12.222.714.433 1.836.112.606
440 | TONG CONG NGUON VON 485.163.404.119 | 570.048.186.745
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Don vj: VND
Ma o Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
s6 | CH/ITIEU ném 2014 nam 2013
006 | 1. Chirng khoan Iwu ky 1.984.460.610.000 | 1.322.192.380.000
Trong dé

007 | 1.1. Chdng khoan giao dich 1.618.363.560.000 | 1.156.427.530.000
008 | 1.1.1. Chng khoan giao dich cta thanh vién Iwu

ky 4.482.940.000 12.405.100.000
009 | 1.1.2. Chirng khoan giao dich ctia khach hang

trong nwérc 1.606.607.080.000 | 1.135.293.410.000
010 | 1.1.3. Chtng khoan giao dich cta td chirc khac 7.273.540.000 8.729.020.000
012 | 1.2. Chdmng khoan tam ngung giao dich 69.126.630.000 68.871.560.000
014 | 1.2.1. Chirng khoan tam ngirng giao dich cla

khach hang trong nwéc 69.126.630.000 68.871.560.000
015 | 1.3. Chdmng khoan cam cé 247.804.040.000 53.214.570.000
016 | 1.3.1. Ching khoan cdm c¢b clia khach hang

trong nwéc 216.258.710.000 21.669.240.000
017 | 1.3.2. Ching khoan cdm c¢b cla khach hang

nwéc ngoai 31.545.330.000 31.545.330.000
019 | 1.4. Chdng khoan chorthanh toan 43.585.390.000 37.579.220.000
029 | 1.4.1. Chrng khoan ch¢ thanh toan cta khach

hang trong nwéc 43.585.390.000 37.579.220.000
037 | 1.5. Chdng khoan cheorgiao djch 5.580.990.000 6.099.500.000
038 | 1.5.1. Chirng khoan ch& giao dich cua thanh vién

lwu ky 30.000 452.860.000
039 | 1.5.2. Chtrng khoan ch¢ giao dich cua khéach

hang trong nuwéc 5.580.960.000 5.646.640.000
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2014

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Pon vi: VNP

Ma ) Ngay 31 thang 12 | Ngay 31 thang 12
s6 | CHITIEU ndm 2014 ndm 2013
050 | 2. Chirng khoan lwu ky cong ty dai

chung chwa niém yeét 14.022.810.000 7.244.790.000
051 | 2.1. Chimg khoan giao djch 14.022.810.000 7.210.790.000
052 | 2.1.1. Chirng khoan giao dich cda thanh vién

lwu ky 3.045.940.000 3.045.940.000
053 | 2.1.2. Chirng khoan giao dich ctia khach

hang trong nwéc 10.976.870.000 4.164.850.000
071 | 2.2. Chdng khoan ché thanh toan - 34.000.000
073 | 2.2.1. Chirng khoan cho thanh toan cla

khach hang trong nuwéc - 34.000.000
082 | 3. Chirng khoan chwa Iwu ky cua

khach hang 7.720.000 5.163.210.000
083 | 4. Chirng khoan chwa lwu ky cta cong

ty chieng khoan 33.021.440.000 32.740.010.000
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014

Pon vi: VNP
Ma o Thuyét
sO CHITIEU minh Nam 2014 Nam 2013
01 1. Doanh thu 79.996.553.578 58.871.321.869
Trong do:
01.1 Doanh thu hoat déng moi gi®i
chrng khoan 25.660.340.610 7.327.341.999
01.2 Doanh thu hoat dong dau tw ching
khoan, gop von 16.219.216.113 6.767.964.218
01.5 Doanh thu hoat dong tw van 17.103.592.273 230.181.819
01.6 Doanh thu Iwu ky chirng khoan 769.571.843 647.609.536
01.9 Doanh thu khac 20 20.243.832.739 43.898.224.297
02 | 2. Céc khoan giam trir doanh thu - (227.272.727)
10 | 3. Doanh thu thuan vé hoat déng
kinh doanh 79.996.553.578 58.644.049.142
11 | 4. Chiphihoat déng kinh doanh 21 | (48.429.940.592) | (39.554.768.611)
20 | 5. Lei nhuan gép cuahoat dong
kinh doanh 31.566.612.986 19.089.280.531
25 | 6. Chiphiquan ly doanh nghiép 22 | (21.058.154.939) | (17.253.187.925)
30 | 7. Le@inhuan thuan tr hoat déng
kinh doanh 10.508.458.047 1.836.092.606
31 8. Thu nhap khac 1.436.110.682 20.000
32 9. Chi phi khac - -
40 10. Le¢i nhuan khac 1.436.110.682 20.000
50 | 11. Téng Igi nhuan ké toan trwéc
thue 11.944.568.729 1.836.112.606
51 | 12. Chi phithué thu nhap doanh
nghiép hién hanh 14 (1.557.966.902) -
60 | 15. Lei nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép 10.386.601.827 1.836.112.606
70 | 16. Lai co ban trén cé phiéu 23 692 122
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014

Pon vi: VND
Ma ) Thuyét
sé | CHITIEU minh N&m 2014 N&m 2013
I.  LWU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG
KINH DOANH
01 | 1. Lginhuan trwéc thué 11.944.568.729 1.836.112.606
2. Piéu chinh cho céac khoan
02 Khau hao TSCP 9,10 2.732.594.131 3.088.676.337
03 Céc khoan dy phong 2.963.391.637 6.613.704.183
05 L&i to hoat dong dau tw (23.533.753.201) (43.898.224.297)
06 Chi phi lai vay va chi phi I tién gwi tra cho
nha dau tw 24.274.589.564 13.786.883.856
08 | 3. Lai/(L6) tr hoat ddng kinh doanh trwéc
thay ddi vén Iwu déng 18.381.390.860 (18.572.847.315)
09 (Tang)/giam cac khoan phai thu 125.918.342.593 | (162.391.467.920)
10 Giam dau tw ngén han 10.159.128.077 1.677.748.062
11 Tang/(giam)cac khoan phai tra (khong ké |4
vay phai tra, thué thu nhap doanh nghiép
phai ndp) (160.538.709.880) 246.161.710.761
12 (Tang)/gidm chi phi tra trwéc (1.275.390.186) 390.794.563
13 L&i tién gvi d trd cho nha dau tw (13.030.145.120) (13.786.883.856)
14 Thué TNDN da nop 14 (504.405.909) -
15 Tién thu khac cho hoat déng kinh doanh 2.400.106.309 -
16 Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh (1.557.966.902) (37.242.021.096)
20 | Lwu chuyén tién thuan ti/ (st dung vao) hoat
déng kinh doanh (20.047.650.158) 16.237.033.199
II. LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT PONG BAU
TV
21 Tién chi d& mua sdm, xay dwng TSCP va
céac tai san dai han khac 9,10 - (301.603.015)
22 Tién thu t&r thanh Iy, nhwong ban TSCD va
cac tai san dai han khac 71.818.182 -
27 Tién thu l4i tién glri va cho vay, ¢ tic 17 23.461.935.019 43.898.224.297
30 | Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw 23.533.753.201 43.596.621.282
lll. LUU CHUYEN TIEN T HOAT BONG
TAI CHINH
33 Tién vay ngén han, dai han nhan dwoc 51.000.000.000 -
36 Cd tire, loi nhuan da tra cho cha sé hiru - -
40 | Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 51.000.000.000 -
50 | Lwu chuyén tién thuan trong nam 54.486.103.043 59.833.654.481
60 | Tién va twong dwong tién dau nam 121.984.662.140 62.151.007.659
70 | Tién va twong dwong tién cudi nam 4 176.470.765.183 121.984.662.140

Chi tiét toan bd Bao céo tai chinh kiém toan ndm 2014 ctia Cong ty cd phan Chirng khoan SHB

dwoc dang tai tai Website cia Coéng ty: www.shbs.com.vn
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KIEM TOAN NOI BO

Nam 2014, Bd phan Kiém soat nodi bd va Ban Kiém soat da phdi hop chét ché trong hoat déng kiém
tra, kiém soéat hoat déng clia Cong ty va khdng phat hién d4u hién bat thuwéng nao trong hoat déng
clia Cong ty. Cac kién nghi ctia Bd phan Kiém toan noi bd sau cac dot kiém tra dinh ky va dot xuat
lién quan t&i B4o céo tai chinh, tuan thd chudn muc, ché do ké toan déu duwoc cong ty xem xét va
didu chinh kip thoi. Bo phan Kiém toan ndi bd ddng y véi cac danh gia vé hoat dong tai chinh trong
cac bao cao cla Kiém toan.

Ha Néi, ngay4thang 04 nam 2015
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SHB
TONG GIAM DOC 7}

—; € Yy :,"‘
M

gl A

\ ’ JAN [~ )
\&o\ SHB™ /&
\ l‘/:-' 7

>4
N &

—t\ D _','/
NGU¥EN THE MINH

<
A




