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Trong nhing nam gan day, Sacombank ti€p tuc
Khang dinh vi thé bang su déi mdi tich cuc,
dat nhieu budc tién quan trong: tdng cuodng
nang luc tai chinh, hién dai hoa cong nghé,
phat trién ngudn nhan lyc va mé rong mang
lusi. bac biét, ngay 01/10/2015 da danh déu
moét su kién gquan trong trong hanh trinh phat
trién cla Sacombank khi séap nhap thanh cong
Ngan hang TMCP Phuong Nam, gia nhap vao
Top 5 Ngan hang Ién nhat Viet Nam.

Bao cao thuong nién nam 2015 clia Sacombank
chon cht dé SUC MANH CONG HUONG voi
hinh tuong con ngudi héi tu stic manh nham thé
hién khat vong khéng ngung vuon lén. Nguon
nhan lyc tré, day nhiét huyét, dam déi mai, sang
tao, tinh than trach nhiém cao la chia khoa then
chét mang lai thanh cong cho Sacombank. Vi
quyét tam xay dung moét Sacombank chudn
muc va khac biét; chung toi ti€p tuc phat huy
nhiing thé manh nén tang: Tap trung chién lugc
dau tu va nang tam hé théng cong nghé, dem
dén cac tién ich tot nhat cho khach hang; Linh
hoat sang tao, theo sat xu huéng cua thoi dai,
tao ra nhing but pha vuct tréi trong hoat déng
kinh doanh; Néu cao tinh than nhan rong sé
chia, gan két vai tro trach nhiém ctia Ngan hang
vGi viéc tang thém nhing gia tri thiét thuc cho

coéng dong - xa hoi... Bén canh do, Sacombank
dang tung budc tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thuc va van hanh hé théng mét cach
dong bo, khong ngung lan tda nhiing gia tri két
tinh tU nhiéu nam, dé ti€p tuc thanh cong va
vuon xa hon trén hanh trinh phat trién.

Budc sang nam 2016 - nam ban |& hién thuc
héa muc tieu “Ngan hang ban lé hién dai va
da nang hang dau Viéet Nam va Khu vuc”
théng qua viéc phat huy néi luc va tan dung
cac co hoi thi trudng, chung toéi quyét tam tao
nén mot suc manh téng hop, dua con thuyén
Sacombank cap bén thanh cong.

Hudng vé quan diém phat trién bén ving
bang hanh dong chia sé cung cong dong,
giam thiéu viéc in &n, nham gop phan bao vé
moi truong, Bao cao thudng nién 2015 cla
Sacombank ti€p tuc sU dung loai gidy than
thien véi moi truong, dong thoi ducc thé hién
bang phién ban dién t& va cong bd tai website:
www.sacombank.com.vn

Chung t6i lubn mong nhan dugc nhing y kién
dong gop chan thanh tu Quy cé déng va ban
doc dé noi dung Bdo cdo ducc hoan thién hon
trong nhing phién ban phat hanh lan sau.

Ban bién tap Bao cao thuong nién 2015.
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THUGONG NIEN 2015

THONG PIEP CUA i
CHU TICH HOI DPONG QUAN TR

VOl MOT NEN TANG TAI CHINH VUONG CHAC, HE THONG
QUY TRINH, QUY CHE PAY DU, CUNG SU POAN KET,
NHIET HUYET CUA TOAN THE CBNV, CHUNG TOI SE TAO
NEN MOT SUC MANH CONG HUGNG TO LON BE Bl BDEN
THANH CONG.

Quy C6 dong, Khach hang va Nha dau tu kinh mén!

Nam 2015 nén kinh t€ Viét Nam da c6 nhing chuyén
bién tich cuc: GDP ca nudc tang 6,68% so véi nam
2014; lam phat dugc kiém soét t6t 6 muc 0,6%, thap
nhét trong 14 nam gan day. Dong thoi, Viét Nam cting
da hoan tat viec dam phan hang loat cac hiép dinh
thuong mai tu do trong qua trinh héi nhap... hda hen
nhiéu co hoi cing nhu tao thém déng luc cho qua
trinh tai co cdu kinh t& trong nam 2016.

Bén canh do, su hop tac va dong hanh clia Quy ¢6
dong, khach hang, nha dau tu cung véi nhing nd luc
hét minh cua toan thé CBNV, da tao cho Sacombank
mot ndi luc ving vang, thuc thi cac chinh sach déi
mai theo dinh hudng xuyén sudt va nhat quan.

Nam 2015, viéc thuc hién thanh céng sap nhap
Ngan hang TMCP Phucong Nam (Southern Bank) vao
hé théng theo dé an tai co cdu thj truong tai chinh
- ngan hang va dinh hudng chung cta Chinh phd,
Ngan hang Nha nudc da tao mét budc ngoat maéi cho
Sacombank khi vuon l1én tré thanh Ngan hang 16n thu
5 ¢ Viet Nam. Su cong hudng vé vén sau sap nhap
da gidp cho tng tai san Sacombank dat 292.033 ty
dong, tang truéng 53,9% so véi dau nam; vén chu
s6 hdu dat 22.080 ty dong, tang 22,2%; trong dé von
diéu & dat 18.852 ty dong, tang 51,7%, chiém 85,4%
vén chd sé hau, tao co cau ngudn luc tai chinh bén
ving. Ngoai ra, Sacombank da sé htu mang ludi véi
563 diém giao dich trai dai khap moi mién dat nudc
va hai nuéc ban Lao, Campuchia. Luc lugng nhan su
ctng tré nén hung hau véi gan 16.500 CBNV duoc
dao tao bai ban va c6 nhiéu kinh nghiém trong Iinh
vuc tai chinh - ngan hang.

Bén canh nhing loi thé cla mo6t Ngan hang sap
nhap, tuy khong tranh dugc nhang khé khan nhat
dinh, nhung véi mot nén tang tai chinh viing chéac, hé
théng quy trinh, quy ché day dl, cung su doan két,
nhiét huyét cla toan thé CBNV, chung toi sé tao nén
mot suc manh céong huéng to I6n dé di dén thanh
cong. Vi thé, Quy c6 dong, khach hang, nha dau tu
hay viing tam, tin tuéng va déng hanh dé cung
chung t6i sat canh véi cudc hanh trinh chinh phuc
dinh cao mdi clia Sacombank.

Nam 2016, Sacombank ti€p tuc xac dinh muc tiéu
quan trong la: “Kién toan hoat dong - Cing c6 nén
tang - Phat trién bén vang”, dat ra cac nhém giai
phap trong yéu bao gdm: Bam sat cac néi dung va 16
trinh clia Dé an sap nhap; Kién toan bdé may sau sap
nhap, ddy manh trién khai mo hinh Don vi kiéu mau
tai cdc don vi trén toan hé théng Sacombank; Tang
cuong ung dung céng nghé thong tin trén co s6 don
dau céc ung dung tién tién, chu trong vao cac tién ich
cho khach hang; Quyét liét trién khai cac du an Cong
nghé théong tin dung tién do dac biét chu trong cac
du an trong diém; Ddy manh phat trién hoat dong kinh
doanh nham tiép tuc md rong thi phan; Tang truéng
ngudn von huy dong viing chac; Tang trudng tin dung
theo hudng phan tan, tap trung vao cac nganh nghé
it rdi ro va phu hgp vdi dinh hudng cua Ngan hang
Nha nudc.

Chung téi tin tudng va cam két sé nd luc thuc hién
thanh cong céc muc tiéu kinh doanh theo chién luoc
phat trién da dat ra dé xung dang vaéi niem tin ma Quy
c6 doéng, khach hang, nha dau tu da va sé tiép tuc
danh cho Sacombank.

Thay mat HDQT Sacombank, t6i xin chuc quy vi suc
khoe, hanh phuc va thanh cong!

Tran trong,

TM. Héi dong quan tri
Chu tich
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BAO CAO TAM NHlN, SU MENH,

THUONG NIEN 2015 GIA, TRI C6T L6|

TRO THANH NGAN HANG BAN LE HIEN DA
VA DA NANG HANG DAU KHU VUC.

1RO THANH NGARN HM”G'
.
BAT LANG DAU KHU Vil

» TG6i uu giai phap tai chinh tron gdi, hién dai » Tién phong md duong va manh dan duong

va da tién ich cho khach hang; dau vuot qua thach thuc dé tiép néi nhang
thanh cong;

» TG6i da hoa gia tri gia tang cho déi tac,
nha dau tu va cé dong; » B6i moi va nang dong dé phat trién ving bén;

» Mang lai gia tri v& nghé nghiép » Tao dung su khac biét bang tinh dét pha sang
va su thinh vugong cho CBNV;, tao trong kinh doanh va quan tri digéu hanh;

» Dong hanh cung su phat trién chung » Cam két chét luong la nguyén tac ung x clia
cla cong dong xa hoi. mai thanh vién trong phuc vu khach hang va

quan hé dai tac;

» Trach nhiém véi cong dong va xa hoi.



Nam 2015, Southern Bank chinh thic sap nhap vao Sacombank.
Day dudc xem la su kién ghi dau viéc hoi tu stic manh vé nhiéu mat,
dua vi thé Sacombank I&n mot tdm cao mdi khi ndm trong Top 5
Ngan hang I6n nhat Viét Nam.

GI6I THIEU
Sacombank



12
?:'SC)Cr\ng\Eszs GIGI THIEU
SACOMBANK

VON PIEU LE NAM 2015

(D2

TY BONG

THONG TIN CHUNG

Tén tiéng Viét

: Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin

Tén tiéng Anh

: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Tén giao dich

: Sacombank

» Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 006/NH-GP do Théng
déc Ngan hang Nha nudce Viét Nam cédp ngay 05/12/1991.

» Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép Cong ty C6 phan:

¢ Ma s6 doanh nghiép: 0301103908.

¢ Déang ky lan dau ngay 03/01/1992 s6 059002 tai phong

Dang ky kinh doanh Sé K& hoach va Dau tu TP.HCM.
» Dang ky thay d6i lan thu 37 ngay 30/12/2015.

» @Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu s6 238311 theo Quyét

dinh s6 665/QD-SHTT cép ngay 07/01/2015.

Ngay thanh lap

:21/12/1991

Von diéu lé : 18.852.157.160.000 dong (tai thai diém 31/12/2015)

Thoi diém niém yét : 02/06/2006

SWIFT code : SGTTVNVX

Tru sé chinh : 266-268 Nam Ky Khoi Nghia, Phuong 8, Quan 3, TP.HCM
bieén thoai : +8428 39 320 420

Fax : +8428 39 320 424

Email : info@sacombank.com

Website : www.sacombank.com.vn
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Gidi thieu Sacombank

NGANH NGHE SAN XUAT KINH DOANH

Cung cép cac dich vu tai chinh, ngan hang nhu:

»

»

»

»

»

»

»

Dich vy huy déng vén

Dich vu cho vay

Dich vu thanh toan quéc té
Dich vu tai tro xuat nhap khau
Dich vu tai khoan

Dich vu thé

Dich vu ngan hang dién tu

Dich vu chuyén tién nhanh trong nudc, nuéc ngoai
Dich vu chi tra kiéu héi

Dich vu mua ban ngoai té

Dich vu cho thué ngan ti sé&t

Dich vu bao thanh toan

Céc giai phap bao hiém va dau tu

Céc dich vu ngan hang khac trong khuon khé duoc
phép hoat dong clia ngan hang
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BAO CAO LlCH SU HlNH, THANH Gi6i thiéu Sacombank

THUONG NIEN 2015 V‘A PHA,T TRlEN

A 2012
a 2008

a 1991

La mét trong nhing Ngan hang TMCP dau
tien duoc thanh lap tai TP.HCM. Tai thoi diém
khai truong, Sacombank cd 100 nhan sy va
von diéu & 3 ty dong.

Mé chi nhanh dau tién tai Ha Noi,
tién phong thuc hién dich vu chuyén tién nhanh
gita Ha Noi va TP.HCM, gdp phan giam dan
tinh trang st dung tién mat gita hai trung tam
kinh t& I6n nhat ca nudc.

La ngan hang dau tién phat hanh cé phiéu
dai chung v6i ménh gid 200.000 dong/cé
phiéu dé huy dong von.

Tien phong thanh lap t6 tin dung ngoai dia
ban dé dua vén vé nong thon, goép phan thuc
dédy san xuét kinh doanh va cai thién doi séng
cla cac hé néng dan.

2001

La ngan hang dau tién ti€p nhan vén gop tu
¢6 déng nudc ngoai. M6 dau la Tap doan tai
chinh Dragon Financial Holding (Anh Qudc)
tham gia gép 10% von diéu lé. Viéc goép von
nay la su mé dau cho su hop tac chién luoc
cla Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan
hang ANZ, nang s vén ¢ phan cla céc cd
déng nudc ngoai tai Sacombank lén 30% vén
diéu lé vao nam 2003.

M6 dau chién lugc da dang hoa san pham
dich vu tai chinh tron goi bang viéc dua
vao hoat dong Cong ty Quan ly no va Khai
thac tai san (Sacombank-SBA). Ti€p sau
do, lan luct cac Cong ty con trong Iinh vuc
kiéu hoi (Sacombank-SBR), cho thué tai
chinh (Sacombank-SBL), vang bac da quy
(Sacombank-SBJ) dugc ra doi nham dap ung
nhu cau ngay cang da dang clia cac khach hang.

Khai truong mé hinh ngan hang danh
cho phu ni: Chi nhanh 8 thang 3 TP.HCM.
Day la moé hinh dac thu danh riéng cho phu nd
dau tién tai Viét Nam duoc Sacombank trién
khai voi s ménh “Vi su tién bo cla phu nl
Viét Nam hién dai”.

La Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién niém
yét c6 phiéu trén thj truong chung khoan vai
ma chung khodn STB, thé hién cam két hoat
doéng chuén muc, minh bach vi sy phat trién an
toan va bén ving cda Sacombank.

Khai truong hoat dong chi nhanh tai Lao,
budc dau chinh phuc thi truong Pong Duong.
Sacombank la Ngan hang TMCP Viét Nam dau
tién mé Chi nhanh tai Lao, gép phan vao viéc
ddy manh quan hé hop tac thuong mai, dau
tu gitia hai nuéc Viét - Lao ngay mot t6t dep
hon. Trén nén tang thanh céng cta Chi nhdnh
tai Lao, ngay 23/6/2009, Sacombank ti€p tuc
mo réng pham vi hoat dong sang Campuchia,
danh dau hoan tét chién lugc tai thi truong
Dong Duong.

Nang cap hé théng ngan hang 16i tu
Smartbank lén T24, phién ban R8 trén toan
hé théng cung vai viec khdnh thanh va dua
Data Center hién dai dat chudn qudc té dau
tien trong hé théng cac Ngan hang TMCP
Viét Nam vao hoat déng tu nam 2008.

Thanh lap ngan hang 100% vén nuéc
ngoai tai Campuchia. Su kién trong dai nay
danh ddu budc chuyén ti€p giai doan mdi cla
chién lugc phat trién va nang cao nang luc
hoat dong clia Sacombank tai Campuchia noi
rieng va tai Khu vuc Bong Duong ndi chung.

Thay déi co cau C6 dong va Hoi dong quan tri,
chuyén qua mot giai doan phat trién mai trén co
s6 ké thua chién luoc phat trién trudc day va bé
sung cac nhan té mai phu hop.

Pua vao st dung hé théng Internet Banking
phién ban madi véi nhiéu tinh nang hién dai va
VUGt troi.

P4dy manh hoat dong hop tac voi cac déi tac
trong nhiéu linh vuc khac nhu bét déng san,
vién thong, gido duc, 6to, thuc pham, y té... dé
phat trién cac du an khai thac thi truong ban lé
tiém nang tai Viét Nam.

CHINH THUC SAP NHAP
SOUTHERN BANK VAO SACOMBANK

& NAM TRONG

TOP NGAN HANG

LON NHAT VIET NAM.




THUONG NIEN 2015

SU KIEN TIEU BIEU
NAM 2015

15.05

TRIEN KHAI DICH VU NOP
THUE BIEN TU

Sacombank phéi hop cung Téng cuc Thué
trién khai dich vy Nop thué dién tu trén
ca nudc nham huodng ung chd truong cua
Chinh pht, Bé Tai chinh thyc hién nhing
giai phap cai thien maoi truong kinh doanh,
tao dieu kién thuan Igi cho cac doanh
nghiép nop thué. Day la dich vy giup
doanh nghiép ndp truc tuyén cac loai thué
nhu: Thué gia tri gia tang, Thué tieu thu dac
biét, Thué moén bai, Thué tai nguyén, Thué
sl dung dat, Thué nha dat, Tién thué dat,
Lé phi truéc ba cung cac khoan phi phat
va lé phi khac thong qua Céng thong tin
dién tU cla Tong cuc thué. V4i giai phap
maoi nay, doanh nghiép sé tiét kiem duoc
chi phi di lai, khéng phai ban tam vé thoi
gian va giao dich rat thuan tién tai bat ky
dau co két ndi Internet.

THUEVIET NAM

i Tl i s Mg el T

24.07

KY KET HOP BONG VAY VON VA
HOP TAC TOAN DIEN VOI CATHAY
UNITED BANK

Cathay United Bank da ky két hop dong
cho Sacombank vay ngudn vén tri gia
50 trieu USD nham muc dich tai tro cac
hoat dong tin dung trung va dai han cua
Sacombank. Ngudn von tai trg nay sé
tang cuong kha nang hé trg khach hang
Sacombank mé rong hoat dong kinh doanh
gidn ti€p mang lai su thinh vuong cho nén
kinh t€ dang trén da hoi phuc. Cung ngay,
Sacombank va Cathay United Bank ciing
da ky két Bién ban ghi nhé hop tac toan
dién dé thiét lap mdi quan hé hop téac lau
dai, cung phat trién bén ving trén nguyén
tac binh déng; giup tang cuodng Igi ich, hd
tro hé khach hang lan nhau théng qua viéc
cung cdp cac san pham dich vy tién ich
tai Viét Nam, Dai Loan, Campuchia va Lao.

Lé ky két Bién ban ghi nhd hop tac toan dién gida
Sacombank va Cathay United Bank. Tu trai qua: éng
Phan Huy Khang - Phé Cha tich HDQT kiém Téng Giam
doc Sacombank, 6ng Kiéu Hau Dang - Cha tich HDQT
Sacombank, 6ng Tsu-Pei Chen - Chu tich HDQT Cathay
United Bank va éng Chang-Ken Lee - Téng Giam déc
Cathay United Bank.

03.08

CHUYEN BOI CHI NHANH LAO THANH
NGAN HANG 100% VON NUGC NGOAI

Bugc su chap thuan ctia Ngan hang Trung uong CHDCND
Lao va Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Sacombank chinh
thuic chuyén déi Chi nhanh tai Lao thanh Ngan hang 100%
von nudc ngoai (Sacombank Lao), danh dau 1 budc phat
trién mai clia Sacombank tai Lao ctng nhu tai khu vuc
Dong Duong.

Ong Sonexay Sithphaxay - Phé Théng déc Ngan hang CHDCND
Lao (phai) trao Gidy phép thanh lap cho dai dién Sacombank, 6ng
Nguyén Mién Tuén - Pho Cha tich HDQT.
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Gidi thieu Sacombank

01.10

CHINH THUC SAP NHAP
SOUTHERN BANK VAO SACOMBANK

Theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN ngay 14/9/2015
cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang TMCP
Phuong Nam (Southern Bank) chinh thiic sap nhép vao
Sacombank tu ngay 01/10/2015. Sacombank sé tiép
nhan toan bo tai san, quyén, nghia vy, loi ich hop phap
cla Southern Bank va cam két duy tri quyén, nghia vu
clia khdch hang, déi tac, c6 dong cla ca hai Ngan
hang. Viéc Southern Bank sap nhap vao Sacombank
la phu hgp véi dinh huéng chung ctia Chinh pht va
NHNN trong chuong trinh téi céu tric hé théng ngan
hang nham mang dén cho thi trudng nhing dinh ché
tai chinh I6n manh, an toan va chuyén nghiép hon.

Lé ky két ban giao sdap nhap Southern Bank vao Sacombank.

23.11

INTERNET BANKING CUA SACOMBANK
THEM NHIEU TINH NANG MG

Dich vu Ngan hang dién tu (Internet Banking)
clia Sacombank dugc bé sung thém nhiéu tinh
nang, tién ich mai uu viét lan dau tién dugc trién
khai tai Viet Nam, nhu: Chuyén tién dén thé
Visa; Chuyén tién - Nhan bang di dong; Thanh
toan héa don, nap tién dién thoai...

31 07 RA MA'I: THE THANH TOAN VISA SIGNATURE
= DAU TIEN TAI VIET NAM

Sacombank va T8 chuc thé qudc té Visa phdi hop cho
ra mat lan dau tién tai Viet Nam Thé thanh toan qudc
t€ Sacombank Visa Imperial Signature danh cho khach
hang tham gia Dich vu ngan hang cao cdp Sacombank
Imperial. Day la dong thé thanh todn cao cép nhét trén
thi truong hién nay véi nhiéu uu dai vuct troi.
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BAOCAO
THUONG NIEN 2015

CAC DANH HIEU VA GIAI THUGNG

TIEU BIEU NAM 2015
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Gidi thiéu Sacombank

NGAN HANG CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI
TOT NHAT VIET NAM 2015

Tap chi Global Finance binh chon.

TOP 1000 ENTERPRISE
OF TAX CONTRIBUTION

Ong Ly Hoai Vén -

Pho TGP nhan giai thuong
“Best Foreign Exchange
Provider Award 2015”.

NGAN HANG BAN LE TOT NHAT
VIET NAM 2015

Tap chi International Finance binh chon.

TOP 1 OO DOANH NGHIEP NOP THUE THU NHAP DOANH
NGHIEP LON NHAT VIET NAM 2015 (V1000)

Cong ty C6 phan Bao cdo Danh gia Viet Nam (Vietnam Report) va bdo
VietnamNet cong bd dua trén két qua diéu tra va x{ ly du liéu Téng cuc Thué,
Tap chi Thué, Vietnam Report, bao VietnamNet va cac chuyén gia tu van doc
lap trong va ngoai nudc.

Ba Ha Quynh Anh - Pho TGD
nhan danh hiéu Top V1000.

GIAI BAC BCTN XUAT SAC TRONG NGANH

League of American Communications Professionals
(LACP) binh chon.

THUGNG HIEU XUAT SAC 2015

Hoi S6 hau tri tué TP.HCM phdi hop cung Hiép héi cac nha danh gia
chéat lugng AQA International (Hoa Ky) va Doanh nghiép Sai Gon t6 chtic
dudi sy bdo tro ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé.

HOSE

TOP 30 BAQ CAO THUGNG NIEN /\/R
XUAT SAC NHAT n

S6 GDCK TP.HCM va Bdo Dau tu t6 chuic binh chon. ' L comPAny

DOANH NGHIEP

CHAT LUONG - QMIX 100:2015

Vien Nghién cuu Kinh t€ phéi hop véi T8 chuc Lién két
Thuong mai Toan cau Global GTA (Vuong quéc Anh) va
TG chuc danh gia va chung nhan Quéc té InterConformity
(CHLB Dic) t6 chuic binh chon.

TOP 1 O DOANH NGHIEP XUAT SAC NHAT VIET NAM
NAM 2015 (VNR500)

Cong ty C6 phan Bao cao Danh gia Viet Nam (Vietnam Report) két hop véi
béo VietnamNet t6 chuc.

Ong Ha Vian Trung - Phé TGD

nhan hoa va Bang Chung nhan
tai Lé cong bé Top 500 Doanh
nghiép I6n nhat Viet Nam 2015.
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THUONG NIEN 2015 A 2 %
TIEU BIEU NAM 2015

CONG NGHE THONG TIN - TRUYEN THONG BANG KHEN Vi DA CO NHUNG THANH TICH xyl\'T slic
fHCM TP.HCM LAN VII ° TRONG CHUONG TRINH HO TRQ KET NOI NGAN HANG -
UBND TP.HCM 16 chiic. DOANH NGHIEP GIAI POAN 2012 - 2015

Tht tudng Chinh phd trao tang.

Ong Tran Tuén Anh - Thu truong

B¢ Cong thuong kiém Pho Truong
Ban Kinh t& Trung uong tang

Bang khen cho Dai dién Sacombank
ong Dao Nguyén Vi - Pho TGD.

SAO VANG PAT VIET 2015 . - ] . A
BANG KHEN Vi DA CO THANH TICH XUAT SAC TRONG VIEC

Top 100 Thuong hiéu Viét Nam va Top 10 Doanh NGHIEN CUU, TRIEN KHAI VA UNG DUNG CONG NGHE
nghiép Sao vang DAt Viét tieu biéu vé trach nhiem THONG TIN TRONG HOAT DPONG NGAN HANG

x& hoi do Trung uong Doan Thanh nién Cong san . , . . - } i

Hb Chi Minh, Hoi Lién hiep Thanh nien Viet Nam va Thong déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam trao tang.

Hoi Doanh nhan tré Viet Nam t6 chuc binh chon.

PHAT TRIEN BEN VUNG ASEAN 2015”

Mang Hoéi dong Doanh nghiép ASEAN, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), Lién hiép cac Hoi UNESCO Viét Nam - VP HCM phéi hop
t6 chuc.

TOP 1 O DOANH NGHIEP NHAN GIAI THUGNG “THUGNG HIEU MANH

THUONG HIEU MANH VIET NAM 2015

Thoi bao Kinh t€ Viet Nam phéi hop véi Cuc Xuc tién Thuong mai (Bo Cong Thuong)
t6 chuc.

Ong Nguyén Xuan Vi -
Ph6 TGD nhan gidi thudng
Thuong hiéu manh Viét Nam 2015.

Ong Nguyén Xuan Vi - Phd TGP nhan giai thudng
danh cho Top 10 Doanh nghiép Sao vang Dat Viét tiéu biéu vé trach nhiém xa hoi.
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HOI PONG QUAN TRI
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) Van phong Hoi déng quan tri
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(<] DAU TU TAI CHINH

5

£ .

[{e] 2 A . ( )

o HOIDONG TINDUNG | = — = — — = — — — — — — — — — — — e

Phong Bau tu

Ban Nang suét chét lugng
Phong Dinh ché tai chinh

Phong Truyén théng & Marketing
Phong Ngan quy

V&n phong Giam déc luu déng
Phong Nhan su

TONG GIAM PSC

@ HE THONG MANG LUGI o
SACOMBANK

9 BIEM CHUYEN TIEN CUA
CAC NGAN HANG LIEN KET

NHAN SU VA BAO TAO

MONDOL KIRI

.
] e
[
< -
)
Quin dao HOANGSA 7

CA NHAN Trung tdm Dich vu khach hang
Phong Dich vu ngan hang cao cép
THE e Trung tam Thé

DOANH NGHIEP

Trung tdm Pao tao

Phong Khach hang ca nhan
Phong Ngan hang dién ti

Phong Khach hang doanh nghiép I6n va FDI
Phong Khach hang doanh nghiép viia va nhd

< - @ Phong Kinh doanh vén
TIEN TE ® Phong Kinh doanh ngoai héi
® Trung tam Kinh doanh tién té phia Bac
c TIN DUNG Phong Quanlytindung - — — — — — — — — 4
=
s ® Phong Ky thuat h%téng
s A o A ® Phong Van hanh Core banking
0 CONG NGHE THONG TIN ® Phong Phat trién ting dung
‘: @ Phong Ky thuat thé
\© - - ® Phong K& hoach
E TAI CHINH ® Phong K& toan
oS ® Phong Quéan Iy vén
R R ° a 4 8c t&
VAN HANH Trung tdm Thanh toan quéc té

QUAN LY RUI RO

LAl Ll Ll Ll Ll Ll

Trung tdm Thanh toan néi dia

Phong Quan ly rdi ro
Phong Phéap ly va Tuan thi
Phong XU ly ng

- HO TRO @ Phong Hanh chinh quan tri
;..‘(
e . . ® TéKiémtrangibo- — — — — — — — — — — —
. RN KHU VUC % Van phong ——-e 78 Thdm dinh
’ o khu vuc ® T4 Phat trién kinh doanh
Quén ddo TRUONG SA 9
o 2% 7 Chi nhanh ‘

T 4 oy

°a v
[}

[}

Phong giao dich/Quy tiét kiém ‘

Cac Cong ty/Ngan hang truc thudc:

(Sacombank-SBL, Sacombank-SBA, Sacombank-SBR, Sacombank-SBJ, Sacombank Cambodia Plc, Sacombank Lao)

(*) Ngoai Hoi dong Tin dung, Sacombank con cé cdc Hoi dong, Ban, Uy ban khdc duoc thanh lap theo quy dinh cua phdp luat va theo nhu cau hoat dong trong

ting thoi ky.
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Ong Kiéu Hau Ding
Chu tich HBQT

24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ong Tram Beé Ong Phan Huy Khang
Thanh vién HDQT Pho Chu tich HDQT

12 nam kinh nghiém trong linh vuc 22 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

. 1
..H

L

Ong Nguyén Mién Tuan Ba Nguyén Thij Lé An

Pho Chu tich HDQT Thanh vien HDQT

18 nam kinh nghiém trong linh vuc 12 nam kinh nghiém trong Ilinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

HPQT HIEN NAY BAO GOM 09 THANH VIEN, TRONG BO CO
02 THANH VIEN HPQT DOC LAP cO U TIEU CHUAN, PIEU
KIEN THEO BPUNG QUY BINH CUA PHAP LUAT. CC CAU HPQT
BAO GOM: 01 CHU TICH, 02 PHO CHU TICH VA 06 THANH VIEN.

Ong Nguyén Gia Pinh Ba Duong Hoang Quynh Nhu
Thanh vien HDQT Thanh vien HDQT

36 ndm kinh nghiém trong linh vuc 12 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ong Tram Khai Hoa Ong Nguyén Van Cuu
Thanh vién HDQT Thanh vien HDQT doéc lap
8 nam kinh nghiém trong Ilinh vuc 11 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

25
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GIOI THIEU
BAN KIEM SOAT

BKS HIEN NAY BAO GOM 03 THANH VIEN. BKS THUC HIEN
CIjU’C NANG NHIEM VU THEO QUY DINH CUA LUAT CAC
TO CHUC TiN DUNG 2010 VA PIEU LE CUA SACOMBANK.

Ong Nguyén Van Ly
Truong BKS

27 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ba Nguyén Thi Thanh Mai

Ong Lé Van Tong

Pho truong BKS Thanh vién BKS
22 nam kinh nghiém trong Iinh vuc 27 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

GIOI THIEU
BAN DPIEU HANH

27
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Ong Phan Huy Khang
Téng Giam déc

22 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh t& - Tai chinh - Ngan hang.
CU nhan Tai chinh Tin dung - Bang Quan tri kinh doanh cao cép.
Chiu tréach nhiém diéu hanh chung moi hoat dong ctia Sacombank.

Ong Nguyén Van Nhan
Pho Téng Giam ddc thuong truc

15 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
CU nhan Tai chinh Tin dung.

Phu trach hoat déong Dau tu.

Ba Duong Hoang Quynh Nhu
Pho Téng Giam déc

12 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Thac sy Quan tri kinh doanh.

Phu trach hoat dong Ngan quy.

Ba Nguyén Thi Lé An

Pho Téng Giam déc

12 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Tai chinh tién té tin dung.

Phu trach hoat dong Nhan su va Dao tao.

Ong Ha Van Trung
Pho Téng Giam déc kiem Giam déc Tai chinh

19 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Thac sy Tai chinh - Ngan hang.

Phu trach hoat dong clia Mang Tai chinh,

Ban Nang suét chat luong va Vp. Giam déc luu dong.
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GIOI THIEU
BAN DIEU HANH (tiép theo)

Ong Nguyén Minh Tam
Pho Téng Giam déc

21 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Thac sy Kinh té.

Phu trach hoat dong Mang Ca nhan va Trung tam Thé.

Ba Quach Thanh Ngoc Thay
Pho Téng Giam déc

24 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
CU nhan Quan tri kinh doanh.

Phu trach hoat dong

Thanh toan néi dia va quoc té.

Ong Bui Van Diing

Pho Téng Giam déc

27 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Cu nhan Toan diéu khién.

Phu trach hoat dong Cong nghé thong tin.

!

Ong Ly Hoai Van
Pho Téng Giam déc

15 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Thac sy Kinh té Tai chinh va Ngan hang.

Phu trach hoat dong Kinh doanh tién té, Mang Doanh
nghiép, Sacombank-SBJ, Sacombank-SBR.

5

Ong Phan Pinh Tué
Pho Téng Giam déc

32 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh t€ - Tai chinh - Ngan hang.

CuU nhan Quan tri kinh doanh - Ngoai thuong.

Phu trach hoat dong Mang Tin dung, Sacombank-SBL,
Sacombank-SBA.

Ong Ha Tén Trung Hanh
Pho Téng Giam déc

32 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Thac sy Kinh té.

Phu trach hoat dong Quan ly rui ro, Phép ly va Tuan tha.

Ong Lé Trong Tri
Pho Téng Giam déc

9 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Quan tri kinh doanh.

Phu trach diéu hanh Mang Hb tro, Truyén thong va
Marketing.

Ong Trinh Van Ty
Pho Téng Giam déc

11 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Cu nhan Quan tri kinh doanh.

Phu trach hoat déong Xu ly no.

Ong Nguyén Ba Tri

Pho Téng Giam déc

22 ndam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Kinh té.

Diéu hanh kinh doanh Khu vyc Béng TP.HCM va
Sacombank Cambodia Plc.

29

Ong Nguyén Xuan Vi
Pho Téng Giam déc

9 nam kinh nghiém trong Ilinh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Tai chinh - Ngan hang.

Phu trach cong tac Md rong mang Iudi.

Ong Dao Nguyén Vu
Pho Téng Giam déc

24 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Ngan hang.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Tay TP.HCM va
Sacombank Lao.

Ba Ha Quynh Anh

Pho Téng Giam déc

23 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Cu nhan Kinh té va Luat.

Dieu hanh kinh doanh Khu vuc TP. Ha Noi.

Gidi thiéu Sacombank



30 31
BAO CAO G Idl TH I E U Gi6i thigu Sacombank
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BAN DIEU HANH (tiép theo)

NGAN HANG
SAN LE TOT NHAT
CraHoang Tharh Hal CrgTin M Koe VIET NAM 2015

a1 |

19 nam kinh nghiém trong Ilinh vuc 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. .

Cu nhan Kinh té. Thac sy Kinh t6. do Tap chi

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Mién Bac. Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Bac Trung Bo. International Finance binh chon.

- -
o o M
Ba Nguyén Buc Thach Diém Ong H6 Doan Cuoéng
Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc
16 nam kinh nghiém trong Iinh vuc 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Thac sy Quan tri kinh doanh. CU nhan Quan tri kinh doanh.
Diéu hanh kinh doanh Khu vyc Nam Trung Bo va Tay Nguyén. biéeu hanh kinh doanh Khu vuc Bong Nam Bo6.

. -
ol = i
Ong V6 Anh Nhué Ong Huynh Thanh Giang
Pho Téng Giam déc Ké toan truéng
22 ndam kinh nghiém trong linh vuc 21 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Thac sy Tai chinh. Thac sy Kinh té.

Diéu hanh kinh doanh Khu vuc Tay Nam Bo.
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202

1777777,

CONG HUONG
DE PHAT TRIEN
BEN VUNG

Nhan thic ré viec thuc hién thanh cong Chién ltigc phat trién sé tuy
thudc rat 16n vao su né luc phan dau nang cao noiluc va tinh than
cong hién, vuot khd clha tuing CBNV, tiing Ban viva cla ca hé thong
Sacombank. Bang nhing kinh nghiém thuc tién da trai qua trong
gan 25 nam hinh thanh va phat trién, dudi su quan tri diéu hanh linh
hoat nhay bén cia HDQT va BBH, cung voi nd luc va ban linh, tri
tué cla tap thé CBNYV, chung ta co thé tu tin sé vuot qua nhing khé
kKhan thach thic, phat huy t6i da ¢o hoi, thuan I6i nham phan dau
dat két qua cao nhat trong qua trinh thuc thi Chién ludc phat trién
clia Sacombank dén nam 2020.

33
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Al

Tién dén ap dung chuén
muc Basel Il theo théng 1&
quéc té tién tién hién nay.

Q5

D4y manh cac kénh giao
dich hién dai.

2020

Trién khai cac SPDV
da dang va da tién ich,
déng thdi hé trg gia tang
nang suét lam viéc cla
nhan vién.

B

I
SN

Phat trién san phdm
theo hudéng “Dan gian -
Than thién - Vuot tréi”.
J
=

[

L

Déng bd hoda hé théng
nhan su va khai thac
t6i da ngudn nhan luc

Té&i cdu tric cd cdu nguén dia phuang.

vén va st dung vén theo
hudéng an toan, hiéu qua
va bén viing.

3
(L

b

2016
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THUONG NIEN 2015 ~ 3 P P A A ~
CONG HUONG DPE PHAT TRIEN BEN VUNG

" -!!________#_—# Khong thé phl nhan, qua trinh hop nhét clda cac ngan hang budc
— ol f— e

— - r m—Y ———————=n . SACpMBANK dau sé ton tai mot s6 kho khan nhat dinh nhu: tich hop hé théng
—— = i = LA NGAN HANG du lieu va cong nghé, dung hoa van hoéa kinh doanh, giai quyét
THUOC hiéu qua ngudn nhan luc... va quan trong nhét la xd ly nhing

van dé tai chinh con t6n tai truéc do. Tat ca déu la cac van dé

T@@ mang tinh ngan han, khéng qué kho dé xu ly va khéng vi cac kho
HE THONG TCTD khan trudc mat ma can tré tam nhin phat trién trong tuong lai cla
TAl VIET NAM nganh ngan hang. Xét vé Igi ich dai han, cac thuong vu sap nhap

gitia cdc ngan hang it nhiéu déu mang lai gia tri cong hudng rat

I6n cho cac ngan hang sau sap nhap, tu do ky vong sé mang lai

gia tri gia tdng cho c6 dong, khach hang va nén kinh té dét nudc.

Déi v6i Sacombank, Igi ich truéc méat cé thé thay la quy mo ve
mang ludi hoat dong da tdang manh sau sap nhap. Hién nay,
Sacombank la Ngan hang thuéc Top 5 trong hé théng TCTD tai
Viet Nam. Quy mo6 I6n hon doi héi moét chién luce phat trién phu
hop cho giai doan tiép theo.

Ngan hang xac dinh tang truéng bén ving la dinh hudng chu
dao, trong do clng ¢ nhan su, sap x&p lai vi tri cac diém giao
dich, giai quyét cac ton dong sau sap nhap va kién toan mé hinh
hoat déng la céc giai phap trong tam dé dat muc tiéu dé ra. Do
do, cac nhom muc tieu chinh trong Chién lugc phat trién dén nam
2020 cuia Sacombank sé gom:

CHIEN LUGC TAI CHiNH

Tai cau truc co cau nguon von va st dung vén theo huéng an
toan, hiéu qua va bén viing. Nguon vén sé dugc da dang hoa,
bao gobm huy doéng vén trung, dai han, trong va ngoai nuéc nham
duy tri tinh 8n dinh clia nguodn vén. Ty 1é tin dung trén huy dong

Thuc hién chd truong tai céu tric hé théng TCTD cla Chinh phl va sé dugc kiém soat dé dam béo an toan hoat dong ngan hang. Co
NHNN, Sacombank da sap nhap véi NHTMCP Phuong Nam cung “Céng céu sU dung vén sé da dang hon, tap trung phat trién thu nhap
hudng dé phat trién”. Theo dd, nam 2015 da danh ddu mot méc son phi tin dung, trong tam la thu nhap dich vy, tién dén giam dan su
guan trong trong qua trinh phat trién clia Sacombank qua viéc sap nhap T phu thuéc qua I6n vao thu nhap tin dung.
thanh cong véi NHTMCP Phuong Nam dé tré thanh mot trong 5 ngan ]
hang I6n nhat Viét Nam. \ bong thoi, tiép tuc gia tang minh bach tai chinh va xui ly dut
= diém cac ton tai truc do. Giai doan nay sé can bang gida hiéu
V6i quy moé hién hiiu clia cac NHTM tai Viet Nam, co thé mét rét nhigu j qua va tién trinh xu ly tai chinh dé hai hoa Igi ich clia c6 dong,
nam mai co thé dat dén tam Khu vuc. Trong khi do, stic ép hodi nhap budc | £ S dong thoi tuan tha cac chudn muc tai chinh. Dac biét, Ngan hang
hé théng ngan hang phai canh tranh véi cac ngan hang I6n tu cac nudc. ) ﬁ_‘-‘ da va dang dap ung cac chudn muc qudc té, cu thé la tiéu chudn
Con duong nhanh nhét va hiéu qua nhéat la cac TCTD phai sap nhap lai B Basel Il. Do do, mot chi phi tai chinh kha 16n dugc huy dong dé

vGi nhau dé gia tang quy mé va suc canh tranh mai ¢o thé try ving trong du phong rui ro theo chuén muc cao hon, dam bao tinh an toan
tién trinh hoi nhap va toan cau hoa. trong hoat déng ctia Ngan hang tét hon.
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CHIEN LUQC DEN NAM 2020
CONG HUGNG PE PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

lid

CHIEN LUGC NHAN Sy

Chién lugc phat trién nguén nhan luc dat muc tiéu déng bo
hoa hé théng nhan su théng qua dao tao va phat trién nguén
nhan luc. Ngan hang sé tién hanh tai bé tri va phan bd nguon
nhan luc phu hgp, chu trong tang cudng khu vuc ban hang.

Ngan hang trién khai hoat dong lién két toan dién véi cac truong
Dai hoc, Cao dang va t6 chic nhdm khai thac t6i da nguon
nhan luc dia phuong. Song song do la trién khai cac Chuong
trinh véi muc tiéu gia tang ty 1& nhan tai; nang cao tinh minh bach
trong danh gia hiéu qua cong viéc, tao dong luc céng hién va
phat trién cho CBNV.

CHIEN LUGC KINH DOANH

Phan khuc khach hang: Sacombank dat trong tam phat trién céac
nhom khach hang theo thu tu uu tién: (1) Khach hang ca nhan
(Retail banking), (2) Khach hang doanh nghiép vua va nhod (SMEs),
(3) Khach hang doanh nghiép I6n va FDI (Corporate banking) va (4)
Khach hang thuéc nhom khach hang vi mé (Micro finance).

Chién lugc phat trién SPDV: Phat trién san phdm theo hudng

“Don gian - Than thién - Vuot troi” nham phu hop vaéi ting phan khic
khach hang, dac thu vung mién va thé hién dac trung thuong hiéu
Sacombank. SPDV dugc xay dung, diéu chinh phu hop véi xu thé

thi truong (tién ich, hién dai, an toan) va tap trung phat trién ban 1é.

Truyén thong & Marketing: Hoat dong truyén thong va marketing
trong giai doan 2016-2020 sé ti€p tuc phat huy thé manh vé van hoa
doanh nghiép, uy tin thuong hiéu Sacombank trong noéi bo, trong
cong dong, doi véi nganh va cac nudc trong Khu vuc Bong Duong
théng qua cac chuong trinh mang tinh nhan van, xa hoi.

CHIEN LUGC THI TRUGNG

Mang ludi rong 16n doi hdi mot chién luge phat trién tap trung
vao chiéu sau chat luong. Sau qua trinh sédp nhap, Ngan hang
sé phai dong bo hoda va tai cédu tric hoat dong, dac biét la sap
x8p lai vi tri clia cac diém giao dich sao cho dam bao phat huy
cao nhét hiéu qué hé théng mang ludi hoat dong tai tung dia ban.
Chat luong hoat dong clia tung diém giao dich sé 1a muc tiéu
phat trién thi truéng ctia Ngan hang.

Song song do, chién lugc ddy manh cac kénh giao dich hién dai
(ATM/POS/Kiosk Banking Ngan hang dién tu) sé la giai phap
dot pha trong phat trién thi truong.
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CHIEN LUGC CONG NGHE

Véi tam nhin xac lap tu giai doan truéc, Sacombank da co su
chudn bi va dau tu manh mé nén tang cong nghé hién dai. Chién
luoc CNTT cla Ngan hang sé gilp tang cuong trién khai cac
SPDV da dang va da tién ich, dong thoi hé tro gia tang nang
suét lam viéc ctia nhan vién.

Quan trong hon, nén tang céng nghé giup nang cao nang luc
canh tranh va nang luc quan tri diéu hanh cua Ngan hang,
thong qua khai thac tinh nang vuct tréi cdia hé théng ngan hang
16i (Core Banking), hé théng kho di liéu (Data warehouse) va hé
théng quan tri thong tin (MIS), hé tro cho viéc ra quyét dinh trién
khai cac chién lugc kinh doanh phu hop theo tling thoi ky va nang
cao hiéu qua hoat dong cing nhu kha nang kiém soat rdi ro clia
toan hé théng.

CHIEN LUGC QUAN TRI PIEU HANH

Sacombank da xay dung mé hinh hoat dong tuong déi tiém can
vGi chuén muc qudc té va xuyén sudt theo dinh hudng théng nhat
v& cO céu t6 chuc, tap trung vé quan ly, phan cép vé diéu hanh,
dac biét tinh gon bd may va dam bao 03 ludng: kinh doanh - hd
tro - giam sat.

Heé théng quan tri rdi ro khéng ngung ducc nang cao, da dap
ung dugc yéu cau theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, tién
dén ap dung chudn muc Basel Il theo thong 1& qudc té tién tién
hién nay.

Dac biét, theo xu thé phat trién vuon tam Khu vuc, chién lugc quan
tri diéu hanh dén nam 2020 clia Sacombank clng dugc kién toan
thong qua Chuong trinh xay dung “Don vi Sacombank kiéu mau’”,
nham thiét lap hé théng chudn muc trén toan hé théng hudng veé
muc tiéu "Khach hang hai long - Sacombank thanh cong'. Co thé
noi day la Chuong trinh cé y nghia quan trong déi véi Ngan hang
- nhat | trong giai doan hau sap nhap, dé khang dinh vi thé cting
nhu vi su phat trién bén ving cla Sacombank: Mot Sacombank
chuén muc va khac biét.



Vi tiéu chi, 1dy “sang tao, linh hoat” dé tao nén nhiing budc phat trién
dét pha trong kinh doanh, Sacombank lu6n thé hién dudc su nang
dong kip thdi trudc nhiing thay déi cla thi trudng, dua Sacombank
viing ti&n trén con dudng phat trién.

TiNl,i HINH HOAT DONG NAM 2015
ké hoach nam 2016
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KET QUA HOAT PONG 201 5(*) T |
KINH DOANH NAM 2@@ @@4

O

TY DONG

R Tinh dén 31/12/2015, TTS toan Ngan hang dat 290.364 ty dong,
WS $0 v6i dau nam % tang trudng tang 53,9% so véi dau nam (khong tinh yéu t6 sap nhap, tang
18,2%, dat 133,1% KHTT). Tai san co sinh l6i tang 39,8% so Vai
53,9% dau nam (khong tinh yéu t6 sap nhap tang 12,5%).
8% . 17,8%

e V6n chl sé hau dat 21.663 ty dong, tang 21,7% so véi dau nam,
290,364 trong do, von diéu & dat 18.852 ty dong, tang 6.427 ty dong, tang
® 51,7% so v6i dau nam, chiém 87% vén chu s6 hiu tao co céu

5 8 R = nguon luc bén vang.

2011 2012 2013 2014 2015 -

Trong nam 2015, ngudn von huy dong (HD) tang trudng cao va
Ghi chu dn dinh, dap ung duoc nhu cau st dung vén; Huy dong tap trung
LA Y o, VO PhAN Ko Khdch hang cd nhan. Nguon vén gid 1é ngay cang

co xu huéng méd rong, ty trong ngudn tien gui ky han trén 12
thang duoc diéu chinh hop ly bang cong cu lai suét, phu hop vai
co céu s dung von.

Dén 31/12/2015, ngudn vén HD dat 264.763 ty dong, tang 57,7%

(DVT: 1y dong) so voi dau nam (khéng tinh yéu t6 sap nhap, tang 19,7%, dat

B Huy dong TCKT&DC M so véi dau nam % tang truong 134,7% KHTT). HD tu TCKT&DC dat 259.428 ty dong, tang

59,6% so v6i dau nam (khong tinh yéu t6 sap nhap, tang 20,3%,

59,6% dat 126,6% KHTT), nang ty trong tU 96,8% lén 98% trong téng

20%  237% HD, thi phan HD tang tu 3,67% vao dau nam lén 5,12%. Co cau

tien gui phan bé hop ly, ty trong tien gli VND chiém 95,2%, tién

259.428 gulii co ky han 87%, ca nhan 87,7%, dam bao ducc dinh hudéng
chién lucc ban 1é.

32,3%

162.534

131.428

Ngoai ra, trong nam, Sacombank da nhan dugc ngudn von vay tri
gia 50 triéu USD (tuong duong 1.094,5 ty dong) tu Cathay United
Bank nham muc dich tai tro cdc hoat dong tin dung trung va dai
K&t thuc nam tai chinh 2015, Sacombank ghi nhan muc tang truéng &n tuong han, thé hién su danh gia lac quan veé trién vong phat trién lau
cung nhiing su kién quan trong trong tién trinh phat trién, tao tién dé thuc - dai, bén ving clia Sacombank sau sdp nhap tu cac dinh ché tai
ddy, mé dau cho giai doan phat trién ti€p theo 2016 - 2020. 2011 2012 2018 2014 2015 chinh nudc ngoai.

109.513

(*) Theo BCTC rieng
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THUGONG NIEN 2015

HOAT PONG TiN DUNG

Nh&m thuc ddy tang trudng tin dung cd hiéu qua,
phan tan rdi ro, goép phan hd tro tang truéng kinh
t€, Sacombank da ap dung cac bién phdp linh hoat
trong cho vay phan tan nhé 1é, tap trung vao cac linh
vuc uu tién theo dinh hudng ctia Chinh ph va NHNN.

Tinh dén 31/12/2015, du no tin dung dat 195.735
ty dong, tdng 50% so véi dau nam (khong tinh
yéu t6 sdp nhap, tang 17,4%; truong hop s6
dau ky 2015 bao gbm don vi sdp nhap, tang
12,5%, bang 96,1% KHTT NHNN giao). Trong do,
Cho vay khach hang (CV) dat 180.593 ty dong, tang
45% so véi dau nam (khong tinh yéu té sap nhap, tang
12,5%). Thi phan CV tang tu 3,14% vao dau nam lén
3,88% thoi diém cudi nam. CV tang chu yéu tu loai
tien VND, trung dai han cua khach hang ca nhan. Ty
trong cho vay VND chiém 95,6%, trung dai han 63%,
ca nhan 48,9%.

Tang trudng cho vay TCKT&DC qua cac nam (2011 - 2015)
(BVT: ty dong)

BTTS MWSovéidaunam  —&— % tang truong

45,0%

180.593

107.848
124.576

o
@
<
<
)

SO LUGNG KHACH HANG

GIAO DICH THUGNG XUYEN

PANH GIA CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

Chat luong tin dung:

Sacombank da khong ngung gia tang kiém soat
chét luong tin dung, ngan ngua no qua han/no xau
phat sinh. Tuy nhién, do tai co cdu sau sap nhap,
Sacombank thyc hién danh gia lai toan bé danh muc
no ton dong ctia Don vi sdp nhap nham cé nhiing co
ché va giai phap xu ly dut diém. Dan dén, ty 1é NX gia
tang va 6 muc cao (ty 1& 5,85%).

Trong nam 2015, Sacombank da tu xd ly dugc
2.209 ty dong. Bong thoi, thu hoi dugc 1.023 ty no da
ban cho VAMC (no g6c 915 ty dong, 1ai 108 ty dong).
Nang téng s8 thu hoi no xdu ké tu khi ban ng VAMC
la 1.157 ty dong.

DU NO TiN DUNG

195735

@ Cé nhan: 3.015.504 (127,4%)
@ Doanh nghiép: 91.037 (110,2%)

97,1%

DAT HON TRIEU
9 KHACH HANG

HOAT PONG DICH VU

Sacombank dang tung budc chuyén dich mé hinh
kinh doanh theo hudng giam bdt su phu thuéc vao
hoat dong tin dung va tang nguodn thu nhap tu hoat
dong dich vu. Két qua, thu dich vu ngay cang chiém

Tang trudng thu dich vu qua cac nam (2011 - 2015)
(BVT: ty dong)

M Thu dich vu ~—4&— % tang truéng

1.000

2011 2012 2013 2014 2015

Nam 2015, dat 1.000 ty dong, tang 20,7% so véi nam 2014 (khong tinh yéu t6
sdp nhap tang 19,9%)

HOAT DONG THE

Nam 2015, Sacombank ti€p tuc phat trién hoat dong
thé 6n dinh, tang gan 690.000 khach hang madi su
dung thé, nang s6 luong khach hang hién hau dat
hon 2,7 trieu khach hang.

Thu thuan dich vu thé dat 308 ty dong, tang 23,6%
S0 v6i nam 2014, chiém ty trong 55,1% t6ng thu nhap
thuan mang thé. Loi nhuan thé dat 306 ty dong, tang
20,8% so véi nam 2014.

Téang truéng POS qua cac nam (2011 - 2015)

Téang truéng ATM qua cac nam (2011 - 2015)
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ty trong cao trong téng thu nhap (12,7%), tang 2,5%
ty trong so vdéi nam 2014. Trong do, thu dich vu tu
khach hang ca nhan tang 5,4% ty trong.

Doanh sé hoat déng thé trong nam 2015

(BVT: ty dong) (BVT: ty dong) (BVT: ty dong)
HPOS —®— % tang trudng HATM - @ - % tang truéng qua cac nam -4 - % tang truéng so véi nam 2014
5.886 114.742
4.650
56,1% 4.129
8.406
5.711
2.361
Jﬂ /0 ) ] U/u
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 Du ng Doanhs6 Doanhsd Doanh sé
thé thanh POS ATM

tin dung toan thé
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HOAT DPONG NGAN HANG PIEN TU (NHDT)

Dap ung xu hudng mdi trong hoat déng ngan hang, trén nén
tang dau tu cong nghé cao, cac chuc nang tién ich hién dai cla
Internet Banking, Mobile Banking ti€p tuc duoc céi tién. Trong
do, nhiéu ung dung lan dau tién dp dung tai thi truong Viét Nam
nhu cac ung dung két hop véi thé va cac ung dung cho hé khach
hang doanh nghiép (san pham eLC - giao dich tai trg thuong mai
qua Internet Banking...). Tu do, hoat dong NHDT dat dugc nhing

Hoat déng ngan hang dién ti nam 2015

-9 - % tang trudng so voi nam 2014

862.718 ~ . .0 4
ot 7 dong maéc phét trién maoi.
523.433
user
User IB S6 luot Thu 5 2 @ 4 @ @
thanh Uy thac dich vu
toan thanh toan D USER |B
thanh céng THANH TOAN

Hoat déng thanh toan quéc t&é nam 2015

-9 - % tang trudng so voi nam 2014

7.519
triéu USD 321
ty déong
Doanh s& Thu
TTQT dich vu

5
=
g
=
=
=
=
=
=
=
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HOAT DONG THANH TOAN QUOC TE (TTQT)

TTQT nam 2015 tai Sacombank c6 ddu hiéu khéi sac, hiéu qua
gia tang. Trong dé, doanh sd dich vu chuyén tién qudc té tang
vuot bac (tang 28%), dac biét la chuyén tién ca nhan cho muc
dich du hoc, chtia bénh, dinh cu... tiép tuc khang dinh thé manh
ban 1é cla Sacombank. Nang sudt TTQT dugc ddy manh véi s6
lugng xu ly ho so tang 16%.

DOANH SO E ; 5 Iﬂ @
TTQT O

TRIEU USD

HOAT BONG THANH TOAN NOI BIA (TTND)

Trong nam 2015, cac ung dung cong nghé théong tin (CNTT) da
dan hoan thién (cham s6 tu déong, import tra soat, diéu chinh tu
chuong trinh Citad sang Core T24, xay dung elearning tinh huéng
rdi ro lién quan Giao dich vién, Kiém soat vién...), han ché thdp
nhét cdc rdi ro, tang nang suét lam viéc, hoat dong TTND tiép tuc
thu hoach két qua kha quan.

o2 Bu89B.120

TY DONG

Hoat dong thanh toan néi dia nam 2015

6.398.120
ty déng 367

ty déng
Doanh s§ TTND I I Thu dich vu

-9 - % tang trudng so voi nam 2014
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THUGONG NIEN 2015

PANH GIA CUA BAN PIEU HANH (tiép theo)

12,3% ‘

CO CAU PAU TU
CHUNG KHOAN 2015

@ Chung khodn kinh doanh
@ Chung khodn dau tu
@ Gop von, dau tu dai han

TONG GIA TRI PAU TU

HOAT PONG PAU TU

Trong ndam 2015, kinh t€ Viet Nam da cé nhing dau hiéu khéi
s&c, t6c do tang trudng GDP dat 6,5% - la muc tang cao nhat
trong vong 5 nam tré lai day, ty 1& lam phat giam manh so véi
cung ky dat 0,6%. Thi trudng chung khoan tiép tuc chiu nhiéu
tdc dong nhu gia dau thé gidi va thi truong chung khodan Trung
Quéc giam manh, ty gia bién dong manh... Thong tu 36/2014/
TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc vé quy dinh cac gidi han,
ty 1& dam bao trong hoat déong cla t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co hiéu luc cing da tac dong tiéu cuc
lén hoat déng cho vay dau tu ¢d phi€u. Bén canh do, thi truong
cing ghi nhan nhing diém sang tich cuc nhu: Viét Nam két thuc
dam phan va ky két Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) véi mot
s6 nudc, Hiép dinh Daéi tdc xuyén Thai Binh Duong (TPP), cac
chinh sach hé tro thj truong tu co quan quan ly... K&t thdc nam
2015, VN-Index dat 579 diém tang 6,1%; HNX-Index dat 82,98
diém, giam 3,64% so véi cung ky.

Trudc thuc trang trén, Sacombank luén tuan thi cac quy dinh
clia phap luat va noi bo dé dam bao hoat dong dau tu an toan
va hiéu qua, dong thoi dua ra nhiéu quyét sach kip thoi nhu déy
manh dau tu chung khoan no; dac biét la trai phiéu Chinh phd
va tin phiéu Ngan hang Nha nudéc dé dam bao tinh linh hoat
va nhu cau thanh khoan, ti€p tuc thanh hoan cac khoan dau tu
khong hiéu qua, thu hodi véen trén co sé danh gia khach quan,
cén trong trong tung khoan muc dau tu.

Tai thoi diém 31/12/2015, t6ng gia tri dau tu clia Sacombank
dat hon 31.063 ty dong bao gom: Chung khoan kinh doanh gan
125 ty dong, chung khodn dau tu hon 27.114 ty dong va
gop voén, dau tu dai han gan 3.824 ty dong. Cac hoat dong
dau tu trong nam 2015 da dong gop vao téng thu nhap cla
toan Ngan hang gan 71 ty dong.

Téng trudng LNTT qua cac nam (2011 - 2015)
(DBVT: ty dong)

W INTT —4&— % tang trudng

2.740 2.838  2.851

2011 2012 2013 2014 2015

Ghi chu:
» SO ligu 2011-2014 thoi diém chua sép nhap
» SO ligu 2015 thoi diém da sap nhap theo QD 1844/QD-NHNN
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TY DONG

L]

LGl NHUAN TRUGC DPRR

LOI NHUAN TRUGC THUE

Loi nhuan truéc DPRR dat 2.937 ty dong. Loi nhuan truéc thué
(LNTT) dat 698 ty dong (khong tinh yéu t6 sap nhap dat hon
1.800 ty dong), giam 75,5% so véi nam trudc, dat 69,7% KH
(1.002 ty dong theo Nghi quyét DPHDCD bét thuong nam 2015).

LNTT nam 2015 sut giam dang ké do trong giai doan dau sap
nhap, Sacombank via phai 6n dinh t6 chic hoat dong, vua tap
trung tai co céu tai san No - Co, quyét liét giai quyét no xau va
tang trich lap DPRR trong qua trinh thuc hién Dé an tai co céu sau
sap nhap nham dam bao an toan hoat dong, phat trién bén viing.

AN TOAN HOAT BONG

Cac chi s6 dam bao an toan

Chi tiéu Yéu cau 31/12/2015
1 Ty lé an toan von (riéng 1é) >=9% 9,51%
2 Ty lé cho vay trung dai han/ ngudn vén ngan han <=60% 31,29%
3 Ty lé gop vén, mua c6 phan <=40% 19,94%
4 Ty 1& dau tu tai san cd dinh <=50% 39,23%
5 Ty 1& cép tin dung trén téng tien gui <=80% 70%
6 Ty lé dau tu trai phiéu Chinh phd/ ngudn vén ngan han <=35% 10,03%

Sacombank luén tuan tht cac ty 1é dam béo an toan hoat déng
trong moi thai ky véi muc chénh léch kha I6n so vai quy dinh cla
NHNN. Ty I& an toan vén (CAR) duoc duy tri hop ly é muc 9,51%,
bao dam hiéu qua hoat dong t6i uu. Cac ty & du trt thanh khoan
va ty 1é kha nang chi tra trong 30 ngay déu trén muc t6i thiéu theo
quy dinh cta NHNN.
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CAC CHi TIEU KINH DOANH CHU YEU

QuY MO VON

(BVT: ty dong)

290.364

TAONG TAI SAN

2@@5@@4 TY DONG  vénaieute

Téng tai san

HOAT BPONG KINH DOANH

(BVT: ty dong)

259.428 264.763
195.735
180.593
TY LE NQH: 6,41%
TY LE NX: 5,85%
ROE: 2,72%
ROA: 0,22%
7.869
698 1.000 _
Loi nhuan Thu Téng Cho vay Téng Huy déng Téng

truéc thué dich vu thu nhap khach hang tin dung TCKT&DC HD
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AN TOAN

100

DOANH NGHIEP
NHAN GIAI THUGNG
“THUONG HIEU MANH
PHAT TRIEN BEN VUNG
ASEAN 2015”

HIEU QUA
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CONG TAC PIEU HANH HOAT DONG KINH DOANH

THUC HIEN CAC BINH HUGNG LON TRONG NAM 2015, SACOMBANK DA
TANG CUONG CONG TAC PIEU HANH KE HOACH KINH DOANH, DAM BAO
MUC TIEU TANG TRUGNG, KHONG NGUNG CAl TO BO MAY TO CHUC
MANG LUGI, CUNG CO VA NANG CAO HE THONG CONG NGHE, PAP UNG
CAC YEU CAU QUAN LY NGAY CANG DA DANG. KET QUA BAT PUGC CU
THE NHU SAU:

o

Vén huy dong tang trudng 6n dinh phu hop nhu cau kinh doanh clia NH thong qua
cac chinh sach uu dai va cac chuong trinh kich thich kinh doanh, chuong trinh dinh
hudng, chuong trinh cong tri diém thudng va chuong trinh thi dua noi bo; Phat trién méi
quan hé vaéi cac dinh ché tai chinh dé duy tri ngudn vén Oy thac, ddp ung nhu cau cla
Sacombank tai tung thoi diém.

/’\

Hoat dong CV phan tén, nho 1é déi véi SMEs, chuong trinh két n6i doanh nghiép - ngan
hang duoc ddy manh dé dap ung nhu cau von cta khach hang; Ti€p tuc phat trién lién
két v6i nhiéu nha phan phoi 16n dé tai tro von (Coca Cola, Carlsberg) va cac déi tac khac
dé phat trién san pham CV mua xe 0 t6, BDS... Ngoai ra, nhiéu chinh sach, san phdm
va biéu phi san pham dich vu (SPDV) dugc diéu chinh thuong xuyén, linh hoat, phu hop
vGi sy bién dong cla thj truong, tao diéu kién tang truéng cho vay phu hop dinh hudng.

/’\

Thudng xuyén canh bao va ngan ngua rui ro théng qua cong tac giam sat, tu kiém tra
chén chinh; Chu trong x ly ng qua han, ng x4u triét dé; Theo doi, théng ké cac hod so
no qua han kho doi, danh gida nguyén nhan, dé xuét bién phap xu ly phu hop nham déy
nhanh tién do thu hodi ng; Phéi hop véi cac Trung tam ddu gia dé ky hop dong ddu gia déi
vGi cdc tai san, thu vé hoan tam ung cac khoan... Két qud, ty 1&é no xau (khéng bao gom
yéu t6 sdp nhap) 6 muc 0,74%. Tuy nhién, do Sacombank ti€n hanh danh gia lai danh
muc no ton dong clia DVSN ngay sau sép nhap dé co giai phap xu ly triét dé theo 16 trinh
dé an tai co cau, dan dén ty 1& no x&u toan Ngan hang é muc 5,85%. Téng thu hoi ng da
ban cho VAMC dat 267% KH.

/'\

ba xay dung, hoan thién du an Ién Internet Banking,
tang cuong lien két véi cac Tap doan/Téng cong ty
(dién lyc, cdp nudc, thué...), trién khai nhiéu chuong
trinh khuy&énmaiphuhop... nhamthu huthé khachhang
da dang, gia tang cac hoat déng thanh toan khéong
dung tien mat, tiét kiem chi phi giao dich tai quay (dich
vu Nop thué dién td, dich vu chi tra kidu héi XOOM).
Ngoai ra, cong tac cham soc khach hang dugc thuc
hieén thudng xuyén theo tung phan khuc, tai két ndi
voi khach hang da ngung giao dich, tang cuong ban
chéo hiéu qua.

f\

Tan dung mang ludi réng khap, hé khach hang ldn,
cobng nghé hién dai dé nghién cuu va phat trién cac
bd SPDV tron goi, dac thu phu hop theo xu hudng, thi
hi€u, dac thu vung mién cla tung déi tuong khach
hang (Combo SPDV, san phdm mua ban & trai phiéu
Chinh phu...). Budc dau, nhiing SPDV nay da tao tién
ich va cac gia tri gia tang cho khach hang, tao kénh
dau tu mai cho khach hang cé nguon tién nhan roi.

f\

Theo doi thuong xuyén va danh gia dinh ky hiéu qua
hoat déng, dong thoi, dua ra cac giai phap hd tro va
cung c6 quyét liét déi vai cac Phong giao dich (PGD)
trén toan hé théng. Nho vay, quy mo kinh doanh cua
cac PGD tiép tuc tang 1én, cai thién ty trong dong gop
cla cac don vi mang ludi (ty trong HD tang 1,8%, ty
trong CV tang 5,7% va LNTT tang 3,8% so vGi nam
2014).

o

Tiép tuc tai céu truc t6 chic bd may tinh gon, theo
hudng gia tang luc luong ban hang, cung vdéi co
ché kiém soat rui ro - an toan hoat dong. Ngoai ra,
Sacombank cling da ban hanh Co ché hoat déng cla
PGD, trién khai M6 hinh giao dich mét clia, M6 hinh
PGD tiém nang, PGD tiéu chudn nham phat huy tac
dung, giup hé théng PGD tang ty trong dong gop &
cdc chi tiéu.
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
ké& hoach nam 2016

('\

K& hoach CPDH dudc theo dbi thuong xuyén, danh
gia va bao cao két qua dinh ky, lam co sé diéu tiét chi
tieu, giam lang phi. CPDH duoc s dung dung ban
chét va gidm sat chat ché tai cac don vi, tdng cudng
ddy manh cac giai phdp tang thu, khai thac hiéu qua
tru so...

r\

Trén nén tang CNTT hién dai, don dau céc ung dung
tién tién, hé théng Core clia Sacombank da nang
cao hiéu sudt st dung va tinh sén sang, phan bd tai
nguyén hop ly... Ngoai ra, Ngan hang da chu dong
phan bé ngudn luc CNTT va nhan luc dé dam béao cac
dy an trién khai dung tién do phuc vu cho viéc ung
dung CNTT vao SPDV, cai tién quy trinh, nang cao
nang suét lao dong clia CBNV va hién dai hda Ngan
hang. Cac du an I6n nhu NHDT giai doan 3, Quan ly
nguon vén Qy thac giai doan 2, Quan ly no giai doan
2, Quan ly danh muc chung khoan ng, Quan ly hiéu
qua khach hang doanh nghiép giai doan 1, Noép thué
dién t... da duoc golive. Dy an trién khai T24 cho
céac don vi méi sap nhap cing da duoc khai dong.

r\

Song song vadi cong tac truyén thong nodi bo, truyén
thong ra bén ngoai tiép tuc dusc ddy manh. Trong
nam 2015, NH da dén nhan 4 giai thuong tu cac
dinh ché tai chinh nuéc ngoai va 16 giai thudng
trong nudc, néi bat 1a giai Top 5 Ngan hang cé hoat
doéng truyén thong tich cuc nhat nam 2015. Ngoai ra,
mo hinh Don vi Sacombank kiéu mau béat dau duoc
trién khai trén toan hé théng nham hudng dén muc
tieu “Khach hang hai long - Sacombank thanh céng”
da nhan duoc phan hoi réat tich cuc tu phia khach
hang. Day la mo hinh ¢é y nghia quan trong nham
khang dinh vi thé cling nhu vi sy phat trién bén viing
clia Sacombank - Mot Sacombank chudn muc va
khac biét.
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TINH HINH SAP NHAP NGAN HANG

TU NHUNG CO HOI VA THACH THUC CUA NEN KINH TE CUNG
NHU XAC PINH BUGC NANG LUC NOI TAI CUA TUNG NGAN
HANG, SACOMBANK VA SOUTHERN BANK DA QUYET DINH
CUNG HOP TAC THONG QUA PHUONG AN SAP NHAP DE
PHAT TRIEN LAU DAI VA BEN VUNG. Vi VAY, VIEC SAP NHAP
SOUTHERN BANK VAO SACOMBANK TREN CG SG TUNGUYEN
LA HOAN TOAN PHU HGP V3l CHU TRUGNG CUA CHINH PHU
VA NHNN VIET NAM.
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
ké hoach nam 2016

HE THONG MANG LUGI SAU KHI SAP NHAP
PUGC PHAN BO NHU SAU: PIEM GIAO DICH

TOAN HE THONG
VIET NAM
PIEM GIAO DICH
(109 CN, 432 PGD, 11 QTK)

TP. Ha Néi: 61 bGD (12 CN, 45 PGD, 4 QTK)

Mién Bac: 38 bGD (10 CN, 28 PGD)

Bac Trung Bé: 47 BGD (9 CN, 38 PGD)

Nam Trung B va Tay Nguyén: 52 bGD (11 CN, 39 PGD, 2 QTK)
Tay TP.HCM: 95 bGD (14 CN, 81 PGD)

PBoéng TP.HCM: 87 bGD (16 CN, 69 PGD, 2 QTK)

bong Nam Bé: 59 BGD (11 CN, 47 PGD, 1 QTK)

Tay Nam Bé: 1 1 3 bGD (26 CN, 85 PGD, 2 QTK)

Trong b6i canh nén kinh t& co nhieu thuan loi va kho
khan dan xen, hoi nhap qudéc té ngay cang sau réng,
thi truong canh tranh ngay cang gay gat, nhu cau tai
cdu truc va hop tac gitia cac t6 chuc tin dung (TCTD)
dé tang quy mo hoat déng va nang luc canh tranh tré
thanh moét xu hudng tat yéu. Viéc tai cau trdc lai hé
thdng ngan hang dang la mét trong nhing chd truong
clia Chinh ph, NHNN nham muc dich tai co cdu, 6n
dinh nén kinh t& va hé théng ngan hang theo hudng
an toan, bén ving qua do hé théng ngan hang sé
phat trién theo hudng giam vé sé luong, tang vé quy
mo va chat lugng.

TU nhing co hoéi va thach thuc clda nén kinh té€ cling
nhu xac dinh dugc nang luc néi tai cla tung ngan
hang, Sacombank va Southern Bank da quyét dinh

cung hop tac théng qua phuong an sap nhap dé
phat trién lau dai va bén ving. Vi vay, viéc sap nhap
Southern Bank vao Sacombank trén co s6 tu nguyén
la hoan toan phu hgp vdi chu truong cda Chinh phu
va NHNN Viét Nam.

Sau khi sap nhap thanh coéng, hé théng mang ludi gia
tang dang ké, dén 31/12/2015, toan hé théng c6 563
diém giao dich, trong do tai Viet Nam c6 552 diém
giao dich (109 CN, 432 PGD, 11 QTK), tai Campuchia
c6 8 diém giao dich (1 Ngan hang con 100% vén, 7
CN) va tai Lao co 3 diém giao dich (1 Ngan hang con
100% von, 2 Quay giao dich). Ngoai ra, Sacombank
con co 4 Cong ty con hoat déng trong cac Iinh vuc
khac nhau gop phan da dang hoa cac dich vu cua
Ngan hang.

LAO
DIEM GIAO DICH

(1 NGAN HANG CON 100% VON
VA 2 QUAY GIAO DICH)

CAMPUCHIA
PIEM GIAO DICH

(1 NGAN HANG CON 100% VON
VA 7 CHI NHANH)
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TINH HINH SAP NHAP NGAN HANG (tiép theo)

DINH HUGNG KE HOACH PHAT TRléN

CHO CAC BON VI TRUGC VA SAU SAP NHAP

Sau khi sap nhap, moi hoat déng cua Ngan hang
van tiép tuc 6n dinh, s6 luong khach hang phat trién
kha t6t, SPDV dugc trién khai dong bo va phong phu
hon. Vé t6 chuc hoat dong, cac CN/PGD duoc thuc
hien theo 3 ludng Kinh doanh - Hb tro - Giam sat.
Trong dd, lutng Kinh doanh va Hb tro ti€p tuc phat
huy, lubng Giam sat duoc tang cuong va bé sung
thém. Budc dau da trién khai chuan bi nhan su va
tdng cuodng cong cu giam sat cho cac don vi kiém
soat rui ro.

Trong nam 2016, Sacombank ti€p tuc chu trong cong
tac kién toan bo may t6 chuc va nhan su tai cac don
vi mdi sdp nhap, dam bao moé hinh quan ly théng nhét,
dat trong tam cho cong tac dao tao, cung cép kip thoi

nhan su co chuyén moén nghiép vu dap ung ducc nhu
cau hoat dong sau khi hgp nhat Core trén toan hé théng.

Vé CNTT, cong tac chuyén déi dir lieu va van hanh
sau sap nhap co ban da hoat dong 6n dinh va an
toan. Dy kién dén hét Quy 1/2016, sé hoan thanh viéc
chuyén déi hop nhét Core van hanh trén mot hé théng
CNTT dong nhét.

Vé cac quy trinh, quy dinh noi bd lién quan dén cong
tdc quan tri, quan ly rdi ro, thi dua khen thudng, ké
hoach kinh doanh da duoc trién khai dén cac don vi
mdi sap nhap trén toan hé théng. Tuy nhién, cac quy
dinh nay sé dugc tiép tuc ra soat, danh gia va diéu
chinh, bé sung cho phu hop véi tung thoi ky.

SAU KHI SAP NHAP,
MOI HOAT DONG CUA NGAN HANG VAN TIEP TUC ON BINH,
SO LUGNG KHACH HANG PHAT TRIEN KHA TOT,
SAN PHAM DICH VU BUGC TRIEN KHAI DONG BO VA PHONG PHU HON.
VE TO CHUC HOAT DONG,
CAC CHI NHANH/PHONG GIAO DICH PUGQC THUC HIEN
THEO 3 LUONG: KINH DOANH - HO TRO - GIAM SAT.
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g {1
43.000

TY DONG
HUY DONG TU
CAC CTKM

o

B Doanh nghiép Cé nhan

w 51,1% 42,4%

Huy dong Cho vay Thu dich vu

Ty trong huy déng, cho vay, thu dich vu nam 2015
cla 2 Mang Ca nhan, Doanh nghiép

2
BO SUNG
CHUC NANG TREN
INTERNET BANKING,
MOBILE BANKING

CA NHAN, DOANH NGHIEP, TiN DUNG

l?..n é\
55.000 11.238

DANG KY NOP

3 P TiN DUNG BUGC
THUE PIEN TU

GIAI QUYET

HOAT PONG MANG CA NHAN

Trong nam 2015, Mang Ca nhan ti€p tuc dat nhing budc tang
truéng cao:

» Huy déng, cho vay va thu thuan dich vu (khong tinh yéu t6 sap
nhap) tang lan luct 1a +21%, +29%, +30%, dong gop dang ké
vao thu nhap toan Ngan hang.

» Cac chuong trinh khuyén mai huy déng thu hut gan 43.000 ty
dong véi 43% s6 du gui méi.

» Trién khai 10 goi cho vay uu dai danh cho khach hang ca nhan
c6 nhu cau san xudt kinh doanh, tieu dung, mua/siia chta
nha... véi téng han muc 35.100 ty dong.

» Xay dung thanh cong ung dung chi tra kieu héi XOOM vai
hé théng nhan tién va xu ly hoan toan online va tu déng,
Sacombank da tré thanh Ngan hang dau tién va duy nhat dén
nay s6 hau hé théng tich hop, chuyén tién tu tai khoan nudc
ngoai dén tai khoan trong nudc trong vong téi da 5 phit.

» Khong ngung nang cdp, cai tién SPDV hién hau, phat trién
san phdm mdi: Tiét kiém tich tai, Goéi san pham tai chinh du
hoc, Goi giai phap tai chinh linh hoat... Ngoai ra, Sacombank
la mot trong 2 Ngan hang dau tién phat trién dich vu dang
ky SPDV qua dién thoai, gop phan giam thiéu ap luc khach
hang giao dich tai quay, cting nhu da dang hoa kénh phuc vu
khach hang.

©

B Doanh nghiep Ca nhan

Huy dong

Cho vay

Thu dich vu

Tang trudng huy dong, cho vay, thu dich vu nam 2015
2 Mang Ca nhan, Doanh nghiép
(khéng bao gom yéu té sap nhap, ban ng VAMC)

Trong nam vla qua, hoat déng tin dung
tai Sacombank luén song hanh cung
quan ly rui ro, duy tri va én dinh muc tang
trudng tin dung, dam bao ty lé tang theo
quy dinh ctia NHNN, kiém soat ty 1& no
qua han/ng xau trong gidi han quy dinh;
ddy manh cho vay phan tan, duy tri danh
muc cho vay trén co s6 phan tan rdi ro
theo co cau du ng tung Iinh vuc, nganh
nghé va déi tuong khach hang.
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
ké hoach nam 2016

HOAT PONG MANG DOANH NGHIEP

Véi chién lugc kinh doanh phu hop, linh hoat véi thi truong, dam
bao kinh doanh an toan - hiéu qua, té¢c dé tang trudng huy dong,
cho vay va thu thuan dich vu Mang Khach hang doanh nghiép
(khong tinh yéu té sap nhap) lan luct 1a +14%, +11%, +4%.

Trong ndm 2015, Sacombank da trién khai 10 gdi cho vay uu dai
vGi tng ngudn vén 25.700 ty dong va 130 trieu USD dé ho tro
cac doanh nghiép vuct qua kho khan, bén canh do gia tang du
no cho vay va quang ba thuong hiéu Sacombank.

Thuc hién chd truong clia Chinh ph vé viéc tang cuong quan ly
va céi cach thl tuc hanh chinh trong linh vuc thué, Sacombank
déa hop tac véi Téng cuc Thué trién khai thanh cong dich vu Nop
thué dién ti. Sacombank la Ngan hang dau tién chinh thuc trién
khai dich vu nay tu thang 05/2015 va la Top 2 Ngan hang co
doanh s6 giao dich, s6 lugng khach hang dang ky nhiéu nhat véi
doanh s6 ndp thué dat 3.500 ty dong va gan 55.000 khach hang
doanh nghiép dang ky.

Trién khai c6 hiéu qua san phdm UPAS khong nhing dép ung
duoc nhu cau clia khach hang, gép phan ngan chan da suy giam
s6 du sU dung von USD, dong thai dem lai hon 22 ty dong thu phi
dich vu cho Sacombank.

HOAT DONG MANG TiN DUNG

» Trong nam, s6 lugng hod so tin dung duoc giai quyét lén téi
11.238 ho so, tang 754 ho so.

» T&t ca cdc ho so tin dung déu dugc kiém tra, xem xét tinh tuan
thd but phé, thuong xuyén duoc canh bdo, chan chinh nhiing
thi€u sot nham giam thiéu rdi ro va tang an toan trong cong
tac tin dung.

» Thuong xuyén ddy manh cong tac thdm dinh, danh gia truc
tiép khach hang, trén co s6 dé cé nhing hé tro, tu van cép
phat tin dung mot cach an toan, nhanh chong va kip thaoi.
Thuong xuyén t6 chic hoi thdo véi cac co quan nha nudc
(B6 Tu phdp) nham cap nhat nhing thay déi hay nhtng quy
dinh lién quan vé cong tac cép tin dung.

» Ngoai ra, dé dap ung kip thoi va nang cao cong tac quan ly,
Sacombank da trién khai mé hinh “Quan ly ho so tin dung”,
theo doi tap trung tai Hoi sé tu khau tiép nhan, xac minh thdm
dinh dén khi trinh phé duyét cép tin dung véi quy moé ap dung
trén toan hé théng.
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TINH HINH CO CAU TAI SAN

Nhin chung, Sacombank van duy tri co céu tai san No - C6 véi ky han hop ly, dong thoi
lubn quan tam du bdo xu huéng bién dong lai suat, dam bao tiéu chi phong ngua rai ro
lai suat va ky han.

Co céu tai san dich chuyén kha t6t khi ty trong huy déng TCKT&DC tang cao (ty trong
86,1% trén TTS trong nam 2014 tang 1én 89,3% trén TTS trong nam 2015).

Do khoé khan chung cua thj trudng tai chinh, hoat dong trén thj trudng lién ngan hang va
dau tu vao thj truong chuing khoan tré nén kém so6i dong (1an luct chiém ty trong 1,6%
va 9,7% trén TTS). Cho vay khach hang tré thanh khoan muc tai san Co sinh 16i chd yéu
(ty trong 62,2% trén TTS), tap trung loai hinh cho vay phan tan nho &, trung dai han. Tuy
mang tinh én dinh va hiéu qua cao nhung tao ra cac khoan lai du thu I6n (ty trong 8,7%
trén TTS), doi hoi phai thuong xuyén theo déi, danh gia kha nang thu hdi no dé coé bién
phap xu ly t6i uu.

Sacombank da va dang tiép tuc tai co cdu danh muc tai san No - C4. Trong thai gian tdi,
tiép tuc thuc hién tai co cdu lai danh muc cho vay, xU ly cac khoan phai thu xau, nhing
khoan no ton dong, nham nang cao tai san Co sinh 16i, cai tién danh muc tai san theo
hudng lanh manh, an toan va ngay cang ving manh.

TINH HINH HOAT DONG
CONG TY CON VA NGAN HANG CON
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
ké hoach nam 2016

CAC CONG TY/NGAN HANG CON DA CHU DONG DU BAO DIEN BIEN THI TRUONG, PHOI HOP CHAT
CHE vl NGAN HANG ME, TAP TRUNG PHAT TRIEN CAC HOAT DONG KINH DOANH CHINH KET
HOP VGl BAN CHEO SAN PHAM VA KIEM SOAT RUI RO NEN KET QUA KINH DOANH CUA DA SO
PON V| VAN DUY TRi ON BINH, DPONG GOP DANG KE VAO HOAT BONG CUA TOAN NGAN HANG.

[ 1
ailk»
TONG NHAN SU

CUA SACOMBANK CUNG VO
CAC CONG TY/NGAN HANG CON

16.485

@)
O 1V péNG

LGI NHUAN TRUGC THUE HGP NHAT

= 4 292,088 -

TONG TAI SAN HOP NHAT

Nam 2015, tinh hinh kinh té€ trong khu vuc néi chung va
Viét Nam nadi riéng tiép tuc cé nhing chuyén bién tich
cuc hon so véi nam trudce. Viec dong USD tang gia so
véi cac ngoai té khdc, gia vang cé chiéu hudng bién
déng, margin lai suat khong dat nhu ky vong... tao ra
nhting anh hudng nhat dinh cho hoat déng kinh doanh.
Tuy nhién, cac Cong ty/Ngan hang con da chd déng
du bao dién bién thi truong, phdi hop chat ché vai
Ngan hang me, tap trung phat trién cac hoat dong kinh

Tang trudng Nhan su qua cac nam (2011 - 2015) Tang trudng TTS qua cac nam (2011 - 2015)
SO LIEU HOP NHAT (BVT: ty dong)

SO LIEU HOP NHAT (BVT: nguoi)

doanh chinh két hop véi ban chéo san pham va kiém
soat rdi ro nén két qua kinh doanh clia da s6 Pon vi van
duy tri 6n dinh, dong gop dang ké vao hoat dong cla
toan Ngan hang. Theo Béo céo kiém toan hop nhét,
tinh dén 31/12/2015, Téng tai san cla toan Ngan hang
dat 292.033 ty dong, tang 53,9% so voi dau nam (bao
gobm yéu t6 sap nhap). LNTT hop nhét dat 878 ty dong.
Téng nhan sy ctia Sacombank cung véi cac Cong ty/
Ngan hang con la 16.485 ngudi.

Tang trudng LNTT qua cac nam (2011 - 2015)
SO LIEU HOP NHAT (BVT: ty dong)

M SL Nhan sy —4&— % tang trudng WTTS

—4&— % tang trudng WINTT

—4&— % tang truéng

30,8%
53,9%
18,1% 8,2%
12,8% n 2,9% 7,5% 6,1% S
. 8,1% 7.2% /6%

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012

-68,9%
-50,6%

2.771

)
@
2
o
o
N

189.803

2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Ghi chu:
» S0 ligu 2011-2014 thoi diém chua sap nhap
» S0 liéu 2015 thoi diém da sap nhap theo QP 1844/QD-NHNN
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CONG TY CON VA NGAN HANG CON (tiép theo)

KET QUA KINH DOANH NAM 2015

Pon vi truc thudc

Cong ty Quan ly no va khai thac tai sén (Sacombank-SBA) 800 87,2 101,9%

Cong ty Cho thué tai chinh (Sacombank-SBL)
Cong ty Vang bac da quy (Sacombank-SBJ)
Cong ty Kiéu héi (Sacombank-SBR)
Sacombank Cambodia Plc

Sacombank Lao

Vén diéu lé LNTT nam 2015
(ty déng) (ty dong)

% K& hoach

300 76 100,4%
250 -10,1 -
15 3,6 35%
783,3 40,81 107,9%
819 39,56 94,2%

TINH HINH HOAT PONG
CAC CONG TY/NGAN HANG CON

(DVT: ty dong)
BWINTT % tang trudng
N
< B & e
= 3 2
2011 2012 2013 2014 2015
(BVT: ty dong)
M Duno CTTC % tang trudng
©
@
[} Ql
@ —
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2011 2012 2013 2014 2015

Hoat déng kinh doanh chinh cla Sacombank-SBA la cho thué
kho bai voi cong suat dat gan 100%. Trong nam 2015 doanh
thu tU hoat déng nay tang truéng vugt tréi, chiém trén 75% téng
doanh thu clia Cong ty. Cac nghiép vu quan chdp hang hoa thé
chép, thdm dinh gia va phap ly chung tu... tuy chi chd yéu thuc
hién dich vu hé tro cho Ngan hang me trong cong tac cdp tin
dung cho khach hang nhung doanh thu trong nam qua dat dugc
kha tot, gdp phan gia tang loi nhuan cho Céng ty. Nam 2015,
LNTT cuia Sacombank-SBA la 87,2 ty dong, dat 101,9% KH, tang
11,3 ty dong so véi nam 2014.

Trong nam qua, hoat dong cho thué tai chinh (CTTC) ndi chung
gap kha nhigu khé khan do lai suét cho vay giam cing nhu
nhing han ché clia nganh da anh huéng khéng nho dén két qua
hoat dong kinh doanh clia Cong ty. Tuy nhién bang viéc chuyén
hudng kinh doanh, co cdu lai danh muc cho thué véi nhieu giai
phap linh hoat phu hop véi céac thi truong khac nhau, déi tuong
khach hang duoc mé rong cung véi muc lai sudt hop ly theo dién
bién cla thj truong nén du no cho thué tang trudng kha tét, qua
do duy tri duoc ngudn thu. Bén canh doé, cong tac quan ly rdi ro
cng luén dugc quan tam theo doi ngay tu khau phat trién khach
hang nén han ché dugc no qua han phat sinh.

(BVT: ty dong)

BWLNTT % tang trudng
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Trén co s6 do, nam 2015, LNTT cla Sacombank-SBL la 76 ty
dong (dat 100,4% KH). Du ng CTTC tinh dén 31/12/2015 dat

81,6

(9 ©
ﬁ @

2011 2012 2013 2014 2015

Trong béi canh canh tranh kha gay gat cung vdi chinh
sach that chat ngoai héi va phong chéng rua tién tai
mot s6 qudc gia co luong kiéu héi vé Viet Nam nhiéu
trong nam qua, cung vdi viéc tang cuong cong
tac tai cdu tric cac mat hoat dong nham phu hop
trong tinh hinh méi nén két qua kinh doanh cua
Sacombank-SBR c6 sy giam sut so véi nam trudc,

1.426 ty dong, tang 15,4% so vdéi dau nam. No qua han duoc
kiém soét chat ché&, nho vay, no xdu chi chiém 1,1% téng du no
va duoc danh gia 1a don vi kiém soat ng xdu t6t nhat trong linh
vyc CTTC hién nay.

doanh sd& kiéu héi chuyén qua Sacombank-SBR
trong nam dat 715,4 trieu USD, giam 335,6 triéu
USD so v6i nam 2014. Ngoai viéc doanh sé giam,
viéc tap trung xU ly nhing ton tai va dau tu mai
trang thiét bj phuc vu cho hoat déong kinh doanh
cho nhiing nam ts6i nén LNTT cla Sacombank-SBR
nam 2015 chi dat 3,6 ty dong.

(DBVT: triéu USD) (BVT: ty dong)
M Doanh s6 % tang truéng BWINTT % tang truéng
S B 3 8 3
e o = - 10 o °
~ I b o
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Do ti€p tuc tap trung vao cong tac tai cau truc, thanh
ly cac tai san khong con s dung, gidm cac khoan
dau tu, thu hep hoat dong, cham dut hoat dong Cong
ty con SBJC tai Campuchia... nén dén nlia cudi nam
Cong ty méi béat dau trién khai cac san phdm maéi phu
hop véi nhu cau thi truong thong qua kénh ban hang
tai cac clia hang trang suic. Mac du trién khai cham nhung
hé théng clia hang trang stc clia Sacombank-SBJ mang
lai ngudn thu nhap dang ké, qua dé gop phan giam 16
cho Sacombank-SBJ trong nam vua qua. Tuy nhién,
véi thoi gian con lai trong nam kha it nén k&t qua kinh
doanh dat duoc thdp. Dén cudi nam 2015, két qua

kinh doanh ctia Sacombank-SBJ bi am 10,1 ty dong.
Trong ndm t6i, Sacombank-SBJ ddy manh céc hoat
dong kinh doanh véi nhigu san phdm mai, da dang
hoa san phdm trang suc, thanh lap thém cac cla
hang ban &, thuc hién phong phu céc chuong trinh
khuyé&n maéi nham gia tang doanh s6... dong thoi, gia
tdng tan sudt kiém tra, giam sat cdc hoat déng kinh
doanh, tang cuong cong tac an ninh, quan ly tai san
an toan va hiéu qua, tiép tuc tiét giam t6i da chi phi,
thyc hién giao chi tiéu tang truéng cho cac don vi
nham gia tang nang suét, dam bao thu nhap du bu
dé&p chi phi va co 1ai.
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THUONG NIEN 2015

Tinh hinh kinh t& - chinh tri n&m 2015 cla
Campuchia da dan di vao 6n dinh hon.
Tang trudng kinh té dat 7% do su bung
né clia nganh xay dung noi chung va
BDS nairiéng. Diéu nay dan dén tin dung
tiép tuc tang truéng nong trong nam voi
téc do tang trudng dat 28%, ngudn vén

(DVT: nghin USD)

BWINTT % tang trudng

2011 2015

Ngay 03/8/2015, Sacombank da hoan
tdt viec chuyén ddi thanh cong Chi
nhanh Lao thanh Ngan hang con 100%
vén, danh dau mot budc phat trién
mai clia Sacombank tai thi trudng Lao.
Trong nam qua, Chinh phd nudc so tai
tiép tuc thuc hién cha truong that chat
kinh t& dé cai thién tinh trang tham hut
ngan sach va tham hut thuong mai.
Song song do, NHNN Lao cing trién
khai nhiéu giai phap dé kiém soat chat
ché hoat dong clia nganh, dan dén mot

(BVT: nghin USD)

BWLNTT % tang truong
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huy déng clng tédng kha manh véi téc dé 18,9%. Tinh
hinh kinh doanh cla nguci dan va cac doanh nghiép
c6 nhiéu chuyén bién kha quan hon, tao diéu kién
thuan Igi cho hoat déng nganh ngan hang. Nho do,
hoat dong kinh doanh clia Sacombank Cambodia Plc
trong nam co su tang truédng vé quy mé cdng nhu hiéu
Qua so Vvéi nam trude. Tng tai san dat hon 160,6 triéu
USD, tang 8,8 triéu USD (tang 5,8%) so vdi dau nam.
Téng huy dong dat gan 118 trieu USD, trong dé huy
dong tu TCKT&DC dat 53,2 trieu USD, tang 6,8 triéu
USD (tang 14,6%) so véi dau nam. Cho vay khach
hang dat 110,4 trieu USD, tang 5,2 trieu USD (tang
5%). V& hieu qua hoat dong, thu dich vu cta Pon vi
c6 nhiéu cai thién so véi nam trudc khi tdng 69,1%.
LNTT dat 1,86 trieu USD, tang 0,1 trieu USD (tang
8,7%) va hoan thanh 107,9% ké& hoach dugc giao.
Trong nam qua, Sacombank Cambodia Plc khéng mé
thém diém giao dich mdi ma tap trung chén chinh,
cling cd cac Chi nhanh hién hdu (07 Chi nhanh), nho
do quy mé va hiéu qua kinh doanh tai cac CN truc
thudc cd nhiéu cai thién, tang muc dé dong gop vao
hoat déng chung cta Don vi.

s6 kho khan nhat dinh cho hoat déng kinh doanh cua
cac ngan hang ndi chung va Sacombank Lao noi
riéng. Bén canh yéu t6 thi truong, cong tac chuén bi
chuyén déi thanh Ngan hang con va viéc thuc hién
mot s6 chi phi dau tu ban dau sau khi nang cép dan
dén két qua kinh doanh clia Sacombank Lao trong
nam 2015 chua dat nhu ky vong dé ra. Két thuc nam,
téng tai san cla Don vi dat 118,9 trieu USD, tang
12 trieu USD (tang 11,2%) so véi dau nam. Téng
huy déong dat 72,8 trieu USD, trong do huy déng
tu TCKT&DC dat 41,1 triéu USD, giam 3 triéu USD
(giam 6,7%) so véi dau nam. Cho vay khach hang
dat 66,2 trieu USD, giam 2,8 trieu USD (giam 4%).
Cac khoan thu phi tin dung cé nhiéu cai thién, nhung
ngudn thu tu lai dat thdp nén LNTT dat 1,75 triéu
USD, gidam 0,3 trieu USD (giam 13,1%) so voi nam
trudc va dat 94,2% ké hoach ca nam. Két qua nay
cho thay su nd luc cla Sacombank Lao trong bdi
canh dang tap trung cing cé va phat trién thi phan
mot cach bén ving sau khi nang cép.

Quy m6 hoat dong cua Bon vi dén nay gom co 1
Tru s6 chinh va 2 Quay giao dich truc thuéc. Trong
nam 2016, Sacombank Lao sé nghién cuu tinh hinh
thi truong, dia ban hoat dong dé sém thanh lap thém
diém giao dich mdi nham chiém linh thj phan, phat
trién hoat dong kinh doanh.
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Nhin chung, trong béi canh tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc van
con tuong do6i khé khan, da s6 cac Céng ty/Ngan hang con da chl
dong nghién ctu du bao dién bién cla thi trudng dé trién khai nhiing
giai phap kinh doanh hop ly, qua doé gil viing quy mo va vi thé trén
thi truGng. Trong khi d6, mét s6 don vi lai tap trung chid yéu vao cong
tac tai cau trdc hoat dong, xU ly cac van dé ton tai nén hiéu quéa kinh
doanh chua cao nhu ky vong dé ra. Nam 2016, véi ky vong tinh hinh
thi tridng ¢6 nhiéu thuan Igi hon, cac Céng ty/Ngan hang con sé nd
lic phan d&u, tap trung phat trién moi mét hoat dong kinh doanh va
ngay cang gia tang hiéu quéa, gop phan tao nén thanh céng chung
cla toan Ngéan hang.



NHUNG THANH QUA
DA PAT BUGC

NAM 2015, TUY CO NHIEU KHO KHAN THACH THUC,
SACOMBANK VAN DAT DUOC NHIEU THANH TUU
QUAN TRONG, GHI DPAM DAU AN PHAT TRIEN

VA LA TIEN DE DE SACOMBANK TIEP TUC PHAN DAU,
VUON TSI TAM CAO MOI.

GIAI THUONG TU CAC GIAI THUGNG
DPINH CHE TAI CHiINH NUGC NGOAI TRONG NUGC
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Cong tac sap nhap thanh céng, giup Sacombank mang tam voc mdi va cé mat trong
Top 5 cac ngan hang Viét Nam, dong thoi, tang dang ké sé luong diém giao dich, phat
huy dugc tiém nang phat trién trong tuong lai, dac biét trong béi canh NHNN han ché
viéc thanh lap mdéi cac CN/PGD;

Cong tac nang cép CN Lao Ién thanh Ngan hang con, ngay cang khéng dinh budc phat
trién manh mé trén thuong truong qudéc té;

Cong tac kinh doanh duoc ddy manh, huy déng tang truéng cao, co céu tién gui cai
thién theo hudng tich cuc, da dang céc ky han vua tao Igi thé vé gid vua giup tang tinh
thanh khoan va cac chi tieu an toan vén. Tang cuong hop tac véi cac dinh ché tai chinh
nudc ngoai. Tin dung tang truéng kha tét, duy tri margin 6 muc hop ly; Thu dich vy tang
cao, trong do, cac dich vu ngan hang hién dai nhu ATM, ngan hang dién ti bat dau
phat huy tac dung trong viéc thu hut khach hang cang nhu kha nang déng goép vao thu
nhap; Hiéu qua hoat déng cla mang ludi duoc cai thién véi quy moé tam véc cac PGD
dan dugc nang cao;

Cong tac quan ly rdi ro va xt ly no xdu dugc quan tam chat ché. Cong tac tu kiém tra,
chén chinh ngay cang hoan thién. Viéc ap dung mé hinh kiu m&u ngay cang nang cao
y thuic chdp hanh quy dinh tai tling don vi co sé, nho vay han ché duoc cac rui ro;

Trich 1ap du phong kip thoi, day dud la yéu té gilp cho cong tac phan tich, dénh gia hoat
dong luéon dam bao dung béan chét, trén nguyén tac than trong, tao diéu kién cho phat
trién kinh doanh 6n dinh;

Giao dich ngan hang hien dai (thé, NH dién t) duoc dau tu bai ban, dua vao khai thac
¢6 hieu qua va tao dugc thuong hiéu trén thi truong;

Tién phong di dau thuc hién trién khai thanh cong nhiéu dich vu hién dai: Sacombank
Eshop, MobilePos, Dich vu eLC (giao dich tai trg thuong mai qua Internet Banking);
Tao lap san choi mdi trong linh vuc dau tu trai phiéu Chinh phd cho moi déi tuong
khach hang;

Mang Thé ctia Sacombank luén nam trong Top cdac Ngan hang hoat dong tai Viét Nam.
Ngoai ra, Sacombank 1a Ngan hang dau tién chinh thic trién khai dich vu Nop thué dién
ta (NTDT) tu thang 05/2015, dong thoi nam trong Top 2 Ngan hang cé doanh s giao
dich va s6 lugng khach hang dang ky nhiéu nhét;

Dat duoc nhiing giai thudng ndi bat trong va ngoai nudc: Sacombank vinh dy don nhan 4
giai thuong tu cac dinh ché tai chinh nudc ngoai va 16 giai thuéng trong nudc. Dac biét,
cdc T4 chuc x8p hang tin nhiém trong ky déa ra soat va van gid nguyén muc xép hang
tin nhiém vai trién vong én dinh.
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QUAN TRI RUI RO CUA SACOMBANK

2015 LA NAM DANH DAU HANG LOAT
CAC CAITIEN TICH CUC TRONG HOAT
PONG QUAN TRI RUI RO (QTRR) CUA
SACOMBANK. KH8I PAU BANG VIEC
SACOMBANK VINH DU LA 1 TRONG 10
TO CHUC TiN DUNG (TCTD) DAU TIEN
PUGC NHNN CHON TRIEN KHAI HIEP
USC VON BASEL Il - DAY LA CHUAN
MUC QUAN TRI RUI RO MA HAU HET
CAC TCTD TIEN TIEN TREN THE GIGI
PEU PA VA DANG AP DUNG. TIEP
THEO PO LA HANG LOAT CAC HOAT
PONG NANG CAP CHO HE THONG
QTRR CUA SACOMBANK LEN MOT
TAM CAO MJI.

\k
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DANH GIA PO LECH (GAP) GIUA HIEN TRANG SACOMBANK SO VGI
TIEU CHUAN CUA BASEL Il VA XAY DUNG LO TRINH TRIEN KHAI BASEL II

Hé théng QTRR cla Sacombank dang & dau so Vi
qudc t€? Do la cau hoi ma Sacombank mudn cé duoc
ddp an dé co6 thé dinh vi chinh xdc nhét vi tri cla
minh. Di tim cau tra l6i, Sacombank da thanh lap Doi
du an danh gia do chénh léch gida thuc trang Hé
théng QTRR clia Sacombank so véi chudn muc Basel Il
Pay duoc xac dinh 1a dy an trong diém va co vai tro
quyét dinh trong 16 trinh tién dén Basel |I.

Vi tam quan trong nhu vay, du éan da dudc thanh lap
vGi 36 thanh vién xudt sac dén tu tdt ca cac phong
Nghiép vy ngan hang dudi sy chi dao truc ti€p clua
HDQT va BDH. D6i du an da cung cac chuyén gia
tu van nhiéu kinh nghiém lam viéc lién tuc trong hon
3 thang dé soat xét, danh gia chi tiét tung ndi dung
hoat dong, tung mé hinh quan ly, tung SPDV... clia
Sacombank. Viéc danh gia dugc thuc hién khach
guan va toan dién dudi sy hé tro clia doi tac dé duara
cai nhin téng thé hon vé thuc trang Sacombank trong
tat ca cac Iinh vuc: rui ro tin dung, rui ro thj truong, rdi
ro thanh khoan, rti ro hoat déng, quan tri diéu hanh
téng thé. Két qua danh gia cho thdy Sacombank
phan nao dap ung ducoc nhing chudn muc ma
Basel Il dua ra, nhung bén canh doé cing da chi ra
nhang diém con chua hoan thién, nhing diém can bé
sung, khac phuc va quan trong hon la xac dinh duoc
16 trinh cung véi phuong phap cai tién.

Theo kinh nghiém tu cac quéc gia da ap dung
Basel Il thi cac ngan hang phai mét trung binh tir 6 dén
7 nam mai ¢ thé trién khai thanh cong, mot s6 ngan
hang c6 thé mat gan 10 nam. Trong 16 trinh ma NHNN

dat ra thi dén cubi nam 2018, tuc la sau 4 nam, cac
TCTD phai hoan thanh Basel Il, day la thach thuc réat
I6n cho NHNN va cac ngan hang thuong mai. Vdi
Sacombank, tU nay dén cusi ndm 2018 phai trién khai
thanh cong 33 du an Ién nhé trén toan hé théng lien
quan tu quan tri diéu hanh cho dén kiém soat hoat
dong tin dung, giao dich, quan ly nguén vén, nhan
sU... va quan trong nhéat trong cac du an ay chinh la
hoan thién co sé du liéu theo hudng day da, chinh
xac va san sang. Trong nam 2015, Sacombank da
khéi dong 10 trén téng s6 33 tiéu du an ddp ung
Basel Il. Cac phong ban lién quan thuc hién cac tiéu
du an nay da xac dinh va lén ké hoach thyc hién, dam
béo tién do cla cac tiéu du an phu hop véi tinh hinh
Sacombank hién tai, dap Ung véi yéu cau cta NHNN
va nhu cau quan ly tuong xung véi quy mo clia Ngan
hang trong thoi diém nay.

Khoéng chi thuc hién Basel Il trong néi bd Ngan hang,
Sacombank da tham gia cung cac ngan hang Ién
khac dong gop y kién xay dung Du thao Thong tu tinh
toan an toan von theo Basel Il. Theo do, Sacombank
da va dang tham gia déng gop, tranh luan, phan bién
cho cac noéi dung lien quan téi du thao véi muc tieu
xay dung mot co ché quan ly rdi ro cho toan hé théng
ngan hang. Sacombank clng tu danh gia noi luc
nguodn von dap ung theo chudn muc quéc té va theo
hudéng dan ctia NHNN. Két quéa cho thay, Sacombank
coO thé ddp ung duoc cac yéu cau khat khe ké ca
khi ap dung theo chuén muc quéc té va luon khong
nguing thé hién nd luc khéng dinh nang luc va vi thé
cla minh trong thoi ky mdéi.
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PIEU CHINH MO HiNH TO CHUC
THEO HUGNG TANG CUONG CONG TAC GIAM SAT RUI RO

Ngay tu nhtng thang cu6i nam 2014, Sacombank da ti€n hanh nghién cuu diéu chinh
mo hinh t6 chuic bd may tai cac CN theo hudng tang cuong hoat dong giam sat rii ro truc
tiép ngay tai CN. Theo do, tdt ca cac CN déu dugc thanh lap Phong Kiém soat rdi ro va
thuc hién 3 chuc nang chinh:

Quan ly tin dung: Dam bao hoat dong cép tin dung ctia Sacombank theo duing quy dinh
clia NHNN va cac quy dinh dac thu cla riéng Sacombank.

Quan ly rai ro hoat dong: Giam sat va canh b&o rui ro trong tit ca cdc mat hoat dong
cla CN va cac PGD truc thudéc. Quéan ly rdi ro hoat déng tac nghiép véi phuong cham
ngan ngua ngay khi rdi ro chua phét sinh, han ché t6i da tén that néu rdi ro phat sinh.

XU ly ng: Véi thuc trang no qua han, no xdu trong hé théng ngan hang tai Viét Nam,
Sacombank y thuc duoc rang x( ly t6t no qua han, no xau la mét trong nhing nhiém vu
trong tam clda Ngan hang trong nam 2015 va nhtng nam sau dé nham lanh manh hoéa
hoat dong tin dung, giam thiéu rdi ro va nang cao hiéu qua hoat dong.

Véi viec hinh thanh Phong Kiém soét rui ro
tai cac CN, Sacombank da thuc thi theo
dung nguyén tac QTRR ma Basel Il va thong
lé qudc té yéu cau, dé chinh la nguyén tac
“3 tang béo vé”. Trong do:

Quan ly rdi ro déi vai ting SPDV,
hoat déng va hé théng dudc giao
quan ly theo cac chinh séach,
quy trinh QTRR.

» Tang bao vé thu nhat: Cac don vi phu

trach kinh doanh c6 trach nhiém kiém soat

KINH rdi ro ngay tu ban dau dé loai tri cac khach
DOANH hang c6 do rli ro vuot qua gidi han khdu vi

.D rdi ro clia Sacombank.

Cac don vj chuyén
trach QTRR co trach nhiém thiét lap khau
vi rli ro, canh bdo, giam sat rui ro toan hé
thong.

(\

DANH GIA
POC LAP

» Tang bao vé thu 3: KTNB co trach nhiém
kiém toan tinh hiéu luc clia Hé théng QTRR
cla Sacombank, dam bao hé théng phat
huy cao nhat vai tro clia minh.

“3 tang bao v&” nay khong hoat déng tach roi
nhau ma la mét thé théng nhat trong bo may
QTRR dé phdi hop va hd tro cung nhau, giup
cho hoat dong clia Sacombank tang truéng
trong an toan va bén ving. Vi thé, mé hinh nay
da duoc Sacombank trién khai xuyén suét tu
Ho6i s6 cho dén CN.

Do KTNB thuc hién dé Thiét lap, duy tri va
danh gia déc lap viéc xay phat trién thudng xuyén
dung, thuc hién va van Hé théng QTRR.
hanh Hé théng QTRR va
dua ra cac yéu cau doi véi
Hé théng QTRR.

GIAM SAT TU XA

V6i mang ludi rong 16n 563 diém giao dich trai dai
tai Viet Nam, Lao va Campuchia, day that su la moét
thach thuc déi voi cong tac QTRR cua Sacombank
khi via phai dép ung yéu cau giam sat tat ca cac
giao dich dién ra tai cac don vi, vua khong duoc
phép anh hudng dén hoat dong kinh doanh. Trudc
thach thuc do, Sacombank da trién khai Hé théng

CAI TIEN CAC HOAT PONG KHAC

Bén canh nhing cbéng viéc trong tam bén trén,
Sacombank con thuc hién hang loat cac giai phap khac
dé ngay cang phat huy hiéu qua Hé théng QTRR nhu:

» Pao tao nhan thuc vé QTRR: Day la trach nhiém
va nghia vu chung cua tat ca CBNV Sacombank.
Sacombank da lién tuc mé cac khda dao tao vé
kién thuc cting nhu cac ky thuat quan ly rdi ro phu
hop véi tung vi tri cong tac nham gidp CBNV nang
cao nhan thudc va xac dinh vai trd ctia minh trong
Hé thong QTRR.

» Cai tién cac Heé thong QTRR nhu: quan ly rdi ro
hoat déng, xép hang tin dung néi bd, quan ly han
muc giao dich déi tac...

» Trién khai nghiém tuc va dong b6 cac quy dinh
ctia NHNN nhu Théng tu 02, Théng tu 03, du thao
Thong tu vé QTRR...

» Cai tién hé théng SPDV, quy trinh giao dich, hé
théng biéu mau giao dich...

Bang viéc ap dung doéng bo cac giai phap QTRR, tu
nhing giai phap mang tinh vi mé cho dén céac giai
phdp cu thé ap dung cho tung giao dich phat sinh,
Hé théng QTRR cla Sacombank trong nam 2015 da
phat huy hiéu qua cao hon rét nhiéu so véi cac nam
trudc. Tan suét cac su vy, su viéc rdi ro da giam so
v6i moi nam, nhing tén th&t phat sinh tu rdi ro gian
lan da khong xay ra. Dong thoi nam 2015 clng la
nam dat nhing vién da dau tién trong 16 trinh ap dung
Basel Il ctia Sacombank. Day cung la nam tién dé dé
Hé théng QTRR phat trién va phat trién dung hudng,
gop phan vao viec dam béo an toan trong hoat déng.

Tiép ndi nhing thanh qua trén, trong nam 2016,
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giam sat rli ro tU xa va van hanh trén nguyén ly
phan tich cdc giao dich, thong tin dé danh gia,
nhan dién rli ro cé kha nang phat sinh trong tung
giao dich; tU do sé cé canh bdo dén cac don vi
co lien quan, dén Ban Lanh dao dé kip thoi ngan
chan, han ché anh huong tiéu cuc dén hoat dong
Ngan hang.

Sacombank sé tiép tuc trién khai cac cong viéc, du
an trong tam trong QTRR nhu:

1. Hé théng phé duyét tin dung tap trung: La hé théng
gitup Sacombank c6 thé quan ly, theo doi, théng
ké va phé duyét tin dung mét cach ty dong. Hé
théng vua giup cai thién quy trinh thuc hién, via
giup quan ly va gidm sat khoan cép tin dung hiéu
qua hon.

2. Cai tién Hé théng x€p hang tin dung ndi bo:
Sacombank sé ti€p tuc cai tién va nang cédp He
théng x&p hang tin dung ndi bo hién hanh dé giup
cho viéc danh gia rui ro chinh xac va cu thé hon
trong tung khoén cép tin dung.

3. Trién khai Dy an Quan ly rui ro thi truong: Gidp cho
Sacombank chudn hoa hoat déng quan ly rdi ro thi
truong clia minh theo duing mé hinh Basel Il hudng dan.

4. Céai tién co s6 du liéu rdi ro: Moi moé hinh va du an
déu can co du liéu dé phan tich va van hanh, trong
do di lieu phai day dl va chinh xac.

5. Nang cao hé théng giam sat tu xa: Hé théng gidm
sat tU xa sé ti€p tuc dugc phat trién dé giup cho
Sacombank co thé phat hién sém rdi ro, ngan chan
Kip thai rdi ro phat sinh.

6. Thuc hién cac cong viéc theo Lo trinh trién khai
Basel Il da bao cao NHNN.

V6i nén tang ving chac va hiéu qua da co,
Sacombank sé ti€p tuc hoan thién Hé théng QTRR
trong nam 2016 va nhtng nam tiép theo nham dam
bao cho Sacombank phat trién va tang truéng nhung
van an toan va hiéu qua.
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Xuét phat tu nhing dinh hudng chung clia Chinh phi, NHNN va trén co sé thuc thi 16 trinh Dé an sap nhap cung
Chién lugc phat trién clia Ngan hang dén nam 2020, Sacombank trong nam 2016 déat ra muc tiéu:

DINH HUGNG HOAT DONG,
NHIEM VU TRONG TAM NAM

XUAT PHAT TU NHUNG DINH
HUGNG CHUNG CUA CHINH PHU,
NHNN VA TREN CO SO THUC

THI LO TRINH DE AN SAP NHAP
CUNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN
CUA NGAN HANG DEN NAM 2020,
SACOMBANK TRONG NAM 2016
DAT RA MUC TIEU:

KIEN TOAN HOAT BONG -

CUNG CO NEN TANG -

PHAT TRIEN BEN VUNG.

2016

Dé dam béo dat cdc muc tiéu phat trién kinh t€ xa hoi nam 2016
cla dat nuéc, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chu
doéng, linh hoat, phdi hop chét ché vaéi chinh sach tai khoa va cac
chinh sach kinh t& vi mé khac, nham:

»

»

»

»

Kiém soat lam phat & muc dudi 5%, 6n dinh kinh t& vi mo, hd
tro tang truéng kinh t& & muc hop ly 6,7%, hd tro xudt khau
tang 10%.

Tang truéng téng phuong tién thanh toan 16%-18% va tin
dung 18%-20%; Chu trong nang cao chat lugng tin dung.

Chu dong thuc hién cac giai phdp quan ly thi truong ngoai té,
thi truong vang, dé ti€p tuc giam tinh trang do la héa trong
nén kinh té.

D4y manh thanh toan khong dung tién mat: Ti€p tuc thuc hién
cac giai phap theo 16 trinh tai co cdu cac TCTD va xU ly no x&u
theo cac Dé an da dugc Chinh pht théng qua, ddy manh viéc
XU ly no xau theo co ché thi truong; Nghién cuu, hoan thién
mo hinh VAMC...

@)

KIEN TOAN HOAT PONG S8 CcONG CONENTANG |S881 pHAT TRIEN BEN VONG

Bam sat cac noi dung va 16 trinh clia Dé an

= sap nhap, kién toan b6 may sau sap nhap

nham dam bao duy tri moi hoat déng 6n dinh theo

quy dao chung; D4y manh trién khai va danh gia
mo hinh Don vi kiéu mau tai tdt ca cac don vi.

Quyét liét trién khai cac du an CNTT dung tién

= do, chu trong cac du an trong diém. Tang

cuong kiém tra kiém soat, khan truong tich hop hé

théng Core théng nhét theo Core chudn, tao diéu

kién van hanh thong suét, phat trién san phdm
dong bo.

Dady manh phat trién hoat déng kinh doanh

= nham mé rong thi phan, dac biét déi véi cac

nganh duoc huéng loi tu hiép dinh TPP (nganh
may mac, giay da, thdy san, gb...).

Tang trudng ngudn vén huy déng ving chac,

= 6n dinh theo hudng phan tan, chu trong ngudn

trung dai han va tién gui 1ai suét thdp nham dam
bao an toan thanh khoan va cai thién bién dé lai.

Tang truéng tin dung theo hudng phan tan,
= tap trung vao cac linh vuc, nganh nghé it rai
ro, phu hop véi dinh hudng ctia NHNN.

Thuong xuyén theo doi dé dua ra canh bdo

= Kip thoi vé tinh hinh du ng, nghién cuu du bao

tinh hinh no qua han kéo theo. Tap trung thu héi no

quéd han, no xdu nham kiém soat ty 1& no x&u dudi

3%. Chu trong thu hoi no da ban VAMC, xU ly tai
san cén tru no.

Tang dan ty trong nguodn thu tu dich vu, tap

= trung dich vu mang ban Ié théng qua viéc ung

dung cac cong nghé tién tién: ATM, dich vu ngan

hang truc tuyén, dich vu Mobile Banking, dich vu
Ngan hang cao cép.

T8 chuic khao sat va danh gia thuc trang céc

= diém giao dich, co bién phap triét dé déi vai

nhaing diém hiéu qua kém kéo dai. T6 chuc téi bd

tri mang ludi hoat dong va thanh lap méi cac diém
giao dich trong nam 2016.

Tap trung xU ly cac khoan phai thu, giam dan

= cac khoan muc khoéng sinh 10i, tao diéu kién

tang thu nhap va han ché viéc phat sinh chi phi du
phong rui ro.

1 Tang cudng cong tac thu hoi no qua han,

= NO X&u, XU ly tai san cén tru ng, nang cao
chét luong tin dung, dam bao hiéu qua si dung
von téi uu.

1 Quan ly va kiém sodt hiéu qua chi phi diéu
= hanh, ban hanh cac han muc chi phi phu
hop véi nhu cau thuc té va gia ca thj truong.

1 Dady manh dao tao toan dién tai cac don

= Vi sap nhap; Tang cudng coéng tac dao
tao, nang cao y thuc tuan thd, nhan thuc rai ro
cho can bo nhan vién, gan két quyén Igi va trach
nhiém ca nhan.
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THUGNG NIEN 2015

T KE HOACH PHAT TRIEN
NAM 2016 (tiép theo)

CAC CHi TIEU KINH DOANH CHU YEU

TONG TAI SAN

B23%300

(T g )
TANG 11% SO VOI NAM 2015

TONG NGUON VON HUY DONG

295.2007%%.

Trong do, huy déong tu TCKT&DC
la 291.500 ty dong, tang 12%.

TONG THU NHAP THUAN

8256

S

Trong do, thu dich vu
dat 1.250 ty déng, thu KDNH
dat 255 ty dong.

VON CHU SG HUU

28,000

e
TANG 3% SO VGI NAM 2015

TONG DU NG TiN DUNG

225.1007%%s

Trong do, cho vay TCKT&DC
la 209.200 ty dong, tang 16%.

LOI NHUAN TRUGC THUE

245

TY DONG
Theo Dé an

tai co cau sau sap nhap
da dudgc NHNN phé duyét.
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
ké hoach nam 2016

['his 1s to certify that
Sacombank
was awarded
Best Foreign Exchange Provider
Vietnam

in the Global Finance
World’s Best Foreign Exchange Provider Awards 2015
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Joseph D) Guarraputo, President and Publisher
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NAM 2016 (ti€ép theo)

KE HOACH PHAT TRIEN

CAC GIAI PHAP THUC HIEN TRONG TAM

»

Dam bao tién do thuc hien Dé an sap nhap ti€p
tuc dat hiéu qua cao: Uu tién ngudn luc t6i uu dé
hoan thanh vuot tién dé du an hop nhat Core trudc
Quy 1/2016; Hoan thién Bo tiéu chudn danh gia
x8p hang cac diém giao dich cla don vi sap nhap,
tién t6i hoan thién bo tieu chudn danh gia théng
nhét ap dung cho toan hé théng nham sém tao su
dong bo va thong suét trong diéu hanh, nang cao
hiéu qua hoat dong.

Ti€ép tuc chu trong cong tac tai cau tric tai san
No - Co: Giam dan cac khoan khong sinh 16i, quyét
liet x ly no xau, xd ly tai sén cén tri no. Tai co cau
bang can déi cla Ngan hang véi ty lé tai san co
sinh 16i phu hop, vua dam béo tang truéng kinh
doanh vua dédm béao an toan hoat déong.

On dinh va phét trién chéat luong ngudn nhan luc:
Xay dung moi truong lam viéc than thién, tao moi
diéu kién phat trién cho CBNV nham thu hut nhan
tai, tang tinh gan bd va hang say trong cong viéc,
dam bao su phat trién 6n dinh va bén ving; Quan
tdm cong tac dao tao va tai dao tao nhan su theo
huéng vua dam bao kién thidc chuyén moén, vua
dam bao dao duc tac phong; Tai bé tri nhan su,
tiép tuc kién toan bo may t6 chuc theo 3 ludng:
Kinh doanh - H6 tro - Giam sat.

Phat trién ngudn vén én dinh, tang hiéu qua su
dung vén: Tang truéng huy déng bén ving theo
hudng phat trién ngudn vén huy dong tu dan cu;
Duy tri tang trudng huy dong trung dai han nham
dam béo an toan trong rui ro ky han, bén canh do,
khong ngling tang cuong mo réng huy déng khong
ky han nhdm khai thac nguon vén gia ré; Ddy manh
hoat dong cho vay dé tang ngudn thu ch lyc theo
hudng uu tién cho vay phan tan nham giam thiéu
rui ro, tang chénh léch bién lai suat.

Nang cao hiéu quéa hoat déng toan hé théng: Khao
sat dia ban dé tai b6 tri cac CN/PGD cho hop ly
nham phat huy nhanh chéng loi thé mang ludi hau
sap nhap; Dau tu tai san ¢6 dinh hop ly, uu tién stia
chla, céi tao cac tru s6 cla cac don vj sap nhap

»

»

»

»

»

dé chuén hoa theo tiéu chudn nhan dang chung;
Kiém soat chi phi, dam bao téc dé tang thap hon
t6ng thu nhap thuan.

Tiép tuc ddy manh hoat dong dich vy: Uu tién phat
trién cac kénh phan phdi dich vy ngan hang hién
dai (NHDT, thé), chu trong tang cuong hoat déng
TTQT, thanh toan ndi dia... Tung budc chuén hoa
cdc loai hinh cung cép dich vu va san phdm ngan
hang ti€p can dan hé théng quan ly chéat luong
theo tieu chudn ISO; Cai tién hé théng SPDV theo
hudng rut ngan thoi gian giao dich, tang chét luong
san phdm theo yéu cau thj trudng, co tinh dac thu
dé dap ung nhu cau, thu hut thém khach hang mai,
chu trong gia tang doanh s6 giao dich déi vdi cac
doanh nghiép XNK, FDI va cac doanh nghiép co
uu thé khi gia nhap TPP.

Theo doi sat dién bién tinh hinh kinh doanh tai cac
don vi dé kip thoi hd tro; Tang cudng giam sat chét
luong tin dung, chu trong cong tac hau kiém trong
hoat déng cép tin dung, ddm béo tinh tuan th bt
phé, quan chép tai san dam bao, co giai phdp giai
quyét phu hop déi véi no co céu, no xau; Chu trong
cong tac tu kiém tra chan chinh dé giam thiéu rdi ro.

T6 chuc tai bd tri mang Iudi hoat dong dé nang
cao hiéu qua, thuc day tang trudng; T6 chuc khao
sat va danh gia thuc trang cac diém giao dich, co
bién phap triét dé doi véi nhing diém hiéu qua
kem kéo dai.

Cung c6 va phat huy thuong hiéu Sacombank trén
thi trudng: tdng cuong chudn hda nhan dién thuong
hiéu, dac biét tai cac don vi sap nhap; Nang cao
uy tin théng qua cac chuong trinh dénh gia, giai
thudng, danh hiéu trong va ngoai nudc.

Tiép tuc cai cach cac thu tuc hanh chinh tu Hoi
sé dén cac CN/PGD, cét giam cac thu tuc hanh
chanh, luan chuyén chung tu nhanh chéng, tham
muu Kip thoi, chinh xac, nham rut ngén thoi gian xd
ly cong viéc, tiét kiém chi phi.
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Tinh hinh hoat dong nam 2015,
k& hoach nam 2016

KET LUAN

KET THUC NAM 2015 VO8I NHUNG THUAN LGOI VA KHO KHAN TRONG BOI CANH CHUNG CUA
NEN KINH TE CONG NHU TU HOAT DONG NOI TAI, SACOMBANK BA NO LUC DUY TRi TOC DO
TANG TRUGNG KHA TOT, TAP TRUNG CUNG CO TO CHUC, BO MAY HOAT DONG SAU SAP
NHAP VAN HANH ON BINH. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH TRONG NAM 2015 TUY CHUA
PAT PUGC NHU KY VONG NHUNG DA GOP PHAN THUC HIEN TUNG BUGC THEO BPE AN TAI
CAU TRUC CUA NHNN, TAO BIEU KIEN TIEP TUC PHAT TRIEN BEN VUNG CHO NHUNG NAM
KE TIEP.

NAM 2016 MG RA VOI NHIEU THUAN LGI VE QUY MO KINH DOANH, MANG LUGI VA DIA BAN
HOAT DONG, CUNG VO8I NHUNG THACH THUC MOI, SACOMBANK TIEP TUC DE RA CAC DINH
HUGNG KINH DOANH PHU HOP CUNG NHU CAC BIEN PHAP THIET THUC NHAM HOAN THANH
TOT CAC CHI TIEU KE HOACH PA PE RA; DPONG THOI CHU TRONG NANG CAO CONG TAC
QUAN LY RUI RO, DAM BAO HE THONG VAN HANH THONG SUOT, AN TOAN, HIEU QUA.
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Sau sap nhap, Sacombank thuc hién chién lugc déng bd hda, nang
tdm coéng nghé Ién mot budc phat trién mdéi hién dai va tién tién hon
nham dem lai nhiing san phdm, tién ich da nang phu hgp moi déi tugng
khach hang. Sacombank luon hudng dén nhu cau s6 hoa cua ky
nguyén céng nghé toan cau, tiét gidm ngudn nhan lyc trén nguyén tac
dam bao dé nhanh chéng, tién Igi va bado mat.

QUAN TRI

doanh nghiép
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BAO CAO CUA
HOI PONG QUAN TR

HOAT PONG CUA HBQT,
THANH VIEN HDPQT POC LAP

HDQT hién nay bao gébm 09 thanh vién, trong dé cé 02 thanh vien HDQT doc lap cé du
tiéu chudn, digu kién theo dung quy dinh cuia phap luat. Co cdu HDQT bao gdm: 01 Chu
tich, 02 Phé Chu tich va 06 Thanh vién.

HDQT Sacombank véi nhiém ky hoat déng 5 nam, thuc hién chuc nang quan tri Ngan
hang véi 4 nhiém vu cha yéu: (1) Hoach dinh dinh hudng, muc tiéu va cdc chinh sach

phat trién; xdy dung hanh lang phadp ly trong quan ly diéu hanh ctia Sacombank; (2) TO

chuc bo may, bd tri nhan su va phat trién nguon nhan luc, (3) Lanh dao bo may thuc hién
dinh hudng, cdc muc tiéu va chinh sach phat trién, (4) Kiém tra, giam sat viéc tuan thu
cdc quy dinh va thuc hién cdc chu truong chinh sdach cua HPQT.

Trong nam 2015, HDQT d4 tién hanh 80 cudc hop HDQT bao gom céc cudc hop dinh ky
hang thang/quy; theo dé, Ban Biéu hanh (BDH) bdo cao két qua hoat déng kinh doanh
thang/quy va ké hoach du kién thang/quy tiép theo. Qua cac cudc hop nay, HDQT da
xem xét théng qua cac Quy ché, biéu 1é va ra cdc Quyét nghi lien quan dén cac van
dé cdp tin dung, xU ly ng va cac hoat dong quan tri khac thuodc thdm quyén cda HDQT.
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Quan tri Doanh nghiép

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET PAI HOI PONG
c6 PONG VA MOT s6 HOAT BONG TRONG TAM NAM 2015

KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET DHDCP VA
MOT SO HOAT PONG TRONG TAM NAM 2015

Thuc hién thanh cong viéc tang von diéu lé: Trong
nam 2015, HDQT da thuc hién chia thudng 10% cé
phiu quy va mot phan thang du vén ¢c6 phan; phat
hanh thém 8% dé chia c¢6 tlc béang c6 phiéu cho cd
dong bang nguodn Igi nhuan nam 2013; phat hanh
thém 12% dé chia c6 tuc bang cd phiéu cho ¢6 dong
bang ngudn 1oi nhuan nam 2014 va hoan ddi cé phiéu
sap nhap. Von diéu |1é tang tu muc 12.425 ty dong lén
muc 18.852 ty dong nhu k& hoach da dé ra. S6 tién
tang vén néu trén da ducc bé sung thém vao nguon
vén dau tu va kinh doanh sinh 15i.

Tinh hinh st dung vén chli sé hiu dén ngay
31/12/2015: Dén ngay 31/12/2015, VCSH dat
21.663 ty dong. VCSH khong tinh yéu t6 sap nhap
la 19.196 ty dong, duoc sU dung nhu sau: (i) Dau tu
TSCH 5.990 ty dong (133% Quyét nghi), tang 447 ty
dong so véi nam 2014, (i) V6n con lai dua vao kinh
doanh sinh I6i la 13.206 ty dong (115% Quyét nghi),
tang 945 ty dong.

Thuc hién cac thu tuc lién quan sap nhap 2 Ngan
hang: Ké tu ngay 01/10/2015, Sacombank da mang
mot dién mao mdi, vaéi tu cach la mét Ngan hang sap
nhap hoan chinh, moi hoat déng sau ngay sap nhap
van hanh thong suét, an toan, hiéu qua véi 563 diém
giao dich trén toan quéc va 2 nuéc Lao, Campuchia.

Trién khai hiéu qua chién lugc ban lé: Hién nay, thi
truong ngan hang ban Ié tai Viét Nam con nhiéu tiém
nang réng mo, tuy nhién, su canh tranh ngay cang
nhiéu doi héi Sacombank phai khéng ngiing séng tao,
cobng nghé hién dai, hé théng mang ludi rong khap

cung doéi ngl nhan vién nang doéng, chuyén nghiép,
két hop xu hudng thi truong, Sacombank dé trién khai
thanh cong chién luoc ban 18, ty trong huy dong, cho
vay phan tan ngay cang tang cao, s6 luong SPDV
ngay cang da dang, tao tién ich va cac gia tri gia tang
cho khach hang. Chinh vi vay, s6 lugng khach hang
st dung SPDV ngay cang tang, dac biét la hé khach
hang ca nhan.

Tang cuong cong tac quan tri va nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac Cong ty con, Ngan hang
con: Chuyén ddi thanh cong Chi nhanh Lao thanh
Ngan hang con 100% vén nudc ngoai, nhanh chong
hoan thién co céu té chuc, md rong hé thdng mang
ludi va quy mo hoat dong dé phat trién thi phan va
nang cao hiéu qua kinh doanh trong dai han cula
Sacombank Lao.

Pay manh Quan ly rii ro va tap trung xu ly no xau:
V6i muc tiéu chuyén tu luong sang chat, nang tam
hoat dong quan ly rli ro, HDQT thuong xuyén chi dao
sét sao Uy ban Quan ly ri ro tang cuong kiém soat
chat ché cac hoat dong ngan hang, dam bao cac
chi tieu an toan theo quy dinh cla phap luat va co
quan quan ly, quyét liét giai quyét dut diém no xau,
ddy nhanh tién do thu hodi no qua han, no xau.
Két qua, tu xU ly duoc 2.209 ty dong no x&u va thu hoi
1.023 ty dong no ban VAMC.

Hoan thién céng tac tai cédu truc: Co céu t6 chuc
va bd may quan ly diéu hanh clia Sacombank da,
dang va sé tiép tuc ducc hoan thién theo 3 ludng:
Kinh doanh - Hb trg - Giam sat. HDQT ludn giam
sdt chat ché hoat dong cla Ngan hang dé co su
hé tro can thiét cho BDH, mot s8 thanh vien HDQT
kiem nhiém mot s6 chuic danh trong BDH dé co thé
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quan ly sau sat va co su hé tro kip thoi. Trong nam via
qua, véi muc tieu “Khach hang hai long - Sacombank
thanh cong”, HDQT da chi thi xay dung M6 hinh
DON VI SACOMBANK KIEU MAU, doi hoi tat ca cac
don viluén ducc van hanh theo dinh hudng “Hoat déng
an toan - Kinh doanh hiéu qua - Phat trién bén viing”.
Viéc ap dung mé hinh kiéu mau ngay cang nang cao
y thiic chdp hanh quy dinh tai tung don vi co sé, nho
vay han ché dugc cac rui ro.

Pau tu hé théng cong nghé théng tin hiéu qua:
Xac dinh Cong nghé thong tin 1a nhan t6 gop phan
nang cao chat luong dich vu va quan trj diéu hanh.
Sacombank da khéng ngung déi maéi, ddy manh ung
dung CNTT hién dai, dén dau cac ung dung tién tién,
hé théng Core cla Sacombank da nang cao hiéu
suét sU dung va tinh s&n sang trén cac mang hoat
dong cua Ngan hang... Ngoai ra, Ngan hang dang
tap trung ngudn luc CNTT va nhan luc dé dam bao
sém hoan thanh viéc chuyén déi hop nhét Core an
toan thong sudt trudc tién doé dé ra.

& &

|

HOI PONG QUAN TRI (ti&p theo)

Tang cuong hoat dong truyén théng: Trong nam
qua, nhéat la giai doan hau sap nhap, cong tac
truyén thong noi bd va bén ngoai ti€p tuc dugc chu
trong phat trién hon bang nhiéu kénh théng tin quan
trong, hau ich, déng gdp hiéu qua cho hoat déng
kinh doanh. DBién hinh, viéc trién khai Mo hinh DON
VI SACOMBANK KIEU MAU da nhan duoc phan
hoi rét tich cuc cla khach hang, dinh vi rd hinh anh
mot Sacombank tin cay, chudn muc, khac biét trong
long khach hang, nha dau tu va cong chung. Ngoai
ra, trong nam, Sacombank ctng nhan rat nhiéu giai
thudng tu cac t6 chuc uy tin trong va ngoai nudc.

Riéng d6i voi cong tac lya chon ¢c6 déng chién lucc
nuéc ngoai va thanh lap Cong ty con: Do phai tap
trung cho cong tac sap nhap, 6n dinh céc hoat dong
sau sap nhap va mot s yéu t6 khach quan anh hudng
nén cac cong viéc nay chua dugc hoan thanh nhu du
kién, hien Sacombank van dang tiép tuc xuc tién dé
két thuc trong thoi gian sém nhét nham mang lai 1oi
ich cao nhat cho Ngan hang.
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DANH GIA CUA HPQT ) o
VE CAC MAT HOAT BONG CUA NGAN HANG

Nam 2015 véi nhiing thuan Igi va khoé khan trong béi canh chung cldia nén
kinh t&€ ctng nhu tu hoat dong néi tai, Sacombank da nd luc duy tri téc
do6 tang trudng kha tét, vuot qua nhigu khé khan dé thuc hién sap nhap
thanh cong NHTMCP Phuong Nam vao Sacombank, tap trung cling cé
t6 chuc, bé may hoat dong sau sap nhap van hanh én dinh. Két qua kinh
doanh trong nam 2015 tuy chua dat dugc nhu ky vong nhung da gop
phan thuc hién tung budc theo dé an tai cdu truc ctia NHNN, tao diéu
kien dé Sacombank tiép tuc phat trién bén ving cho nhing nam tiép
theo.

V4i nhiing nd luc vuot bac cula toan thé Ban Lanh dao va CBNV,
Sacombank da vuot qua nhiéu thach thuc trong nam 2015, qua do tao
nén tang co ban dong thoi mé ra nhiéu thuan Ioi cho nhing nam tiép
theo vé quy mo kinh doanh, mang Iudi va dia ban hoat dong, cung nhing
thach thuc mdi. Sacombank tiép tuc dé ra cac dinh hudng kinh doanh
phu hop cling nhu cac giai phap thiét thuc nham hoan thanh tét cac chi
tiéu ké hoach deé ra, dong thoi ti€p tuc chu trong cong tac quan trj rui ro,
dam béo hé théng van hanh théong suét, an toan va hiéu qua.

DANH GIA CUA HDQT
VE HOAT BONG CUA BBH

Trong nam 2015, Sacombank d& dat dugc nhiéu dau &n quan trong, trong
do dac biét da thuc hién sap nhap thanh cong NHTMCP Phuong Nam
theo dé an tai co cdu ngan hang cda Chinh phi va NHNN. Co6 thé ndi nam
2015, Sacombank phét sinh khéi luong cong viéc rét Ién can giai quyét lien
quan cong tac chuén bi séap nhap va xi ly cac cong viéc sau sap nhap.
HDQT danh gia cao BDH da hoan thanh réat t6t nhiem vy ma BHDCD va
HDQT da giao.

Thuc hién chi dao cla HDQT, BDH da trién khai ap dung thanh cong
chuong trinh thi dua “Don vi Sacombank kiéu mau” nam 2015, qua doé tao
tien dé quan trong dé gop phan chuén hda, nang cao chét lugng phuc
vu clia Sacombank va tiép tuc tao nhing dau an mai clia Sacombank
trong cac nam tiép theo.

CAC TIEU BAN THUOC HPQT

Sau khi HDQT tién hanh co céu lai Uy ban, Hoi dong truc thuéc HDQT
bao gom 17 Hoi dong/Uy ban/Ban trong tung Iinh vuc quan ly chuyén
biét theo quy dinh cla phap luat. Cac Uy ban va Hoi dong da tiép tuc
hoat dong rat tich cuc, hiéu qué trong nam qua va hoan thanh nhiém vu
tham muu clia minh véi HDQT trong viéc dua ra cac quyét sach hd tro
BDH trong hoat déng kinh doanh cting nhu quan tri rlii ro clia Ngan hang.
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MOT S6 HOAT PONG

HOI PONG QUAN TR (tiép theo)

CUA CAc UY BAN/HOI PONG TRUC THUOC HPQT PIEN HiNH

Uy ban Hoach dinh chién lugc, chinh sach phat trién
va tai cdu truc Ngan hang c6 nhiém vy tham muu cho
HDQT vé chién lugc, chinh séch va tdi cdu tric Ngan
hang phu hop vdéi tung thoi ky phat trién. Dong thoi
giam sat va hd tro BDH trong viéc xay dung ké hoach
hanh dong, trién khai cac phuong phép va hanh dong
thuc hién theo k& hoach dé ra, dam bao viéc trién
khai va hoan thanh theo dung ké hoach.

0. Kiéu Haou Dang Chu tich

0. Phan Huy Khang Phd Chu tich
0. Nguyén Mién Tuan Phd Chu tich
0. Nguyén Van Cuu Pho Cha tich
0. Nguyén Gia Dinh Thanh vién
O. Tram Khai Hoa Thanh vién
B. Nguyén Thi Lé An Thanh vién
P.TGD kiem GDTC Thanh vién

Truéng phong K& hoach  Thanh vién/Thu ky

Uy ban Nhan su dam nhan vai tro vé co cdu nhan su
va té chuc bo may. Trong nam 2015, Uy ban da thuc
hién tham muu cho HDQT trong viéc bé nhiém, téi bd
nhiém va bai nhiém can bo diéu hanh cép cao cla
Sacombank cung can b6 diéu hanh cac Cong ty truc
thudéc; Tham muu danh sach cac ung vién tham gia
ung cl HDQT, BKS; Chi dao Mang Nhan su trong viéc
hoan thién cac quy trinh b nhiém, sap xép, danh gia
can bo nhan vién, tiép xuc va lam viéc véi hau hét cac
Khu vuc va Mang Nghiép vy Ngan hang.

O. Tram Bé Chu tich

0. Phan Huy Khang Phd Chu tich
0. Nguyén Mién Tuan Phd Chu tich
B. Nguyén Thj Lé An Thanh vién
Giam déc Nhan su Thu ky

Uy ban Thu lao va dai ngé co vai tro tham muu cho
HDQT trong viéc xem xét va thuc thi cac chinh sach
cta Ngan hang lién quan dén thu lao, luong, thudng
va cac chinh sach dai ngé khac.

Giam déc Nhan su

0. Kieu Hau Dang Cha tich

0. Phan Huy Khang Pho6 Cha tich
O. Nguyén Mién Tuan Thanh vién
B. Nguyén Thi Lé An Thanh vién

B. Duong Hoang Quynh Nhu  Thanh vién

Thu ky

La co quan tham muu cho HDQT vé Quan ly rui ro
- hop dinh ky hang thang va doét xuét theo yéu cau.
Trong nam 2015, Uy ban da phat huy tich cuc vai tro
clia minh cung véi Ban Kiém soat va Kiém toan noi
b6, Mang Quan ly rui ro trong van dé quan tri rdi ro
tin dung, rui ro digéu hanh, dac biét la trong van dé xu
Iy no x&u.

O. Nguyén Van Cuu Chu tich
0. Tram Khai Hoa Pho Chu tich
P.TGD pt Quan ly rdi ro Thanh vién

Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién

Trudéng phong . .
Phap ly va Tuan tha Thanh vien
Trudng phong

Quan Iy i 1o Thanh vién/Thu ky

Hoi dong Dau tu va Thanh ly tai san thay mat
Sacombank t8 chuic thuc hién viéc thanh ly tai san c6
dinh clia Sacombank. H&i dong cting thay mat chu
dau tu 1a Sacombank t6 chuc thuc hién viéc mua sém
tai sdn va quyét dinh cac van dé lien quan dén xay
dung co ban cta Sacombank. Trong nam 2015, Hoi
dong da hoan thanh tét trach nhiém cda minh trong
viec dam bao cac du an, cong trinh xay dung sla
chaa trién khai dung tién do va dung quy dinh cla
phap luat va diéu lé Ngan hang.
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Ban Hién dai hoa cong nghé Ngan hang co nhiém vu
tham muu cho HDQT vé chién Iugc phat trién cong
nghé, hd tro BDH trong viéc xay dung va thiét lap
cac du an hién dai hoa céong nghé. Trong nam 2015,
Ban Hién dai hoa Cong nghé Ngan hang da t6 chuc
nhiéu cudc hop nham xem xét, danh gia va chuén y
cac y kién dé xuét cia Mang Cong nghé thong tin
trong cong tac phat trién va trang bi cac cong nghe,
chuong trinh hién dai, thiét thuc, cting nhu béo tri hé
thdng... nham ho tro thic ddy hoat déng kinh doanh,
dam béo hé théng van hanh 6n dinh, thong suét cing
nhu hd trg cong tac kiém soat va quan tri rui ro.

0. Kiéu Hau Dang Trudng ban
0. Phan Huy Khang Pho ban

0. Tram Khai Hoa Pho ban

0. Nguyén Mién Tuan Thanh vién
0. Nguyén Van Cuu Thanh vién
O. Lé Trong Tri Thanh vien
P.TGD pt Cong nghé Thanh vien
théng tin

Trudéng phong .

Ky thuat ha tang Thuky

O. Tram Be Chu tich
B. Duong Hoang Quynh Nhu  Pho Ch tich
O. Nguyén Mién Tuan Thanh vién
O. Tram Khai Hoa Thanh vién
P.TGD kiem GDTC Thanh vién
Trudng phong K& toan . .
kiém Ké& toan trudng Thanh vién
Trud h¢

rueng phong Thanh vien

Hanh chanh Quan tri
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Bqn Chi dao ngan chan va xu ly po qua han cp trgch 0. Kigu Hau Dang Truéng ban ohong chéng tham nhang va
nhiém tham muu cho HDQT quyét dinh thuc hién viéc 5 oh i thuc thi va ohéi h
khoanh ng, mua, ban khoan no qua han; chuyén no O. Phan Huy Khang Pho ban 10l pham a thuc t 'hv,a phol hop o )
thanh vén gop, c¢6 phan cla khach hang vay va cac 0. Nguyén Mien Tuan Pho ban Vf}'\ cac ;9 qui” c Lr? hang ve 0. Kieu Hou Dang Truéng ban
phuong phap xu ly, thu hoi no qua han khac theo quy L ) phong ehong :1 am n Eng va 1 0. Phan Huy Khang Phé ban
dinh phép luat. Trong ndam 2015, Ban da tich cuc chi 0. Nguyén Van Cuu Pho ban pﬁ”ﬂ\l tern%\p arE Vi -hoat dgng o ,
dao, xt ly nhigu khoan no x&u, ban no cho VAMC, | & Le Van Tong Thanh vien oua Nlgén hang. Nam 2015 Ban | O Nouyén Van Cu Ph6 ban
dam bao hoat déng an toan clia Sacombank. . . d? chi dgo ” tuap thu Ca? quy O. Nguyén Van Ly Phé ban
P. TGD pt Tin dung Thanh vién dinh phap luat, thuong xuyén ra :
P TGD bt Quan IV i ro Thanh vien soat va bao cao, cap nhat thong B. Nguyén Thj Lé An Thanh vién
: P Y tin cho co quan quan ly Nha nudc. O. Tram Khai Hoa Thanh vien
Trudng Kiém todn noi bo Thanh vien '
Truéng phong Quanly rdiro  Thanh vién ©. Phan Binh Tué Thanh vien
Trudng phong X Iy no Thanh vien/Thu ky Truong Kiém toan néi bo Thanh vién
Truéng phong Ké& toan kiem Ké toan trudng Thanh vién
Trudng phong Phap ly va Tuan tha Thanh vién/Thu ky
Hoi dong XU Iy rdi ro dam trach cac nhiém vu lien quan dén trich lap du phong rui ro, phé duyét cac phuong an Ban Phong chéng ria tien (PCRT)
XU ly rdi ro, ng xau nham dam bao an toan von va hiéu qua hoat déng cho Ngan hang. duoc thanh lap nham thuc hién
cac quy dinh tai Luat PCRT s6
cac van ban sla déi b6 sung 516D bt VAN hanh Bh6 ban thusna t
trong tung thoi ky va cac quy dinh : ptvan han © ban fnuong truc
0. Kigu Hau Dang Ch tich noi bd clia Ngan hang. P.TGD pt Quan ly rtiro Pho ban
0. Phan Huy Khang Ph6 Chil tich Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién
0. Nguyén Van Cuu Pho Chu tich Giam déc Trung tam thanh toan quéc té Thanh vién
O. Tram Khai Hoa Thanh vien Giam déc Trung tam thanh toan néi dia va Quy Thanh vién
0. Nguyén Van Ly Thanh vien Truong phong Van hanh Core banking Thanh vién
P.TGD kiem GDTC Thanh vien Dai dién Sacombank-SBR Thanh vién
P. TGD pt Quan Iy rdi ro Thanh vien Dai dién Sacombank-SBL Thanh vién
P. TGD pt Tin dung Thanh vien Dai dién Sacombank-SBJ Thanh vién
Trudng Kiém todn ndi bo Thanh vien Trudng phong Phap ly va Tuan tha Thanh vién [Thu ky
Truéng phong Ké todn kiem Ké todn trudng Thanh vién
Truéng phong Quan ly tin dung Thanh vién
Trudng phong Xu ly no Thanh vién . A . N , e . N , St A a “
Ngoai ra, con co cac Hoi dong/Uy ban nhu Hoéi dong Dao tao, Hoi dong Khen thudng va Ky luat, Hoi dong Dau
Trudng phong Quan ly rai ro Thu ky tu tai chinh, Ban Chi dao xU ly khing hoang, Uy ban Kiém toan, Hoéi dong Tin dung va Xét duyét han muc giao
dich lien Ngan hang (Héi dong Tin dung Trung ucng), Ban Bién tap Bdo cao thudng nién.
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PINH HUGNG

MUC TIEU/CHIEN LUGC cUa HpaT
PpOI V61 HOAT PONG cUA SACOMBANK

TRONG NAM 2016

Trong béi canh Ngan hang vira sap nhap thanh cong Southern Bank vao Sacombank,
dinh huéng muc tiéu chién lugc cta HDQT déi véi hoat dong clia Sacombank trong nam
2016 la:

»

»

»

»

»

»

Cuang c¢d va kién toan hoat dong ctia Ngan hang sau sdp nhap, hoan thién céu truc td
chuc va chudn hoa cac Don vi sép nhap. Trién khai hiéu qua Dé an sap nhap theo dé
an da duoc DHDCD va NHNN phé duyét.

Ti€p tuc ddy manh cong tac quan tri va diéu hanh Ngan hang theo hudng minh bach,
chuyén nghiép va hiéu qua nham dem lai Ioi ich t6i da cho ¢6 dong, ngudi lao dong
va khach hang.

Nang cao chét lugng dich vu va cong tac cham sdc khach hang, trién khai mé hinh
Pon vi Sacombank kiéu mau trén toan hé théng. Nang cao nang luc canh tranh, xay
dung thuong hiéu va van hoda kinh doanh dac sac cla Sacombank: Chudn muc va
khac biét.

Trién khai da dang cac giai phap nang cao nang luc tai chinh nhdm dam bao va tang
cuong cac chi tieu an toan hoat dong theo quy dinh clia Sacombank va NHNN.

Dady manh cong tac quan ly va kiém soat ri ro, trién khai hiéu qua hé théng canh bao
sém dé kip thoi phat hién, ngan chan, thuc hién cac giai phap khac phuc va xi ly
dut diém.

Kiém sodt hiéu qua va ngan chan no qua han, quyét liet xi ly no x&u va no co céu dé
nhanh chéng thu hoi vén, tang tai san co sinh 16i nham gdép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh clia Ngan hang.

»

»

»

»

»

»
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Tang cuong tiét kiem, quan tri chat ché va hiéu qua chi phi dieu hanh.

Trién khai ap dung chuén muc Basel |l theo chi dao clia NHNN, nang chuén myc hoat
déng clia Sacombank tiém can véi cac Ngan hang hién dai cla qudc té.

D&y manh toan dién hoat dong kinh doanh, ti€p tuc phat huy t6i da hoat dong ban 1é.
Bén canh do, nang cao hiéu qua clia Mang Doanh nghiép, tap trung phat trién SPDV
riéng biét va phu hop cho tung loai khach hang doanh nghiép vua va nhd, khach hang
doanh nghiép I6n va FDI.

Tiép tuc M4 rong va phat trién thi trudng, ddy manh phat trién quy mé hoat déng cua
hé théng diém giao dich trén co sé phat huy thé manh vé mang ludi, thuong hiéu va vi
thé trong nhdm Ngan hang TMCP I6n nhét Viét Nam.

Nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cac Cong ty con, Ngan hang con dé gop phan
dem lai lgi nhuan cho Ngan hang. Sém trién khai cong tac mé rong mang ludi va quy
moé hoat dong dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong dai han clia Sacombank Lao.

T6 chuic nghién cuu, xay dung va trién khai dé an thanh lap cac Cong ty truc thuoc va lién
doanh bao gdbm thanh lap Cong ty Tai chinh Sacombank, Céng ty Bao hiém nhan tho va
Cong ty Bao hiém phi nhan tho.
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TRONG NAM 2015, HE THONG KTNB DA TRIEN KHAI KIEM TOAN BINH KY VA
KIEM TOAN DOT XUAT THEO CHUYEN DE TAI 72 CN, 345 PGD TRUC THUOC,
6 DON V| NGHIEP VU VA 3 CHUYEN DE TAI HOI SG, 4 CONG TY CON, 2 NGAN
HANG CON, THUC HIEN SOAT XET BAO CAO TAI CHINH NAM 2014 VA BAO
CAO TAI CHINH 6 THANG DAU NAM 2015 CUA NGAN HANG.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

BKS thuyc hién chuic nang nhiém vu theo quy dinh cla Luat cac T chuc tin dung 2010 va
Diéu Ié clia Sacombank, bao gom: Giam sat viéc tuan th cac quy dinh cla phap luat va
Diéu lé Ngan hang trong viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang; Thuc hién chudc nang kiém
toan noi bo, chi dao, digu hanh va giam sat hoat dong clia Kiém todn noi bo dé ra soat,
danh gia mot cach doc lap, khach quan déi v6i hé théng kiém soat noi bo; Thdm dinh
bdo cao tai chinh 6 thang dau nam va hang nam cta Ngan hang.

BKS thuc thi cac nhiém vu ctia minh théng qua cac hoat déng sau day

Trong nam 2015, BKS da tién hanh 15 cudc hop dé danh gia va chi dao vé cong tac
KTNB, xem xét két qua kiém toan va két qua giam sat tu xa, danh gia két qua ty kiém tra
chédn chinh clia cac Don vi trong toan hé théng, phé duyét ké hoach kiém todn noi bo
nam 2016.

Dai dien BKS tham gia cac cudc hop véi HDQT, cac Hoi dong/Ban/Uy ban: Ban Phong
chéng rda tien, Uy ban Kiém toan, Ban chi dao Phong chéng tham nhing va toi pham,
Hoi dong Khen thudng va Ky luat, Hoi dong X Iy ri ro t6n that, Ban chi dao XU ly khing
hoang, Ban chi dao Ngan chan va XU ly no qua han.

Theo doi, chi dao hé théng KTNB kiém tra danh gid tinh tuan thu, tinh hinh hoat dong
clia cac don vj theo k& hoach duoc duyét. Trong nam 2015, hé théng KTNB da trién khai
kiém toan dinh ky va kiém toan dét xudt theo chuyén dé tai 72 CN, 345 PGD tryc thudc,
6 DVNV va 3 chuyén dé tai Hoi s6, 4 Cong ty con, 2 Ngan hang con, thuc hién soat xét
bdo cao tai chinh nam 2014 va bao cdo tai chinh 6 thang dau nam 2015 cldia Ngan hang.
Sau mdi dot kiém todn, hé théng KTNB déu t6 chuc hop dé thong qua bao cdo. Trén co
s6 lang nghe déi thoai gitia Doan kiém toan va Don vi dugc kiém toan, BKS ndm duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac kiém sodt rdi ro clia cac don vi duoc
kiém toan, chi dao cac don vi dugc kiém todn khac phuc chinh slia theo kién nghi va tang
cuong cong tac kiém soat dé tranh sai sot xay ra. Bén canh cong tac KTNB duoc thuc
hién truc tiép tai Don vi duoc kiém toan, KTNB con thuc hién cong tac giam sat tu xa theo
b tiéu chi gidm sat da dugc BKS théng nhét thong qua.

Can cu trén két qua kiém tra giam sat, BKS ban hanh céc chi thi yéu cau cédc don vi tuan
thi quy dinh trong tac nghiép, tang cuong cong tac kiém tra kiém soat, phong chéng rui
ro, dong thoi gli cac cong van canh bao rui ro trén toan hé théng.

Ngoai ra, BKS con chi dao KTNB trién khai thuc hién khao sat mot s6 hoat dong nghiép
VU tai tat ca cac don vi sap nhap (37 CN, 88 PGD, 10 QTK) bao gébm: An toan kho quy,
dieu chuyén von noi bo, quan ly con dau, quan ly &n chi quan trong, quy trinh ti€p quy
ATM. Trén co sé dd, huéng dan cac don vi sdp nhap digu chinh hoat déng kinh doanh
va quan tri theo cac quy dinh néi bo hién hanh clia Sacombank.

Ve viéc xay dung van ban lap quy, trong nam 2015, BKS da ban hanh céc quy dinh kiém
toan sau: (i) Quy dinh kiém toan phong chéng rla tién; (i) Quy dinh kiém toan viéc duy
tri kha nang chi tra, thanh khoan.
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DANH GIA HOAT DPONG NGAN HANG

BAN KIEM SOAT (tiép theo)

Can cu trén két qua kiém tra giam sat trong nam 2015, BKS danh gia hoat dong ctia Ngan hang trén cac noi

dung sau:

HOAT PONG CUA HDQT

HDQT da t6 chuc cac phién hop dinh ky véi BKS,
BDH dé danh gia tinh hinh hoat dong trong ky va thao
luan cac cong viéc thuc hién tiép theo. Théng qua
do, HDQT da phét huy vai tro quén tri ctia minh, da
hé tro, chi dao kip thoi cho BDH trong cong tac dieu
hanh, dac biét la van dé sap nhap Southern Bank vao
Sacombank, da két hop chat ché véi BKS trong cong
tac kiém tra giam sat hoat dong ctia Ngan hang va
cac Cong ty con, Ngan hang con.

Trong nam 2015, HDQT da thanh lap Ban Chi dao
va Doi du an thuyc hién trién khai du an Basel Il, Ban
Trién khai sap nhap Southern Bank vao Sacombank;
Ban hanh céc chi thi dé chi dao vé cong tac tu kiém
tra chdn chinh, tang cutng kiém soat, quan tri rdi ro;
Ban hanh thong bao trién khai mo hinh va phat dong
chuong trinh thi dua Don vi Sacombank kiéu mau,
ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuén chét lugng dich
vy, cdm nang quan tri diéu hanh...

HOAT PONG CUA BPH

Trong b6i canh nén kinh t& nam 2015 con nhigu
kho khan, BDH da c6 sy nd lyc, lubn ndm bat kip
thoi dién bién thj truong, thuc hién nghiém tuc chi thi
cla HPQT cling nhu bam sat ké hoach ducc giao
va da tao dugc mot sé két qua dang biéu duong.
BDH ciing da nd luc trong cong tac trién khai séap nhap
Southern Bank vao Sacombank, git cho Ngan hang
sau sap nhap dugc hoat dong 6n dinh, tao tién dé cho
Ngan hang tiép tuc phat trién trong tuong lai.

BDH phdi hop chat ché vai BKS trong cong tac kiém
tra giam sat hoat déng, cung cép day du céc thong tin
bdo cdo va di liéu lién quan dé BKS thuc hién nhiém
vu. BDH da va dang trién khai t6t co ché bé nhiém Giam
déc luu dong va Trudng PGD luu dong dé kiém tra danh
gia tinh hinh hoat dong, kha nang quan ly diéu hanh clia

cac Trudng don vi trong thoi gian Trudng don vi nghi
phép theo ché dé quan tri Ngan hang.

Ngoai ra trong nam 2015, BDH da trién khai nhiéu
chuong trinh trong diém dé nang cao chét luong hoat
dong ctia Ngan hang va dam bao tuan thi quy dinh
clia Phap luat, tiéu biéu la cac chuong trinh, du an
sau: Nang cép Core thé, xay dung hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015, hién
dai hdéa quy trinh cép tin dung, cai tién hé théng han
muc giao dich d6i tac, trién khai dich vu Nép thué
dién ti qua céng thong tin dién ti clia Téng cuc thué,
xay dung hé théng xudt nhap khdu ngoai té tién mat,
du an tich hop cac phan mém ung dung ngoai Core
vao moét giao dién duy nhat, du an Ngan hang dién tu
(eBanking).

CAC VAN BE CAN LUU Y TRONG CONG TAC
QUAN TRI PIEU HANH

Nén kinh t€ Viét Nam nam 2016 ducc du bao sé tiép
tuc trén da phuc hoi; tuy nhién no x&u chua duoc giai
quyét hiéu qua, vi vay hoat déong ngan hang van tiém
dn nhiéu rai ro. Do do, trong cong tac quan tri dieu
hanh, Ngan hang can luu y dién bién cla tinh hinh kinh
t& thi truong, cac vén dé ducc canh bao rui ro dé trién
khai cac bién phap hoach dinh va kiém soat nham
nang cao chat lugng tai san cd, hiéu qua st dung vén
va an toan trong hoat déong ngan hang. Trong do can
luu y tang cuong hoat dong KTNB dam béo tuan thi
dung dinh huéng cua HDQT vé cho vay phan tan va
phat trién dich vu Ngan hang ban 1, chdp hanh cac
quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang, co céu
no, phan loai ng, trich 1ap du phong rdi ro, kiém soat
no xau, nang cao chat luong tin dung, tang truéng tin
dung an toan, hiéu qua; Tang cuong cong tac dao tao
vé phong chéng rda tién va cong tac nhan biét khach
hang; Dam bao an toan trong cong tac bao quan,
giao nhan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to
c6 gia, dam bao an toan may ATM.
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DINH HUGNG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016

Trén nén tang céc hoat dong kiém soat da ducc xay dung, dinh hudng trong nam 2016,
BKS sé tiép tuc:

» Chu trong ra soat, danh gia dé nhan dién nhang rdi ro tiém &n trong cac hoat dong
cuia Ngan hang nham giup HDQT, BDH sém dua ra céc giai phap quan tri rdi ro.

» Tang cuong lam viéc truc ti€p véi cac don vi bao gom CN, VPKV, Phong NVNH, Cong
ty con dé nam bat kip thoi tinh hinh hoat déng kinh doanh, céng tac quan ly digu hanh,
cong tac quan ly rli ro clia cac don vi dé kip thoi chi dao, hé tro.

» Ti€p tuc phat huy va nang cao hiéu quéa cong tac giam sat tu xa.

» Tang cudng cong tac giam sat, don déc hoat dong ty kiém tra chén chinh cla cac
don vij trong toan hé théng.

» Tiép tuc phdi hop chat ché véi hai co quan Quan tri va Digu hanh dé dat dugc muc
tieu giam sat da dé ra.
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CAC NOI DUNG
LIEN QUAN PEN HPQT, BKS, BDH

THAY BOI THANH VIEN HDQT, BKS, BBH

Ngay 11/11/2015, HDQT théng nhat thong qua viéc éng Tram Bé thoi git chiic Pho Cha
tich thuong truc HDQT theo nguyén vong cé nhan va tré thanh Thanh vien HDQT. Hién
tai, HDQT bao gém 09 thanh vién, trong dé c6 02 thanh vien HDQT doc lap, véi co céau:
01 Chu tich, 02 Pho Chu tich va 06 Thanh vién.

Dai véi BKS, ngay 09/09/2015, ba Nguyén Thi Thanh Mai dugc phan coéng git chuc
Pho truéng BKS phu trach Khu vuc Mién Bac, Ha Noi va Bac Trung Bo.

Daéi véi BDH, trong nam 2015, HDQT cing da b6 nhiém thém 01 Phé Téng Giam déc
thuong truc la 6ng Nguyén Van Nhan va 01 Pho Téng Giam déc la éng Trinh Van Ty. Hién
BDH c6 22 nguoi, véi co cdu: 01 Téng Giam ddc, 01 Phé Téng Giam déc thudng truc va
20 Pho Téng Giam déc dieu hanh céc linh vuc hoat dong.

THU LAO VA CHI PHi

N&m 2015 la nam gia tang dot bién vé s6 luong cong viéc clia Sacombank do lién quan
dén cong tac sdp nhap Southern Bank. Vi vai tro quan tri clla minh théng qua co ché
lam viéc chuyén trach toan thoi gian, HDQT da tich cuc sat canh cung BDH hoan thanh
t6t cong tac sap nhap dung theo chi truong va chi dao ctia NHNN.

Trong béi canh tinh hinh kinh t€ ndi chung va hoat déng nganh tai chinh - ngan hang
noi rieng van con nhiéu kho khan thach thuc, Sacombank van ti€p tuc dat dugc nhing
két qua dang ghi nhan trong hoat dong kinh doanh. Co6 thé ndi rang, két qua nay phan
anh vai tro dinh hudng, chi dao tap trung va hd tro xuyén sudt ctia HDQT d6i véi BDH va
toan hé théng Sacombank.

Trong nam 2015, cac thanh vien HDQT tham gia tich cuc vao cac Hoi dong/Uy Ban/Ban
do HPQT thanh lap, ddm nhiém thém nhiéu nhiém vu khac nhau va hoat déng cta HDQT
da tadng ca vé s6 luong lan chét luong. Mac du vay, thu lao va chi phi hoat déng cua
HDQT va BKS trong nam 2015 giam 13,5 ty dong so véi nam 2014; nam trong khuon khé
muc thu lao va chi phi cho HDQT, BKS la 40 ty dong ma Dai hoi dong c6 déng thong qua.

i
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CO CAU cO PONG, THAY POl VON PAU TU CUA CHU SG HUU

S6 lieu dén ngay 31/12/2015:

Ca ciu c6 dong

Cd8 dong ca nhan (trong nudéc)
C38 dong t6 chuc (trong nudc)

Cd8 dong ca nhan (nudc ngoai)
Cd8 dong t6 chuc (nudc ngoai)

Téng cong

S4 lugng cd dong Ty 1é ndm gidi %/VDL
64.015 64,8%
233 24,11%
691 0,37%
62 10,72%
65.001 100%

64,8%

@ C6 dong ca nhan (trong nudc)

@ C§ dong t6 chic (trong nudc)
C6 déng ca nhan (nudc ngoai)

@ C6dong t6 chuc (nudc ngoai)

C6 dong I6n (s6 hiiu> 5%/VDL)

STT C3d dong 16n Ty 1é sé hiiu (>5%)

Ngan hang TMCP 9
Xuét Nhap Khau Viet Nam 8,76%
C6 phiéu quy: 81.562.287 c6 phiu quy, chiém 4,32%

trén Von diéu lé.

Thay déi vé vén c6 dong
Tinh hinh thay déi vén chl s& hu:

» Vén cha sé hau (ngay 06/07/2015): 18.686 ty dong
» Vén cha sé hau (ngay 07/01/2016): 22.143 ty dong

Giao dich ¢é phigu quy:

» Theo Nghi quyét DHDCD bét thuong nam 2015, Sacombank
da tién hanh chia 100.000.000 c8 phiéu quy cho cé déng
Sacombank.

» Do sap nhap Southern Bank vao Sacombank, s6 c¢d phan
Sacombank bén Southern Bank ndm gitt da chuyén thanh cd
phiéu quy (81.562.287 cd phiéu).

Céac chung khoén khac: Khong
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THUONG NIEN 2015 D‘ANH CHO 06 BéNG

DU KIEN PHAN PHOI LGI NHUAN NAM 2015

SO LUGNG CO PHIEU STB QUA CAC NAM o
DVT: Triéu dong

Cac chi tiéu : Thuyét minh

1.885.215.716

(BVT: doéng)

2.000.000.000

1.242.511.590

3 g § 2 Trong dé Thu nhap khéng chiu thué TNDN 195.777
1.800.000.000 2 § S
eonanee00— 3 § = 3 Cac khoan CP khong duoc tris khi xac dinh TN chiu thué 354.913
1.400.000.000 __ § ;
1:200.000.000 — g 3 g 4 Thu nhap tinh thué TNDN (1)-(2)+(3) 857.249
1.000.000.000 - % ;
800.000.000 g 3
600.000.000 §
400.000.000 — - Thué& TNDN hién hanh 195.653
200.000.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 - Thué TNDN hoan lai (33.981)
B Trich lap quy Du trtr b8 sung VDL 5% (A) *ty le 26.822
C Trich lap quy Du phong tai chinh 10% (A-B)*tylé 50.962

Trich lap 2 quy Khen thudng va Phuc loi

F Trich 1ap quy Khen thudng 10% (D) *ty le 45.866
G Trich lap quy Phuc lgi 10% (D) *ty lé 45.866
H Chia c¢6 tuc (Vén digu 1& x Ty & chia c6 tuc) -
J Loi nhuan 9 thang ctia Ngan hang sap nhap 61.297

K Loi nhuan git lai nam truéc 533.224




96 97

BAO CAO THONG TIN R Quan tri Doanh nghiép
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THUGONG NIEN 2015

Ho va tén Chtic vu dang nam gifi tai Ty I& s hiu c8
: Ngan hang phan phé théng (%)
BAN DIEU HANH
13 Ong NGUYEN VAN NHAN PTGD thuong truc 0,03
. . 0,00
14 Ong PHAN DINH TUE PTGD (142,895 ¢p)
15 Ong NGUYEN MINH TAM PTGD 0,00
9 (14.739 cp)
16 Ong TRINH VAN TY PTGD 0
A DA A A = 17 BaQUACH THANH NGOC THUY PTGD 0,00
CO BDONG LA THANH VIEN HPQT, BKS, BPH a ; (101 cp)
~ A~ , 2 ~ 2
VA KE TOAN TRUONG TAI THCI PIEM 31/12/2015 . L
18 Ong DAO NGUYEN VU PTGD 0
Ho va 12 Chtic vu dang nam gii tai Ty 1& s& hifu ¢ 19 Ong LY HOAI VAN PTGD 0,02
ovatén i = 2 e A
Ngén hang phan pho théng (%) 0.00
o , 20  BaHA QUYNH ANH PTGD '
HOI DPONG QUAN TR (5.828 cp)
) ) R 0,00
1 Ong KIEU HOU DUNG Cha tich HDQT 0 21 Ong BUI VAN DUNG PTGD (138.752 cp)
2 Ong TRAM BE Thanh vien HDQT 1,46 22 Ong NGUYEN BA TRI PTGD (70,0(;
cp
. . . o 0,00 ) )
4 Ong NGUYEN MIEN TUAN Phé Chu tich HDQT (139.826 op) 24 Ong VO ANH NHUE PTGD (Sog
5 Ong NGUYEN GIA DINH Thanh vien HDQT 0 25 Ong HO DOAN CUONG — . 2160,0(;?
6 Ba DUONG HOANG QUYNH NHU  Thanh vien HDQT kiem PTGD 0,51 .
26 Ong HA TON TRUNG HANH PTGD 0
7 Ong TRAM KHAI HOA Thanh vien HDQT 1,76 ) 0.00
27 Ong NGUYEN XUAN VU PTGD (833 (’)p)
8 Ba NGUYEN TH]| LE AN Thanh vien HDQT kiem PTGD (18.2 470’00(; 0.00
: P 28  Ong TRAN MINH KHOA PTGD © 937(‘; )
9 Ong NGUYEN VAN CUU Thanh vien HDQT doc lap 0 : P
. , 29  BaNGUYEN BUC THACH DIEM PTGD 0.00
BAN KIEM SOAT (76.320 cp)
10 Ong NGUYEN VAN LY Trudng BKS 0,01 80 Ong HOANG THANH HAI PTGD 0
11 BaNGUYEN TH| THANH MAI Pho trudng BKS 0,01 31 Ong LE TRONG TRI PTGD 0.1
: e, 0,00
12 Ong LE VAN TONG Thanh vien BKS 0,05 32 Ong HUYNH THANH GIANG Ké toan truong (48.562 cp)

Thong tin vé giao dich ¢6 phiéu STB cla cac thanh vien HDQT, BKS, BDH va nhing ngusi cd lien quan tinh dén
thoi diém 31/12/2015 gom: 0 luct mua, 1 luot ban véi téng khéi luong giao dich la 100.000 cé phiéu (chi tiét vui
long xem tai Bao cdo Quan tri cong ty ndm 2015).
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cO PHIEU STB NAM 2015

@)
] TY DONG

VON HOA THI TRUGNG (31/12/2015)

Thong tin ¢cé phiéu

Bien do gia 12 thang 10.800 - 20.400 EPS

S6 CP luu hanh 1.803.653.429 BV

Vén hoa (31/12/2015) 23.628ty dong  P/E

444  P/B 1,14 Beta 1,05
Cé tuc
. ROA 9 9
11.491 (0} 0,22% 2014 12%
KL GD BQ
459 ROE 2,72% ] 1.921.765
12 thang

DIEN BIEN GIA VA KHOI LUGNG GIAO DICH TU 01/01/2015 - 31/12/2015

— VN-Index |——— —— sTB |

660 28.000

620 25.000

Y
. N
580 AN ,,1 N 22.000

540 27 19.000

500 16.000

460 13.000

420 10.000

&

] ) o o o ) o o
N N N N N N N N
S RS G AR RSO

% %
\ NS
N U N NS

| — KLGD [——] sTB |

30.000.000 28.000

25.000.000 25.000

20.000.000 22.000

15.000.000 19.000

10.000.000 16.000

5.000.000 13.000

sa L1 10.000

O N o O o Lo
R S S SR S
SRR N

O WO LD LB O LB
AN ORI OB SN
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Nguén: HSX, Sacombank

TTCK Viét Nam da trai qua mot nam 2015 thang
tram voi nhiéu giai doan tang - gidam dan xen va
chua thé hién rd xu hudng muc tiéu cua nha dau
tu. Da c6 nhing thoi diém thj truong but pha manh
mé nho nhing théng tin tich cuc vé dién bién kha
quan cua nén kinh té, vé trién vong dén tu cac Hiép
dinh thuong mai I6n (FTA v6i EU, TPP...). Tuy nhién,
sau nhing giai doan tang diém “ngén ngli” thi xu
huéng downtrend lai dugc xac lap do ap luc chét
|6i ctia NDT ho&c boi nhing anh hudng tiéu cuc
tu tinh hinh quéc té (pha gia dong CNY, gia dau
giam, tang lai sudt USD, bét 6n 6 Trung Dong...).
Do do, du VN-Index tao dinh clia ndm véi muc 634
diém vao trung tuan thang 7 nhung cing nhanh
chong tao day voi muc 526,9 diém vao cudi phién
ngay 24/8. VN-Index két thuc nam 2015 6 muc 579

diém - tang 34,5 diém tuong ung tang 6,3% so Vi
dau nam. Tai san Ha Noi, du trong cung b6i canh
chung cda thj truong nhung viéc thiéu vang nhiéu
ma bluechips co tinh dan dat khién giao dich tai
day am dam hon, khong tao duoc su dot pha trong
nhing giai doan cao diém. Két thuc phién 31/12,
HNX-Index dat 79,96 diém - giam 2,8 diém tuong
Ung giam 3,4% so voi dau nam. Thanh khoan binh
quan chi dat 41,7 trieu c6 phiéu/phién - thdp hon
nhiéu so voi muc 65 trieu/phién trong nam 2014
va chi bang 41% so voi thanh khoan tai san HSX.
Tinh chung toan thj trudng, gia tri giao dich binh
quan nam qua dat khoang 5.000 ty dong/phién,
vén hoa thj truong chiém hon 33%GDP, cho thay
TTCK dang ngay cang khang dinh vi thé 1a mot
kénh huy dong vén quan trong cho nén kinh té.

Dong clia phién giao dich ngay 31/12, ¢6 phiéu STB
dat muc gia 13.100 dong/cd phiéu - giam 4.400 dong
(gidm 25.1%) so véi dau nam, trong do giam gia do
diéu chinh gia khi chia c6 tuc vao ngay 16/10 la 2.800
dong (giam 16%). Dién bién gia cla STB trong 10
thang dau nam bam kha sat véi dong chay chung
cua thi truong vaéi cac giai doan tang/giam tuong ung.
Tuy nhién, viéc diéu chinh gia sau khi chia ¢6 tic nam
2013, 2014 clng nhu tam ly e ngai ctia NDT véi nhiing
kho khan ngan han clia Ngan hang sau sap nhap dan
dén gia STB lién tuc gidm sau trong nla cudi thang
10. Thém vao do, thj truong lai roi vao giai doan diéu
chinh trong 2 thang cudi nam va tam ly phong tht van
la chi dao nén STB chua thé but pha, chét gia cua
nam 2015 & muc 13.100 dong/cd phiéu.

Trong nam 2015, cac ¢ dong clia STB dugc chung
kién mot mdéc son quan trong trong qua trinh phat
trién clia Sacombank khi Ngan hang sap nhap thanh
cong véi Southern Bank dé vuon lén vi tri Top 5 Ngan
hang I6n nhat Viet Nam. Hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang sau sap nhap tiép tuc duy tri su 6n dinh,
hé thong mang ludi va nhan su clia Southern Bank co
ban da hoa nhap véi Sacombank, cac giao dich va
quyén loi clia khach hang van duoc dam bao. Hién
nay, Sacombank dang ti€p tuc kién toan moi mat
hoat dong kinh doanh, cing ¢6 cac nén tang dé ngay
cang phat trién bén viing hon trong tuong lai.

Bén canh nhiing thanh tyu vé mat hoat déong kinh
doanh, uy tin thuong hiéu cla Sacombank déi voi
khach hang, déi tdc va nha dau tu van ti€p tuc duoc
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khang dinh. Théng qua viéc ddy manh hoat déng ban
I& véi hé théng SPDV da dang va cdc chuong trinh
uu dai phu hop thi hi€u... thuong hiéu Sacombank da
ngay cang thu hut sy quan tdm vatin nhiém cda khach
hang. Day la tién dé quan trong giup Ngan hang tiép
tuc nhan dugc cac giai thudng uy tin tU cac t6 chuc
trong va ngoai nuéc. Song song Vvdi viéc phat trién
vé quy mo thi hoat dong kinh doanh clia Sacombank
ctng duoc danh gia la an toan va hiéu qua khi cac
TS chuic x&p hang tin nhiém trong ky ra soat van gia
nguyén muc xép hang vai trién vong 6n dinh. Day
cing la mot trong nhiing yéu té quan trong dé Cathay
United Bank quyét dinh tai tro cho Sacombank khoan
vay 50 trieu USD, dong thoi ky két Bién ban ghi nho
hop tac toan dién, thiét lap méi quan hé hop tac lau
dai vao thang 7 via qua. Nhu vay, cé thé noi cac dinh
ché tai chinh quéc té van ti€p tuc danh gia lac quan
trién vong phat trién trong tuong lai clia Sacombank
sau sap nhap.

Nhang yéu t6 trén cung voi nén tang tai chinh lanh
manh va tiém nang tang truong kha cao clia Ngan
hang da khién cac NDT - dac biét la NDT nudc ngoai
- van uu tién lya chon STB cho danh muc dau tu. Sau
cac ky tai danh gia, 2 quy ETF I6n nhéat trén thi truong
hién nay la FTSE Vietnam ETF va Market Vector
Vietnam ETF van duy tri ty trong dau tu STB trong co
céu danh muc é muc kha cao - 1an luct la 5,83% va
6,47%. M6t thong tin dang chu y la méa chung khoan
STB ducc khéi ngoai mua rong nhiéu thu 5 trén san
HSX trong nam 2015 véi gia tri giao dich gan 660 ty
dong.

TRONG BOI CANH NEN KINH TE NOI CHUNG VA NGANH TAI CHINH -
NGAN HANG NOI RIENG CON NHIEU KHO KHAN NHUNG SACOMBANK
VAN CO MOT NAM KINH DOANH THANH CONG. TRONG GIAI DOAN
NGAN HAN SAP TGI, SACOMBANK SE CON POI DIEN VOI NHIEU KHO
KHAN THACH THUC PE XU LY CAC VAN BE TON TAI SAU SAP NHAP,
NHUNG VOI LOI THE VE QUY MO VA THE MANH SAN CO TRONG HOAT
PONG BAN LE THi DU BAO NGAN HANG SE SGM TRG LAl QUY PAO
TANG TRUGNG VOl CHAT LUGNG TAI SAN TOT VA KHA NANG SINH LOI
CAO. DO PO, CAC NHA DAU TU NEN TIEP TUC THEO DOI NHUNG DIEN
BIEN CUA NGAN HANG TRONG QUA TRINH TAI CAU TRUC SAU SAP
NHAP BE CO QUYET DINH DAU TU KIP THOI, TU DO MANG LAI GIA TRI

THANG DU CAO NHAT.



Sacombank tin réng phat trién bén viing sé& gép phan lam gia tang
cac gia tri thiét thuc cho xa hoi, nén luén né luc hgp tac véi cac t6 chuc
dia phuong dé déng gép tich cuc cho su phat trién ctia thé hé tuang lai.
Ban Lanh dao va toan thé CBNV clia Ngan hang ra stc xay dung
thuong hiéu Sacombank ngay cang than thién va gén két cung
cong doéng.

BAO CAO , .
phat trién bén ving
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THUC HIEN THEO HUGNG Q/iN

BAO CAQ PHAT TRIEN
BEN VUNG - G4

cUA TO CHUC SANG KIEN TOAN CAU
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~ 2? AN

LOI MO BAU

Trong boi canh hién nay, su bién déi khi hau, t6n that hé da dang sinh
hoc, tang truéng dan s6, khan hiém nudc va tai nguyén thién nhién
dang co xu hudng lan rong, gay ra nhing anh hudng tiéu cyc dén nd
luc phat trién bén ving cla cac qudc gia trén thé gidi. Viet Nam hién
la mot quéc gia dang phat trién va da dat duoc nhing thanh tuu quan
trong trong tang trudng kinh té€ nhung doéng thoi cting la mét trong nhiing
qudc gia chiu anh huéng nhiéu vé van dé bién déi khi hau véi nhing
nguy co can kiét ngudn tai nguyén thién nhién, bat 6n an ninh luong
thyc, cac van nan 6 nhiém moi truong. Nhing anh huéng nay chinh
la mét trong nhing tac nhan gay tac déong tiéu cuc dén nén kinh té
quéc gia. Trudc tinh hinh do, Sacombank vai vai tro la mét trong nhiing
doanh nghiép hang dau trong Iinh vuc tai chinh cung dinh hudng chién
luoc kinh doanh bén viing da nhan dinh rang “Phat trién bén ving la
cOt 16i clia cac khia canh con ngudi, hanh tinh va Igi nhuan”.

i

LGl NHUAN HANH TINH
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NAM 2015 (ti&p theo)

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NOI DUNG BAO CAO

B4o cdo dugc thuc hién theo Hudng dan lap Bao cdo phat trién bén ving ctia GRI, phién
ban G4 danh cho nganh Tai chinh cla T6 chuc Sang kién Toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI), gdm 3 phan chinh nhu sau:

»  T6ng quan vé B&o cdo phat trién bén ving nam 2015.

»  Cdc van deé trong yéu duoc néu ra trong nam 2015.

»  Bang danh gia céc chi tiéu theo tiéu chuan GRI, phién ban G4.

PHAM VI BAO CAO

Bdo céo cong b6 cac két qua hoat dong dat ducc cung nhu nhang su kién néi bat cla
Sacombank trén pham vi Ngan hang me va cac Don vj lién quan truc thuéc trong ndm
2015 (tu ngay 01/01/2015 - 31/12/2015).

BOI CANH VA PHUONG PHAP TIEP CAN

Bdo cdo phat trién bén ving nam 2015 ducoc xay dung trong béi canh nén kinh t& DAU MO LIEN HE
Viet Nam déac biét 1a nganh ngan hang dang co6 nhiéu thay déi tich cuc véi hang loat cac /
chinh sach mai tu NHNN. Trong dé, Sacombank clng via trai qua qua trinh sap nhap
Southern Bank vao hé théng nham tao ra gia tri cong hudng dé cung nhau phat trién
ving manh.

Véi mong muén dap ung ky vong cla cac bén lien »  Don vi: Phéng Quan ly rdi ro
quan trong van dé phat trién bén ving, dong thoi

dam bao sy minh bach trong cong bé théng tin, »  Dién thoai: (+84) 283.8469.516
Sacombank hoan nghénh cac y kién déng gop/thac

mé&c cla Quy vi, vui long lién hé véi chung toi theo 5 Email: glrr@sacombank.com
théng tin dudi day:

B&o c&o phat trién bén viing nam 2015 cho thdy su quan tam cua lanh dao va sy danh
gia khach quan tu cac bén lien quan déi véi hoat dong phat trién kinh doanh bén ving
cla Sacombank. Dua trén su tham van cac bén lién quan nay, két hop véi tam nhin chién
lugc phat trién kinh doanh trong thoi gian téi, Sacombank xac dinh cac Iinh vuc trong yéu
c6 tac dong dang ké dén van dé kinh t€, moi truong va xa hoi trén quy moé toan bo linh
vuc hoat dong kinh doanh ma Sacombank dang thuc hién.

»  Dia chi: 266 - 268 Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 8,
Quan 3, TP.HCM
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Siocio BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG PIEP CUA TONG GIAM BDOC

LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG HANG DAU TAI VIET NAM, NGAY TU GIAI
DOAN DAU HOAT DONG, SACOMBANK LUON CHU TRONG CHIEN LUOC PHAT
TRIEN AN TOAN, ON DINH VA BEN VUNG. THEO DO, CHIEN LUOC PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA SACOMBANK TAP TRUNG VAO VIEC THUC HIEN CAC MUC TIEU
TANG TRUONG KINH TE DAI HAN, DONG THOI GOP PHAN BAO VE MOI TRUONG

VA PHAT TRIEN XA HOI.

Trong nam 2015 vua qua, tuy nganh tai chinh -
ngan hang van con do nhing kho khan va thach
thic, nhung véi su dong long cla tat ca CBNV,
Sacombank da géat hai nhing thanh cong nhat
dinh; dong thoi gép phan khong nho trong viéc gia
tang loi ich cla hang triéu khach hang, hang van
c6 dong va dam béo cudc séng 6n dinh cho hang
ngan CBNV.

Cu thé, trong nam 2015, Sacombank da cung cd
nang luc kinh doanh bang céch tinh gon mo hinh
hoat déng, chuyén nghiép doi ngt ban hang, tiét
kiém chi phi hoat dong, tang cuong nang luyc quan
tri rui ro tai moi cédp do, gidi thiéu nhiing san pham
sdng tao va nhang kénh ti€ép can dich vu ngan hang
mai... Song song vai viéc trién khai chinh sach, quy
trinh, Sacombank ctng lién tuc thuc hién dao tao
doingt CBNV bao gom thuc nghiém hién trudng dé
giup moi nguoi budc dau hiéu va thuc hanh tét quan
ly tac déng mai trudng va xa hoi trong hoat déng tin
dung. Ngoai ra, Sacombank tiép tuc duy tri va ung
dung Hé théng Quan ly rdi ro moi truong - xa hoi
(ESMS) vao hoat dong cép tin dung nham dam bao
hoat dong tin dung khéng gay anh hudng tiéu cuc
dén moi trudng va xa hoi.

Dai voi hoat dong cong dong, Sacombank da va
dang trién khai nhiéu hoat déng thé thao - van hoa,
thien nguyén; giup dé nguci dan & nhing vung
s&u, vung xa cai thién thé chat va tinh than thong
qua cac chuong trinh culu tro dong bao géap kho
khan, thién tai; hay dong hanh cung thé hé tré qua
chuong trinh hoc béng, chuong trinh chay viét da. ..
Trong do, hon 2.000 CBNV trong hé théng da tham
du céac hoat dong cong dong, tiéu biéu la chuong
trinh hién mau nhan dao “Sacombank - Chia sé tu
trai tim”.

Bén canh do, Sacombank cing da trién khai nhiéu
bién phap nham tiét kiém dién, nudc, gidy, giam thiéu
hiéu ung khi thai tung thiét bi van phong bang cach
tai st dung cac vat phdm, van phong pham, st dung
san phdm c6 ngudn géc tai ché, than thién véi moi
truong, cé ham luong carbon thdp. Song hanh cung
do la viéc tang cuong nhan thuc cta CBNV vé muc
tiéu phat trién bén ving bang viéc 1dng ghép cac
muc tiéu nay vao cac hoat dong lam viéc hang ngay.

Bang nhing gidi phap trén cung voi nd luc cla toan
thé CBNV va Gng ho, quan tam cla khach hang, cd
dong, nha dau tu, Sacombank tu tin sé tang truong
6n dinh va thuc hién thanh cong Chién luoc phat trién
trong méi tuong quan tao ra nhang thay déi tich cuc
cho céng doéng, moi truong xung quanh va gay dung
nén tang bén ving cho thé hé tuong lai.

LO TRINH PHAT TRIEN ESMS CUA SACOMBANK:

M6 rong ESMS:

Mé& rong pham vi ap dung clia
ESMS déi véi cac hoat dong co
lien quan khac ctia Sacombank.

Muc tiéu chién luoc:

Chuyén céac hoat dong
trong yéu (cép tin dung,
dau tu...) clia Sacombank
hudng dén nén kinh t& xanh.

Chinh sach ESMS hién tai:
Hé théng ESMS nang cao
ap dung tu nam 2012 déi voi
hoat déng cép tin dung tai
Sacombank.

Sacombank
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Ngoai ra, dé hoan thanh nhing muc tiéu ké hoach nam 2016 va tung budc hién thuc hoa
tam nhin dén nam 2020, phat trién bén ving tiép tuc 1a yéu t6 c6t 161, nén tang, tien quyét
duac tich hop vao nhiting quyét dinh trong hoat déng kinh doanh ctia Sacombank. Chting
t6i sé tap trung toan luc kién toan bo may, khoi théng nguon luc, ti€p tuc thuc hién déi maéi
trong co cdu SPDV cung cép cho khach hang nham t6i da hda lgi ich cho khach hang,
dam bao quyen loi thiét thyc clda cd dong, nang cao phuc loi cho CBNV va gia tang gia tri,
dong gop cho su phat trién én dinh clia cong dong. Vi vay, Sacombank da xay dung chién
luoc phat trién bén ving song hanh véi chién lucc kinh doanh ctia Ngan hang, tap trung
vao nhng muc tiéu c6t 16i nhu sau:

DAM BAO TANG TRUGNG BEN VUNG: Thong qua viéc da dang hoa kinh doanh dé giam
thiéu rui ro tap trung; Tai céu trdc lai co cdu ngudn von va st dung vén theo hudng an toan,
hieéu qua va bén ving; Tang cuong thu nhap phi tin dung, tranh phu thudc I1én vao tin dung;
Cai tién He théng quan tri rli ro, tuan thd cac chudn muc qudc té theo tieu chuan Basel Il

DAM BAO THUC HIEN CAC MUC TIEU MOI TRUONG - XA HOI: Sacombank nd Iyc thé
hién trach nhiém cao nhéat déi véi cong dong thong qua viéc tang cuong thuc hién cac
hoat déng dong gop tich cuc dé cai thién moi trudng, nang cao nhan thuic cho nhan sy
noi bd clng nhu cong déong nham phat trién xa hoi, xay dung hinh anh mét doanh nghiép
nhan van.

DAM BAO LOI iCH CUA cO PONG VA CAC BEN LIEN QUAN: Sy phét trién bén ving
clia Sacombank trong giai doan mai véi nhing thach thdc maéi chi ¢é thé thuc hién ducc
khi Ngan hang dugc céc cd dong va cac bén lién quan dat nigm tin tron ven. D& dat dugc
dieu do, Sacombank tang cuong minh bach tai chinh va quan tri dé gia tang nang luc canh
tranh trong thaoi dai hoi nhap.
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CHUNG TOI LA AI?

CAC SAN PHAM VA DICH VU CHIiNH

Sacombank cung cédp dén khach hang da dang cac
dich vu tai chinh, ngan hang dé phuc vu cho hau hét
déi tuong khach hang, tu ca nhan dén doanh nghiép,
tu néng thon dén thanh thi, tU tré em cho dén nguoi
trudng thanh, ti nhing khach hang phd thong cho
dén nhting khach hang thuong luu... Tuong ung vai
tung d6i tuong khach hang ma Sacombank dem dén
nhtng SPDV phu hgp nhu:

Dich vu tién guii

Bao gbm cac san phdm tién gli co ky han, khong ky
han, tien gui truc ti€p giao dich tai quay, tién gui giao
dich théng qua cac kénh ngan hang dién tl. Trong
do, néi bat 1a nhiing SPDV mang tinh tién phong trén
thi trudng, mang dam nét riéeng nhu: Tiét kiém Phu
Péng danh cho cac em nhd, Tiét kiem tich lay, Tiét
kiém phat 16c...

Dich vu tién vay, tai tro xuéat nhap khau, bao lanh

Sacombank thiét ké cac giai phap cép vén da dang,
phu hop vdi tung khu vuc dia ly, tung phan khuc thi
truong, tUng nhu cau cla khach hang... dé hd tro vén
cho khach hang phat trién hoat déng kinh doanh,
cai thién doi séng, goép phan vao phat trién kinh té
chung cula dia phuong. Dac biét khi cap tin dung,
Sacombank déu co ti€n hanh danh gia tac déng cda
khach hang, cta khoan vay dén moi truong va xa hoi.
TU do, Sacombank chi tai tro cho nhing trucng hop
duoc danh gia khong gay anh hudng tiéu cuc dén
moi truong va xa hoi.

Dich vu ngoai héi, tién té

Sacombank cung cép cac dich vu ngoai héi nham
dap ung nhu cau mua ban vang - ngoai té, cting nhu
cac giai phap tién té phu hop véi kha nang cua khach
hang vé thanh todn, phong ngua rui ro thj trudng (ty
gia, lai suat, gia ca hang hoda) va t6i da hoa lgi nhuan
trén cac giao dich tién té cla khach hang.

Dich vu Thanh toan quéc té

Dich vu thanh todn quéc t€ clia Sacombank bao gém
rat nhieéu hinh thuc thanh toan vaéi nhiéu tién ich, nhiéu
loai ngoai té, dich vu nhanh chong, chinh xac giup
khach hang nang cao uy tin véi doi tac dong thoi tiét
kiém dugc chi phi va thoi gian.

Dich vu Ngan hang dién tu

Sacombank cung céap dich vu Ngan hang dién tu
thong qua Internet Banking va Mobile Banking giup
khach hang dé dang thuc hién cac giao dich tai
chinh nhu: Chuyén khoan, thanh toan hoa don, thanh
toan thé tin dung, tra cuu thong tin lién quan dén tai
khodn... moi Iic moi noi ma van dam bao an toan,
nhanh chong.

Dich vu khac

Bén canh cac san phdm dich vu trén, Sacombank
con cung cdp nhigéu SPDV khac dé dap ung nhu cau
da dang clia khach hang nhu dich vy: Mua ban 1é trai
phiéu; Cho thué ngan td sat; Thanh toan tién dién,
nudc; Nop thué dién tu...

MANG LUGI HOAT DONG
VA BOI TUONG PHUC VU

Sacombank dang la NHTMCP c6 uu thé vé mang Iudi
hoat dong vaéi 563 diém giao dich trén toan hé théng.
Tat ca cac try s6 cla Sacombank dugc dau tu xay
dung trang trong, thé hién cam két gan bo lau dai va
doéng hanh cung su phat trién cta méi dia phuong.
Hién, Sacombank da phd kin mang Iudi tai khu vuc
Bac Trung Bo, Dong Nam Bo, Nam Trung Bo va Tay
Nguyén, Tay Nam B6. Dac biét, Sacombank con la
NHTMCP tién phong mo rong pham vi hoat déng ra
khoi lanh thd Viet Nam vai viéc thanh lap Ngan hang
con tai Lao va Campuchia.
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Véi dinh hudng la tré thanh Ngan hang ban 1é, da
nang, hién dai, doi tuong khach hang ctia Sacombank
trai rong trén hau hét tat ca thanh phan kinh t&, dan
cu. Ngoai ra, Sacombank ctng thiét 1ap nén nhing
kénh ban hang danh riéng cho mét sé déi tucong
khach hang c6 tinh dac thu cao nhu: Tré em, tiéu
thuong, néng dan, hoc sinh - sinh vién, khach hang
co thu nhéap cao...

QUYEN SO HUU o
VA HINH THAI PHAP LY CUA TO CHUC

Sacombank la mét trong nhiing NHTMCP dau tién
duoc thanh lap tai TP.HCM. Khaoi diém véi 3 ty dong
vén diéu 1é, téng tai san 100 ty dong va 100 CBNV,
dén nay Sacombank da khang dinh vi thé trén thi
truong tai chinh, hién thuéc Top 5 Ngan hang Ién nhat
Viet Nam vé quy moé vén, mang Iudi va ngudn nhan
luc. Bén canh do, Sacombank ciing dang tham gia
vao thanh vién clia mét sé Hiép hoi nhu:

Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA):

Céc hoi viéen hop tac, hd tro nhau trong hoat dong
kinh doanh nh&m én dinh va phat trién lanh manh,
hiéu qua, an toan hé théng cac TCTD Viét Nam, qua
dd gop phan thuc thi chinh sach tién té, thuc ddy phat
trién kinh t&, xa hoi. Dong thoi, Sacombank clng 1a
thanh vién cla hai don vi truc thuéc VNBA la Hiép hoi
Thé ngan hang va Cau lac b6 Phdp ché ngan hang.

Hiép hoi thi truong Trai phiéu Viet Nam (VBMA):
Thuc ddy thi trudng trai phiu phat trién an toan va
hieu qua.
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CHUNG TOI LA Al

QuUY MO T6 CHUC

Thuc hién theo dinh hudng ctia Chinh phti va NHNN trong chuong trinh téi cau trdc hé
théng ngan hang nham mang dén cho thi trudng nhing dinh ché tai chinh I6n manh, an
toan va chuyén nghiép hon, ngay 01/10/2015, Southern Bank chinh thuc sap nhap vao
Sacombank, day 1a mot méce lich sl trong hanh trinh phat trién ctia Sacombank. Sau sép
nhap, Sacombank thuéc Top 5 Ngan hang Ién nhat Viet Nam vé quy mé hoat déng.

NHUNG GIA TRI BEN VONG 2 O 1 5
NOI BAT CUA SACOMBANK
Nhaing gia tri bén ving cla Sacombank thé hién qua nhang chi tiéu néi bat

trong hoat dong kinh doanh va dong gop cho xa héi ma Sacombank da dat
dugc trong nam 2015:

C6 dong ducc
dam bao
loi ich

® O

4

Ty dong nop
NSNN trong 3
nam gan nhat.

Ty dong dau tu
cho hoat dong
an sinh xa hoi
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Chi tiéu tai chinh va phi tai chinh trong yéu
Téng gid tri nop NSNN trong 03 nam gan nhat 3.201 ty dong
Téng s6 nguoi lao dong 15.505 CBNV
S6 lugng nhan vién tang trong nam 2015 3.800 CBNV
S6 lugng diém giao dich 563
Téng s6 lugng san pham, dich vu cung cép 180 SPDV
Téng s6 CBNV tham gia cac chuong trinh vi cong dong 2.000 CBNV
T6éng s6 nha cung cdp lién quan XDCB va cung cép thiét bi 50 Don vi
Loi nhuan trudc thué nam 2015 698 ty dong
Ty lé No xau (tinh dén 31/12/2015) 5,85%
Ty 1& an toan vén t6i thiéu (CAR) 9,51%
ROA 0,22%
ROE 2,72%
EPS 444 dong/c6 phidu

Khoan vay
SXKD duoc
danh gia
rdi ro MT&XH
theo
quy dinh

[ 1)
ail»

Luot CBNV
tham gia

hoat dong

cong dong

i

Ty dong

chi tré luong

cho CBNV
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN TUYEN BO CAC VAN DE TRONG YEU
Sacombank xac dinh céc bén lién quan dua trén vai tro va muc dé anh huéng cutia ho doi Can cu vao xu hudng chung cua thj trudng, chién lugc phat trién clia Sacombank, cac mdi quan tam cla cong
vG6i hoat dong kinh doanh cla Sacombank. Méi quan hé gita Sacombank va céac bén lién dong... Sacombank xac dinh céc védn dé trong yéu trén nguyén tac hai hoa loi ich gitia ¢6 dong, khach hang
quan dugc xay dung dua trén su tin cay, minh bach, cac nguyén tac chuén muc vé dao va nguoi lao dong; ludn thé hién trach nhiém déi véi cong dong, xa hoi, gidp cac cong dong dan cu ngay mot
duc kinh doanh va Igi ich lau dai ma cac bén mang lai. thinh vugng vé mat tai chinh va bén ving vé mat xa hoi.
Céc t6 chuc, cé nhan duoc coi la Bén ¢o lién quan mat thiét véi Sacombank bao gom: Trong Béo c&o phat trién bén ving nam 2015 hudng dén viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc ctia nam 2016,
Khach hang, nhan vién, c6 dong va nha dau tu, nha tai trg, nha thau cung cép dich vy, Sacombank tap trung phan tich 6 Iinh vuc trong yéu. Viéc xac dinh céc linh vuc trong yéu dugc thuc hién trén
hiép hoi nganh nghé, co quan chd quan, cong dong. co s6 phan tich muc dé va pham vi tdc dong déi véi Sacombank nhu sau:

CONG DONG KHACH HANG Linh vuc trong yéu Muc do tac déng Pham vi tac dong

Lam viéc vai co quan Thuc hién khao sat muc doé hai long

chinh quyén dia phuong Phéng van truc tiép

Trao déi véi cac hiép hoi ” Gop y qua dusng day nong Chién lugc kinh doanh bén viing

Anh hudng dén loi nhuan ctia Sacombank. No6i bd Sacombank

Duy tri muc tiéu tang truéng bén viing
g:i;ﬁg:ﬁ? la nhiém vy hang dau cla 140 gang méi quan he véi o6 déng va nha
NHAN VIEN ‘ dau tu.

Khao sat muc do hai long Dich vu tai chinh hién dai

Bén ngoai Sacombank

CO QUAN CHINH PHU

Duy tri co ché d6i thoai
thudng xuyén

N o i Sacombank Phan anh qua dudng day nong Sacombank dat muc tiéu tré thanh Anh hudng dén thu nhap va thuong hiéu Noi bo Sacombank
Gap g6 trao doi tai cac dién dan Trao déi véi CDCS Ngan hang ban & hang dau Viet Nam clia Sacombank. -
Gop y cac du théo, chinh sach S s y V6i viéc cung cédp cac SPDV tai chinh
Py ' N Moi truong ket noi, dao tao, se chia hién dai. Tac dong méi quan hé khach hang. Beén ngoai Sacombank
—/ Phat trién nguon nhan luc
. _ ¥ - Anh hudng 16n dén Sacombank khi CBNV
Mate GEDTRE AR R NHA BAUTU Xay dung doi ng chuyén nghiép sang la tai sén quy gia clia doanh nghiép, dong No6i bd Sacombank
Duy tri tinh canh tranh Dai hoi dong cé dong thuong nién tao va doan két gita cac cap trong hé gop thu nhap.
Minh bach trong chao thau T6 chuc hop riéng lé/nhom NDT thdng véi gan 16.000 CBNV. Khdch hang sé tan huéng duoc dich VUtSt g o icae oo
Chat luong dich vu, ngudn géc hang hoa ro rang Cap nhat thong tin dinh ky qua cac kénh website/ khi CBNV dugc dao tao chuyén nghiép.
truc tiép/dién thoai/email Binh déng gidi tinh.
Phuc lgi va Bao hiém x& hoi. Téc dong truc ti€p dén CBNV Sacombank. No6i bd Sacombank
Sacombank lang nghe céc y kién phan hoi tu cac nhom lién quan, tich cuc chd déng Co hoi phat trién nghé nghiép.

hop tac véi ho dé dam bao cac chién luoc dé ra, nho do céc bién phap kinh doanh cla
Ngan hang déu dang di dung hudng véi nhiing gi da cam két. Véi mdi nhom déi tuong,

Quan tri rui ro

Sacombank st dung céach thuc tiép can thong tin khdc nhau. Phan hoi ti cac bén duoc Kien toan bo may quan tri rdi ro du nang Anh huéng dn th nhao vz o Be v noi b
Sacombank than trong xem xét, nghién cuu va nd luc dé dua céc nhan xét nay vao cac luc dap ung yéu cau kinh doanh cda nh huong den thu nhap va quan tam cua = ngoal va not bo
. . N ) A s c6 dong va nha dau tu. Sacombank
chinh sach, hoat déng cuia Ngan hang. Sacombank.
e ea s R o ix s ) A . Ap dung chudn muc thong & quéc t&
C?C van ,de Ta Séconibank }huong th?m \{an y k'\e,n cua cac bén lién q??” dén h(,)at Basel Il vao hé théng quan tri ri ro Anh hudng dén thu nhap va thuong hiéu Bén ngoai va ndi bod
déng phat trién bén ving bén trong va bén ngoai Sacombank nhu: Chién lugc kinh nham tang cudng kiém sodt rdi ro cho clia Sacombank. Sacombank

doanh, tinh nang ctia SPDV, céc van dé vé phat trién nhan su, quyén con ngudi, dao tao, Sacombank.
cac hoat dong déng gop cho cong ddng xa hoéi va bao vé moi truong tu nhién...
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Linh vuc trong yéu Muc do6 tac dong Pham vi tac dong

Pong gop va phat trién cong déng bén ving

e o . Tac dong dén nhu cau st dung san pham N .
Thé hién trach nhiém véi cong dong. clia khach hang (bén ngodi Sacombank), Bén ngoai Sacombank

Phat huy tinh sang tao va tang cucng
nhan thuc cho céng dong vé cac van
dé xa hoi dang dugc quan tam.

Anh hudng dén CBNV Sacombank va cong

dong. Bén ngoai Sacombank

Pong gop cai thien moéi truéng

Chung tay céi thién moi truong va xa

ho Anh huéng dén moi truong. Bén ngoai Sacombank
Phat huy tinh sang tao va nhan thic bao Anh hudng dén moi truong va xa hoi. Bén ngoai Sacombank

vé moi trudng tu nhién.

-
t
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CHIEN LUGC KINH DOANH BEN VUNG

VAN HOA DOANH NGHIEP VA TAM NHIN PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong suét qué trinh thanh 1ap va phat trién ctia minh, Sacombank da xay dung cho minh mot van hoa doanh
nghiép c6 ban sac dac thu, chudn muc, sang tao va khac biét, dugc thé hién toan dién qua dai su van hoa la
Nguoi Sacombank va phong cdch quan tri diéu hanh Sacombank. Van héa Sacombank luén néu cao y thuc
vé vai tro, trach nhiém ctia mdi ca nhan trong sy gén két thanh mét thé théng nhét, khong ngung phat huy suc
manh dé vuot qua thach thuc, chinh phuc muc tiéu va s ménh ma Ban Lanh dao Ngan hang da dat ra.

Dé€ hién thuc héa muc tieu 8y, Sacombank luén cai tiEn mé hinh quan tri nham tich hop y tuéng kinh doanh bén
viing vao hoat déng hang ngay dé tu do tung budc giam thiéu nhing rdi ro tac dong dén moi trudng va xa hai,
dam bao thuc thi chién lugc phat trién clia Sacombank mot cach 6n dinh nhat. Trong dé dam bao:

»  Tét ca cac chi dao diéu hanh trong cac phién hop clia HDQT va BDH déu duoc phan coéng, giam sat, thuc
hién va bao cdo mét cach théng nhat.

»  Qua trinh trién khai thuc hién va bao cdo két qua thuc hién déu thong qua don vi dau méi va duoc phé duyét
culia cdp tham quyén, dam bao nhan dugc su chi dao kip thoi, chinh xdac truc tiép hoac gian tiép.

»  Cdc don vi dugc phan cong luén chiu trach nhiém phan hdi néi dung thuc hién theo dung tién do duoc giao.

» K&t qua thuc hién luon dugc phé duyét clia BDH va phan phdi dén cac ca nhan, don vi ¢ lién quan dé
nam bét thong tin.

DAO DUC VA TiNH CHINH TRUC

Sacombank da duc két nhting qua trinh lao déng, sang tao xuat phat tu dao ly kinh doanh va trach nhiém déi voi
khach hang, nha dau tu va cong dong dé hinh thanh van hoa riéng trong hoat dong kinh doanh cia Sacombank
thé hien qua Bo quy tAc dao duc nghé nghiép bao gom 10 quy tac:

Tuan thd phap luat va quy dinh cda
Sacombank.

Xay dung méi quan hé lam viéc tén
trong va déi xii cong bang.

S0 dung thoi gian lam viéc va tai san
clia Sacombank dung muc dich va
QUY TAC hieu qua.

PAO BUC Khong loi dung chuc quyén dé tu |oi.

60 © 0 O

Doan két, hop tac, giup dé va ho tro

NGHE NGHIEP ;
SACOMBANK lan nhau.

Quan ly cac xung dot vé loi ich.

Trach nhiém vaéi khach hang.
Trach nhiém vaéi xa hdi va moi truong.

Minh bach va bao mat thong tin.

QOO0

Trach nhiém bao céo.




116

BAOCAO
THUONG NIEN 2015

T6ng tai san

Huy déng khach hang
Cho vay khach hang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2015 (ti€p theo)
CHIEN LUGC KINH DOANH BEN VUNG

MO HINH QUAN TRI SACOMBANK

Co céu t6 chuic quan ly clia Sacombank bao gom: Dai hoi dong c6 déng, Hoi dong quan
tri, Ban Kiém soat va Téng Giam ddc.

Dai hoi dong ¢6 dong la co quan quyét dinh cao nhat ctia Sacombank. Hoi dong quan tri
la co quan quan tri co toan quyén nhan danh Sacombank dé quyét dinh, thuc hién cac
guyén, nghia vy clia Sacombank, tru nhiing van dé thuodc thdm quyén cla Dai hoi dong
c6 dong.

Hoi ddng quan tri thanh lap céc Hoi dong, Uy ban, Ban dé gitp Hoi dong quan tri thuc
hién nhiém vu, gquyén han ctia minh. Héi dong quan tri quy dinh nhiém vu, quyén han
clia cac Hoi dong, Uy ban, Ban phu hop véi diéu lé Sacombank va huéng dan clia Ngan
hang Nha nudc.

Ban Kiém soat la co quan giam sat hoat dong Sacombank nham danh gia chinh xac hoat
dong kinh doanh va thyc trang tai chinh clia Sacombank. Ban Kiém soat thuyc hién kiém
toan noi bo, kiém soat, danh gia viéc chdp hanh quy dinh clia phap luat, quy dinh noi bo,
dieu 1&, nghi quyét va quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri.

Téng Giam déc 1a ngudi digu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay va la ngudi dieu
hanh cao nhét Sacombank, chiu su giam sat ctia Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat,
chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri va phap luat vé viéc thuc hién quyén va nghia
vu clia minh.

TANG TRUONG KINH TE ON DINH

Dé dat duoc nhiing dinh hudng phat trién bén viing da dat ra ma trong doé yéu t6 tang
truéng kinh t& 6n dinh lam nén tang dé thuc hién cac muc tiéu vé moi truong va xa hoi,
Sacombank da khong ngung cai tién hoat dong kinh doanh, mé rong quy mo dé gat hai
duoc nhing két qua kinh doanh toan dién, thé hién qua cac chi tiéu tang truéng sau:

M Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 —4&— Binh quan 3 nam

Binh quan P . 596%
3 nam 45%

0% B B B

% 25%
25,9% PO ER —— "

20% - - D - - - - - - - .

34,4%
25% 0%474'747—

Téng tai san Huy dong khach hang Cho vay khach hang
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» SO lugng khach hang FDI tang 22,2% so véi dau nam. Tuong duong huy déng tang
137,9 ty dong (7,9%), cho vay tang 459,3 ty dong (488,8%).

»  Thu dich vu tang 20,7%, cao hon téc dé tang truéng thu nhap thuan, tang tinh bén
ving trong co céu; trong do, cac dich vu ngan hang hién dai nhu ATM, ngan hang
dién ti bat dau phat huy tdc dung trong viéc thu hut khach hang cing nhu kha nang
dong gop vao thu nhap.

»  Giao dich khong tru s6 dugc dau tu bai ban, dua vao khai thac cé hieéu qua va tao
dugc thuong hiéu trén thi truong.

»  Cong tac sap nhap thanh cong, tao nén mét Sacombank cé tam voc maéi céd mat trong
Top 5 Ngan hang I6n nhét Viet Nam vé téng tai san, vén diéu 1&é va mang ludi hoat dong.

»  Sacombank cting la Ngan hang dau tién chinh thic trién khai dich vy Nop thué dién
tu (NTDT) tu thang 05/2015 va la mét trong hai Ngan hang c6 doanh sé giao dich va
s6 luong khdch hang dang ky nhiéu nhat.

PONG GOP NGAN SACH VA CHI TRA cO TUC CHO CcO PONG DUY TRi ON BINH

Ty lé chi tra cé tuc cho c6 déng duy tri
6n dinh

Trong nam 2015, thuc hién Nghi quyét
clia Dai hoi dong c6 dong, Sacombank
dé thuc hién xong viéc chi tra ¢c6 tuc bang
¢6 phiéu cho ¢6 dong véi ty 1& 20% ménh
gid c6 phan tu ngudn Igi nhuan sau thué
con lai ctia nam 2013 va 2014. Ngoai ra,
tU ngudn thang du vén ¢c6 phan, trong nam
2015 Sacombank da thuc hién xong viéc
chi tra ¢6 phiéu thudng cho c6 dong vai ty
I& 10% ménh gia cd phan.

(DBVT: ty dong)

W 2012 2013 2014

1.478,26

Ngoai ra, Sacombank vua dugc xép hang
22 trong Top 100 Doanh nghiép nop thué
thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
2015 (V1000) do Cong ty CP Bao cao
Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) va
Bao VietnamNet cong b6 dua trén két
qua dieu tra va xu ly du lieu Téng cuc
Thué, Tap chi Thué, Vietnam Report, Bao
VietnamNet va cac chuyén gia tu van doc
l&p trong va ngoai nudc.

Véi muc tiéu tré thanh Ngan hang ban lé
hién dai va da nang hang dau Khu vuc,
Sacombank da va dang tung budc hoan
thién, phat huy t6i da nhing thé manh
va khéng ngung déi maéi sang tao nham
hudng dén muc tiéu phat trién toan dién va
viing chac hon. Vi tri xp hang trong Top
V1000 2015 lan nay da phan anh nhang
nd lyc va thanh qua cla Sacombank
trong suét nhiing nam qua trong viéc gop
phan dong gop cho ngan sach qudc gia
va xa hoi.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2015 (ti€p theo)
CHIEN LUGC KINH DOANH BEN VUNG

DAM BAO HOAT DONG KINH DOANH HIEU QUA BONG HANH
VOl XAY DUNG XA HOI BEN VUNG

V4i nhan dinh viec dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua la yéu t6 tién quyét dé
thuc hién cdac muc tiéu phat trién bén ving vé moi trudng va xa hoi, Sacombank luén
tich cuc déng gdp cho cong dong dia phuong bang nhing hanh dong thiét thuc nhu:

»

»

»

Tao coéng an viéc lam cho doéi ngd lao dong tai cac dia phuong: Vi quy mé hoat
dong rong I6n, mang tinh én dinh cao, méi trudng lam viéc chuyén nghiép, chinh
sach dai ngd phu hop, Sacombank da tao ra cong an viéc lam cho gan 16.000 lao
doéng trén ca nudc.

Mang lai loi ich cho cong dong khach hang: Théng qua viéc nghién cuu, xay dung
va cai tién lién tuc, Sacombank da mang lai cho khach hang nhing SPDV sinh loi va
an toan, gidp cho hon 3 triéu khach hang (ca nhan, doanh nghiép) an tam thuc hién
cong viéc kinh doanh, dong gdp cong stic cla minh cho cong cudc phat trién kinh t&
dat nudc.

Phat trién va nang cao nhan thuc trong cong dong: Thong qua viéc trich mét phan
loi nhuan dé t6 chuc cac hoat dong thién nguyén, hé tro hoc béng cho déi ngd nhan
tai tré cla dat nudc, chia sé nhing kho khan clia nguoi gia, tré em md coi, dong
gop nhlng cong trinh (nha vé sinh cong céng) gop phan lam sach méi truong. ..
Sacombank da thé hién nhtng hanh déng thiét thuc nhét ctia minh cho su phat trién
bén ving clda cong dong.
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DICH VU TAI CHINH HIEN PAI

TONG QUAN VE SO LUONG SAN PHAM, DICH VU ~ TONG QUAN VE SO LUONG KHACH HANG SU
MA SACOMBANK CUNG CAP DEN KHACH HANG ~ DUNG SPDV CUA SACOMBANK TRONG NAM 2015

O,
)
.0

7\ /

@

Dién gidi KHDN

KHDN B KHCN

SL Khach hang 3.021.665 91.271

Trong do, s6 luong khach hang st dung san pham, dich vu tién té tai cac Khu vuc:

S6 lugng KH doanh nghiép

S6 lugng KH ca nhan

KV Bac Trung Bo 12.264 284
KV bong Nam Bo 20.911 782
KV bong TP.HCM 34.583 1.658
KV Mién Bac 8.907 353
KV Nam Trung B6 va Tay Nguyén 11.216 190
KV Tay Nam Bo 25.550 287
KV Tay TP.HCM 24.360 1.808
KV TP. Ha Noi 20.337 1.216
Téng cong 158.128 6.578

Ngoai ra, dé phat huy t6i da Igi ich cho khach hang ctng nhu tao su khac biét vé dang cdp SPDV, Sacombank
clng déa phat trién thém phan khuc khach hang Dich vu Ngan hang cao cép (DVNHCC). Tinh dén ngay
31/12/2015, luong khach hang st dung DVNHCC cta Sacombank tang truéng dat 2.154 khach hang véi téng
gia trj tién gui la 21.823 ty dong tai 134 CN/PGD.
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DICH VU TAI CHINH HIEN PAI

QUY TRINH CUNG UNG SAN PHAM DICH VU BEN
KHACH HANG

Phuong phap lua chon nha cung céap

V6i dac thu 1a moét t6 chuiic cung Ung san pham dudi
hinh thic dich vu tai chinh, hién nay Sacombank co
50 don vi cung ung cho cac nhu cau hoat déng. Do
do, Sacombank luon dat tieu chi chét lugng dich vu
lén hang dau. Dé thuc hién duoc digu do, ngoai viec
cuing c6 cac nguodn luc nodi bd, Sacombank clng rat
cén trong trong viéc tuan thu cac quy trinh, quy dinh
lien quan dén viéc lua chon nha cung cép. Cac tieu
chi danh gia nang luc dé lya chon nha cung cdp gom
(i) Nang luc phap ly; (i) Kha nang tai chinh; (iii) Kinh
nghiém; (iv) Dap ung cac tieu chuan vé ky thuat.

Bén canh do, cung vdi viéc trién khai Hé théng danh
gia tac dong rui ro MT&XH trong hoat déng cép tin
dung, Sacombank sé& c6 16 trinh dé dua céc yéu t6 vé
danh gia rdi ro MT&XH khi xay dung cac tieéu chi dé
danh gia nang luc cta nha cung cép bao gom cac
cam két cla nha cung cép déi véi van dé MT&XH
nhu cam két trong viéc st dung ngudn nguyén liéu
dau vao va xu ly chat thai trong hoat déng san xuét
kinh doanh, trach nhiém déi véi nguoi lao dong, cac
van dé vé st dung lao dong tré em, lao déng cudng
buc...

Chinh sach su dung vat liéu va lua chon nha cung
cép dia phuong

»  Sacombank ludn cén trong trong viéc lua chon
vat liéu, hudng dén su dung cac nguyén vat liéu
bdo vé mai trudng theo tiéu chuén vé moi truong
xa hoi 1ISO 14001 va ISO 9706.

»  Sacombank uu tién lya chon cac nha cung cép
tai dia phuong nham tiét giam chi phi va thuc day
kinh t& dia phuong phat trién.

DICH VU TAI CHiINH HUONG PEN KHACH HANG

Hoat déng cung cép dich vu tai chinh clia Sacombank
lubn hudéng dén muc tiéu la “su hai long cla khach
hang”, vi vay trong qua trinh giao dich véi khach hang,
chung t6i luon khuyén khich khach hang phan hoi vé
SPDV. Sacombank xem nhing 16i gop y, phan nan
clia khach hang la co hoi dé Ngan hang cai thién chat

lugng SPDV va tang cuong maéi quan hé vdi khdch
hang. Thong qua hoat déng cta Trung tam dich vu
khach hang, Sacombank da thuc hién ghi nhan va
giai quyét 908.395 y kién clia khach hang qua cac

Chat luong phan héi cuéc goi:

Chi tiéu

% cudc goi dugc tra 1oi trong vong 10 giay (Service level)

Ty 1& cudc goi nhé - % (Abandonment call rate)

Trung binh thoi gian nhac may (ASA)

kénh email, chat, dién thoai va fanpage. Theo do,
chung t6i cling do luong chét luong phan hoi y kién
cla khach hang trong nam 2015 so véi nam 2014
thong qua mot s6 chi tieu sau:

2015 2014
85% 85%
6% 2,.3%
4 giay 4 giay

Phan loai cac néi dung cuéc goi da dugc phan hoéi:

No6i dung cudc goi

Thac mac

Phan nan

Khen ngoi va muc dich khac (gop y...)
Co hoi ban hang tu cudc goi vao téng dai

Ty le phan hoi (%)

90,1% 99%
0,03% 0,01%
9,8% 1%
30% 10%
100% 100%

Ngoai ra, dé hoan thién dich vu cung cép cho khach hang, chung t6i cting da thuc hién mot s6 hoat dong cai

tién nhu:
Nang cép dich vu

Thanh toan quoc té truc tuyén (eLC): Khach hang
¢6 thé chl dong thuc hién céc giao dich thanh toan
qudc té thong qua Internet Banking nhu:

»  Cho phép KH dé nghi mé LC nhap khau tra ngay,
trd cham;

» Truy van cac LC xudt khdu/nhap khau do
Sacombank thong bao/ma;

» Truy vdn cdc bo chung tu LC xudt khdu/nhap
kh&u do Sacombank chuyén/nhan dugc;

» D& nghi nho thu xudt khau truc tiép:;

»  Dé nghi hoan tra/tra soat bo chung tu nho thu
nhap khéau;

»  Truy van cac bo chuing tu nho thu xuét khdu/nhap
kh&u do Sacombank chuyén/nhan dugc;

»  Truy vén cdc bao lanh nhan ducc do Sacombank
théng bao.

Dich vu Efax: Cong nghé hoa cung cép dich vu giao
dich chung tu Thanh toan néi dia, Thanh toan quéc
té va Bao lanh thong qua kénh giao dich eFax gitp
KHDN chd déng giao dich nhanh chong, an toan va
tiét kiem. Efax ddp ung xu hudng, tién ich va da dang
kénh giao dich danh cho KHDN.



122

THUONG NIEN 2015

Dich vu thé an toan, bao mat

Dich vu 3D Secure (Dich vu xac thuc thanh toan truc
tuyén): Phuong thidc bao mat cao nhat khi thanh
toan truc tuyén, giup bao vé quyén loi cla chd thé
va cac doanh nghiép thuong mai dién td, tranh cac
rdi ro nhu giao dich gia mao, méat cép thong tin thé.

Thé chip: D6i v6i dong thé nay thi viec ma hoda va
giai ma thong tin bao mat hon thé tu, hién tai trén thé
gi6i chua bi hack d6i véi dong thé chip.

Dich vu kiém soat giao dich (Sacombank alert):
Sacombank sé theo doéi cac giao dich cla khach
hang. Khi cé giao dich bét thuong, nhan vién
Sacombank s& chu dong lién hé véi khach hang dé
xac nhan giao dich.

Tin nhan giao dich (SMS): Khi cht thé c6 bét ky giao
dich nao phat sinh, Sacombank sé gui tin nhan giao
dich dé khach hang kiém soat dugc cac hoat dong
giao dich ctia minh.

Thong bdo, email canh bdo chu thé, hudng dan su
dung thé an toan: GUi email/dang website cac noi
dung cht thé can luu y trong qua trinh s dung thé.

Dich vu Ngan hang dién td hién dai, an toan

Dich vu Uy thdc thanh todn hoa don tu dong: Chi
can dang ky 1 lan, Sacombank sé tu déong thanh
toan cac hoa don dinh ky (dién, nudc, dién thoai
c6 dinh, dién thoai di dong, internet, truyén hinh
cap...). Thanh toan tu tai khoan thanh toan hoac thé
tin dung.

BAGCAD BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2015 (tiép theo)
DICH VU TAI CHINH HIEN PAI

Dich vu Internet Banking va Mobile Banking: Chi can
cé may tinh hay dién thoai co két néi Internet, khach
hang co thé giao dich Ngan hang 24/7.

Cdc gidi phdp bao mat giao dich truc tuyén:

»  Xac thuc giao dich da yé&u t6 - bat budc phai co
OTP khi giao dich.

»  Thuong xuyén phdi hop véi cac Cong ty kiém
toan co uy tin trén thé gici (KPMG, E&Y) dé kiém
thii vé bao mat dinh ky va trudc khi cung cép dich
vu chinh thic dén khach hang.

VUa qua Sacombank ctng dé trién khai moét s6 dich
vuU mang tinh chét tién phong tai Viét Nam théng qua
Internet Banking/Mobile Banking nhu:

»  Chuyén tien dén Thé Visa.

»  Chuyén tién nhan bang di dong (Nhan tién tai
ATM, khong can Thé).

»  Thanh toan hda don bang Thé tin dung.

»  Mua thé tra trudc dién ta.

Xay dung méi truong kinh doanh chuyén nghiép

Hién nay, cung véi sy phat trién vé trinh do cong
nghé, cac tién ich SPDV gitia cac ngan hang gan nhu
khong co su khac biét nhiéu. Viéc tao ra cac gia tri gia
tang gan lien véi nhiing SPDV tai chinh truc tiép cho
khach hang - nhling nguoi da dong hanh véi qua trinh
phat trién cla Ngan hang la yéu t6 quan trong nhét.
Trong do, viéc nang cao chét lugng phuc vu cla doi
ngl CBNV la yéu t6 gop phan rédt quan trong dé nang
cao tinh canh tranh ctia Ngan hang.

V6i dinh hudng do, tu nam 2009, Sacombank da
trién khai hai chuong trinh: Nang suét chat luong
(5S) va Khach hang bi mat (MS) trén toan hé théng
Sacombank nham xay dung mot doi nga CBNV co
thai dé phuc vu khach hang tan tam, trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cao va dong nhat.

Song song do, Sacombank ctng da trién khai &p
dung mé hinh giao dich mét clia, cai tao khu vuc
sénh giao dich, thdo bd cac vach ngan tao khong
gian thong thoang, than thién véi khach hang nhung
van dam béo tinh an toan, tinh gian thao tac, thd tuc
nham giai phong suc lao dong ctia CBNV, tang nang
suét lao dong. Dong thoi, mé hinh giao dich mét cla
ctng lam cho qua trinh luan chuyén chung tu tré nén
don gian, gon nhe hon gidp CBNV c6 thém dong luc
nd lyc lam viéc chuyén nghiép, tan tam, dap ung
ngay moét cao hon yéu cau khach hang.

Nham tiép tuc nang cao chat luong SPDV va cham
séc khach hang ngay cang chuyén nghiép hon,
Sacombank dang tién hanh nghién cdu trién khai
Heé thong quéan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2008. Hé théng I1ISO 9001:2008 sé gilp nang
cao chét luong SPDV, tang hiéu suét lam viéc, nang
luc canh tranh, uy tin clia t6 chuc vé chat luong. ..

Sacombank

BAN CAM KET
CHAT LUONG DICH VU
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Khdch hdng hailong - Sacombank thanh céng

Ngoai ra, Sacombank clng dang tién hanh nghién
cuu Du an SLA (Service Level Agreement), goi tat 1a
Cam két vé dich vu. Day dugc coi la mét théa thuan/
cam két gilia nguoi cung cdp dich vu va nguoi su
dung dich vu vé thoi gian, chét lugng phuc vu... thong
qua céc tieu chi do ludng cu thé, giup khach hang an
tam hon khi st dung dich vu va dé dang phan énh
néu co truong hop vi pham. Bén canh do, théng qua
cam két nay, cac don vi sé kiém soat dugc thoi gian
va chét luong dich vu dé dinh ky ra soat, danh gia, cai
tién dé dam bao ngay cang nang cao chét luong dich
vu cung cép cho khach hang.

Mé rong va da dang héa kénh phan phéi
Mang ludi Sacombank phd song 48/63 tinh thanh trén

toan quéc cting nhu phaét trién tai khu vuc Dong Duong.
Sau qua trinh phat trién chiéu rong, Sacombank dang
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tap trung phat trién chét luong diém giao dich dam
bao phat huy hiéu qua nhat vé chiéu sau hé théng
mang ludi hoat déng clia Sacombank. Song song do,
chién lugc ti€p can vaéi cac kénh giao dich hién dai sé
la gidi phap dot pha trong viéc phat trién thi truong.
Cu thé:

» Rasoat, bé tri, xay dung, lap dat hé théng ATM/
POS/Kios tai cac vi tri thuan Ioi, hop ly nhu tai cac
siéu thi, trung tam thuong mai, san bay, diém du
lich, cac khach san I6n, cac truong dai hoc, lang
dai hoc va cac khu do thi mai;

»  Dautu hé théng Ngan hang dién tt (gom Internet
Banking va Mobile Banking), quay giao dich tu
dong va gia tang cac tién ich giao dich online
khac... nham phuc vy nhu cau giao dich cua
khach hang moi luc moi noi;

» Nang tam hoat déng cla Trung tdm Dich vu
khach hang thanh Trung tam Loi nhuan véi mo
hinh Telesales truc ti€p ban hang;

» Phat trién cac kénh giup khdch hang cé thé
dé dang cap nhat moi thong tin lién quan dén
SPDV cla Sacombank nhu: Fanpage, website
Sacombank (www.sacombank.com), website
cac chuong trinh khuyén mai clia Sacombank
(http://khuyenmai.sacombank.com).

Ngoai ra, dac thu déi véi san phdm thé, Sacombank
dé thuc hién mo rong céac kénh phan phéi san phdm
dang trién khai dé thé hién muc do da dang cla
Sacombank trong viéc dua san phdm dén khach
hang thong qua cac kénh sau:

»  Kénh nhan vién: Thong qua CBNV toan hé théng
Sacombank tryc tiép tu van cho khach hang vé
SPDV va cédc thd tuc lién quan dén Thé.

»  Kénh cong tac vién: Théng qua mang ludi cong
tdc vien cla Sacombank tu vén truc tiép cho
khach hang.

Sang tao trong kinh doanh

Cudc thi y tudng vang “Sang tao cac goéi san phdm
dich vy” clia Sacombank dugc t6 chuic tu ngay
12/10/2015 dén 12/11/2015 véi 412 y tudng gui vé
tham duy chuong trinh. Cac y tuéng dé thé hién dugc
tinh séang tao, két hop ban chéo san pham, dich vu va
thé hién sy quan tam, tham gia nhiét tinh phong trao
thi dua n6i bd cla Ngan hang.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NHAN SU NHAN SU

THEO GIGI TiNH THEO DAN TOC

TONG QUAN TINH HINH CO CAU LAO DONG TAI SACOMBANK NAM 2015
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Khu vuc béng TP.HCM 54,06%

Khu vuc Bong Nam Bo 51,88% 48,12%
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Cao dang
8%
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CHINH SACH THU LAO HIEU QUA

Chinh sach va quy trinh quyét dinh muc thu lao cia HDQT va BKS

Nam 2015 la nam gia tang dot bién vé s6 lugng cong viéc clia Sacombank do lién quan
dén cong tac sap nhap Southern Bank. Vaéi vai tro quan tri clia minh théng qua co ché
lam viéc chuyén trach toan thoi gian, HDQT da tich cuc sat canh cung BDH hoan thanh
t6t cong tac sap nhap dung theo chu truong va chi dao ctia NHNN. Trong béi canh tinh
tinh kinh t€ ndi chung va hoat dong nganh tai chinh - ngan hang ndi riéng con nhiéu kho
khan thi thach, Sacombank van ti€p tuc dat duoc nhing két qua dang ghi nhan trong
hoat dong kinh doanh. Cé thé ndi rang, két qua nay tiép tuc phan anh vai trd dinh hudng,
chi dao tap trung, hd tro xuyén suét clia HDQT d6i véi BDH va toan hé théng Sacombank.

Trong nam 2015, cac thanh vien HDQT tham gia tich cuc vao cac Hoi dong/Uy ban/Ban
do HDQT thanh lap, ddm nhiém thém nhigu nhiém vu khac nhau va hoat dong ctia HDQT
da tadng ca vé s6 luong lan chat luong. Mac du vay, thu lao va chi phi hoat déng cua
HDQT (bao gom ca BKS) van dugc dam bao trong khuon khé mic thu lao va chi phi cho
HDQT, BKS la 40 ty dong ma BHDCD théng qua.

DHDCD la co quan cé quyén han quyét dinh muc thu lao, thudng, cac Ioi ich khac d6i
vdi thanh vien HDQT, BKS va Ngan séch hoat dong ctia HDQT, BKS. Trudc khi t6 chiic
BHDCD thuong nién (hoadc bét thuong), HDQT tién hanh hop va théng nhét trinh muc thu
lao clia HDQT, BKS dé DHDCD xem xét va chép thuan.

Chinh sach thu lao cua BBH

Thu lao ctia BBH va CBNV dugc chi hang thang theo
nguyén tac: Theo vi tri, phan coéng coéng viéc, mat
bang luong trén thi trudng, va chinh sach thu hut nhan
tai.

Chinh sach luong thudng xay dung trén hiéu qua
cong viéc

Sacombank tra luong cho CBNV duya trén nang luc
va trinh dé ma khong co bat cu su phan biét nao lién
guan dén ching téc, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi
tac, ngudn géc dan téc... CBNV duoc tra luong theo
hé s6 luong (HSL) d6i vai tung vi tri chic danh va co
céan cu vao KPIs ciia CBNV.

Viéc dieu chinh luong hang nam dugc xem xét dua
trén hiéu qua cong viéc cla tung CBNV, hiéu qua
hoat dong clia Ngan hang; dong thoi cé su tham khéo
muc chi tra trén thj truong lao déng trong cung nganh
nghé. Sacombank nd luc xay dung mét ché do luong
va phuc lgi canh tranh dé dam bao co thé git dugc
nguoi tai cang nhu co thé thu hat ngudn lao déng tu
bén ngoai.

Ché do thuéng
Thuong dinh ky hang nam:

»  Thudng Danh hiéu ca nhan theo danh gia xép
loai thi dua ca nhan cudi nam;

»  Thudng Danh hiéu tap thé theo danh gia xép loai
thi dua don vj cu6i nam;

»  Thudng luong thang 13;

» Cac loai thuéng khac: Thudng hoan thanh ké&
hoach kinh doanh, thuéng vuot ké hoach kinh
doanh (néu co).

Thudng dot xuét:

Ngoai cac ché do tien thuéng dinh ky néu trén,
Sacombank con cd ché doé khen thudng dét xuét
nham muc dich khuyén khich, dong vién kip thoi cac
cd nhan va tap thé dat duoc mot trong s6 céc két qua
sau: Co nhang dong gop néi bat, dat thanh tich vuot
troi hoac hoan thanh xuét sac cong viéc; Co y tudng
va giai phap sang tao; Tham gia va dat giai trong cac
chuong trinh, cudc thi ma Sacombank t6 chuc...
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Ty lé muc luong khéi diém tiéu chuédn theo giéi
tinh so véi muc t6i thiéu clia dia phuong

Theo quy dinh cla phap luat Viet Nam hién hanh, muc
luong t6i thiéu chung cé nudc hién nay la 1.150.000
doéng, muc luong t6i thiéu vung (cao nhét) tai TP.HCM
va Ha Noi la 3.320.000 dong. Muc luong thap nhat
clia CBNV tai Sacombank trén dia ban TP.HCM va Ha
Noi dang la 3.936.000 dong (chua bao gobm phu cép
com trua), tai cac khu vuc tinh thanh con lai dang la
3.578.000 dong (chua bao gobm phu cép com trua).
Muc luong thdp nhét nay cao hon 7% so véi muc
luong t6i thiéu ving cao nhaét.

Ché do cong tac phi

Ché d6 cong tac phi danh cho CBNV theo tung chuc
danh, bao gém: Chi phi di lai, chi phi luu trd, phu cép
coéng tac phi, han muc giao dich, han muc st dung
dién thoai.

Ché do6 du phong rui ro

Do tinh chét cong viéc lien quan tryc ti€p dén tién
mat, tai san quy, gidy to co gia, CBNV lam viéc lien
quan dén cong tac kho quy (Tha quy, Phu quy, GDV
quy, Giao dich vién, Chuyén vién Khach hang chog) va
chuyeén trach kiém nhiém ti€p quy/kiém soat quy ATM
duoc hudng phu cép rui ro.

Ché dé tin dung uu dai

Sacombank cé chinh sach uu dai vé lai suét, phuong
thuc thanh toan, thai han vay... cho CBNV.

Danh hiéu “Tai nang Sacombank tiéu biéu”

Sacombank luén danh gia cao va tran trong su dong
gop clia CBNV vao qud trinh hinh thanh va phat trién
ctia Ngan hang. CBNV dugc coéng nhan “Tai nang
Sacombank tiéu biu” sé& duoc hudng nhieu ché do
uu dai va huong luong huu do Sacombank chi tra, bat

dau tu lic nght huu/nghi cong tac khoi Sacombank.
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TiNH DAN CHU VA BINH DANG GIOI
Tinh dan chu

Sacombank luén chia sé thong tin vé cac mat hoat déng ctia Ngan hang cho CBNV,
déc biét la nhaing thong tin ¢6 lién quan truc ti€p dén ngudi lao dong nhu: Ché do luong,
thudng, dai ngod, noi lam viéc... Nguoi lao déng ducc cong khai k&t qua thuc hién Thoa
udc lao dong tap thé va dugc tu do chia sé cac tam tu, nguyén vong dé dong gop cho
hoat dong cla t6 chuc. T4t ca digu nay déu ducc cu thé hda bang van ban do HDQT va
BDH ban hanh.

Sacombank khuyén khich nhan vién tham gia phat bi€u y kién, dong gop, xay dung cho
cac hoat déng ciia Ngan hang. Ngoai ra, théng qua cac ky Dai héi chi bé hoac toan
Ngan hang clia Coéng doan co sé, nhing tam tu va nguyén vong cla nguoi lao déng
ctng dugc kip thoi phan anh lén Lanh dao Ngan hang. Nho dé, cac vuéng mac cla
nguoi lao déng déu duoc xU ly dam béo tinh cong bang, kip thoi.

Binh dang gioi

Sacombank hiéu rang viéc doi xi cong bang véi ngudi lao dong sé tao nén mot moi
trudng lam viéc lanh manh, dong thai co vai trd quan trong trong viéc tao déng luc cho
nhan vién phat huy hét kha nang sang tao nham dong gop vao qua trinh phat trién lau dai
cla Sacombank va nang cao gia tri ban than. Véi nhan dinh do, Sacombank da xay dung
céc Chinh sach nhan sy thé hién ro su khong phan biét déi xi vé gidi tinh, dan toc, mau
da, thanh phan xa hai, tin ngudng... Trong dé, Sacombank luén dat van dé binh dang
gidi la mot trong nhing van dé nhan su trong tam thé hién qua mét s6 chi tiéu théng ké
vé ty I&é nam/nd trong co c&u nhan su.

B S6 lugng N S6 lugng Nam

Céan bo quan ly

Chuc danh con lai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dai véi CBNV ni, ngoai cac ché doé thai san thuc hién
theo quy dinh ctia Nha nudc, Sacombank con quan
tam tang qua vao cac dip 20/10 va 08/03, ngay lam
7h thay vi 8h trong 06 thang sau sinh con; Ché dé
kham suc khde dinh ky ctia CBNV nt cting ducc luu
y bd sung mot s6 nodi dung kham/xét nghiém danh
rieng cho n nén dugc Sacombank tai trg chi phi voi
dinh muc cao hon so véi CBNV nam.

HOAT PONG QUYEN CON NGUOI

Cac yéu t6 lien quan dén quyén con nguoi da duoc
chung téi quan tam trong suét qua trinh hoat déng
kinh doanh nhu:

»  Cac hoat dong lién quan dén lao dong cuéng
buic: Chung téi nghiém cdm béat ky cac hanh
déong nao lién quan dén cudng buc lao dong.
Nguosi lao déong duoc bao vé t6i da quyeén va loi
ich hgp phap clia minh.

» Vén deé vé su dung lao déng tré em: Chung toi
hiéu rang viéc st dung lao dong tré em co thé
lam gian doan viéc gido duc tré em hoac gay
nguy hai vé suc khoe, thé chét, tinh than, tri néo,
dao duc hoadc phat trién xa hoi cla tré em. Vi vay
chung t6i tuyét déi khéng st dung lao doéng tré
em dudi bat ky hinh thic nao trong hoat déng
kinh doanh.
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» Véan dé vé dan toc thiéu s6: Sacombank dam
bao khong truc ti€p va/hoac gian ti€ép gay anh
hudéng tiéu cuc dén quyén loi cla cong dong
dan toc thiu s6 ma con can co co ché phat trién
thém cac san pham, dich vu tai chinh dac thu dé
giup cong déng nguoi dan toc ban dia phat trién
nhu cac san pham phat trién kinh t& ho gia dinh,
san pham tai tro nganh ca phe.

Sacombank da dua cac vén dé nay vao B6 cong cu
danh gia rui ro MT&XH dap dung trong hoat dong cép
tin dung ctia Sacombank. Théng qua do, khi thuc hién
thdm dinh khach hang va giao dich cu thé, CBNV c6
lien quan phai xem xét va ghi nhan céc van dé vé lao
dong cudng buc, st dung lao dong tré em hoac cé
gay tac dong xau dén dan toc thiéu 6. Khi khoan cép
tin dung cé gay anh hudng tiéu cuc, chung toi sé tu
chéi giao dich.

Bén canh do, chung téi ctng chu trong cong tac dao
tao lién quan dén cac khoa hoc vé quyén con nguoi
nhu céc quy tac dao duc nghé nghiép, Bo tiéu chuén
vé chat luong dich vu. 100% CBNV khi ky hop dong
chinh thuc tai Sacombank déu duoc gidi thiéu veé tai
lieu trén, ngoai ra trong nam 2015, chung toéi cang
trién khai dao tao cho CBNV tan tuyén véi s6 gio dao
tao la 19.686 giC.

CHAM LO SUC KHOE NGUOI LAO DONG
Ché do kham chiia bénh dinh ky

Hang nam, Sacombank déu t6 chuc kiém tra suc
khoe cho nguoi lao déng, cé co ché hd tro cho nguoi
lao déng tham gia bao hiém y t&, bao hiém suc khoe.

Phu cép rui ro cho nguoi lao déng cong tac trong
cac linh vuc c6 doé rui ro cao

Sacombank c6 ché do Phu cép nghé nghiép déi voi
cac nhan su lam viéc trong nhdng vi tri cé do rui ro
cao. 36 luong nhan su nay chiém khoang 5.783 nhan
sy trén téng sé 15.505 nhan su toan Ngan hang,
chiém 37% t6ng s6 nhan su.
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Chuic danh dugc huéng Phu cdp nghé nghiép

S6 lugng NS

Giao dich vién

NV bao ve

GDV Quy

Tha quy

Chuyén vién KH Chg

T6 trudng T6 bao ve

CV/NV Dich vu khach hang

Phu quy

Truéng nhém Dich vu khach hang

NV Ti€p quy

Chuyén vién Kiém soat ATM

T6 pho T6 bao ve

Truéng nhom ti€p quy

B NS con lai

NS duoc hudng phu cép nghé nghiép
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DAO TAO

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc luén la mot
trong nhing muc tiéu trong diém clda Sacombank
nham kip thoi boi dudng luc luong ké thua. Trong
nhdng nam qua, Sacombank da va dang xay dung
mot déi ngl can bo quan ly (CBQL), can bo kinh
doanh nhay bén, chat ché dap ung véi su thay déi
lien tuc cua thi truong. Cac chuong trinh dao tao
duoc t6 chuic phu hop cho tung vi tri véi nhigu hinh
thuc va ndéi dung da dang.

Bat kip xu hudng hién dai hda cac tac nghiép,
Sacombank ctng dan chuyén déi cong tdc quan tri
ngudn nhan luc va dao tao theo hudng cong nghé hoa.
Dién hinh la (i) Dau tu chi phi cho phan mém quan ly
nhan sy; (i) Xay dung mang khao sat tam tu nguyén
vong clia CBNV online trén toan hé théng nham cai
thién ché do chinh sach va moi trudng lam viéc;
(iii)y Xay dung céac chuong trinh quan ly két quéa
ban hang cda doi ngd truc ti€p kinh doanh va chat
luong giao dich cda doéi ngld gidn tiép kinh doanh;
(iv) Chuong trinh danh gia thi dua online nham danh
gid chinh xac hiéu qua cong viéc cta CBNV trén toan
hé théng vdi cdc tiéu chi dinh lugng chiém da s6, gop
phan nang cao tinh hiéu qué trong chinh sach luong
thudng cua Ngan hang; (v) Chuong trinh danh gia
nang luc CBQL online phuc vu cong tac quy hoach
va dao tao phat trién doi nga CBQL ving manh;
(vi) Trang web dao tao truc tuyén va E-learning...

S— - - = LUQT NHAN VIEN
DA HOAN THANH CAC KHOA KIEN THUC NGHIEP VU
THONG QUA HE THONG E-LEARNING.

Trong nam 2015, Sacombank da té chuic 384 khod
dao tao chuyén sau nham nang cao ky nang, trinh do
chuyén mén cho 17.673 lugot can b nhan vién tham
gia. Ngoai ra, 157.928 luct nhan vién da hoan thanh
cac khoa kién thidc nghiép vu théng qua hé théng
E-learning.

Hau hét CBQL cua Sacombank dugc dao tao va
phat trién tu ndi bo. Do vay, cong tac quy hoach doi
ngt CBQL tiém nang dugc chu trong & cac don vi
co 80 thong qua cac chuong trinh thi tuyén CBQL,
Hoi thi tai nang giup quy hoach va cl nhan su tiém
nang tham gia boi duéng va nang cao kién thuc
- ky nang quan tri diéu hanh nham gdép phan tao
dong luc phdn ddu va co hoi thang tién, phat trién
nghé nghiép cho CBNV, nhu céac I6p dao tao déi
tuong dugc quy hoach vao cac chuc danh Giam
déc CN, Truéng PGD, Trudng phong nghiép vu CN.
Trong nam 2015, Sacombank déa t6 chuc thi tuyén
cho 1.634 CBNV cua 8 khu vuc toan Ngan hang
tham gia thi chuong trinh Quy hoach CBQL tiém
nang, trong dé 62,02% nhan sy da thi dat va tiép
tuc budc vao vong phdng véan véi VPKV dé chon ra
nhing CBQL tiem nang cho cdc chuong trinh dao
tao, phat trién doéi ngd 1anh dao tuong lai.

S6 lugng CBNV dao tao theo cac khoa va theo cap bac

[ Khoa dao tao Nghiep vu B Khoa dao tao ky nang B Khoa boi dudng céc vi tri tiem nang

S8 lugng CBNV

S6 Iugng CBQL

Téng

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
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Nham phuc vu dinh hudéng kinh doanh, mé réng thi
phan va t6i da hoa gia tri cho cac khach hang, tinh
dén ngay 31/12/2015, Sacombank da tuyén dung
2.134 nhan su trong nam 2015, nang téng s6 CBNV
cla Sacombank lén 15.505 ngudi (trong do, tang
rong 1.054 nhan su, tap trung chu yéu la cac Chuyén
vién khach hang, Chuyén vién Tu van va déi ngt Giao
dich vién cham soc khach hang).

Dinh ky hang nam, Sacombank da t6 chuc kiém tra
trinh d6 chuyén mon, kién thuc nghiép vu cla nhan
vién theo tung chuc danh, danh gid két qua cong

Trinh d6 Sé luong NS
Trén Dai hoc 219 1%
Dai hoc 9.517 61%
Cao déng 1.229 8%
Trung cép 1.076 7%
Trung hoc 2.434 16%
Dudi Trung hoc 1.030 7%
Téng cong 15.505 100%
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viéc, tinh tuan thd, nang luc, tiém nang phat trién dé
dinh hudng 16 trinh thang tién nghé nghiép cho CBNV
thong qua nhing biéu do thang tién déi vai tung chuc
danh cu thé. Nhiing ca nhan xuét s&c toan dién sé
dugc quy hoach, dao tao va b6 tri vao nhing vi tri
CBAQL ké thua, tiem nang.

D6i ngl nhan vién
dat trinh dé tuong ung véi cong viéc

Nhu d&a néu o trén, do dac thu nganh nghé linh
vyc hoat déng tai chinh nén trinh dé nhan su tai
Sacombank kha cao. Trong do Dai hoc tré Ién chiém
khoang 63%.

Nguyeén tac thang tién nghé nghiép cho nguoi lao dong

Sacombank da xac dinh 16 trinh thang tién nghé
nghiép cho CBNV théng qua cac luu do thang tién
d6i voi cac chuc danh CBNV. Ngoai ra, Sacombank
clng dang xay dung tu dién nang luc cho mai vi tri
chuc danh, trong do néu cu thé nhing yéu cau vé
kién thuic, kinh nghiém, ky nang, tinh cach, t6 chét...
can thiét déi véi méi vi tri nham gidp CBNV dinh hudng
duoc con dudng phat trién su nghiép, tu dé chi dong
nd luc phdn ddu, tu dao tao dé dat duoc muc tiéu
trong su nghiép cua ban than.

Sacombank chud truong: M&i nhan vién déu cé co
hoi dung vao hang ngd CBQL. Cac nhan vién dugc
khuyén khich trao déi véi CBQL cac vén dé lien quan
dén cong viéc, nhing mdéi quan ngai, khac biét y

kién, quan diém. CBNV sé& dugc danh gia dinh ky
hang quy, hang nam. Nhang CBNV co két qua danh
gid “xudt s&c” sé duoc xem xét dé duoc dao tao, quy
hoach va bé tri vao nhang vi tri CBQL k& thua, tiém
nang.

Ngoai viec duoc dé ci, CBNV cé thé tu nop don
ung tuyén vao cac vi tri quan ly tai website noi bo
http://nhansu.sacombank.com. Thong tin Ung tuyén
dugc bao mat nham khuyén khich CBNV tham gia
ung tuyén khi nhan thdy ban than ddp ung duoc yéu
cau. Hang nam, Sacombank déu cap nhat danh sach
nhing CBQL tiém nang cho Chuong trinh quy hoach
va dao tao CBQL ké thua, phuc vu cho muc tiéu phéat
trién ctia Sacombank.

Mau so do thang tién:
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BP.B BP... BP... Lanh dao phong

Nhan vién

02 nam 02 nam

02 nam 02 nam

02 nam

02 nam 02 nam

]

01

—

Cac chuong trinh gan két nhan vién

Hoi thi Tai nang Sacombank: Nham tao co hoi cho tét
ca CBNV thé hién kién thuc nghiép vu va tai nang cla
minh. Ddng thoi day ctng la dip dé Sacombank lya
chon quy hoach cdc nhan su quan ly ké thua.

Giai bong da Cup Sacombank: Nham thuc ddy tinh
than ren luyén thé thao, tang cudng suc khde cho
CBNV.

Chuong trinh Teambuilding S-One gdn két dé thanh
cong: Y thic dudc vai trd va stic manh cua viéc két
hop déi nhom, Sacombank thudng xuyén t6 chuc cac
chuong trinh dao tao két hop teambuilding, vui choi
gidi tri, ddng thoi néu cao y thuc tinh than tap thé,
stic manh doi nhdm dé CBNV xda bd khoang cach,
dé hiéu ro va két hop lam viéc t6t hon.
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Ché dé nhan su du phong ké thua

Quy hoach CBQL ké thua:

Sacombank da ban hanh B6 tiéu chuén nang luc quy dinh rét chi tiét vé cac KIEN THUC,
KY NANG va TO CHAT mot CBQL dam nhan chuic danh tuong ung can co dé co thé thuc
hién cong viéc mot cach t6t nhat. Sacombank clng xay dung chuong trinh phan mém
danh gia nang luc, véi cédu truc gém 03 cong cu danh gia nhu sau:

» Cong cu danh gia Kién thuc (phan mém Ngan hang dé thi): Quéan ly ngan hang deé thi
trong toan hé théng theo nghiép vu va theo chuc danh, cdp dé thi tu dong theo chuc
danh, chdm diém tu dong, truy xudt va bao cao két qua theo chuc danh va theo mang
nghiép vu cla tung chuc danh...

» Cong cu danh gid Ky nang va Té chét (phan mém Danh gia 360°): bao gom hé théng
cau hdi gitp xac dinh cdp dé ky nang va té chat clia ngudi dugc danh gia theo moé
hinh danh gia 360° (cdp dudi, dong cép va cép trén cung danh gia). M6 hinh danh gia
nay sé cung cép théng tin nhigéu chiéu vé ngudi duoc danh gia, giup két qué danh gia
dugc thé hién khach quan hon.

» Thong qua cac Chuong trinh nhu: Hoéi thi Kién thuc
nghiép vu hang nam, Quy hoach nhan su ké thua,
Truéng phong giao dich tiém nang, Phé Giam déc
tiém nang...

Chudn bi nhan su du trd moi:

Trong nam 2015, Sacombank trién khai co ché mdi
Nhan su du trti cho cac don vi. Muc tiéu cla co ché
nay dé giup cac don vi khong bi dong vé nhan su.
Nhu cau nhan su duy trti nay cing dudc lén ké hoach
tuyén dung tuong tu nhu nhu cau nhan su chinh thic
cho tung don vi.

Nam 2015, chuong trinh Thuc tap vién tiém nang
dugc trién khai trén quy mo toan qudc da thu hut
ducc khoang hon 13.000 sinh vién nam cudi tu 153
truong Dai hoc va Cao dang trén ca nudc nop don
ung tuyén. Sau 3 vong thi va phong véan tuong tu quy
trinh tuyén dung 1 nhan vién chinh thdc, da hoan
thanh tuyén dung ducc 719 Thuc tap vién Tiém nang
cho cac diém giao dich trén toan hé théng, gép phan
tich cuc vao viéc hd tro giai quyét dau ra cho cac
co s6 dao tao trong ca nudc va phat huy nhieu hiéu
qua tich cuc trong cong tac tuyén chon Ung vién chat
luong cao lam viéc cho Sacombank. Két thuc chuong
trinh Thuc tap vién tiém nang 2015, co 359 Thuc tap
vién dat yéu cau va duoc gil lai tiép tuc cong tac tai
Ngan hang, chiém 50% téng s cac Thuc tap vién
tiém nang 2015.

Khong nhing chu trong chét luong nhan su dau
vao, ngay tu giai doan dang thuc tap tét nghiép theo
chuong trinh cla nha truong, cac Thuc tap vién Tiem
nang da dugc Sacombank song song dao tao nghiép
vu co ban, kién thic vé cac SPDV riéng co cla
Sacombank két hgp vai viéc truc ti€p tac nghiép, ma
dac biét la thuc hanh trén chuong trinh Core Banking
T24 tai cac quay giao dich ctia mé hinh Ngan hang
gia lap, giup cac Thuyc tap vién Tiém nang nang cao
kha nang thich nghi véi méi truong lam viéc ngay sau
khi duoc Sacombank tuyén dung chinh thuc tai thoi
diém t6t nghiép.

Nh&m nang cao chét lugng nhan sy tan tuyén vaéi s
luong 16n, dong thoi trién khai cho sinh vién nam thu
3 ¢o cach nhin thuc té hon, cé dinh hudng hoc tap va
trang bi cac kién thuc can thiét cho céng viéc tuong
lai, Sacombank lan dau tién t6 chuc chuong trinh
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Hoc ky Sacombank nam 2015 tai truong Dai hoc Kinh
t€ Luat TP.HCM. Chuong trinh nay déa thu hut 300 sinh
vién nop don... qua cac vong thi tuyén va phong van,
da tuyén chon dugce 22 sinh vién nam 3, thi diém thuc
tap tai Chi nhanh Thu Buc va Chi nhanh Binh Thanh.
Két qua réat kha quan, 80% sinh vién duoc tiép tuc ky
Hop dong hoc viéc, 5% dat chudn Thuc tap vién tiem
nang 2016.

Bén canh do, Sacombank con trién khai cac chuong
trinh khac nhu: Xay dung mang ludi nguon tuyén trén
toan hé théng; Nang cap Website tuyén dung; Chuong
trinh lién két véi cac Truong BH/CD - Sacombank trao
hoc bdng "Uom mam cho nhing uéc ma"; Chuong
trinh quy hoach CBQL tiém nang...

Ty lé nhan su dugc quay tré lai lam viéc sau khi
nghi thai san

100% nhan vién ni quay tré lai lam viéc sau 06 thang
nghi thai san ngoai trii cac truong hop nhing nhan su
nay nghi vi ly do ca nhan. Cé khoang 20% nhan viéen
N sau 04 thang thai sén séap x&ép dugc cong viéc gia
dinh, xin di lam sém theo nguyén vong ca nhan. Cac
truong hop nay déu cé don xin di lam viéc sém, giay
chung nhan cla co sé y t& c6 thdm quyén dam bao
du suc khoe dé lam viec sém trude thoi han.
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QUAN TRI RUI RO MOI TRUGNG VA XA HOI

Ddi voi Sacombank, dé dat dugc nang luc quan tri rdi ro moi trusng va xa hoi (MT&XH)
mong muén théng qua viéc cai tién va trién khai Hé théng quan ly rdi ro méi trudng va
xa hoi (ESMS), nang cao ap dung trong hoat déng cép tin dung, Sacombank da chon
phuong phap tiép can doi hoi su két hop cla cac yéu té sau:

M6 hinh quan tri gém:
HBQT, BBH
Nhém ESMS, P.PL&TT
Ba tang bao vé rdi ro ESMS

Chinh sach MT&XH;
Quy trinh thdm dinh tac dong MT&XH
tich hgp vao Quy trinh cép tin dung

Bo cong cu béng Excel gém Bang cau hdi
th&m dinh tac déng MT&XH déi v6i khach hang

Thanh 1ap nhém ESMS tai Hoi sG va dao tao CBNV (CV.QHKH, CV.TD)
tai Chi nhanh/Phong nghiép vu lién quan

Xac dinh chién ludc va khau vi rdi ro

Dé dam bao danh muc cép tin dung co nguy ¢a rui ro maéi truong va xa hoi thap, phuong
phap tiép can cla Sacombank la khuyén khich dp dung céc chudn muc cao vé phat trién
bén ving va chi cung cép cac dich vu tai chinh cho céc khach hang dap ung duoc céac
muc tiéu thuc hién cac van dé vé MT&XH nhét dinh hodc nhing khach hang dang co
nhting budc tién rd rang nham dép ung cac muc tiéu nay.
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Xac dinh mé hinh quan tri rdi ro MT&XH hiéu qua

Dé& hé théng ESMS c6 thé van hanh dat hiéu qua, Sacombank dp dung mé hinh quan tri
nhu sau:

HOI PONG QUAN TRI

Xay dung tam nhin phat trién bén ving cho Sacombank,
xac dinh khau vi rii ro ESMS, phé duyét Chinh sach MT&XH

BAN DIEU HANH
Phé duyét quy trinh tham dinh tac dong dén MT&XH clia Sacombank

Nhom ESMS P.PL&TT
Soan thao va giam sat viéc trién khai Chinh sach, quy trinh B8 sung céac cam két cua
MT&XH; cé y kién déi véi cac giao dich ¢ rdi ro MT&XH khédch hang vé MT&XH vao
trung binh/cao; 1ap bao cao lién quan Hop doéng tin dung
Hang béo vé thi 1 Hang bao vé thi 2 Hang bao vé tha 3
CV.QHKH, CV.Thdm dinh Cép co6 thdm quyeén Kiém toan noi bo
phan quyét cap tin dung

» Ho6i dong quan tri: Chiu trach nhiém cao nhét trong viéc quan ly rdi ro MT&XH tai
Sacombank.

» Ban Diéu hanh: Chiju trach nhiém chi dao trién khai thuc hién chinh sach va quy dinh
cu thé lien quan dén cong tac quan ly rdi ro MT&XH.

» Nhom chuyén tréach vé méi truong va xa hoi (Nhom ESMS): Chiu trach nhiém trién khai
thuc thi Chinh sach MT&XH.

Sacombank dang ap dung phuong phép tiép can “Ba tang bao vé&” dé thuc thi Hé théng

quan ly rai ro MT&XH tai Sacombank, véi trach nhiém cu thé nhu sau:

» Tang bao vé thu nhét tai Chi nhanh: Chiu trach nhiém chinh trong viéc tién hanh tham
dinh tac dong dén MT&XH clia cac khach hang va giao dich.

» Tang béao vé thu hai gom: Cac cép thdm quyén ra quyét dinh phé duyét cép tin dung
trén co so két qua dénh gid tac dong dén MT&XH.

» Tang bao vé thu ba la Kiém toan noi bo bao gom: Céc T4 kiém tra tai cac Khu vuc sé
chiu trach nhiém ra soat dinh ky nham danh gia su tuan thd chinh sach va quy trinh
thdm dinh tac dong dén MT&XH cla Sacombank.
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Xay dung chinh sach va quy trinh quan ly rdi ro MT&XH

Heé thdng ESMS nang cao bao gom: (i) Chinh sach MT&XH; (i) Huéng dan danh gia
tdc dong MT&XH. Theo dé, Chinh sach MT&XH dugc thiét 1ap trén co sé khuyén khich
4p dung cac chuan muc theo céc thong 1& quéc té. Dong thoi, hudng dan danh gia tac
dong MT&XH vdi quy trinh dénh gié cu thé giup Sacombank co6 thé danh gid, phan loai
rui ro déi voi MT&XH phat sinh tu hoat déng kinh doanh clia khach hang va giao dich ma
Sacombank du dinh tai tro cho khach hang. Tu do, Sacombank co thé nhan dién ducc
cac rui ro vé MT&XH co kha nang phat sinh va muc dé anh hudng clia nhang rui ro nay
déi véi hoat dong clia Sacombank dé co thé dua ra quyét dinh hé tro tai chinh phu hop.

Xay dung céng cu danh gia rdi ro MT&XH
Cong cu danh gia rdi ro MT&XH duoc xay dung nham co thé thuc hién danh gia é cac
muc doé rui ro MT&XH khdc nhau déi véi tung loai khach hang.

DPao tao ngudn nhan lyc chuyén trach

Chuong trinh dao tao dudc tich hop vao chuong trinh dao tao hang nam nham nang cao
nang luc cho déi ngt nhan su tan tuyén cang nhu déi ngd nhan su hién hau co lién quan.

HE THONG DANH GIA TAC PONG MOI TRUGNG XA HOI TRONG CAP TiN DUNG (ESMS)

Heé théng ESMS nang cao cla Sacombank da duoc
trién khai vao thang 08/2012. Theo do, chinh séch
MT&XH duac thiét lap trén co s6 khuyén khich ap dung
céc chudn muc theo cac thong 1é qudc t&, bao gom:

» Hiép udc Toan cau cla Lién Hop Qudc;

» Sang kién tai chinh Chuong trinh Méi trudng cua
Lien Hop Qudc;

» Tuyén bs Hiép udc vé cac nguyén tac lien quan téi
Cong ty da qudc gia va Chinh sach xa hoi do T8
chuc Lao dong Quéc té (ILO) soan thao;

» Nguyén tac Xich dao va céc Tiéu chuén hoat dong

Ma tran két qua

cla Tap doan Tai chinh Qudc té (IFC) déi vai tat ca
céac hoat dong cép tin dung du an.

Dong thoi, huéng dan danh gia tac dong MT&XH vdi
quy trinh danh gia cu thé giip Sacombank co thé
danh gia, phan loai rdi ro déi véi MT&XH phat sinh
tu hoat déng kinh doanh cla khach hang va giao
dich ma Sacombank du dinh tai trg cho khach hang.
Tu do, Sacombank cé thé nhan dién duoc cac rui
ro vé MT&XH cd kha nang phat sinh va muc dé anh
hudng cla nhdng rdi ro nay déi véi hoat dong cla
Sacombank dé co6 thé dua ra quyét dinh hé tro tai
chinh phu hop.

Hiéu qua quan ly rGi ro MT&XH cuda khach hang

Tiéu chuan Pat chudn Du6i chuan .
N . N Yéu kém
muc nganh muc nganh muc nganh
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HE THONG PANH GIA TAC DPONG MOI TRUGNG XA HOI TRONG CAP TiN DUNG (ESMS)

Sacombank la mét trong 10 Ngan hang thuong mai
duoc NHNN chon thi diém dé trién khai du an Basel I
nham tang cuong hon nda céng tac quan ly rdi ro
khong chi cho Sacombank noi riéng ma cho ca hé
théng NHTM Viét Nam néi chung. Cac chuan muc
qudc té€ vé quan tri rli ro ngan hang tung budc duoc
ap dung trong viéc tinh toan muc vén du phong an
toan cho ngan hang trudéc cac bién dong khong
mong mudn tu thi truong tai chinh va dién bién kinh
t€ vi mo ndi chung. Nam 2015 vua qua dudc xem la
giai doan moé dau cho hang loat dy an Ién nhd trong
16 trinh ap dung Basel Il cia Sacombank. Cong tac
chuén bj da dugc Sacombank thuc hién tu rat sém.
Céc hoat dong, du an tiéu biéu nhu:

» Hoan thién mo hinh t6 chuc bd may theo 3 ludng
Kinh doanh - Hé trg - Giam sat xuyén suét tu Hoi sé
cho dén Chi nhanh.

» Trién khai dao tao nghiép vu quan ly rdi ro mo rong
dén cac chuc danh thuéc tang Kinh doanh va Hé
tro nhu Chuyén vién quan hé khach hang, Chuyén
vién tu van, Giao dich vién, Tha quy...

» Kiém dinh mé hinh xép hang tin dung ty déng.

» Van hanh chuong trinh quéan ly no online.

» Trién khai xay dung Chuong trinh phé duyét tin
dung tap trung.
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HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO

Trong ndm 2015, Kiém toan noi bo tip tuc dam nhiém tét vai tro 1a tang bao vé thu ba trong
mo hinh quan tri rdi ro clia Sacombank.

CHINH SACH PHONG CHONG RUA TIEN (AML)

Sacombank d&c biét chu trong quan tam, dau tu vé co ché chinh sach, hé théng céng nghé
thong tin, dao tao, nhan sy dé chung tay véi NHNN Viét Nam ngan chan cac giao dich vé ria
tién, tai tro khiing bd. Sacombank xay dung chuong trinh Phong chéng rda tién cé day du
C4c yéu t6 dé thyc thi hieu quéa cac quy dinh phong, chéng rua tién, cu thé nhu sau:

Co céau t6 chuc bo may phong chéng rua tién

Sacombank xay dung bd may phong chéng rla tién tu Hoi sé dén Chi nhanh véi céc bo
phan chuyén trach dé thuc hién chic nang:

» Xay dung, kiém soat, giam sat van hanh Van ban lap quy lién quan dén cong tac phong
chéng rua tien.

» Van hanh chuong trinh Phong chéng rua tien AML Express.

» Quan hé Ngan hang dai ly.

» Tu van tuan thi Phong chéng rda tién, cac bién phap cam van.

» Bao cao.

» Dao tao.

Quy dinh néi bo

Sacombank da xay dung va ban hanh day du cac van
ban noi bo trién khai cong tac phong chéng rla tien
trén nguyén tac cong tac phong chéng rla tién ducc
chi dao xuyén suét tu cép cao nhat HDQT va BDH.

Hé théng cong nghé théng tin

Sacombank da phéi hop vai Cong ty GTONE - Han Quéc
xay dung thanh céng chuong trinh phong chéng rta
tién bao gom cac phan hé nhan biét khach hang, phan
loai khach hang theo muc dé rudi ro, danh gia tang
cuong khach hang, loc Giao dich/Khach hang so véi
danh sach den, danh sach canh bao va phan hé giam
sét giao dich ty dong bang chuong trinh AML Express,
dam bao phat hién kip thoi ra cac giao dich dang ngo
theo quy dinh cua Luat Phong chéng rua tién.

Bén canh do, Sacombank cling dang s dung chucng
trinh riéng biét do déi tac Accuity cung cédp dé ra soat
toan bo giao dich tai trg thuong mai véi danh sach ca
nhan/té chudc, hang hoa, cang van chuyén bi cam van
nham dam bao tuan thd chat ché quy dinh Phap luat

Viét Nam va khuyén nghi quéc té vé phong chéng ria
tien. Ngoai hé théng AML Express do déi tac nudc
ngoai cung cap ban quyén, hién nay Sacombank da
xay dung va van hanh thanh cong hé théng bdo cdo
giao dich tién mat gia tri Ién va giao dich chuyén tién
dién tU theo quy dinh cuiia Luat phong chéng rua tién
va cac van ban hudng dan, dam béo tat ca cac giao
dich bat budc bao céo dugc bao cdo day du, kip thoi
vé cho Cuc Phong chéng rda tien - NHNN.

Kiém toan noi bo

Sacombank xay dung Quy trinh kiém toan dé tao co
ché& cho Kiém toan noi bo kiém tra ra soat, danh gia
mot cach doc lap, khach quan hé théng kiém soat noi
bd, viéc tuan thd quy ché néi bo va kién nghi, dé xuéat
cac bién phap nham nang cao hiéu qua, hiéu luc cla
cong tac phong, chéng rua tién.

Dao tao
Toan bd CBNV cta Ngan hang (tri cac chuic danh Bao

vé, Tap vy, Tai x&, Hanh chinh) déu dam bao duoc dao
tao dé nang cao nhan thuc vé phong chéng rla tién.
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DONG GOP

VA PHAT TRIEN

CONG DONG BEN VUNG/
THE HE TUCONG LAl

Boi dudng thé hé tré va phat huy tinh sang tao

Nang tam gid tri thuong hiéu hang Viet Nam
)\

Tuyén dung
nhan su dia phuong

H tro tai chinh phat trién cong dong

Hoat dong phat trién cong dong
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HO TRG TAI CHINH PHAT TRIEN CONG DONG

Bén canh cac san pham truyén thong, Sacombank con trién khai cac san pham chuyén
biét dé phat trién cong dong nhu tai tro san xuét kinh doanh: ca phé, diéu, cao su, thly
san, gao, tai tro san xuét nuéc mam Phu Qudc.
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TRIEN KHAI 10 GOI NGUON VAN

CHO VAY UU PAI HO TRQ CAC DOANH NGHIEP NAM 2015

NANG TAM GIA TRI THUGNG HIEU HANG VIET NAM

NHAM GOP PHAN PHAT TRIEN
THUONG HIEU HANG VIET NAM,
SACOMBANK DA TRIEN KHAI
HANG LOAT CHUONG TRINH VA
NHAN BUGC SU TUYEN DUGONG,
GHI NHAN CUA CAC CO QUAN
BAN NGANH VA KHACH HANG.
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Chuong trinh két néi ngan hang - doanh nghiép: Ngay
24/7/2015, tai Hoi nghi so két 3 nam do UBND TP.HCM t6 chuec,
Sacombank vinh du nhan Bang khen ctia Tha tuéng Chinh phd vi
da co thanh tich xuét sac trong chuong trinh hd tro két néi ngan
hang - doanh nghiép giai doan 2012 - 2015. TuU dau nam 2015
dén nay, Sacombank dé trién khai 10 goi nguodn vén cho vay uu
dai tri gia 25.700 ty déng va 130 trieu USD dé hd tro cac doanh
nghiép trén ca nudc. Ngoai ra, trong chuong trinh két néi ngan
hang - doanh nghiép, Sacombank da cung ung dén cong dong
doanh nghiép, ho kinh doanh tai 24 quan, huyén trén dia ban
TP.HCM vai téng ngudn vén gan 1.888,4 ty dong.

Cai cach thu tuc hanh chinh: Sacombank phéi hop cung cac
co guan Nha nudc xay dung cac san pham nham cai céach thd
tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian cting nhu chi phi cho doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong nhu: Dich vu Nop thué dién
t, dich vy thu thué xudt nhap khau tai quay, bao lanh thué xuat
nhap khdu bang phuong thuc dién tu. ..

Ky két thoa thuan hop tac toan dién nham ban chéo san pham,
dich vy, mé rong hé khach hang véi Téng cong ty may dong luc
va may néng nghiép Viét Nam (VEAM) vao ngay 24/7/2015.

Tham gia chuong trinh hé tro doanh nghiép, ca nhan, hé kinh
doanh ca thé, tiéu thuong vay vén dé phuc vu SXKD cac mat
hang trong dip Tét nguyén dan 2013 va 2014 vua qua véi téng
gia tri cla 2 chuong trinh nay lén dén gan 3.000 ty dong.

Tinh dén nay, Sacombank da cé 6 nam dugc vinh du dong
hanh cung S6 Coéng Thuong TP.HCM, Héi Lién hiép Phu na
TP.HCM va Truong Dai hoc Kinh t§ TP.HCM t6 chuc chudi
chuong trinh "Tap huédn Ky nang ban hang danh cho Tiéu
thuong cac cho trén dia ban TP.HCM" va I6p boi dudng
"Nghiép vu quan ly" cho Ban quan ly cho nham nang cao
ky nang quan ly, ky nang bdan hang hién dai va chuyén nghiép
dong thoi xay dung thuong hiéu cho truyén théng trong qua
trinh hoi nhap toan cau. D& c6 8.840 can bo quan ly va tiéu
thuong ducc cép gidy chuing nhan tu Ban t6 chuc chuong trinh.
Dat biét, trong nam 2014, ngoai khu vuc TP.HCM chuong trinh
da maé rong trién khai tai 08 tinh thanh Dong - Tay Nam Bo.
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SACOMBANK LA NGAN HANG
TIEN PHONG TRONG CONG TAC
LIEN KET DAO TAO VOl CAC
TRUGNG DPAI HOC, TAO BIEU KIEN
CHO CAC SINH VIEN CHUYEN
NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
cO CO HOI TIEP CAN CAC THAO
TAC NGHIEP VU VA THUC HANH
THUC TE TRONG MOI TRUSNG
NGAN HANG GIA LAP.

oo BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
NAM 2015 (ti€p theo)

BOI DUGNG THE HE TRE
VA PHAT HUY TiNH SANG TAO

Sacombank la Ngan hang tién phong trong cong tac lién két
dao tao voi cac truong Dai hoc, tao diéu kién cho céc sinh vién
chuyén nganh tai chinh - ngan hang co co hoi ti€p can cac thao
tac nghiép vu va thuc hanh thuc té€ trong moi trusng ngan hang
gia lap. bay la chién luoc dao tao hoc di déi véi hanh gitip sinh
vién dé hiéu, duoc co sat va tu tin hon vaéi kién thuc thuc té trong
khi con ngoi trén ghé& nha truong. Nam 2015, Sacombank da ky
hop tac toan dién thém 3 truong: Dai hoc Ngan hang, Dai hoc
Kinh té - Luat, Pai hoc Hong Bang. Theo k& hoach nam 2016 sé
ti€ép tuc chuong trinh hop téac véi 7 trudng Dai hoc, Cao déang
trén ca nudc.

Bén canh do, san phdam Tiét kiém Phu D6ng cla Sacombank
la dich vu tai chinh dau tién tai Viet Nam danh riéng cho tré em
trong do tudi tu 0 dén 15 tudi, dugc thiét ké dua trén hinh thic
bd 6ng heo hay nudi heo dét cla tré em. Day dugc xem la moét
dich vu rét hién dai danh cho tré va dang duoc déng déo cac
phu huynh danh tadng cho con em minh nhu la mét cach giao
duc thiét thuc veé tinh tiét kiém va hudng tré nhan thuc vé gia tr
cla dong tién.

NHAN SU TAI BIA PHUCNG

CHIEM TY LE TU@@%

TRG LEN
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TUYEN DUNG
NHAN SU PIA PHUONG

Véi mang luéi 563 diém giao dich tai 48/63 tinh thanh tai
Viet Nam, Lao va Campuchia, Sacombank d& goép phan khoéng
nho trong viéc én dinh doi séng cho nguoi dan ¢ dia phuong;
thong qua viéc st dung lao déng 6n dinh, ché do luong va
phuc lgi tét; gilp cho doi séng clia CBNV ciing la ngusi dan dia
phuong phaét trién, t do tao ra nhang co hoi kinh doanh dé gop
phan céi thién kinh t€ dia phuong.

Vi tinh than do, chinh sach tuyén dung ctia Sacombank da thuc
hién chu truong dia phuong hoa nhan su. Do do, ngay tu khau
tuyén dung dau vao dén cong tac diéu chuyén/bs nhiém nhan
sy, Sacombank luén xem xét yéu t6 nhan su dia phuong tai noi
don vi tru déng nham giup CBNV 6n dinh cudc séng, yén tam
cong tac ctng nhu dong gop cho su phat trién cua dia phuong.

Dén nay, ty 16 nhan su tai dia phuong chiém ty lé tu 90% tro lén
tai mdi Chi nhanh (ngoai tru TP.HCM va Ha Noi) trong co céu
nhan su cla Sacombank.

S6 liéu théng keé tinh hinh lao déng ctia Sacombank theo tung Khu vuc:

STT

LGRS

KV Béc Trung Bo

KV Bong Nam Bo

KV béng TP.HCM

KV Mién Béc

KV Nam Trung B6 va Tay Nguyén

KV Tay Nam B6

KV Tay TP.HCM

KV TP. Ha Noi

Sé lugng nhan su Ty trong (%)

1.140 7%
1.436 9%
2.241 14%

933 6%
1.422 9%
2.842 18%
2.459 16%
1.384 9%
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
NAM 2015 (ti€p theo)

HOAT PONG PHAT TRIEN CONG PONG

Chuong trinh hién mau nhan dao

Trong nam 2015, Sacombank ti€p tuc phoéi hop cung Hoi chi
thap do t6 chuc thanh cong chién dich hién mau nhan dao
“Sacombank - Chia sé tu trdi tim” véi su tham gia cta hon 1.000
CBNV Sacombank tai Hoi s&, cac Cong ty con, Chi nhanh/Phong
giao dich hoat dong tai 48 tinh thanh trén toan quéc.

Ngay héi tu thién Xuan

N&m trong chudi chuong trinh ti thién Xuan At Mui 2015, tu ngay
19/01/2015 dén ngay 09/02/2015, Sacombank da phoi hop vai
S6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi mot sé dia phuong t6
chuc tham hadi, chuc Tét va trao tang cac phan qua gom nhu yéu
phdm va i xi cho cac cu gia neo don, em nhé co nhd, khuyét tat
dang duoc bao dudng tai lang béo tro tré em SOS, co sé nudi
tré em khuyét tat, trung tam nudi dudng bao tro nguoi bai liét,
CO O tU thién trén dia ban khu vuc TP.HCM, tinh Lang Son, Ha
Nam, Thai Nguyén, Bac Ninh, Quang Tri, Ha Tinh, Da Nang, Gia
Lai, Khanh Hoa, Dak L&k, Binh Duong, Dong Nai, Tra Vinh, Tién
Giang va Long An. Nam nay chucng trinh con t6 chuic kham
chla bénh va phat thuéc tai huyén Mo Cay, tinh Bén Tre do doan
y béac sT dén tu cac bénh vién I6n ctia TP.HCM.

Ngoai ra, ngay 31/01/2016, Sacombank cing da phéi hop Vi
Hoi cuu tro tré em tan tat TP.HCM t6 chuic Ngay hoi tu thién Xuan
Binh Than 2016 tai Nha thi ddu Phu Tho (TP.HCM) danh cho hon
5.300 cu gia neo don va tré em mo coi, khuyét tat dang ducc
nuoéi dudng va cham soc tai cac truong, trai, trung tam, mai am,
nha mé trén dia ban TP.HCM va cac tinh phu can. Kinh phi clia
chuong trinh Ngay hoi tu thién Xuan nam nay hon 5,3 ty dong,
duoc trich tu Quy phuc Igi, Quy cong doan Sacombank va dong
gop cla cac khach hang, déi tdc Sacombank. Qua 13 nam té
chuc Ngay hoéi tu thién Xuan, Sacombank da danh hon 38 ty
dong dé dong hanh cung céac co sé tu thién gop phan mang Tét
dén cho hang ngan cu gia neo don va tré em mo coi, khuyét tat
trén khap ca nudc.

Chuong trinh hé tro hoc sinh, sinh vién

Sacombank ti€p tuc trién khai chuong trinh hoc béng
“Sacombank - Uom mam cho nhing uéc mo” danh cho gan
2.800 hoc sinh, sinh vién vugt kho; Chuong trinh “Thuc tap vién
tiém nang Sacombank” tao co hoi viéc lam cho hang ngan sinh
vién nam cuai.
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Giai viét da “Cung Sacombank chay vi suic khée cong dong”

Giai viet da “Cung Sacombank chay vi stc khde cong dong” la
hoat déng truyén thong duoc Sacombank té chic dinh ky hang
nam tai cac dia phuong c6 Sacombank hoat déng nham thé hién
ton chi huéng vé cong dong va tao su gan két gidia dan cu tai
dia phuong déi véi thuong hiéu Sacombank. Trong nam 2015,
Sacombank dé té chuc 32 gidi viét da tai 32 tinh thanh, trong dé
€6 sy tham gia ctia hon 9.600 CBNV va ngudi dan dia phuong.

Cac hoat dong khac

Sacombank thuyc hién céac hoat déng nham phuc vu cho cac muc
dich cong dong khac nhu dau tu phuc vu ngudi dan hé théng ghé
da, ghé my thuat tai cac trung tam van hoda, coéng vién, truong
hoc, bénh vién, san bay...; Ung ho vi Bién dao T6 qudc; Cuu tro
dong bao bj thién tai hoan nan; Xay dung nha tinh nghta, nha tinh
thuong; Bong gop vao cac Quy tu thién, Quy mai &m...

Hoat dong chéng tham nhang

Sacombank da thanh lap Ban Chi dao phong chéng tham nhang
va téi pham tai Hoi sé do Chd tich HDQT lam Truéng ban va céc
Tiéu ban Chi dao phong chdéng tham nhing va toi pham tai cdc
Chi nhanh do chinh Giam déc Chi nhanh la Trudng Tiéu ban.
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PONG GOP
CAI THIEN MOI TRUONG

Giam phat thai khi Xay dung moi trudng Tang cudng nhan thic vé Phat huy tinh sang tao

va tai st dung gidy in nha kinh va x{ ly rac thai lam viéc hiéu qua méi trudng cho céng déng trong cai thién moi trudng

E‘E THUC HANH TIET KIEM

DAY LA CHUONG TRINH CO Vi slogan “Tiét kiem cho Ngan hang la lam Igi cho chinh ban”,

Y NGHIA GOP PHAN GIUP Sap((j)mbaan: drl;Ia ra giai phap tiét kiém chi phi tap trung vao céc PVT: ty dong
B 2 ndi dung chinh:
SACOMBANK TAO RA NHIEU GIAI Néi dung 2013 2014 2015
PHAP DE QUAN LY, KIEM SOAT , Kiém soat, sU dung chi phi nhan vién va giai phap quan ly con B B B B B B
HIEU OUA CHI PHi DIEU HANH nguoi: Ké hoach Thuc té Ké hoach Thuc té Ké hoach Thuc té
VA THUC HANH TIET KIEM RNV NPT Xang dau 44,3 39,04 47,75 44,23 50,14 38,03
A : o » Kiém soat chi phi quan ly cong vu bao gém cac khoan muc:
MOT CACH THIET THUC. Van ph ham: Gidy 10 | .ch bdo: Cona t4c phi. XA
an phong pham; taiay 10 In, sach bao; Long tac phi, xang Dién, nuéc, vé sinh phi 97,29 84,53 103,56 90,71 102,46 110,18
dau; Dao tao huan luyén; Chi phi quang cao, tiép thi; Chi phi
Nam 2015, Sacqmbanktlép tuc cht truong |é tan khanh tlét, hOI nghl, Céng tac phl 31,46 25 28,14 35,05 34,05 30,86
thuc hién tiét giam chi phi théng qua viéc
phat dong cudc thi y tudng vang véi chl - » Quan ly va st dung tai san, cong cu lao déng hop ly va cac Chi phi in gidy to 36,8 33,44 39,6 34,64 38,86 43,05
de “Dong hanh Tiét giam chi phi” trién khai khodan chi phi khac lien quan dén hoat déng cta Ngan hang.
trén toan hé théng. Muc tiéu cla cudc thi Chi phi dau tu TSCD 818 453,71 900 553,72 622,85 476,38
nham huy doéng stic manh toan thé CBNV  Day |a chuong trinh cd y nghia gop phan gilp Sacombank tao ra
trong viéc dua ra cac sang kién, gidi phap  nhiéu giai phdp dé quan ly, kiém soat hiéu qua chi phi digu hanh Chi phi dau tu CCLD 35,22 35,93 44,65 66,47 58,47 86,82
dé quan ly, kiém soat hiéu qua chi phidigéu  vathuc hanh tiét kiem mot cach thiét thuc, trong do néi bat la viec
hanh tu dé hinh thanh thoi quen tiét kiem i€t kiém chi phi xang dau va st dung ngan sach dau tu tai san Tong cong 906,83 785,31
chi phi 6 mdi ca nhan. ¢6 dinh hop ly, hiéu qua.
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P
SACOMBANK THUC HIEN TANG
CUGNG Y THUC BAO VE MOI
TRUONG CHO CBNV THONG

QUA VIEC AP DUNG CONG NGHE
THONG TIN VAO HOAT BONG
HANG NGAY PHUC VU CONG VIEC,
VIEC IN AN GIAY TS BPUGC HAN
CHE TOI DA VA HON THE CHUNG
TOI KHUYEN KHICH CBNV TAI SU
DUNG GIAY DA IN MOT MAT NHAM
TIET KIEM TIEU THU GIAY TAI
NGAN HANG.

T BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
NAM 2015 (ti€p theo)

HAN CHE VA TAI SU DUNG GIAY IN

Sacombank thyc hién tang cuong y thuc béo vé moi truong cho
CBNV théong qua viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat
dong hang ngay phuc vy cong viéc. Véi viec trién khai mo hinh
van phong khong giay (E-Office); Chuong trinh yéu cau ho tro ky
thuat tu CNTT (S-Helpdesk), theo ddi quan ly hd so thanh toan
clia khach hang; Hé théng chdm cong nhan sy, quan ly tai san,
cong cu lao dong gitip Ngan hang tiét kiem dugc moét khoan chi
phi kha Ion hang nam.

Véi tinh than trén, viéc in an gidy t0 dugc han ché t6i da va hon
thé chung toi khuyén khich CBNV tai st dung gidy da in mot mat
nham tiét kiem tiéu thu gidy tai Ngan hang.

Ngoai ra, Sacombank thuong xuyén luya chon, lam viéc véi cac
déi tdc cung Ung ngudn gidy nham dam bao gidy in dugc su
dung tai cac van phong cla Ngan hang déu cé nguodn goc ro
rang, 100% nguyén liéu trong tu nhién do cac cong ty gidy tuan
th tiéu chuan mai trudng xa hoi nhu 1ISO 14001 va I1SO 9706
trong san xuét. Sacombank hudng dén viéc s dung céac nguyén
liéu bao vé moi truong ap dung trén van ban tai liéu phat hanh
ra bén ngoai.

Sacombank clng xem xét dén viéc dan chuyén hudng sang s
dung thong diép noéi bo, Ung dung dao tao truc tuyén dugc cai
dat san trén may tinh ctia CBNV. D&i véi cong tac truyén thong,
tiép thi bén ngoai, Sacombank hudng dén viéc thay thé bang cac
bién phap truyén thong dién ti nham t6i uu hoa s6 lugng to roi, sé
tay gidi thieu, quang ba san pham can in &n hang nam.

GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH VA XU LY RAC THAI

Véi nhan dinh cédc van dé goép phan lam gia tdng muc do anh
hudng tiéu cuc dén moi truong (tang luong phat thai khi nha kinh
va anh hudng dén stic khde cong dong) bao gom:

» TU cac phuong tién giao thong cla CBNV va khach hang ra
vao tru s6 cac don vi;

» Luong rac thai sinh hoat trong qua trinh hoat dong tai céc don vi.

222

VOl BINH HUGNG CHIEN LUGC
TRO THANH "NGAN HANG BAN

LE HIEN PAI VA DA NANG HANG
PAU KHU VUC", BEN CANH VIEC
TIEP TUC TANG CUGNG TIEN iCH
SPDV, TIEN NGHI PHUC VU KHACH
HANG, VAN DUNG CAC CHINH
SACH KINH DOANH LINH HOAT THI
VIEC CHUAN HOA VA BAM BAO
CHAT LUONG HOAT DONG LUON
LA GIAlI PHAP PUGC SACOMBANK
UU TIEN HANG DAU.
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Sacombank da trién khai mot s bién phap khéng nhing gop
phan lam giam thiéu tac dong tiéu cuc ma con lam sach moi
trudng nhu:

» D& giam phat thai khi nha kinh va taoc maéi trusng thoang dang,
trong lanh, Sacombank trién khai trong cay xanh tai cac noi
lam viéc tai cac tru so trén toan hé théng Sacombank, vua tao
my quan viia gép phan bao vé méi truong tu nhién trong lanh.

» Ngoai ra, tai cac noi lam viéc, Sacombank déu trang bi cac
thiing thu gom va xU ly rac thai theo quy dinh.

» B6 tri quat thong gio va giam thiéu t6i da luong xe dé tai tang
ham cla cac don vi nham dam bao khong khi dugc luu thong.

» B tri nhan vién tap vu ndi bd Sacombank va nhan vién vé sinh
thué tu Cong ty bén ngoai dé dam bao cong tac vé sinh bén
trong va bén ngoai khu vuc lam viéc dugc thuc hién mét cach
lien tuc va chuyén nghiép.

» Thuc hién phan loai rac thai ran thong thuong (gidy in, but,
gidy carton...) va rac thai nguy hai (béng dén, muc in, hda
chét...) dé co bién phap xU ly phu hop, dam béao an toan.

XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC HIEU QUA

Nh&m thiét lap chudn muc trén toan hé théng Sacombank,
bao gébm ca don vi kinh doanh I1an don vi nghiép vu - hé tro va
giam sat, Sacombank déa xay dung va trién khai mé hinh Don vi
Sacombank kiéu mau trén toan hé théng; dong thoi phat dong
chuong trinh thi dua Don vi Sacombank ki€éu mé&u hang nam.
Chuong trinh nay da giup gan két doi ngd Lanh dao don vi va
tap thé CBNV cung chung tay xay dung mét don vi ¢o nén tang
- chuén muc, khang dinh phong céch - hinh anh va van héa kinh
doanh d&c sac cla Sacombank, huéng dén:
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Khéach hang hai long -
Sacombank thanh cong

D& tr6 thanh mot Don vi Sacombank kiéu mau, doi
hoi vai tro kha toan dién cla nguoi Lanh dao don
vi. Bén canh kha nang truyén tai xuyén suét, thdu
dao cac muc tiéu va dinh hudéng phat trién cla Ban
Lanh dao Ngan hang trong tung thoi ky, Trudng don
vi con duoc giao trong trach quan tri hieu quéa cac
nguoén luc va tai nguyén htu han cla Ngan hang
nhu nhan lyc, tai luc, vat luc... nham dam bao don v
lubn dugc van hanh theo dinh huéng “Hoat déng An
toan - Kinh doanh Hiéu qua - Phat trién Bén vang”.

GIA TRI

cOT LOI

BO TIEU CHUAN CHAT LUGNG DICH VU
thiét lap hé théng cac chudn muc:

» Nhom tiéu chuan Nguo6i Sacombank hudéng dén
xay dung hinh anh nguci CBNV mau muc - dai
dién cho Sacombank trong cam két thuc thi trach
nhiém, phuc vu t6t nhat cho khach hang.

» Nhom tiéu chudn Pon vi Sacombank hudng dén
xay dung moi truong va tién ich phuc vu khach

CAM NANG QUAN TRI DIEU HANH

Ducc hinh thanh trén co s6 hé théng hoa thé ché vé
nguyén tadc quan tri diéu hanh cla Sacombank két
hop vaéi duc két nhaing triét ly kinh doanh va c6 dong
nhang kinh nghiém thuc tién cdia Ban Lanh dao cac
thé hé vé ky nang diéu hanh cong viéc va nghé thuat
quan tri tai nguyén con ngudi, nham hé tro doéi ngd
can bo quan ly cac thé hé ti€p néi co thé nghién cuu,

\/

Chuén héa va cai cach

Day la chuong trinh hanh déng co y nghia quan trong
d6i véi su phat trién cla Sacombank, viia mang tinh
cép bach trong béi canh canh tranh hién nay, via
mang y nghta lau dai nham khéng dinh vi thé, thuc thi
khat vong va ly tudng vi su phat trién bén ving cua
Sacombank - M6t Sacombank chudn muc va khac
biét.

M6 hinh DPON VI SACOMBANK KIEU MAU c&u thanh
tU ba gia tri cot 16i va hai bo tai lieu:

[

PON VI
KIEU MAU

o

]

QUAN TRI
PIEU HANH

hang hién dai, chuyén nghiép, bén canh do chu
trong vai trd clia nguoi Truéng don vj trong cong
tac t6 chuc, quan ly, dao tao va phan cong nhan
sy dam bao viéc cam két chat luong dich vu duogc
thuc thi hiéu qua theo dung dinh hudng vé chinh
sach chét luong cua Ngan hang.

van dung sdng tao trong céng tac quan trj diéu hanh
tai don vi. Cdm nang quan tri diéu hanh cung véi Bo
tiéu chudn chét luong dich vu chinh 1a thuéc do dé
danh gia nang luc diéu hanh cla Trudng don vi, la
co s0 xay dung bo tiéu chi danh gia giup cac don vi
phdn ddu dat danh hiéu Don vi Sacombank kiéu mau
hang nam.

NHAM CHUNG TAY VOI BIA PHUCONG
TAO NET VAN MINH VA DIEN MAO
MOl CHO KHU DAN CU;

PONG THOI TAO SU DOT PHA,
KHAC BIET TRONG CACH THUC
THE HIEN MOl QUAN TAM SAU SAC
CUA SACOMBANK DOI VOI

CONG DONG VA XA HOI.
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TANG CUONG NHAN THUC
VE MOI TRUONG CHO CONG DONG

Tu thang 02/2010, Sacombank bat dau trién khai dau tu xay
dung hé théng nha vé sinh céng cong (NVSCC) mién phi, chét
lugng cao nham chung tay vdi dia phuong tao nét van minh va
dién mao méi cho khu dan cu; dong thoi tao su dot pha, khac biét
trong cach thuc thé hién mdi guan tam sau sac clia Sacombank
d6i véi cong dong va xa hoi. Hoat dong tai tro xay dung NVSCC
mién phi nay da nhan duoc su danh gia cao cua chinh quyén dia
phuong clng nhu sy Ung hé cla ngudi dan trén dia ban. Day la
mot trong nhang minh ching cu thé clia Sacombank trong viéc
thé hién ky vong gop phan cai thién moi trudng bang céch thiét
thuc nhat; gop phan thay déi suy nghi, quan niém vé NVSCC
clng nhu nang cao y thuc gia gin vé sinh chung, huéng dén nép
s6ng van minh do thi. Tinh dén nay, Sacombank da xay dung
va dua vao st dung 18 NVSCC mién phi tai TP.HCM, Ving Tau,
Lam Bong va mot s6 tinh Tay Nam Bo.

PHAT HUY TiNH SANG TAO
TRONG CAI THIEN MOI TRUONG

Bang cach ap dung CNTT vao céng tac quan ly diéu hanh hoat
doéng hang ngay, Sacombank da tlung budc chudn hoa cac quy
trinh x{ ly céng viéc, biéu mau, hod so tai lieu va ty dong hoa cac
quy trinh tac nghiép; Tao lap kho luu trd tai liéu tap trung, giup
tranh that thoat tai nguyén (véi nhiéu ly do nhu nhan vién nghi
viéc, hdng may tinh...) va xay dung hé théng dao tao truc tuyén,
quan ly du an, dién dan trao déi nghiép vu.

KHONG CHi DUNG G QUY TRINH NOI BO, CONG TAC
BAO VE MOI TRUGNG PUGC SACOMBANK THUC HIEN
THONG QUA VIEC TO CHUC, BO TRi HOP LY NHAM TIET
KIEM KHONG GIAN; DPONG THOI TIEN HANH KHEP KiN
CAC KHONG GIAN MG TRUGC DAY NHAM GIAM CHI
PHi TIEU THU DPIEN NANG, GOP PHAN GIAM LUONG
KHi THAI RA MOI TRUONG XUNG QUANH.
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11

12

13

14

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI - G4

B4o cdo nay bao gdm cac Cong bd thong tin theo tiéu chuén dua trén Hudng déan lap

bdo cdo phat trién bén ving cta GRI:

Théng tin céng bé

Chién lugc va phan tich

Tuyén b cla lanh dao cao nhét lién quan dén tam

G- nhin chién lugc ngan, trung va dai han.
Mo ta céc téac dong, rui ro va co héi chinh lien quan
G4-2  dén xu hudng phét trién bén ving, trién vong dai
han va hiéu qua tai chinh cua t6 chuc.
Hé sa té chiic
G4-3  B&o cao tén t6 chuc.
G4-4  Bao cao tén nhan hiéu, san phdm va dich vu chinh.
G4-5  Vitritru sé chinh clia doanh nghiép.
Ga6 S6 luong qudc gia cé méat coé hoat dong lién quan
dén chu dé phat trién bén ving.
G4-7  Quyeén s6 hiu va hinh thai phap ly cla té chuc.
Thi trusng phuc vu: dia ly, khu vuc phuc vy, loai
G4-8 i . s = ,
khach hang va nguoi thu hudng.
Quy mo6 t6 chuc: téng s6 ngusi lao dong, téng sé
co s6, doanh s6 ban hang, téng vén chi tiét theo
G4-9 R R R 2 :
no va vén co phan va so lugng san pham/dich vu
cung cép.
G4-10  Bé&o céo Téng s6 ngudi lao dong.
Ga-11 Ty 1& phan tram nguci lao déng duoc bao gém
trong thoa udc lao dong tap thé.
G4-12 M6 ta chudi cung ung.
G4-13 Mo ta sy thay déi dang ké trong quy mo, céu truc,
quyén sé hau.
Céc phuong phép, nguyén tac phong ngua, quan
G4-14  tri rQi ro trong viéc lén k& hoach hoat dong hoac
phat trién va gidi thiéu san phdm mai.
Liet ké cac nguyén tac, dieu khoan vé kinh t€, moi
G4-15 truong va xa hoi dugc phat trién bén ngoai té chuc
hodc cac sang kién khac ma td chuc tan thanh/
ang ho.
G4-16  Liét ké quyén hoi vien t6 chuc trong céc hiép hoi nghé.

Noi dung chi tiét

Thong diép clia Téng Giam ddc.

M6 ta téng quan bao céo phat trién bén ving cla
Sacombank.

Thong tin chung.

So dé mang Iudi.
Lich st hinh thanh va phat trién.

Gidi thieu Sacombank.

Gidi thiéu Sacombank qua mot s6 chi tiéu tai chinh
va phi tai chinh trong yéu.

Danh muc ngudi lao déng dugc phan loai theo
(i) Khu vuc, (i) Gidi tinh, (iii) Theo c8p quan ly
(tham khao Téng quan tinh hinh ¢co c4u lao dong
tai Sacombank nam 2015).

100% CBNV tham gia thda uéc lao dong tap thé
(tham khao Tinh dan chd va binh dang).

Quy trinh cung ung san phdm dich vu dén khach
hang.

Thay déi thanh vien HDQT, BKS, BDH.

Hoat dong quan trj rdi ro cla Sacombank.

Hé théng quan ly méi truong va xa hoéi (ESMS) do
PwC tu van dp dung cac nguyén tac Xich dao va
hudng dan danh gia clia cac BCTC hd tro phat
trién nhu IFC, ADB...

M6 hinh quan trj rdi ro ddm béo kinh doanh
bén ving.
Phuong phap lya chon nha cung cép.

Hoat déng quan tri rdi ro cla Sacombank.

Quyén s6 hau va hinh thai phap ly clia t6 chuc.

106 - 107

102 - 103

12-13

22

14-15

12-23

111

124 -125

128

120

92

66 - 69

139

136 - 138

120

66 - 69

109

157

Bao cao Phat trién Bén viing

1

Théng tin céng bé

Xac dinh céc linh vuc va ranh gigi trong yéu

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Liét ké cac don vi bao gbm trong bao cdo hop nhat va
khoéng thuéc pham vi bdo céo hop nhét.

Giai thich quy trinh xac dinh ndi dung bao cdo va ranh
gidi inh vuc va trién khai cac nguyén téc béo céo.

Liét ké tat ca céac linh vuc trong yéu.

Vai méi linh vuc trong yéu, bdo cédo ranh gidi linh vuc
trong t6 chuc.

Vai méi linh vuc trong yéu, bdo cédo ranh gidi linh vuc
bén ngoai t6 chuc.

Béo céo tac dong cua bat ky viéc trinh bay lai
thong tin da cung cép trong béo cdo truéc do va
nguyén nhan.

B&o céo nhing thay déi dang ké vé quy moé va ranh
gidi inh vuc so véi cac giai doan bao cao trudc day.

Su tham van cha céc bén lién quan

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Danh séch céc nhom lién quan dugc t6 chuc moi
tham gia.

Béo cdo co s6 xac dinh va lua chon cac bén lién
quan dé moi tham gia.

B&o cdo tiép can cua té chuc véi sy tham vén cua
cac bén lién quan.

Bao cao vé chu dé va quan ngai chii yéu da duoc
dua ra ban bac vadi cac bén lién quan.

Hé so bao cao

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Giai doan bao cao.

Ngay lap bdo cdo gan nhét.

Chu ky bao cao.
Dau mai lién hé.

B&o cdo phuong an 'phu hop' ma té chuc da chon
va lap bang chi dan muc luc GRI.

Bdo cdo chinh sach va thong & st dung dam bao
bén ngoai cho bao cao.

Noi dung chi tiét

Tinh hinh hoat déng céng ty con va don vi nudc
ngoai.

Téng quan béo céo.

Trong bao céo phat trién bén ving nam 2015
hudéng dén viéc thuc hién cdc muc tiéu chién luoc
cla nam 2016, vai 6 linh vuc trong yéu da xac dinh
trén, chung t6i tap trung phan tich cac khia canh
ma Sacombank va cac bén lién quan quan tam
nhiéu nhét tu cdc nam trudc.

Muc dé tac dong va pham vi tac déng cua céac linh
vuc trong yéu.

Khach hang, Nhan vién, Nha dau tu, Nha cung
cép dich vu, Co quan Chinh pht, Cong dong.

Gan két cac bén lién quan.

Béo cdo thuc hién cho giai doan 01/01/2015 dén
31/12/2015.

Nam 2016 (lap Béo cao phat trién beén viing 2015).
Thuong nién.

Email:glrr@sacombank.com
Hotline: (+28) 83.8469.516

Téng quan BCPTBV.

59 - 63

104-105,
110- 112

113- 114

110

112

104 - 105
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shocho TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN P

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI - G4 (tiép theo)

Théng tin céng bé

Noi dung chi tiét

Théng tin céng bé

N&i dung chi tiét

VI. Quan tri Budi hop dinh ky HDQT dugc t6 chuic hang thang/ 78
« . -, , quy.
1 Ga-34 C0 cau guan tri bao gom cac Uy ban cua co quan Hoat dong HDQT va cac Uy ban. 78 - 85 14 G4-47 Béo cdo tan sudt ra soat tac dong ri ro.
quan tri cao nhat. Phién hop mé rong véi thanh phan tham gia HDQT
N " [ s P va BDH va cac Don vi lién quan.
2 G435 t?ig’ng'zg st ol on gg:g;”qiznkﬁh € M Mo hinh quan tr i ro MTXH. 137 , :
' ' 15 G4-48 B?O c:ao nqu0| ﬁam V! tr cao rjhat tr,onlgﬂwe(i a ?oa’[ Ban bién tap Bao cao thudng nién 2015. 4-5
Bdo cdo vé viéc chi dinh nguoi chiu trdch nhiem o : ’ i A va phé duyét chinh thuic bao cao phat trién ben ving.
3 G4-36 V& Gac chil dé Kinh t6. Mol ruona va xa hoi va he Chiu trach nhiém cao nhét trong viéc quan ly rdi 137 i ) o . .
~90 Ve cac ohu de Kinn 16, mol riong va xa Ol Vane —, \ e xH tai Sacombank. Viec truyén dat cac méi quan ngai dugc thuc hien
thong bao cao dén co quan quan trj cao nhat. theo quy trinh béo céo cac su kién cé kha nang
Quy trinh tham vén gita céc bén lien quan va co ) . ) .. o géy ra rﬂiro vé/hgéc su cd riro quy dinh tai Chinh
4 G4-37 quan quan tri cao nhéat vé cac chi dé kinh t&, moi  Gan két cac bén lien quan. 112 16 G4-49 Quy trlnh7truylen dat cac morquan ngal nhatdénco  sach q‘ﬂa”,'y rur ro hoat dc;’”‘,%’ cua S.{flcorr?ban,k.
truong, xa hoi. quan quan tri cao nhat. Theo do, cac ca nhan/bon vi sé thuc hién bao cao
' : vé Hoi sé thong qua Don vi nghiép vu phu trach
Thanh phan co quan quan tri cao nhét: tinh doc QLRR dé xac minh, phan tich, danh gid, phéi hop
5 G4-38  lap, nhiem ky, vi tri cam két, nang luc , dai dién cho xU ly va/hoac canh bao (néu co).
cac beén lién quan. Gidi thieu thanh vien HDQT, BKS, BDH. 24-30 P.QLRR Ia don vi t8ng hop s6 luong va dau méi
Su phan biét hoac nhat thé vai trd Chu tich va Giam B&o cao ban chat va téng sd cac méi lo ngai cdp  bdo cdo cac van dé cép bach cho HDQT, BDH tu
6  G4-39 S PHATRICHIOE : 17 G450 Lo o B \ P ; e o Vi
déc Diéu hanh. bach da duoc truyén dat va co ché xu ly. cac don vi gui vé théng qua hé théng quan ly rui
ro hoat dong.
Quy trinh lya chon thanh vién tai co quan quan tri, ) ) . . o
; G4-40 Quy trinh lya chon danh cho co quan quan tri cao  digu hanh phai tuan thi cac quy dinh cda phap 18 G4-51  Chinh sach thu lao HDQT va Ban bieu hanh.
nhat va cac Uy ban, tiéu chi lua chon thanh vién. luat hién hanh ?am bao dap ung yéu cau vé nang 19 G4-52  Quy trinh quyét dinh muc thu lao. Chinh sach thu lao HDQT, BDH. 126 - 127
luc, dao duc cua Sacombank.
) i o 20 G4-53 Quan diém céc bén lien quan vé muc thu lao.
Tai Sacombank, quan ly cac xung dét vé Igi ich )
8 Ga-a1 Quy trinh danh cho co quan quan tri cao nhat dé  ducc quy dinh r6 va dua vao trong quy tdc Dao 115 Ty 1é tong thu lao nam 2015 cho cac ca nhan duoc
tranh va kiém sodt xung dot loi ich. duc nghé nghiép ap dung cho toan hé théng tra luong cao nhét clia Sacombank tu cap Trudng
Sacombank. Dao duc va tinh chinh truc. Ty lé t6ng thu lac hang nam cho cac ca nhan dugc  don vi trd 1én chiém khoang 11% téng thu lao trung
o o S _ 21 G4-54  tra luong cao nhét cla t6 chuc trong téng thu lao  binh cho toan thé CBNV toan Ngan hang. So sanh
Vai tro HDQT va Giam doc biéu hanh trong viéc trung binh cho t&t ca nguoi lao dong. trén thi truong lao dong, ty I& nay kha phu hop véi
9 G4-42 xay dung, phé duyét cdc muc tieu, chién luoc Xac dinh mé hinh quén tri rdi ro MT&XH hiéu qua. 137 co cdu nhan su va thu hut duoc nhan tai vé dau
chinh sach KT, MT, XH. quan cho Sacombank.
Céc bién phdp trién khai dé phat trién tang cuong . . . e Trong nam 2015, do tinh hinh kinh t6 con gap
10 G4-43 e , N Dao tao ngudn nhan luc chuyén trach. 138 .\ ) - : ; i
kién thuc tong hop cua HDQT vé KT, MT, XH. A0 hgu ’ uy nhiéu kho khan, dé dat dugc muc tiéu Igi nhuan,
5 o . % tang thu lao cla ca nhan duoc tra cao nhat so  Sacombank nang cao chu truong tigt giam chi phi
Trong nam 2015, HDQT da tién hanh 80 cude 22 G4-55 VO % tang trung binh clia téng thi lao danh cho tat  digu hanh, én dinh chi phi luong. Do d6 khong
hop HDOT bao g,Om caciAchc hog d!nh kyﬂhanﬁ? céa nguoi lao dong. thuc hién dot tang luong theo quy mé toan Ngan
Lharlgéguy tE,e(;C;O Barr: gfu h/anh béflok(faﬁ Kethqga hang nao ngoai tru cac truong hop diéu chinh
B4o céo quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong va oat dong kinh doanh thang/quy va ke hoach au chuc danh, b nhiém vi tri mai.
11 G4-44 K& hoach hanh déng clia HDQT kién thang/quy ti€p theo, cac cudc hop HDQT dé 78
’ NG ' xem xét thong qua cac Quy ché, Diéu lé va ra cac VIl. DPao dic va tinh chinh truc
quyét nghi lien quan dén céac van dé cép tin dung, o L . . .
xU ly no va céc hoat dong quan tri khac thuoc Gia tri, nguyén tac, tieu chuan va chuan muc hanh
tham qdyén cla HDQT. ‘ ’ 1 G4-56  vi cla t6 chuc va b quy tac ung xu va bd quy tac
dao duc. Dao duic va tinh chinh tryc. 112
Vai trd ciia HDQT trong viéc xdc dinh va quan tri Co ché noi b6 va be S dé 06 dUoe su tU VA
12 G4-45 cac tac dong, rdi ro lién quan co tinh dén hoat Xac dinh mo hinh quan tri rdi ro MT&XH hiéu qua. 137 2 G457 -2 chenolbovabenngoa de co duoc Su i van
A s vé hanh vi dao duc va tuan tha phap luat.
dong tham van cac bén lién quan.
D3Gi vai cong tac ra soat tinh hiéu quéa cla cac quy Hanh vi dao ddc thé hien thong qua tuan thi cée 149
i dinh/luat vé phong chéng tham nhang.
ffinh QLRR, HDQT Iuon quan tam va chiu trach . quydnh/uatve phong chong ung
13 Gaag Valtro cta HDQT trong viec ra sodt tinh hieu qgua nhiém cu6i cung trong viéc thiét lap va duy tri céc 137 3 casg COché nol bd va bén ngoai deé bao cao nhing  Hgp t4c véi céc ben lien quan dé 1ang nghe y kién
cla cac quy trinh quan ly rui ro. quy trinh QLRR hiéu qua giam thiéu dén muc thap hanh vi khong phu hop. cla ho, chii dong hop tac véi ho dé dam bao cac 112- 113
nhét t6n th&t phat sinh déc biét déi voi cac van dé chién luoc dé ra va di dung hudéng véi nhiing cam
kinh t&, MT&XH. két clia Sacombank.
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Théng tin céng bd

Céng bé théng tin vé phudng phap quan tri

Cach thuc t6 chuc quan tri cac linh vuc trong yéu
G4-DMA  ~ 7, > . S
va danh gia phuong phap quan tri.

Chi sé theo linh vuc
DANH MUC KINH TE
Hiéu qué hoat ddng kinh té

Gia trj kinh té truc ti€p duoc tao ra va phan phéi: doanh
G4-EC1  thu, chi phihoat déng, luong va phuc Igi cho lao déng,
khodn l&i phai tra, cac khoan dau tu cong dong.

RUi ro va co hoi phat sinh do bién déi khi hau co
G4-EC2  kha nang tao ra nhiing thay déi 16n trong cac co sé
hoat dong doanh thu hoac chi phi.

Pham vi trach nhiém cula té chuc vé déap ung nghia

G4-EC3 vu theo ké& hoach phuc Igi.

G4-EC4  H6 tro tai chinh tu chinh pha.
Su c6 mat trén thi truong

Ty 1& muc luong khai diém tiéu chuén theo gidi tinh
G4-EC5 so véi muc luong t6i thi6u cla dia phuong tai dia
diém hoat dong trong yéu.

Ty 1& quan tri cdp cao thué tu cong dong dia
G4-EC6 LN N ”
phuong tai cac dia diém hoat dong trong yéu.
Tac ddng kinh té& gian tiép

Su phaét trién va tac dong clia cac khoan dau tu co

G4-ECT 4 ha tang va dich vu dugc hd tro.

Tac dong kinh t€ gian ti€p dang ké, bao gom pham

G4-ECB i 4c dong.

Phuong thiic mua sam

Ty lé chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuong tai

G4ECO ke dia diém hoat déng chu yéu.

DANH MUC MOl TRUGNG

Vat liéu

Vat liéu st dung dé san xuét va dong goi san pham
G4-EN1 .

theo khéi luong va trong luong.
GA-EN2 Ty lé phan tram vat liéu ducc su dung la vat liéu

duoc tai ché.

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI - G4 (tiép theo)

Noi dung chi tiét

Gén két cac bén lien quan, tuyén b linh vuc trong yéu.

Van hoa quan trj doanh nghiép.

Tang trudng kinh t& én dinh, déng gop ngan sach
va chi trd cho ¢ déng duy tri 6n dinh.

Hoat dong phat trién cong dong.
Khoéng phat sinh.

Chinh séach thu lao hiéu qua.

Nam 2015, Quy phuc lgi cho ngudi lao déng ducc
trich theo ty 1& 7% tU Ioi nhuan sau khi nop thué,
udc tinh hon 136 ty dong. Udc tinh nam 2015 Quy
phuc loi chiém ty lé khoang 5.33% so véi tng quy
luong toan Ngan hang.

Khoéng phat sinh.

Chinh séach thu lao hiéu qua.

Tuyén dung nhan sy dia phuong.

Dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua dong
hanh véi xay dung xa hoi bén ving.

Mé rong va da dang kénh phan phai.

Chinh sach su dung vat liéu va lua chon nha cung
cép dia phuong.

Chinh sach s dung vat liéu va lya chon nha cung
cép dia phuong.

112-113

115

116 - 117

148 - 149

126

127

126 - 127

147

118

123

120

120

161

Bao cao Phat trién Bén viing

10

11

Théng tin céng bé

Nang lugng

G4-EN3  Tiéu thu nang lugng trong té chuc.
Nuéc

G4-EN8  Téng luong nudc thu vé theo nguon.

G4-EN9  Céc ngudn nudc bj anh hudng dang ké tu viéc thu nudc.

G4-EN10 Ty I& % va téng thé tich nudc da tai ché va tai st dung.

Pa dang sinh hoc

Co sé hoat dong ducc sé hau, cho thué, quan tri
trong hoac gan ké cac khu vuc bao ton va cac khu
vUc co gia tri da dang sinh hoc cao bén ngoai cac
khu dugc bao ve.

G4-EN11

Phét thai sinh hoc
G4-EN19  Giam phat thai khi nha kinh.
Nuéc thai va chat thai

Théng tin va nhan san pham va dich vu

Pham vi giam nhe tac dong moi truong cda san

Ga-EN27 phém/dich vu.

Tuan tha

Gia tri bang tién cua cac khoan phat dang ké va
G4-EN29 t6ng s6 hinh phat phi tién té cho viec khong tuan
tha luat phap va céc quy dinh vé moi truong.

Van chuyén

Tac dong moi truong dang ké cla viéc van chuyén
san pham va hang hoa khac va vat liéu cho hoat
dong cla t6 chuc va viéc van chuyén cac thanh
vién trong luc luong lao déng cula té chuc.

G4-EN30

Tdng thé

G4-EN31 Téng chi phi va dau tu bao vé moi truong.
Panh gia tac ddong méi trudng ctia nha cung cap

Ty l& % céac nha cung cép madi da duoc danh gia so

G4-EN32 bo béng cach st dung céc tiéu chi vé mai trusng.

Céc tac dong moi truong tiéu cuc thuc té va tiem
G4-EN33  4n dang ké trong chudi cung Ung va cac bién phap
da trién khai.

N&i dung chi tiét

Thuc hanh tiét kiem.

Thuc hanh tiét kiém.

Han ché va téi st dung gidy in.

Céc vi tri van phong, tru sb chi nhanh cua
Sacombank déu nam 6 vi tri gan khu dan cu, thuan
tién cho viéc giao dich cla nguci dan. Sacombank
khong xay dung céc tru sé tai dia diém co nguy co
anh hudng dén hé sinh théi va da dang sinh hoc can
dugc béo vé.

Giam phat thai khi nha kinh va xu ly rac thai.

Sacombank la ngan hang dau tién tai Viét Nam
xem xét dén yéu té tac dong moi trudng, xa hoi khi
thuc hién cép tin dung. Do vay chung téi b6 sung
tiéu chi thdm dinh tdc dong rdi ro MTXH vao quy
trinh va cac san phdm cho vay.

Khéng co phat sinh.

Chung t6i ung dung chuocng trinh dao tao truc
tuyén, hop qua cau truyén hinh nham han ché
di chuyén gitla cac don vi va giam thiéu nguon
nguyén liéu st dung va anh huéng xa thai ra moi
truong (Xay dung moi truong lam viéc hiéu qua).

Tang cuong nhan thuc vé maéi truong cho cong
dong.

Chinh sach s dung vat liéu va lya chon nha cung
cép dia phuong.

Khéng co phat sinh.

150

150

162

162 - 1563

136 - 137

161 -1562

165

120
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Théng tin céng bé

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI - G4 (ti&p theo)

N&i dung chi tiét

Khéng co phat sinh.

12  Co ché gidi quyét khi€u nai vé maéi trudng
GA-EN34 S? Igorjg Kh_|eu n?| Ve tac déng mai truong da nop,
xU ly va giai quyét.
.  DANH MUC XA HOI
1  Céc déi xU v6i ngudi lao déng va viéc lam bén viing
a Viéc lam
Téng s6 luong va ty 1& ngudi lao dong thué mai va
G4-LA1 luan chuyén lao dong theo nhom tuéi, gidi tinh va
khu vuc.
Phuc loi cung cép cho nguci lao dong toan thoi
G4-LA2 gian khong danh cho nguoi lao déng tam thoi hoac
ban thoi gian theo dia diém hoat dong trong yéu.
Quay tré lai lam viéc va ty lé gid lai sau khi nghi
G4-LA3 - . I o
cham soc con nhd mdai sinh, theo gidi tinh.
b Quan hé quan trj lao déng
Cac thoi han thong béao t6i thiéu vé nhang thay déi
GA-LA4 trong hoat déng, bao gom viéc nhing thay déi nay
co6 dugc néu cu thé trong cac thoa thuan tap thé
hay khong.
¢ Antoan va stc khée nghé nghiép
Ty Ié % téng luc luong lao dong dugc dai dién trong
G4-LA5 cac lién Gy ban an toan va suc khoe nghé nghiép
chinh thuc gitia ban lanh dao va nguci lao déng.
Loai thuong tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé
nghiép, ngay nghi viéc, tinh trang ngudi lao déng
G4-LA6 7 A ; g e .
vang mat va tong cac vu tl vong lién quan dén
cong viéc theo khu vyc va gidi tinh.
Nguoi lao déng cd ty 1é mac phai hoadc rdi ro mac
G4-LA7 2 N 2
cac bénh nghé nghiép cao.
GA-LAS Céc chu dé veé suc khoe va an toan ducc bao gom
trong thoa thuan chinh thic véi cong doan.
d Giao duc va dao tao
G4-LA9 Gio dao tao trung binh mdi nam cutia nguoi lao dong
theo gidi tinh va theo danh muc ngudi lao déng.
Céc chuong trinh quan tri ky nang va hoc tap dai
G4-LA10 han hé tro kha nang ti€p tuc lam viéc cla nguoi lao
dong va giup ho vé viéc cham dut lao dong.
Ty lé % ngudi lao dong dugc danh gia hiéu qua
G4-LA11 cong viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky, theo
gidi tinh va theo danh muc nguai lao déng.
e Tinh da dang va nghé nghiép binh déng

Thanh phan cédp quan ly va danh sach chi tiét nguoi
lao déng trong tung danh muc ngudi lao dong theo
gi6i tinh, nhém tudi, thanh viéen nhom thiéu sé va
cac chi s6 vé tinh da dang khac.

G4-LA12

T6ng quan tinh hinh co cdu lao dong tai
Sacombank.

Chinh sach thu lao hiéu qua.

100% ty lé nd quay lai lam viéc sau khi sinh.

Tinh dan chi va binh déng gidi.

Tai Sacombank, cong doan co so la don vj dai
dién cho nguoi lao dong va tham gia t6 chuc dot
kham suc khoe dinh ky cho nguoci lao déng.

CBNV nghi viéc vi ly do suc khde lién quan dén
nghé nghiep.

Khong c6 ngudi lao dong bi méc phai bénh nghé
nghiép.

Cham lo stic khoé cho ngudi lao dong.

Dao tao.

Xay dung ché dé luong thuéng theo hiéu qua
cong viéc véi 100% CBNV dugc danh gia nang
lyc va xac dinh 16 trinh thang tién nghé nghiép.

Binh dang giéi.

124 - 125

126 - 127

135

128 - 129

129-130

131

132

128

Théng tin céng bé

Coéng bang thu lao cho Nam va N

Ty lé luong va thu lao co ban clia phu nd so véi nam
G4-LA13 gidi theo danh muc ngudi lao déong, theo dia ban
hoat déng trong yéu.

Danh gia cach déi xi ngudi lao dong clia nha cung cdp

Ty 1& % cac nha cung cdp mdi da duoc danh gia
G4-LA14 s0 bo bang céch st dung céc tiéu chi cach déi xd
vGi nguci lao déng.

Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiem an dang ké
G4-LA15 dai véi cach déi xU véi nguoi lao dong trong chudi
cung Ung va cac bién phap da trién khai.
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Bao cao Phat trién Bén viing

Noi dung chi tiét

Ty l&é muc luong khéi diém tiéu chudn theo gidi tinh

Co ché giai quyét khiéu nai vé cach déi x{ déi véi ngudi lao dong

S6 lugng khiéu nai vé cach doi xi véi nguoi lao
G4-LA16 dong da nop, xu ly va giai quyét théng qua co ché
khiéu nai chinh thuc.

Quyén con ngudi

Dau tu

T6ng s6 va ty |& cac thoa thuan dau tu quan trong
G4-HRA1 v T N o

co diéu khoan vé quyén con nguoi.

Téng s6 gio dao tao nguoi lao dong vé chinh sach
G4-HR2 quyén con nguoi hoac cdac thd tuc vé Iinh vuc

quyén con nguoi dén cac hoat dong bao gom ty
|6 phan tram cla nguoi lao dong da dugc dao tao.

Khéng phan biét di xu

Téng s6 viéc phan biét d6i xi va bién phap khéc

G4-HR3 phuc da trién khai.

Ty do lap Hoi

Nhtng hoat déng va cac nha cung cép da xac dinh
la c6 thé vi pham hodc c6 nguy co dang ké vi pham
quyén thuc hién ty do thanh 1ap hiép hoi va thda
udc tap thé va bién phap da trién khai.

G4-HR4

Lao déng tré em

Céc hoat déong va nha cung cép da xac dinh co
rdi ro dang ké vé céc vu viéc lao dong tré em va
cac bién phap da thuc hién gép phan xoa bd lao
dong tré em.

G4-HR5

Lao dong cudng blic hoac bat budc

Céc hoat dong va nha cung cép da xac dinh co rdi
ro dang ké vé cac vu viéc lao dong cudng buc va
cac bién phap da thuc hién gép phan xoa bd lao
dong tré em.

G4-HR6

Cac phuang thtic bao vé tai san

Ty 1& % nhan vién an ninh da duoc dao tao vé chinh
G4-HR7 séach va thd tuc Quyén con ngudi lién quan dén céac
hoat dong cula t6 chuc.

so véi muc t6i thiu cla dia phuong. 127
Phuong phap lya chon nha cung cép. 120
Hoat déng quyén con nguoi. 129
Khéng co phat sinh.

Hoat déng quyén con ngudi. 129
Hoat déng quyén con ngudi. 129
Hoat déng quyén con nguoi. 129
Hoat déng quyén con nguoi. 129
Hoat déng quyén con ngudi. 129
Hoat déng quyén con nguoi. 129
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g

Théng tin céng bé

Quyén cla ngudi dan ban dia

T6ng s6 vu vi pham lién quan dén cac quyén cla

G4-HR8 | 1Uoi dan ban dia va bien phap da trién khai

h

Panh gia

T6ng s6 va ty 1& % hoat dong can phai ra soat vé

Ga-HRO quyén con nguoi hodc danh gia tac dong.

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI - G4 (ti&p theo)

Noi dung chi tiét

Trong nam 2015 vua qua, Sacombank khong phat
sinh vy vi pham lién quan dén cdc quyén cla
nguoi dan ban dia va bién phap da trién khai.

Xuyén suét qua trinh hoat dong Sacombank dat
van dé binh dang gidi, quyén con ngudi la mot
trong nhing van dé trong tam. Chinh sach nhan
sy tao digu kién thuan Igi nhat dé méi nhan vién
(khong phan biét nam/nt) phat huy hét kha nang
ctia minh nham dong gop vao qua trinh phat trién
chung clia Sacombank.

DPanh gia vé viéc ton trong quyén con ngudi cia Nha cung cap

Ty 16 % cac nha cung cédp mai da duoc dénh gia
G4-HR10 so bo bang cach s dung céc tiéu chi vé quyeén
con nguoi.

Céc tdc dong vé quyén con nguoi tieu cuc thuc té
G4-HR11 vatiém dn dang ké trong chudi cung ung va nhing
bién phap da trién khai.

Co ché khi€u nai vé quyén con ngudi

S6 luong khiéu nai vé céc tdc dong vé quyén con
G4-HR12 nguci da nop, xU ly va giai quyét thong qua co ché
khi€u nai chinh thuc.

Xa hoi

Cong déng dia phucng

Ty 1é % céc hoat dong c6 su tham gia cla cong
G4-SO1 dong dia phuong, dénh gia tac dong va chuong
trinh phat trién da thuc hién.

Cac hoat dong co tac dong tiéu cuc thuc té hoac

G4-802  oam 4n déng ké d6i vai cong dong dia phuong.

Chong tham nhiing

T6ng s6 luong va ty 1& phan tram céac hoat dong da
G4-SO8 dugc danh gid rui ro lién quan dén tham nhang va
nhang rdi ro dang ké da xac dinh.

G4-SO4 Truyén thong ve§ dao tao vé chinh sach va quy trinh
chéng tham nhiing.
Cac vu tham nhiing da xac nhan va cac bién phap

G4-SO5 ian khai.

C

Chinh sach céng

T6éng gia trj cia nhing dong gop chinh trj theo

G4-S06 quéc gia va ngusi nhan/ngusi thy husng.

d

Hanh vi han ché canh tranh

T6ng s6 hanh dong phap ly déi véi hanh vi han
G4-SO7 ché canh tranh, chéng doc quyén va cac thong lé
chéng déc quyeén va két qua cla hanh dong do.

Hoat déng quyén con nguoi. 129

Hoat déng quyén con nguoi. 129

Khéng co phat sinh.

Hoat dong phat trién cong dong. 148 - 149

Khéng co phat sinh.

100% hoat dong cla Sacombank dugc xem xét

yéu t6 rdi ro lién quan dén tham nhang.

Hoat dong phong chéng tham nhang. 149

Khéng co phat sinh.

Nang tam gid tri thuong hiéu hang Viét Nam. 145

Khéng co phat sinh.

Théng tin céng bd

Tuan thi

Gia tri bang tién cla cac khoan tién phat dang
G4-S08 ké va tdng s6 hinh phat phi tién t& ddi véi hanh vi
khong tuan thu luat phap va céc quy dinh.

DPanh gia tac dong clia nha cung cép déi véi Xa hoi

Ty 1&é % céc nha cung cép dugc danh gid so bo
G4-S0O9 béang céach st dung céc tiéu chi vé tac dong déi

VGi xa hoi.

Céc tac dong tiéu cuc thuc té va tiem dn dang ké
G4-SO10 d6i voi cac déi xU vai xa héi trong chudi cung ung

va cac bién phap da trién khai.

Cad ché giai quyét khi€u nai vé tac dong déi véi xa hoi

S8 luong khi€u nai vé tdc dong déi voi xa hoi da
G4-SO11 nop, xU ly va giai quyét thong qua co ché khigu nai
chinh thuc.

Trach nhiém dai v6i san pham

An toan va stc khoée khach hang

Ty I& % danh muc san phdm va dich vu trong yéu ducc

G4-PRT 44nh gid tac dong stic khde va an toan dé cai thien.

Téng s6 vu viéc khong tuan thi céc quy dinh va
G4-PR2 cdc bo luat tu nguyén vé céc tdc dong suc khoe
va an toan clia san pham/dich vu trong vong doi.

Théng tin va nhan san phdm va dich vu

Loai thong tin san phdm dich vu duoc yéu cau
trong quy trinh ctia t6 chuc d/v théng tin san pham/
dich vu varty I& % danh muc san pham dich vu trién
khai cac yéu cau thong tin nhu vay.

G4-PR3

Téng s6 vu khong tuan tha viéc ghi thong tin va

G4-PR4 nhan san pham/dich vu.

Két qua khao sat danh gia muc hai long cta khach

G4-PR5 | |
hang.

Truyén thong tiép thi

G4-PR6  Ban san phdm bj cdm hodc dang tranh chép.
G4-PR7 Vi pham luat truyén thong tiép thi.

Quyén riéng tu khach hang

Téng s6 khiéu nai vi pham quyén riéng tu cua

G4-PRE éch hang.

Tuén thu

Gia tri bang tién cla cac khoan tien phat dang ké

G4-PRO 1o viéc khong tuan tha luat phap va quy dinh.

Quyén sé hiiu chl dong
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Bao cao Phat trién Bén viing

Noi dung chi tiét

Khong cé phat sinh.

Phuong phap Iua chon nha cung cép.

Khong cé phat sinh.

Dich vy tai chinh hudng dén khéch hang.

Khéng co phat sinh.

Quy trinh cung Ung san phdm, dich vu dén
khach hang.

Dich vu tai chinh hudng dén khach hang.
Khoéng co phat sinh.

Dich vu tai chinh hudng dén khach hang.

Khéng co phat sinh.
Khéng co phat sinh.

Khéng co phat sinh.

Khoéng co phat sinh.

120

120 - 121

120

120 - 121

120 - 121




YA

V6i Sacombank, thanh cong khong phai 1a mét diém dén ma la mot
cudc hanh trinh bat dau nhiing budc tién cung nhiing méc son in dam
su né lyc clia Sacombank trong tling giai doan, thai ky. Song song véi
su nghiép phat trién khéng ngling, Sacombank luén cam két mang lai
nhiing Igi ich t6t nhat cho khach hang, c6 déng va nha dau tu bdi
Sacombank ludn hiéu rd nguyén tic cong béng 1a su gén bé lau dai dé
cung nhau phat trién va viing manh.

BAO CAO
tai chinh
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUGNG TiN

BAO CAO TAI CHINH RIENG
Ngay 31 thang 12 nam 2015

169  Thong tin chung

172  Ba&o cdo cua Ban Téng Giam déc

173  B&o cdo kiém toan doc lap

175 Bang can doi ké toan riéng

178  Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh riéng
179  B&o cdo luu chuyén tién té rieng

Bdo cao tai chinh riéng ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Thuong Tin tai ngay 31 thang 12 nam 2015 da kiém toan
bdi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam dugc céng bé day du
tai website: www.sacombank.com.vn
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (‘Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c& phan dugc thanh 1ap
tai nudc COng hoa Xa hoi Cha nghta Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat déng theo Gidy phép s6 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay
5thang 12 nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0301103908 cdp ngay 13 thang 1 nam 1992 va cac gidy
phép diéu chinh do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng clia Ngéan hang la
100 nam ké tir ngay 21 thang 12 ndm 1991.

Vao ngay 1thadng 10 nam 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh thiic dugc sép nhap vao Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN ngay 14 thang 9 nam 2015 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da ti€ép nhan va ké thira toan bo tai san va nghia vu lién quan cdia Ngan
hang TMCP Phuong Nam ké tir ngay sép nhap.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién céc giao dich ngan hang bao gébm huy déng va nhan tién gui ngan han,
trung han va dai han tr cac t& chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chic va ca nhan
trén co s& tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai qudéc té; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to c6 gid khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham
gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh
vang; dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan; hoat déng Gy thac va nhan Gy thac; dai ly bao
hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khéac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh dét tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2015, Ngan hang c6 mot (1) Hoi s&, mot tram 1€ chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phé trén ca nudc, bén
trdm ba muoi hai (432) phong giao dich trong nudc va mudi mét (11) quy tiét kiém.

HOI BONG QUAN TR

Cac thanh vién Hoi dong quan tri clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho téi
ngay lap bdo cdo tai chinh riéng nay nhu sau:

Hova tén Ngay tham gia Chifc vy hién tai Ngay bé nhiém/tir nhiém

Hdi dong quan tri
A S . . . - B& nhiém ngay 24 thang 3
Ong Kiéu Hiru Ding Ngay 26 thang 5 nam 2012 Chutich n&m 2014
- . . . Phé Cha tich kiém BS nhiém ngay 15 thang
Ong Phan Huy Khang Ngay 26 thang 5 nam 2012 Téng Gism déc 11 n3m 2013
Ong Nguyén Mién Tuan Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Pho Chu tich ]B? rr:;\:sr;oqgay 15 thang

Thanh vién Hoi déng

Ba Duong Hoang Quynh Nhu Ngay 26 thang 5 nam 2012 quan tri kiém Phé Téng BG nhiem ngay 26 thang 5

Gidm déc ndm 2012
A £ e o . , . Thanh vién Hoi déng  BS nhiém ngay 25 thang 4
Ong Nguyeén Gia Binh Ngay 25 thang 4 ndm 2013 quaN 11 nSm 2013

Thanh vién Hoi dong o A . )
Ba Nguyén Thi Lé An Ngay 25 thang 4 ndm 2013 quan tri kiém Pho Téng B(? nhiém ngay 25 thang 4

. P nam 2013

Giam déc
A X s . . . Thanh vién Hoi déng  BS nhiém ngay 25 thang 4
Ong Nguyén Van Cuu Ngay 25 thang 4 nam 2013 quan tr] doc 14p A3m 2013
A P . . . Thanh vién H6i dong  TU nhiém ngay 23 thang 2
Ong Tram Bé Ngay 26 thang 5 ndm 2012 qQuan 11 nSm 2017
Ong Tram Khai Hoa Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Thanh vien Hoi dong TUnhiem ngay 23 thang 2

quan tri nam 2017
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BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho téi ngay
lap bdo céo tai chinh riéng nay nhu sau:

Hova tén

Ngay tham gia
Ban Kiém soat

Chirc vu hién tai Ngay b6 nhiém/tir nhiém

Ong Nguyén Van Ly

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Trudng Ban Kiém soat

B& nhiém ngay 15 thang 4
nam 2015

Ba Nguyén Thi Thanh Mai  Ngay 2 thang 4 ném 2011

Pho trudng Ban Kiém soét

B& nhiém ngay 9 thang 9
nam 2015

Ong Lé Van Tong

Ngay 2 thang 4 ndm 2011

B& nhiém ngay 2 thang 4
nam 2011

Ong Nguyén Tan Thanh Ngay 2 thang 4 ndm 2011

Trudng Ban Kiém soat

T nhiém ngay 15 thang 4
nam 2015

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Téng Giam doéc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12

nam 2015 va cho tdi ngay lap bao cdo tai chinh riéng nay nhu sau:

Hova tén

Chicvu

Ngay bé nhiém/tir nhiém

Ong Phan Huy Khang

Téng Giam déc

BS nhiém ngay 3 thang 7 ndm 2012

Ong Nguyén Van Nhan

Pho Téng Giam déc thudng truc

BS nhiém ngay 1 thang 10 nam 2015

Ba Duong Hoang Quynh Nhu Pho Téng Giam ddc BS nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2012
Ba Nguyén Thi Lé An Pho Téng Gidam déc BS nhiém ngay 24 thang 7 nam 2012
Ong Ha Van Trung Phé Téng Gidm déc BS nhiém ngay 10 thang 10 nam 2012
Ong Nguyén Minh Tam Pho Téng Gidam déc BS nhiém ngay 21 thang 5 nam 2007
Ong Phan Dinh Tué Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 14 thang 6 nam 2012
Ba Quach Thanh Ngoc Thuay Pho Téng Giam ddc BS nhiém ngay 5 thang 2 ndm 2010
Ong Trinh Van Ty Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 1 thang 10 nam 2015
Ong Ly Hoai Van Phé Téng Gidm déc BS nhiém ngay 30 thang 8 nam 2010
Ong Nguyén Xuan Vi Pho Téng Gidm déc BS nhiém ngay 28 thang 8 nam 2013
Ong Bui Van Diing Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 29 thang 3 nam 2012
Ong Ha Tén Trung Hanh Pho Téng Giam ddc BS nhiém ngay 28 thang 2 ndm 2013
Ong Pao Nguyén Vi Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 27 thang 6 nam 2007
Ong Nguyén Ba Tri Pho Téng Giam ddc BS nhiém ngay 26 thang 7 ndm 2012
Ba Ha Quynh Anh Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 28 thang 6 nam 2012
Ong Vé Anh Nhué Phé Téng Gidm déc BS nhiém ngay 1 thang 10 nam 2012
Ong Hoang Thanh Hai Pho Téng Gidam déc BS nhiém ngay 7 thang 4 nam 2014
Ong Tran Minh Khoa Phé Téng Gidam déc BS nhiém ngay 2 thang 1 nam 2014
Ong H6 Doan Cudng Pho Téng Giam ddc BS nhiém ngay 1 thang 10 ndm 2012
Ba Nguyén Duc Thach Diém Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 7 thang 4 nam 2014
Ong Lé Trong Tri Pho Téng Gidm déc TU nhiém ngay 4 thang 4 nam 2017
Ong Huynh Thanh Giang Ké todn Trudng BS nhiém ngay 1 thang 6 ndm 2012
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Béo céo tai chinh

NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép ludt ctia Ngan hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 va cho téi ngay
lap bédo cdo tai chinh riéng nay 1a dng Phan Huy Khang, chiic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty ki€m todn cho Ngan hang.
CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM VA DEN NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH RIENG NAY

Theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN cla Ngan hang Nha nudc Viet Nam ngay 14 thang 9 nam 2015, Ngan hang
Thuong mai C8 phan Phuong Nam (‘PNB") d& tién hanh sap nhap vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon
Thuaong Tin (“STB”) vao ngay 1 thang 10 nam 2015. Theo do, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin déa tiép nhan va ké
thira toan b tai san va nghia vy lién quan clia Ngan hang TMCP Phuong Nam ké ti ngay sap nhap.

Theo Cong van s6 7168/NHNN-TTGSNH ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 21 thang 9 ndm 2015, Cong van s6
6924/UBCK-QLPH ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc ngay 4 thang 11 ndm 2015 va Cong van sé 09/2006/GCNCP-VSD
cla Trung tam luu ky Viét Nam ngay 12 thang 11 nam 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuaong Tin da diéu chinh ting
vén diéu lé 1én 18.852.157 trieu dong tur viec sép nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 1a 4.000 ty dong, phét hanh ¢8
phiéu thudng va chi trd c6 tiic ndm 2013 va 2014 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 1a 2.427.041 triéu déng.

Ngay 3 thang 8 nam 2015, dugc su chap thuan clia Ngan hang Trung uong CHDCND Lao va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chinh thic chuyén d&i Chi nhanh tai Lao thanh ngan hang 100% vén nuéc
ngoai vdi tén goi la Ngan hang Trach nhiém Hu han Sai Gon Thuong Tin Lao (Sacombank Lao), mét cong ty con cla
Ngan hang.

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an téi co cau sau sap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thai gian
thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghj clia Ngan hang tai Dé an tai co cau vé cac ca ché va gidi phap dé x Iy tai
chinh d6i véi cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan dau
tu gop vén mua cé phan trong thai gian thuc hién DE &n tai co cau da dugc phé duyét bai Ngan hang Nha nudce Viét
Nam theo Quyét dinh s6 34/QB-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
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BAN TONG GIAM BDOC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang Thuaong mai C8 phan Sai Gon Thuang Tin (‘“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va bao
céo tai chinh riéng clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ném 2015.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DAC DAl VSl BAO CAO TAI CHINH RIENG

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém dam béo bao céo tai chinh riéng cho tiing ndm tai chinh phan anh
trung thuc va hgp Iy tinh hinh tai chinh riéng, két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng
clia Ngan hang trong nam. Trong qué trinh 1ap bao céo tai chinh riéng nay, Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
»  thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

»  néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thd hay khong va tat ca nhimg sai léch trong
yéu 50 vai nhing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao céo tai chinh riéng; va

» 1ap bdo cdo tai chinh riéng trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc tri trudng hgp khéng thé cho rang Ngan
hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Gidam ddc chiu trach nhiém dam béo viéc cac s sach ké toan thich hop dugc luu gitr @€ phan anh tinh hinh
tai chinh riéng ctia Ngan hang, véi muc dé chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao réng cac sé sach ké
toan tuan thi vai hé théng ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai sdn cla Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngén chan va phat hién cac hanh vi gian
lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Gidm ddc cam két da tuan thd nhimng yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo tai chinh riéng cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015,

CONG B CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Téng Gidm déc Ngan hang, bao céo tai chinh riéng kém theo da phan anh trung thuc va hap ly
tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh
hinh luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic ciing ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé
théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam vé Dé an tai
€O cau sau sap nhap va céc kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai co cu vé cac co ché va gidi phap dé xur ly tai chinh
d6i vai cac khoan 1ai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gép
vén mua ¢& phan trong thdi gian thyc hién Dé an tai co cdu clng nhu cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo cdo tai chinh riéng.

Ong Phan Huy Khang
Téng Giam déc

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndm 2017

173
S6 tham chiéu: 60857352/17860423 Bao c4o tai chinh

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

KiNH GUI: CAC C® DONG CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUGNG TiN

Chung t6i da kiém todn bao cao tai chinh riéng kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin
(“Ngan hang"), dugc lap ngay 29 thang 5 ndm 2017 va dugc trinh bay ti trang 175 dén trang 180, bao gém bang can
ddi ké toan riéng tai ngay 31 thang 12 nam 2015, bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng va bao cdo luu chuyén
tién té riéng cho nam tai chinh két thic ciing ngay va cac thuyét minh bdo céo tai chinh riéng kém theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC NGAN HANG

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo céo tai chinh riéng
ctia Ngan hang theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuic tin dung Viét Nam, cac van ban
phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Bé
an téi co cdu vé cac co ché va gidi phap dé x ly tai chinh d&i vai cac khodn 181 du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac
khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khoan dau tu gop vén mua cb phan trong thdi gian thuc hién Dé an téi co
cdu va cac quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh riéng va chiu trach nhiém vé kiém
s0at noi bd ma Ban Téng Giam doc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh riéng
khong cd sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh riéng dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung toi da
tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching téi tuan thi chuan
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop
ly vé viéc liéu bao cao tai chinh riéng ctia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gébm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 lieu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh riéng. Cac thi tuc kiém toan dugc Iua chon dya trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém
danh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong bdo cao tai chinh riéng do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia
C4C rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh riéng trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phiu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nham muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cing bao gém
déanh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng
Gidm déc clng nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh riéng.

Chung toi tin tudng réng cac bang chimg kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém toan ctia ching toi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theoy kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh riéng kém theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh riéng clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qué hoat déng kinh doanh riéng
va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké todn Viét
Nam, Hé théng ké toan céc té chiic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viet Nam vé
Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé cac co ché va gidi phap dé xu ly
tai chinh déi véi cac khodn 1ai du thu, trdi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan
dau tu gép vén mua c& phan trong thdi gian thyc hién Dé 4n téi co cdu va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh riéng.

VAN DE CAN NHAN MANH

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 5, Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Nam (“PNB”) da dugc sap nhap vao
Ngan hang Thuong mai C6 phéan Sai Gon Thuong Tin (“STB”) vao ngay 1 thang 10 nam 2015 theo Quyét dinh s 1844/
QB-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 14 thang 9 nam 2015. Theo do, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin da ti€p nhan va ké thira toan bo tai sdn, quyén, nghia vu va lgi ich hop phap ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam ké
tl ngay sap nhap. Ngan hang da phat hanh thém 400 triéu ¢é phiéu STB, tuong duang 4.000 ty déng theo ménh gia,
dé hoan déi ¢ phan clia cac cd dong PNB.

Dong thai, Ngan hang da lap va trinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét Dé an tai co cau sau sap nhap. Vao
ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé &n tai co cau sau sap nhap ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin va cac kién nghi
clia Ngan hang tai Dé &n téi co ciu vé cac co ché va gidi phap dé x( ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai du thu, trai phiéu
dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua ¢ phan trong thdai gian thuc
hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc Viet Nam theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym va
Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym (xem Thuyét minh s& 3.3). Vi vay, ca sa ghi nhan, danh gia va trinh bay cac khoan
muc néu trén trong bao céo tai chinh riéng nay dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang
Nha nudéc Viét Nam vé DE an téi co cdu va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an tai co cau va dugc trinh bay tai cac
thuyét minh lién quan trong bdo céo tai chinh riéng.

Y kién kiém todn clia ching tdi khong lién quan dén van dé can nhan manh nay.

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

Nguyén Quéc Tuan
Kiém todn vién
S6 Gidv CNDPKHN kiém todn: 1841-2013-004-1

Nguyén Xuan Dai
Pho Téng Giam ddc
S8 Gidv CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Naav 29 thana 5 nam 2017
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Béo céo tai chinh

ngay 31 thang 12 nam 2015 B02/TCTD
Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam
minh Triéu dong Triéu dong
TAI SAN
Tién mat va vang 6 6.402.244 4.682.765
Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 7 6.794.170 4.040.518
Tién gui tai va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD") khac 4.623.072 4.958.262
Tién gui tai cac TCTD khac 8.1 3.639.543 3.593.344
Cho vay cac TCTD khéc 8.2 984.081 1364918
Du phong ruiro 12 (552) -
Chiing khoan kinh doanh 9 95.334 7.683.341
Ching khodn kinh doanh 124.841 7.732.428
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (29.507) (49.087)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 10 - 12.151
Cho vay khach hang 178.427.423 123.269.459
Cho vay khach hang 11 180.592.870 124.575.857
Du phong rui ro cho vay khach hang 12 (2.165.447) (1.306.398)
Chung khoén dau tu 13 39.677.509 25.924.909
Chuing khodn dau tu sén sang dé ban 13.1 25.108.656 20.250.274
Chuing khoédn dau tu git dén ngay ddo han 132 16.148.253 5.935.128
Du phong ri ro ching khoan dau tu 134 (1.579.400) (260.493)
Gép vén, dau tu dai han 3.419.337 2.031.159
Dau tu vao cac cong ty con 14.1 2.967.294 1.848.294
Bau tu dai han khac 14.2 856.636 400.749
Dy phong gidm gia dau tu dai han 143 (404.593) (217.884)
Tai san c6 dinh 7.316.111 4.883.145
Tai san ¢6 dinh hau hinh 15.1 4.026.388 2.620.758
Nguyén gia tai san c6 dinh 5.535.793 3.537.488
Kh&u hao tai san c6 dinh (1.509.405) (916.730)
Tai san c6 dinh vé hinh 15.2 3.289.723 2.262.387
Nguyén gia tai san c6 dinh 3.904.215 2.737.101
Hao mon tai san ¢d dinh (614.492) (474.714)
Tai san c6 khac 43.608.915 11.191.865
Cac khodn phai thu 16.1 17.085.178 4.737.887
Cac khoan 1&i, phi phai thu 16.2 25.126.972 5.101.444
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 94,588 60.607
Tai san co khac 16.3 1.887.355 1.725.509
Du phong rli ro cho cdc tai san c6 khac 164 (585.178) (433.582)
TONG TAI SAN 290.364.115 188.677.574
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Béo céo tai chinh

ngay 31 thang 12 nam 2015 (ti€p theo) B02/TCTD
- PR PP CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
Thuyét S0 cudi nam S0 dau nam
minh Triéu dong Triéu dong
. Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam
NG PHAITRA o e 13 e
minh Triéu dong Triéu dong
Tién gui va vay cac TCTD khac 3.673.048 4.489.411 Cam két bdo lanh vay vén 30404 190.294
Tién gi clia cac TCTD khéc 17.1 1.376.102 1.938.567 Cam két giao dich héi dodi 14.423.048 38.574.959
Vay cac TCTD khéc 17.2 2.296.946 2.550.844 - Cam két mua ngoai té 2.537.450 4.346.830
Tién gii ciia khéch hang 18 259.427.737 162.533.382 - Cam két bdn ngogi t¢ 1.970.586 3.265.376
. . . R - Cam két giao dich hodn déi 9.915.012 30.962.753
Cac cong cu tai chinh phai sinh va - - -
cic no tai chinh khéc 10 22.853 - Cam két trong nghiép vy thu tin dung 6.338.606 7.954.903
- AT . Bao lanh khéc 3.837.992 32425532
Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rai ro 19 1.661.894 875.025 -
Céc cam két khac 11.271 11.103
Phat hanh giay t& ¢ gia 600 600 35 24643301 49.973.791
Cac khoan ng khac 3.914.684 2.974.777
Ngudi lap: Ngudi kiém sodt: Ngudi phé duyat:
Céc khoan 1&i, phi phai tra 3.014.811 1.904.428 9 4P 9 guarp ye
Céc khodn phai trd va cong ng khéc 20 899.873 1.070.349
TONG NG PHAI TRA 268.700.816 170.873.195
VON CHU SG HOU 7 ZU A fL_, )
Vén 18.166.632 12.590.879 / o
Vén diéu lé 18.852.157 12425116
Vén dau tu xay dung co ban va 191 705
mua sdm tai san c6 dinh ' Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
Thing duvén c6 phan 63612 1671693 Ke toan Ke toan Trudng Tong Giam doc
A Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
C8 phiéu quy (750911) (1506.878) P ‘
Von khac 653 153 Ngay 29 thang 5 nam 2017
Cac quy du trix 2.247.659 1.803.588
Chénh léch ty gia héi doai 118.046 79.046
Loi nhuan chua phan phdi 1.130.962 3.330.866
TONG VON CHU SG HUU 22.1 21.663.299 17.804.379
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S& HUU 290.364.115 188.677.574




178

570 70 BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH RIENG

THUONG NIEN 2015

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015 BO3/TCTD

Thuyét Nam nay Nam trudc

minh Triéu dong Triéu dong

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu 23 15.436.555 14.921.435
Chi phf lai va cac chi phf tuong tu 24 (9.201.103) (8.597.127)
Thu nhap li thuan 6.235.452 6.324.308
Thu nhap tu hoat déng dich vu 1.453.466 1.194.757
Chi phi hoat déng dich vu (453.814) (366.596)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 25 999.652 828.161
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 26 159.060 198.232
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 27 11.455 183.086
(L6)/1ai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 28 (99.478) 169.024
Thu nhap turhoat dong khéc 506.205 188.728
Chi phi hoat déng khac (20.638) (21.221)
Lai thuan tir hoat dong khac 29 485.567 167.507
Thu nhép tir gép vén, mua c8 phan 30 77.607 252.337
TONG THU NHAP HOAT DONG 7.869.315 8.122.655
Chi phi cho nhan vién (2672.702) (2437.631)
Chi phi khau hao (301.178) (271.651)
Chi phi hoat dong khac (1.958.818) (1.610.236)
TONG CHI PHi HOAT DONG 31 (4.932.698) (4.319.518)
Ir.)c:‘lor:;uir: :Zttjiz“:‘n;ljfnr;oat dong kinh doanh truéc chi phi du 2.936.617 3.803.137
Chi phi du phong rui ro tin dung 12 (2.238.504) (952.584)
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE 698.113 2.850.553
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 21 (195.653) (528.257)
Thu nhap/(chi phi) thué TNDN hoén lai 21 33.981 (43.639)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (161.672) (571.896)
LGOI NHUAN SAU THUE 536.441 2.278.657

Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét:
| g - z L/'/{A‘-'é%"" \ SAl GO
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Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang
K& toan K& toan Trudng Téng Giam ddc

Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndm 2017

Ong Phan Huy Khang
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Béo céo tai chinh

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 B04/TCTD
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 1di va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 15.215.160 13.748.826
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da tra (8.857.516) (8.503.797)
Thu nhap turhoat déng dich vu nhan dugc 948352 828.161
S:rfgrwg;ic?]gsg;fg thuc thu tr hoat dong kinh doanh chiing khoan, 139960 202,063
Thu nhap khac 66.095 76468
Tién thu cac khodn ng da dugc xUr Iy x6a, bu ddp bang ngudn rui ro 139.467 6.046
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (3.954.853) (3.820.885)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nédm 21 (464.720) (438.131)
:;invgh:ir;:‘;:\tzgt ddng kinh doanh truéc nhitng thay déi vé tai 3.231.945 2.098.751
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng (27.151.635) (23.815.234)
Gidm cac khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 380.837 1.593.271
Téng cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (4.264.315) (2.763.067)
Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac - 31.845
Tang cac khoan cho vay khach hang (22.857.570) (22.308.515)
Gidm nguodn du phong dé bu dép tén that (43.485) (50.836)
Tang khac vé tai san hoat déng (367.102) (317.932)
Nhiing thay d6i vé céng ng hoat déng 19.560.247 26.954.125
Gidm cac khodn ng chinh phd va NHNN (1.050.498) -
Giam céc khoan tién guii, tién vay cac TCTD (804.816) (1.236.297)
Tang tién gli cla khach hang 20.492.499 31.106.396
Giam phat hanh gidy to c6 gia - (500.547)
Tang/(gidm) von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 786.869 (2.241.494)
Tang cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn ng tai chinh khac 35.004 -
Tang khac vé cong ng hoat déng 352.253 27343
Chi tu cac quy ctia Ngan hang (251.064) (201.276)
Tién thuan (s dung vao)/tit hoat dong kinh doanh (4.359.443) 5.237.642
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua s&m, xay dung tai san c6 dinh (486.441) (510.485)
Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 4679 12.790
Tién thu dau tu, gdp vén vao cac don vi khac 626 21
Liéé‘inhg;u 8 tuc va lgi nhuan dugc chia ti cac khoan déau tu, gop vén 30 27607 971982
Tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (403.529) (225.692)
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cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 (tiép theo)  B04/TCTD
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
C6 tuc tra cho c6 dong 223 (698) (35.073)
Tién st dung vao hoat déng tai chinh (698) (35.073)
Luu chuyén tién thuan trong nam (4.763.670) 4.976.877
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 32 19.882.602 14.905.725
Tién va cac khoan tuong duong tién tir viéc sap nhap Ngan 2.188.820
hang TMCP Phuong Nam T
Tién va cac khoan tuong duong tién tir viéc chuyén déi Chi
. s N A s (471.795) -
nhanh Lao thanh ngan hang con
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 32 16.835.957 19.882.602

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:

¥ A

Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang

Ké toan Ké toan Trudng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017

Ong Phan Huy Khang
Téng Giam déc
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Béo céo tai chinh

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUONG TiN

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ngay 31 thang 12 nam 2015
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194

Théng tin chung

Bé&o céo cua Ban Téng Giam déc

Bdo cdo kiém toan doc lap

Bang can déi ké toan hop nhét

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét

Thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat
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THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢ phan dugc thanh lap
tai nuéc COng hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép s6 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay
5 thang 12 ndam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 cap ngay 13 thang 1 nam 1992 va cac gidy
phép diéu chinh do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat dong cia Ngan hang la
100 ndm ké t&r ngay 21 thang 12 nam 1991.

Vao ngay 1 thdng 10 nam 2015, Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh thiic dugc sép nhap vao Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/0D-NHNN ngay 14 thang 9 nam 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan bo tai san va nghia vu lién quan cia Ngan
hang TMCP Phuong Nam ké ti ngay sép nhap.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gli ngan han,
trung han va dai han tir cac t& chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chic va ca nhan
trén co s& tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong
mai qudc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy t& co gid khac; cung Ung cac dich vu thanh toan; tham gia
thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban tréi phiéu chinh ph, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang;
dich vu quan ly tién mat, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan; hoat ddng Uy thac va nhan Gy thac; dai ly bao hiém;
moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khéac dugc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cho phép.

Ngan hang cé tru sa chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2015, Ngan hang cé mét (1) HOi s&, mot tram 1 chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phd trén ca nudéc, bén
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Béo céo tai chinh

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho téi ngay
lap bao cdo tai chinh hop nhét nay nhu sau:

Ngay tham gia

Hova tén X :
2 Ban Kiém soat

Chiic vu hién tai Ngay b6 nhiém/tir nhiém

B& nhiém ngay 15 thang
4 nam 2015

BS nhiém ngay 9 thang
9nam 2015

BS nhiém ngay 2 thang
4 nam 2011

Tu nhiém ngay 15 thang
4 nam 2015

Ong Nguyén Van Ly Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Trudng Ban Kiém soét

Ba Nguyén Thi Thanh Mai  Ngay 2 thang 4 nam 2011 Phé trudng Ban Kiém soét

Ong Lé Van Tong Ngay 2 thang 4 ndm 2011 Thanh vién

Ong Nguyén Tan Thanh Ngay 2 thang 4 nam 2011 Trudng Ban Kiém soét

BAN TONG GIAM BAC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Téng Gidm ddc va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam
2015 va cho t6i ngay lap béo cdo tai chinh hop nhét nay nhu sau:

Ho va tén Chiicvu Ngay b6 nhiém/tit nhiém

Ong Phan Huy Khang Téng Giam déc B& nhiém ngay 3 thang 7 ndm 2012

trdm ba muoi hai (432) phong giao dich trong nudc va mudi mét (11) quy tiét kiém.

HOI PONG QUAN TR

Céac thanh vién Hoi déng quan tri cia Ngan hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho téi
ngay lap bdo cao tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Hova tén Ngay tham gia Chifc vy hién tai Ngay b3 nhiém/tit nhiém
Hoi dong quan tri
Ong Kiéu Hitu Diing Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Cha tich BO nhiém ngay 24 thang

3nam 2014

Ong Phan Huy Khang

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Pho Cha tich kiém

BS nhiém ngay 15 thang

Téng Giam doc 11 ndm 2013
Ong Nguyén Mién Tuan Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Pho Cha tich ?? Qgrlre]n;oq%ay 15 thang

Ba Duong Hoang Quynh Nhu

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi déng
quan tri kiém Pho Téng
Gidm d6éc

B& nhiém ngay 26 thang
5nam 2012

Ong Nguyén Gia Dinh

Ngay 25 thang 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi déng
quan tri

B& nhiém ngay 25 thang
4nam 2013

Ba Nguyén Thi Lé An

Ngay 25 thadng 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi déng
quan tri kiém Pho Téng
Giam déc

B& nhiém ngay 25 thang
4 nam 2013

Ong Nguyén Van Cuu

Ngay 25 thang 4 ndm 2013

Thanh vién Hoi déng
quan tri doc lap

B& nhiém ngay 25 thang
4 nam 2013

Ong Tram Bé

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi dong
quan tri

T nhiém ngay 23 thang
2 nam 2017

Ong Tram Khai Hoa

Ngay 26 thang 5 ndm 2012

Thanh vién Hoi dong
quan tri

T nhiém ngay 23 thang
2 nam 2017

Ong Nguyén Van Nhan

Phé Téng Giam déc
thudng truc

B nhiém ngay 1 thang 10 nam 2015

Ba Duong Hoang Quynh Nhu

Pho Téng Gidam déc

B nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2012

Ba Nguyén Thi Lé An

Pho Téng Gidam déc

B nhiém ngay 24 thang 7 ndm 2012

Ong Ha Van Trung

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 10 thang 10 ndm 2012

Ong Nguyén Minh Tam

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 21 thang 5 ném 2007

Ong Phan Dinh Tué

Pho Téng Gidm déc

BS& nhiém ngay 14 thang 6 ndm 2012

Ba Quach Thanh Ngoc Thuy

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 5 thang 2 ndm 2010

Ong Trinh Van Ty

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 1 thang 10 ndm 2015

Ong Ly Hoai Van

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 30 thang 8 ndm 2010

Ong Nguyén Xuan Va

Pho Téng Gidm déc

BS nhiém ngay 28 thang 8 ndm 2013

Ong Bui Van Diing

Pho Téng Gidam ddc

B& nhiém ngay 29 thang 3 ndm 2012

Ong Ha Tén Trung Hanh

Pho Téng Gidm ddc

B& nhiém ngay 28 thang 2 nam 2013

Ong Pao Nguyén Vii

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 27 thang 6 ndm 2007

Ong Nguyén Ba Tri

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 26 thang 7 ndm 2012

Ba Ha Quynh Anh

Pho Téng Gidm ddc

B& nhiém ngay 28 thang 6 ndm 2012

Ong V& Anh Nhué

Pho Téng Gidam ddc

B& nhiém ngay 1thang 10 ndm 2012

Ong Hoang Thanh Hai

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 7 thang 4 ndm 2014

Ong Tran Minh Khoa

Pho Téng Gidam déc

B& nhiém ngay 2 thang 1 nam 2014

Ong H6 Doan Cudng Pho Téng Gidam déc B& nhiém ngay 1thang 10 ndm 2012

Ba Nguyén Buic Thach Diém Pho Téng Gidam déc B& nhiém ngay 7 thang 4 ndm 2014

R - n o o Diéu dong va bé nhiem lam Téng Giam déc Cong ty
Ong Lé Minh Tam Pho Tong Gidm doéc Kiéu H6i ngay 20 thang 5 ndm 2015

Ong Lé Trong Tri Pho Téng Giam déc T nhiém ngay 4 thang 4 nam 2017

Ong Huynh Thanh Giang Ké todn Trudng B& nhiém ngay 1 thang 6 nam 2012
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NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho t6i ngay
lap béo cdo tai chinh hgp nhat nay la 6ng Phan Huy Khang, chiic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém Hu han Emst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang va cac cong ty con.
CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM VA DEN NGAY LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAY

Theo Quyét dinh s& 1844/OB-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 14 thang 9 nam 2015, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Nam (‘PNB”) da tién hanh sap nhap vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon
Thuong Tin (“STB”) vao ngay 1 thang 10 nam 2015. Theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuaong Tin da tiép nhan va ké
thira toan bd tai san va nghia vy lién quan clia Ngan hang TMCP Phuong Nam ké tir ngay sap nhap.

Theo Cong van s6 7168/NHNN-TTGSNH clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 21 thang 9 nam 2015, Cong van s6
6924/UBCK-QLPH ctia Uy ban Chiing khodn Nha nudc ngay 4 thang 11 ndm 2015 va Céng van s6 09/2006/GCNCP-VSD
cla Trung tam luu ky Viét Nam ngay 12 thang 11 ndm 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da diéu chinh tang
vén diéu lé 1én 18.852.157 trieu dong tur viec sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam la 4.000 ty dong, phat hanh ¢&
phiéu thudng va chi tra ¢é tiic nam 2013 va 2014 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 1a 2.427.041 triéu déng.

Ngay 3 thang 8 nam 2015, dugc su chap thuan cla Ngan hang Trung uong CHDCND Lao va Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin chinh thic chuyén déi Chi nhanh tai Lao thanh ngan hang 100% vén nudc
ngoai vdi tén goi la Ngan hang Trach nhiém H{u han Sai Gon Thuong Tin Lao (Sacombank Lao), mét codng ty con clia
Ngan hang.

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Bé an téi co cau sau sép nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thai gian
thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghj clia Ngan hang tai Dé an tai co cau vé cac ca ché va gidi phap dé xa Iy tai
chinh d6i vé&i cac khoan 1ai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan dau
tu gop vén mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cdu da dugc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam theo Quyét dinh s& 34/QD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
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BAO C%O CUA’ - Béo céo tai chinh
BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va bao
cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nadm 2015.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao béo céo tai chinh hgp nhét cho tiing nam tai chinh phan
anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét, két qué hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam. Trong qué trinh lap bdo cdo tai chinh hgp nhét nay,
Ban Téng Giam déc can phai:

» lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhét quén;

»  thuchién céc danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

»  néurd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con co dugc tuan thi hay khéng va tat ca
nhing sai léch trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hap
nhat; va

»  1ap bdo cdo tai chinh hgp nhéat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc tris trudng hop khéng thé cho rdng Ngan
hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop duagc luu gilr dé phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty con, vai muc dé chinh xac hap ly, tai bat ky thai diém nao va dam bao
réng cac sé sach ké toan tuan tha vai hé théng ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai sdn ctia Ngan hang va cac cong ty con va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chdn va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Téng Gidam déc Ngan hang, béo céo tai chinh hap nhat kem theo da phan énh trung thuc va hap
ly tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cho nam tai chinh két thic cuing ngay phu hop véi cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chute tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé Dé &n tai co cau sau sap nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé cac co ché
va gidi phap dé xtr ly tai chinh d&i véi cac khodn 1ai du thu, tréi phiéu déc biét VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai san ton
dong va cac khodn dau tu gép vén mua ¢ phan trong thai gian thuc hién Dé &n tai co cdu cing nhu cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Téng Giam déc: %7/

2201105
fa =

Ong Phan Huy Khang
Téng Giam déc

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndm 2017



186

BAO CAO S4 tham chiéu: 60857352/17860423-HN

THUGNG NIEN 2015 e s 2 - PN A~
BAO CAO KIEM TOAN BDOC LAP

KiNH GUI: CAC O DONG CUA NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN

Chung toi da kiém toan béao cao tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong
Tin (“Ngan hang") va cac cong ty con, duac 1ap ngay 29 thang 5 ném 2017 va dugc trinh bay tir trang 188 dén trang
270, bao gém bang can déi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, bdo céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va bdo céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh béo cao
tai chinh hop nhat kem theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DAC NGAN HANG

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop
nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké todn cac té chirc tin dung
Viét Nam, cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghi
ctia Ngan hang tai Dé &n tai co cdu vé cac co ché va gidi phap dé xtr ly tai chinh ddi vai cac khoan 181 du thu, tréi phiéu
dac biét VAMC, cac khodn ng xu, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua ¢ phan trong thdi gian thuc
hién Dé an tai co cau va cac quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhéat va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao
co tai chinh hgp nhat khéng co sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung
t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc ki€m toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chiing toi tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam
bdo hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con co con sai sot trong yéu hay
khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 lieu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gébm danh gid rli ro cé sai sot trong yéu trong bdo cao tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién
danh gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén
viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thd tuc kiém toan phi hop véi
tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soét ndi bo clia Ngan hang va
céac cong ty con. Cong viéc kiém toan cling bao gdbm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké todn dugc ap dung
va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gié viéc trinh bay téng thé béo cao tai
chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day du va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém toan clia ching toi.
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Béo céo tai chinh

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat kem theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu
hop véi cac Chudn muc ké toan Viet Nam, Hé thdng ké toan cac t6 chiic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an tai co cau
V€ cé4c co ché va giai phap dé x{ ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai dy thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau,
C4C tai s&n tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua c& phan trong thai gian thuc hién Dé an téi co ciu va cac quy
dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

VAN BDE CAN NHAN MANH

Nhu dugc tinh bay tai Thuyét minh s& 5, Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Nam (“PNB”) d& dugc sap nhap vao
Ngan hang Thuong mai C& phén Sai Gon Thuong Tin (“STB”) vao ngay 1 thang 10 ndam 2015 theo Quyét dinh s& 1844/
QB-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 14 thang 9 nam 2015. Theo do, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin da tiép nhan va ké thia toan b tai san, quyén, nghia vu va Igi ich hap phap clia Ngan hang TMCP Phuaong Nam ké
tUr ngay sap nhap. Ngan hang da phat hanh thém 400 triéu ¢ phiéu STB, tuang duong 4.000 ty déng theo ménh gia,
dé hoan d6i ¢ phan clia cac cd ddéng PNB.

Doéng thoi, Ngan hang da lap va trinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét Bé an tai co cdu sau sap nhap. Vao
ngay 22 thang 5 nam 2017, Bé an tai co cdu sau sap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin va cac kién nghi
clia Ngan hang tai Dé &n téi co cu vé cac co ché va gidi phap dé x( ly tai chinh déi vai cac khoan 1&i dy thu, tréi phiéu
dac biét VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gdp vén mua ¢ phan trong thai gian thuc
hién Dé &n tai co cdu da duoc phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc Viet Nam theo Quyét dinh sé 34/QD-NHNN.Tym va
Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH. Tym (Thuyét minh s6 3.3). Vi vdy, co s& ghi nhan, danh gia va trinh bay cac khoan muc
néu trén trong bdo céo tai chinh hop nhat nay dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé Dé an téi co cau va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Bé an tai co cdu va dugc trinh bay tai cac
thuyét minh lién quan trong bdo céo tai chinh hgp nhat.

Y kién kiém toan clia ching toi khéng lién quan dén van dé can nhdn manh nay.

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

1180,
apudl 202

Nguyén Quéc Tuin
Phé Téng Gidm déc Kiém toan vién
S8 Gidy CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 SE Gidy CNDKHN kiém toan: 1841-2013-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thadng 5 ndm 2017
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Béo céo tai chinh

Thuyét $6 cudinam $6 dau nam
minh Triéu déng Triéu dong
NGO PHAITRA

Tién gui va vay cac TCTD khac 2.954.073 4.410.606
Tién gUi clia cac TCTD khac 17.1 657.127 1.859.762
Vay cac TCTD khac 17.2 2.296.946 2.550.844
Tién gui ctia khach hang 18 260.994.745 163.057.456
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac ng tai chinh khac 10 22.853 -
Vé8n tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 19 1.793.234 1.115.813
Phat hanh gidy t& co gia 600 600
Cac khoan ng khac 4.186.736 3.154.951
Céc khoan l&i, phi phai tra 3.065.170 1.924.092
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 21 21.359 868
Céc khodn phdi trd va cong ng khac 20 1.100.207 1.229.991
TONG NG PHAI TRA 269.952.241 171.739.426

VON CHU SG HOU
Vén 18.166.632 12.590.879
Vén diéu lé 18.852.157 12425116
ncasim s cadm 121 795
Thang du vén cb phan 63.612 1.671.693
C6 phiéu quy (750.911) (1.506.878)
Vén khac 653 153
Cac quy du trir 2.419.833 1.938.962
Chénh léch ty gia héi doai 229.077 104.270
Lgi nhuan chua phan phéi 1.264.953 3.429.086
Lgi ich c8 ddng khéng kiém soat - 4
TONG VON CHU SG HOU 22.1 22.080.495 18.063.201
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 292.032.736 189.802.627

ngay 31 thang 12 nam 2015 B02/TCTD-HN

Thuyét $6 cuéi nam $6 dau nam

minh Triéu dong Triéu dong

TAISAN

Tién mat, vang bac va da quy 6 6.586.478 4.815.942
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 7.497.267 4.289.757
Tién gui tai va cho vay cac té chuc tin dung (“TCTD”) khac 2.207.868 3.630.099
Tién gui tai cac TCTD khac 8.1 2.207.868 2.894.719
Cho vay cac TCTD khac 8.2 552 735.380
Dy phong ruiro 12 (552) -
Ching khoan kinh doanh 9 95.334 7.683.341
Chung khodn kinh doanh 124.841 7.732.428
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (29.507) (49.087)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 10 - 12.151
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 183.660.021 126.646.093
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 11 185.916.813 128.015.011
Du phong rdi ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang 12 (2.256.792) (1.368.918)
Hoat dong mua ng - -
Mua no 300 -
Du phong rui ro hoat ddng mua ng (300) -
Chung khoan dau tu 13 39.678.056 25.925.440
Chimng khoén dau tu sén sang dé ban 13.1 25.109.203 20.250.805
Chuing khoan dau tu gitr d&n ngay dao han 13.2 16.148.253 5.935.128
Du phong rdi ro ching khoan dau tu 134 (1.579.400) (260.493)
Goép vén, dau tu dai han 594.542 264.513
Dau tu dai han khac 14.1 897.843 400.749
Du phong gidm gia dau tu dai han 14.2 (303.301) (136.236)
Tai sdn ¢ dinh 7.967.719 5.198.975
Tai san c6 dinh hu hinh 15.1 4.530.436 2.831.507
Nguyén gia tai san c6 dinh 6.553.671 4.105.565
Khau hao tai san ¢ dinh (2.023.235) (1.274.058)
Tai san c6 dinh thué tai chinh 15.2 70 188
Nguyén gia tai san c6 dinh 596 596
Khau hao tai san ¢ dinh (526) (408)
Tai san c6 dinh vo hinh 15.3 3437213 2.367.280
Nguyén gia tai san c6 dinh 4.089.239 2.868.438
Hao mon tai san ¢d dinh (652.026) (501.158)
Tai san c6 khac 43.745.451 11.336.316
Céc khodn phai thu 16.1 17.175.891 4.864.718
Cac khoan lai, phi phai thu 16.2 25.207.349 5.149.188
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai 21 94.588 60.607
Tai san co khac 16.3 1.853.427 1.695.385

- Trong dé: Loi thé thuong mai - 15.120
Dy phong rui ro cho cac tai sdn cé khac 16.4 (585.804) (433.582)
TONG TAI SAN 292.032.736 189.802.627
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Biocio BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
ngay 31 thang 12 nam 2015 (tiép theo) BO2/TCTD-HN cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015 BO3/TCTD-HN
CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN P - —
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong
Thuyét 56 cugi ndm 50 dau nam Thu nhap 1i va cac khoan thu nhap tuong tu 24 15.892.850 15.195.969
minh Triéu dong Triéu dong e
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu 25 (9.317.743) (8.631.311)
Cam két giao dich héi dodi 14.423.048 38.574.959 Thu nhap tir hoat déng dich vu 1.740.796 1443862
- Cam két mua ngoai té 2.537.450 4.346.830 Chi phi hoat dong dich vu (569.533) (495.379)
- Cam két bdn ngoai té 1.970.586 3.265.376 Lai thuan tir hoat déng dich vu 26 1.171.263 948.483
- Cam két giao dich hodn déi 9915012 30.962.753 Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 27 158.842 196.167
B0 lanh khac 3854693 3242532 (Lo)/1ai thuan ti mua ban chiing khoan dau tu 29 (99.478) 169.024
) . Thu nhap tu hoat dong khac 479,034 192.607
Céc cam két khac 11.271 11.103
36 24.660.489 50.187.103 Chi phi hoat dong khac (20.182) (59.045)
= M Lai thuan tir hoat déng khac 30 458.852 133.562
o . ) o Thu nhap ti g6p vén, mua cé phan 31 12.675 54.508
Nguot lap: Nguor kiem soat: Nguoi phe duyet 'b TGNG THU NHAP HOAT DONG 8.288.716 8.249.488
Chi phi cho nhan vién (2.858.094) (2.577.294)
Chi phfkhau hao (333.024) (287.688)
1 Chi phi hoat dong khac (1.963.429) (1.595.631)
I - Z-'Lf”/ﬂ' Ao TONG CHI PHi HOAT DONG 32 (5.154.547) (4.460.613)
— S Lc_ﬂ‘nhua,rr thu’an tur hoat dong kinh doanh truéc chi phi du 3.134.169 3.788.875
phong rui ro tin dung
Chi phi du phong ruiro tin dung 12 (2.256.014) (962.588)
Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang TO,NG,LQI I?,IHUAN TRUOC THUE.A L 878155 2:826.287
K& t04n K& to4n Trudng Téng Giam dée Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 21 (242.858) (576.216)
Thu nhap/(chi phi) thué TNDN hoén lai 21 12622 (43.639)
Thanh ph6 HE Chi Minh, Vigt Nam T8ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (230.236) (619.855)
Ngay 29 thang 5 nam 2017 LOI NHUAN SAU THUE 647.919 2.206.432
Phan bé cho:
Loi nhudn thudc vé c6 dong cda Ngan hang 647.919 2.206.436
Loi ich ctia cdc c6 déng khong kiém sodt - (4)
Lai co ban trén ¢ phiéu (déng) 23 444 1.292
Lai suy gidm trén c6 phiéu (déng) 23 444 1.292
Ngudi lap: Ngudi ki€m soat: Ngudi phé duyét: "b
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e I"-_G' _ !
o Byueh
\g_'_if.n i
Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
K& toan Ké toan Trudng Téng Gidam ddc

Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 ndm 2017



192

BAG CAO BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

THUONG NIEN 2015

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015 B04/TCTD-HN
Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 18i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 15.648.740 13.985.472
Chi phil&i va cac chi phi tuong tu da tra (8.987.452) (8.530.512)
Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan dugc 1.188.601 1.028.491
S;rfgg;]i?:gsg;iifg thuc thu tir hoat ddng kinh doanh chiing khodan, 140,029 200,244
Thu nhap khéc 37.740 46.768
Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xéa, bu dép bang nguén rdiro 139.467 6.046
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (4.164.667) (3.939.477)
Tién thué thu nhép thuc ndp trong nam 21 (514.536) (480.746)
I;?:ét:::r;;ﬁpr;‘c;?igéng kinh doanh truéc nhitng thay déi vé 3.487.922 2.316.286
Nhing thay déi vé tai sén hoat déng (27.510.472) (24.498.216)
Gidm cac khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 734827 1.770462
Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (4.264.314) (2.763.071)
Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac - 31.845
Tdng cac khodn cho vay va cho thué tai chinh khach hang (23.417.321) (23.029.919)
Gidm ngudn du phong dé bu dip tén that (43.886) (50.836)
Tang khac vé tai san hoat dong (519.778) (456.697)
Nhing thay d6i vé céng ng hoat déng 18.857.824 26.933.553
Gidm céc khodn ng chinh ph va NHNN (1.050.498) -
Gidm cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (1.456.851) (1.569.716)
Téang tién gli clia khach hang 20.514.104 31412.834
Gidm phat hanh gidy t& cé gia - (500.547)
Tang/(gidm) von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rui ro 677421 (2.316.246)
Tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac 35.004 -
Tang khac vé cong ng hoat déng 411814 121.124
Chi tir cadc quy ctia Ngan hang (273.170) (213.896)
Tién thuan (sir dung vao)/tir hoat déng kinh doanh (5.164.726) 4.751.623
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua sdm, xdy dung tai san c6 dinh (563.101) (523.110)
Tién thu tir thanh Iy, nhugng ban tai san ¢é dinh 10.680 17451
Tién thu dau tu, gdp vén vao cac don vi khac 626 21
giéé'inhg;u c& tdc va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép vén 31 12675 48153
Tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (539.120) (457.485)
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Thuyét Nam nay Nam trudc
minh Triéu dong Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Cé tic tra cho ¢b doéng 224 (698) (35.073)
Tién sit dung vao hoat déng tai chinh (698) (35.073)
Luu chuyén tién thuan trong nam (5.704.544) 4.259.065
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 33 19.566.393 15.299.928
:::gv:h:z;Ig:‘o;:nt;:r;?ndtwng tién tu viéc sap nhap Ngan 2.304.957 )
Diéu chinh dnh hudng cla thay déi ty gia 124.807 7.400
Tién va cac khoan tuong ducng tién cudi nam 33 16.291.613 19.566.393

Ngudi lap:

Ngudi ki€m soat:
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Ong Luu Van Hoa
K& toan

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 5 nam 2017

Ong Huynh Thanh Giang
Ké toan Trudng

Ong Phan Huy Khang
Téng Giam ddc
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BAO CAO

THUONG NIEN 2015

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thiic cung ngay BO5/TCTD-HN

THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢d phéan dugc
thanh 1&p tai nudc Cong hoa Xa héi Chd nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat déng

Ngéan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép s6 0006/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cédp ngay 5 thdng 12 nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 cép ngay 13 thang 1 ném
1992 va cac gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat
dong ctia Ngan hang la 100 nam ké tir ngay 21 thang 12 ndm 1991,

Vao ngay 1 thang 10 ndm 2015, Ngan hang TMCP Phuang Nam da chinh thic dugc sép nhap vao Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QB-NHNN ngay 14 thang 9 ndm 2015 clia NHNN. Theo
dé, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da tiép nhan va ké thira toan bé tai san va nghia vu lién quan cla
Ngan hang TMCP Phuong Nam ké tir ngay sap nhap.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gobm hoat déng huy déng va nhan tién gli ngén han, trung han va dai
han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac t6 chic va ca nhan trén
€0 s@ tinh chat va kha ndng ngudn von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg
thuong mai qudéc té; chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& c6 gid khac; cung ting cac dich vu
thanh todn; tham gia thi trudng tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban tréi phiéu chinh phd, tréi phiéu
doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bado quan tai san, cho thué tu, két an toan; hoat
dong Gy thac va nhan Qy thac; dai ly bao hiém; moi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac duge Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Vén diéu 1é

S6 von diéu lé ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 1a 18.852.157 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam
2014:12.425.116 triéu dong).

Mang IuGi

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Knhdi Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay
31 thang 12 ndm 2015, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s&, mot trdm lé chin (109) chi nhanh tai cac tinh, thanh phé
trén ca nudc, bén trdm ba muai hai (432) phong giao dich trong nudc va musi moét (11) quy tiét kiém.
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Béao cao tai chinh
THONG TIN NGAN HANG (TIEP THEO)
Cobng ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang cé sau (6) cong ty con nhu sau:

" Gidy phép . . Tylé
Tén cong ty con thanh l3p Linh vuc kinh doanh s& hiiu
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac RV 0
tai sdn Ngan hang Sai Gon Thuong Tin 4104000053 Quan Iy tai san 100%
Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh ) Huy déng vén va hoat déng cho 0
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin 04/GP-NHNN thué va hoat déng ngoai héi 100%
Coéng ty TNHH MTV Kiéu héi Ngan hang i Dich vu nhan va chi trad ngoai té, 0
Sai Gon Thuong Tin 90/QB-NHNN dai ly d6i ngoai té 100%

Ban 1é vang, bac va ban da quy,
Corjg ty‘TNH\HA MTV Vang bac fja quy 4104003812 fole} -trang su,c; glgm dlhh tbuong 100%
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin mai; mua ban vang, gia cong san

xudt vang trang stic my nghé
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia  N.27 Hoat dong ngan hang 100%
Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao 11_?22/[\]NHHNN— Hoat dong ngan hang 100%

DPuogc su chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Cong van s6 7157/NHNN-TTGSNH ngay 21
thang 9 nam 2015, Cong ty TNHH Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Phuong Nam da tién hanh
s&dp nhap vao Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va khai thac tai sédn Ngan hang Sai Gon Thuong Tin vao ngay 1
thang 10 ndm 2015.

Ngoai ra, Cong ty TNHH MTV Vang bac d& quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin cling s& hitu mét (1) cong ty
con sau day:

Gidy phép

Tén cong ty con thanh Iap

Linh vuc kinh doanh .

Mua ban may moc thiét bi, cung
Cong ty TNHH MTV Hypertek 0309998954  cdp gidi phap va dich vu cong 100%
nghé thong tin

Cong ty TNHH SBJ Campuchia la cong ty con ctia Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin. Cong ty da dé trinh don 1én Téng Cuc Thué Campuchia vao ngay 5 thang 5 ndm 2014 vé viéc xin
phép nging hoat déng tir ngay 1thang 7 nam 2014. Téng Cuc Thué Campuchia da gli thdng bao cho Cong
ty TNHH SBJ Campuchia vao ngay 4 thang 9 nam 2014 vé viéc kiém tra quyét toan thué trudc khi gidi thé.
Tai ngay 27 thang 11 ndm 2015, B& Ké hoach va Dau tu ban hanh Cong vén s6 10578/BKHDT-DTNN thong
bao cham dut hiéu luc ké t&rngay 15 thang 11 ndm 2015 clia Gidy ching nhan dau tu ra nudc ngoai sé 353/
BKHDT-DTNN ngay 1 thang 6 nam 2010.

Nhan vién

TAng s6 can bo cong nhan vién clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2015 la 16.485
ngudi (ngay 31 thang 12 nam 2014: 12.608 nguai).
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2.1

2.2

3.1

3.2

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

KY KE TOAN VA BON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké toan nam

Ky ké todn ndm clia Ngan hang va cac cong ty con bat dau vao ngay 1thang 1 va két thiic vao ngay 31 thang 12.
Dan vi tién té s dung trong ké toan

Don v tién té st dung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cac cong ty con la déng Viét Nam ("VND"). Theo
Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN, cho muc dich 1ap bdo céo tai chinh hgp nhét nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong”).

CHUAN MUC VA CHE O KE TOAN AP DUNG
Tuyén b6 tuan thd

Ban Téng Giam ddc Ngan hang khdng dinh béo cdo tai chinh hgp nhét dinh kém dugc 1&p tuan thi theo cac
Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé thong ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét cdia Ngan
hang Nha nudc Viet Nam vé Dé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an tai co cau
Ve cac co ché va gidi phap dé xtr ly tai chinh déi véi cac khoan i du thu, trai phiéu déc biet VAMC, céc khoan ng
XU, Cac tai san ton dong va cac khodn dau tu gop von mua cb phan trong thdi gian thuc hién Dé &n téi co cau
cling nhu cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

Chuén muc va Hé théng ké toan ap dung

Béo céo tai chinh hop nhét cia Ngan hang va cac cdng ty con dugc 1ap phu hop véi Hé thdng ké toan cac té
chtic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QBD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Thong tu s6
10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014 b8 sung, stia d6i Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh
56 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN stia d6i, b sung mét s6 diéu
khodn clia Ché d6 bao cdo tai chinh d&i véi t6 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/Qb-
NHNN clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viet Nam; Quyét dinh s6 34/OD-NHNN.Tym ngay 22 thang 5 nam
2017 va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé viéc phé duyét Dé an tai co cau sau sép nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin va céc kién nghi cla
Ngan hang tai Dé an tai co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s 3.3 va Hé théng Chudn muc ké toan Viét
Nam do B& Tai chinh ban hanh bao gém:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bd 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s¢ 234/2003/QB-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc
ké& toan Viét Nam (dot 3);

»  Quyét dinh s& 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b 4 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 5).

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc 1ap trén co s& tuan thi cac nguyén téc va thong 1é ké toan dugc chdp nhan
tai Viét Nam. Do d6, bang can déi ké toan hop nhaét, bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, bdo céo luu
chuyén tién té hop nhat va cac thuyét minh di kém cling nhu viéc st dung cac béo cdo nay khéng danh cho nhimg
ai khéng dugc cung cép cac thong tin vé cac thong 1€, thi tuc va nguyén tac ké todn Viét Nam va ngoai ra nhiing bao
céo nay khéng duac 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hap nhat va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con theo nhiing nguyén téc va thong & ké toan dugc
chdp nhan réng rai & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

3.2

3.3

3.4
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CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Chuén muc va Hé théng ké toan ap dung (tiép theo)

Cac khoan muc khéng dugc trinh bay trén béo céo tai chinh hop nhét nay theo Quyét dinh s6 16/2007/Qb-
NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Thoéng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 vé ché d6
béo céo tai chinh d&i véi cac té chic tin dung do NHNN Viét Nam ban hanh 1a cac khodn muc khong cé sé du.

Chinh séach ké toan déi v6i cac khodn muc chinh theo Bé an tai ¢ ciu duge Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phé duyét

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé &n tai co cu sau séap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi
thai gian thuc hién dén hét ndm 2025 va cac kién nghi cia Ngan hang tai Bé an téi co cdu vé cac co ché va
gidi phap dé x( ly tai chinh déi vai cac khodn 1&i du thu, trai phiéu dic biét VAMC, cac khodn ng xdu, cac tai
san ton dong va cac khodn dau tu gép von mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an téi co cau da dugc
phé duyét bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QB-NHNN.Tym va Cong vén sé 426/
NHNN-TTGSNH.Tym. Néi dung tom tét cac kién nghj dugc phé duyét nhu sau:

»  Laiduthu:cho phép Ngan hang khoanh sé 1ai du thu da ghi nhan clia cac khoan ng xdu va tai san tén dong
trén bédo c4o tai chinh clia Ngan hang dén ngay 31 thang 12 nam 2015 va phan bé dan so 1ai va phi du thu
nay vao chi phi hoat déng kinh doanh cia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han téi da 10 nam
theo Dé &n téi co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s& 16.2).

»  Duphong ruiro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién giai phép trich [ap va phan bé du phong rdi ro tin
dung theo nang luc tai chinh theo Bé an tai co cdu do Ngan hang xay dung trong thai gian thuc hién Bé
an tai co cau (Thuyét minh s6 11.1 va 12).

»  Trdi phiéu VAMC: cho phép Ngan hang thuc hién viéc trich lap du phong déi vdéi trai phiéu VAMC theo néng
luc tai chinh trong thai han tréi phiéu VAMC (Thuyét minh sé 12).

»  Cactaisan ton dong: yéu cau Ngan hang xay dung cac bién phap va 16 tinh xr ly cu thé, dam bao sém xdr ly
dut diém cac tai san da nhan can trir ng nham thu héi vén cho Ngan hang. Cho phép Ngan hang dugc ban
NG va cac tai san tén dong cho cac té chuic, ca nhan theo gia thi trudng, trudng hop gia ban ngthap hon du
ng goc thi phéan chénh léch gitta gid ban va du ng dugc phan b dan vao chi phi hoat dong kinh doanh clia
Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thoi han téi da la 5 nam ké tir thai diém ban (Thuyét minh s6 16).

»  Cackhodn dau tu gop von mua cé phan vugt 11% von diéu 1é cong ty dugc gdp von va s& hitu chéo: chap
thuan 16 trinh xt ly cac khodn déu tu, gop vén, mua ¢ phan dé dam bao tuan tha quy dinh hién hanh theo
Dé an téi co cau do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 13 va s6 14).

Hop nhét bao céo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gébm cac bao cao tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31
thang 12 ndm 2015. Cac cong ty con dugc hap nhat toan bé ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang ndm quyén
ki€m soat cong ty con, va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang cham dut quyén kiém soat doi vai
cong ty con. Su ki€ém soét tén tai khi Ngan hang cé quyén, tryc tié€p hay gian tiép, chi phoi cac chinh séach tai
chinh va hoat déng clia don vi nhdm thu dugc Igi ich tir cdc hoat déng clia cac don vij do.

B4o cdo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con st dung dé hgp nhét dugc 1ap cho cing mot ky ké toan
va dugc ap dung cac chinh sach ké toan mot cach théng nhat.

T&t c& cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khodan 1ai hodc 16 chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich
ndi bd da duagc loai tri hoan toan.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

CHUAN MUC VA CHE O KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Hop nhat bao cao tai chinh (ti€p theo)

Lai ich clia cac c6 dong khong kiém soat 1a phan lgi ich trong 1ai, hodc 16, va trong tai san thuan clia cong ty
con khéng dugc ndm gitr bai Ngan hang va dugc trinh bay riéng biét trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va dugc trinh bay riéng biét véi phan vén chid sé hitu cla cac ¢6 déng clia Ngan hang trong
phan vén chl s& hitu trén bang can déi ké toan hop nhat.

Anh hudng do céc thay déi trong ty 1& s& hitu cong ty con ma khong lam méat quyén kiém soat dugc hach
todn vao Igi nhuan sau thué chua phan phdi/Io 10y ké.

Cac cd sG danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hop nhét yéu cau Ban Téng Gidm déc phai thuc hién cac udc tinh va gid dinh
anh hudng dén sé liéu bao cdo cla tai sdn, ng phai trd cing nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac usc
tinh va giad dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay
dugc dua trén cac gia dinh vé moét sé yéu té vaéi cadc muc do khac nhau vé chii quan va tinh khéng chac chan.
Do vay, cac két qua thuc té co thé cé thay déi dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc co lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Téng Giam ddc Ngan hang da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy ti hoat dong kinh doanh lién tuc nhu
tdng cudng thu hoi cac khodn ng dén han va ng xau, duy tri tién gl clia cac khach hang cli va tdng cudng tim kiém
cac khach hang mdi, kiém soat chat ché cac khoan chi phi hoat déng. .. Bong thdi, Ban Téng Giam déc cling trién
khai thuc hién cac phuong an xtr ly ng va tai cau tric Ngan hang va cac cong ty con theo cac ndi dung clia Bé én
sap nhap va Bé an tai co cau da dugc su phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ban Téng Giam déc Ngan
hang tin tudng rang vdi viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang sé tiép tuc hoat dong kinh doanh
trong thai gian téi. Vi vay, bdo céo tai chinh hop nhét nay dugc lap trén co sa gia dinh hoat dong lién tuc.

Céac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan Ngan hang va cac cong ty con st dung dé 1ap béo céo tai chinh hop nhat dugc ap dung
nhéat quan vdi cac chinh sach da duoc str dung dé lap béao cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nadm 2014, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén cac nghiép vu sau:

Phan logi ng theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02°) va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN
(“Théng tu 09”)

B4t dau tingay 1thang 1 ndm 2015, t& chiic tin dung, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai phai st dung két qua
phan loai nhém ng déi véi khach hang do Trung tam Théng tin Tin dung (“CIC") cung cap tai thdi diém phan
loai dé diéu chinh két qua tu phan loai ng, cam két ngoai bang. Trudng hop na va cam két ngoai bang cla
khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé mic do rii ro thdp hon nhém ng theo danh sach do CIC cung
cép, t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai diéu chinh két qué phan loai ng, cam két ngoai
bang theo nhém ng dugc CIC cung cép.

Dong thai, Khodn 3a, Diéu 10 clia Théng tu 02 chinh thiic hét hiéu luc t ngay 1 thang 4 ndm 2015. Theo do,
Ngan hang va cac cong ty con khong dugc thuc hién co cdu lai thai han tra ng va gid nguyén nhom ng theo
quy dinh tai Khoan 3a, Diéu 10.

Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN - Stia d6i, b6 sung mot sé diéu khodn clia Ché db bdo cdo tai chinh déi vdi cdc t6
chdc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm 2007 va Hé théng tai
khodn k€ todn cdc t6 chuc tin dung ban hanh kém theo quyét dinh s6 479/2004/QBD-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm
2004 ctia Théng déc NHNN (“Théong tu49”)

Ngay 31 thang 12 ndm 2014, Théng d6¢c NHNN Viét Nam da ban hanh Théng tu 49 ¢ hiéu luc tirngay 15 thang
2 nam 2015 nham stia d&i, bd sung mat sé diéu khoan clia ché do bao cdo tai chinh déi véi cac TCTD ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé théng tai khoan ké toan cac TCTD
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QBD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 ctia Thong d6c NHNNVN.
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CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Céac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh (tiép theo)
Theo do, mau biéu béo céo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con sé co mot s thay d6i chti yéu nhu sau:

» B8 sung cac mau biéu bang can déi ké toan, bdo cao két qua hoat dong kinh doanh va bao cdo luu chuyén
tién té theo cac sta d6i b sung tai Thong tu 02, Thdng tu 09 va Thong tu 10;

»  B& sung mét s thuyét minh bao cdo tai chinh phi hop vdi viéc stta d6i béo céo tai chinh, bao gém bang
can déi ké toan, bao cdo két qua hoat déng kinh doanh va bao céo luu chuyén tién té.

Théng tus6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thdng 8 ndm 2015 ciia NHNN siia doi, b6 sung mot s6 diéu clia Théng tu s&
19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, bdn va xt Iy ng xdu cta Céng ty Quan ly tai san cta cdc té chic tin dung
Viet Nam (“Théng tu 14”)

Theo quy dinh clia Théng tu 14, hang ndm, trong thdi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong ung vdi
ngay déo han cla tréi phiéu déc biét do Cong ty Quan ly tai san clia cac té chic tin dung Viét Nam (“VAMC")
phat hanh, t8 chic tin dung ban ng phai trich lap day dd s6 tién du phong cu thé téi thiéu clia nam trich lap
déi véi ting trai phiéu dac biét theo thai han cla trai phiéu. Cong thiic tinh toan du phong cu thé cling dudc
quy dinh tai Khodn 2 Diéu 46 ctia Thong tu. Théng tu cé hiéu luc ké tir ngay 15 thang 10 nam 2015.

Théng tu's6 200/2014/TT-BTC - Thay thé Ché d6 ké todn doanh nghiép ban hanh tai Quyét dinh sé 15/2006/QP-BTC
(“Théng tu 200")

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, B6 Tai chinh ban hanh Théng tu 200 vé huéng dan ché do ké toan doanh
nghiép. Thong tu dp dung cho bao cdo tai chinh bat dau vao hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2015. Dudi day la
mot s& thay déi clia Théng tu 200 so vai Quyét dinh 15 ¢ dnh hudng dén cong tac hach toan ké toan va lap
bao cdo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con:

»  Duphong gidm gid dau tu dai han:

Déi vai cac khodn déau tu vao ¢ phiéu niém yét hodc gia tri hop ly khoan dau tu dugc xac dinh tin
cay, viéc 1ap du phong duac thuc hién dua trén gia tri thi trudng cla cb phiéu (tuong tu nhu du
phong gidm gia chiing khoan kinh doanh);

Dai vai cac khoan dau tu khéng xac dinh dugce gid tri hap ly tai thoi diém béo cdo, viéc lap du phong
dugc thuc hién can ctrvao khodn 16 clia bén dugce dau tu (du phong tén thét dau tu vao don vi khéc).

»  Trinh bay bdo cdo két qua hoat ddong kinh doanh:

Thu nhap khac va chi phi khac: Khi thanh ly, nhugng ban tai san 6 dinh, bat déng san dau tu, chénh
léch gilta khodn phai thu tU hoat dong nay vdi gid tri con lai va chi phi thanh ly dugc trinh bay theo
s thuan.

»  Cacluuy vé phan phoi loi nhuan:

Ngan hang va cac cong ty con dugc phan phdi lgi nhuan cho ¢d déng khéng vugt qua muc lgi
nhudn sau thué chua phan phéi trén bdo cdo tai chinh hgp nhéat sau khi da loai trr anh hudng cuia
cac khoan l&i do ghi nhan tir giao dich mua gia ré. Trudng hop muc lgi nhuédn sau thué chua phan
phdi trén bao cdo tai chinh hop nhét cao hon muc lgi nhuan sau thué chua phan phdi trén béo cdo
tai chinh riéng ctia Ngan hang va néu s6 Igi nhuan dugc phan phéi vugt qua s6 loi nhuan sau thué
chua phan phéi trén bao cdo tai chinh hop nhét, Ngan hang chi thuc hién viéc phan phéi sau khi da
diéu chuyén lgi nhuén tir cac cong ty con vé Ngan hang;

Khi phéan phéi lgi nhudn, Ngan hang va cac cong ty con can can nhéc dén cac khodn muc phitién té
nam trong Igi nhuan sau thué chua phan phoi co thé anh hudng dén ludng tién va kha nang chitra
6 tuc, Igi nhuan clia Ngan hang va cac cong ty con.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Céc thay déi trong chinh sach k& toan va thuyét minh (tiép theo)

Ngan hang va cac cong ty con ap dung cac thay déi c6 anh hudng téi Ngan hang va cac cong ty con theo
quy dinh tai Thong tu 200 trén co s& phi hoi té do Thong tu 200 khdng yéu cau dp dung héi t6 déi véi cac
thay d&i nay.

Thong tu's6 202/2014/TT-BTC hudng dan phuong phdp Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt (“Théng tu 202")

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, B6 Tai chinh da ban hanh Théong tu 202 huéng dan phuong phap 1ap va trinh bay
béo céo tai chinh hgp nhét thay thé phan XIIl - Théong tu s6 161/2007/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2007, va
cé hiéu luc dp dung cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét clia nam tai chinh bat dau tu hoac
sau ngay 1 thang 1 ndm 2015.

Ngan hang va cac cdng ty con dp dung cac thay d6i vé ké toan theo quy dinh tai Théng tu 202 trén co s& phi
héi t6 do Thong tu 202 khong yéu cau ap dung hoi té déi véi cac thay ddi nay.

Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 20 thang 11 ndm 2015, Quéc hoi da thdng qua Ludt KE todn s6 88/2015/QH13 (“Luat K& todn mdi”). Luat
K& toan mdi b sung thém quy dinh vé chiing tir dién t, dong thai dua ra quy dinh vé viéc 4p dung nguyén
tac gid tri hop ly déi véi mot s6 loai tai sdn va ng phai trd ma gid tri clia chiing bién déng thuding xuyén theo gia
thi trudng va cé thé xac dinh mét cach dang tin cay. Luat K& todn mdi co hiéu lyc ti ngay 1 thang 1 nam 2017.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Tién va cac khoan tuong duadng tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao goém tién mat, vang bac va da quy, tién gli thanh toan vdéi Ngan
hang Nha nudc, tin phiéu Chinh phl va cac gidy t& c6 gid ngén han khac du diéu kién chiét khau vai Ngan
hang Nha Nudc, cac khoan tién gli thanh todn va tién gui tai cac td chuic tin dung khac cé thai han dao han
khong qué ba thang ké tr ngay gufi, va céc khoan dau tu chiing khodn cé thai han thu hoi hodc déo han
khong qué ba thang ké tir ngay mua c6 kha ndng chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va
khong co nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién ké ti ngay mua khoan dau tu do.

Hoat ddng mua ng

Cac khoan ng mua vé dugc cong bé va trinh bay theo gia mua khoan ng theo hop dong. Néu thu dugc tién
13i clia khoan ng bao gom ca tién 1ai tir trudce khi Ngan hang va cac cong ty con mua khoan ng do, Ngan hang
va cac cong ty con phéi phan bé sé tién 1ai theo nguyén tac: (i) ghi gidm gia tri clia khodn mua ng sé tién 1ai
trudce khi mua; (i) ghi nhan la thu nhép s6 tién 1ai cla ky sau khi Ngan hang va cac céng ty con mua ng.

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rii ro cadc khodn mua ng theo
quy dinh clia phap luat vé trich 1ap va st dung du phong dé x ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.

Céac khoan cho vay va cho thué tai chinh khach hang

Cac khoan cho vay va cho thué tai chinh khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi
diém két thiic nam tai chinh.

4.4

201

Béo céo tai chinh

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Du phong rdi ro tin dung

Viéc trich 1ap du phong chung va cu thé clia cac khodn tién gui tai va cho vay cac té chic tin dung khac, mua
va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, cho thué tai chinh va Gy thac
cép tin dung (goi chung la “cac khodn ng”) duoc thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (“NHNN Viét Nam”) vé Dé an téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé an
tai €O cdu Vé cac co ché va gidi phap dé xU ly tai chinh d&i véi cac khodn 1ai du thu, tréi phiéu déc biét VAMC,
cac khodn ng xau, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gop vén mua cé phan trong thai gian thuc hién
Dé &n tai co cau (Thuyét minh s6 3.3).

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui tai va cho vay céc té chuc tin dung khac, mua va Gy thac mua tréi
phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, cho thué tai chinh va Gy thac cap tin dung (goi
chung la “cac khodn ng") duac thuc hién theo phuong phép dinh luong dugc quy dinh tai Biéu 10 clia Thong
tu 02/2013/TT-NHNN (“Thong tu 027) va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN sta déi, b6 sung mot 6 diéu cla
Thong tu 02 (“Théng tu 09”). Cu thé nhu sau:

Nhom ng Dién giai

(@ Ngtrong han va dugc danh gié la cé kha nang thu hoi day du ca ng goc va
Ng dd lai dung han; hoac
tiéu chudn (b)  Ng quéd han dudi 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu héi day dd no
g6c va lai bi qué han va thu héi day G ng géc va lai con lai ding thai han.

, No can (@ Noqud hantt 10 ngay dén 90 ngay; hodc
chay (@ Nodiéu chinh ky han tra no 1an dau.
(@ Nogqudhantt 91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) No gia han nglan dau; hodc
(0 Nodugc mién hodc giam lai do khach hang khéng dd kha ndng tra 1ai day
dd theo hop déng tin dung; hoac
(d)  Ngthudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu héi dugc trong thoi
gian dudi 30 ngay ké tlr ngay co quyét dinh thu héi:
NG dudi tiéu ‘
3 chuin *  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3,4, 5, 6 Biéu 126 Luat cac
t& chic tin dung; hodc
¢ Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khoadn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac td
chtc tin dung; hodc
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac t&
chtec tin dung.
(e) Ngtrong thai han thu héi theo két luan thanh tra.
(@ Ngqudhantir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b)  Nogcocdu lai thai han trd ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo thai han tra
no dugc ca cdu lai lan dau; hodc
No (©)  Nococéu lai thai han trd ng lan tha hai; hodc
nghingd

(d)  Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hoi dugc trong thoi
gian tr 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay co quyét dinh thu héi; hoac

()  No phaithu hdi theo két luan thanh tra nhung quéa thai han thu héi theo két
luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Nhom ng Dién giai

a.  Ngqud han trén 360 ngay; hodc

b.  Ngcocau lai thai han trd ng lan dau quéa han tir 90 ngay trd 1én theo thai han tra ng
dugc co cau lai lan dau; hoac

¢.  Ngcocau lai thai han trd ng 1an thi hai va qué han theo thoi han trd ng dugc co cau
lai 1an th hai; hoac

NG ca cdu lai thai han trd ng lan thi ba trd 1én, ké ca chua bi qua han hodc da qua

Ng cé kha han: hosc

5  ndng mat
von e.  Khoadn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu hoi duge trong thoi gian
trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc
f. No phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hodc
g.  No cuta khach hang 1a t& chic tin dung dugc NHNN Viét Nam cong bé dat vao tinh
trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda vén
va tai san.

Truong hop mét khach hang cé nhiéu hon moét khodn ng véi Ngan hang va cac cong ty con ma co6 bat ky khoan
ng nao bi chuyén sang nhém na rdi ro cao hon thi Ngan hang va cac cong ty con phén loai cac khoan ng con
lai clia khach hang dé vao nhém ng rui ro cao hon tuong Ung véi muc do rai ro.

Khi Ngan hang va cac cong ty con tham gia cho vay hop vén khéng phai vdi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan
hang va cac cong ty con thuc hién phan loai céc khodn ng (bao gém ca khoan vay hop vén) clia khach hang dé
vao nhom rdi ro cao hon gitra danh gid clia ngan hang dau méi va danh gia clia Ngan hang va cac cong ty con.

Ban ng cho Cong ty Quan ly tai san clia cac TCTD Viét Nam (“VAMC”)

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién ban ng cho VAMC theo gia tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP
c6 hiéu lyc tr ngay 9 thang 7 ndm 2013 vé “Thanh 1ap, té chic va hoat dong ctia Cong ty Quan ly tai san clia cac
TCTD Viet Nam”, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN slra déi, b sung Théng tu
$6 19/2013/TT-NHNN va Cong van s6& 8499/NHNN-TCKT vé viéc "Hudng dan hach todn nghiép vu mua ban ng
xdu clia VAMC va TCTD". Theo do, gid béan la s6 du ng géc ctia khach hang vay trir di s6 tién du phong cu thé da
trich 1ap nhung chua st dung ctia khodn ng xdu dé va nhan dudi dang tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh.

Sau khi hoan thanh thu tuc ban ng xdu cho VAMC, Ngan hang va cac cong ty con tién hanh hach toan tat toan
g6c va du phong cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia tréi phiéu dac biét do VAMC phat hanh bang gid tri
ghi s8 trir di dy phong cu thé da trich ctia khoan ng ban. Khi nhan lai khodn ng da ban cho VAMC, Ngan hang
va cac cong ty con st dung nguén du phong rdi ro cu thé da trich hang nam cho trai phiéu dic biét dé x ly ng
xau, phan chénh léch gitia du phong rui ro da trich lap va gia tri khoan vay/trai phiéu con lai chua thu hoi dugc
sé dugc ghi nhan vao béo céo két qua kinh doanh hgp nhét trén khodn muc “Thu nhdp khdc”.

4.6

4.7

4.7.1
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chuing khoan kinh doanh

Chuing khoan kinh doanh la nhimg ching khoédn ng, ching khoan vén, chiing khodn khac dugc Ngan hang va
c4c cong ty con mua han va du dinh ban ra trong thai gian ngdn nham muc dich thu Igi ti viéc hudng chénh
léch gia.

Chuing khodn kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va theo gia géc trir dy phong giam gié trong
thoi gian ndm gitr tiép theo. Lai hodc 16 tir viéc ban chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén béo céo két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Tién 1&i va 6 tuc thu dudc trong thdi gian ndm gilt chiing khoan kinh doanh duagc ghi nhéan vao bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét trén co sé thuc thu.

Chung khoan kinh doanh dugc lap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gid tri thi trudng xac dinh theo
quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009 (“Théng tu 228") va Thong tu s6 89/2013/
TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 (“Thong tu 89") stia ddi, bd sung Thong tu 228.

»  Gid tri thi trudng clia chiing khodn niém yét dugc xac dinh trén co s& tham khao gia khép 1énh (gia giao dich
dong clra niém yét trén thi trudng ching khoén) tai thai diém két thic nam tai chinh.

»  Dbivdi cac chiing khodn clia cac cong ty chua niém yét trén thi trudng chiing khodn nhung da dang ky giao
dich trén thj truong giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét (UPCoM) thi gid tri thi trudng dugc
xac dinh 1a gia giao dich dong ctia trén san UPCoM tai thai diém két thiic ndm tai chinh.

»  Dbivdi cac ching khoadn clia cac cong ty chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty
dai chiing chua niém yét (UPCoM) thi gid tri thi truong dugc xac dinh la gid trung binh trén co s& tham khao
bao gié dugc cung cap bdi téi thi€u ba (3) cong ty chiing khoan ¢ quy mé Ién va uy tin trén thi trudng
chiing khodn.

»  Cac chiing khodn khong co gid tham khdo ti cac ngudn trén sé dugc phan anh theo gia géc.

Dy phong gidm gia dugc ghi nhan vao khoan muc “Lai/(16) thudn tir mua bdn ching khodn kinh doanh” trong
bado cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Da&i vdi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thj truang chiing khodn hodc chua dang ky giao dich trén
thi truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rdi ro nhu dugc
trinh bay tai Thuyét minh s6 4.4.

Chiing khoan dau tu
Chting khoan giit dén ngay dao han

(i) Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& cé gid co thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau
clia Ngan hang va cac cong ty con. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va
ludn dugc phan anh theo ménh gia trong thai gian ndm git. Ménh gia cla trai phiéu dic biét dugc phat
hanh tuong Ung véi khoan ng xau dugc ban va la sé du ng goc clia khach hang vay chua tré trir di s6 tién dy
phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung clia khodn ng xgu do.

Tréi phiéu dac biét can dugc dinh ky trich 1ap du phong rdi ro cu thé hang ndm theo hudng dan tai Théng
tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng xdu clia Cong ty Quan ly tai san clia cac TCTD
Viét Nam, Thong tu sé 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN ngay
16 thang 6 nam 2016 clia NHNN Viét Nam stra déi, b6 sung mét s6 diéu clia Théng tu s6 19/2013/TT-NHNN.
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4. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

4.7  Chuing khoan dau tu (ti€p theo)

4.7.1 Ching khodn giit dén ngay d&do han (tiép theo)

(i

(i)

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh (tiép theo)

Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN, hang ndm, trong thai han 5 ngay lam
viéc lién ké trudc ngay tuong Ung véi ngay dao han clia tréi phiéu dac biét, té chic tin dung ban ng phai trich
lap day du s6 tién du phong cu thé téi thiéu clia nam trich lap d6i vai ting trai phiéu déc biét dugc tinh theo
cong thuc sau:

X(m)= —— xm - (Zm + Xm-1)
n

Trong do:

- X(m) 13 s6 tién du phong cu thé téi thiéu phai trich lap déi vdi trai phidu dac biét tai nam thu m;

- Xm-113 56 tién du phong cu thé da trich lap déi véi trai phiéu dac biét Ty k€ dén hét nam thu m-1;

- Ylaménh gia trai phiéu dac biét;

- nlathoihan cla trdi phiéu dac biét (tinh bang nam);

- mlasénam ké ti thai diém phat hanh trai phidu dac biét dén thai diém trich 1ap;

- Zmlasé tién thu hoi ng clia khoan ng xau Iy ké dén thai diém trich 1ap (nam tha m). TS chice tin dung
ban ng phdi hop véi VAMC dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

Tai ngay trai phiéu déc biét dugc tat toan, cac khodn 1ai phat sinh do t6 chic tin dung thu héi dugc tir khoan

ng dugc hach todn vao “Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu”.

Trudng hop (Zm + Xm-1) = (Y/n x m) thi s8 tién trich 1ap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh 1a khéng (0).

Du phong cu thé cho tréi phiéu dac biét dugce ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
trén khoan muc “Chi phi du phong rti ro tin dung”. Tréai phiéu dac biét nay khong phai trich 1ap du phong
chung.

Viéc trich [ap du phong tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh dugc thuc hién theo cac van ban phé duyét
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi clia Ngan hang tai Bé
an tai co cdu vé cac ca ché va gidi phap dé xU ly tai chinh déi véi cac khoan lai du thu, tréi phiéu dic biét
VAMC, céc khodn ng xdu, cac tai san ton dong va cac khodn dau tu gép vén mua ¢ phan trong thai gian
thuc hién Bé an tai co cau (Thuyét minh s6 3.3).

Chiing khodn ddu tu gia dén ngay ddo han khdc

Chimng khoan gilr @n ngay dao han khac la cac ching khodn ng dugc Ngan hang va cac cong ty con mua
han v&i muc dich dau tu dé hudng 11 sudt va Ngan hang va cac cong ty con co y dinh va c6 kha ndng gilr cac
chiing khodn nay dén ngay dao han. Ching khodn gitr dén ngay ddo han cé gia tri dugc xac dinh va cé ngay
déo han cu thé. Trong trudng hap ching khoan dugce ban han trude thai diém déao han, cac ching khoan
nay sé dugc phan loai lai sang ching khoan kinh doanh hay chiing khoan sdn sang dé ban.

Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dy thu cla chiing khodn trudc khi
mua (d6i vai chiing khoan na tré 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bd (d6i vdi ching khodn ng trd 1ai
trudc) dugc phan anh trén mét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch &m/duong gita gid
g6c Vi gia tri clia khodn tién gdbm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu co) hodc trls (-) 1ai nhan
trudc chd phan bé (néu cd), clng dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.

4.

4.7
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Chiing khoan dau tu (tiép theo)

4.7.1 Ching khoan giit dén ngay ddo han (tiép theo)

(i) Ching khodn ddu tu gi dén ngay ddo han khdc (tiép theo)

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khodn tiép theo, cac ching khodn nay dugc ghi nhan theo ménh
gid. Chiét khdu/phu troi (néu co) clia chiing khoan gilr dén ngay déo han dugc phan bé vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh cla
chiing khoan. Sé tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi
gidm gid tri ctia chinh ching khodn doé, déi tng vdi tai khoan 1ai du thu; va 8 tién 1ai don tich sau thai diém
mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va céc cong ty con theo phuong phéap cong don. S6 tién
1ai nhan trudc dugc hach todn phan bé vao thu l&i dau tu ching khoan theo phuong phap dudng thang
cho khoan thai gian dau tu chiing khodan.

Dinh ky, chiing khoan dau tu gir dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gid. Déi véi chiing
khoan doanh nghiép chua niém yét thi du phong rti ro tin dung dugc tinh toan va trich 1ap tuong tu nhu
du phong cac khoadn cho vay trinh bay & Thuyét minh sé 4.4. D&i vai cac ching khoan ng khac thi du phong
gidm gia dugc trich lap khi cé bang chiing cho thdy co su suy gidm gia tri. Trong trudng hop khong thé
xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khodn, cac chiing khodn sé khong dugc trich 1ap du phong.
Du phong gidm gid dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khodn muc
“Lai/(16) thudn t&r mua bdn ching khodn ddu tu”.

4.7.2 Chung khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoéan dau tu sdn sang dé ban bao gébm céc ching khodn na va chiing khoan vén dugc Ngan hang va
céc cdng ty con ndm gilt vai muc dich dau tu va sén sang dé ban, khdng thudc loai chiing khodn mua vao ban
ra thuding xuy@n nhung cé thé ban bat cr 1ic nao xét thdy co lgi. DSi véi chiing khoan vén, Ngan hang va cac
cong ty con khong phai la ¢8 déng sang 1ap; hoac 1a déi tac chién lugc; hodc co kha nang chi phéi nhat dinh
vao qua trinh 1ap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua
van ban thoa thuan clr nhan sy tham gia Hoi dong quan tri/Ban Téng Gidm déc.

Chuing khoan vén sdn sang dé ban dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
gia g6c trong thai gian ndm gilr tiép theo. Dinh ky, chiing khodn vén sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.
Chuiing khoan vén dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy
dinh tai Théng tu 228 va Théng tu 89. Trong trudng hgp khong thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing
khodn, cac ching khodn sé khong dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gid duoc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Lai/(16) thudn tir mua bdn chiing khodn ddu tu”.

Ching khoan ng sdn sang dé ban dugc ghi nhan, do ludng, xem xét vé kha nang gidm gid va trich 1ap du phong
tuong tu nhu chiing khodn gitr dén ngay dao han nhu trinh bay & Thuyét minh sé 4.7.1(ii).
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hgp dong mua va cam két ban lai

Nhiing chimg khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai khdng dugc ghi nhéan trén bao cdo tai chinh hop nhéat. Khodn tién thanh todn theo thoa thuan nay dugc ghi
nhan nhu moét tai san trén bang can déi ké todn hop nhat va phan chénh léch gita gid ban va gid mua dugc
phan bd theo phuong phap dudng thang theo 1ai sudt trén hop dong vao bdo céo két qud hoat dong kinh
doanh hop nhat trong suét thai gian hiéu luc clia hop déng.

Viéc trich 1dp du phong cho cac hop déng mua va cam két ban lai dugc thuc hién theo cac van ban phé duyét
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé an
t4i co cdu vé cac co ché va gidi phap dé xU ly tai chinh déi véi cac khodn 1ai du thu, tréi phiéu dac biét VAMC, cac
khodn ng x4u, cac tai san tén dong va cac khodn dau tu gép von mua ¢ phan trong thai gian thuc hién Dé an
tai co cau (Thuyét minh s6 3.3).

Gop vén, dau tu dai han

Céc khodn dau tu gop vén dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac va thai han thu héi
hodc thanh toan vén trén 1 nam. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gié géc tai thai diém dau
tu va sau do dugc phan anh theo gia géc trir dy phong gidm gia néu co.

Du phong gidm gia cho cac khodn dau tu dai han dugc 1ap trong trudng hop cac té chic kinh té duge déu tu
gdp thua 18, ngoai trir trudng hop 16 dugc du bdo trudc trong ké hoach kinh doanh clia cac don vi trudce khi
dau tu. Doi véi khodn dau tu vao cb phiéu niém yét hodc gia tri hop ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc
lap du phong dugc thuc hién dya trén gid tri thi trudng clia ¢d phiéu (tuong tu nhu du phong gidm gia ching
khoan kinh doanh).

D8i véi khodn dau tu khong xac dinh dugc gid tri hop ly tai thai diém bao céo, du phong gidm gia dugc tinh
bang t8ng vén gdp thuc té clia cac bén tai té chic kinh té (theo ménh gid) trir (-) von chd s& hitu thuc co nhan
(X) vGity 1& s& hitu clia Ngan hang va cac cong ty con (theo ménh gid) tai té chic kinh té theo quy dinh tai Théng
tu 228 va Thong tu 89.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gid tri co thé thu hoi clia khodn dau tu tdng trd lai sau khi lap du phong.
Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu khong
VUGt qué gid tri ghi s6 clia cac khoadn dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khodn du phong nao déa dugc ghi nhan.

Hop nhat kinh doanh va Igi thé thucng mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phép gid mua. Giad phi hap nhét kinh doanh bao gom gia
tri hop ly tai ngay dién ra trao ddi clia cac tai san dem trao ddi, cac khodn ng phai trd da phat sinh hodc da thira
nhan va cac cong cu vén do bén mua phat hanh dé déi ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi philién quan
tryc tiép dén viéc hap nhat kinh doanh. Tai san da mua, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhiing khoan ng
tiém tang phai ganh chiju trong hgp nhét kinh doanh déu ghi nhan theo gia tri hgp ly tai ngay hgp nhét kinh
doanh.

Lgi thé thuong mai phéat sinh tr hgp nhét kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid gdc, 1a phan chénh léch
gitra gid phi hgp nhét kinh doanh so vai phan s& hitu cdia bén mua trong gid tri hop ly thuan clia tai san, ng phai
trd cé thé xac dinh duac va cac khodn ng tiém tang da ghi nhan. Sau khi ghi nhan ban dau, Igi thé thuong mai
dugc xac dinh gia tri bang gia géc trir di hao mon Iy ké. Lgi thé thuong mai am dugc ghi nhan ngay vao béao
céo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat va Igi thé thuong mai duong dudc phan bé trong thai gian hiru ich
t6i da khéng qué 10 nam ké tir ngay dugc ghi nhan.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san ¢6 dinh hiu hinh
Tai s&n ¢& dinh hu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiru hinh 13 toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé cé
dugc tai san 8 dinh hiu hinh tinh dén thai diém dua tai sén dé vao trang théi sén sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va ddi mdi tai san ¢ dinh dugc ghi tding nguyén gia clia tai san ¢ dinh hiiu
hinh; chi phibdo tn, stta chira dugc hach todn vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat khi phat sinh.

Khi tai san c& dinh hu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khodn 1&i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gitra gitia tién thu thuan ti viéc ban tai san vdéi gid tri con lai cla tai san) dugc hach todn vao bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Tai san ¢6 dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid trir di gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh 1a toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé cé
dugc tai sdn ¢ dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao st dung theo duy tinh.

Céc chi phi nang cap va d&i mdi tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi ting nguyén gia clia tai san va cac chi phi khac
duac hach todn vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c& dinh v6 hinh duoc ban hay thanh ly, cac khodn 1ai hoac 16 phat sinh do thanh Iy tai san (la phan
chénh léch gitra gitia tién thu thuan tir viéc ban tai san vdéi gid tri con lai cla tai san) duoc hach todn vao bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Thué tai san

Viéc xac dinh moét thda thuan ¢ phai la thda thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chét clia thoa thuan dé
tai thai diém khdi dau: liéu viéc thuc hién théa thuan nay co phu thudc vao viéc st dung mat tai san nhat dinh
va thda thuan co bao gom diéu khodn vé quyén s dung tai san hay khong.

Thoa thuan thué tai sdn dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp déng thué tai san bén cho thué chuyén
giao phan Ién rti ro va lgi ich gan lién véi quyén s& hiiu tai sdn cho bén di thué. Tat ca cac thoa thudn thué tai
san khac dugc phan loai la thué hoat déng.

4.13.1 Tai san di thué

Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat déng dugc hach todn vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét theo phuong phéap dudng théng trong suét thai han cla hop déng thué.

4.13.2 Tai sén cho thué

Ngan hang va cac cong ty con ghinhan gid tri tai san cho thué tai chinh la khodn phéi thu trén bang can déi ké
todn hop nhat bang gid tri dau tu thuan trong hgp déng cho thué tai chinh. Cac khodn phai thu vé cho thué tai
chinh dugc ghi nhan la khoan phai thu vén géc va doanh thu tai chinh tir khoan dau tu va dich vu clia bén cho
thué. Ngan hang va cac cong ty con phan b doanh thu tai chinh trong suét thai gian cho thué dua trén i suét
thué c6 dinh trén sé du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can déi ké toan hop nhat. Doanh
thu cho thué hoat déng dugc ghi nhan theo phuong phap dudng théng trong sudt thoi gian cho thué, khong
phu thudc vao phuong thic thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gém ca khédu hao tai san cho thué,
dugc ghi nhan la chi phi trong ndm khi phat sinh.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Kh&u hao va hao mon

Khau hao va hao mon cua tai san ¢é dinh dugc tinh theo phuong phap dudng théng trong sudt thai gian st
dung udc tinh cta tai san c6 dinh nhu sau:

Nha cUra, vat kién tric 5-50nam
May moc thiét bi 3-15ndm
Phuong tién van chuyén 9-10n3m
Tai san c6 dinh hitu hinh khac 4-25nam
Quyén s dung dat 29-53 nam
Phan mém may vi tinh 5-13ndm
Tai san c& dinh vo hinh khac 5-10nam

Quyén sirdung dat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc Nha nudc giao khong thoi han thi khéng trich khau
hao. Quyén st dung dat cé thai han dugc trich khau hao theo thai gian st dung.

Céc khoan phai thu
Céc khoan phai thu dugc phén loai la tai sén cd rdi ro tin dung
Cac khodn phai thu dugc phan loai la tai san ¢ rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu khé doi

dugc Ngan hang va cac codng ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro nhu dugc trinh bay tai
Thuyét minh s6 4.4.

4.15.2 Cac khoan phai thu khac

4.16

Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san ¢o rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gid goc.

Céc khodn phai thu khac khdng dugc phan loai la tai sdn co rui ro tin dung dugc xem xét trich lap du phong rui
ro theo tudi ng qua han ctia khoan ng hodc theo dy kién tén that cé thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua
dén han thanh todn nhung khach hang la t& chuic kinh t€ 1am vao tinh trang pha sdn hodc dang lam thi tuc giai
thé&; ngusi ng mat tich, bd trén, dang bi cac ca quan phép luat truy t6, xét xt hodc dang thi hanh an hodc da
chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

DaGi vai cac khodn ng phai thu qué han thanh toan thi muc trich 1ap du phong theo hudng dén ctia Thong tu
228 va Thong tu 89 nhu sau:

Thoi gian qua han Muic trich du phong
TU trén sau (6) thang dén dudi mot (1) ném 30%
TUmot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) nédm dén dudi ba (3) nam 70%
Tt ba (3) nam tr& 1én 100%

Chi phi tra trudc

Chi phf tra truéc bao gbébm céc chi phi tra truéc ngdn han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké
toan hap nhat va dugc phan bé trong khodng thdi gian trd trudc hodc thdi gian cac Ii ich kinh té tuong Ung
dugc tao ra tu cac chi phi nay.

4.18
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Tién gUi ctia cac td chic tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy td c6 gia

Céc khodn tién gui clia cac té chiie tin dung khac, ctia khach hang va phét hanh gidy t& c6 gia dugc cong bé va
trinh bay theo s6 du géc tai thai diém két thic ndm tai chinh.

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
hdéa va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc hoa don
cla nha cung cép hay chua.

Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé

Theo cac quy dinh cé lién quan va Cong van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 ndm 2009 cla Ngéan
hang Nha nudc Viet Nam gli cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé dugc ghi nhan ngay vao
chi phi qudn ly chung khi Quy nay dugc trich 1ap va ghi cé vao mét tai khodn riéng trong cac khodn phai trd
khac. Sau @6, Quy nay sé dugc st dung cho cac chi phf tai san c6 dinh hodc chi phi hoat déng ma chi phi nay
dugc phép strdung Quy nay dé bu tru.

Vén

Vén diéu Ié

Vén gop ti phat hanh c& phiéu dugc ghi vao tai khoan von diéu lé theo ménh gia.
Théng du vén c6 phan

Ngan hang va cong ty con phan énh vao tai khodn thang du vén cd phan phan chénh léch tding do phét hanh
& phiéu cao hon ménh gié va chénh léch tang, gidm so vai gid mua lai khi téi phat hanh cé phiéu quy.

C6 phiéu quy

Cac cong cu von chl s hitu dugc Ngan hang va cong ty con mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo
nguyén gia va trir vao von chd s& hu. Ngan hang va cong ty con khéng ghi nhan cac khoan 1i/(16) khi mua,
ban, phat hanh hodc htly cac cong cu vén chd sa hiu clia minh.

Ghi nhan thu nhéap va chi phi

Thu nhéap l&i va chi phi l&i dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét trén co s& du
thu, du chi. Lai du thu phét sinh tir cac khoan cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu 02 va
Thong tu 09 sé khong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong ndm ngoai trir
cac khodn 1ai dy thu dang dugc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé Dé an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé an téi co cdu vé cac co ché va
gidi phap dé x{ ly tai chinh ddi vai cac khoan 1ai du thu, tréi phiéu déc biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san
ton dong va cac khodn dau tu gop vén mua cd phan trong thai gian thuc hién Dé an tai co cau (Thuyét minh
$6 3.3). Lai du thu cla cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao
bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi Ngan hang va cac cong ty con thuc nhan.

Cac khodn phi dich vu va hoa hong dugc hach toan khi cac dich vu dugc cung cap.

Doanh thu tir hoat d&ng dau tu chiing khodn dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gid ban va gid vén binh
quan cutia chung khodn.

C6 tuc bang tién nhan dugc ti hoat dong dau tu dugc ghi nhan 1a thu nhap khi guyén nhan ¢é tdc ctia Ngan
hang va cac cong ty con dugc xac lap. C8 tic bang cd phiéu va cac cd phiéu thudng nhan dugc khéng dugc
ghinhan 1a thu nhap ctia Ngan hang va cac cong ty con ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.
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Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang va cac cong ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang va cac
cong ty con dugc hach toan theo nguyén té. Tai thai diém cudi ky ké toan nam, tai sén va cong ng cd nguodn
g6c ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay két thic nam tai chinh (xem chi tiét ty gia
céc loai ngoai té 4p dung vao ngay 31 thang 12 nam 2015 tai Thuyét minh s6 47). Cac khoan thu nhap va chi phi
bang ngoai té ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich.
Chénh léch ty gid do dénh gid lai cac tai san va ng phai trd bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hap nhét tai thai diém két thic ndm tai chinh.

Dong tién dugc strdung trén bao cdo tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai (bao gdbm Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin Campuchia, Cong ty TNHH SBJ Campuchia, Ngan hang Sai Gon Thuang Tin Lao) la d6 la My va KIP
Lao. B4o cdo tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai nay dugc chuyén déi theo nguyén téc sau dé hgp nhat
vao bdo céo tai chinh clia Ngan hang:

(a) Tai s&n va ng phai tra (cd khoan muc tién té va phi tién té) clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc quy déi
theo ty gid cudi nam;

(@) Cac khoadn muc vé doanh thu, thu nhap khac va chi phi clia cac cong ty con & nudce ngoai dugc quy déi theo
ty gid binh quan;

(@) Chénh léch h&i dodi phat sinh khi chuyén déi bao cao tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc ghi
nhan vao khodn muc chénh léch ty gia trong phan vén chd s hiu clia Ngan hang.

Thué thu nhap doanh nghiép

4.23.1 Thué thu nhdp doanh nghigp hién hanh

Tai s&n thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang s
tién du kién duoc thu héi tl hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cac muc thué sudt va cac luat thué cé
hiéu luc dén ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao két quéa hoat déng kinh doanh hop nhat ngoai trur
truang hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mét khodn muc duge ghi thédng vao vén ch
s& hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén
chti s& hiu.

Ngéan hang va cac cong ty con chi dugc bu trir cac tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh phai trd khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap duoc bu trir gitta
tai s&n thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai nop va Ngan
hang va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.

Céac bao cdo thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu sy kiém tra clia cg quan thué. Do viéc dp dung
luat va cac quy dinh vé thué ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat co thé sé bj thay déi theo quyét dinh cudi cling
cla co quan thué.

4.
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4.23 Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)

4.23.2 Thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay két thic ky ké
todn ndm gitia ca s& tinh thué thu nhap doanh nghiép clia cac tai san va ng phai tré va gia tri ghi s6 cla chung
dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat cd nhiing chénh léch tam thoi chiu thué,
ngoai tru:

»  Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai sdn hay ng phai tra
tir mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué (hodc
16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich;

»  Cac chénh léch tam thoi chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cOng ty lién két va céc
khodn gép vén lién doanh cé kha nang kiém soat thdi gian hoan nhap khoan chénh 1énh tam thai va chéc
ch&n khodn chénh léch tam thai sé khong dugc hoan nhap trong tuong lai cd thé du doan.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhimg chénh léch tam thoi dugc khau
trlt, gid tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st
dung, khi chdc chan trong tuang lai sé cé Igi nhuan tinh thué dé str dung nhiing chénh léch dugc khau trir, cac
khodan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tri:

»  Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tr ghi nhan ban dau clia mét tai sdn hodc ng phai tra
tUr mot giao dich ma giao dich nay khong cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué (hoéc
16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich;

»  DObivéi cac chénhléch tam thai dugc khau trir phét sinh tir cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién
két va cac khoan vén gop lién doanh, tai san thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan khi chdc chan la chénh
lénh tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuong lai co thé du doan dugc va cé loi nhuan chiu thué dé strdung
duoc khodn chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké
toadn nam va phai gidm gia tri ghi s& cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai d&n muc doé bdo ddm
chéc chén cé dud loi nhuan tinh thué cho phép Igi ich ctia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai dugc st dung. Cac tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudce day duoc
xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan ndm va dugc ghi nhan khi chic chdn ¢ dd Igi nhuan tinh thué dé cé
thé sir dung cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc xac dinh
theo thué sudt du tinh sé 4p dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cédng ng dugc thanh toén, dua
trén cac muc thué sudt va luat thué co hiéu luc vao ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét
ngoai tr trudng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugce ghi thadng vao vén chi sé
hltu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoén lai cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi
s& hiu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu
nhdp doanh nghiép hoan lai phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hop phap dugc bl tris gia
tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh vai thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai ndp va cac tai
san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra lién quan tdi thué
thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét co quan thué déi véi cing mét don vi chiu thué hodc Ngan
hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.
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Tai séan Gy thac quan ly git ho
Cac hoat déng nhan Gy thac Ngén hang va cac céng ty con khéng chju rdi ro

Ngan hang va cac cong ty con cé thuc hién cac hoat déng Gy thac quan ly gitr hé tai san. Cac tai san tién té gilr
cho muc dich Gy thac quan ly gitr hd khong dugc xem 1a tai sdn clia Ngan hang va cac cong ty con va vi thé
khong dugc bao gém trong béo cdo tai chinh hop nhét clia Ngan hang va cac cong ty con.

Cac hoat déng nhan Gy thac Ngédn hang va cac céng ty con chju rdi ro

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac hoat dong nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai d6i véi
khach hang. Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan du ng cho vay t nguén vén nhan Gy thac vao khodn cho
vay khach hang. Chinh sach ké todn déi véi cho vay lai khach hang dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.3 va 4.4.

Cam k&t ngoai bang

Theo Thong tu 02 va Théng tu 09, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng déi vai cac khoan bao
lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khdng hdy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé
(goi chung 1a céc khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 cda Thong tu 02 dé quan ly,
gidm sat chat luong tin dung. Theo dé, cac khoan cam két ngoai bang duoc phan loai theo cac muic doé rdi ro
nhu sau: Ng du tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngo va No ¢é kha ndng mdt von dua vao tinh
trang qua han va cac yéu té dinh tinh khéc.

Cac hgp dong phai sinh tién té
Céc hop déng ky han va hodn déi ngoai té

Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro héi dodi hodc cac rui ro thi trudng khac, déng thai phuc vu muc dich
kinh doanh ctia Ngan hang va cac cong ty con.

Céc hgp déng ky han 1a cac cam két dé€ mua hodc ban mot loai tién té nhét dinh tai mot ngay cu thé dugc xac
dinh trong tuong lai theo mét ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hop déng ky han dugc
ghi nhan theo gia tri danh ngha tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tU viéc danh gia lai
duagc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gid hSi dodi” trén vén chli s& hitu va dugc két chuyén vao bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat vao cudi ky ké todn nam.

Cac hgp déng hodn déi la cac cam két dé thanh todn bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dya trén chénh
lech gitta cac ty gid dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hgp dong hoan déi dugc
dinh ky danh gia lai, chénh léch tirviec danh gia lai duoc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gid héi dodi” trén vén
chdi s& hitu va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat vao cudi ky ké toan nam.

Céc hgp déng quyén chon ngoai té

Cac hop déng quyén chon ngoai té dugc theo doi & ngoai bang, chénh léch gila gid tri thi trudng va gid du
kién ctia hgp déng dugc ghi nhan tai méi thai diém danh gia lai nhu mot khodn muc tai san - khodn muc “Ldi
phdi thu ti giao dich quyén chon” hodc khodn muc cong ng - khodn muc “Ldi phai trd tu giao dich quyén chon”.

Céc hop déng giao dich hoan déi Iai sudt giiia hai déng tién

Da6i vai cac hop dong giao dich hoan déi lai sudt gitta hai dong tién, chénh léch 1ai suat tinh trén gié tri VND va
ngoai t& hodn déi dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat cdia Ngan hang va cac
cbng ty con.
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Bu tru

Tai san va codng ng tai chinh dugc bu trir va thé hién gié tri rong trén bang can doi ké toan hop nhat chi khi Ngan
hang va cac cong ty con cé quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va cac cong ty con dy dinh
thanh todn tai san va cong ng theo gid tri rong, hodc viéc tat todn tai sdn va cong ng xay ra déng thai.

Lgi ich clia nhan vién

4.28.1 Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhén trg cdp vé huu ti Bao hiém X& hoi thudc
B& Lao dong va Thuong binh X& hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho mdi nhan
vién bang 18% luong co ban hang thang cla ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khéng phai cé mot
nghia vy nao khac.

4.28.2 Trg cdp théi viée tu nguyén

Theo BO Luat Lao déng, Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu chi tré trg cdp thoi viec bang moét nlra thang
luong cong vai cac trg cap khac (néu cd) cho mdi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cho nhimng
nhan vién tu nguyén théi viec. Tién luong lam can c tinh trg cdp thoi viéc la tién luong theo hop déng lao
doéng, duac tinh binh quan clia sédu thang lién ké clia ngudi lao déng trudc khi thoi viéc.

4.28.3 Bao hiém that nghiép

Theo quy dinh hién hanh vé bdo hiém that nghiép, Ngan hang va cac cong ty con c6 nghia vu dong bao hiém
thdt nghiép véi muc bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép ctia nhimg ngudi tham gia
bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cla ting ngudi lao
dong dé dong cung Itc vao Quy bado hiém thét nghiép.

SAP NHAP NGAN HANG TMCP PHUONG NAM

Ngay 14 thang 9 nam 2015, Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN phé duyét
DPé 4n sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam (“PNB”) vao Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Thuong Tin (“STB"). Theo d6, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin da tiép nhan va ké thlra toan b tai
s&n, quyén, nghia vu va lgi ich hop phép ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam ké ti ngay sép nhap, ngay 1 thang
10 nam 2015.

Ngan hang da phat hanh 400.000.000 c& phén, tuong duong 4.000 ty dong theo ménh gia dé hoan déi cd phan
PNB (xem thém viéc tdng vén diéu lé clia Ngan hang & Thuyét minh s6 22), dugc phan bd cho ¢& dong clia cac
bén tham gia sdp nhap nhu sau:

» 1c8 phiéu clia PNB dugc hoan déi ngang bang 0,75 ¢ phiéu clia STB (ménh gia clia ¢ phiéu: 10.000 déng/
& phiéu) tai thai diém phat hanh ¢d phiéu (tuong ducng 400.000.000 c6 phan cia PNB dugc hoan di thanh
300.000.000 c6 phan clia STB); va

» 1 c6 phiéu clia c6 dong STB dugc nhan bd sung thém 0,0875 ¢& phiéu ctia STB (ménh gid cta cd phiéu:
10.000 déng/cé phiéu) tai thai diém phat hanh ¢& phiéu (100.000.000 ¢ phén ctia PNB dugc phan phéi cho
c6 doéng ctia STB trén vén diéu 1€ sau khi trtr b phiéu quy 1a 1.142.511.590 ¢& phiéu).
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Bhocho THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

6. TIEN MAT, VANG BAC VA DA QUY 8. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

6 cudinam 6 d3u nam 8.1  Tién gUi tai cac TCTD khac
Triéu dong Triéu dong
Tién mat bing VND 4099.103 2991753 56 cuginam 56 déu nam
Tién mat bang ngoai té 2.195.020 1.395.055 LB LY ey
Vang 251939 306637 Tién gtii khéng ky han 1.663.968 1.404.168
Vang ni trang 26.194 16.650 Bing VND 41.740 52385
Kim loai quy, dé quy khéc 14,177 15735 Bang ngoai té 1622.228 1.351.783
Chung tUcd gié béﬂg ngoai té 45 112 Tién gL,I'I c6 ky han 543.900 1.490.551
6.586.478 4.815.942 Biang VND 325.000 1.430.000
A » . N N ’ Bang ngoai té 218.900 60.551
7. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC 9ngoaL
2.207.868 2.894.719
50 c_lA'Oi nh‘ém 50 iau n?m 8.2 Chovay cac TCTD khéc
Triéu dong Triéu dong
Tién gui tai NHNN Viét Nam S6 cudinam S0 daunam
- BangVND 5.830.836 3.146.939 Triéu dong Triéu dong
- Bangngoaité 963.335 586.586 Cho vay cac TCTD khéc bang YND 552 735.380
Tién gui tai Ngan hang Quéc gia Campuchia 397.993 249.238 Dy phong rdi ro cho vay cac TCTD khac (Thuyét minh s6 12.1) (552) -
Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao 305.103 306.994 - 735.380
7.497.267 4.289.757 - B o ) ) )
8.3  Phan tich chat lugng du ng tién gui c6 ky han va cho vay cac TCTD khac
Tién gUi tai NHNN Viét Nam bao gém tién gUi thanh todn va du trir bat budc tai NHNN Viét Nam. S6 du binh Chat luona tién ati ¢6 kv h s ch «c TCTD Khic nhu sau:
quan tién gui thanh todn clia Ngan hang tai NHNN Viét Nam khong thap hon s6 tién phai du tri bat budce trong atiuong tien gutco xy han va cho vay cac dc nhusau:
thang. S6 tién du trr bat budc trong thang dugc tinh bang s6 du tién gui huy déng binh quan clia ting loai tién
gui phai dy trr bat budc trong thang trudc nhan véi ty lé du trr bat budc tuong Ung. $6 cudinam $6 dau nam
) R ) Triéu dong Triéu dong
Ty lé dy tr{r bat budc thuc té nhu sau: -
Ng du tiéu chuan 543.900 2.225.379
S6 cudinim S6 dau nam Tién gui co ky han 543.900 1.490.551
Tién gt bang VND khéng ky han va ¢ ky han dudi 30 3% Cho vay cac TCTD _ /34828
12 thang 0 ° Ng c6 kha nang méat vén 552 552
Tién gui bang VND c6 ky han tir 12 thang trd 1én 1% 1% Cho vay cac TCTD 552 352
Tién gl bang ngoai té khdng ky han va cé ky han dudi 12 thang 8% 8% 544452 2.225.931
Tién gui bdng ngoai té co ky han ti 12 thang trg len 6% 6% No ¢ kha nang mét von la khoan cho vay moét quy tin dung nhan dan phat sinh t&rndm 2012, Hién nay, quy tin
Lai sudt nam thuc té ca tién gati tai NHNN Viét Nam nhu sau: dung nay da gidi thé va Ngan hang da trich Iap day du du phong cho khodn cho vay nay.
$6 cudinam $6 dau nam
Trong du trir bat budc bang VND 1,20% 1,20%
Trong du trlr bat budc bang USD 0,00% 0,00%
Vuot dy trir bat budc bang VND 0,00% 0,00%
0,05% 0,05%

Vuot du trt bat budc bang USD
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B0 GAO THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUONG NIEN 2015

tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

9. CHUNG KHOAN KINH DOANH

BO5/TCTD-HN

$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no - 7.565.975
Tin phiéu NHNN ky han dudi 3 thang - 5.426.537
Tin phiéu NHNN ky han trén 3 thang - 388.778
Tin phiéu kho bac nha nudc ky han 1 ndm - 1.750.660
Chiing khoan vén 124.841 166.453
Do céac t6 chuc kinh té trong nudc phét hanh 124.841 166.453
124.841 7.732.428
Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh (29.507) (49.087)
95.334 7.683.341
Tinh trang niém yét clia cac chiing khoan kinh doanh nhu sau:
$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no - 7.565.975
Da niém yét - 1.750.660
Chua niém yét - 5815315
Chiing khoan vén 124.841 166.453
Da niém yét 61.591 103.203
Chua niém yét 63.250 63.250
124.841 7.732.428
Bién dong du phong rdi ro chiing khoan kinh doanh trong ndm nhu sau:
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 49,087 225870
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh s6 28) (19.580) (176.783)
S6 du cudi nam 29.507 49.087

10.

11.

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN, NG TAI CHINH KHAC
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Béo céo tai chinh

Tong gia tri ciia hop

Gia tri ghi sd ké toan rong
(theo ty gia cuéi nam)

dong (theo ty gia ngay
hiéu luc hop déng) Taisan N phai tra
Triéu dong Triéu dong
Céng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay 31
thang 12 nam 2015
Giao dich ky han tién té 830.639 15.100 -
Giao dich hoéan ddi tién té 4.535.596 - 37.953
5.366.235 15.100 37.953
S6 thuan 22.853
Céng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay 31
thang 12 nam 2014
Giao dich ky han tién té 1.133.323 - 13.730
Giao dich hoéan déi tién té 15.194.429 25.881 -
16.327.752 25.881 13.730
S6 thuan 12.151
Giao dich quyén chon
Mua quyén chon 1.029.032 - 15.150
Ban quyén chon 1.269.251 20.061 -
2.298.283 20.061 15.150
Sé thuan (4.911)
CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Cho vay cac t6 chuic kinh té, ca nhan trong nudc 179.032.945 122.032.496
Cho vay cac t§ chic kinh té, ca nhan nudc ngoai 3.910.748 3.703.539
Cho thué tai chinh 1.415.189 1.205.495
Cho vay bang vén tai trg, Qy thac dau tu 1.400.664 1.073.481
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy t& ¢ gia 157.267 -
185.916.813 128.015.011
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

BAOCAO Béo cao tai chinh
THUONG NIEN 2015

BO5/TCTD-HN

11. CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (TIEP THEO) 11.  CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (TIEP THEO)

11.1  Phan tich chat lugng du ng cho vay va cho thué tai chinh
11.4 Phéan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo nganh

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
No dd tiéu chusn 174096718 125.985.614 50 cudi nam 50 dau nam
Nocanchuy 1.041.682 506.888 Triéu dong % Triéu dong %
Ng dudi tieu chudn 1.776.909 102.765 . A . ez a
- Cac hoat dong lién quan kinh doanh tai sdn va dich vu
NG nghi ngo 1140028 414.089 U van 38.666.409 20,80 23.069451 18,02
N c6 kha nang mat vo 7861476 1.005.655 iép, sC (i 5 d6 O 16 4
€0 Khanang matvon Thuong nghiép, sta chifa xe c6 dong ¢, MO 16, xe May, 3 47 354 1677 16764693 13,10
185.916.813 128.015.011 dd dung ca nhan va gia dinh
80 0 46 6w chudn tai nadw 31 théng 12 mam 2015 1 mét s khodn ch 4 1 theo A Xay dung 21391218 1151 15751138 12,30
gf) gom tr?ng ng du t:e/u C ,gan taJ ngay 31 thang 1 nam 1? a ont 59 A’oan cho ve?y sé dugc xu YAt ecicac Cong nghiép ché bién, ché tao 19.636.867 1056 18618363 1454
gidi phap néu trong Bé an tdi co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét véi tong du ng la 33.782.627 triéu dong. N S O
Hoat dong cac td chic va doan thé quéc té 15.041.583 8,09 10.178.287 7,95
Trong ndm 2016, Ngan hang da ban phan Ién cac khodn cho vay thudc Dé én téi co cau duge NHNN Viét Nam Nong nghiép, 1am nghiép va thay san 14.599.686 7,85 12.096.080 9,45
phé duyét cho VAMC véi téng du ng la 22.530.230 triéu déng. Hoat dong 1am thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh,
) . . o . o o o . s&n xudt sdn pham vat chat va dich vu ty tiéu dung ctia 7.253.503 3,90 6.997.022 547
Cap khodn no cho vay va ucho thué tai chinh clia Nggn 'hang va cac cong ty con da,ng duoc/tnch lap ql.f phong ho gia dinh
rdi ro tin dung dua trén nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Dé an tai co cau (Thuyét minh s6 3.3). Gido duc 3o tao 4884362 263 4620480 361
11.2  Phan tich du ng theo thdi gian cho vay va cho thué tai chinh Van tai, kho bai va théng tin lién lac 3.947.706 2,12 3.949.995 3,09
Dich vy luu trd va an uéng 3.135.131 1,69 1.319.853 1,03
$6 cudi nam $6 dau nam Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 1.846.504 0,99 8.629.137 6,74
LT L TICEL 5an xuat va phan phoi dién, khi dot, nuse nong, hoi 1673033 090 1758287 137
. nudc va diéu hoa khong khi
No ngén han 68.710.450 53.769.731 — — —
o Y t€ va hoat dong clu trg xa hoi 1.669.731 0,90 1.667.593 1,30
Notrung han 85658574 >1.985357 Khai khoang 1412835 0,76 866.686 0,68
No dai han 31.547.789 22259923 Hoat dong phuc vu ca nhéan va cong cong 691.239 0,37 538.219 0,42
185.916.813 128.015.011 Hoat dong van hoa va thé thao 123.442 0,07 49594 0,04
11.3  Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép Hoat dong khoa hoc va céng nghé 113889 0.06 100.205 008
Khac 18.651.307 10,03 1.039.928 0,81
$& cudi nam $& daunam 185.916.813 100,00 128.015.011 100,00
Triéu dong % Triéu déng %% 11.5 Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo tién té
Cho vay cac t6 chuc kinh té 96.236.167 51,76 71.039.066 55,49
Cong ty TNHH khac 50.050.445 26,92 35.833.100 27,98 2 2 woan
— $0 cudi nam S0 dau nam
Coéng ty c6 phan khac 36.825.406 19,81 27.709.316 21,64
Doanh nghiép tu nhan 5254122 2,83 3912.822 3,06 Triéu dong %  Triéudong %
Cong ty 6 phan Nha nuéc 1.195.320 0,64 1.416.353 1,11 Bang VND 173.953.500 93,57 116.355.131 90,89
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 928.223 0,50 481.254 038 Bing ngoai té va vang 11963313 643 11.659.880 911
Cong ty TNHH Nha nudc 897.574 048 929.037 0,73 185.916.813 10000 128.015.011 100.00
Doanh nghiép Nha nudc 314.738 017 319.314 0,25 )
Kinh té& tap thé 138619 0,07 163.046 0,13 12. DU PHONG RUI RO TIN DUNG
Khac 631.720 0,34 274824 0,21 o S o o i
Cho vay c& nhan 89.680.646 48,24 56.075.945 44,51 ma?\lnNh\ertg,ll/a cac\ cting tyh,cohn t,hti]c hk:e:n ;ne; pohar) Ic,>\la| Pc_jrt]heo D\|eu, 10 Acua tThong %r] 02 v? .Tdhong tEj OSA‘CL,Ja
&t Nam va theo chinh sac an loai ng clia Ngan hang va cac cong ty con. Theo ndi dung clia Bé én
185.916.813 100,00  128.015.011 100,00 s v ' P 2 No ctia NG gv 9Y 1 aung cu

tai co cau dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh sé 3.3), Ngan hang va cac cong ty con dugc phép trich
lap du phong rti ro tin dung dua trén nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an téi co cau.
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sioclo THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN
12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO) 12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
56 du du phong réiro tin dung tai thai diém cudi ndm bao gom: 12.2  Du phong rii ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang
Thuyét $6 cudi nam 56 dau ndm Tinh hinh phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2015 va du phong rdi ro cac khoan cho vay va cho
minh Triéu dong Triéu dong thué tai chinh tuong Ung ctia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:
Dy phong rui ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 12.1 552 -
Du phong rti ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang 122 2.256.792 1.368.918 Dung . n’ . L .
Du phong tréi phiéu dic biet do VAMC phat hanh 123 1378545 232346 o _chovay  Duphongcuthé  Dyphong chung  Tong sd duphong
— Phan loai Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Du phong tai san cé rdi ro tin dung 143.007 - -
Du phong ching khodn gir dén ngay déo han 134 7.500 7.500 NG du tiéu chuan 182.161.670 - 1.368.262 1.368.262
DU phong rli ro hoat déng mua ng 300 ] No can chd y 3.267.593 58.527 24.065 82.592
3.786.696 1.608.764 Ng dudi tiéu chuén 345.100 32610 2572 35.182
. Ng nghi ngs 268.165 81.832 1.840 83.672
Chi phidy phong rti ro tin dung trong ném bao gém: 7nahrng —
Ng c6 khd nang mat vén 3.866.382 1.317.376 - 1.317.376
Thuyé’t $& cudinim $& dau nam 189.908.910 1.490.345 1.396.739 2.887.084
minh Trigu dong Trigu déng Thay déi du phong rdi ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang trong nam hién hanh nhu sau:
\S/;) tzg?lTanT/l()hEs;Cnhap) du phong rui ro tién gui tai va cho 121 5H (14.311)
A,y s N N o Du phong Du phong
Eﬁtnﬁf&!ap du phong rui ro cho vay va cho thué tai chinh 122 942 342 688479 uthé chl!ng Téng cong
ach hang Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 trich lap dy phong trai phiéu déc biét do VAMC phat
hanh P avphong trarp o P 123 1170113 232346 S8 du ddu nam 422324 946.594 1368918
S6 trich lap du phong rli ro cho cac tai san 6 nodi bang khac 143.007 128.178 Tdng du phong tir sép nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 486473 318442 804.915
S6 hoan nhap du phong cho cam két ngoai bang - (72.104) 56 trich lap du phong trong ky 839.267 130.666 969.933
2.256.014 962.588 Diéu chinh du phong clia cong ty con 1.782 amn 1.771
12.1 Dy phong rdi ro tidn gii tai va cho vay céc TCTD khac S6 du phong da st dung dé xtt ly rdi ro tir thang 1 dén thang 11 (10.424) - (10.424)
S6 du phong da st dung dé xr ly ng ban cho VAMC tur (250.013) ) (250.013)
Tinh hinh phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2015 va du phong rdi ro tién gui tai va cho vay cac thang 1 dén thang 11 ’ ’
TCTD khac tuong Ung ctia Ngan hang va cac cong ty con nhu sau: Cheénh lech ty gid héi dodi 9236 1048 1984
R S6 du du phong rui ro tai ngay 30 thang 11 ndm 2015 1.490.345 1.396.739 2.887.084
S du tién gui va < hoam nhaD dU o "
chovay  Duphong cu thé Dy phong chung Té’ng sé’dl_tphbng S6 hoan nhap dy phong trong thang 12 (3.814) (23.777) (27.591)
Phén loai Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong S6 du phong da strdung dé x(r Iy rlii ro trong thang 12 (9.548) - (9.548)
No du tieu chudn 5100.700 } } } S6 du phong da sir dung dé xr Iy ng ban cho VAMC trong (593.125) i (593.125)
thédng 12 : .
Ng c6 kha ndng mat vén 552 552 - 552 e -
Chénh léch ty gid hoi dodi (25) (3) (28)
5.101.252 552 - 552 - -
S6 du cudi nam 883.833 1.372.959 2.256.792

Thay d&i dy phong rui ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam - 14311
S6 trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong ndm 552 (143171)

S8 du cudi nam 552
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shocho THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

12. DU PHONG RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
12.2 Du phong rdi ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang (tiép theo)

Thay d&i dy phong i ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang trong nam trudc nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Du phong Du phong

cu thé chung Tong cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 546.821 804.749 1.351.570
S6 trich lap dy phong trong ky 548339 140.909 689.248
S6 du phong da st dung dé xr Iy rdi ro tirthang 1 dén thang 11 (43.467) - (43.467)
?%zgfhhéigg]?é strdung dé xtr Iy ng ban cho VAMC tlr thang (514.760) i (514.760)
Biéu chinh du phong clia cong ty con 15.015 (332) 14.683
Chénh léch ty gia hoi doai (46) 143 97
S6 du dy phong rui ro tai ngay 30 thang 11 nédm 2014 551.902 945.469 1.497.371
S6 (hoan nhap)/trich lap du phong trong thang 12 (1.824) 1.055 (769)
S6 du phong da st dung dé xdr Iy rui ro trong thang 12 (7.369) - (7.369)
tSSéiLgI ?géng da strdung dé xtr ly ng ban cho VAMC trong (120410) i (120410)
Chénh léch ty gia hoi dodi 25 70 95
S6 du cudi nam 422.324 946.594 1.368.918

12.3 Du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Tinh hinh trich 1ap du phong tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh trong ndm theo Bé an tai ca cau dugc

NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh sé 3.3) nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 232.346 -

S6 trich lap dy phong trong nédm  (Thuyét minh s6 13.4) 1.170.113 232.346

S6 dy phong da st dung dé xdr Iy rdi ro trong nam (23.914) )
(Thuyét minh s& 13.4) :

S6 du cudi nam 1.378.545 232.346
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Béo céo tai chinh

13. CHUNG KHOAN PAU TU

$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Chting khoén dau tu san sang dé€ ban
Chung khodn ng
- Tréi phiéu Chinh phu (i) 24.520.195 19.721.794
- Tréi phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (ii) 176.177 427.100
Chung khoédn vén
- Do cac TCTD trong nudc phat hanh (iii) 264.832 -
- Do céc t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh 147452 101.380
- Do céc té chue kinh t€ nudc ngoai phat hanh 547 531
25.109.203 20.250.805
Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han
Trai phiéu do t& chuc kinh té trong nudc phat hanh (iv) 1.000.000 1.000.000
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (v) 14.142.479 4.935.128
Tréi phiéu Chinh pha (vi) 1.005.774 -
16.148.253 5.935.128
Du phéng rti ro chiing khoan dau tu
Chimng khoan s&n sang dé ban (193.355) (20.647)
Tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh (1.378.545) (232.346)
Chuiing khoan gilr dén ngay déo han (7.500) (7.500)
(1.579.400) (260.493)
39.678.056 25.925.440

(iif)

Tréi phiéu Chinh phti cé ky han t&r 2 dén 5 ndm va lai suét tir 5,20%/ndm dén 13,20%/nam, tién 1ai trd hang
nam. Trong d6, Ngan hang dang st dung mot sé tréi phiéu véi téng gié tri ghi s6 1a 1.094.557 triéu dong
dé dam bao cho cac khoan vay tai cac TCTD khac va dé dugc cdp han muc cho cac nghiép vy thuc hién vai
Ngan hang Nha nudc Viet Nam (Thuyét minh s6 35.2). Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, téng du ng vay cam
6, thé chap tai TCTD khéc 1a 300.000 triéu dong (Thuyét minh s6 17.2).

Trai phiéu do Ngan hang Phét trién Viét Nam phat hanh ¢6 thai han t& 10 ndm dén 15 nam va |ai suét tur
8,50%/nam dén 9,00%/ndm, tién lai trd hang ndm. Trong d6, mét 6 trai phiéu véi tong gid tri ghi s6 1a
161.145 trieu dong dang dugc cam c6 dé dugc cdp han muc cho cac nghiép vu thuc hién véi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (Thuyét minh s6 35.2).

Day 1a s6 ¢b phiéu ctia bén (04) TCTD trong nudc dugc tiép nhan ti Ngan hang TMCP Phuong Nam sau
khi sép nhédp va Ngan hang hién dang tién hanh xr ly cac khodn dau tu nay theo ké hoach va 16 trinh trong
Dé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.3).

(iv) Day latréi phiéu doanh nghiép cé ky han 5 ndm, lai sudt 9,28%/nam, dao han vao ngay 30 thang 12 nam 2018.
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13. CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)

(v) Day la cac trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh dung dé mua cac khodn ng xdu ctia Ngan hang, co ky
han 5 ndm vai lai sudt 0%. Bién dong tang/(giam) clia trdi phiéu VAMC trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 4.935.128 628.689
Tang tu sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 1.914.451 -
Tdng tUf ban ng cho VAMC trong nam 7.619.029 4.349.032
Tat todn trong nam (326.129) (42.593)
S6 du cudi nam 14.142.479 4.935.128

Trong nam, Ngan hang da ban ng cho VAMC véi t8ng gid tri la 8.462.167 triéu dong va thuc hién xU ly du
phong rui ro la 843.138 triéu déng (Thuyét minh sé 12.2), déng thai nhan cac tréi phiéu dac biét do VAMC
phat hanh véi ménh gid la 7.619.029 triéu déng.

(vi) Tréi phiéu Chinh phticé ky han tir 2 dén 5 nam va lai sudt tir 5,409/ndm dén 9,40%/nam, tién 1ai trd hang nam.

13.1 Tinh trang niém yét cla chiing khoan dau tu sén sang dé ban

S$6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Chiing khodn ng 24.696.372 20.148.894
Da niém yét 24.696.372 20.148.894
Chuing khodn vén 412.831 101.911
Da niém yét 75623 25713
Chua niém yét 337.208 76.198
25.109.203 20.250.805

Bao gém trong ching khoan vén chua niém yét 1a khoan dau tu vao Cong ty C8 phan Kinh doanh Thily Hai San Sai
GON Vi s6 tién la 32.397 triéu déng. Bay la khodn dau tu cdia Ngan hang TMCP Phuong Nam trudc khi sép nhap va
duogc Uy quyén cho cé nhan ding tén s hiiu. Ngan hang da trich 1ap toan bé du phong khoadn dau tu nay va dang
tién hanh xtr ly theo k& hoach va 16 trinh trong Dé én téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.3).

13.2 Tinh trang niém yét clia chiing khoan dau tu git dén ngay déo han

6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong

Chuing khoan no
Da niém yét 1.005.774 -
Chua niém yét 15.142.479 5.935.128
16.148.253 5.935.128

13.3 Phan tich chat lugng chiing khoan dugc phan loai la tai san co6 rdi ro tin dung

A r s $6 cudi nam S6 dau nam
Phan loaing o U
v Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu do t6 chiic kinh té trong nudc phat hanh
1.000.000 1.000.000

- No du tiéu chuén

13. CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)
13.4 Du phong rdi ro chiing khoan dau tu

Bién dong du phong rdi ro chiing khodn dau tu trong ndm nhu sau:
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Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam
Ching khodn dau tu sén sang dé ban 20.647 169.286
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s& 12.3) 232346 -
Ch'L'I,ng khoé'n dau tu gir dén ngay dao han (khong bao gom trai 7500 )
phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
260493 169.286
Tdng tU sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam
Ching khoan dau tu sén sang dé ban 71.738
Trich/(hoan nhap) trong ném
Chuing khodn dau tu sén sang dé€ ban (Thuyét minh s6 29) 100.970 (148.639)
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s& 12.3) 1.170.113 232.346
Chiing khoén déiu tu giq (jé'n ngéy déo han i 7500
(khéng bao gom trdi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh)
St dung du phong xUt ly ri ro trong ném
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s6 12.3) (23.914) -
1.318.907 91.207
S6 du cudi ndam
Chuing khoédn dau tu sén sang dé ban 193.355 20.647
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s6 12.3) 1.378.545 232346
Chung khoan déu t giq (jé'n ngéy dao han 7500 7500
(khébng bao goém trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)
1.579.400 260.493
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14.  GOP VON, DAU TU DAI HAN 15.  TAI SAN CO BINH
14.1 Dau tu dai han khéac 15.1 Tai san c6 dinh hiu hinh
So (ElfOI ngm So iau nfm . N.Ila cu?, May méc thlet. Ph}tdng tlgn TSCP khic Téng chng
Triéu dong Triéu dong vat kién tric bi  van chuyén o g
Triéu dong Triéu dong Triéu dong LU LTI
Pau tu vao cac TCTD khac 1.634 1.634 : : :
Chua niém yét 1634 1634 Nguyén gia
Pau tu vao cac té chiic kinh té 896.209 399.115 S6 du déu nam 2158351 1434152 400311 112.751 4.105.565
Ba niem yét () 455.762 - Tang do mua mdi trong ndm 2641 105.008 40519 24.853 173.021
ijua niem yeT (i 440447 399115 Két chuyén tir dau tu xay dung co ban va
Tong gid trj dau tu dai han khac 897.843 400.749 mua sam tai san cé dinh 295.978 136.089 27.506 8.586 468.159
Dy phong giam gia dau tu dai han khac (303301) (136.236) (Thuyet minh 56 16.1)
594.542 264.513 Téng do nang cép - 4.721 - 23 4744
(i) Bao gdm trong khodn dau tu vao cac té chuic kinh té& da niém yét 13 khoan dau tu vao Cong ty C6 phan Dau K&t chuyén tr tai san nhan can trf ng 46.399 - - - 46.399
tu Xay dung Binh Chanh dugc nhan tir Ngan hang TMCP Phuong Nam vai s6 tién la 438.653 triéu déng va ty Tana tif sao nhap Naan h:
- g ? . ° - . g tu sdp nhap Ngan hang TMCP
& s& hitu 1a 13%. Ngan hang da trich lap ddy da du phong khoan dau tu nay va sé thuc hién viéc diéu chinh Phuong Nam 1.558.293 86.548 93.218 13.062 1.751.121
giam ty & s& htu xudéng dudi 11% theo ding quy dinh ctia NHNN Viét Nam.
Thanh ly, nhugng ban (5.682) (3.360) (12.825) (995) (22.862)
(iM) Bfao gbm trc?ng lfhoan dau tu vao cac toAchu\c kinh te FhU’a rjlem/yef sz kfjoap dau tu vao C_:(.)ng ty.Co !ohan Chuyén sang cong cu dung cu i 118) i (127) (245)
Vang bac da quy Phuang Nam dugc nhan tir don vi sép nhap vdi ty 1é s& hiu 9,38%. Ngoai ra, tai ngay 31
thang 12 ndm 2015, Ngan hang cling dang tam ng cho mot ca nhan dau tu vao cong ty nay vdéi ty 1& sé Chénh l&ch ty gia hoi doai 22.156 679 1.132 3.802 27.769
h{ru 8,31%. Ngan hang da trich lap day du dy phong khodn dau tu nay va sé thuc hién viéc diéu chinh gidm S& du cudi nim P S 549.861 161.955 6,553,671

ty 1& s& hiru xuéng dudi 11% theo diing quy dinh clia NHNN Viét Nam (Thuyét minh s6 16.1).
Gia tri khdu hao lay ké

14.2 Du phong gidam gia dau tu dai han

S6 du dau nam 223.100 849.621 151.159 50.178 1.274.058
Bién dong du phong giam gia dau tuf dai han trong nam nhuf sau: Kh&u hao trong nam 86077 164.531 38372 11.904 300884
Nam nay Nam truéc TrlchA tUr Quy Phat trién Khoa hoc va Cong ) 3892 } ) 3892
o A Fer 7 nghé
Triéu dong Triéu dong
56 du déu nam 136.236 144,069 Tang trsap nhap Ngan hang TMCP 288627 76,579 68305 10783 444294
Phuong Nam
Tang do sép nhap 10.638 -
. ; . Thanh ly, nhuong ban 2178 2.260 4.140 630 9.208
Trich lap/(hoan nhap) trong ndm (Thuyét minh s6 31 va s6 32) 156427 (7.833) 4 N9 ( ) ( ) ( ) (639) ( )
$6 du cudi ndm 303.301 136.236 Chuyén sang cong cu dung cu - (119) - (31) (150)
Chénh léch ty gia héi dodi 4415 545 821 3.684 9.465
S6 du cudi nam 600.041 1.092.789 254.517 75.888 2.023.235
Gia tri con lai
S6 du dau nam 1.935.251 584.531 249.152 62.573 2.831.507

S6 du cudi ndm 3.478.095 670.930 295.344 86.067 4.530.436
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15. TAI SAN CO PINH (TIéP THEO)
15.1 Tai san c6 dinh hiu hinh (ti€p theo)

Bao gém trong may moc thiét bi la tai san dugc hinh thanh tir Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé cé nguyén
gia la 53.012 triéu d6ng. Chinh sach ké toan clia Ngan hang dp dung cho cac tai san nay khéc vai cac tai san
tuong tu khéng dugce hinh thanh tir Quy Phét trién Knhoa hoc va Céng nghé. Theo d, chi phi khdu hao trén cac
tai sdn nay dugc tri vao Quy Phat trién Khoa hoc va Cong ngheé.

Cac thong tin khac vé tai san ¢6 dinh hiru hinh nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

G|aﬂtr1‘con lai clia TSCP httu hinh tam thaoi khéng dugc st dung vao san 12715 12844
xuat kinh doanh

Nguyén gia TSCD hitu hinh d& khau hao hét nhung véan con strdung 442503 179.198

15.2 Tai san c6 dinh thué tai chinh

Phuang tién van chuyén

Triéu dong
Nguyén gia
S6 du dau nam va sé du cudi nam 596
Gia tri khdu hao liy ké
S6 du dadu nam 408
Khau hao trong nam 118
S6 du cudi ndm 526
Gia tri con lai
S6 du dau nam 188
S6 du cudi nam 70

15.  TAI SAN CO DINH (TIEP THEO)

15.3 Tai san c6 dinh vé hinh
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Quyénst  Phanmém Tai san
dung dat mady vitinh  vo hinh khac Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
S6 du dadu nam 2.313.538 554416 484 2.868438
Tang do mua mdi trong ndm - 7.265 - 7.265
SK:; Cczug’li?] t(‘;hdjy:tt%s% ?g;‘g 736 ban va mua sam tai 167.916 121.179 - 289.095
Tang do nang cép - 115 - 115
Tdng tU sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 319.986 53.409 373.395
Két chuyén tur tai san nhan cén trir ng 538401 - - 538401
Thanh ly, nhugng ban (577) (33) - 610)
Chuyén sang cong cu dung cu (18) - - (18)
Chénh léch ty gia hoi dodi 11.160 1.998 - 13.158
S6 du cudi nam 3.350.406 738.349 484 4.089.239
Gia tri hao moén lay ké
S6 du dadu nam 93.923 406.962 273 501.158
Hao mon trong nam 23.711 73.731 67 97.509
Tdng tUr sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam - 51.500 - 51.500
Thanh ly, nhugng ban (93) (27) - (120)
Chénh léch ty gia hoi dodi - 1.979 - 1.979
S6 du cudi nam 117.541 534.145 340 652.026
Gia tri con lai
S6 du dau nam 2.219.615 147.454 211 2.367.280
S6 du cudi nam 3.232.865 204.204 144 3.437.213
Cac thong tin khac vé tai san ¢ dinh vo hinh nhu sau:
S$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
S&%Er&i;indlggiia TSCD v6 hinh tam thdi khdng dugc st dung vao san 21157 21613
Nguyén gia TSCD vo hinh d& hao mon hét nhung van con st dung 353.986 176.538
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TAI SAN CO KHAC

Céc khodn phai thu

$6 cudinam $6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Chi phi xay dung co ban d& dang va mua sam tai san ¢é dinh (a) 426.051 660.435
Cac khodn phai thu khac (b) 16.749.840 4.204.283
17.175.891 4.864.718

(a) Tai khodn nay thé hién cac khoan chi phi xay dung co ban d& dang cla cac tru s& chi nhanh va phong giao

dich clia Ngan hang va cac cong ty con va cac khodn tam tng dé mua sdm tai san ¢d dinh. Bién dong tang/
(gidm) chi phi xdy dung co ban d& dang va mua sam tai san ¢é dinh trong nam nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 du dadu nam 660.435 443.856
Tang trong nam 377.954 449.008
Tdng tU sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 152.981 -
Chuyén sang tai san ¢ dinh htu hinh (Thuyét minh s6 15.1) (468.159) (139.228)
Chuyén sang tai san ¢d dinh vé hinh (Thuyét minh s6 15.3) (289.095) (80.309)
Chuyén sang chi phi chd phan b va chi phi hoat déng (2432) (3.289)
Gidm khac (5.633) (9.603)
S6 du cudi nam 426.051 660.435

S6 du chi phi xdy dung co ban da dang va mua sdm tai san c6 dinh cudi nam nhu sau:
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TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Cac khoan phai thu (tiép theo)

(b) Cac khodn phai thu khéac bao gom:

$6 cudi nam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Phai thu n6i bo 1.274.932 846.580
Tam (ng dé hoat dong nghiép vu (i) 1032478 823423
Tam Ung xdy dung Toa nha FICO (ii) 216.693 -
Khac 25.761 23.157
Phai thu bén ngoai 15.474.908 3.357.703
Tai san nhan can tri na (iii) 8.603.356 1.266.190
Céc khodn phai thu ttr cdc hop déng mua va cam két ban lai chiing khoan (iv) 4524532 -
Phai thu tU ban ching khodn trd cham (vi) 771872 886.468
Phai thu Céng ty C6 phan Vang bac da quy Phuong Nam (v) 503.639 -
Tam Ung thué (Thuyét minh s6 21) 246.923 10.580
Phai thu ti ban mét phan Toa nha FICO (vii) 158.204 -
Phai thu lién minh thé 119.457 78.751
Phdi thu dat coc thué van phong 101.381 118443
Phai thu lién quan dén hoat dong chi tré kiéu hoi 88.081 127.393
Phéi thu dau tu Cong ty C6 phén Vang bac dé quy Phuong Nam (viii) 64.800 -
Phai thu tién bén trai phiéu chuyén déi ctia Cong ty C8 phan Chim
khodn Ngan hang Séich‘)n Thuoyng Tin oY i ’ 41.000 61.000
Ky quy cho giao dich tuong lai hang hoa 36.301 76.287
Phai thu Ngan sach Nha nudc vé ho trg i sudt 27535 29.077
Cac khodn phai thu tién ban ching khodan - 306.115
Cac khoan phai thu tién thué dat - 202.645
Khac 187.827 194.754
16.749.840 4.204.283

$6 cudinam $6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Mat bang tai 306 - 308 Vudn Lai 87.029 -
Tru s& van phong tai Thi xa Tay Ninh 71.062 67.860
Nha dat 47 Hoa Binh, Phuong Tan Théi Hoa, Quan Tan Phu, TPHCM 37418 37418
Kho Céng Nghiép Tan Kim - 265.963
Quyén st dung dat tai phudng Quyét Thang, Bién Hoa, Bong Nai - 135.099
Gidi phdp cong nghé ngan hang dién t&r Ebanking - 65.796
Céc khodn xay dung cao ban khac 230.542 88.299
426.051 660.435

CAc tai san trén da duoc Ngan hang va cac cong ty con ky hop déng mua, thanh todn mét phan hoac toan
bo gid tri hop déng. Dén thai diém 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang va cac cong ty con van dang trong
qué trinh xay dung va tién hanh cac thd tuc can thiét dé hoan tat viéc chuyén quyén s& hiiu theo quy dinh
cla phap luat.

Cdc khoan phai thu noi bo:

(i) Khodn muc nay chl yéu bao gém khodan tam Ung tai cac chi nhanh dung dé tiép quy ATM trong dip Tét
Duong lich véi téng gié tri 824.625 trieu déng. Cac khoan tam Ung nay da dugc cac chi nhanh tién hanh
t4t todn ngay vao dau nam 2016.

(i) Cac khodn tam Uing nghiép vu nay dung dé mua mot phan Toa nha FICO tai s6 927 Tran Hung Bao, Quan 5,
TP.HCM. Hién nay, Ngan hang dang thuc hién cac tht tuc can thiét dé chuyén quyén s& hitu sang Ngan hang.

Cdc khoan phai thu bén ngoai:

Cac khoadn phai thu Ngan hang dang x{ ly va thu hoi theo k& hoach va 16 trinh clia Bé an téi co cau da dugc

NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.3):

(iii) C4c tai san nhan cén tr ng nay dang trong giai doan hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu hodc dang
trong ké hoach xt ly dé thu héi ng, trong do bao gdm 6.991.575 triéu déng tai ngay 31 thang 12 ndm
2015 la cac tai san can trir ng tiép nhan t&r Ngan hang TMCP Phuong Nam.

(iii) Cac khoan phai thu nay lién quan dén cac hgp déng mua va cam két ban lai chiing khodn duoc Ngan
hang tiép nhan t viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, dugc dam bao bang cé phiéu va bat
doéng san. Bao gébm trong cac khodn phai thu nay la 3.590.842 triéu déng dugc Ngan hang trich 1ap du
phong theo ndng luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an tai co cau.

(iii) Cac khoan phai thu nay lién quan dén hoat dong mua ban vang gitra Cong ty C8 phan Vang bac da quy
Phuong Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phat sinh trudc khi sap nhap. Tai san ddm bdo cho cac
khodn phai thu nay 1a c8 phiéu cé ménh gia 681.145 trieu dong. Ngan hang trich 1ap du phong cho cac
khodn phai thu nay theo nang luc tai chinh trong thai gian thuc hién Bé an téi co cau.
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16.  TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO) 16. TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

16.1  Cac khoan phai thu (tiép theo) 16.3 Tai san c6 khac

Céc khodn phadi thu bén ngoai khac: o .. o
S0 cudi nam S0 dau nam

(vi) Céc khoadn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang ban trd cham cac chiing khoan da dugc cac

Triéu dong

Triéu dong

khach hang dat coc va thanh toan mét phan. Tai s&n nhan can tri ng (i) 1.134.718 1.024.032
(vii) Khodan phéi thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mét phan Toa nha FICO s6 Trong dé:
927 Tran Hung Bao, Quan 5, TP.HCM cho mét déi tac lam try s& chinh. Hién nay, Ngan hang dang hoan -Bdt déng san 917.284 804.226
thién cac th tuc chuyén quyén s& hiu cho déi tac theo dung quy dinh phép luét. - C6 phiéu 200.525 202.897
(viii) Khodn tam Ung nay dung dé dau tuvao Cong ty C6 phéan Vang bac da quy Phuong Nam ctia Ngan hang - Chung chiquy 6.000 6.000
TMCP Phuong Nam trudckhisap nhap va duoc dy quyén cho cdnhan diing tén séhtiu.Ngan hang datrich - Khdc 10.909 10.909
Iégdéydﬂ dft_jphc‘)ng khodn phaithunay va sé thuchiénviécxurly theo dung quy dinh ciia NHNNViét Nam Chi phi ches phan b8 (i) 503508 604.831
5t mi 5 14.1). .
(Thuyétminh s6 74.1) Phai thu tur hoat dong Gy thac dau tu (i) 90.000 -
16.2 Cac khoan lai, phi phai thu Dau tu vao cac thiét bi cho thué tai chinh 11.140 30.370
Lai thé thuong mai (iv) - 15.120
$6 cudi nam S0 dau nam Tai sén co khac 24.061 21.032
Triéu dong Triéu dong 1.853.427 1.695.385
L&i tu cho vay khach hang (i 22.732.268 3.932.048 C o
l . - y 5 g ! (i) Day la cactaisan thé chap clia khach hang vay dugc gan ng cho Ngan hang dé can tri cac khodn ng kho doi
Lai tur hoat dong dau tu (i) 2.385.564 1.157.602 bao gém na tién vay va cac khodn phai thu khac. Ngan hang da hoan tat cac thd tuc chuyén giao quyén s&
Lai tU hoat dong Gy thac dau tu (iii) 51.612 - h{ru cac tai san trén cho Ngan hang va dang tiép tuc thuc hién x{r ly cac tai san nay theo quy dinh ctia NHNN
Lai phai thu tr giao dich hoan di 19.118 27.400 Viet Nam.
Lai tu tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 8.857 6.884 (i) Chi phi chd phan b6 chd yéu bao gém chi phi thué tai san, chi phi bao tri va stfa chia tai san, phi quyén
Lai phai thu tir giao dich ky han 717 6.210 chon va 13i trd trudc chd phan bé trong thai han tir 1 dén 50 nam.
Lai phai thu tif hoat dong cho thué tai chinh 9.213 6.015 (i)  Khodn phai thu nay lién quan dén hoat déng Uy thac dau tu ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam vao mot
Lai phai thu ti giao dich quyén chon - 13.029 codng ty phét sinh trudc khi sép nhap. Ngan hang hién dang xt Iy va thu héi theo ké hoach va 16 trinh cla
25.207.349 5.149.188 Dé an tai co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét (Thuyét minh s6 3.3).

Bao gom trong khoan l&i du thu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 la 20.387.051 triéu
dong s6 1ai du thu duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép khoanh lai va phan bé dén vao chi phi

(iv) Bién dong cla lgi thé thuong mai trong ndm nhu sau:

hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang theo néng Iuc tai chinh trong thai han téi da 10 ndm theo Dé 4n tai Nam nay Nam ":f(’f
co cau do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 3.3). Triéu dong Triéu dong
. . . y T6 i tri loi thé thu i ("LTTM” 20.387 20.387
(i) Baogdbm trong khodn lai tUr hoat ddng dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 1a 912.556 triéu dong so lai du Or\]'g gla k ?l i ong mai ) - 5

thu clia cac khoan phai thu tir cdc hop déng mua va cam két ban lai ching khodn (Thuyét minh s6 16.1) va Thai gian phan b6 10ndm 10 nam
224.537 trieu dong lai dy thu trai phiéu dugc Ngan hang tiép nhan ti Ngan hang TMCP Phuong Nam. Cac Gi& trj LTTM da phan b8 luy k& dau nam 5.267 3.229
khodn Iai du thu nay dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép khoanh lai yé phan bé dan vao ghi phi Gia tri LTTM chua phan bd dau nam 15.120 17.159
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang theo nang luc tai chinh trong thai han téi da 10 ndm theo Bé an tai Gia tri LTTM onan ba ¢ . (15.120) (2039

co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 3.3). at phdn BO frong nam : :
15.120

(iif)

Day la lai du thu lién quan dén khodan Gy thac dau tu vao mét cong ty (Thuyét minh s6 16.3) duoc Ngan hang
ti€ép nhan t& Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khoan lai du thu nay dugc Ngan hang Nha nudc Viet Nam
cho phép khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat déng kinh doanh ctia Ngén hang theo nang luc tai
chinh trong thai han t6i da 10 ndm theo Bé an téi co cdu do Ngan hang xay dung (Thuyét minh s6 3.3).

Téng gia tri loi thé thuong mai chua phan bé cudi nam -

Trong ndm, Ngan hang thuc hién phan bé toan bo Igi thé thuong mai phat sinh ti viec mua cong ty con la
Céng ty TNHH SBJ Campuchia do cong ty nay da hoan tat cac thu tuc gidi thé. Tai ngay 27 thang 11 nam 2015,
Bo Ké hoach va Dau tu ban hanh Cong van s6 10578/BKHDT-DTNN thong bao cham dut hiéu luc ké tir ngay 15
thang 11 nam 2015 clia Gidy chiing nhan dau tu ra nudc ngoai sé 353/ BKHDT-DTNN ngay 1 thang 6 nam 2010.
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16.

16.4

17.

17.1

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
Dy phong rdi ro cho cac tai san co6 khac

Két qua phan loai ng cac tai san cé rui ro tin dung khac nhu sau:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

17.  TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC (TIEP THEO)

17.2 Vay cac TCTD khac
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S6 cudi nam S6 dau nam
S0 cudi ndm S0 dau nam Triéu dong Triéu dong
Triéu dong Triéu dong Vay cac TCTD trong nudc khac bing VND 1437993 962.880
Ng c6 kha nang mat vén Vay cac TCTD trong nudc va ngoai nudc bang ngoai té 858.953 1.587.964
Cac khoan phai thu ttr cac hgp déng mua va cam két ban lai chiing khoan 4.524.532 - Trong d6: Vay cam c6, thé chap (Thuyét minh s6 13) 300.000 -
Phai thu tif hoat dong Gy thac dau tu 90,000 - 2:296.946 2:550.844
4.614.532 § 18. TIEN GUI CUA KHACH HANG
Bao gém trong ng cé kha nang mat vén la 3.680.842 triéu déng cac khodn phai thu tir cac hop déng mua va o L
cam két ban lai chiing khoan va khoan phai thu tir hoat déng Uy thac dau tu dang dugc Ngan hang trich 1ap du 8.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui
phong theo nang luc tai chinh va hién dang xt ly va thu héi theo ké hoach va 16 trinh clia BE én téi co cau dugc
. . i e s . Triéu dén Triéu don
Du phong rdiro cho cac tai san cé khac bao gom: : 9 : 9
Tién gui khong ky han 33.215.714 24.333.311
$6 cudi nam $6 d4u nam Tién gUi khong ky han bang VND 29.523.290 21.941.355
Triéu déng Triéu déng Tién gUi khong ky han bang ngoai té 3.069.657 2.019.385
U Ohone T s e T o i d : : Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND 160.592 134.574
P ho‘ng tal Szrl coriro tin dung 143.007 - Tién gui tiét kiem khong ky han bang ngoai té 462175 237.997
’Dﬁ‘-’ ‘; ;”gt;‘-i’iés e ﬁjgg; e Tién gui c6 ky han 227.023.511 137.900.625
_ Df hOng e 1o o Tién gui c6 ky han bang VND 14349738 12453018
—D&phc‘mg ey ey e = Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2133188 1.793.155
O ph‘ g phat “,’kh . g : Tién g tiét kiém c6 ky han bing VND 201.704.040 118.182.084
~PUphong tai san co khac 149.781 219.643 Tién gui tiét kiem co ky han bing ngoai té 8.836.545 5472368
585.804 433.582 Tién ky quy 477.686 645.292
Thay déi du phong cho céc tai san cé khac trong ndm nhu sau: Tién g ky quy bdng VND 349.545 160.541
Tién gi ky quy bang ngoai té 128.141 484.751
Nam nay Nim trudc Tién gui vén chuyén dung 86.182 18.640
Triéu déng Triéu déng Tién gUi von chuyén dung bang VND 27.049 5216
8 du dau ram 433 5 3'05 404 Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 59.133 13424
56 trich 3 du phong trong nam ]52'222 128'1 78 Tién guii ddm bao thanh toan khac 191.652 159.588
s§ du'cu'é'i ném 585 804 433 582 Tién gui dam bao thanh toan khac bang VND 186.689 151.108
: : Tién gl ddm bao thanh todn khac b&ng ngoai té 4963 8480
TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC 260.994.745 163.057.456
Tién gli clia cac TCTD khac 18.2  Thuyét minh theo déi tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép
S6 cudi nam S6 dau nam $6 cudi nam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tién gt khéng ky han 125.374 169.095 Tién gii cGa t6 chuc kinh té 30.568.941 24.718.278
S?ng VND e 22232 1;2?22 Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac déi tuong khac 21573191 16.027.988
ang ngoai té . ) :
Tién gui c6 ky han 531.753 1.690.667 Doanh nghiép quéc doanh 7.029.644 6.721.007
Béng VND - 3.000 Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1.966.106 1.969.283
Bang ngoai té 531.753 1.687.667 Tién gi chia ca nhan 228.856.259 137.279.537
657.127 1.859.762 Tién gui cGia cac déi tuong khac 1.569.545 1.059.641
260.994.745 163.057.456
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19.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

$6 cudinam $6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Vay tur Cathay United Bank (i) 1.094.500 -
Vay tu PROPARCO (i) 222.268 366.085
Vay ttr SMEFP (jii) 185.195 131.805
Vay tu ADB (iv) 147.568 192.287
Vay tu FMO (v) 118.983 205.648
Vay tu NORFUND 21.890 63.738
Vay tU Rabobank Foundation 2.830 -
Vay tu IFC (vi) - 156.250
1.793.234 1.115.813

(ii)

(iif)

(iv)

(Vi)

Vén vay hop vén ti cac t8 chice tin dung nudc ngoai do Ngan hang Cathay United Bank dai dién. Khodn
vay nham muc dich bé sung vén phuc vu nhu cdu kinh doanh véi muc 1&i suat LIBOR 6 thang cong
3,79%/ndm, thai han vay la 5 ndm.

Vén tai trg, Gy thac nhan ti Societe De Promotion Et De Participation Pour La Cooperation Economique S.A
("PROPARCQ") nhdm tai trg trung - dai han bang USD cho céac déi tugng hoat dong tai Viét Nam véi muc
i sudt tir 3,04%/nam dén 3,39%/nam.

Vén tai trg, Gy thac vay lai NHNN Viét Nam tir du an Tai trg Doanh nghiép nhd va vira do Chinh phd Nhat
Ban tai trg cho Chinh pht Viét Nam théng qua Co quan Hgp tadc Quéc té Nhat Ban (JICA) nham muc dich
hé trg nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép viia va nho. S6 du gébm hai (02) khoan vay tu
quy SMEFP [l va SMEFP Il c6 cling 1ai suét la 4,68%/nam.

VOn tai trg, Ay thac nhan ti Ngan hang Phat trién Chau A (“ADB”) dé tai trg ngdn, trung va dai han béng
VND cho ¢ nhan cé thu nhap thap mua, stia cha nha vdi lai sudt 5,28%/nam.

Vén tai trg, Gy thac nhan tU Financierings - Maatschappij Voor Ontwikkelingslarden (“FMQ"), mét ngan
hang tai Ha Lan, bao gém:

»  Khodn vén vay nay danh cho cac déi tugng vay mua nha khéng phai la doanh nghiép va dap ting céc
yéu cau clia FMO, dugc nhan bang VND vdéi lai sut la 6,02%/ném. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015,
khodn vay c6 s6 du la 19.065 triéu dong, sé ddo han vao nam 2016 va thanh todn géc va lai moi 6
thang; va

»  Khodan vay cé han muc 10 triéu USD, thai han vay la 5 ndm vdi 1ai suét tha néi Libor 6 thang cong
3,20%/ndm. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, khodn vay c6 s6 du la 4.999.999 USD va lai suat 3,7%/nam.

VOn tai trg, Ay thac nhan tir Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC") dé tai trg cho cac ca nhan véi muc dich mua
sam va slfa chta nha cla, thai han cho vay t6i da la 10 nam. Khoén vay dugc nhan bang VND vdéi lai suat
10,22%/nam.

20.

21.

CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NGO KHAC
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$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Phai tra ndi bé 90.471 370.287
Quy khen thudng phuc lgi 77637 62.166
Cac khodn phai trd cdng nhan vién 700 289.541
Quy trg cap thoi viéc - 4911
Cac khodn phai trd khac 12134 13.669
Phai tra bén ngoai 1.009.736 859.704
Phai trd lién quan dén hoat déng thé 230.503 136.825
Khodn dat coc mua tai san nhan can trir ng 105.695 50.000
Phai trd cong ty kiéu hoi nuéc ngoai 104.298 94.044
Thué va cac khoan phai nép Nha nudc (Thuyét minh s6 21) 88.937 104.560
Cac khodn phai trd khach hang 78.183 79.280
Doanh thu chd phan bé 39.900 87.766
Chuyén tién phai tra 23.383 13.017
Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé 19.625 23517
Phai tré c& tdc (Thuyét minh s6 22.4) 10.774 7.088
Khac 308438 263.607
1.100.207 1.229.991
Bién dong tang/(gidm) clia Quy khen thudng phuc lgi trong ndm nhu sau:
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 62.166 -
Phan loai lai trong ndm - 75330
Tang tu sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 525 -
Trich lap quy trong nam (Thuyét minh s6 22.1) 288.043 -
Tang khac 73 -
St dung quy trong ndm (273.170) (13.164)
S6 du cudi nam 77.637 62.166
TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUGC
Phét sinh trong nam
Diéu chinh S6 du
So dudaunam  So phaindp S6 da nop khac cudindm
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thué gié tri gia tang 15.033 188.124 (202.275) 18.804 19.686
Thué thu nhap doanh nghiép 38582 242.858 (514.536) 2.794 (230.302)
Cac loai thué khac 40.365 264.506 (252.277) 36 52630
93.980 695.488 (969.088) 21.634 (157.986)
Trong do:
Thué va cdc khodn phdi nép Nha nuéc
(Thuyét minh s6 20) 104.560 86.937
Tam tng thué (Thuyét minh s6 16.1) (10.580) (246.923)
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21.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO)

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”)

Ngan hang va cac cong ty con tai Viét Nam c6 nghia vu ndp thué TNDN la 22% trén téng loi nhuan chiju thué
trong ky hién hanh (nam 2014: 22%). Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia c6 nghia vu ndp thué TNDN la
20% trén téng lgi nhuan chiu thué tai Campuchia (nam 2014: 20%). Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao
c6 nghia vy nop thué TNDN 1a 24% trén téng loi nhuan chiu thué tai Lao.

Céc to khai va bdo cdo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc 1ap, ndp va quyét toan riéng biét véi cac
co quan thué dia phuong. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau co
thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué duac trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhét ¢ thé
sé bi thay d&i theo quyét dinh cudi ciing clia co quan thué.

Chi phi thué TNDN trong ndam bao gém:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

Chi phi thué TNDN hién hanh 235928 576.216
Biéu chinh thué TNDN trich thiéu trong ndm trudc 6.930 -
(Thu nhap)/chi phi thué TNDN hoan lai (12.622) 43.639
230.236 619.855

Thué& TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dya trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac
v&i thu nhéap dugc bdo cdo trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vi thu nhép chiu thué khong
bao gom cac khodn muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khau tri trong cac ndm trudc do cé su khac
biét gitta viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac cong ty con va cac quy dinh thué hién
hanh, va cling khéng bao gém cac khoan muc khong phai chiu thué hay khong dugce khdu trls cho muc dich
tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd clia Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo
thué sudt da ban hanh dén ngay két thuc ky ké toan nam.

21.

TINH HINH THUC HIEN NGHTA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO)

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) (tiép theo)

Thué& TNDN hién hanh (tiép theo)

Du phong chi phf thué TNDN hién hanh trong ném dugc tinh nhu sau:
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Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong

Téng Igi nhuan ké toan trudc thué 878.155 2.826.287
Diéu chinh lgi nhuan ké todn do hop nhét bao céo tai chinh 55.553 197.948
Ia(j)’ggt;éliocirr]}mén ké toan trudc thué trudc diéu chinh do hop nhat bao 933,708 3004235
Trong do:
Ngan hang me 698.113 2.850.553
Cdc congty con 235595 173.682
Thué TNDN theo thué suat quy dinh 207.672 673.012
Trong do:
Ngdn hang me (22%) 153.585 627.122
Cdc cong ty con 54.087 45.890
Cdc khoan diéu chinh tdng:
Chi phi du phong tai sdn cé khac 56.980 -
L& chénh léch ty gid chua thuc hién 17.645 6.425
Chi phi khéong dugc khdu trir thué khac 6.535 2358
Chénh léch muc thué gitra Viet Nam va Lao - 861
Chénh léch muc thué gitra Viet Nam va Campuchia - 5.691
Cdc khoan diéu chinh giam:
Thu nhap khoéng chiu thué khac (37.393) (61.975)
L6 nam trudc chuyén sang clia cong ty con (9.920) -
L& chénh léch ty gid ndm trudc thuc hién trong nam nay (5.740) -
Hoan nhap du phong rui ro tin dung - (7.945)
Hoan nhap du phong dau tu va céc tai san ¢ khac - (43.042)
Chi phi thué TNDN udc tinh trong ném 235.779 575.385
Thué chuyén nhugng quyén sir dung dat 149 695

235928 576.080
Nop b sung thué TNDN 2013 va 2014 6.930
Biéu chinh thué ctia Cong ty con - 136
Chi phi thu€ TNDN hién hanh trong nam 242.858 576.216
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

22.  VON CHU SO HUU (TIEP THEO)
22.1 Tinh hinh thay ddi vén ch(i s& hiiu (ti€p theo)
Theo Cong van s6 7168/NHNN-TTGSNH clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 21 thang 9 nam 2015, Cong
van s6 6924/UBCK-QLPH ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc ngay 4 thang 11 ndm 2015 va Cong van s&
09/2006/GCNCP-VSD ctia Trung tam luu ky Viét Nam ngay 12 thang 11 ndm 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin da diéu chinh tang von diéu 1é 1én 18.852.157 triéu déng nhu sau:
»  Phat hanh thém 400.000.000 c& phiéu STB, tuong duong la 4.000 ty déng theo ménh gia, dé hoan ddi toan bod
c6 phan clia cac ¢ ddng PNB lién quan dén viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam; va
»  Chia c& phiéu quy va c& phiéu thudng tir nguén thang du vén c& phan va phéat hanh ¢ phiéu @é chi tra
¢ tlc ndm 2013 va 2014 cho cac cb dong cla Ngan hang TMCP Sai Gon Thuang Tin trudc khi sép nhap la
2427.041 triéu déng.
Trong nam 2015, Ngan hang da ghi nhan sé lugng cé phiéu quy la 81.562.287 véi gié tri la 750911 triéu déng
do dnh hudng cla viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam.
Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:
$6 cudinam $6 dau nam
(5 phiéu (6 phiéu
S6 lugng c& phiéu dugc phép phat hanh 1.885.215.716 1.242.511.590
S6 luong & phiéu da ban ra cong ching 1.885.215.716 1.242.511.590
C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.242.511.590
S6 lugng 6 phiéu dugc mua lai (81.562.287) (100.000.000)
C6 phiéu phé théng (81.562.287) (100.000.000)
S6 lugng c& phiéu dang luu hanh 1.803.653.429 1.142.511.590
C6 phiéu phé thong 1.803.653.429 1.142.511.590
22.2 Céc quy du trit cila Ngan hang
Theo Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP c¢6 hiéu luc t& ngay 15 thang 9 nam 2012, cac ngan hang thuong mai ¢
phan phai trich 1ap quy theo ty 1& phan tram cla Igi nhuén sau thué nhu sau:
Muic trich lap Miic toi da
Quy du trlr bé sung vén diéu 1é 5% lgi nhudn sau thué 100% vén diéu &
Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué 25% von diéu 1é
Céc quy khac Theo quyét dinh ctia Dai hoi ¢ déng hang ndm Khéng quy dinh
Ngan hang chi trich 1dp cac quy néu trén tirIgi nhudn sau thué vao cudi ndm tai chinh.
22.3 Céc quy du tri clia cac cong ty con

Viéc trich 1ap cac quy tai cac cong ty con dugc thuc hién theo quyét dinh clia Ngan hang cho tiing thai ky phu
hop véi quy dinh tai Viét Nam va cac quéc gia ma cac cong ty con clia Ngan hang dang hoat dong.

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia va Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Sai Gon Thuaong Tin
Campuchia khong thuc hién trich 1ap quy do quy dinh clia phap luat tai nudc cac cong ty nay dang hoat déng
khong bat budc phai trich 1ap.
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22.  VON CHU SO HUU (TIEP THEO)
22.4 Cétic
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
C6 tlc phai trd dau nam 7.088 42161
C& tc phai trd ting tur sép nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 4321 -
C6 tc phai trd cho ¢é phiéu 1 trong nam 63 -
C6 tuc da tra trong nam (698) (35.073)
C6 tuic phai trd cudi nam 10.774 7.088
~ n 2 ~
23. LAITREN CO PHIEU

Lai co ban trén ¢b phiéu dugc tinh bang s6 Igi nhuan thudn phan bé cho cac cé déng s& hiu c& phiéu phd
théng cia Ngan hang chia cho s lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢8 phiéu phé théng dang luu hanh trong
nam.

Lai suy gidm trén c8 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan thuén phan bé cho cac ¢ dong s& hiu cé phiéu
phd théng ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tc cla cd phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho s6
luogng binh quan gia quyén cla s6 ¢ phiéu phd thong dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén
clia ¢ phiéu phd thong sé dugc phat hanh trong trudng hop tét ca cac ¢ phiéu phé théng tiém nang cé tac
dong suy gidm déu dugc chuyén thanh ¢& phiéu phé théng.

Thong tin st dung dé tinh 1&i trén ¢ phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Nim nay ‘Ném‘tru(!.c
(Trinh bay lai)
Lgi nhuan sau thué (triéu dong) 647919 2.206436
Trlr: Quy khen thudng, phuc Igi (Thuyét minh s6 22.1) - (288.043)
tg;nﬁ;éé:;gﬁgr}tzgjggfgjho cac ¢ dong s& hitu ¢é phiéu phé théng 647919 1918393
S& lugng ¢& phiéu phd théng binh quan luu hanh trong nam (cé phiéu) 1.458.564.556 1.142.511.590
Anh hudng do diéu chinh
C6 tuc tra bang ¢ phiéu (2013: 8%, 2014: 12%) - 228479.230
Chia c6 phiéu quy va mét phan thang du vén ¢é phan cho ¢ dong hién hiu - 114.224.896
iﬁrlnfpc%;igg)iéu phd théong binh quan luu hanh trong nam sau diéu 1458564556 1485215716
Lai co ban trén mdi c& phiéu (dong) 444 1.292
Lai suy gidm trén moi ¢& phiéu (d@éng) 444 1.292

Lai co ban trén mdi ¢ phiéu sau diéu chinh nam trudc dugc trinh bay lai do &nh hudng cla viéc trd c6 tic bang
c6 phiéu thudng, chia c6 phiéu quy va mét phan thang du vén cd phan trong nam nay.
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24. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUCNG TUY 27. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Nam nay Nam trudc Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
TbuTnChTag llj: Fho vay khach hang va 13.296.220 12,496,539 Thu nhap tur hoat dong kinh doanh ngoai hoi 1.497.833 765.024
cac ac Thu ttr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.171.681 480.707
Thu lai tur dau tu ching khoan ng 1.957.797 2.162.510 Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 292 859 257354
- Thu nhdp ldi tr chiing khodn kinh doanh 258817 285.496 Thu tur kinh doanh vang 33293 26.963
- Thu nhdp lai tirching khodn ddu tu 1.698.980 1877014 Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi (1.338.991) (568.857)
Thu nhap ai tién g 186.04/ 124480 Chi vé céc cong cu tai chinh phéi sinh tién té (1.139.822) (455.903)
Thu ttf nghiep vu bao lanh 161.196 142478 Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (98.422) (70.982)
Thu lai cho thué tai chinh 149.544 124.740 Chivé kinh doanh vang (26377) (15.883)
Thu khac tir hoat déng tin dung 142046 145222 L& tU viéc danh gid lai ngoai té, vang va cac cdng cu tai chinh (74.370) (26.089)
15.892.850 15.195.969 158.842 196.167
25.  CHIPHILAIVA CAC CHI PHI TUONG TU 28. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Nam nay Nam trudc Nam nay Nim trudc
Trigu dong Triu dong Triéu dong Triéu dong
Chi philai tién g 8987437 8.198431 Thu nhap tir mua ban chiing khodan kinh doanh - 30.357
Chi philai tién vay 169441 303370 Chi phi vé& mua ban ching khoan kinh doanh (8.125) (24.054)
Chi phi l&i phét hanh gidy t& c6 gia 7 493 Hoan nhap du phong rui ro chiing khodn kinh doanh (Thuyét minh s6 9) 19.580 176.783
Chi phi hoat déng tin dung khac 160.858 129.017 11.455 183.086
9.317.743 8.631.311

i o ) 29. (LO)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
26. LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU

Nam nay Nam trudc

Nam nay Nam tr:r(!c Triéu dong Triéu dong

Lty D [suicens Thu nhép tuf mua ban ching khodn dau tu 9.647 107.233

Thu nhép tirhoat dong dich vu 1.740.796 1.443.862 Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (8.155) (79.348)

Thu tt dich vy thanh toan 272312 209415 (Trich 1ap)/hoan nhap du phong rui ro chiing khodn dau tu (100970) 141139

Thu tU dich vu ngan quy 265.743 206.205 (Thuyét minh s6 13.4) ’ ’

Thu tU hoat déng cho thué kho 182.093 151.371 (99.478) 169.024
Thu tur chi trd kiéu hoi 47379 56.729
Thu khac 673.269 520.142
Chi phi hoat dong dich vu (569.533) (495.379)
Chi dich vu thanh toén (205.098) (150.290)
Cudc phibuu dién, mang vién thong (120.060) (96.320)
Chi phi hoa héng méi gidi (66.989) (60.008)
Chi dich vu ngan quy (30.854) -
Chi phi khau hao (65.202) (80.008)
Chi khac (81.330) (108.753)

1.171.263 948.483
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30. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC

BO5/TCTD-HN

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap tir hoat dong khac 479.034 192.607
Thu tU thu héi ng da x ly rdi ro va trai phiéu VAMC (i) 424576 6.046
Thu chénh léch tién thué nha Hoi s& (i) - 84.245
Thu thanh ly tai san ¢é dinh - 17451
Két chuyén thua tién tir ATM - 5458
C8 turc clia c& phiéu nhan cén trur - 2372
Thu nhap khac 54458 77.035
Chi phi hoat dong khac (20.182) (59.045)
Chithanh ly tai san c6 dinh (3.464) (20.948)
Chi phi khéc (16.718) (38.097)
458.852 133.562

(i)  Bao gbm trong thu nhap ti thu héi ng da xa Iy rdi ro va trai phiéu VAMC la 285.109 triéu déng lién quan
dén viéc can trir ng bang ¢é phiéu ctia mot khach hang. S6 ¢b phiéu nay da duge Ngan hang ban trd cham

cho mét déi téc khac dé thu hoi ng.

(i Bay la khodn thu nhap ndm 2014 tu viéc hoan nhap chi phi thué Héi s¢ da trich trong cdc ndm trudc do

thay ddi gia thué theo thoa thuan stra doi, bd sung gitta Ngan hang va bén cho thué.

31.  THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

C6 tlc nhan dugc trong nam ti gép vén, mua cb phén 12675 48153
- Tuchdng khodn vén kinh doanh 2.764 30.383
- Tuchung khodn vén dau tu 2.464 4.608
- Tugdp vén, dau tu dai han 7.447 13.162
L6 tr thanh ly cac khodn dau tu dai han - (1.478)
Hoan nhap du phong gidm gid dau tu dai han (Thuyét minh s6 14.2) - 7.833
12.675 54.508

32. CHI PHi HOAT BONG
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Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1é phi 78.998 79.133
Chi phi cho nhan vién 2.858.094 2.577.294
Trong do:
Chi luong va phu cdp 2.593.031 2.375.552
Cdc khodn chi déng gdp theo luong 214313 181.520
Chitrgcdp 29871 3.018
Chitrang phuc 20.879 17.204
Chi vé tai san 1.080.196 954.567
Trong do:
Khdu hao va hao mon tai sén & dinh 333.024 287.688
Chi phi hoat dong khac 738.023 678.448
Trong do:
Cong tdc phf 32.046 36.697
Chi nép phi bao hiém tién gti cia khach hang 233.594 171.171
Chi phi du phong gidm gia dau tu dai han (Thuyét minh s6 14.2) 156.427 -
Chi phi du phong rti ro tai san c6 khac 9.215 -
5.154.547 4.460.613

33. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUGCNG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hap nhat bao gdbm cac khodn trén

bang can déi ké todn hgp nhéat sau day:

$6 cudinam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tién mat, vang bac va da quy 6.586.478 4.815.942

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudéc 7497267 4.289.757

Tién gUi thanh toan tai cac TCTD khac 1.663.968 1.404.168

Tién gUi va cho vay cac TCTD khac cé ky han dudi 3 thang 543.900 1.490.551

Gidy t& 6 gid co ky han trong vong 3 thang ké ti ngay mua - 5426.537
Tin phiéu Kho bac Nha nudc ngén han du diéu kién chiét khau véi Ngan

R . . - 2139438

hang Nha nudc
16.291.613 19.566.393
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33. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN (TIEP THEO)

BO5/TCTD-HN

Céc thong tin bé sung vé cac giao dich trong yéu duac loai khoi bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat phat sinh

trong nam dugc thé hién dudi day:

Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu dong
Chia 8 phiéu quy va c& phiéu thudng tir thing du vén ¢é phan 142249 -
Tang von t loi nhuan dé lai 2.284.792 -
Ban ng cho VAMC va nhan vé trai phiéu dac biét 7.619.029 4.349.032
Sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam 2.188.820 -
Trong do:
-Diéu chinh tdng téng tai sén do sdp nhdp (81.716.506)
-Diéu chinh tdng téng no phdi tré do sdp nhdp 79.568.362
-Diéu chinh tdng téng vén chi sé hiu do sdp nhdp 4.336.964 -
Sap nhap ti Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san Ngan
hang Phuong Nam 116.137 i
Trong do:
Diéu chinh tdng téng tai san do sdp nhap (156.869)
Diéu chinh tdng téng ng phdi trd do sdp nhdp 9.764 -
Diéu chinh tdng téng vén chu sé hitu do sdp nhdp 263.242
34. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Nam nay Nam trudc
I.  T8ng sé can bd, cdng nhan vién binh quan (nguvi) 13.936 12.066
Il. Thunhap cta can bd, cdng nhan vién (Triéu dong)
1. Téng quy luong va tam Ung tién luong 2.331.880 2.022.125
2. Tién thudng 799.206 305.095
3. Téngthu nhap (1+2) 3.131.086 2.327.220
4. Tién luong binh quéan thang (déng/ngudi) 13.943.982 13.965.723
5. Thu nhap binh quén thang (déng/nguai) 18.723.008 16.072.849

35.

35.1
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TAI SAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO, CHIET KHAU, TAl CHIET KHAU
Tai san, gidy td c6 gia nhan thé chép, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau

Loai hinh va gia tri tai sdn thé chdp cla khach hang tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Gia tri so sach

S$6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Bat dong san 260.394.418 177.175.656
Ching tircé gid 27.942.802 18.710.138
Phuong tién van chuyén 14.821.021 9.465.045
May moc thiét bj 4.277.581 4.078.687
Hang hoa luu kho 4.280.556 4238733
Tai san khac 15.096.536 10.555.483
326.812.914 224.223.742

35.2 Taisan, gidy td c6 gia dua di thé chdp, cam c0 va chiét khau, tai chiét khau

36.

Chi tiét cac tai san, gidy t& ¢ gid cia Ngan hang va cac cong ty con dugc dua di thé chap, cdm cé va chiét khau,
téi chiét khau vao thai diém cudi nam nhu sau:

$6 cudinam $6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu Chinh pht (Thuyét minh s6 13) 1.094.557 2.806.707
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (Thuyét minh s6 13) 161.145 151.466
1.255.702 2.958.173

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac cdng cu tai chinh ghinhan
trong cac khodn muc ngoai bang can déi ké todn hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gém cac
cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay cling tao ra nhimg rdi ro tin dung cho Ngan hang va céc
cdng ty con ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang mang dén rui ro tin dung
cho Ngéan hang va cac cong ty con khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé khéng thuc hién
cac diéu khoan ctia hop déng.

Bo lanh tai chinh la cac cam két co diéu kién ma Ngan hang va cac cong ty con cép cho khach hang dé giao dich
vai mot bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bdo 1anh thanh toan, bao 1anh thuc hién hop dong
va bao lanh du thau. Rai ro tin dung lién quan dén viéc cép bao lanh vé co ban giéng rli ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va cac cong ty con cung cap
tai chinh cho khéach hang clia minh, thong thudng 1a ngudi mua/nha nhap khdu hang hod va bén thu hudng
la ngudi ban/nha xudt khdu. Rai ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thdp do hang hoa nhap khiu
dugc dung d@é thé chdp cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro khi hgp déng da dugc thuc hién ma khach hang khéng
thanh todn cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh todn dugc Ngan
hang va cac cong ty con ghinhan la khodn cho vay bt budc va cong ng tuong tng thé hién nghia vu tai chinh
cla Ngan hang va cac cong ty con phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghia vy ctia Ngan hang
va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khéach hang.
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NGHTA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA (TIEP THEO)

Cam két bao lanh 1a cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con cap cho khach hang dé giao dich vai mot
bén thi ba, bao gébm nhiéu loai nhu bdo lanh vay vén, bao 1anh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp déng, bao
lanh du thau... Rui ro tin dung déi vai bao lanh vay vén, bao 1anh thanh toan vé co ban giéng vdi rdi ro cho vay
khach hang, cac loai bao lanh khac muic dé rdi ro thap hon.

RUi ro d6i vai nghiép vu thu tin dung thudng thap, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con cé thé kiém
soat dugc hang hoa. Thu tin dung trd chdm cé thé tiém an rdi ro cao hon thu tin dung tra ngay. Khi Ngan hang
va cac cong ty con thuc hién tré tién theo thu tin dung/cac cam két bdo lanh ma khach hang khong tién hanh
thanh toan cho Ngéan hang va céc cong ty con thi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén cho vay bat budc
theo thda thuan da ky két trudc dé ctia Ngan hang va cac cong ty con va khach hang.

Ngan hang va cac cong ty con thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam béo cho cac cong cu tai chinh co lién
quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gid tri cam két dugc cap, tiy thudc vao
muc do tin cay cla khach hang do Ngan hang va céc cong ty con danh gia.

Cam két giao dich héi dodi bao gém cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay va cac cam két giao dich hoan
déi. Cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay la cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con sé thuc hién viéc
mua, ban ngoai té theo ty gia thda thuan trong hop dong va thuc hién thanh toan trong vong hai (02) ngay ké
tU ngay giao dich. Cam két giao dich hoan dé&i la cac cam két mua va ban cung mét lugng ngoai té (chi ¢é hai
déng tién dugc st dung trong giao dich) véi cing mét déi tac, trong dé mét giao dich c6 thai han thanh todn
giao ngay va moét giao dich cé thai han thanh todn xac dinh trong tuong lai véi ty gia clia hai giao dich dugc xac
dinh dong thdi tai thai diém xac nhan giao dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn cong na tiém &n va cam két nhu sau:

$6 cudinam $6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Thu tin dung 6.623.786 8.646.367
- Cam két giao djch héi dodi 14.423.048 38.574.959
- Cam két mua ngoai té 2.537.450 4.346.830
- Cam két bdn ngoai té 1.970.586 3.265.376
Cam két giao dich hoan ddi 9.915.012 30.962.753
Bao lanh vay vén 32404 190.294
Bdo lanh khac 3912523 3.290.959
Cam két khac 11.271 11.103
25.003.032 50.713.682

Tree Tién ky quy (342.543) (526.579)
Nghia vu ng tiém &n va cac cam két dua ra 24.660.489 50.187.103

Tinh hinh phan loai cam két ngoai bang theo Théng tu 02, Théng tu 09 va theo chinh sach phan loai ng cla
Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Ng du tiéu chuén 10.579.984 12.138.723
Trong do:

- Thu tin dung 6.623.786 8.646.367

-Bao ldnh vay vén 32.404 190.294

- Bdo ldnh khdc 3.912.523 3.290.959

- Cam két khdc 11.271 11.103

37.
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GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang va cac
cong ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu mét bén cé kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké ddi
v3i bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot bén dugc coi la bén ¢o lién quan
vai Ngan hang va céc cong ty con néu:

(@) Truc tiép hodc gidn tiép qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

»  kiém sodt hodc bi kiém soat hodc chiu sy ki€m soét chung bdi Ngan hang va cac cong ty con (bao gém
cac cong ty me, cobng ty con);

»  covON gop (& hiu tlr 5% von diéu lé hodc von ¢ phan co quyén biéu quyét trd 1én) vao Ngan hang va
cac cong ty con va do dé c6 &nh hudng dang ké t&i Ngan hang va cac cong ty con;

»  COquyén déng kiém soat Ngan hang va cac cong ty con.

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mét bén lién doanh, lién
két (s& hitu trén 11% von diéu & hodc vén cb phan cé quyén biéu quyét, nhung khéng phaila cong ty con);

(©) Bénlién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban ldnh dao clia Ngan hang va cac cong ty con;

(d) Beénlién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (<);
hoac

(e) Beénlién quan la moétdon vi truc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hodc chiu anh hudng
dang ké, hodc co quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Chi tiét giao dich 16n véi cac bén lién quan nhu sau:

Bén lién quan Céc giao dich Nam nay Nam trudc
q glaodl Triéu déng Triéu déng
Thu nhap l&i cho vay 1.666 2274
Céc thanh vién clia Ban e xiaiA
lanh dao Ngan hang va Chi phi trd lai tién gui (4.317) (4.9471)
cac cong ty con N & clia Hoi 36 AN tri v3
gty Thu Iae sau tlhue cla Hoéi déng quan trj va (32.266) (38.284)
Ban Kiém soat
Thu nhap sau thué clia Ban Téng Giam déc (95.378) (82.686)
Cacbenliénquandén  Thy nhap lai cho vay/tién gui 13486 3307
cac thanh vién cla Ban
lanh dao Ngan hang va e e
céc cong ty con Chi phi trd i tién vay/tién gui (3.940) (4.911)
Thu nhap lai cho vay/tién guii - 2.803
C6 dong 16n (s6 hit trén R . ,
5% vén didu 18) Thu nhap tU hoat dong khac 3.269 12.251
Chi phi hoat déng khac (20.345) -
Cac bén lién quan dén cé Thu nhap l&i cho vay 2.841 8.511
déng I6n Chi phi tra Iai tién gui (2.081) (2.505)
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40.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

RUi ro ludn ludn tiém &n trong hoat déng clia Ngan hang va cac cong ty con, va dudc qudn ly théng qua céac
quy trinh phat hién, danh gia va kiém soét thudng xuyén tly thudc vao gidi han rdi ro va cac kiém soét khac.
Quy trinh quan Iy rti ro la then ch6t d6i vai kha nang sinh loi clia Ngan hang va cac cong ty con va mbi ca nhan
trong Ngan hang va cac cong ty con co trach nhiém ngdn chan cac rdi ro trong quyén han cong viéc cla ho.
Ngan hang va cac cong ty con ddi mat vai cac loai rdi ro nhu: rti ro tin dung, ri ro thanh khoan, rui ro thi truong
(duoc phan loai thanh rdi ro kinh doanh va rdi ro khéng lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan hang va cac
cdng ty con clng chiju rui ro hoat dong.

Quy trinh kiém soat rti ro doc lap khdng bao gém cac rdi ro kinh doanh chéng han nhu nhiing thay déi cla
maoi trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhiing rdi ro nay dugc kiém soét bdi quy trinh xay dung ké hoach chién
lugc clia Ngan hang va cac cong ty con.

(i) Cocdu quén ly rdi ro

Hoi déng quan tri la nhiing ngudi chiu trach nhiém cho viéc phét hién va kiém soét cac rdi ro. Tuy nhién,
tung thanh vién riéng biét sé chju trach nhiém cho viéc theo déi va quan ly cac ruiro.

(i) Héi déng quén tri

Ho6i déng quan tri la nhiing ngudi chiu trach nhiém gidm sat quy trinh quan ly rdi ro t8ng quét trong Ngan
hang va cac cong ty con.

(iii) Uy ban Quén ly rdi ro
Uy ban Quan ly rdi ro tham muu cho Hoi déng quan tri trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach thudc

thdm quyén cla Hoi déng quan tri lién quan dén quan ly rdi ro trong hoat déng Ngan hang va cac cong
ty con.

Uy ban Quan ly rti ro phan tich, dua ra nhiing canh bao vé muic do an toan clia Ngan hang va cac cong ty
con trudc nhimg nguy cg, tiém &n rli ro c6 thé anh hudng va bién phap phong nglra déi véi cac rli ro nay
trong ngan han ciing nhu dai han.

Uy ban Quan ly rdi ro xem xét, danh gia tinh pht hop va hiéu qua ctia cac quy trinh, chinh sach quan tri rdi
ro hién hanh cia Ngan hang va cac cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xudt ddi vaéi Hoi dong quan tri
vé nhing yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat déng.

(iv) Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt chiju trach nhiém kiém soét quy trinh quan ly rdi ro téng quét trong Ngan hang va cac cong
ty con.

(v) Kiém todn néi bé

Theo ké hoach kiém toadn ndi bod hang nam, cac quy trinh hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty con
sé dugc kiém toan bdi bd phan kiém todn ndi bd nham kiém tra tinh day d va tinh tuan thd cda cac thu
tuc. Kiém todn ndi bd thao luan két qua danh gid véi Ban Téng Gidam déc va béo cao nhiing phét hién va
dé xuat lén Ban Kiém soat.

(vi) Hé théng bdo cédo va do ludng rdi ro

RUi ro clia Ngan hang va cac cong ty con duoc do ludng bang cach si dung phuong phép phan anh ca
nhiing tén thit du doan dugc gan nhu phéat sinh trong cac trudng hgp thong thudng va nhiing tén that
khong du doan dugc ma chi la nhimng udc tinh nhiing t&n that thuc té sau cung dua trén nhiing ma hinh
théng ké.

Viéc theo déi va quan ly ri ro chli yéu dugc thuc hién dua trén nhimg han muc dugc thiét 1ap bdi Ngan
hang va cac cong ty con va tuan thu cac quy dinh an toan ctia NHNN Viét Nam. Nhiing han muc nay phan
anh chién lugc kinh doanh va méi trudng thi trudng ctia Ngan hang va cac cong ty con cling nhu muc dé
rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con san sang chap nhan.

40.

41.
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CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH (TIEP THEO)

(vi) Hé théng bao cado va do ludng rdi ro (ti€p theo)

Céc thong tin két hgp tir hoat déng kinh doanh dugc kiém tra va xUt ly d€ nham phan tich, kiém soat va
phat hién sém hon cac rii ro. Thong tin nay dugc trinh bay va gidi thich cho Hoi déng quan tri, Ban Téng
Gidm ddc va cac trudng phong ban. B4o céo bao gébm tdng muc rdi ro tin dung, du bdo hé théng luong
hoa rdi ro tin dung, cac ngoai 1& han muc, cac chi s6 thanh khoan va thay déi hé so rui ro. Ban lanh dao sé
danh gia tinh thich hop cla viéc lap du phong cho nhimg tén that tin dung hang quy. Ban lanh dao sé
nhan dugc bao cdo t&ng hop mdi quy cung cdp day di cac thong tin can thiét cho viéc danh gia va dua
ra két luan vé rli ro clia Ngan hang va cac cong ty con.

D4 vdi tét ¢ cac cap trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bao cdo rdi ro cy thé sé dugc 1ap va phan
ph&i nham dam bao rang tét ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac thong tin can thiét mot
cach day dd va kip thoi.

(vii) Gidm thiéu rdi ro
Ngan hang va cac cong ty con da chl déng st dung cac tai san thé chdp nham gidm thiéu rdi ro tin dung.
(viii) Mdc dé tap trung rdi ro

Su tap trung rui ro phét sinh khi mot sé lugng Ién cac khach hang ctia Ngan hang va cac cong ty con cung
lién quan dén mot hoat dong kinh doanh, hodc cac hoat dong kinh doanh ctuing trén mot khu vuc dia ly,
hodc c6 cling cac dac diém kinh té la nhiing yéu t8 c6 thé anh hudng dén nghia vu thanh toan hodc quyén
lgi dugc thanh toan clia nhém khach hang khi nghia vy dén han do dnh hudng ctia cac thay déi vé kinh
té&, chinh tri hodc cac yéu té khac.

Nhing muc dé tap trung trén phan anh cadc muc dd nhay cdm cutia hoat dong Ngan hang va cac cong ty
con d6i vai sy phat trién cia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhéat dinh nao do.

DE 6 thé gidm thiéu cac rdi ro tap trung, Ngan hang va cac cong ty con da cé cac chinh sach va thi tuc
can thiét bao gém cac hudng dan cu thé nham da dang hoda cac danh muc hoat dong. Theo dé muic do
tap trung rui ro tin dung sé dugc kiém sodat va quan ly. Ngan hang va cac céng ty con clng ap dung cac
bién phap phong tranh rli ro cé chon loc ddi véi cdc nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat ddng ngan hang cla té chic tin dung do khach hang
khong thuc hién hodc khéng cé kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc tin dung tuong
Ung véi muc do rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con cé thé chap nhan dugc ddi vai mdi khach hang va doi
vai mbi Iinh vuyc dia Iy, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rdi ro theo nhiing han muic dé.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét Iap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhing
thay d&i vé muc do tin cay clia khach hang, bao gém ca viéc ra soét tai san dam bao thudng xuyén. Han muc tin
dung déi véi mbi khach hang duoc thiét 1ap thong qua viéc st dung hé théng xép hang tin dung, trong dé mai
khach hang dugc x€p loai & mdt muc do rii ro. Muc dé rdi ro nay ¢ thé dugc stia déi, cap nhat thudng xuyén.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

RUI RO TiN DUNG (TIéP THEO)
Mic rGi ro tin dung t8i da chua tinh dén tai san thé chdp hodc cac bién phap giam thiéu rdi ro tin dung

MUic rui ro tin dung téi da déi vai mdi nhom tai san tai chinh bang véi gid tri ghi s6 gop clia nhém tai san tai
chinh d6 trén bang can doi ké toan hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

S0 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong

Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san néi bang
Tién gui va cho vay cac té chiic tin dung khac 2.208420 3.630.099
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang ca nhan 89.680.646 56.975.945
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 1a té chiic 96.236.167 71.039.066
Hoat dong mua ng 300 -
Céc coéng cu tai chinh phai sinh - 12.151
Chuing khoén dau tu
- Ching khodn ng s&n sang dé ban 176.177 427.100
- Chung khodan ng git dén ngay ddo han 15.142.479 5935.128
Tai san tai chinh khac 31.920.251 6.844.881
Ri ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang
Cac hgp déng bao lanh tai chinh 3.944.927 3.481.253
Cac cam két trong thu tin dung 6.623.786 8.646.367
Céac cam két khac 11.271 11.103

Bang trén thé hién trudng hop xau nhat vai mac dd mat von t8i da clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay
31 thang 12 ndm 2015 va ngay 31 thang 12 ndm 2014, chua tinh dén bét ky cac tai san thé chap dugc ndm gil
hay céac bién phéap giam thiéu rdi ro tin dung nao.

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bj giam gia

CAc tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidm gid tri cla Ngan hang va cac cong ty con bao gébm cac
khodn ng Nhom 1 (ng dd tiéu chudn) theo quy dinh clia Théng tu 02 va Théng tu 09; cac ching khoan, cac
khodn phai thu va céc tai san tai chinh khac khéng qua han va khéng phai trich 1ap du phong theo Thong tu
228 va Thong tu 89. Ngoai trir 33.782.627 triéu dong la cac khoan cho vay khach hang duoc phan loai la nhém
ng du tiéu chuan (Thuyét minh s6 11.1) va cac khoan 1ai du thu dugc phép khoanh lai va phan bé dan vao chi phi
hoat dong kinh doanh hgp nhét (Thuyét minh s6 16.2) trong Dé &n tai co cau.

41.3

42.

42.1
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Béo céo tai chinh

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia

Tuding clia cac tai san tai chinh da quéa han nhung khong bi giam gié tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 dugc trinh
bay dudi day:

Quéd han

Dudi Tir91 dén Tur 181 dén Trén
90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 157.172 46.196 27.363 290.697 521428
Cac khodn phai thu 6.363 2.328 - - 8.691
163.535 48.524 27.363 290.697 530.119

Cho vay va cho thué tai chinh khdch hang da qua han nhung khéng bi gidm gia la cdc khodn cho vay va cho
thué tai chinh bi qué han nhung khong phai trich 1ap du phong do Ngéan hang va cac cong ty con dang nam
gir day du cac tai san ddm bao dudi hinh thic tién gui d6i ing, bat déng san, ddng san, cac gidy to co gid va
cac loai tai san dam bao khac.

Céc khodn phai thu da qua han nhung khéng bi gidm gia la cac khodn phai thu bi quéa han dudi sau (06) thang
va chua phai trich 1ap dy phong theo quy dinh tai Thong tu 228 va Thong tu 89.

RUI RO THI TRUONG

RUi ro |&i suét

RUi ro 1ai sudt phét sinh do ¢4 nhing thay déi vé 1ai sudt anh hudng dén gia trj clia cac cdng cu tai chinh. Ngéan
hang va cac cong ty con sé cb nguy co chiu rdi ro lai sudt do su khdng tuong ximg hay chénh léch gitia ngay
dao han hodc ngay xac dinh lai lai sudt cla tai san va ng phai tra va cac cong cu ngoai bang trong mot giai doan
nhat dinh. Ngan hang va cac cong ty con quan ly ri ro nay thdng qua viéc can déi ngay xac dinh lai lai suat cla
CAC tai san va ng phai tra.

Phan tich tai san va ng phdi trd theo thoi han dinh lai lai sudt thuc té

Thai han dinh lai [&i sudt thuc té 1a thai han con lai tinh tir thai diém két thic ndm tai chinh cho tai ky dinh lai 13
sudt gan nhat hodc thai han dédo han clia cac khodn muc tai san va ng phai trd, tly theo yéu té nao dén sém hon.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

42. RUI RO THI TRUSNG (TIEP THEO)

42.1 RUiro lai suét (ti€p theo)

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai sudt thuc té clia cac tai san va
cdng ng clia Ngan hang va cac codng ty con:

»

»

»

»

»

Tién mdt, vang bac, da quy, gop von dau tu dai han, cac tai san co khac (bao gom tai san ¢é dinh, bat dong san
dau tu va tai san co khac) va cac khoan no khac dugc phan loai la nhiing khoan muc khong chiu lai;

Tién g tai Ngan hang Nha nudc duoc xép loai tién gli thanh todn do dé ky han dinh lai lai suat thuc té duoc
xép loai dén mot thang;

Thai han dinh lai l&i sudt thuc té ctia ching khoan dau tu va ching khoén kinh doanh phu thuéc vao quy dinh
vé |ai sudt clia t6 chic phat hanh déi vdi tting loai chiing khodn;

Thoi han dinh lai 1&i suét thuc té cla cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD; cac khoadn cho vay va cho
thué tai chinh khach hang; cac khoan ng Chinh phd va Ngan hang Nha nuéc; cac khoén tién gli va vay cac
TCTD; khodn muc tién gli clia khach hang va khodn muc ngudn vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rtii ro dugc xac dinh nhu sau:

- Céc khodn muc o lai sudt cd dinh trong sudt thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai lai sudt thuc té
dua trén thai gian con lai clia hop dong tinh ti thai diém két thic ky ké toan nam;

- Cackhoan muc ¢ 1ai sudt tha nSi: Thai han dinh lai lai sudt thuc té dua trén ky dinh lai 1ai sudt gan nhat
tinh tU thai diém két thuc ky ké toan nam.

Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia khodn muc phat hanh gidy to c6 gid dua trén thai gian déo han con
lai clia ting loai gidy t& cé gia.

Bang dudi day trinh bay thai han dinh lai 1ai sudt clia cac tai sdn va ng phai trd clia Ngan hang va cac cong ty
con tai ngay 31 thang 12 ndm 2015:

(TIEP THEO)

UCNG

t (ti€p theo)

2

RUIRO THI TR

42.

ai sud

Rairo |

421

Thai han dinh lai 13i suat

Trén
5nam
Triéu dong

T 1dén

T 6 dén

T3 dén

T 1dén
3 thang
Triéu dong

ong cong
Triéu dong

T.p

5nam
Triéu dong

6 thang 12 thang
Triéu dong

Triéu dong

Dén 1théang

Quahan Khong chiu lai

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

ai san

T

6.586.478
7497267

6.586.478

t, vang bac va da quy

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc
Tién gui tai va cho vay cac TCTD

khac

énma

Ti

7.192.164

305.103

2.208.420

2.164.876

42992

552

-gop

124.841

124.841

-gop

Chiing khoén kinh doanh

Cho vay va cho thué tai chinh

khach hang

43.321.983 46.037.696 84.639.506 1.660.067 1.984.142 4976.814 1.015.866  185.916.813

2.280.739

-gdp

300
41.257.456

300

Hoat ddng mua ng - gép

Chung khoén dau tu

650.526 2.524.558 5441171 2.233.921 15.801.059 50911

14.555.310

-goép

897.843
7.967.719
44.331.255

1.066.777 296.788.392

897.843
7.967.719
43.230.760
117.033.029

-gop

GOp vén, dau tu dai han
Tai san ¢ dinh
Tai sadn co khéc

Téng t

5.753
4.223.816

1.776

7.103.014

36
56.048.873

1.089.355
3.370.946

-gop

20.777.873

87.164.064

ai san

No phai tra

Tién gUi va vay cac TCTD khac
Tién gui ctia khach hang

2.954.073
260.994.745

3.900
38.661

1.292
6.504.406

87.610
40.497.882

197.010
40.174.182

549570
53.306.333

2.096.592
119.438.959

18.099
1.034.322

Cac cong cu tai chinh phai sinh

22.853

22.853

0 tai chinh khéac
trg, uy thac dau tu, cho

urdiro

va cac cong n

Von ta

1.793.234

2477

354

1.116.390 341.250

332763

vay ch

Phat hanh gidy t& c6 gid

Céac khodn ng khac

600
4.186.736
269.952.241

600

4.186.736
5.262.010

54.972.293 40.712.442  40.585.846 6.508.175 42.561

121.868.914

2

Téng no phai tra

261

Muic chénh nhay cam véi lai

suat noi bang

111.771.019 (65.820.041)  32.191.771 (33.609.428) (36.362.030) 14.269.698 1.024.216  26.836.151

3.370.946

Béo céo tai chinh

At

ai sua

Do nhay déi vdi |

€ hé théng co s&

én v

t tai ngay 31 thang 12 nam 2015 do chua c6 du cac diéu kié

ai sua

Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich d6 nhay déi véi |

dir liéu va thong tin dau vao.
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42.2

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

va cho nam tai chinh két thiic cung ngay (tiép theo) BO5/TCTD-HN

RUI RO THI TRUGNG (TIEP THEO)
Rui ro tién té
Rui ro tién té 1a rdi ro ma gié tri clia cac cong cu tai chinh bi thay di xudt phat tr nhimg thay déi vé ty gia.

Ngan hang va cac cong ty con dugc thanh 1&p va hoat dong tai Viét Nam véi déng tién bdo céo la VND, déng
tién giao dich chinh cia Ngan hang va cac cong ty con cling la VND, mot phén la vang, D6 la My, Béng Euro va
céac ngoai té khac, ngoai trlr Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Lao vai dong tién giao dich chinh la LAK va Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia véi déng tién giao dich chinh la D6 la My. Ngan hang va cac cong ty con
da dua ra moét hé théng han muc dé quan ly trang théi clia cac dong tién. Trang théi dong tién dugc quan ly
trén co s& hang ngay va chién lugc phong nglia rdi ro duge Ngan hang va cac cong ty con st dung dé dam bao
rang trang thai clia cac déng tién dugc duy tri trong han muc da thiét lap.

Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

Cacngoai té

EUR usb Vang khac dugc
dugcquy déi  dugcquydoi  duoc quy doi quydsi  Tongcong
Trigudong  Triéudong  Triéudong  Triéudong  Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy 251.279 1.239.289 251.939 744.868 2487.375
Tién gui tai NHNN - 1.535484 - 130.947 1.666.431
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac - gop 29.808 1.604.146 - 207.174 1.841.128
COng cu fa1 chinh phatsinh va cc el san (2 842005 610253 - 119023 157281
Cho vay khach hang - gop - 10323161 382425 1257727 11963313
Chuing khoén dau tu - 547 - - 547
Tai san c6 dinh - 20.288 - 312.364 332652
Tai sdn c6 khac - gop 98 356.712 63.860 45333 466.003
Téng tai san 1.124.090 15.689.880 698.224 2.817.436 20.329.630
Ng phai trd va vén chti sé hiru
Tién gUi va vay cac TCTD khéc - 1.356.408 - 69.676 1426.084
Tién guii ctia khach hang 400.018 13.215.028 5.633 1.073.123 14.693.802
Skc;)irr:% iﬁ;ii chinh phai sinh va cac ng tai ) ) ) 383421 383471
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiju rdi ro - 1.448.108 - - 1.448.108
Phat hanh gidy t& co gia - 4 - - 4
Céc khodn ng khéc 8448 170.062 50 60.208 238.768
Téng ng phai trd va von chi sé hitu 408.466 16.189.610 5.683 1.586.428 18.190.187
Trang thai tién té néi bang 715.624 (499.730) 692.541 1.231.008 2.139.443
Trang thai tién té ngoai bang (713.998) 1.696.644 (170.710) (245.072) 566.864

Trang thai tién té ndi, ngoai bang 1.626 1.196.914 521.831 985.936 2.706.307

42.

42.2

42.3
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RUI RO THI TRUGNG (TIéP THEOQ)
Rui ro tién té (tiép theo)
D6 nhay daéi véi ty gia

Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich d6 nhay déi véi ty gid tai ngay 31 thadng 12 ndm 2015
do chua dl cac diéu kién vé hé théng co s& di liéu va thong tin dau vao.

RUi ro thanh khoén

RuUi ro thanh khodn Ia rdi ro Ngan hang va céc cong ty con gdp kho khan trong viéc thuc hién nhiing nghia vu
cho céc cong na tai chinh. Rai ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang va cac cong ty con c6 thé khéng dd kha
nang thyc hién nghia vy trd ng khi nhing khodn céng ng nay dén han & nhiing thai diém binh thudng hoac
kho khan. BE gidm thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang va cac céng ty con huy déng tir nhiéu ngudn da dang
khac ngoai nguén vén co ban ctia Ngan hang va cac cong ty con, déng thai Ngan hang va céc cong ty con cé
chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang
ngay. Ngan hang va cac cong ty con cling danh gia dong tién du kién va khd nang san cé cla tai san dadm bao
hién tai trong trudng hop can huy déng thém ngudn vén.

Thai gian déo han cla cac tai sdn va cong ng thé hién thai gian con lai clia tai sdn va cong ng tinh ti ngay két
thuc ky ké toan nam dén ngay thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian dén han cla cac tai san va cong ng clia
Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai vao tién gui thanh todn, trong dé bao gom tién gii du trr
bat budc;

»  Thai gian déo han clia chiing khodn dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han cla ting loai ching khoén;
ngoai trir cac khoan dau tu vao trai phiéu Chinh pha, tréi phiéu Ngan hang Phat trién Viét Nam dugc xac
dinh c6 kha ndng thanh khodn trong vong 1 thang do tinh thanh khodn cao clia cac khodn muc nay trén
thi trudng;

»  Thai gian dén han cla cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac va cac khodn cho vay va cho thué tai
chinh khach hang duoc xac dinh dua vao ngay dén han clia hgp déng quy dinh. Thai gian dén han thuc té
c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han;

»  Thdigian dén han clia cac khodn dau tu gop von mua cé phan dugc coi la hon mét ndm do cac khoan déau
tu nay khong co thai gian dao han xac dinh;

»  Cac khodn tién gui, tién vay clia cac t8 chuc tin dung va cac khoan tién gui clia khach hang dugc xac dinh
dua vao tinh chét clia cac khodn nay hodc thai gian ddo han trén hgp dong. Tai khodn Vostro va tién gui
thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cla khach hang va do dé dugc xép loai khdong ky han.
Thai gian ddo han déi vai cac khodn vay va tién gi ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop
dong. Trong thuc té, cac khodn nay co6 thé dugc quay vong va do dé duy tr trong thai gian dai hon thai
gian ddo han ban day;

»  Thdigian dén han cla tai san c6 dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hitu ich con lai cla tai san.
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’ USNG (TIEP THEO)

RUI RO THI TR

42,

42.3 RUi ro thanh khodn (tiép theo)

Bang sau day trinh bay thai han ddo han theo hgp déng clia cc tai sdn va ng phai trd clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2015. Thai gian

dao han thuc té c6 thé khéac do cac khodn muc nay c6 thé dugc thanh toan sém, gia han hodc téi tuc.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015
va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

Trong han

Quad han

Trén
5nam
Triéu dong

Tit1dén

Tu3 dén

Tir 1 dén
3 thang
Triéu dong

Pén
1thang

Triéu dong

Pén
3 thang
Triéu dong

Trén

3 thang
Triéu dong

ong cong
Triéu dong

T

5nam
Triéu dong

12 thang
Triéu dong

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy

Tién gUri tai NHNN

6.586.478
7497267
2.208.420

6.586.478
7497267
2.207.868

Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac - gop

552

124.841

124.841

Chiing khodn kinh doanh - gop

Cho vay va cho thué tai chinh

khach hang

1.031.682 7026977 15726417 42.941.104 92.651.785 25.289.791 185.916.813

1.249.057

-gop

300
41.257.456

300

Hoat déng mua ng - gop

Chiing khoan dau tu

547
897.843

7.351.714

21.609.832
55.149.727 296.788.392

16.148.252

412.284

24.696.373

-gop

G6p vén, dau tu dai han

897.843
7.967.719
44.331.255

-gop

586.390
15.134.050

124.520.477

21468
1.761.289

44.723.861

777

910.153
17.174.472

7.370

3.826.576
51.848.909

Tai san ¢ dinh

5.393

1.037.075

1.083.962
2.333.871

Tai san co khac - gop

Téng tai san

No phai tra

Tién gUii va vay cac TCTD khac

2.954.073
260.994.745

5472
38.669

624.524

6.6

603.221
80.696.739

709.815
53.307.157

1.011.041
120.338.180

Tién gi clia khach hang

14.000

Céc cong cu tai chinh phai sinh va

cac no tai chinh khac

22.853

22.853

BO5/TCTD-HN

1.793.234

500

1428311

45235 314.875

4313

V&n tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rti ro

Phat hanh gidy t& co gia

600
4.186.736

600
1576432

122.953.419
(71.104.510)

11.807
56.448 269.952.241

55.093.279

190.555
8.857.390
115.663.087

1.402.839
83.017.674
(38.293.813)

1.005.103
55.067.310
(37.892.838)

Cac khodn no khac
Téng ng phai tra

1.037.075

26.836.151

2.333.871

Muic chénh thanh khoan rong

42.
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RUI RO THI TRUCNG (TIéP THEOQ)

RUi ro gia ca thij trudng khac

Ngoai trir cac khodn muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va cac cong ty con
khoéng cé cac riiro gid ca thi truong khac cd mic d6 rdi ro chiém 5% loi nhuan rong hodc gid tri khodn muc tai
san, cong ng chiém 5% téng tai san.

CAM KET VON, THUE HOAT BDONG VA TAI SAN GIU HO

Cam két vén

$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Cac cam két von xady dung van phong lam viéc va mua sdm thiét bi 93.963 129.890
Cam két thué hoat dong
$6 cudinam $6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Cac cam két thué hoat dong 2.206.569 10.197.421
Trong do:
- Bénhantrong 1 ném 304.360 441819
- DPénhantl1dénsnam 803.240 1.613.056
- Pénhansau5nam 1.098.969 8.142.546
Tai san gili ho
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Vang giit ho 1.659.294 2.662.354

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuan
muc Bao cao Tai chinh Qudc té vé trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh
("Théng tu 210" o hiéu luc cho cac ndm tai chinh bat dau tirhodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bado cdo tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai cong cu tai
chinh, nén Ngan hang va cac cong ty con chi dp dung cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh
va cac khai niém lién quan dé trinh bay thong tin bé sung theo yéu cau clia Thong tu 210. Cac khodn muc tai
san, ng phai tra va von chi sé hu clia Ngan hang va cac cong ty con van dugc ghi nhan va hach toan theo cac
quy dinh hién hanh cta cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan cac td chic tin dung Viét Nam,
cac van ban phé duyét clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé DE an tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi
clia Ngan hang tai Dé an tai co cau vé cac co ché va gidi phap dé x{ ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai du thu, tréi
phiéu dac biét VAMC, cac khodn ng xau, cac tai san ton dong va cac khoan déau tu gop vén mua c& phan trong
thoi gian thuc hién Dé an téi co cdu va cac quy dinh phép ly 6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhét.
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44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO
THONG TU SO 210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh ctia Ngan hang va céc cong ty con theo pham vi clia Théng tu 210 bao gém tién mét, vang
bac, da quy, cac khoan tién, vang gi tai Ngan hang Nha nudc va cac t6 chic tin dung khac, cac khoan cho vay
va cho thué tai chinh khach hang va cac t6 chuc tin dung khac, cac khodn ching khoan kinh doanh, chiing
khoan dau tu, cac khodn phai thu va cac tai san theo cac hop dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao
cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

»  Tdisan tai chinh duoc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh thda méan mot trong cac diéu kién sau:

(a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhdm ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhom chiing khoan ndm gir dé kinh doanh, néu:

*  Bugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich béan lai/mua lai trong thai gian ngén;
* (o6 bdng ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

*  (Cbng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop
déng bao 1anh tai chinh hodc mot cong cu phong nglia rdi ro hiéu qua).

(b) Tai thoi diém ghi nhéan ban déu, Ngan hang va cac cong ty con xép tai san tai chinh vao nhom phan
anh theo gia tri hop ly théng qua bédo céo két qua hoat déng kinh doanh.

»  Cdckhodn ddu tu ndm gitr dén ngay ddo han:

La cac tai sdn tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toén ¢d dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky déo
han ¢6 dinh ma Ngan hang va cac cong ty con cé y dinh va cé kha ndng gitt dén ngay ddo han, ngoai trr:

(a) C4c tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri
hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

(b) Céc tai san tai chinh da dugc xép vao nhom san sang dé ban;
(c) CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoadn cho vay va phai thu.
»  Cdc khodan cho vay va cho thué tai chinh khdch hang va phdi thu:

La c4c tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hodc co thé xéac dinh va khéng ducc
niém yét trén thi trudng, ngoai tris:

(@) Cackhodn maNgan hang va cac cong ty con co y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc
phan loai la tai sdn ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu céc loai ma tai thai diém ghi nhan
ban dau dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua béao
cdo két qua hoat déng kinh doanh;

(b) Cac khoan dugc Ngan hang va cac cong ty con x€p vao nhom sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan
ban dau; hoac

(©) Céac khodn ma ngudi ndm git co thé khong thu hoi duge phan 16n gid tri dau tu ban dau, khong phai
do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sén sang dé ban.

44,
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THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG
TU S0 210/2009/TT-BTC (TIEP THEO)

Tai san tai chinh (tiép theo)
»  Taisan san sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a sdn sang dé ban hoac khong duoc phan loai la:

(@)  Cackhodn cho vay va cac khodn phai thu;
(b)  Cackhodn dau tu gitr dén ngay dao han;
(0 Cac taisan tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

NG phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Thong tu 210 bao gém cac khoan no
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac td chic tin dung khac, tién guii clia khach hang, vén tai
trg, Uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro, cac khoan gidy t& cé gid phat hanh, cac khodn phai tra va cac khodn no
phai tra theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong béo céo tai chinh hop nhét, duoc
phan loai mét cach phu hop thanh:

»  Cdc khodn ng phdi tra tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn ng phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

(@) Ng phaitra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh. Ng phai tré tai chinh dugc phan
loai vao nhom ching khoan ndm gilr dé kinh doanh, néu:
*  Dugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich bén lai/ mua lai trong thoi gian ngan;
*  Co6bdng ching vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngén han; hodc
e Cong cy tai chinh phdi sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la moét hop
déng bdo 1anh tai chinh hodc moét cong cu phong ngtia rdi ro hiéu qua).

(b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép ng phai tra tai chinh vao nhém
phan anh theo gia tri hop ly thong qua bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

»  Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn b6

Céc khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bd dugc ghi nhan théng qua béo cdo két
qud hoat déng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém céc khodn ng phai trd tai chinh dugc xac dinh
theo gia tri phan bd.

BU trif cac tai sdn va ng phai tra tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé duagc trinh bay trén bang can déi ké
todn hap nhat néu, va chi néu, Ngan hang hodc cac cong ty con co quyén hap phap thuc hién viéc bl trls cac
gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hodc thu dugc céc tai san va thanh todn no
phai trd dong thai.

Xéc dinh gia tri hgp ly cla céng cu tai chinh

Gia tri hgp ly cla tién mat, vang bac va da quy va tién gli ngan han tuong duong véi gia tri ghi s8 clia cac khoan
muc nay do nhimg cong cu nay cé ky han ngan.
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Béo céo tai chinh

NGHIEP VU PHONG NGUA RUI RO

Trong qué trinh quan ly tai sdn va cac khodn ng, Ngan hang va cac cong ty con c6 st dung cac cong cu tai chinh
phéi sinh cho muc dich phong ngta rdi ro dé gidm thiéu rdi ro tin dung va rui ro thi trudng. Nghiép vu phong
ngUa rdi ro dugc thuc hién cho cac cong cu tai chinh cu thé, tdng thé danh muc cac cong cu tai chinh co 13
sudt c6 dinh ciing nhu téng thé trang thai tai chinh.

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phong nglta rdi ro gia tri hap ly dé€ gidm rdi ro phat sinh tir sy thay déi
gid tri hgp Iy cla tai san va ng phai tra tai chinh do cac bién déng trong l&i suét va ty gia. Cac cong cu tai chinh
dugc phong ngita rui ro 1ai sudt bao gébm céac khodn cho vay, ching khoan ng sén sang dé ban va gidy to ¢
giad phat hanh. Cho muc dich phong nga rui ro tién té, Ngan hang va cac cong ty con st dung cac hop déng
hodn déi tién té.

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 22 thang 5 nam 2017, Dé an tai co cau sau sap nhap clia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin véi thoi
gian thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai co cdu vé cac co ché va gidi phap
dé xtr ly tai chinh déi vai cac khoan 1ai du thu, trai phiéu dac biét VAMC, cac khoan ng xdu, cac tai san tén dong
va cac khoan dau tu gop vén mua cd phan trong thai gian thuc hién DE an tai co cau da dugc phé duyét boi
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym.
Ngoai théng tin trén va cac thong tin khac da trinh bay trong cac bao cdo tai chinh hop nhét, khéng co su kién
quan trong nao khac xay ra ké ti ngay két thuic ky ké todn nam yéu cau phai cé cac diéu chinh hoac thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat.



270

B0 GAO THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2015

THUGONG NIEN 2015

va cho nam tai chinh két thic cung ngay (tiép theo)

47. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VGI VND VAO THOI BIEM CUOI NAM

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nam 2015 Ngay 31 thang 12 nam 2014

Pong Pong
Vang SJC 3.270.000 3.515.000
Vang SBJ 3.270.000 3.510.000
usb 21.890 21.246
EUR 24574 26.026
GBP 33311 33.351
CHF 22522 21496
JPY 186,52 178,15
SGD 15.819 16.115
CAD 16.095 18.390
AUD 16.311 17.558
LAK 2,773 2,643
THB 597 621
NZD 15.201 16.581

Ngudi lap: Ngudi kiém soat: Ngudi phé duyét: )

Ong Luu Van Hoa
Ké toan

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 5 nam 2017

Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
Ké toan Trudng Téng Gidm déc
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