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PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
TEN VIET TAT: BSC

Gidy phép thanh Igp va hoat déng Cong ty ching khodn so: 111/GP-UBCK ngay 31/12/2010 do
Uy ban Chimg khodn Nha nuéc (UBCKNN) cdp; Gidy phép diéu chinh gidy phép thanh Idp va hoat
déng s6 24/GPBC-UBCK do UBCKNN ngay 06/4/2011; Gidy phép diéu chinh s6 43/GPPC-UBCK do
UBCKNN cdp ngay 12/12/2016.

Von diéu 1é: 902.191.150 VND

Von cht s& hiru: 983.935 triéu dong

Tru s& chinh:

Tang 1,tang 10, tang 11, Thap BIDV s6 35 Hang Voi, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Chi nhanh: Tang 9, Toa nha 146 Nguyén Cong Trl, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh
S6 dién thoai: 84-4 39352722 / 84-8 38128885

S6 fax: 84-4 22200669 / 84-8 38128510

Website: www.bsc.com.vn

M3 cé phiéu: BSI

Nganh nghé:

BSC la t6 chirc kinh doanh chirng khodn hoat dong vai day dd cac nghiép vu:
- M&i gidi ching khoan;

- Ty doanh chiing khoan;

- Bdo lanh phét hanh chimg khoan;

- Tu van dau tu chiing khoan;

- Cac nghiép vu khac dugc phap luat cho phép.
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Bao cdo thudng nién

1.TAM NHIN, SU' MENH & GIATRI COT LOI

Bugc cap phép thanh l&ap ngay 26/11/1999, vdi tén giao dich: Cong
ty TNHH Ching khodn Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam
(BSC), Cong ty vinh du trd thanh Céng ty chiing khodn dau tién trong
nganh ngan hang tham gia kinh doanh trong inh vuc chiing khoan
va cling la mot trong hai cong ty chiing khodn dau tién tai Viét Nam.
Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém quy bau trong hon 50 nam
qua clia hé théng Ngan hang DBau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV)-
Ngan hang Thuong mai quéc doanh dugc Uy ban Ching khoan
Nha Nudc chi dinh lam ngan hang thanh toédn cho thj truong chimg
khoan - su khai truong va di vao hoat dong vdi tu cach la mét dinh
ché tai chinh trung gian hoat dong da nang ctia BSC cling danh dau
cho sur khdi dau cho nganh chirng khodn néi chung va nghé moi gidi,
dau tu va tu van dau tu ching khodan tai Viét Nam néi riéng.

Cudi nam 2010, v&i dinh hudng phét trién cla BIDV, dong thoi dé
dép Ung dugc nhu cau va doi héi cla thj truong, BSC tién hanh ¢
phan héa va dau gia thanh cong. Ngay 01/01/2011, Cong ty chinh
thirc ddi tén thanh Cong ty C6 phan Ching khodn Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam. Hién BSC cé mdt tru s& chinh tai Ha Noi,
mot chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, mang ludi dai ly giao dich
trén toan quéc, véi hon 200 nhan vién lam viéc trong ca khdi ho trg
va khoi nghiép vu.

Hon 10 nam qua, vai sy hau thuan toan dién, manh mé va cé hiéu
qua clia BIDV, bang nd luc tu than clia doi ngli can bd nhan vién, BSC
da khnong ngling vuon |én v&i muc tiéu trd thanh mot trong nhiing
Cong ty chiing khodn hang dau tai Viét Nam.

St ménh:

Péng gbp cho su phét trién cla thi trudng ching khoan, dem lai loi
ich cho khach hang, cadc nha dau tu va c6 dong clia Cong ty

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Tém nhin:

Cau truc lai nén tang theo hudng phat trién, bén vimg. Gilr
vitng va tung budc nang cao th hang trong TOP dau cac
CTCK, chudn bj co s@ vitng chac dé trd thanh Ngan hang
bau tu.

Gid trij cot 16i:

Bugc xay dung trén 3 tru cot: Chat lugng nhan su, Van hoa
doanh nghiép, Ha tang céng nghé.

Chién lugc phdt trién dai han:

BSC dat ra yéu cau tang trudng but pha khéi mic binh
quan 6n dinh cla thj truong va doc lap tuong déi vai dién
bién 1én xudng cla thi truong, khang dinh thuong hiéu
khac biét, hudng tdi vi trf dan dau trén thi truong ching
khodn Viét Nam, gia tang Igi nhuan bén ving, la noi hoi
tu clia chuyén gia chimg khoan, doan két toan thé can bd
Cong ty tao nén sirc manh thyc hién muc tiéu chung.

Dinh hu'éng phdt trién bén virng:

BSC x&c dinh xay dung van héa dé cao tinh trach nhiém
véi moi truong va tinh than vi cong dong, tro gidp cac hoan
canh kho khan trong xa hoi la moét trong nhiing nhan t6
dé phat trién bén vimg cho giai doan tdi. BSC sé tiép tuc
thuc hién cac chuong trinh tir thién hodc thanh lap hoc
béng. Bay khong don thuan la chuyén cda doanh nghiép
di lam tlrthién, ma chinh la cudc hanh trinh clia nhiing trai
tim day nhiét huyét sén sang sé chia long yéu thuong dén
ting hoan canh con nhiéu khé khan trong cudc séng. Cho
di la dé gép phan tai thiét t& chirc va qudéc gia dugc thinh
vuagng hon.
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Bugc cap phép thanh lap ngay 26/11/1999, vdi tén giao dich: Céng ty TNHH Ching
khodn Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam - 6 tru s& tai Ha Noi, [a Cong ty chimg khoan dau
tién trong nganh ngan hang tham gia kinh doanh trong linh virc chimg khoan va cling la mét trong
hai Cong ty chiing khodn dau tién c6 nhitng déng gbp cho thj trudng ching khoan Viét Nam.

Ngay 17 thang 11 nam 2010, Cong ty da thuc hién thanh cong viéc chao ban c6 phan
lan dau ra cong chuing. Bay la mét budc ngodt Ién danh dau su trudng thanh clia Cong ty va cling
md& ra moét chang dudng day thach thirc véi toan thé Ban 1anh dao cling nhu can bd nhan vién khi
Cong ty chuyén déi mo6 hinh hoat ddng kinh doanh tir Cong ty TNHH Nha nudc mét thanh vién
sang mo hinh Céng ty ¢6 phan.

TUr01/01/2011 Coéng ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Bau
tuva Phat trién Viét Nam vai s6 von diéu 1€ a 865 ty dong, divao hoat dong véi moé hinh mdi. Ngay
19/07/2011, Céng ty chinh thirc niém yét tai S& giao dich chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh
vGi ma c6 phiéu la BSI.

BSC c6 mat trong TOP10 thi phan mai gidi c6 phiéu cla hai san (gil vi tri thr 9 trong
TOP10 thj phan mbi gidi ¢6 phiéu trén ca hai S& giao dich Chimg khodn Ha Noi va HO Chi Minh).
Nam 2013 cling la mot nam ghi nhan nd luc clia BSC trong hoat déng mai gidi trai phiéu, Cong
ty d& vuon 1én gilt vi trf dan dau thi phan maoi gidi tréi phiéu S& Giao dich ching khodn Ha Noi.

Hoat dong tu van tai chinh da dat dugc cac thanh tuu ndi trdi véi cac thuong
vu gay tiéng vang trén thj truong dac biét la thuong vu nhu tu van IPO cho Téng Cong ty Cang
Hang Khong Viét Nam; Tu van phét hanh 3.000 ty dong trai phiéu Vinacomin; Tu van IPO cho
Vinatex va Vietnam Airlines.

Vuon 1én vj trf TOP 7 trén san HOSE, TOP 9 san UPCOM céac CTCK c6 thi phan moi
gi¢i CP/CCQ I6n nhat, dong thdi, tiép tuc gitr vitng vi tri TOP 1 thi phan moi gidi trai phiéu chinh
phti san HNX. Nang téng mdc von diéu 1é 1én 902 ty dong, dap Ung diéu kién cung cap nghiép vu
chirng khoan phai sinh.
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DPugc B Tai chinh tang bang khen vé
viéc t6 chirc ban dau gia thanh céng c6 phan cla
Cong ty C6 phan stra Viét Nam (Vinamilk).

Bugc S& giao dich chiing khoan Ha
N&i tdn vinh la 1 trong 15 Cong ty chirng khoan
tiéu biéu trong gan 100 thanh vién giao dich.

Nhan gidi thudng Cong ty tu van
chimg khodén tét nhat do Dién dan kinh té Viét
Nam va bao Vietnamnet binh chon.

Nhan Huan chuong lao dong hang 3
do Nha nudc trao tang vi su nghiép déng gép cho
sy phét trién cda thj trudng ching khoan.

-Nhan bang khen ctia B tai chinh vi d& cé nhiing
dong godp vao thi trudng chirng khoan giai doan
2009- 2013.

- Nhan giai thudng Ngan hang Dau tu tét nhat
Viét Nam do tap chi Alpha South East Asia

binh chon.

- Bugc S¢ giao dich chimng khodn Thanh phd Ho
Chi Minh vinh danh TOP3 Cbng ty chirng khoan
c6 thi phan maoi gidi trai phiéu |6n nhat nam 2014
va TOP5 Coéng ty ching khoan cé gia tri ban dau
gid c6 phan I6n nhat nam 2014.

- Pugc S6 giao dich ching khoan Ha Noi biéu
duong TOPS thanh vién tiéu biéu thi truong Tréi
phiéu chinh phd nam 2014,

- Nhéan gidi thudng “Nha thu xép ching khoan ng
tét nhat Viét Nam” - Tap chf Finance Asia va Alpha
South East Asia binh chon.

- Nhan gidi thudng “Nha thu xép ching
khodn von tét nhat Viét Nam” - Tap chi
Alpha South East Asia binh chon.

- Nhan gidi thudng “Cong ty chimng khodn
thanh vién tiéu biéu giai doan 2005 - 2015”
do S& giao dich chimg khoan Ha Noi biéu
duang.

- Tiép tuc gitr virng vi tri s6 1 trong bang xép
hang cac Cong ty chiring khoan vé dau thau
tréi phiéu chinh pht va dan dau thi phan
moi gidi trai phiéu trén S& giao dich ching
khoan Ha Noi.

- Thanh vién tiéu biéu thj truong tréi phiéu
chinh phd 2015 do S& giao dich ching
khoan Ha Noi biéu duong.

- Pugc Sd giao dich chiing khodn Thanh
phé HO Chi Minh vinh danh nam trong
TOPS5 Cong ty chimng khoén cé thi phan moi
gidi trai phiéu I16n nhat ndm 2015, TOP10
Cong ty chiing khodn cé thi phan moi gidi
c6 phiéu 16n nhat nam 2015 va la Cong ty
chiing khodn cé thuong vu IPO dién hinh.

- Nhan gidi thudng “Best Investment
Management 2016" do tap chi World
Finance binh chon

- Bugc tap chi CFl - m6t tap chi uy tin veé tai
chinh clia Anh - binh chon la Cong ty moi
gidi ching khodn tét nhat Viét Nam nam
2016

- Bugc Bo tai chinh tédng bang khen véi thanh
tich xuat sac trong cong tac huy dong von
cho NSNN théng qua phét hanh trai phiéu
chinh pht, gép phan vao thanh cong chung
clia nganh, hoan thanh théng lgi nhiém vu
Tai chinh - Ngan sach ndm 2016.
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Nam 2015 Nam 2016

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH (Triéu dong)
Doanh thu hoat déng 493,164 647,792 31%
1. L&i tir cac tai san tai chinh ghi nhan thong 0
qua I3i/18 (FVTPL) 107,576 346,302 222%
2. Lai tlr cac khoan dau tu nam gitr dén ngay 0
440 han (HTM) 91,426 23,650 74%
3. Lai tu cac khodn cho vay va phai thu 83,629 101,157 21%
4. Doanh thu nghiép vu mdi gigi chirng khoan 108,287 136,586 26%
5.‘Doanh’ thu nghiep vu bao lanh, dai ly phat 32,588 11,759 -64%
hanh ching khoan
6. I?oanh tf)u nghiép vu tu van dau tu 36 60 67%
chirng khoan
7. Doanh thu luu ky ching khoan 9,378 8,548 -9%
8. Doanh thu hoat déng tu van tai chinh 60,244 19,730 -67%
Chi phi hoat déng (233,955) (394,458) 69%
1. L& tir cac tai san tai chinh ghi nhan théng .
qua I3i/13 (FVTPL) (119,190) (266,013) 123%
2. L6 tlr cac khodn dau tu ndm gilr dén ngay N
d&o han (HTM) (266) (21) -92%
3. Ch| phi 1ai vay, 16 tir cac khoan cho vay va (4,323) (5,981) 38%
phai thu
4. Chi phi hoat ddng tu doanh (2,474) (2,377) -4%
5. Chi phi méi gidi chirng khoan (76,562) (94,990) 24%
6. Chi phi hoat déng bao lanh, dai ly phat om0
hanh chimg khoan (7.024) (560) 92%
7. Chi phi hoat dong tu van tai chinh (17,838) (16,759) -6%
8. Chi phi luu ky chimg khoan (6,277) (7,757) 24%
Doanh thu hoat dong tai chinh 3,879 4,228 9%
Chi phi tai chinh (101,210) (55,878) -45%
Chi phi quan ly (60,334) (75.712) 25%
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Nam 2015 Nam 2016

Lgi nhuan hoat dong 101,543 125,973 24%
Lgi nhuan khac (53) 27
Lgi nhuan truwdc thué 101,491 126,000 24%
Chi phithué - (10,958)
Lgi nhuan sau thué 101,491 115,042 13%

BANG CAN POI KE TOAN (triéu dong)
Téng tai san 2,118,659 1,445,954 -32%
1. Tai sdn ngan han 2,080,224 1,362,064 -35%
2. Tai s&n dai han 38,435 83,889 118%
Téng ngudn vén 2,118,659 1,445,954 -32%
1. Ng phai trd 1,249,523 462,018 -63%
2.V6n chd s& hitu 869,135 983,935 13%
CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
- Hé s6 thanh todn ngan han 1.67 2.01 20%
2. Chitiéu vé co cau von
- Hé s6 Ng/Téng tai san 59% 48% -18%
- Hé s6 Ng/Téng von chl sé hitu 142% 92% -35%
3. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi
Hggt?@tcgﬂ nhuan sau thué/ Doanh thu 21% 18% 14%
- Hé s6 Lgi nhuan sau thué/ Tong tai san 5% 6% 26%
- Hé s6 Lgi nhuan sau thué/ Vén chi sé hiru 12% 6% -48%
4. Chitiéu cho mét don vi cé phiéu
- L&i co ban trén cd phiéu (VND/ c6 phiéu) 1,173 1,275 9%
(v?wl%;g ;Eﬁfecuh) trén mot ¢ phieu 10,048 10,906 9%
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51. COPHAN
Téng s6 c6 phan: 90.219.115
Loai c6 phan: Pho thong
Ménh gi&: 10.000 VND
S6 ¢6 phiéu quy: 5.133
S8 c6 phan dang luu hanh: 90.213.982
S8 6 phan bj han ché chuyén nhugng: 0
S6 ¢ déng lén: 2 ¢d ddng — PYN ELITE FUND va BIDV: chiém 96.02%

5.2. COCAU cO PONG

SO lugng SO luong

c6 dong cd phan

C6 dbng I&n va c6 dong nhé

C6 dong nho 537 3,589,164 3.98%

Co6 dong lén 2| 86,629,951 96.02%

C6 déng té chirc va ca nhan

Nha dau tu ca nhan 526 2,157,246 2.39%

Nha dau tu t6 chirc 13| 88,061,869 97.61%

C6 déng nudc ngoai va trong nudc

Nha dau tu trong nudéc 505| 82,559,587 91.51%

Nha dau tu nudc ngoai 34 7,659,528 8.49%

C6 déng nha nuéc va c6 dong khac

C6 déng nha nudc 1| 79,503,019 88.12%
C6 dong khéac 538 | 10,716,096 11.88%
Téng 539 | 90,219,115
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C6 déng 16N va c6 déng nhé NPT t6 chirc va cé nhan

3,98% 2,39%
codongnho M W CEdonglon NBTcanhan Il B NDTt8 chic
NDT trong nudc va nudc ngoai C6 dong nha nudc va cd ddng khac
8,49% 11,88%

88,12%

O

NDT trongnuéc Il I NDT nudc ngoai Cbnhanusc @ M CPkhac
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5.3. TINH HINH THAY POI VON DIEU LE TRONG NAM 2016

PEé dap Ung yéu cau vé quy mo vén diéu 1& phu hgp véi cac nhu cau hoat ddng cung cap nghiép
vy chirng khodn phai sinh, trong nam 2016 BSC da thuc hién tang von Diéu Ié [én 902 ty dong
théng qua hinh thirc tam Ung ¢6 tirc bang ¢6 phiéu.

Vén diéu 1é sau khi phat hanh 6 phiéu tra co tirc

Von diéu 1é: 902.191.150.000

S8 6 phiéu da phan phéi: 3.179.115

Ménh gia: 10.000 déng/Cé phan

Mda chidng khoan: BSI

S6 c6 dong dugc phan phdi: 395

Phuong thic xr ly ¢6 phiéu 1é: s6 lugng c6 phiéu chia cho ¢ ddng hién hitu dugc lam tron dén
hang don vi. C6 phiéu Ié (hang thap phan) bi hiy bo.
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5.4. THAY DOI SO LUONG CO PHIEU QUY

-y

Gia giao dich
(VND)

STT | Ngay giao dich ‘

‘ SO lugng ‘ Muc dich

| | 55 dur dau ky 97 Giao dich 16 1é theo yéu cau

khach hang

[l | Phat sinh tang trong ky 5,036

1 115/02/2016 8,378 7| Giao dich 10 Ie theo yeu cau
khach hang

2 |11/0312016 8,739 1 | Giao dich 16 1€ theo yeu cau
khach hang

3 114/03/2016 8,919 g | Glao dich 10 Ie theo yeu cau
khach hang

4 | 08/04/2016 8,739 g | Glao dich 1o le theo yeu cau
khach hang

5 |10/05/2016 8,559 g | Glao dich 1o le theo yeu cau
khach hang

6 | 28/06/2016 8,600 5,000 | Mua sUra 16i qua VSD

7 107112016 8,198 g | Glao dich 16 1€ theo yeu cau
khach hang

Il | Gidm trong ky -

IV | Du cudi ky 5,133

6. CONG TY CON, CONG TY LIEN KET: KHONG cO
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Céc Hoi
dong truc
thudc

(Ho6i dong
Pau tu...

Tai chinh

Khoi tu doanh i Khai Tu van Tai
chinh
Phong Tu doanh  { Blieng TuEn

Phong KD
Nguon von va
Trai phiéu
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| Ban Kiém soat

Ban Kiém toan Noi bo

Ban Quan tri Rai ro

____________________________________________________________________________________________

Khoi Tu van Dau tu Khoi Nghién ciu

Phong Phan tich
Nghién cdu
TVDT KH
hé tro
TVDT
hang VIP

' Phong Quan tri rdiro ;
| Phong CNTT

Phong Ké hoach
Téng hap
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Ong DOAN ANH SANG
Chd tich HPQT

CU nhan Tai chinh - Ngan hang

+ Qua trinh cbng tac: Cong tac tai BIDV
trnam 1983 va hién dang la Pho Téng Giam
doéc BIDV

« Bugc bau lam chd tich HDQT BSC

tUr ngay 26/7/2014

« Ty 1& s& htu c& nhan: 0,0000%

+ Ty lé s& htu do BIDV Uy quyén dai dién: 35,25%
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Ong DO HUY HOAI
Phé chu tich HPQT

Tong Gidm doéc

Thac s§ Tai chinh ngan hang

+ Qua trinh cong tac: Cong tac tai BIDV
tu thang 02/1988. Cong tac tai BSC tu
nam 2007 va hién dang la Téng Giam
déc BSC.

« Bugc bau lam thanh vién HDQT BSC
tir ngay 17/12/2010.

« Ty lé s& hitu ca nhan: 0,0024%

« Ty & s& hiru do BIDV Uy quyén dai
dién: 26,43%

Ong LE NGOC LAM
Uy Vién HBDQT

Thac sy Kinh té

*+ Qua trinh cbng tac: Cong tac tai BIDV
tur thang 10/1997 va hién dang la Pho
Téng Gidm doc BIDV kiém Gidm déc Ban
Khach hang doanh nghiép

« Dugc bau lam thanh vién HBQT BSC tur
ngay 11/04/2014.

« Ty 1& s& h{tu c& nhan: 0,0000%

Ty lé s& hitu do BIDV Uy quyén dai dién:
+1322%

o -

Ang NGUYEN THIEU SON
Uy Vién HDQT

Thac s§ Tai chinh ngan hang

+ Qua trinh cong tac: Cong tac tai BIDV
va cac Cong ty thudc BIDV tr nam 1997,
hién dang la Phé Giam déc Ban Quan ly
dau tu BIDV.

» Bugc bau bé sung tam thai lam thanh
vién HPQT BSC tir ngay 18/11/2015.

« Ty 1& s& h{tu c& nhan: 0,0000%

« Ty 1& s& hitu do BIDV Uy quyén dai
dién: 13,22 %
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PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG
CUA CONG TY TRONG NAM 2016

Trong nam 2016, cac chi s6 cho thay tang
trudng kinh té Viét Nam cé dau hiéu sut
giam lan dau tién trong 4 nam qua. Tang
trudng kinh té ca nam dat 6.2%, gidm 0.5%
so vdinam 2015 va khdng dat muc tiéu tang
trudng. Nguyén nhan dan dén su suy gidm
téc do tang trudng trén la do anh hudng
bdi su ching lai cla tang trudng thuong
mai toan cau va mot su xuat hién clia hang
loat thién tai va su c6 moi truong xay ra
trong nudc tiéu biéu la sy nan han han ky
luc trong 100 ndm qua, su xam nhap man
clia nudc bién vao séng gay thiét hai lén cho
dong bang song Clru Long va thadm hoa sinh
thai tai tinh Ha Tinh gay 6 nhiém khu vuc
khai thac thdy san va du lich clia dia phuong
nay. Tuy nhién, ndam 2016 lai ching kién
mUrc gia tang chéng mat cla hai inh vuc cot
16i la s&n xuét cong nghiép va ché bién ché
tao, gop phan Ién vao téc do tang trudng
GDP cla Viét Nam.

Nam 2016 khép lai v&i nhiéu cot moc dugc
xac lap khi ching kién muic dinh clda thi
truong dugc thiét 1ap sau hon 8 nam va VN-
Index tadng gan 15% so vdi thoi diém cudi
nam 2015. Thi trudng ching khoan mot
nam vira qua bién déng tang giam dot ngot
duvay mang lai phan thuéng xiing dang cho
nha dau tu kién dinh trong con hoang loan.

Trong boi cdnh chung clia mdi truong kinh
doanh ndm 2016, BSC d& bam sat ch
truong chi dao clia Hoi dong quan tri cong
ty, linh hoat (ng phé vdi dién bién cla thi
truong, chi déng va nd lyc phan dau dé
hoan thanh tét nhiém vy dugc giao. Hau
hét cadc mang hoat dong kinh doanh déu
déu dat hoac vuot ké hoach kinh doanh dé
ra dau nam. Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:
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1. Thi phan méi gidi c6 phiéu ndm 2016 dat muc
4.02%.

2. Thi phan maéi gidi trai phiéu chinh phd clia BSC
tiép tuc duy tri dugc vj tri dimng dau san HNX.

3. Lgi nhuan trudc thué thuc hién dat 126 ty dong.
Bén canh viéc kinh doanh én dinh va bam sat ké
hoach muc tiéu nam, BSC tiép tuc day manh cac
hoat déng quén tri nham hudéng dén muc tiéu
phéat trién bén virng. Nam 2016, BSC da tich cuc
tim kiém c6 déng chién lugc va c6 dong tai chinh
dé tang quy md vén nang cao nang luc tai chinh
doéng thai nang cao nang luc canh tranh cho BSC
qua viéc chu trong chudn hoéa doi ngl va thuc
hién xay dung co ché luong mdi ddm bao tinh
canh tranh nham thu hut va gitt chan nhan su.

Bén canh viéc nd luc dat dugc két qua kinh doanh
nhu ky vong, BSC luén chii dong tham gia vao cac
hoat dong tir thién tinh nguyén déng gép cho viéc
phét trién bén virng cla thj trudng chimg khoan
noéi riéng va kinh té xa hoi moi trudng Viét Nam
noéi chung. Cu thé, tr nam 2015 dén nay, BSC
lién tuc la nha dong hanh véi cudc thi Go Finance
déng vai tro cau noi gitta cac ban sinh vién tré
va cac doanh nghiép hoat dong trong TTCK Viét
Nam. Cudc thi da thu hdt méi quan tam tur dong
ddo céc sinh vién c6 dam mé vdi nganh tai chinh
va dugc danh gid co sic lan téa I6n dén cong
dong va xd hoi. Nam 2016, BSC d& t6 chuirc thuc
hién mot sd cac chuong trinh hd trg ba con ¢
hoan can kho khan trong dé néi bat 1a cac hoat
dong tinh nghiia dugc t6 chirc tai cac tinh ving xa
x6i clia dat nudc nhu chuong trinh tir thién “Tét
dm Ta Xi Lang” dugc té churc tai tinh Yén Bai va
chuong trinh tr thién “Tét yéu thuong” dugc té
churc tai tinh Ba Rja Ving Tau.



HOAT PONG CUA HDQT TRONG NAM 2016
TONG KET CAC cUOC HOP VA NGHI QUYET CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trong nam 2016, nham théng qua nhimg van dé Ién trong hoat dong clia Cong ty, HDQT tiép
tuc duy tri cac cudc hop vdi su tham gia clia cac thanh vién HDQT, Ban kiém soét, Ban diéu hanh
va mot s6 can bo chi chét trong Cong ty. Cac cudc hop clia HDQT nham muc tiéu ban bac, thao
luan va théng nhéat cac quyét dinh thudc tham quyén clia HDQT dé kip thdi dua ra nhing chi dao
trong diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia BSC phu hop véi bién dong cla thi trudng. Theo do,
HDQT d& to chirc nam (05) cudc hop tap trung va hai muai (20) cubc hop bang hinh thirc lay v

kién bdng van ban:

CAC CUOC HOP TRUC TIEP CUA HDQT TRONG NAM 2016

Phién hop

S6 thanh vién

tham du

N&i dung

Vay von tai Ngan hang TMCP Phat trién H6 Chi
! 22/02/2016 04 Minh - Chi nhanh Hang Xanh
2 28/04/2016 04 Bau Chu tich, Phé Cha tich HOi dong quan tri
B6 sung ké hoach trang bi tai san ¢ dinh - dau
3 24/08/2016 04 tu hé théng phan mém phéi sinh
4 15/08/2016 04 Vay von tai Ngan hang Viét Nga
Phé duyét quyét toan du an hoan thanh céng
5 28/10/2016 04 trinh cdi tao, slra chra tru s& lam viéc Chi nhanh
H6 Chi Minh

CAC CUOC HOP LAY Y KIEN BANG VAN BAN CUA HDQT TRONG NAM 2016:

S6 van ban Ngay hop No6i dung

1 01/BB-HDQT | 07/01/2016 | Dé xuét thay d6i nhan dién thuong hiéu cong ty
Béo cdo danh gia trién khai nghiép vu QTRR nam

2 02/BB-HBQT | 07/01/2016 | 2015 va phé duyét chinh sach QTRR cho
nam 2016

3 03/BB-HDQT | 19/01/2016 T[mh quy luong hiéu suat cao nam 2015
cong ty BSC

4 04/BB-HDQT | 21/01/2016 | Dé xuét t6 chirc BPHBCD thudng nién
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CAC CUOC HOP LAY Y KIEN BANG VAN BAN CUA HDQT TRONG NAM 2016: (Tiép theo)

N&i dung

K& hoach trang bi tai san c6 dinh va dau tu xay
5 05/BB-HBQT | 27/01/2016 dung co ban ndm 2016

Trich 1ap cac quy va phan chia lgi nhuan sau thué
6 07/BB-HBQT | 03/03/2016 cho nam tai chinh 2015
7 08/BB-HBQT | 03/03/2016 | Duthdo BCKT 2015
8 09/BB-HBQT | 23/03/2016 | Chién lugc dau tu ¢ phiéu nam 2016
9 11/BB-HBQT | 09/05/2016 | Bao cao danh gia va giam sat QTRR quy 1.2016
10 12/BB-HBQT | 09/06/2016 | Thodivon OTC

Ké hoach tang von diéu Ié thong qua hinh thirc
1 13/BB-HDQT | 10/06/2016 tam Ung c6 tirc bang c6 phiéu nam 2016

biéu chinh mot s6 nodi dung thudc Quyét dinh s
12 14/BB-HDQT | 21/06/2016 | 03/QD-HDQT vé phan cap Uy quyén trong quan

tri va diéu hanh hoat dong
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NOi dung

13 15/BB-HDQT | 27/06/2016 | B6 nhiém ké toan trudng
bé xuat mé rong dién tich tru sé& lam viéc cong ty
14 16/BB-HDQT | 28/06/2076 BSC tai tang 10 - 35 Hang Voi - Ha Noi
) Tang von diéu 1é thong qua hinh thc tam dng ¢
15 18/BB-HBQT | 04/08/2016 i béing 3 ohigu nam 2016
) Tham gia cung cép dich vu giao dich trong ngay
16 21/BB-HDQT | 23/08/2016 theo quy dinh phap luat hién hanh
Pé xuat chii truong cai tao stta chita mat bang
17 23/BB-HDQT | 26/10/2016 | tang 10 va trang bj ndi that bé sung cho mot sé
phong ban tai 35 Hang Voi
18 24/BB-HDQT | 14/11/2016 | Trich lap quy du phong tién luong nam 2016
Ké hoach trang bj tai san c6 dinh va dau tu xay
19 25/BB-HDBQT | 26/12/2016 dung co ban ndm 2017
20 27/BB-HBQT | 31/12/2016 | Biéu chinh luong chiic danh dinh ky néam 2016
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NOI DUNG HOAT DONG CUA TUNG THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ndm 2016, méi thanh vién HPQT BSC dé c6 nhiéu né luc d€ hoan thién bdn thén ciing nhu c@i
thién ndng ly'c quadn tri, thong qua dé ndng cao chdt lugng quadn tri BSC phi hop vdi quy dinh
hién hanh va tiém cdn théng Ié quéc té. Noi dung hoat déng cua tirng thanh vién HDQT :

Ong DOAN ANH SANG
Chd tich Ho6i dong quadn tri

* Ldp chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HOi dong
quan tri

« Triéu tGp va chd toa cdc cudc hop HOi dong quan tri

« Théng qua Nghj quyét/ Quyét dinh cta Hoi dong qudn
tri.

* Ldnh dgo va dém bdo su hoat déng cé hiéu qua cua
Hoi ddng qudn trj trong cdc vdn dé thudc tham quyén
quyét dinh cua Ho6i dong quan tri.

« Thuc hién gidm sdt, chi dao, dinh hudng hoagt déng
kinh doanh cua Céng ty dé hoan thanh cdc nhiém vu
Bai héi dong co déng da théng qua.

Ong DO HUY HOAI
Phé Chd tich HBQT kiém Tong Gidm déc

« TO churc, thuc hién va gidm sdt cdc Nghi quyét/ quyét
dinh cua Hoi dong quan tri

« Thuc thi nhitng nhiém vu va trdch nhiém theo yéu cau
cta Bai hoi dong co dong va Hoi dong qudn tri.

« Chi dao, gidm sdt tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
Céng ty theo tham quyén.

* Diéu hanh chung moi hogt déng cua Cong ty.

« Chi dgo, diéu hanh hoat dong ctia mét s6

phong nghiép vu theo phdn cong nhiém vu trong Ban
diéu hanh.

« Ddm bdo cung cdp théng tin kip thoi va day du tir Ban
diéu hanh Cong ty dén Hoi dong qudn trj.

« Chi dao cong tdc chudn bj chuong trinh, ndi dung, cdc
tai liéu phuc vu cudc hop Hoi dong quadn tri
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Ong LE NGOC LAM
Uy vien HPQT

« Hoan thanh cdc chi tiéu da duoc giao tai Bai hoi
dong co dong thuong nién trong pham vi tham quyén
hoat dong cua minh

« Tham gia ddy du cdc cudc hop chinh thirc cda HOi
dong quan tri cing nhu tham gia y kién cdc van dé
thudc tham quyén quyét dinh cia HPQT bdng van
bdn

» Gidm sdt qud trinh t6 churc thuc hién cdc quyét dinh
cua Hoi dong quan tri

« Tham gia chi dgo va hé tro' cong ty trong cdc mang
nghiép vu dac biét liéen quan dén hoat dong tu van tai
chinh, c6 phdn héa, M&A...

Ong NGUYEN THIEU SON
Uy vien HPQT

« Tham gia day du cdc cudc hop chinh thic cla Hoi
dong quan tri ciing nhu tham gia y kién cdc van dé
thudc tham quyén quyét dinh cia HPQT bdng vdn
bdn

* Gidm sat qud trinh t6 churc thuc hién cdc quyét
dinh cta Hoi dong quan tri

« Tham gia chi dao va hé tro cong ty trong cdc mang
nghiép vu ddc biét lién quan dén hoat dong dau tu
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KET QUA GIAM SAT CUA HPQT 0! VOI
TONG GIAM POC

Trong nam 2016, véi cac hinh thirc kiém tra,
gidm sat truc tiép va gian tiép viéc thuc hién
cac nghi quyét clia HBQT va Pai hdi dong c6
dong, hoat dong clia Ban Téng gidm ddc da
dat dugc nhing két qua nhu sau:

- Phan cong nhiém vu ré rang clia Téng Giam
doéc cho cac thanh vién trong ban Téng Giam
doc va dinh ky té chirc cac cudc hop giao ban
hang thang, hang quy dé danh gia két qua
trién khai cac nhiém vu dugc giao.

-Ban Téng Giam déc da tiép thu va c6 nhing
bién phéap trién khai nhimng nhiém vu ma Hoi
dong quan tri phan quyén, thuong xuyén cap
nhat tinh hinh hoat dong Cong ty qua bao
céo truc tiép hodc bao cdo bang cac van ban
dinh ky.

- Ban Téng Giam doc dinh ky thuc hién bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh clia Cong
ty va két qua thuc hién cac Nghi quyét/Quyét
dinh ctia HBQT.

- Ban T6ng giam ddc da trién khai hoat dong
kinh doanh ctia don vi phu hop vdi nghi
quyét clia Pai hoi dong ¢ doéng, chi dao clia
H&i dong quan tri va tuan thd ding biéu lé
Cong ty, quy dinh clia phép luat.

- Kiém soét c6 hiéu qua, thuc hién tét vai tro
quan trj rdi ro trong cdc mang hoat dong
nghiép vu cla Cong ty theo ding cac quy
dinh clia phap luat va cac quy dinh vé kinh
doanh chimg khoan.

- Ban T6ng Giam déc da chd ddng trong viéc
xay dung va dé xuat nhitng van dé trong yéu
clia Cong ty lén Hoi dong quan tri.

...............................................
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KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT TRONG
NAM 2017

Trong nam 2017, HOi dong quan tri BSC sé
tiép tuc dong hanh va sat canh cung Ban diéu
hanh dé dinh hudng va chi dao hoat déng kinh
doanh clia Cong ty nham gitr vitng thanh qua da
dat dugc va nang cao nang luc canh tranh trén
pham vi toan Cong ty. Cu thé:

- Nang cao ndng luc tai chinh théng qua viéc
phat hanh cd phiéu tang von, ting budc tu chl
tai chinh trong didu kién hoi nhap dé cing c6 va
xay dung vi thé BSC trén thj truong trong nudc
va khu vuc ASEAN

- Tap trung phat trién dich vu trong dé dac biét
la cac nghiép vu Ngan hang Pau tu, M&A. Lay
tu van lam th& manh néi trdi, vuot trdi clla BSC
trong giai doan tdi, thé hién dang cap va gia tri
clia BSC

- Lay su hai long clia khach hang va déi tac lam
thudc do uy tin clia BSC; thuc ddy quang ba
thuong hiéu;

- Nang cao nang luc quan tri theo m6 hinh hoat
doéng ctia mot cong ty chimg khoan hoi nhap day
du. Nang cao ky nang, tinh chuyén nghiép va dao
duc nghé nghiép. Xay dung chinh sach dong luc,
nang cao nang luc doi ngd

- Tham gia cac giao dich tu van IPO Ién cho cac
Doanh nghiép nha nudc trong thoi gian tdi.
Nghién cru thuc hién cac giao dich tu van phat
hanh, niém yét ra thi truong khu vuc va quoc té
trong boi canh cdng dong kinh té chung ASEAN
dang dugc hinh thanh.






4. BAN'KIEM SOAT

Ban Kiém soat nhiém ky 1 (2011-2015) lan dau dugc DHDBCD bau vao ngay 17/12/2010 cé 03
thanh vién. Cac thanh vién BKS cling bau chirc danh Trudng ban tai cung ngay. Sau dé tai PHBCD
béat thudng ngay 31/07/2011, mét thanh vién BKS xin mién nhiém va Dai hdi dd bau bo sung mot
thanh vién mdi.

Tiép dén tai DPHBCP thudng nién ngay 11/04/2015, Trudng Ban Kiém soat xin mién nhiém, Dai hoi
bau b6 sung 01 thanh vién mdi, cing ngay BKS hop va bau Trudng ban kiém soat mdi. Tiép do tai
DHCD thudng nién nam 2016 thuc hién bau BKS mdi nhiém ky 11 (2016-2020) sau khi BKS nhiém
ky 1 (2011-2015) két thdc nhiém ky, Thanh phan Ban ki€ém soét tai thai diém hién tai nhu sau:

- Ba Pham Thanh Thiy : Trudng BKS

- Ba Hoang Thi Huong : Thanh vién BKS
-Ong Tran Minh H&1 : Thanh vién BKS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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B2 PHAM THANH THUY

Sinh néam 1974

Trudng Ban Kiém Soat

Thac s§ kinh té

+ COng tac tai BIDV tr nam 1995

+ Bugc bau lam trudng BKS BSC ngay
11/04/2015

+ Ty 1é s& hitu c& nhan: 0,0000%

B3 HOANG THI HUONG

Sinh nam 1974

Thanh vién Ban kiém soét

Thac s§ kinh té

+ COng tac tai BIDV tu nam 1997, hién
dang 1a Phé Gidm déc Ban Kiém tra va
giam sat BIDV.

« Dugc bau lam thanh vién BKS BSC
ngay 17/12/2010.

« Ty 1é s& hitu c& nhan: 0,0000%

Ong TRAN MINH HAI

Sinh nam 1973

Thanh vién Ban kiém soét

CU nhan Tai chinh ngan hang

+ COng tac tai BIDV t ndm 1997; cong
tac tai BSC tr nam 1999 va hién dang la
Chuyén vién Phong Kiém soat ndi b BSC
+ Duogc bau lam thanh vién BKS BSC
ngay 31/07/2011

« Ty 1é s& hitu c& nhan: 0,0000%
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BAO CAO CUA
BAN KIEM SOAT

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2016

Ban Kiém sodt cda BSC hogt dong theo hinh
thurc bén chuyén trach. Hogt dong cua Ban
Kiém sodt trong ndm 2016 bao gom:

- Thuc hién t6 chirc hop dé xay dung ké
hoach hoat ddng nam cla Ban Kiém soét va
phan cong nhiém vy cy thé cho timg thanh
vién.

- Gidm séat hoat dong Ho6i Dong Quan Tri va
Téng Gidam Boc trong viéc diéu hanh hoat
dong kinh doanh va quén tri cong ty dam
bado tuan thd theo quy dinh clia phép luat va
Diéu lé hoat dong clia Cong ty;

- Thyc hién giam sat theo dinh ky tinh hinh
chdp hanh nghi quyét Pai hoi dong c6 dong,
tinh hinh kinh doanh va tinh hinh tai chinh
nam 2016.

- Xem xét tinh hgp phap, hgp ly, trung thuc,
muc do can trong trong cong tac quan ly
diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong cong
tac td chirc ké toan, cong tac 1ap béo céo tai
chinh.

- Tham gia cac phién hop thudng ky va dot
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xudt clia Hoi dong quan tri dé ndm bat va gidm
sat tinh hinh quan tri, diéu hanh hoat dong cla
cdng ty.

- Tham gia xem xét va théng nhat cac s6 liéu trong
bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, bao cao
tai chinh hang quy, 6 thang, nam 2016, bao cao
danh gia cong tac quan ly ciia Hoi dong quan tri.
Ban kiém soat danh gia cac ndi dung clia bao céo
tai chinh, bdo céo ty Ié an toan tai chinh d& dam
bdo tuan thd theo cac quy dinh hién hanh va dugc
soat xét bai cong ty kiém toan doc lap.

- Tham khé&o y kién vé viéc lua chon cong ty kiém
toan doc lap.

- Ngoai ra Ban kiém soéat tham gia cac y kién déng
gbp cac bién phap t6 chirc quan ly diéu hanh hoat
déng kinh doanh vé&i Hoi dong quan tri va ban
diéu hanh nham nang cao hiéu qud hoat dong va
quan tri rui ro trong kinh doanh.

- Tiép nhan va gidi quyét khiéu nai clia cdc nhém
c6 déng lén Ban kiém soat trong nam: Khdng phat
sinh.
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CAC cUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2016:
Ban Kiém soéat da td chirc 03 cudc hop véi su tham gia day du clia cac thanh vién.
» Théng 3/2016: Hop chuan bj DHCD thuong nién nam 2016.

- Thang 4/2016: Ngay sau khi két thiic PHDCB, Ban Kiém soat thuc hién t6 chirc hop xay dung ké
hoach nhiém vu ndm 2016, phan cong nhiém vu va bau Trudng Ban Kiém soét.

» Thang 7/2016: t6 chirc hop thdng qua bao céo tai chinh 6 thang dau nam 2016 da dugc
soat xét.

DANH GIA KET QUA HOAT PONG TRONG NAM 2016 CUA BKS VA CAC THANH VIEN BKS

- Trong nam, BKS da thuc hién ding chirc trach vai tro quyén han theo luat dinh, Biéu 1é cong ty
va Quy ché hoat dong clia BKS trong qua trinh gidm sat hoat déng ctia Cong ty.

- Dép Ung yéu cau thay mat cd dong giam sat hoat dong clia Cong ty trong nam théng qua gidm
sat viéc quan ly dieu hanh clia HBQT, Téng Gidm d6c va cac bd phan tac nghiép quan tri rdi ro,
kiém tra noi bo clia Cong ty.

- Trudng Ban Kiém soét va cac thanh vién trong Ban Kiém soat da hoan thanh vai tro trach nhiém
trong thuc thi ké hoach ma Ban Kiém soét dé ra cho ting thanh vién trong nam.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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6. BANDIEUHANH

6.1. CO CAU BAN PIEU HANH

Ong DO HUY HOAI

Sinh ndm 1963

Phé chd tich HDQT

Tong Gidm doéc

Thac sy Tai chinh ngan hang

* Qua trinh cong tdc: Cong tac tai BIDV tur thang
02/1988. Cong tdc tai BSC tor ndm 2007 va hién
dang ld Téng Gidm ddc BSC.

« Duoc bau lam thanh viéen HBQT BSC kiém Tong
Gidm doc tir ngay 17/12/2010 va tdi bd nhiém
ngay 17/12/2015.

« Ty Ié s& hitu cd nhan: 0,0024%

« Ty Ié s& hitu do BIDV dy quyeén dai dién: 26,43%

Ba TRAN TH| THU THANH

Sinh ndm 1975

Phé Téng Gidm doc

C& nhdn Tai chinh ngén hang-

* Qud trinh cong tdc: Cong tac tai BIDV tr ndm
1998. Cong tdc tai BSC tor nam 2007.

« Duoc bo nhiém Phé Tong Gidm doc BSC tir ngay
01/04/2008 va tdi bo nhiém tir ngay 01/04/2016.

* Ty Ié s& hitu cd nhén: 0,0111%
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Ong LE QUANG HUY

Sinh ndm 1978

Phé Téng Gidm Poc

C&r nhén Tai chinh ngén hang

+ Qud trinh cong tac: Cong tdc tai BIDV tir ndm
2002. Cong tdc tai BSC tr ndm 2007.

* Bugc bo nhiém Phé Tong Gidm Boc BSC tir ngay
15/05/2012 va tdi bo nhiém tur ngay 15/05/2015.

« Ty 16 s& hitu cé nhan: 0,0000%

B3 NGO TH| PHONG LAN

Sinh ndm 1978

Phé Téng Gidm Boc

Gidm dbc Chi nhdnh Céng ty tai Tp HO Chi Minh
Thac sT Qudn tri Kinh doanh

* Qud trinh cong tdc: Cong tdc tai BSC tr ndm 2001
* Dugc bo nhiém Phé Tong Gidm doc kiem Gidm
doéc Chi nhdnh Coéng ty tai Thanh phé H6 Chi Minh
twrngay 27/10/2014.

« Ty 16 & hitu cd nhan: 0,0116%

\&__&;,__‘ A
ra v
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6.2.

BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC

Nam 2016 vira qua la mdt nam day bién
doéng vai nén kinh té Viét Nam mac du vay,
bdc tranh chd dao cla nén kinh té Viét
Nam da c6 nhiéu cai thién dang ké. Dién
bién kinh té chinh tri trong nudc va quoc té
du cé anh hudng nhat dinh dén thj truong
ching khoan nhung nhin chung nam qua
dugc danh gid la moét nam tuong déi khéi sac
cla thi truong chiing khoan Viét Nam trén
cac phuong dién téc do tang chi s6, mic do
én dinh, khéi lugng giao dich va phan anh
kha rd nét nhimg chuyén bién tich cuc trong
nén kinh té. Tinh hinh huy déng von qua thi
truong chiing khodn tiép tuc duy tri & mdc
cao, nhiéu doanh nghiép dau nganh da thuc
hién cac dot IPO va niém yét vao giai doan
nlra cudi nam 2016.

Trong boi cdnh chung clia moi truong kinh
doanh nam 2016, BSC d& bam sét chii truong
chi dao cGia Ngan hang Bau tu va Phat trién
Viét Nam va Hoi dong quan tri Cong ty, linh
hoat Ung phé vai dién bién cla thi truong,
chti déng va nd luc phan ddu dé hoan thanh
ké hoach dugc giao. Theo do, lgi nhuan trudc
thué thuc hién dat 126 ty dong, tang trudng
24% so véi nam 2015 dat 168% k& hoach
Pai hdi ¢6 dong phé duyét. Ngoai viéc hoan
thanh xudt sac ké hoach kinh doanh trong
nam vira qua, BSC dé tich cuc ddy manh trién
khai va hoan thanh cac du an nang cao nang
luc hoat dong va canh tranh trén thj truong,
tiéu biéu nhu:

- Thuc hién tang von Diéu |é 1én 902 ty dong
théng qua hinh thic tam Ung ¢d tic bang
cO phiéu dé dap Ung yéu cau vé quy mo von
diéu Ié phu hop vdi cac nhu cau hoat dong
cung cap nghiép vu chimng khoan phai sinh

- Trién khai thanh céng cac hé théng giao
dich truc tuyén cho iPhone, iPad va hé diéu
hanh Android hd trg khach hang giao dich
thuan tién va dé dang hon.

- Trién khai thuc hién du an tu van xay dung co ché
luong mai ddm bao tinh canh tranh trong thu hut
va duy tri nhan su.

Tu hao véi truyén théng va gia tri van hoa riéng cé
dugc xdy dung qua hon 15 nam phat trién cung
thi truong chiing khoan Viét Nam, dén nay BSC da
dao tao va xay dung dugc cac Iép can bd ké can
c6 trinh d6 chuyén moén sau, nhiét huyét véi cong
viéc va gan bo véi Cong ty tao nén mot khéi théng
nhét c6 strc manh vuot qua cac giai doan khé khan
nhat. Ngoai ra, Cong ty tiép tuc cé nhitng cai tién
vé cac chinh sach quan tri nhan su, dai ngd phu
hop tao dong luc cho can bd phét trién hoat dong
kinh doanh.

Nam 2017 dugc du bdo c6 nhiéu bién dong cé tac
doéng téi tang trudng trung va dai han cla nhiéu
nén kinh té, la mot nam cé nhiéu khé khan véi thi
truong ching khodn ndi riéng cling nhu kinh té
toan cau. Trén co sd danh gia viimo, doanh nghiép
va cac thong tin tdc dong dén thj truong, BSC da
xay dung nhing dinh hudng kinh doanh cho nam
2017 hudng téi muc tiéu tang trudng bén virng
va trd lai vi thé TOP dau cla BSC trén thj truong,
thong qua viéc ddm bdo hoat dong kinh doanh c6
1& va hoan thién mé hinh t& chirc, co cdu nhan sy
cac phong va ddm bao cac chinh séch déng luc di
vao hoat dong sé thidc ddy manh mé hoat dong
cla toan Cong ty.

i
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7.1. THU LAO HBQT VA BSK
Thiu lao HDQT va BKS BSC ndm 2016 du'g'c DHCP phé duyét tai Nghj quyét s 08/NQ-DHDCD ngay
23/4/2016. Trén co s& hoat dong thurc té cua HDQT, BKS, Cong ty dd thuc hién thanh todn tha

lao (trudc thué Thu nh@p cd nhén) cho Héi déng qudn tri va Ban kiém sodt BSC nhu’ sau:

Mudrc tha lao thuc hién

- Chu tich H6i dong Quan tri : 60 triéu dong/nam (5.000.000 dong/thang)
- Phé Chu tich Hoi dong Quan tri : 0 triéu dong/nam

- Thanh vién Hoi dong Quan tri - 72 triéu dong/nam (6.000.000 dong/thang)
- Trudng ban Kiém soat ; 30 triéu dong/nam (2.500.000 dong /thang)
- Thanh vién Ban Kiém soat ; 12 triéu dong/nam (1.000.000 dong/thang)

Theo do, téng thiu lao thuc hién chi trd cho HOi déng quén tri va Ban kiém soat BSC tinh tur
01/01/2016 dén 31/12/2016 la 174.000.000 VND (Mot tram bay muoi tu triéu dong). Boi véi cac
thanh vién chuyén trach thi khéng dugc hudng thu lao do da hudng luong, phu cép, tién thudng
va cac quyén lgi khac clia Cong ty. B6i vai cac thanh vien HOi dong Quan tri va Ban Kiém soét lam
dai dién phan vén cda BIDV tai BSC, thu lao dugc chuyén vé BIDV ma khong chuyén vao tai khoan
ca nhan.

Phu cdp tham gia hdi hop thuc hién

- Thanh vién HDQT va Ban Kiém soat:  2.000.000 dong/ngudi/lan hop

- Tong phu cap tham gia hoi hop thuc hién chitrd cho Hoi dong quén tri va Ban kiém
soat BSC tinh tir 01/01/2016 dén 31/12/2016 la 58.000.000 VND
(NaGm muoi tdm triéu dong).
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7.2. THU NHAP CUA HPQT, BKS VA BAN GIAM POC:

Nam nay Nam trudc
VND VND
Thu nhap clia cac thanh vién Hoi dong Quan tri,
Ban Téng Giam déc va Ban Kiém soat 6,329,604,562  5341,331,325

7.3.  GIAO DICH €O PHIEU cUA cO PONG NOI BO:

X 2 « Sejee) PHIEU
o | BSOSO | Tae |50 | wpors
THUC HIEN | CO DONG TRONG KY gmmém%%FAN
GIAO DICH | NOIBO 6 S6CP | S6CP | S6 Tle | THUONG..)
luong tang giam luong yie
A . Thanh vién
1| O8I bankigm | 4.008 2053,046 172 | 4180 0%
soat
Nhan tam Ung
172 c6 tic bang
¢b phiéu ndm
2016, ty 18 4,3%
Ban 4.180 ¢8
phiéu v&i muc
4180 dich phuc vu
nhu cau chi
tiéu cad nhan
PYN ELITE
2 |oon. | Codenglon | 3% 131 | 5207 |- r7% | 079%
UcCITS)
mua qua san,
nang ty 1é s@
3.253. hitu 1én 5,07%
030 trd thanh cé
déng 16n cla
BSC
mua qua
san tu ngay
2450 13/07/%016
369 ' dén ngay
02/08/2016,
nang ty 1é s@
hitu 1én 7,9%
Nhan tam Ung
293. 6 tc bang
823 6 phiéu nam
2016, ty 16 4,3%

Ngoai ra, trong nam BSC cling thuc hién tam (mg cd tirc bang 6 phiéu ty 1é 4.3% cho cac cd dong.
Viéc chi trd c6 tirc nay khong lam thay déi ty 1é s& hitu cda cac thanh vién cé lién quan.

7.4.  HOP DONG HOAC GIAO DICH V&1 CO DONG NOI BO: KHONG PHAT SINH
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1. PHAN TICH TONG QUAN
KINH TE Vi MO
Kinh t& vi mo Viét Nam 2016 kha thuan |gi, thé hién & cac diém cu thé nhu sau:

- Vé GDP: Téng san pham trong nudc nam 2016 uéc tinh tang 6,21% YoY.

- V& lam phat: Tinh dén hét thang 12, chi s6 gia tiéu dung tang 4.7% YoY, thap hon mirc 5% dé ra
cho nam 2076.

- Vé dau tu nudc ngoai: FDI dat 2,556 du &n cap phép mdi véi sé von dang ky dat 20.94 ty USD,
tang 27% vé s6 du &n nhung gidm 8.0% vé gia tri YoY. Von FDI thuc hién dat 15.8 ty USD, +9.0%
YoY

- Vé ty gia, tinh chung cd nam 2016, dong VND chi mat gia khodng 1.3% so vai USD

- V& ngan hang, l&i suat: Tang trudng tin dung dén 20/12 udc dat mdc 16.46% ti€p tuc tang manh
MoM, huy déng von dat 16.88%. Lai sudt huy dong va cho vay 6n dinh, thanh khodn lién ngan
hang khéng c6 hién tugng cang thang.

THI TRUONG CHUNG KHOAN

VN - INDEX THEO DONG SU KIEN

/750 PCA ra phan quyét Bién Bong . - Thuc hién Bau cr TT 300
Ky hop clia A o
| FTA A - Au My

Fed 250

650

| Ky hop clia N
o ot N - 200
y hop cla
o | |7
— 150

Hiéu luc
thong tu 203

550 Quy ché giao Fed tang I3i

Su k|en Brexit dich méi suat 1én - 100

500 0,75%

Thuc hién

450 thong tu 07
400 0

Thi truong chiing khodn nam 2016 day bat ngd va khé du doén. Bién dong tang gidm dot ngdt
du vay mang lai phan thudng xiing déang cho nha dau tu kién dinh trong con hodng loan. Ngay
tU trong thang 1, chi sé MSCI thé mdi lao d6c 13% trudc lo ngai tinh hinh du trtr ngoai héi Trung
Qudc, chi s6 VN-Index cling giam 9,8% nhung dén thang 3 cac thi trudng nhanh chéng 1y lai s6
diém da mat. Thi trudng thé gidi cé phién giao dich toi té trong thang 6 sau su kién Brexit va cling
chi méat vai tuan d@é thj truong tao dinh mdi. Két qua bau clr Tong théng My thang 11 la cl s6c tiép
theo va cling chi can mot thai gian ngan dé thj trudng hoi phuc. Xu hudng tang diém clia VN-Index
trong nam 2016 kha rd rét do ¢ su tham gia tich cuc clia cau ndiva su ho trg gid clia cac c6 phiéu
cht chét. Nhin chung chi s6 thi truong phan anh xu hudéng tang chd dao trong nam 2016 va ¢
cac diém cai thién ro rét cu thé nhu sau :
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Thanh khoan thi trudng: Thanh khodn thi trudng chii yéu tap trung tdng manh trong khoang Quy
Il'va Ill clia nam, va cé phan suy yéu trong quy cudi nam. Xu hudng rut rong clia khoi ngoai lam
suy yéu thanh khodn thj truong cting nhu tam Iy giao dich nhing thang cuéi nam. Thanh khoan
binh quan nam 2016 dat 2.936 ty/ phién, tang 18,34% so vd&i binh quan thj trudng nam 2015.

Quy mo thj truong: Tinh dén hét thang 12/2016, quy moé von hda clia hai san dat 1.642 ty VND,
tuong duong 37,34% GDP va tang 26,83% so nam 2015.

TONG QUAN HOAT DONG KINH DOANH BSC

Kinh té vii mé thuan Igi, thi truong chimg khodn cé thanh khodn va qui mé gia tang manh la cac
digu kién thuan lgi gilp cac cong ty chimg khodn néi chung va BSC c6 nhing budc phét trién
manh mé. K&t qua hoat déng kinh doanh ctia BSC trong nam 2016 rat kha quan. Cong ty khong
chi dat dugc tat ca cac chi tiéu kinh doanh do Pai Hoi dong c6 déng dé ra ma con cb sy tang
trudng tot so véi nam 2015.

Thi phan méi gigi CP/CCQ:

DPdng gbp nhiéu phan 16n ngudn thu cla cdng ty chiing khoan, hoat ddng moi gidi cd phiéu luén
dugc BSC chd trong tang trudng ca vé chat lugng va qui mé. Nam 2016 ddnh dédu nam thir 5
lién ti€p thi phan mai gidi ctia BSC tang trudng ca vé chat lugng va qui mé. Nam 2016 danh dau
nam thir 5 lién tiép thi phan moi gidi ctia BSC tang trudng. Thi phan moi gidi CP/CCQ clia BSC dat
4.02% tuong Ung 103.1% ké hoach nam dugc giao, tang trudng 3.9% so vdéi thuc hién 2015. Thi
phan moi gigi CP/CCQ nam 2016 clia BSC cao thir 7 san HOSE va thir 9 san UPCOM. Trong bdi
canh nam 2016 c6 nhiéu bién déng, thj truong cé nhiéu giao dich thda thuan cda cac doi tugng
khach hang té churc, dat dugc két qua thi phan nhu trén 1a nd luc rét 16n cda khéi moi gidi BSC.

THI PHAN MOI GIOI CP/CCQ CUA BSC 2011-2016

4.50% 3.87% 4.02%
4.00% S i
3.11% 3.50%
3.50%
3.00%
0% 2.19%
2.00fy 1.79%
. (0]
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%
20711 2012 2013 2014 2015 2016
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Doanh thu va lgi nhuan:

BANG KET QUA HOAT DONG TONG QUAN CUA CONG TY

% Tang
trudng so Ké hoach trudng so
vdi thuc 2016 vdi ké hoach
hién 2015 2016

% Tang

Thuc hién

Thuc hién
2016 2015

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH (triéu dong)

Doanh thu hoat dong 647,792 493,164 31% 330,397 96%

1. L&i tir cac tai san tai chinh

ghi nhan théng qua 13i/16 346,302 107,576 222%

(FVTPL)

2. L&i tlr cac khodn dau tu

nam gitr dén ngay dao han 23,650 91,426 -74%

(HTM)

3. I_fai tr cac khoan cho vay va 101157 83,629 21%

phai thu

4. Doanh thu nghiép vu moi 0

gi6i ching khoan 136,586 108,287 26%

5. Doanh thu nghiép vu bao

|&nh, dai ly phat hanh chiing 11,759 32,588 -64%

khoan

6. Doanh thu nghiép vu tu van 0

dau tu ching khoan 60 36 67%

7. D,oanh thu luu ky ching 8,548 9,378 9%

khoan

8 Doanh thu hoat dong t 19,730 60,244 67%

van tai chinh

Chi phi hoat dong (394,458) (233,955) 69% 255,342 -254%

1. L6 tlr cac tai sdn tai chinh

ghinhan thong qua 13i/10 (266,013) (119,190) 123%

(FVTPL)

2. L& tlr cac khodn dau tu

nam gitr dén ngay dao han (21) (266) -92%

(HTM)

3. Chi phi 1&i vay, 10 tir cac 0

khodn cho vay va phai thu (5,981) (4,323) 38%

4. Chi phi hoat dong tu doanh (2,377) (2,474) -4%

. Ci phimol gict chiing (94990)|  (76,562) 24%
0an

6. Chi phf hoat déng bao lanh, om0

dai ly phat hanh chiing khoan (560) (7.024) 92%

7. §h| phi hoat dong tu van tai (16,759) (17,838) 6%

chinh

8. Chi phi luu ky chimg khoan (7,757) (6,277) 24%
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Eﬁ’?\ﬂh thu hoat dong tai 4228 3,879 9%

Chi phi tai chinh (55,878) (101,210) -45%

Chi phi quan ly (75,712) (60,334) 25%

Lgi nhuan hoat dong 125,973 101,543 24%

Lgi nhuan khac 27 (53)

Lgi nhuan truéc thué 126,000 101,491 24% 75,055 68%
Chi phi thué (10,958) -

Lgi nhudn sau thué 115,042 101,491 13%

Muc tiéu vé doanh thu Igi nhuan dugc phaithutang 21% so véi 2015.
BHBCD giao phd déu dugc BSC hoan thanh  Ngoai ra, nhd du bdo tét cac séng dau tu, tu doanh
trong nam 2016. Doanh thu dat 647.8 ty BSC da c6 két qua hoat dong rat tot trong nam
dong tang trudng 31% so vdéi thuc hién 2015 2016. Lai hoat dong rong tir cac tai san tai chinh
va vuat ké hoach dugc giao 96%. Loi nhuan  ghinhan qua 13i 16 va cac khoan dau tu nam gitr
trudc thué dat 126.0 ty dong tang trudng dén ddo han clia BSC dat 104 ty dong tang 31% so
24% so vdi nam 2015 va vuct k& hoach vdithuc hién nam 2015.
DHDBCD giao 68%.
Thu Tu vdn tai chinh va bdo ldnh phdt hanh
C6 thé thay, két qua trén khong chi thé hién (TVTC&BLPH) tuy gidm nhung dat duoc thanh tuu
nd luc xudt sac cla cong ty trong viéc hoan  budc ddu & méng M&A:
thanh k& hoach kinh doanh cdla BHDCD ma
con thé hién su phat trién clia cong ty trong  Nghiép vu TVTC & BLPH cé két qué khong duac
giai doan gan day qua muc do tang trudng nhu y muén do mot s6 hop dong 16n khong thé
trong lgi nhuan so v&i ndm 2015. BSC dang  trién khai dugc nhu ké hoach. Tuy nhién, khi
dandilén lay lai sy én dinh trong tang trudng  da hoan cac giao dich 1én ¢é tiéng vang trén th
véi muc tiéu lay lai vi thé vén co la 1 trong cac  truong. Dac biét la giao dich M&A cho Cong ty
cong ty ching khodn dimg dau thi truong.  Eurowindow. Cu thé, sau thai gian tu'van va thuong
thao cac ndi dung giao dich thdng qua hai don vi
Nhirng diém noi bat trong két qué hoat dong tuvan la Cong ty C6 phan Chimng khoan BIDV (BSC)
kinh doanh cda BSC trong ndm 2016 cu thé va Amidas, Cong ty Bunka Shutter (Nhat Ban) da
nhu sau: chinh thirc tré thanh c6 déng Ién va doi tac chién
lugc clia Cong ty Eurowindow bang viéc mua lai tur
Tdng thu manh nhd nghiép vu tu doanh va Private Equity New Markets KS (PENM) dé s& hiru
moi gidi : gan 30% c6 phan cla Eurowindow. Thuong vu nay
danh dau giao dich thanh cbng dau tién cla cla
Tap trung phat trién nhiém vu moi gidi c6 BO phan M&A - Phong TVTC, cling la deal M&A
phiéu va nhing diéu kién thuan lgi tir thi dau tién clia BSC. Bay la giao dich 1én, cé y nghia
truong da gip BSC cé ngudn thu tr hoat quan trong tao budc tién dé cho hoat dong M&A
dong nay tang 1én dang ké: Doanh thu tirmdi va cac giao dich quéc té clia BSC phat trién trong
giGi chiig khoan tang 26% so vai 2015; Lai giai doan sap tdi.
tlr cac khodn cho vay dau tu chiing khodn va
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Trién vong kinh té vi md

Sau khi da téang chiing lai trong ném 2016, GDP dugc ky vong sé tiép tuc xu hudng phuc hoéi trong
nam 2017. M{c tang trudng 6.6% cla GDP trong nam 2017 ¢6 thé dat dugc khi gid dau tho trung
binh ndm 2017 dugc ky vong phuc hoi vé mirc 55 USD/thung di cung su phuc héi ctia nganh néng
nghiép va tang trudng 6n dinh clia cong nghiép san xudt, ché bién ché tao.

Kim ngach xuét nhap khdu cda Viét Nam udc tinh sé tiép tuc tang trudng 6n dinh bat chdp nhing
van dé tir TPP va Brexit nha nhimg hiép dinh thuong mai tiém nang mai. Tang trudng xuat khau
bén vitng clia khéi FDI cling s& gilip gitt can can thuong mai tiép tuc thang du trong ndm 2017. Ap
dung md hinh Arima (2,0,0) cho dir liéu nhap khau va Arima (1,0,1) cho dif liéu xudt khau, du béo
téng kinh ngach xudt nhap khau trong ndm 2017 s& & murc 354 ty USD trong khi can can thuong
mai sé thang du gan 4 ty USD (trong truong hap khong cé bién dong 16n).

No cong va ng chinh phi nhiéu kha nang sé tiép tuc tang trong nam 2017, tuy nhién, nha (1) GDP
danh nghta phuc hoi va (2) Chinh phti cé thém ngudn thu tir thodi vén cdc doanh nghiép Nha
nudc, mirc do tang clia ng cong sé ching lai.

Indicator /year ‘ 2013 ‘ 2014
GDP YoY (%) 52 54 6 6,7 6,2 6,6
Inflation (%) 9,09 6,59 4,08 0,62 4,8 45-6
Trade balance (billion USD) 0,78 0,86 2,14 -3,54 2,4 4
Total trade (billion USD) 228 263 298 327 346.6 354
Exchange rate (VND/USD) 20.840 | 21.095 |21.388 |22.485 |22.755 |23.200
Public debt/GDP (%) 50,6 54,2 59,6 61,3 63 64,5
Government debt/GDP (%) 39,4 42,3 47,4 48,9 49,5 50
Credit growth (%) 8,91 12,51 14,16 17,29 18 18
FDI disbursed (billion USD) 10,5 11,5 12,4 14,5 16 17
FDI registered (billion USD) 13 21,6 20,2 22,76 19,1 20

Trién vong thi trudng chirng khoan:

No6i dung Noi dung chi tiét Chiéu hudng tac dong
1 NN Dans6, thunhapva déthihda | «+e+- Dai han
MOoi truong
2 kinh € K& hoach thodi von cA&c DNNN | «+=ee Cung cap hang hda chat lugng

“ ANNUAL REPORT



N&i dung

Chiéu hudng tac dong

3 Nang hang thi truong Cai thién chat lugng & quy mo
4 Méi trgc‘mg Tai cau tric TTCK Hoan thién va phat trién
kinh té
5 Cai thién hé théng luat Cai thjen/ chataluong va nang cao
quy tac Ung xur
6 Von héa thi truong binh gid thi trudng
7 Thanh khodn thi truong MUrc d6 hap dan cla thi trudng
8 | Thodivén nha nudc
NO&i tai thi
g | truong Cacc6phiuoTrC e
10 MUc dé cdi thién lgi nhuén binh gid thi trudng
P . .. MUrc d6 hap dan va da dang cla thi
1 Cung cap cac san pham mdai truong
12 Laisudtvatygida | e Dinh gia thi truong va dong tién
13 Cac dong Dong tién dau tu nudc ngoai Dong tién dau tu mdi
14 | YO0 Van dé cho vay margin RUi ro thj truong
15 Cac hiép dinh thuong mai
16 Ngan sach nha nudc Ap luc thodi vén
17 Eﬁgc\/an de Cac thi truong hang hoa Ap luc 1én lam phét
18 Cac van dé dia chinh tri
19 FED nanglaisudt | eeees Anh hudng dong vén ngoai
20 Kinh t& thé Chinh sach cda BOJ, ECB Anh hudng XNK va ty gia
21 |89 Chinh séch kinh té clia Trung Quéc Anh huéng ty gia
22 Chinh sach cla Téng théng My Trién vong XNK

Danh gid cac yéu té tac dong dén trién vong TTCK 2017 trén co s& xem xét cac khia canh (1) MOi
truong kinh té€, (2) N6i tai thi truong, (3) Cac dong von, (4) Kinh té thé gidi va (5) Cac van dé khac,
BSC nhan thay: TTCK van dugc hé trg bai mai truong kinh doanh thuén lgi. Quy mo thi truong sé
phét trién nhanh chéng nh& hoat déng niém yét mdi, thodi von ¢ phan héa. Tuy nhién quy mo
thi trudng tang trudng quéa nhanh di kém theo cac hé luy cung cau khdng can bang, chat lugng c6
phiéu niém yét va tinh kiém soat minh bach di xuéng. Ngoai ra bién dong cla thj truong qudc té,
dac biét la hoat dong tang lai suat clia FED cling anh hudng kha manh dén TTCK Viét Nham thong
gua hoat déng rut dong von ngoai.
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Dinh hudng hoat dong chung 2017

Trong giai doan md& dau chudn bi cho thdi ky phét trién dot pha 1y lai vi thé TOP dau thi truong,
nam 2017 s& la nam BSC tiép tuc tap trung phat trién cac nhan t6 bén ving, nang cao nang luc
canh tranh. KHKD nam 2017 dugc xay dung trén co s& chién lugc phat trién an toan, hiéu qué va
bén virng. Mot sd diém chinh clia ké hoach kinh doanh 2017 BSC cu thé nhu sau :

Muc tiéu:

- Kinh doanh an toan, cé 1ai, lgi nhuan trudc thué dat 82.6 ty dong.

- TOP 10 thj phan giao dich c6 phiéu.

- TOP 3 thj phan giao dich trai phiéu.

- Tiép tuc tai co cdu hoat ddng cac phong, mé hinh td chirc cong ty, ndng cao nang luc thé ché va
stirc manh hé théng, chuan héa doi ngd, tir 46 nang cao hiéu quéa hoat dong. Bay dugc coi la yéu
t6 nén tdng nang cao nang luc canh tranh.

- Tiép tuc 16 trinh tim kiém ¢d dong tai chinh dé c6 thé san sang dam phan, thuc hién cac thd tuc
hanh chinh phan dau tang vén 1én 1200 ty vao nam 2018.

- Tich cuc tim kiém c6 déng tiém nang dé thuc hién viéc gidm ty |é sd hiru BIDV tai BSC.

- Bam sét thj truong, chudn bi cac tha tuc can thiét phan dau thuc hién ESOP trong nam 2018,

- Tap trung phat trién nghiép vu Tu van tai chinh, dac biét la mang nghiép vu M&A. Bong thai nang
cao chat lugng dich vu thic day quan hé qudc té, tiép tuc gy dung thuong hiéu vimg manbh.

Cdc bién phdp trién khai KHKD 2017:

Gia tdng chat lugng dich vu, ddy manh phdt trién thuong hiéu

- Bam sat thj truong, diéu chinh chinh sach khach hang, chinh sach cho vay va chinh sach san
pham hop ly dé can bang gitra tdng trudng thi phan va quan tri rdi ro, ddm béo su phét trién bén
ving.

- SUr dung su hai long clia khach hang va déi tac lam thudc do uy tin clia BSC. Gia tang chat luong
dich vu mdi gidi bang viéc dao tao can bo tu van, nang cao chét lugng bao céo phan tich.

- Thué tu van dinh hudng phét trién chién luge phong CNTT 2017 - 2020 va tam nhin 2030, hudng
téi muc tiéu ding dau vé chat lugng phan mém giao dich chirng khodn trén thj truong.

- Tiép tuc thic day phat trién quan hé qudc té thdng qua nghiép vu M&A, mai gidi cho khach hang
t6 chic nudc ngoai, quéng ba thuong hiéu BSC cho khach hang quoc té.

- D&y manh phét trién va quang ba thuong hiéu thdng qua cac kénh truyén thong. Chu trong xay
dung cac an pham c6 chét lugng, chuyén nghiép.

Ndéng cao ndng luc tai chinh cta céng ty

- Xac dinh viéc phat hanh tang vén la cong tac trong tam, tich cuc tim kiém déi tac chao ban chién
lugc.

- Chi dong tao méi quan hé, tao ngudn vay hop ly, gép phan tang su linh hoat trong qua trinh st
dung von.

Hoan thién hé théng ddanh gid ndng luc va co ché thu hit nhan tai

- Thudng xuyén cap nhat va xay dung cac chi tiéu KPIs md&i phu hop véi dinh huéng kinh doanh
va xu thé thj truong, nang cao nang suat lao dong.

- Tiép tuc thuc hién du an cai tién co ché tién luong bam sat muc thi truong, hoan thién 16 trinh
cong danh nham gitr chan va thu hit nhan su cé chat lugng, tuong ximg véi muc tiéu top 5 CTCK
hang dau trén thj truong.

- Day manh truyén thong noi bo, tang tinh doan két gan bé cla tap thé nhan vién BSC.
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MOI GIOI
Két qud noi bat:

- Thi phén méi giéi trdi phiéu tiép tuc duy tri dugc vi tri ddn déu thi truong.
- Tdng tru'dng thi phén méi gidi cé phiéu ndm thir 5 lién tiép va dé vuron 1én vj tri TOP 7 trén san
HOSE, TOP 9 san UPCOM cdc CTCK c6 thi phdn méi giéi CP/CCQ I6n nhét.

Thi phan mai gigi c6 phiéu tiép tuc da tang trudng tir cudi nam 2011. Trong bdi canh thj
trudng dién bién phuc tap, thi phan moi gidi ¢ phiéu van tan dung dugc cac séng cla thi truong,
tiép tuc duy tri tdc do tang trudng so véi nam 2015. Thi phan BSC nam 2016 binh quan ca hai san
da tang trudng 3.8%, dat 4.02% va da vuot 3% so véi mic 3.9% nhu ké hoach dugc giao. Pay la
nam th nam lién tiép thj phan BSC cé su tang trudng (thi phan moi gi¢i binh quan nam 2011 1a
1.78%, ndm 2012 1a 2.19% tdng 23%; nam 2013 1a 3.11% tang 42%; nam 2014 1a 3.5% tang 12.5%;
nam 2015 la 3,87% tdng 10.6%; nam 2016 la 4,02% tang 3,8%).

BSC da quay trd lai TOP10 moi gidi 6 phiéu tir cudi ndm 2013. Trong diéu kién thi truong nam
2016 c6 nhiéu bién dong, nhiéu giao dich thoa thuan 16n clia cac d6i tugng khach hang té chie,
thi phan moi gidi cd phiéu BSC van gilt dugc tdc do tang trudng 6n dinh va bén virng, cai thién
vi thé trong Top 10, vuon 1én vj tri thir 7 trén san HOSE vaTOP 9 san UPCOM. Qua do6 tai khang
dinh chién lugc phét trién cham nhung chac chan clia BSC d& budc dau dem lai nhimng thanh
qua tich cuc.

Nam 2016 tiép tuc ghi nhan su tang trudng vuat bac cla khoi khach hang té chirc, tang 30% so
v&i 2015.

Tong doanh thu tir phi méi gidi nam 2016 dat 136.6 ty dong, tang 26% so véi ndm 2015 trong khi
thanh khoan binh quan thj truong tang 19.4%. Toc db tang trudng doanh thu cao hon so vdi téc
do6 tang trudng thanh khodn binh quéan thi truong cho thay su 6n dinh va ting budc phat trién
trong nén tang khach hang ctia BSC.
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Biéu dé doanh thu méi giéi cdc ndm
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S6 lugng tai khodn giao dich khdng ngirng gia tang qua cac nam, khang dinh thuong hiéu BSC ¢6
strc lan tda noi riéng va su hdp dan cda thi trudng ching khodn néi chung. Bac biét nam 2016,
BSC ghi nhan s6 lugng tai khoan giao dich m& méi tang dang ké so véi nam 2015.
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Tiép tuc phat trién cac sdn pham méi giéi mai:

Véi nén tang khach hang ting budc tang trudng va 6n dinh, s6 du margin cla khach hang tai
Cong ty tiép tuc tang trudng so vai nam 2015.

Cai tién cac sdn pham tién ich va trién khai thanh cong cac hé théng giao dich truc tuyén cho
iPhone, iPad va hé diéu hanh Android nham phuc vu nhu cau giao dich da dang clia nha dau tu
mot cdch nhanh gon, thuan tién nhat.

DE& hudng téi muc tiéu phat trién cac khach hang la cac dinh ché tai chinh Ién, Cong ty tiép tuc cai
tién phuong thirc dat 1énh qua Bloomberg, chudn hda cac van ban hop dong theo thong 1& quéc
té phuc vu giao dich clia cac nha dau tu té chirc dong thai tich cuc tiép xdc véi cac quy dau tu.
Trong nam 2016 BSC van duy tri t6 chirc cac budi thuyét trinh cé quy md 1én, tiép xtc gap g6 cac
doanh nghiép thudng xuyén dé khuyén nghi cdc ma c6 phiéu tét cho cac nha dau tu.

BSC ch( dong trién khai cong tac chudn bj sén sang cho su ra mat clia san pham “ching khoan
phai sinh”, mot sdn pham quan trong sé xudt hién trén thj truong ching khoén Viét Nam trong
tuong lai gan.

Pay manh khai thac phat trién khach hang giao dich chirng khoan tir mang ludi khach
hang rong Ién cta BIDV

Thlra hudng sirc manh, vi thé va mang ludi clia ngan hang me, BSC luén coi trong viéc phéi hop
chat ch& vai cac chinhdnh BIDV nham phét trién nén khach hang réng 16n c6 quan hé tin dung véi
BIDV. Su két hgp ban chéo san pham nay mang lai sy hai long cla khach hang, dem lai sy thuan
lgi trong viéc chuyén dich tir hinh thirc tiét kiém sang dau tu.

Pinh huéng 2017

Duy tri dugc nén tang khach hang cé giao dich 6n dinh lam tién dé gia tang thi phan bén ving.
Hudng téi muc tiéu duy tri vi tri vimng chac tai Top 10 HSX va HNX.

Chu trong nang cao chat lugng tu van cho khach hang: Tap trung tu van theo chiéu sau, coi trong
muc tiéu gia tang lgi nhuan cho khach hang. Tiép tuc chd trong dao tao chuyén sau cho cac can
bd moi gidi va lién tuc tuyén dung cac can bd moi gidi c6 kinh nghiém trén thj trudng nhdm nang
cao chét lugng phan tich va tu van dau tu, ting budc mé rong thi phan BSC; phét trién cac san
pham mdi nhu san pham phai sinh dé phuc vu nhu cau da dang clia nha dau tu.

Phét trién nén khach hang té chirc mai: Huéng téi ti€p can va thu hit cac khach hang té chirc tai
cac thi truong qudc té. Nang cao chat lugng mai gidi, tu van va tap trung thiét k& cac san pham
d&c thu cung cap cho déi tugng khach hang té chirc. Tung budc nang cao ty trong thi phan khéach
hang t6 chirc trong tong thi phan tai BSC.

Tién phong va chd dong trong viéc trién khai cac san pham mdi: ching khoan phai sinh, giao dich
trong ngay, san pham chimg quyén cé bao ddm theo duy kién cdia UBCKNN va cac S& GDCK.

Gia tdng canh tranh vé cac chinh sach vé phi, cac dich vu gia tang vdi khach hang. Ngoai ra, cac

chinh sach déng luc, chinh sach luong thudng cho khéi Mai gidi lién tuc dugc dieu chinh pht hop
vdéi thi truong, tao diéu kién thu hdt nhan vién moi gidi gidi va tao dong luc gan bé va phat trién.
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TU VAN TAI CHINH
Két qud noi bot:

Tiép tuc duy tri dinh huéng, chién lugc tdp
trung khai thdc cdc khdch hang la cdc Téng
Cdng ty thuéc linh vurc cét 16i cda nén kinh
té qudc ddn, bao gom Hang khong, May mdc,
Khoang san, Bién v.v. Khach hang lén la cac
Téng Cong ty, Doanh nghiép dau nganh,
chiém thi phan chd yéu trong linh vuc hoat
dong.

Ndm 2016 la mét ndm khéng thuén lgi vdi
hoat déng tw van tai chinh cia BSC do mot
s6 hop déng 16n khdng thé trién khai theo
dung ké hoach. Tuy nhién, BSC da budc dau
ghi nhan nhing thanh quéa trong nghiép vu
hoat déng M&A trong nam 2016 vdi viéc
hoan thanh 02 giao dich 16n cho tap doan
() va Eurowindow. Bay la cac giao dich ¢y
nghta quan trong tao budc tién dé cho hoat
déng M&A va cac giao dich quoc té clia BSC
phét trién trong giai doan sap tdi va tiép tuc
cling ¢6 thuong hiéu BSC.

BSC tiép tuc duy tri muc tiéu huéng tdi trién
khai dich vu tu van tron géi cho khach hang
I6n 1a cac Tap doan, Téng Cong ty dau nganh,
thu hep dan khong trién khai mdi d6i véi cac
hop dong c6 gia tri nhd va budc dau trién
khai phét trién céc giao dich quoc té.

Do chju énh huéng khé khdn chung tir thi
truong, hogt dong tw vdn tai chinh nam
2016 ¢6 sy’ suy giGm ddng k€ so vdi ndm
2015. T6ng doanh thu tu van tai chinh va bdo
lanh phat hanh nam 2016 la 31.5 ty dong,
gidm 66% so v&i murc thuc hién 2015.

Két qua hoat dong khong dat nhu mong
mudn do mot s6 hgp dong Ién da ton nhiéu
cong suc trién khai nhung khéng thé hoan
thanh do nguyén nhan khach quan khong
luong trudc. Doanh thu mang hoat dong nay
chi con déng gép 5% téng doanh thu cla
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Cong ty. Cac hoat dong chinh 1a hoat dong IPO, ¢
phan hoa va tu van chao ban, dai ly phat hanh trai
phiéu, hoat dong M&A.

Tiép tuc tim kiém, trién khai cdc giao dich quy mé
I6n gdn lién vdi khdch hang c6 tén tudi la ban
dap virng chdc phdt trién thuong hiéu BSC. Trong
thai gian vira qua, cac giao dich tu van ¢ phan
hoa, phat hanh c6 phiéu 1an dau ra cong ching
cac Téng Cong ty, Tap doan dau nganh, hoat dong
M&A dd mang lai tiéng vang Ién cho BSC. Giao dich
la cau n6i mang lai m&i quan hé déi tac chat ché
gilta BSC va cac Quy dau tu trong va ngoai nudc,
md rong thém mang ludi khach hang cho khong
chi dich vy tu van tai chinh ma con hé trg day
manh dich vu tu van dau tu khach hang té churc.




Tinh hinh thi truong trong ndm 2017 dugc danh gia sé tiép tuc khd khan do cac nhu cau sir dung
dich vy tuvan tai chinh da budc vao giai doan bdo hoa. Do do, bén canh viéc bam sat dinh hudéng
xuyén sudt da dat ra, BSC dang ting budc nghién cru chién lugc phét trién san pham mdi, bat
nhip v&i xu thé chung cda thi trudng. Cu thé:

Tiép tuc khang dinh, duy tri va phat trién thé manh clia minh, lam nén tang déng gop vao sy
chuyén dong 16n cda BSC. Trén co s& phét huy téi da gid trj va thuong hiéu von cé, BSC c6 budc
dau ghi nhan thanh qua trén mang hoat dong M&A. Mang hoat ddng nay tiép tuc dugc du bdo
o tiem nang 1én trong tuong lai dac biét trong diéu kién hoi nhap qudc té va khu vuc, cac chinh
sach clia nha nudc dang tao diéu kién cho cac doanh nghiép gap rut téi cau tric va thuc hién cac
thuong vu mua ban sap nhap.

Tiép tuc thuc hién dinh hudng khai thac khach hang 1én 1a cac Tap doan, Téng Cong ty dau nganh
va cung cap dich vu tu van tron goéi, ban dau la tu van tai cau trdc, sau dé la tu van thu xép von
va cac dich vu gia tang khac.

Do6i v&i nhitng doanh nghiép nha nudc da trd thanh khach hang clia BSC, trong thai gian tdi, BSC
s& tiép tuc duy tri nhu cau huy ddng von va phat huy nhu cau déi véi cac sédn pham tai chinh da
dang khac thong qua cong tac khach hang va san pham tu van mang tinh dinh ky.

Déi tugng khach hang dugc BSC wu tién trong thdi gian téi van duy tri 1a cac Téng Cong ty thudc
finh vuc cot 16i clia nén kinh té quéc dan, bao gdbm Hang khong, May mac, Khoang san, Dién v.v.
Khach hang 16n 1a cac Téng Cong ty, Doanh nghiép dau nganh, chiém thj phan chd yéu trong finh
vuc hoat déng. Tiép can va phat trién nhom Khach hang nay la cong tac tign dé dan dén cac giao
dich 1én va trong diém trong giai doan phat trién sép tdi clia BSC.

Khai thac phét trién khach hang cla BIDV dong thai tiép tuc duy tri moéi quan hé véi cac khach
hang thudc nhém vira va nhé: Tan dung khai thac triét dé co s& khach hang doanh nghiép khéng
16, phd rong trén nhiéu finh vuc cdia nén kinh té quéc dan va khach hang thudng c6 bé day quan
hé tin dung vai BIDV. Bong thoi khai thac nhu cau sir dung dich vu clia déi tugng khach hang tu
nhan vira va nhé nham cung cap cac sédn pham tai chinh dac thu dong thdi budc dau tao ra cac
s&n pham dich vu gia tdng mdi.

Hudng téi phat trién cung Ung chudi dich vy gia tri gia tang. Khai thac triét dé chién lugc Top-
Down bang viéc cung cap da dang cac dich vu tu van tai chinh cao cdp cho cac Téng Cong ty Ién,
dau nganh dé lam diém tua tiép can xudng hé théng cac doanh nghiép truc thudc, cé tiém nang
phat trién tét, tao nén tdng dé BSC cung cap chudi cac dich vy tu van cé gia tri gia tang cao.
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TU DOANH

Két qud noi bat: Hoat dong dau tu ndm 2016 ghi nhdn két qud khd quan hon so vai ndm 2015, déng
gop vao tang trudng trong két qud chung cua toan hé thong.

Véi dinh huéng, chién lugc clia hoat déng dau tu tiép tuc khong thuc hién dau tu dai han mdi,
chi thuc hién dau tu ngén han, quay vong von nhanh, dam bao quan trj rdi ro chat ché dé t6i da
hda lgi nhuan.

Nam 2016, nho diéu kién thi truong thuan lgi va ndm bat dugc nhu cau cla thj truong, dén dau
cac dot séng thi truong, logi nhuan dau tu co ban thu dugc két qua tich cuc. Téng doanh thu hoat
dong dau tu chimg khodn bao gdbm hoat ddng dau tu tréi phiéu va dau tu ¢ phiéu dat 115.9 ty
dong, tang 36% so vd&i thuc hién 2015 trong dé hoat dong tu doanh trai phiéu co su tang truéng
44% so véi nam 2015. Hoat ddng tu doanh ¢6 phiéu cla BSC nam 2016 dat két qua kha quan
hon so v&i nam 2015 do cong ty da chi dong gidm s6 du dau tu dé han ché rdi ro trudc su bién
doéng kho ludng cla thi truong.

Muc tiéu: Hoan thién mo hinh t6 chirc mdi, xay dung hé théng va chién lugc hoat ddng mdi cho
hoat dong dau tu ¢d phiéu, bdm sat chién luge dau tu cho hoat déng dau tu tréi phiéu: dau tu
ngan han, quay vong von nhanh, ddm bao quan tri rdi ro chat ché dé t8i da hoa lgi nhuan, nam
2017 hoat dong dau tu c6 phiéu va tréi phiéu dugc ky vong mang lai logi nhuan kha quan va giam
thiéu rdi ro cho BSC.

Bién phap:

Nam bat co hoi dé thuc hién dau tu mang lai lgi nhuan trong c& hai mang cé phiéu va tréi phiéu
trong diéu kién nén kinh té thé gi¢i con nhiéu bién chuyén, nén kinh té Viét Nam dang dan hoi
phuc va chinh séch vi mé cé nhiéu thay déi. Tuy nhién, do nhan dinh thj truong 1&i suat nam 2017
gap nhiéu khé khan, hoat dong tu doanh trai phiéu.
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PHAN TiCH

Két quad ndi bgt:

- San pham phan tich da dang tir cac béo céo
ngay, tuan, thang cho dén cac bao cdo phan
tich nganh, bdo céo trién vong nganh. Chat
luong phan tich tiép tuc dugc cai thién, cac
mo hinh, cong cu mdi dugc van hanh budc
dau tao dugc uy tin, cé tadc dong nhat dinh
dén quyét dinh dau tu cla cac nha dau tu
trén thj truang.

- Khéng ngiing xady dung va phat trién doi
ngl. Nam 2016, mot chuyén vién phan tich
tai BSC dugc binh chon la Chuyén vién phan
tich t6t nhat trong mang c6 phiéu nho tai Viét
Nam theo danh gia clia tap chi Asianmoney.
- Cong tac khao sat gap g& doanh nghiép dé
tim kiém thong tin vé cac ma c6 phiéu tét dé
khuyén nghi cho cac nha dau tu dugc trién
khai, duy tri thudng xuyén.

Co cau td chirc phong tiép tuc dugc duy
tri phu hop véi xu thé thi trudng bao gom:
nhém VI mo/Thi trudng va nhdém Nganh/
Doanh nghiép. Nén tang nhan sy én dinh
c6 nang luc trong vong ba nam tré lai day la
nhan té thic dady phét trién bén vimg cda bd
phan Phan tich ndi riéng va BSC ndi chung.

San pham phan tich da dang, cai thién
Vé ca chat va lugng, tirng budc gay dugc
tiéng vang va c6 tac dong trén thj truong.
Nam vira qua, gan 500 bdo cdo phan tich
dugc phat hanh trong dé ndi bat la cac bao
céo phan tich nganh va trién vong nganh bao
phd 12 nganh chd yéu trén thij truong, dugc
dich ratiéng Anh va tiéng Nhat. Thém vao do,
cac bao cdo phan tich dugc trinh bay chuén
muc v4i van phong tiém can vdi cac bao cao
cla cac Cong ty chirng khoan khu vuc sé la
mot diém nhan thu hat sy quan tdm cda
cac nha dau tu trong nudc va quéc té. Chat

lugng s&n pham bao cdo phan tich lubn dugc chi
trong nang cao, la phuong tién gép phan tao nén
tén tudi va thuong hiéu clia BSC trén thi truong.

Chd dong trong cong tac tu van va nghién clru
nh& vao viéc trién khai phat trién cdc mé hinh,
c6ng cu phan tich. Cac mo hinh, céng cu du bao
dugc dp dung trong ba nam trd lai day cho thay
két qué kha quan, hd trg cong tac tu van khach
hang mot cach chd dong va chinh xac hon. Cac
san phadm phan tich, nghién cu, nhan dinh thi
truong cla khoi phan tich BSC da cé mat trén cac
kénh thong tin dau tu chuyén nganh, budc dau
tao dugc uy tin va cé tdc ddng nhat dinh dén quyét
dinh dau tu cda cadc nha dau tu trén thj truong.

Tiép tuc duy tri va m& rong xdy dung quan
hé vdi cac Cong ty chirng khoan va cac quy
dau tu. Trong nam 2016, khéi phan tich BSC da
chii dong trong viéc tiép can va té chirc cac budi
thuyét trinh, phan tich va dinh huéng co héi dau
tu cho céc khach hang t6 chic va quy dau tu.
Cong tac cham soéc khach hang dugc duy trl dinh
ki ghi nhan dugc phan hoi rat kha quan, thi phan
giao dich clia khéi khach hang trén da co su tang
trudng 30% so v&i nam 2015, budc dau mé rong
va duy tri nén khach hang té chic 6n dinh, tao da
cho viéc gia tang thi phan cla khéi khach hang to
churc tai BSC trong cac ndm tiép theo, hd trg cho
viéc phat trién hoat dong moi gidi theo duing dinh
hudng phat trién toan cong ty.

Pay manh khdo sat thuc dia doanh nghiép
tim ki€m co hdi. Song song vdi viéc phan tich va
nghién clu thj truong dua trén thong tin co san,
BSC tiép tuc chu trong trong viéc thuong xuyén cé
nhitng cudc khdo sat thuc dia, tlr dé dua ra nhitng
phan tich, bdo cdo cap nhat bam sat tinh hinh
hoat déng cldia cadc doanh nghiép trén thi truong.
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V&i muc tiéu xay dung mang Phan tich mét cach bai ban, nhanh nhay, mang ludi théng tin rong so
vdi thi trudng, bo phan chu trong xay dung doi ngd can b va cac cdng cy, md hinh phan tich dap
Umng dugc nhu cau phat trién két hop véi viéc tang cudng khdo sat doanh nghiép. Tir d6 nang mat
bang, tao sc bat cho toan bd phan trd thanh nén tang hd trg cho bd phan moi gidi, tu doanh va
dén dau xu hudng mdi clia thi trudng trong cac giai doan tiép theo.

Pé dat dugc muc tiéu ké trén, BSC tiép tuc ddy manh cong tac dao tao ddi ngl phan tich nham
nang cao chat lugng can bd dép Ung dugc nhu cau cong viéc, tao nén nén tang co ban tét va dong
deéu so véi thi truong. Bong thoi khong nglrng nang cap cac mé hinh lugng hoéa, du bao, danh
gia, dinh gia dé phuc vu muc tiéu phan tich va tu van dau tu, nham tang hiéu qua, tdc 4o va tinh
tién dung clia cac cong cu ndi trén, nang cao chudn muc bao cédo. Ngoai ra, ddy manh cong tac
khao sét thuc dia cac doanh nghiép Ién thudc cac nganh kinh té trong yéu hodc c6 kha nang cé
co hoi dau tu trong nam 2017 nham theo doi, tao dung quan hé va thuong xuyén cap nhat vdi
cac doanh nghiép.
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Bao cdo thudng nién

CONG NGHE THONG TIN

Két qua hoat dong 2016

BSC lubn xac dinh rang nén tang cong nghé thong tin hién dai la mot trong nhing yéu té quan
trong trong viéc hd trg cac hoat dong kinh doanh clia BSC va tao ra lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

Thuc hién ndm 2016: Nam 2016 la nam van hanh én dinh véi nhiéu déi mdi va cai tién vé hé théng
CNTT cla BSC. Két qua hoat dong clia phong nam 2016 dat nhiéu thanh tuu déng gép 16n cho
BSC. Cu thé:

- S&n phdm phan mém: Trién khai thanh cdng cac hé théng giao dich truc tuyén cho iPhone, iPad
va hé diéu hanh Android;

- Bdo mat: Hoan thién va nang cap hé théng Bao mat, Phong chéng virus va Quan ly internet doi
vai ngudi dung;

- Dy phong di liéu: trién khai hé théng du phong thdm hoa tai trung tdm du phong cda BIDV.

- Hé théng may chi: 4o hdéa hé thdng mdy chi tai thanh phd H6 Chi Minh gitip BSC chuan hoa
cong tac quan tri mdy chd cho chi nhanh va nang cao tinh san sang cho hé théng giao dich truc

tuyén véi HOSE;

- Ha tang mang: nang cap theo mo hinh chuén 3 1ép mang lai nhiéu lgi ich.
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Nam 2017, véi muc tiéu xay dung bd phan CNTT chuyén nghiép. BSC thuc hién géi tu van chién
lugc CNTT 2017-2020 va tam nhin 2030 véi don vi tu van PWC. Du &n tu van chién lugc nay sé co
cdu lai bd phan CNTT tai BSC theo hudéng hién dai, qui chuén, thao g& cac kho khan, ci thién cac
nhugc diém hién tai, dong thdi, tao diéu kién cho cac san pham cong nghé phat trién thuan lgi.
Cac muc tiéu chinh clia du an cu thé nhu sau :

-Dam bdo cac phan mém tng dung cung cap day dd cac chirc nang, tién ich nang cao dé ho trg
trién khai cac san pham va dich vu mdi. Nang cao chét lugng dich vu khach hang va téi uu hiéu
qua cong viéc.

-Tang cuong nang luc ¢é s& ha tang CNTT, dam bao hé théng hoat dong 6n dinh, cé tinh san sang
va du phong cao, dép Uing nhu cau hoat déng kinh doanh, nhu cau tang trudng cdia BSC va tuan
thu cac qui dinh cla nha nudéc

- Tang cudng nang luc, kiém soat an ninh bado mat CNTT dé déi phé vai cac rui ro ngay cang gia
tang va dam bdo tuan thd quy dinh clia cac co quan nha nudc.

- T6i uu hda co cau té chirc va ngudn nhan luc, phét trién trién ngudn nhan luc CNTT chét lugng
cao nham nang cao hiéu qua clia hoat dong CNTT.
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QUAN TRI RUI RO

MO&i truong kinh doanh ngay cang phuc tap,
bién déi lién tuc, va chira dung nhiéu rdi ro.
Khodng thai gian gan day khing hoang, suy
thodi kinh té va bé boi tai chinh xay ra ngay
cang nhiéu va quy moé ngay cang lén, da tac
dong manh mé dén nén kinh té toan cau noi
chung va tai Viét Nam ndi riéng. Vi vay, vai
tro clia quén trj rdi ro ngay cang dugc nhac
dén nhiéu hon trong hoat dong quan trj clia
doanh nghiép.

Tai BSC, vai dinh hudng phét trién bén ving,
trd thanh cong ty chimng khodn top 3 trén thi
truong, HOi dong quan tri va Ban Diéu hanh
cong ty hiéu rd va quan tam sau sac dén viéc
xay dung mot hé théng quan tri rdi ro hoan
chinh va théng nhat, ddm bao viéc chi dong
phat hién cac rui ro tiém tang, quan ly rdi ro,
ngan chan va gidm thiéu téi da nhimg tén
that do cac rui ro gay ra, va tuan thu cac quy
dinh ctia UBCKNN.
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Rui ro trong hoat déng kinh doanh cda BSC:

Mbi trudng hoat dong kinh doanh cdia nganh
ching khoan noi chung va BSC ndi riéng ludn
lubn tiém an nhiéu rdi ro. C6 thé phan loai rdi ro
anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ctia BSC bao
gom :

Rui ro thdm hga: Bao gbm céc cac tham hoa thién
nhién, tham hoa do con ngudi hodc cé su tac
déng gian tiép clia con ngudi vi du nhu héa hoan,
chién tranh hay khiing bé.

¢} trong moi trudng xa& hoi chinh tri 6n dinh, it c6
thién tai, khd nang xay ra thdm hoa la it. Tuy nhién,
dé gidm thiéu t6i da kha nang xay ra rdi ro cling
nhu thiét hai khi rdi ro xay ra, BSC luén cht trong
thuc hién cac bién phap nhu': gido duc y thic cho
can bo cong nhan vién vé gitr gin an toan chung,
thuc hién tham ra dién tdp phong chéy chira
chay,... B6ivdi co s& dir liéu khach hang dé phong
chéng viéc xay ra méat mat trong trudng hop chay
nd, BSC da tién hanh xay dung va luu trir dir liéu
tai trung tam du phong tham hoa riéng.




Rdi ro tai chinh: riiro lién quan dén cac khodn ng xau, giam gia ¢ phiéu, bién dong lai sudt, rai
ro thanh khoan,...

Xay dung va hoan thién chinh sach cho vay, chinh sach quan trj rdi ro dau tu va gidm sat thuc hién
nghiém tuc qui ché cho vay, qui ché dau tu la cac bién phap thiét thuc BSC da lam dé lam han ché
t6i da kha nang xay ra ng xau.

V@ rui ro thanh khoan, van dé thanh khoan luén dugc BSC chd trong quan ly. Thanh khoan dugc
kiém soat hang ngay, k& hoach ngudn vén lubn danh mét phan dé du phong thanh khodn, han
murc str dung von cla cac hoat dong ludn dugc kiém soat chat ché. Thém vao dé, BSC ludn duy
tri cac nguon vay da dang va dang tin cay, lai suat vay nhd dé luén dugc duy tri & mic canh tranh
va dugc nhiéu uu dai.

Rdi ro tdc nghiép: Thao tac sai, 16i con ngudi ludn ludn ton tai ngay ca khi qui trinh dugc xay dung
hoan hao. Nham gidm thiéu t&i da kha nang xay ra sai sét, trong qui trinh tac nghiép clia BSC luon
dadm bado khau giam sét, kiém tra lai dugc sdp xép chat ch&, thudng xuyén dao tao va kiém tra
nghiép vu déi véi nhan vién tac nghiép, ra soat va cap nhat quy trinh dinh ky. Ngoai ra, bd phan
kiém soat ndi bo clia BSC cling thudng xuyén cé nhitng cudc kiém tra dinh ky toan dién dé ddm
bdo cac sai sét nghiép vu dugc phéat hién va cé bién phap xt ly kip thai.

Rdi ro d6i véi méi truding: V&i ban chat 1a hoat dong dich vy, tac dong cla BSC t6i 6 nhiém moi
trudng chung la khéng cao. Tuy nhién, BSC lubn quan niém rang viéc bao vé moi truong co thé
bat nguon tir cc hoat dong nhd nhat. Cung cong dong hudng téi xay dung mdt moi truong xanh
sach dep, BSC da phat dong va duy tri nhiéu phong trao nhu : tiét kiém gidy in, phan loai rac vo
ca hitu co, phong trao trong cay van phong xanh... Tuy hanh déng nhé nhung nhitng diéu doé da
va dang goép phan xay dung y thirc cho ting can bd, dé mdi can bd trd thanh mot cong dan van
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minh, ludn cé y thirc bdo vé moi truong chung.

Rui ro khdc: rii ro dén tir thi truong, khach hang, déi thi canh tranh, thong tin truyén thong,...
déu dugc bd phan Quan tri rui ro tai BSC theo dbi chat ché. Bat cr khe hd clia chét chan rdi ro
nao dugc phéat hién sé dugc nhanh chéng stra chita.

Nam 2016

Khung quan trj rdi ro cap doanh nghiép tai BSC dugc thiét ké dua trén 03 muc tiéu chinh gom (i)
chién lugg; (i) hoat dong; va (i) bdo cdo va tuan thi; va bao gébm 08 thanh phan cé lién hé truc
tiép v&i nhau gom (i) mai truong ndi bo, (i) thiét 1ap muc tiéu, (i) xac dinh sukién, (iv) danh gia ri
ro, (v) phan &ng rdi ro, (vi) hoat déng kiém sodt, (vii) thong tin - lién lac, va (viii) gidm sat. Khung
quan tri rdiro cdp doanh nghiép dugc BSC dp dung thong nhat va toan dién trong toan hé thong.

Bén canh do, trong ndm 2016, BSC xay dung va trién khai “mé hinh ba tuyén phong vé quan tri
rdi ro”. M6 hinh nay cho phép phan tach trach nhiém gitra cac khoi kinh doanh va khéi tuan thi;
dong thoi van dadm bado tuan thi cac nguyén téc va khau vi vé quan tri rdi ro clia BSC. Trong d6, Bd
phan Quan tri rdi ro thudc tuyén phong vé thir hai trong chién lugc quan tri rdi ro thong nhat va
toan dién. Dudi su diéu hanh tryc tiép cla Téng Giam doc, Bo phan Quan tri rdi ro da thuc hién:

-Doc 1ap danh gia va kiém soat tinh hiéu qua clia hé théng QTRR & tuyén phong thii thir nhat;

- Thuc hién QTRR cap doanh nghiép thdng qua viéc xay dung khung va chinh sadch QTRR; khau vi
rdi ro cia doanh nghiép; quy trinh hoat déng va chot kiém soét dé gidm thiéu rdiro...

- Gidm sat va canh bdo t&i cap quan ly nhitng rdi ro cé khad nang xay ra va anh hudng téi hoat
déng kinh doanh;

- Tuan thi chat ché cac quy dinh phap luat; va tham van y kién clia cac co quan quan ly va xin y
kién hudng dan bé sung trong truong hap chua cé cac quy dinh hodc cac quy dinh chua ré rang;
- Xay dung van héa QTRR toan doanh nghiép va dao tao vé QTRR.

Dua trén nén tang khung quan tri rdi ro cdp doanh nghiép da xay dung dugc, BSC cam két nang
cao cac chuan muyc thuc hanh tét nhat va tang cuong ap dung cac thong 16 tét vé quan tri rdi ro
va quan tri doanh nghiép tai BSC.

Cac quy dinh dugc xay dung pht hop véi dinh hudng hoat déng cla BSC trong nam 2017, va san
sang chuan bi cho su ra ddi cla cac san pham phaéi sinh phirc tap hon sép dugc UBCKNN va céc
S& Giao dich cho phép cung cap ra thij truong.

Ngoai ra, trong nam 2017, mot trong nhiing quan tam hang dau vé quan tri rdi ro tai BSC la xay
dung van hoa quan tri ri ro cdp doanh nghiép - thé hién chién lugc quan tri rdi ro téng thé. Van
héa QTRR dugc thiét 1ap tur tiéng ndi clia lanh dao cao nhat va dugc truyén thong nhat quan dén
Cac can bd nhan vién BSC nham xay dung moét mai truong ma trong dé QTRR cap doanh nghiép
déng vai tro la mot cong cu thic ddy déi thoai vé rliro & tat cd cac cdp dé téi da hoa hiéu qua va
QTRR trong ngudng chap nhan rdi ro.
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BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VU'NG BSC 2016

KY BAO CAO: 01/01/2016 BEN 31/12/2016







PHAN 1. CAC CON SO NOI BAT

Lgi nhuan sau thué: 115 ty VND

Ty 1é an toan tai chinh: 695%

Tudi trung binh cla nhan vién: 31 tudi

Du ng cho vay ky quy, Ung trudc: 464 ty VND

Thi phan Méi gidi trai phiéu: Top 1 S& GDCK Ha Noi

Thi phan Méi gidi c6 phiéu: Top 7 S GDCK H6 chi minh
EPS: 1.274 VND/cG phiéu.

No vk wnN =

PHAN 2. MO HINH PHAT TRIEN BEN VU'NG

1. GIOI THIEU

Béo cdo Phat trién bén virng (BCPTBV) la théng 1&é do dém, cong bo va chju trédch nhiém clia doanh
nghiép trudc cac bén lién quan vé cac hoat ddng clia minh nham hudéng téi phat trién bén virng.
Cac doanh nghiép xay dung va cdng bé BCPTBV gilip danh gia va cong bé nhiing thong tin vé hiéu
gua hoat dong clia doanh nghiép trén cac khia canh moi truong va xa hdi bén canh nhitng thong
tin vé hiéu qua hoat dong tai chinh va quén tri, vén la nhimg thong tin van dugc cong b6 nhu
thudng 16. BCPTBV la cach thirc mdi dé xay dung va dinh lugng gia tri cla doanh nghiép.

Tam quan trong clia Bao cao Phat trién bén virng

Thong qua viéc phat trién va cong bd thong tin vé mai quan hé gitta sy phat trién bén ving va
hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cé thé nang cao cac gia tri, cac chi s6 do luong hiéu qua
hoat dong va quan ly sy thay ddi, theo dé thic day su cai tién va déi mdéi. BE thuc hién trach
nhiém cldia doanh nghiép va dap Ung su doi hoi clia cac bén lién quan, cdng ty can phai minh bach
trong cac muc tiéu, hanh dong va tac dong doi véi su phét trién bén virng.

2. MO HINH PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA BSC

KINH TE

MOI
TRUONG

................................................................................................
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Quan tri rdi ro va kiém soat tuan thd
Tang trudng 6n dinh, tang ddng luc phat trién;

. Tang tinh minh bach
KINH TE

Duy tri ¢6 t&c 6n dinh cho ¢6 déng, phuc vu khach hang/doi tac

Tang kénh huy dong vén, phat trién doi ngt
Dong gép phét trién thj truong von, tham gia phat trién kinh té khu vuc

Hoan thanh trach nhiém vd&i Nha nudéc

XA HOI

Chia sé véi cong dong
Dam bdo thu nhap va lgi ich tai chinh tinh than cho ngudi lao dong

Cham lo doi séng ngudi lao dong

MOI TRUONG  Bdo vé moi trudng

3. TIEU CHi DANH GIA CHINH VA DAP UNG
CUA BSC

Quy trinh danh gid mdc do trong yéu cla
cac khia canh chinh la mét phan quan trong
trong chién lugc phét trién bén virng cla
chiing toi vi day la co s& dé ching toi trién
khai cac hoat dong nham dap Ung nhu cau
cUa tat ca cac bén lién quan mdt cach thich
hop nhat. Chung téi tién hanh cac trinh tu
sau trong viéc danh gid mirc do trong yéu
clia cac tiéu chi doi vdi cac bén lién quan bén
trong va bén ngoai Cong ty.

Giai doan 1:

- C4c bén lién quan cht yéu dugc xac dinh
bao gom (1) c6 doéng, (2) khach hang, (3) ddi
tac, (4) co quan quan ly, (5) hiép hoéi nghé
nghiép, (6) nhan vién va (7) cong dong dia
phuong. Chung téi tién hanh danh gid muc
dd Igi fich ma cac bén lién quan s& hitu va
muic d6 dnh hudng clia cac bén lién quan
nay trong méi quan hé vdi BSC.

- Cac khia canh GRI (GRI Aspects) dugc xac
dinh la phu hop véi truong hop cliia BSC:
o Kinh té
- Két qua kinh doanh
0 Xa hoi
+ Lao ddng va lam viéc
+ Quan hé lao dong
+ Gido duc va dao tao
* Su da dang va Co hoi cong bang
- Co ché khiéu nai vé lao dong
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- Nhan quyén
- Pautu
+ X3 hoi
- Cong dong dia phuong
- Chéng tham nhting
+ Sutudn thd
0 Moi truang:
+ Nang luong
* Nudc
- Tuan thd

Giai doan 2: Chung tbi thuc hién cac hoat dong
sau dé thu thap thoéng tin vé cac finh vc ma cac
bén lién quan quan tam:

- Phéng van doi ngl lanh dao céap cao vé két qua
kinh doanh va tang trudng cling nhu céc inh vuc
mdi ndi lién quan dén phat trién bén vimng co tac
dong Ién dén tang trudng.

- Thu thap thong tin tir Khach hang dé cai thién
chat lugng dich vu.

« Trao d6i vai cac co quan quan Iy va cac cong
dong, cac to chirc, cac nha dau tu trén thj truong
ching khoan.

Giai doan 3: Tién hanh danh gia dé thiét Iap murc
dd uu tién nhdm khia canh theo hai tiéu chi:

* MUrc d6 quan tam va anh hudng dén BSC cla
cac bén lién quan.

» Cac tac dong dang ké clia BSC téi kinh t&, moi
truong va xa hoi.




Bao cdo thudng nién

MO HINH DANH GIA MUC DO QUAN TAM VA ANH HUGNG CUA CAC BEN LIEN QUAN
Tat ca cac tiéu chi dugc phan loai thanh cdc nhém dua trén mirc do quan tam va mdc dd anh
hudng dén BSC theo mé hinh dudi day:
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MUC DO ANH HUONG DEN BSC
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Cac bén lién quan
trong yéu

Cac méi quan tam

Quan diém va hanh dong ctia BSC

Céc chi

s GRI

tuong
ung

phat trién doi ngl

kién thirc k§ ndng cho nhan vién

C6 tic C6 tlrc 6n dinh G4-EC1
Nang cao quan tri doanh nghiép va strc
, Gi4 <& phidu manh ndi luc doanh nghiép ddm bao
C6 dong P tang trudng gid c6 phiéu di doi vai tang
trudng gid tri doanh nghiép
Théng tin minh bach Cung EapAthong tin minh bach, kip thai
cho C6 déng
Duy tri, nang cao chat lugng clia san
. . o Chét lugng va uy tin cla | phdm dich vu thudng xuyén &p dung cac
Khach hang/Boi tac san pham dich vu thong 1€ tot nhat trong khu vurc va thé
gidi vé chat lugng san phdm dich vu
Tuén thd quy dinh clla | Quan tri rdi ro phdp ly, quan tri rdi ro 64-S08
phap luat Doanh nghiép hiéu qua
Coquan quanlyva | Gidi phdp phattriénthi | Tich cuc tham gia dong gép y kién va cac
cac Hiép Hoi truong gidi phap phat trién thi truong
bdéng gdp cho ngan Tuan thd nghia vu véi ngén séch Nha GA-ECT
sach nha nudc nuéc
Bam bao luong thudng va chinh séch
Luong thudng va chinh | phuc Igi gan lign véi két qué kinh doanh
. P L2 2 ol ia v G4-LA2
sach phuc loi va ngay cang cai thién cho ngudi lao
doéng
Nhan vién Chinh sach dao tao va Thuong xuyén xay dung doi ngl, dao tao GA-LAT0

LS trinh cong danh

C6 16 trinh cong danh cu thé rd rang cho
nhan vién phan dau

Cdng dong dia phuong

Phat trién thé hé tré

Tich cuc hd trg chuong trinh phat trién
thé hé tré, dac biét thé hé nhan su lam
cong tac tai chinh ngan hang

Chia sé vai cac hoan
canh kho khan trong
xa hoi

TG chirc cac hoat dong thién nguyén san
sé v&i cac hoan canh khé khan trong
cong dong
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CAC TIEU CHi PANH GIA MUC DO TAC DONG DEN KINH TE, MOI TRUONG VA XA HOI

Dua trén y kién clia chuyén gia, danh gia clia ban than BSC theo kinh nghiém san c6 trong qué
trinh xay dung va phat trién doanh nghiép, cac hoi dap clia cac bén lién quan trong yéu, BSC tién
hanh danh gia mirc d6 tac dong theo cac tiéu chi:
- Kha nang xay ra clia tadc dong

- MUrc d6 nghiém trong cla tac dong

- Kha nang vé rui ro va co hdi phat sinh tir mét khia canh

- MUrc dé anh hudng clia khia canh dén két qua kinh doanh dai han clia BSC
- Co hoi tang trudng hodc loi thé ma BSC cé dugc tur tdc dong

CAC KHIiA CANH GRI TRONG YEU BUQC TRINH BAY TRONG BAO CAO

CAC TIEU CHIi CHiNH

CAC KHIA CANH

TRONG YEU (GRI)

CAC PHAN DUOC TRINH BAY
TUONG UNG TRONG BAO CAO

XU ly giao dich hiéu qua

Dich vu tu van

Hé thong xU ly giao dich

Nang luc nghién clru thi
trudng

Dich vu khach hang

Cac san pham va dich vu

Cac san pham va dich vu

Két qua kinh doanh

K& hoach chi tra c6 tic

Gia c6 phiéu

Nghia vu v&i Nha nudc

Két qua kinh doanh

Cac lgi ich kinh té truc tiép va
gian tiép

Két qua kinh doanh

Tuén thd phap luat

Kha nang chiu dung vé mat
tai chinh

Tuén thd

Tuan thi phép luat

Quan trj cong ty

Quan ly rairo

Quan tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép va
quan ly rdiro

Nhan quyén

Phuc lgi nhan vién

DBa dang va dong déu co hoi

Hoat dong tu do cla
Cong doan

Quyén con ngudi, quan hé
cbng doan va ngudi lao dong

Phc lgi nhan vién
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Strc khée va an toan lao déng

Danh gia két qua va thanh tich

Ché d6 luong thudng va dai ngd

Thu hat va tuyén dung nhan su

Tuyén dung

Phat trién tir ndi bod va
tuyén dung tu thi truong

Dao tao

Pao tao va phat trién

Pao tao va phat trién

Pao duc

Pao duc kinh doanh

Pao durc kinh doanh

Coéng bo thong tin thi truong

Trao d6i théng tin minh bach

Bao cdo va minh bach

Poi thoai dan chd co s&

Phét trién thj truong

Phét trién thj truong

Bdng gbép xay dung
thi trudng

Dinh hudéng nghé nghiép, co hoi tuyén
dung, gido duc dao tao va khdi nghiép

Trach nhiém xa hoi

Céng dong dia phuong

bau tu vao cong dong
dé boi dudng thé hé
ké can

H6 trg nhitng hoan canh
kho khan

Ké hoach cac hoat dong
cong dong 2017
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CAC CAM KET DAP ('NG MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VO'NG CUA BSC

Cam két cta ban lanh dao: Chung t6i ludn
coi cac van dé vé C6 doéng, Con ngudi, Moi
truong va Xa hoi 1a nén tang dé phét trién
bén viing. Cam két ctia BSC xuyén subt tat ca
cac khia canh ctia hoat déng kinh doanh - dé
la cung cdp cac dich vu chuyén nghiép cho
khéach hang, gia tang gia tri c6 dong thong
gua cac chi tiéu tang trudng kinh té bén
vitng, xay dung moét moi truong lam viéc hap
dan, giam chi phi hoat dong va han ché cac
tdc dong anh hudng dén moi trudng thong
qua cac hoat dong Xanh

oI VoI €O BONG
Dam bao gia tri khodn dau tu an toan, sinh
lgi bén vimng cho cac c6 dong.

pOI VOI KHACH HANG

Pa dang hoéa sén pham, dich vu tao ra su toi
uu cho khach hang trong viéc lya chon va
ti€p can san pham, dich vu.

S&n pham va dich vu dugc tao ra véi mic gia phu
hap.

oI VA BOI TAC
Hop tac phat trién trén co s& cung c6 lgi, minh
bach va cé trach nhiém vdi xa hoi.

DOIVOI CO QUAN QUAN LY

Tuan thd cac chinh séch, quy dinh clia co quan
Nha nudc trong inh vuc hoat ddng va nganh nghé
kinh doanh.

Tuan thu va thuc hién cac nghia vu v&i ngan sach
nha nudc day du, kip thoi.

POI VOI NHAN VIEN
Tao su hai long clia nhan vién vé mai trudng lao
dong, an toan, strc khde va thu nhap.

DO VOI CONG DONG
C6 trach nhiém, chia sé gia tri va chung tay phét
trién cong dong.
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PHAN 3. HOAT DONG KINH DOANH

Déi vdi c6 dbng, ching toi cam két tinh hiéu qud trong hoat dong kinh doanh. Thu nhdp trén c6
phiéu Ia chi sé co bdn d€ do ludong mirc d6 lgi nhudn hién tai va qud khd, va quan trong hon la mirc

dé bén viing cta chung toi.

Déi vdi dbi tac, BSC xdc dinh tdng trudng dai han phdi dén tir chat lugng sén phdm dijch vy va ndng
luc tai chinh viing manh. Chung téi luén xem trong cong tdc dam bdo can déi gitta muc tiéu tdng
trudng kinh doanh va dam bdo an toan tai chinh.

1. CAC SAN PHAM VA DICH VU

BSC cung cap danh muc cac dich vy tai chinh
cho khach hang ca nhan, khach hang té chirc.
B6 phéan kinh doanh cda BSC dugc té chirc
thanh ba Knaoi dich vu khach hang chinh: Moi
gidi, Tu'van tai chinh, Ty doanh cung véi mot
nhém nghién cu chung phuc vu cho cac
khoi khach hang khac nhau tai BSC.

KHOI MOI GIOI

Thi phan méi gi¢i cd phiéu tang trudng nam
thr 5 lién tiép, tang 3.9% so v&i nam 2015,
dat 4.02% tuong Ung 100.5% ké hoach nam
dugc giao. Thi phan mai gidi c6 phiéu nam
clia BSC cao thr 7 san HOSE va th 9 san
UPCOM. Trong boi canh nam 2016 cé nhiéu
bién dong, thi truong cé nhiéu giao dich théa
thuan clia cac ddi tugng khach hang té chire,
dat dugc két quéd thi phan nhu trén 1a nd luc
rat 16n clia khoi TVDT BSC.

Thi phan moi gidi trai phiéu chinh pht cla
BSC tiép tuc duy trivj tri dng dau san HNX.
Tan dung Igi thé la nha mdi gidi trai phiéu
hang dau tiép tuc phat trién gitr vimg vi tri
top dau thi truong: Moi gidi trai phiéu BSC da
c6 mot nam thanh céng. Nam 2016, BSC da
phat trién dugc 11 khach hang méi 1a cac té
chirc tai chinh hang dau nhu : HSBC, Prevoir,
Ngan hang Ban Viét, VietinAviva, Cathay Life,
MB Ageas va TCB capital... So vdi tdng s6 6
khach hang phét trién dugc trong nam 2015,
s6 lugng khach hang m& mdi va c6 giao dich
trai phiéu nam 2016 tang truédng manh, dat
83%.
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* MGi gidi chirng khoan: Nhan vién mai gidi tiép
xUc v&i khach hang, tim hiéu nang luc tai chinh,
muc do chap nhan rdi ro cling nhu cac nhu cau
khac cla khach hang, tir do, cung cép gidi phap
dau tu tai chinh hiéu qud, phu hop véi tinh trang
tai chinh cu thé cla ting khach hang, nhan vién
moi gidi duy tri moi lién lac thuong xuyén vdi
khach hang thong qua dién thoai hodc thu dién ti.

* Dich vu chirng khoan: BSC cung cap day du cac
dich vu luu ky, quan ly tai khodn ctia khach hang
nham dam bdo tat ca cac giao dich va thong tin
duogc theo doi, quan ly va cap nhat lién tuc.

* San phan tai chinh hé trg giao dich ching
khoan: Dua trén thé manh vé nang luc tai chinh
va CNTT, BSC cung cap san pham va tién ich tai
chinh hop phép gitip theo nhu cau khach hang.

* Bdo cao phan tich: Chat lugng phan tich gay
duoc tiéng vang va c6 tac dong nhat dinh trén thj
truong vai cac diém nhan la bao cdo nganh, bao
cdo Vi mo dugc nhiéu nha dau tu 1a t6 chuc, ca
nhan dau tu chuyén nghiép danh gia cao. Biém
manh trong cac bao cdo phan tich cdia BSC la cac
phan tich sau, chi tiét trén co s& nghién clu ky
lu&ng tinh hinh kinh té viimd, nganh va ting doanh
nghiép, gilip nha dau tu ra quyét dinh kip thaoi.

1) B&o céo vi m6 dugc xudt ban thuong xuyén,
va thuong vao nhing thoi diém cé cac tin tdc th
trudng quan trong;

2) Bado cdo nghién clu nganh ciia BSC tap trung
chli yéu vao cac nganh chinh: Bat dong san, Dich
vu Tai chinh, Hang tiéu dung, Néng nghiép, San
xuat, Cong nghé, Nang lugng va Van tai. Bao




cdo nghién cru nay cung cap cac phan tich
chuyén sau vé gia trj ¢ phiéu, rdi ro, sy bién
dong gia cd phiéu va du béo trién vong kinh
doanh clia cac céng ty dugc theo doi. Cac
chuyén vién phan tich cling theo d&i sat sao
thong tin hang ngay vé cac cong ty va danh
gid tdc dong clia nhitng théng tin nay vao gia
tri c6 phiéu. Poi ngli nghién cru clia ching
tdi cling phan tich cac bao cdo tai chinh dinh
ky, di tham doanh nghiép, phdng van ban
l&nh dao, khach hang clia doanh nghiép va
cac chuyén gia trong nganh dé cé cai nhin
toan dién vé doanh nghiép. Bdo céo cong
ty dugc xuat ban dinh ky hang quy va vao
nhimg thai diém co cac tin tic quan trong tur
thi truong;

3) Ban tin ngay: dua thong tin va binh luan vé
thitruong chirng khoén, kinh té vimd va doanh
nghiép, dong thai tu van cho céc nha dau tu
vé cdc ma chiing khodn trén thj truong.

KHOI TU VAN TAI CHINH

BSC thuc hién cac giao dich quy md 16n gan
lien véi khach hang co tén tudi la ban dap
vimng chac phat trién thuong hiéu BSC. Trong
thai gian vira qua, cac giao dich tu van ¢6
phan hoa, phat hanh ¢6 phiéu lan dau ra
cong chiing cac Téng Cong ty, Tap doan dau
nganh dd mang lai tiéng vang Ién cho BSC.
Giao dich la cau n6éi mang lai méi quan hé
déi tac chat ché gitta BSC va cac Quy dau tu
trong va ngoai nudc, md rong thém mang
ludi khach hang cho khdng chi dich vu turvan
tai chinh ma con ho trg ddy manh dich vu tu
van dau tu khach hang té chirc.

Gilr viing dinh hudng, chién lugc tap trung
khai thac cac khach hang la cac Téng Cong
ty thudc inh vurc cot 16i clia nén kinh té quoc
dan, bao gom Hang khong, May méc, Khoang
san, Dién v.v. Khach hang 16n la cac Téng
Cong ty, Doanh nghiép dau nganh, chiém thi
phan chi yéu trong Iinh vuc hoat dong. Phi
tu van cac dot IPO cho cac khach hang lén
tuong d6i nhd nhung mang lai danh tiéng
va cliing c6 thuong hiéu cdia BSC. BSC khong
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chi trong vé viéc canh tranh vé phi, dac biét la déi
vdi cac giao dich niém yét, ma tap trung vao cac
khach hang I6n. Boi khi con lam viéc mién phi cho
dich vy dau tién, dé thu hat khach hang va lam
cau néi dé tiép tuc ky hop dong thuc hién cac giao
dich tiép theo. Ty Ié thanh cdng trong viéc ky két
hop dong do dé cao tr 90%-95%.

Mai giao dich tu van thuc hién déu khac biét va do
dé BSC chu trong vao viéc cung cap dich vu chat
lugng hon la gia tri hgp dong, véi tam niém khong
ngai thir thach.

Trong nam 2016 TVTC BSC clng da dat dugc
nhiéu thanh tuu vé mang M&A. Ddc biét la viéc
thuc hién thanh cdng hop dong tu van c6 phan
chién lugc cho Tap doan CJ va hgp déng tu van
M&A Eurowindow. Cac deal giao dich nay da dugc
trich dan tai nhiéu trang bdo mang uy tin va gay
tiéng vang 1én trén thi truong. Bay clng la cac
deal M&A dau tién clia BSC, c6 y nghia quan trong
tao budc tién dé cho hoat dong M&A va phat trién
quan hé quoc té clia BSC trong giai doan sap tdi.

KHOI TU DOANH

Tu doanh ¢é phiéu

Do su bién dong knhé luong clia thi truong, tu
doanh c6 phiéu BSC da chd dong gidm s6 du dau
tu dé han ché rdiro. S6 du dau tu binh quan 2016
dat 83.9 ty dong tuong duong 42% ké hoach dugc
giao. Tu doanh danh muc méi cia BSC nam 2016
cling dat dugc két qua kha quan hon so v&i nam
2015 khi ghi nhan 1&i 2.9 ty Igi nhuan.

Tu doanh trai phiéu

Véi dinh huéng, chién lugc dau tu ngan han, quay
vong von lién tuc, don dau dugc cac dot song dé
t6i da hoéa lgi nhuan, phan dau tré thanh mot
trong cac hoat dong nong cot dem lai loi nhuan
cho cong ty. Nam 2016, tiép tuc ndm bat dugc
nhu cau cla thi trudng va khai thac tot nén khach
hang, hoat dong kinh doanh nguén vén va trai
phiéu thu dugc két qué rat tich cuc. Nha diéu kién
thi truong trai phiéu thuan loi, lgi nhuan 2016 tir
kinh doanh trai phiéu la 60.2 ty dong, dat 195% ké
hoach nam va tang 44% so vdi nam 2015.



2. KET QUA TAI CHINH
CAC GIA TRI KINH TE TRUC TIEP PUQC TAO RA VA PHAN BO

- Gid tri kinh té truc tiép tao ra nam 2016 (1)

+ Doanh thu: 648 ty dong
- Gia tri kinh té da phan bé nam 2016 (2):

+ Chi phi hoat déng: 405.2 ty dong

+ Luong, thudng, phuc lgi nhan vién: 75 ty dong

+ Cac khodn chi trd cho c6 déng: tam Ung ¢6 tirc bang ¢ phiéu 4.3%, du kién sé chi trd phan
lgi nhudn con lai théng qua hinh thirc c6 tirc bang c6 phiéu vdi ty 1& 6.4%.

+ Cac khodn chi trd thué cho chinh pha: 11.3 ty dong thué thu nhap doanh nghiép va 35.5 ty
cac loai thué gia tri gia tang, nha thau, thu nhap ca nhan...

+ Cac khoan dau tu vao cong dong: 0
- Gia tri kinh té gilt lai (1) - (2)): 121 ty dong

Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh tao ra cac ngudn luc cho phép chiing toi c6 thé dem dén céc
gia tri gia tang cho c6 dong va hoan thanh cac trach nhiém déi véi xa hoi. Do dé, chiing toi xac
dinh su thanh cong trong hoat dong kinh doanh la phuong dién trong yéu nhat dong vai tro tién
dé gitip thuc thi cac chién lugc phat trién bén virng cla ching téi. Nam 2016, ching toi chi trd 75
ty VND cac khoan luong thuéng, bao hiém va phuc Igi cho déi ngti nhan vién. Thém vao do, chiing
t6i dong gép vao ngan sach nha nudc, qua do gian tiép gdp phan tai trg cho xay dung truong hoc,
bénh vién, ca s& cong dong va cac hoat dong cong ich khac. Trong ndam 2016, BSC ndp téng cong
46.8 t§ VND thué,

Hoat dong cla chung téi cling dem lai lgi ich kinh té gidn tiép cho céc bén lién quan khac thong
qua mang ludi giao dich trén toan Viét Nam.

Hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh cho phép chiing t6i dau tu vao hoat dong nghién clru va
phat trién cac phan khuc thi trudng, san pham va dich vu mdi, dem lai lgi ich cho khéach hang,
nganh va c6 dong.

3. KET QUA KINH DOANH

Dam nhan vai tro 1a mét t6 chire tai chinh trung gian két ndi cung va cau trén thi truong von, loi
ich va thanh cong clia cac bén lién quan cling chinh la thanh cong clia chdng t6i. BSC luén duy
trivi tri la mét trong nhiing cong ty TOP10 thj truong chidng khodn Viét Nam. Lgi nhuan sau thué
nam 2016 dat 115 ty VND. Thu nhap clia BSC dén tuong doi dong déu tir 03 mang: Moi gidi, tu
doanh va tu van.

D6i vdi cac bén lién quan khac, déc biét la co quan nha nudc, mic déng gép ngan sach Nha nudéc
da tang trong nam 2016 so v&i ndam trudc.
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PHAN 4. GAN KET PHAT TRIEN BEN VO'NG TRONG QUAN TR| DOANH NGHIEP

1. TUAN THU PHAP LUAT

La mot trong nhitng cong ty thanh 1ap dau tién va nam trong top dau trén thi truong chimg khodn
Viét Nam, BSC ludn ddt ra tiéu chudn tuan thi cao nhat doi véi luat phap Viét Nam va quy dinh

khu vuc cling nhu quoc té.

BO QUY TAC UNG XU CUA BSC

B6 Quy tac Ung xr cla BSC quy dinh toan thé
nhan vién phai lubn ddm b&o murc tuan thd cao
nhat d&i va&i cac chuan muc vé su chinh truc
trong md&i quan hé vdi dong nghiép, khach
hang, déi thd va cong doéng. Tat ca nhan vién
md&i déu dugc huan luyén vé cac ndi dung quy
dinh trong bo quy tac nay khi bat dau gia nhap
Coéngty. Bat ky nhan vién nao bi nghingd cé dau
hiéu thuc hién cac hanh vi gian lan hodc nhan
hoi 16 sé b diéu tra truc tiép bdi ban Thanh tra
Nhan dan va déi ngl quan trj cdp cao. Trong
nam 2016, BSC khong phéat hién bat ky trudng
hop nao lién quan dén nhan hoilo, tham nhiing
hodac cac hanh vi lién quan dén rira tién.

Tong s6 lugng va ty |1é phan tram cac hoat dong
da dugc danh gid rui ro lién quan dén tham
nhiing va cac rii ro trong yéu da dugc xac dinh:
6/11 rui ro hoat dong tuong Ung 64.55% lién
quan dén tham nhing va cac rui ro trong yéu
da dugc BSC nhan dién va c6 bién phap phong
ngua, giam sat trong nam 2016.

CHiNH SACH PHONG CHONG RUA TIEN

BSC d& xay dung van ban huéng dan vé danh
gid khach hang, chia sé thong tin va cac nb
luc trong viéc phong chéng rira tién va tai trg
khiing b6, rdi ro tuan thl va chc nang kiém
soat tuan thi, cac nguyén tac quan ly rdi ro
trong hoat dong ngan hang dién tir.... Trong dé
dién hinh la “Céac yéu cau chuy xac dang khach
hang. Trong tai liéu nay, BSC nhan manh rang,
chéat lugng hay do sau clia cac thd tuc nhan biét
khach hang cé anh hudng truc tiép dén su an
toan va lanh manh trong hoat déng cliia BSC.
Theo do, chinh sach phong chéng rira tién cla
BSC nhan manh cac ndi dung co ban sau:
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I. Cac giao dich dang ngo
1. Cdc ddu hiéu ddng ngo co bén

a. Khach hang cung cép thong tin nhan biét
khach hang khéng chinh xac, khong day du,
khong nhat quan;

b. Khach hang thuyét phuc doi tuong bao cdo
khéng bdo cdo giao dich cho cg quan nha
nudc co tham quyén;

c. Khéng thé xac dinh dugc khach hang theo
thong tin kh&ch hang cung cap hodc giao dich
lién quan dén mot bén khong xac dinh dugc
danh tinh;

d. S6 dién thoai c& nhan hodc co quan do
khach hang cung cap khong thé lién lac dugc
hodc khong cé s6 nay sau khi mé& tai khoadn
hodc thuc hién giao dich;

e. Cac giao dich dugc thuc hién theo Iénh hodc
theo uy quyén cla té chirc, cd nhan cé trong
danh sach canh béo;

f. Cac giao dich ma qua théng tin nhan biét
khach hang hodc qua xem xét vé co sd kinh té
va phép Iy clia giao dich 6 thé xac dinh dugc
moi lién hé gitra cac bén tham gia giao dich vdi
cac hoat dong pham téi hodc co lién quan tdi
t6 churc, ca nhan cé trong danh sach canh béo;

g. C4c t6 chuc, cd nhan tham gia giao dich véi
s6 tién Ién khong phu hop véi thu nhap, hoat
dong kinh doanh cda té chirc, ca nhan nay;

h. Giao dich cla khach hang thuc hién thong
qua dbi tugng bao cdo khong dung trinh tu,
thu tuc theo quy dinh clia phap luat.



2. Cdc ddu hiéu ddang ngo trong linh vuc chimng
khodn

a. Giao dich mua, ban chiing khoan cé dau hiéu
bat thudng trong mdt ngay hodc mot s6 ngay
do mot t6 chirc hodc mot ca nhan thuc hién;

b. Khach hang thuc hién chuyén nhugng ching
khodn ngoai hé thong ma khong cé ly do hop ly;

c. Cong ty chiing khodn chuyén tién khéng phu
hop v&i cac hoat ddng kinh doanh chiing khoan;

d. Ngudi khong cu tri chuyén s6 tién 16n tir tai
khoan giao dich chiing khodn ra khéi Viét Nam;

e. Khach hang thudng xuyén ban danh muc
dau tu va dé nghi cong ty chiing khoan thanh
todn bang tién mat hoac séc;

f. Khdch hang dau tu bat thuong vao nhiéu loai
ching khoan bang tién mat hodc séc trong
khodng thoi gian ngan hodc san sang dau tu
vao cac danh muc chidng khoan khdng cé Igi;

g. Tai khodn chiing khodn cla khach hang
khong hoat ddng trong mot thai gian dai nhung
dét nhién dugc dau tu lén khoéng phu hop vai
kha nang tai chinh clia khach hang;

h. Giao dich mua, ban chimng khoan cé ngudn
tién tir cdc quy dau tu dugc md & cac vung lanh
thé dugc cac té chirc qudc té xép loai la cd nguy
co rlra tién cao.

3. Cdc giao dich yéu cdu thuc hién lién quan
dén danh sdch den, danh sdch cdnh bdo (bao
g6ém: nguoi ra Iénh thuc hién la cdc cd nhan,
té chirc ndm trong Danh sdch den, Danh sdch
cdnh bdo dugc cdp nhdt theo tirng thai ky)

4. Khi khach hang c6 hanh vi ddng ng& dudi
ddy hodc phdt sinh nghi ngo vé tinh trung thuc
hodc day du cua cdc théng tin nhdn biét khdch
hang da thu thdp tir khi mé tai khodn:

a. Khach hang khong cé gidy to phap ly nhu
chiing minh thu, ho chiéu.

b. Cac giao dich ngoai pham vi thudc s& hiru
clia cong ty hodc kinh nghiém clia khach hang;
c. Khach hang c6 y dinh hodc hanh vi héi 16
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nhan vién BSC dé bang moi cach thuc hién
giao dich cho minh;

d. Khach hang té ra hodng sg khéng cé ly do
ré rang;

e. Khach hang té ra khong quan tam dén 1é phi
va cac phi khac;

f. Khach hang té ra qua lo ngai vé tinh bdo mat
clia cac giao dich;

g. Cac giao dich va hanh vi khac cla khach
hang ma bon vj thay dang ngo.

Il. Cac hanh vi bi cam
Cac hanh vi liét ké dudi day bj cadm trong hoat
doéng phong, chdng rira tién:

1. T6 chirc, tham gia hodac tao diéu kién thuc
hién hanh vi rlra tién;

2. Thiét 1ap hodc duy tri tai khodn v6 danh
hoac tai khoan st dung tén gia;

3. Thiét lap va duy tri quan hé kinh doanh vdi
ngan hang dugc thanh lap tai mot quéc gia
hodc vung lanh thé nhung khéng cé su hién
dién hiru hinh tai quéc gia hodc ving lanh tho
dé va khong chiu su quan ly, gidm sat cla co
quan quan ly cé tham quyén;

4. Cung cap trai phép nhan tién mat, séc, cong
cu tién té khac hodc cong cu luu trr gia tri va
thuc hién thanh todn cho ngudi thu hudng tai
mot dia diém khac;

5. Loi dung chirc vu, quyén han trong phong,
chong rira tién xam hai quyén va lgi ich hop
phép cla té chirc, ca nhan;

6. Can trd viéc cung cap thong tin phuc vu
cong tac phong, chong rira tién;

7. Be doa, trad thu ngudi phat hién, cung cap
thong tin, bdo cdo, td cdo vé hanh vi rira tién.




CAC BIEN PHAP PHONG, CHONG RUA TIEN
I. Nhan biét khach hang

T6 churc tai chinh phai 4p dung cac bién phap nhan biét khach hang trong cac truong hop sau:
1. Khi kh&ch hang lan dau ma tai khoan, bao gdm tai khodn thanh toén, tai khoan tiét kiém, tai
khodn thé va cac loai tai khoan khac;

2. Khi khach hang lan dau thiét 1ap mdéi quan hé véi té chirc tai chinh nham s dung san pham,
dich vu do t6 chic tai chinh cung cép;

3. Khikhach hang thuc hién giao dich khdng thuong xuyén co gia trilén. Trong do, giao dich khong
thuong xuyén coé gia tri 1én la giao dich clia khach hang khong c6 tai khodn hodc c6 tai khoan
thanh todn nhung khong giao dich trong vong 6 thang trd 1én vai téng gid tri tlr 300.000.000 (ba
tram triéu) dong trd 1én trong mot ngay;

4. Khi thyc hién chuyén tién dién t nhung thiéu thong tin vé tén, dia chi, hodc sé tai khoadn cla
ngudi khdi tao;

5. Khi nghi ngo giao dich hodc cac bén lién quan dén giao dich cé lién quan dén hoat dong rira
tien;

6. Khi nghi ngd vé tinh chinh xac hodc tinh day du cla cac thong tin nhan biét khach hang da thu
thap trudc do;

II. Xac nhén théng tin nhan biét vé khach hang

1. Thong tin nhan biét khach hang
Thong tin nhan biét khach hang phai cé céc
théng tin chinh sau day:

a. Théng tin nhan dang khach hang

- D&i vdi khach hang ca nhan la ngudi Viét
Nam: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quoc
tich; nghé nghiép, chirc vy; s6 dién thoai,
s6 chirng minh nhan dan hodac s6 hoé chiéy,
ngay cap, noi cap; dia chi noi dang ky thuong
trd va noi & hién tai.

- Déi vdi khach hang ca nhan 1a ngudi nudc
ngoai: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quéc
tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 ho chiéu, ngay
cap, nai cap, thi thuc nhap canh; dia chi noi
dang ky cu trd & nudc ngoai va dia chi noi
dang ky cu trd & Viét Nam;

- B6i vdi khdch hang ca nhan la ngudi khong
quoc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh;
nghé nghiép, chirc vy; s6 thi thuc co quan
cap thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky
cu trd & nudc ngoai va & Viét Nam.

- B6i v&i khach hang c& nhan la ngudi cé tur
hai (02) quéc tich trd 1én: ngoai viéc cung cap
cac théng tin bao gdbm ho va tén; ngay, thang,
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nam sinh; nghé nghiép; chirc vy; sé dién thoai; s6
chiing minh nhan dan hodc sé ho chiéu; ngay cap,
nai cap; khach hang can cung cap thém cac thong
tin vé cac quoc tich, cac dia chi dang ky cu tru tai
cac quoc gia mang qudc tich.

- D8I vai khach hang 1a té chirc: tén giao dich day
duva viét tat; dia chidat tru s& chinh; sé dién thoai,
s6 fax; inh vuc hoat dong, kinh doanh; thong tin
vé ngudi thanh lap, dai dién cho t6 chic bao gobm
cac théng tin quy dinh tai diém a khodn nay.

b. Théng tin vé chu s& hitu hudng lgi

- Xac dinh chd s& hitu hudng loi va dp dung cac
bién phap dé nhan biét va cap nhat thong tin vé
chd s& hitu hudng loi;

- Doi vai khdch hang la phdp nhan hodc khi cung
Ung dich vu thda thuan Gy quyén, doi tugng bao
cdo phai thu thap thong tin vé quyén s& htu va co
cau kiém soat dé xac dinh duoc ca nhan cé loi ich
kiém soat va chi phéi hoat dong cla phap nhan
hodc thoa thuan Uy quyén do.

¢. Muc dich cta khdch hang trong moi quan hé vdi
doi tugng bdo cdo.



2. Bién phap xac minh théng tin nhan biét khach hang
Thong tin nhan biét khach hang cé thé dugc xac minh théng qua viéc sir dung cac tai liéu, dir liéu
bao gom:

a. Doi vdi khdch hang cd nhan

- Nhan dang khach hang c& nhan dua trén gidy chiing minh nhan dan, hd chiéu con thoi han st
dung va cac gidy to khac do co quan ¢ tham quyén cap (bang lai xe, thé bdo hiémy té...);

- Khi cé dau hiéu nghi ngd thi yéu cau khach hang xuét trinh thém cac gidy to khac cé thong tin
vé nhan than clia khach hang. Phai luu lai ban sao d& déi chiéu theo quy dinh dé cé thé tim thém
dugc nhitng thong tin khi can thiét;

- Luuy kiém tra dau thj thuc nhap canh vao Viét Nam (trir trudng hop dugc mién thi thuc theo quy
dinh) d&i véi khach hang ca nhan nudc ngoai khi s&r dung hd chiéu dé md tai khoan;

b. B6i véi khdch hang t6 chire: can xac minh viéc nhirng ngudi dai dién t6 chic hodc nhimg ngudi
lam viéc nhan danh t6 chirc thuc su dugc Uy quyén can clr vao cac tai liéu bao gom: gidy phép
hodc quyét dinh thanh 1ap; quyét dinh ddi tén goi, chia tach, sdp nhap; gidy ching nhan dang ky
kinh doanh; diéu 1&; quyét dinh bé nhiém hodc hgp déng thué Téng gidm ddc (Gidm ddc), K& toan
truéng, dai dién theo phép luat cla té chic; chimg minh thu, hd chiéu cla ngudi dai dién theo
phap ludt cla t6 churc; cac gidy t& hop phéap khac vé viéc dy quyén cho ngudi dai dién la chd tai
khodn cla t6 chirc; cac tai liéu khac cla ngudi dugc Uy quyén; cac tai liéu khac lién quan dén hoat
dong clia té chirc

Ngoai ra, trong cac trudng hop can thiét, viec xac minh thong tin khach hang cé thé dugc thuc
hién thong qua bén thir ba, cu thé:

- Théng qua céc cé nhan, to chirc da hoac dang cé quan hé vai khach hang va ddi chiéu thong tin
c6 dugc vdi thong tin khdch hang cung cap;

- Thoéng qua co quan quan ly hodc co quan nha nudc co tham quyén lién quan;

- Thué, hop tac vai cac t6 chic khac dé xac minh nhan dang khach hang va chiju trach nhiém vé
nhan biét va cap nhat thong tin khach hang trudc co quan Nha nudc co tham quyén.

lll. Cap nhat théng tin nhan biét khach hang

Thudng xuyén cap nhat thong tin nhan biét khadch hang trong subt thoi gian thiét 1ap quan hé
véi khach hang; bdo ddm cac giao dich ma khach hang dang tién hanh théng qua déi tugng bao
cdo phu hop véi nhitng thong tin da biét vé khach hang, vé hoat dong kinh doanh, vé rdi ro va vé
nguodn goc tai san clia khach hang.

IV. Phéan loai khach hang theo murc d6 rui ro

1. Xay dung quy dinh vé phan loai khach hang trén co s& rui ro rira tién

a. Logi khdch hang: ngudi cu tri hoac khdng cu trd; t6 chirc hodc ca nhan; khach hang thudc hodc
khong thudc danh sach den, danh séch canh bao; Iinh vuc, phuong thic hoat dong, kinh doanh.
b. Loai sén phdm, dich vu khdch hang s& dung (gom cd du kién s& dung): dich vu tién mat hoac
chuyén khodn; dich vu thanh todn hoac chuyén tién, déi tién; dich vu moi gidi, Qy thac, dy quyén;
dich vu bdo hiém nhan tho hodc phi nhan tho.

c. Vitri dia ly noi khdch hang cu trd hodc c6 tru sé chinh: cac nudc trong danh sach cam van néu tai
cac Nghi quyét clia Hoi dong Bao an Lién Hop qudc; cac nudc trong danh sach codng khai khong
tuan thi hodc tuan thi khdng day dd cac khuyén nghi vé chéng rira tién va chéng tai trg khiing
bd do Luc lugng dac nhiém tai chinh cong bé dinh ky; quéc gia hodc vung, 1dnh thd dugc, nhan
dinh c6 nhiéu hoat ddng ma tly, tham nhting, rira tién.
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d. Yéu to khdc do doi tuong bdo cdo tu xdc dinh va phan loai phi hop vdi thuc té phdt sinh.

2. Phan loai khach hang theo mirc d6 rui ro
a. Boi vdi khdch hang, giao dich c6 murc dé rdi ro thdp: thu thap day du thong tin vé khach hang va
ap dung cac bién phap nhan biét khach hang ding quy dinh;
b. Boi v&i khdch hang, giao djch cé murc dé rdi ro cao (khdch hang cd nhan nuéc ngoai cé anh hudng
chinh tri; quan hé ngdn hang dai ly; cdc giao dich lién quan dén céng nghé mdi; giao dich cé gid tri Idn
bdt thuong, giao dich phirc tap déi tuong thudc loqi gidm sat ddc biét hodc cdc hoat dong kinh doanh
qua gidi thiéu): thuc hién cdc bién phdp nhan biét da quy dinh tai muc 1, dong thoi dp dung cdc bién
phdp ddnh gid ting cudng, cu thé:
- C6 su phé duyét clia cap quan ly cao hon it nhat mot cap so vdi cap phé duyét dp dung doi vdi
khach hang théng thuang khi khach hang lan dau thiét Iap quan hé hodc khi khach hang hién tai
dugc danh gia la khach hang cé rui ro cao. B6i véi khach hang hién tai, khi danh gia hodc danh
gid lai dugc xép loai la khach hang co rii ro cao, doi tugng bao cdo phai trinh cdp c6 tham quyén
phé duyét hodc phé duyét lai méi quan hé vdi khach hang nay va dp dung cac bién phap tang
cudng khac.
- Thu thap b6 sung cac thong tin gom:
- DOi vai khach hang la cad nhan

+ Tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac clia co quan, t6 chiric hodc chd co sé nai lam viéc hodc c6
thu nhap chinh.

+ MUc thu nhap trung binh hang théng trong vong it nhat 3 (ba) thang gan nhat clia khach hang;
« PG vdi khach hang la té chirc

+ Nganh, nghé san xuat, kinh doanh, dich vu tao doanh thu chinh;

+ T6ng doanh thu trong 2 (hai) ndm gan nhat;

+ Danh sach (ho tén, dia chi thudng trd) thanh vién Hoi dong quan tri hodc Hoi dong thanh vién,
thanh vién Ban diéu hanh, Ké toan trudng hodc tuong duong;

+Tén, dia chi, nguai dai dién theo phap luat hoac theo Uy quyén clia cong ty me (néu khach
hang la cong ty con) hodc danh séch tén, dia chi, nguoi dai dién theo phap luat hodc theo Gy
quyén cla chi nhanh, cong ty con, van phong dai dién (néu khach hang la cong ty me).
- Gidm sét cac giao dich cla khach hang dé dam bao giao dich cla khach hang phu hop véi ban
chat, muc dich thiét lap méi quan hé va hoat dong clia khach hang; kip thai phat hién cac giao
dich bat thuong va xem xét bdo cdo giao dich dang ngo khi cé du co sé hap ly theo quy dinh cla
phap luat.
- Cap nhat thong tin dinh ky it nhat 1 (mot) nam mét lan hodc khi doi tugng bao céo biét théng tin
vé khach hang da cé su thay ddi

Ngan chan va phat hién hoat dong giao dich ndi gian la mot trong nhiing thach thirc 1én tai nhiéu
thi truong, dac biét 1a véi cac thi trudng mdi néi va dang phat trién nhu Viét Nam. Thi trudng bao
gém rat nhidu ngudi mua va ngudi ban, viéc thiét 1ap cac quy dinh phap luat dé bao vé quyén Igi
clia nha dau tu trén thi truong tu do la hét sdrc can thiét.

Chinh sé&ch vé Giao dich ctia BSC néu ro quyén lgi khach hang phai dugc uu tién dam bao so vdi
quyén lgi cd nhan cla nhan vién. BSC cling duy tri cac chinh sach va thid tuc dé ddm bao murc
do tuan tha, phat hién va ngan chan cac hanh vi lam dung quyén han gay anh hudng dén khach
hang. Trong nam 2016, cong ty khdng phat hién bat ky trudng hop gian 1an giao dich nao.

Nam 2016, BSC khong co bat ky truong hop bi phat hodc chiu cac ché tai phi tai chinh do khéng
tuan thu vdi cac quy dinh phat luat.
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2. QUAN TRI DOANH NGHIEP VA QUAN LY RUI RO

Chi dao chung vé chién lugc phat trién bén vimng cla
HOi dong quan tri doanh nghiép
Phé duyét cdc muc tiéu va ké hoach hanh dong

Xay dung va trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh déng vé
phét trién bén vimng BSC

Ban Biéu hanh va cac . A A T
Truyén théng chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén

ban khac . N

ving trong toan Cong ty;

Dam bao ké hoach phat trién bén vimng dat muc tiéu dé ra
Cac khoiva bo phan Trién khai va hién thuc hda cac ké hoach phét trién bén vimng
chic ndng theo dung dinh hudng cla Téng Giam déc va Ban Diéu hanh
Nhan vien Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cac

muc tiéu vé phat trién bén vimng cla BSC
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QUAN TR| RUI RO

Tai BSC, viéc kiém soét rui ro dd dugc trién khai trong tac nghiép hang ngay, bao quat dugc cac
mat hoat dong cdia BSC. M6t hé théng QTRR hoan chinh va théng nhat dugc ky vong sé dam bao
viéc chd dong phat hién cac rdi ro tiém tang; quan ly rui ro; ngan chan va han ché mot cach cé
hiéu qua nhimg tén that do cac rdi ro gay ra; va tuan thi cac quy dinh cia UBCKNN.

Quy trinh quan tri rdi ro tai BSC dugc xay dung day du tur cac budc thiét lap tinh hudng xac dinh
rli ro, danh gia, phan tich va x{ Iy rdi ro. Cu thé nhu sau:

Thiét 1ap tinh hudng rdi ro dugc bt dau tir viéc xac dinh khau vi rdi ro dugc xép hang tir thap
dén cao va trén cac nguyén tac dadm bao khau vi rdi ro gan két véi cac muc tiéu va sang kién kinh
doanh chién lugc clia BSC, dam bao khau vj rli ro tuong thich véi quyén lgi va ky vong clia cac
bén lién quan; dam bao khau vi rdi ro phi hop véi khd nang chap nhan rii ro va cac gidi han rii
ro tai BSC; khadu vj rdi ro phai dugc chudn héa dudi dang cac thong diép dé hiéu va phi hgp véi
cac bén lién quan; khdu vi ri ro do Ban diéu hanh xac dinh va dugc HDQT ra soét, phé duyét dinh
ky it nhat hang nam hodc khi c6 cac bién dong trong yéu.

Thiét 1ap kha nang chap nhan rui ro: Kha nang chap nhan rui ro la khd nang dung vén chii s&
htu, lgi nhuan ky vong (du kién) va cac ngudn luc tai chinh san ¢ dé bu dép tai moi thai diém tét
ca cac ruiro trong yéu va nhimg tén that tiém &n c6 htru ma BSC chap nhan.

Xac dinh cac thdng s6 rai ro: RUi ro dugc BSC xép hang bang cach so sanh vdi nhau va so vai
mot chudn muc nhat dinh nham xac dinh mirc d6 lién quan cda rdi ro dén hoat ddng kinh doanh
va tinh hiéu qué clia céac gidi phap hién tai. Cac tiéu chi lién quan dugc BSC sir dung khi xay dung
cac théng sob rdi ro bao gobm nhung khéng han ché & cac tiéu chi tai chinh (doanh thu, loi nhuan,
chi phi, w), danh tiéng, phép ly, tuan thi, khéch hang, nhan su, gian doan kinh doanh.

Xac dinh cac nhém rai ro: Cac nhém rdi ro dugce BSC xdy dung nhu mot hudng dan dé dam bao
su théng nhat va hoan thién (& mic cé thé) khi nhan dién rdi ro tuy thudc vao hoat dong kinh
doanh tai BSC. Cac nhém rdi ro la tdp hop tat cd cac rui ro hién tai hodc mai xuat hién ma BSC
phai d6i mat, va la mot cong cu hitu ich dé tiép tuc nhan dién danh muc rdi ro ctia BSC khi moi
truong kinh doanh thay déi.

BSC xac dinh rui ro dua vao cac nhém rai ro dugc xay dung cho cac bd phan/phong/ban
tuwong rng. Xac dinh rdi ro la tréch nhiém cla trudng bo phan/phong/ban. Khi phat hién ra rui
ro, dua trén hiéu biét ciia minh, nhan vién phai théng bao vai cdp trén truc tiép cla minh vé tinh
chat clia ridi ro va mdc d6 anh hudng cé thé clia né. BSC can nhac va danh gia cac rdiro tiém tang
trong qué trinh thuc hién cac hoat dong kinh doanh lién quan dén cac cac hé théng va thu tuc
hién tai cling nhu dé xuét cho tuong lai. Moi rdi ro dugc phéat hién dugc danh gia va ghi chép lai
mot cach chi tiét bao gdm cé nhitng kiém soat nham gidm thiéu rdi ro va nhan vién truc tiép chiu
tradch nhiém thuc hién nhimg kiém soéat doé.

Muc tiéu chinh cha viéc phan tich rdi ro tai BSC 1a d€ wu tién phan bé nguén luc hiéu qua

hon dé déi pho vai nhirng rii ro wu tién cao. Xac dinh nguyén nhan cét I18i va hdu qué cé thé
xdy ra cla rdi ro: BSC can nhac cac ngudn rii ro va nhimng hau qué cé thé xay ra cla cac rdi ro.
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Viéc xac dinh chinh xac nguyén nhan va hau qua sé cho phép cac gidi phap QTRR dugc thiét ké
va thuc hién hiéu qué hon. Bén canh d6 Cong ty thuc hién xép hang rii ro dugc thuc hién nham
danh gia tdc dong va kha nang xdy ra cla rui ro. Xép hang rui ro dugc danh gia sau khi xem xét
tinh hiéu qua cla cac kiém soat hién tai.

XU ly rtii ro bang cach xay dung cac ké hoach hanh dong va dong thi giam sat ra soat lién
tuc rdi ro. Doi v&i cac rdiro uu tién cao, BSC xay dung va thuc hién cac ké hoach hanh déng giam
thi€u rdiro. Bén canh doé viéc xem xét va gidm sét tinh trang clia cac rdi ro, tinh hiéu qua cla cac
bién phap xUr ly rdi ro, chién lugc va cac co ché thiét lap dé thuc hién kiém sodét la rat can thiét.
BSC gidm sat mot cach thudng xuyén rii ro va tinh hiéu qua cla cac bién phap kiém soat nham
xac dinh su thay d6i thir tu uu tién clda cac rui ro trong trudng hop diéu kién moi trudng thay déi.

Dua trén nén tang quan tri rdi ro dugc phat trién tir nam 2014, BSC ti€p tuc xay dung dugc
cac chuong trinh hanh dong ap dung chinh sach quan tri rdi ro vao tirng loai rui ro trong
nam 2016: hoat dong, rdi ro thi truong, rii ro thanh toan, rii ro thanh khoan, rdi ro phap ly.
RUi ro hoat déng: BSC da chudn hda quy trinh va cac diém kiém soat thong qua viéc xay dung/
chinh stra/bé sung céc chinh sach va quy trinh hoat dong nhu moi gidi, tu doanh chirng khodan, tu
van dau tu... trong dé quy dinh rd vai tro va trach nhiém ctia tung vi tri doi véi tirng céng viéc cu
thé. Pay la cong cu don gian dé nang cao tinh hiéu qua cla hé théng kiém soat noi bd dé giam
thiéu ri ro.

Di kém theo do, cac bién phap quan tri rdi ro khac dugce ap dung bao gom trién khai hé théng
hién dai hda cong nghé thong tin, hé théng gidm sat va canh bao su ¢6; xay dung/bd sung cac kich
ban va dién tap cho viéc x(rly cac sy ¢6 lién quan dén CNTT; quan Iy viéc truy cap, phan quyén truy
cap theo chirc nang - nhiém vy déi véi ting boé phan nham nang cao tinh bdo mat clia hé théng.

RUi ro thi truang: BSC dang thuc hién do ludng gid tri rui ro thi truong theo quy dinh tai Thong
tu 226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 clia BS Tai chinh. Theo dé, viéc quan ly han muc rii ro thi
truong dang dugc thuc hién hang ngay, hang tuan tai BSC. Viéc do luong ty & an toan von kha
dung clia BSC dugc thuc hién hang ngay va dugc gl dén Ban Lanh Dao va cac phong kinh doanh.
Hang tuan, cac phong kinh doanh déu dugc théng bao vé gidi han kiém soat han mc dau tu.

Ngoai ra, cd cau danh muc dau tu dugc quan ly hang thang qua viéc bao cdo phan tich gia tri
thuan clia cac khoadn dau tu nhdm cung cap cac thong tin vé tinh hinh 13i/16 clia cac khoan dau tu
va muc do tap trung rui ro va cac tiéu chi danh gia bao gom: don vi phat hanh/déi tac, linh vuc/
nganh nghé, loai dau tu, ky han...

RUi ro thanh toan: BSC dang thuc hién do luong gid tri rdi ro thanh toan theo quy dinh tai Thong
tu 226/2010/TT-BTC ngay 31/12/2010 cla BO6 Tai chinh. Rui ro thanh todn dugc tinh hang ngay
va dugc béo cédo lén Ban lanh dao BSC va cac phong kinh doanh. Ngoai ra, rdi ro thanh toan sé
dugc bao cdo trong truong hop dot xuat lam anh hudng dén tinh thanh todn clia BSC, hodc khi
c6 yéu cau tur Ban lanh dao.
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RUi ro thanh khoan: BSC xay dung bd chi s6 thanh khodn muc tiéu &p dung tr nam 2014 dua
trén Thong tu 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cdia BO Tai chinh, chi sé thanh khodn 3 ném gan
nhat clia BSC va chi s6 thanh khodn trung binh clia cadc CTCK chirng khodn khac trén thj truong
nham do ludng kha nang thanh khodn va so sanh véi cac chi sé muc tiéu dé danh gia tinh thanh
khoan cta BSC.

BSC giam sat rui ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mot lugng tién mat va cac khoan tuong
duong tién va cac khodn vay ngan hang & mic ma Ban Téng Giam déc cho la dd dé dap img cho
cac hoat ddng clia BSC va dé gidam thiéu anh hudng clia nhirng bién dong vé ludng tién.

Pinh ki hang quy, BSC lap bdo céo phan tich dong tién dé so sanh dong tién vao va dong tién ra
trong ky cho cac hoat dong kinh doanh, dau tu va tai chinh, qua dé phan tich va danh gid nhiing
xu huéng st dung va huy dong von trong ky. Ngoai ra, bdo cdo phan tich chi s6 thanh khoan cda
BSC dua trén cac s6 liéu tai bdo cdo can déi ké toan dugc xay dung hang thang. Tir dé dua ra cac
danh gia vé kha nang thanh khoan/ trang thai thanh khodn clia BSC trong ky bao céo.

RUi ro phap ly: B6 phan phap ché clia BSC chi dong cap nhat cac thay d6i cla van ban phap luat
va danh gid nhimng tac dong cla viéc thay ddi cac chinh sach lién quan dén hoat dong clia BSC.
Ra soét, chudn hoda cac quy trinh, chinh séch, phan cap Gy quyén cla cac nghiép vu dé dam bao
phu hop vdéi cac thay déi phap ly, dong thai théng nhat ndi dung, trénh cac van ban, quy dinh roi
rac, thiéu nhat quan.

H6 trg cac bo phan nghiép vu kiém tra tinh phép Iy clia cac du thdo hgp déng va cac van ban phat
hanh clia BSC nham dam bao tinh tuan thd quy dinh clia phap luat.

3. bAO PUC KINH DOANH

Quy tac va quy dinh vé dao dic trong kinh doanh la nén tadng cho su phat trién kinh doanh, véi
vai tro 1a ngudi str dung lao dong, chdng toi ludn tao mot mai trudng lanh manh va theo chudn
muc dao ddrc nhat dinh.

Hoat déng cot 16i clia cac cong ty ching khoan la hoat dong trén thi trudng von dua trén cg
s tin tudng va long tin. Tinh chinh truc va cac chudn muyc dao dic 1a cac yéu t6 co ban dan téi
phét trién bén vitng. Do d6, nhan su clia BSC doi hdi phai tuan thd cac chudn muc dao ddc nghé
nghiép va tinh liém khiét cao nhat. UBCKNN la co quan gidm sat viéc tuan thii cac quy dinh vé dau
tu chiing khodn. Tuy nhién, trong thuc té, khong phai Itic nao cac quy dinh cling dugc néu tréng
den r& rang, do d6 nhan sy cla BSC phai str dung su can trong hop ly va tuan thd theo nhirng
thong 1é kinh doanh dugc chép nhan trong nhitng hoan canh tuong tu. Su tuan thd cac quy dinh
phap luat cling nhu dao dirc nghé nghiép khong nén hiéu don thuan la viéc tuan thia cac tr nglr
quy dinh clia phap luat hay quy dinh ma quan trong hon la su tuan thi dao ly va tinh than cla
quy dinh dé. Do do, BSC muén di dudng dai, thi ngoai chat lugng chuyén moén thi dao dic la noi
dung can thiét phai dao tao va xay dung. Day la phuaong tién xay dap va thiét lap long tin va su
chung thuy tur khéch hang.

BO quy tac tng xUr clia BSC quy dinh vé cac hanh vi va cach hanh x& trong cdc méi quan hé kinh
doanh thich hop trong méi truong lam viéc ctia Cong ty. Viéc dua ra cacy kién hodc moéi quan ngai
vé cac hanh vi dao durc trong kinh doanh dugc chinh thirc hda bang cac quy trinh san ¢é trong
quy dinh hién hanh, dong thai dé xuat cac kénh phan hoi khac nhau. Bd quy tac ing xUr nay dugc
dang trén mang ndi bé nham muc dich tham khao va cap nhat.
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BO quy tac ing x(r la cam két clia chiing toi vé cac tiéu chudn dao ddc trong kinh doanh ctia BSC.
BO quy tac nay dugc lap dua trén cac gia tri clia BSC va xac dinh cac nguyén tac cing nhu cac ki
vong danh cho cho tat ca cadc nhan vién lam viéc tai BSC. B6 quy tac nay dugc dp dung cho tat ca
cac nhan vién va thanh vién HDQT. Trong bd quy tac nay, yéu t6 dugc quan tam va dé cap nhiéu
nhat déu lién quan dén con ngudi. Diéu nay bao gom viéc doi xUr gitta ngudi véi ngudi, dé cao
nhan pham cla mdi ca nhan, va co hoi cila mbi ngudi déu nhu nhau; tao ra mdt moi trudng lam
viéc noéi khdng vai cac hanh vi quay roi va bdo vé su riéng tu va tuyét mat cla ting ca nhan.

Cac gia tri cla BSC la nén tang cho ching toi trong viéc tao ra gia tri bén virng cho cac c6 dong,
hé trg cong dong dia phuong, va bao vé danh tiéng clia cong ty. Hoat dong kinh doanh di kem
tinh trung thuc la dieéu ma ching téi ¢6 géng thuc hién moi ngay dé tao su tin tudng cla khach
hang. D€ minh chimg cho diéu nay, bao gdbm trong b6 quy téc la cac chisé do luong dé ngan chan
tham nhiing cling nhu céc giao dich ndi gidn, dong thoi ddm bao viéc tuan thu tat ca céc luat va
quy dinh hién hanh.

Tai BSC, cam két hoat ddng c6 trach nhiém la kim chi nam trong moi hoat dong. Chung téi hiéu
rang dao durc kinh doanh clia chiing t6i c6 thé la mot Igi thé canh tranh, tao diéu kién cho ching
toi:

- Tuan thu chat ché cac thong 1€ va cac gia tri cot 16i khi tham gia vao thj truong mai.

* Thanh coéng trong viéc nhan dang, hoc hoi va két hap cac hoat dong kinh doanh hién tai véi van
hoéa cla ching toi.
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PHAN 5. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU’C TAI BSC
1. CAC THONG KE VE NGUON NHAN LUC
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- S6 lugng va ti 1& nhan vién mdi tuyén trong ky bao cdo theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc

S8 nhan vién tuyén trong nam 2016 theo dd tudi
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Vong quay nhan vién theo gidi tinh
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- Ty 1é phan tram (%) s6 ngudi trong ban lanh dao clia BSC theo céc tiéu thuc:
Ban Biéu hanh chia theo gidi tinh va nhém tudi

Nhém tudi
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- SO lugng cac khiéu nai vé lao dong da nhan, xr ly va gidi quyét thong qua cac ca ché chinh thirc
vé x(r ly khiéu nai: Nam 2016 tai BSC khdng phat sinh.

- Ty lé phan tram (%) va téng s6 cac thoa thuan dau tu 1én co dé cap tdéi cac diéu khodn vé quyén
con ngudi hodc da dugc sang loc vé van dé nhan quyén: Nam 2016 tai BSC khong phat sinh.

- Ty 1é phan tram ngudi lao ddng dugc danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép dinh
ky, theo gidi tinh va theo danh muc ngudi lao dong: 100% ngudi lac dong dugc danh gia hiéu qua
cong viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky thdng qua chi tiéu KPI dugc phan giao va danh gia
hang thang, quy, nam. Trong dé, phan hang theo gidi tinh gdbm 81 nam chiém 46.55% va 93 nl
chiém 53.45%.

2. QUAN PIEM CUA BSC VE NGUON NHAN LUC

Mot trong cac yéu té then chot clia su thanh cong trong kinh doanh la nang luc clia ngudn nhan
luc. Vi vay BSC lubn phan dau khong ngirng dé ho trg tao diéu kién cho nhan vién phét trién va
nang cao cac ky nang cling nhu kién thirc chuyén mon. Bao tao va phét trién ngudn nhan luc la
muc tiéu hang dau trong chién lugc phét trién ngudn nhan luc cla BSC. Tai day, cac nhan vién
dugc khuyén khich dé khdm pha va phat huy hét tiém nang cda ban than. Moi linh vuc lién quan
dén nhan luc déu dugc quan ly bdi B& phan Nhan sur thdng qua cac chinh sach, cac chuong trinh
dao tao va gidm sét, cac hoat dong xay dung muc tiéu phét trién cho ting ca nhan va thiét 1ap cac
chi's6 danh gid hiéu qua cong viéc (KPIs). Chinh séch nhan su dugc luu gitr, thong tin da chiéu va
dugc cap nhat thuong xuyén.

Con ngudi la tai sdn quy gia nhat trong bat cr nganh dich vu nao, dac biét la nganh dich vu tai
chinh nhu chimg khoan. Mot doanh nghiép chi ¢ thé phat huy dugc hét tiem nang khi ho biét
thu hut, khuyén khich va gitt chan nhitng nhan vién gidi nhat cling nhu dat ho vao dung chd, dung
thoi diém dé phat trién;

Hoat dong kinh doanh chirng khodn sé& ngay cang tiém can dén cac san pham tai chinh c6 ham
luong chat xam va tri thirc cao, do dé yéu cau vé kién thirc, kha ndng chuyén mon va dao dirc
nghé nghiép phai dugc dat Ién hang dau.

BSC dinh hudng xay dung van hdéa chap nhan bat ky tai nang nao gia nhap BSC. BSC can ngudi tai
va dén nhan ho tré thanh mot phan ciia BSC.

Chinh tu duy d6i mdi, dau éc kinh doanh, kha nang lam viéc nhém va dao dirc nghé nghiép cla
tap thé cac ca nhan trong t6 chirc mdi dem lai cho BSC lgi thé canh tranh sac bén. C6 3 thudc tinh
rdt quan trong trong cudc canh tranh nay - dau 6¢ kinh doanh, tu duy déi mdi va trinh dé quan ly:
+ Oc kinh doanh 13 dé tim ra nhimng co hoi mdiva chap nhan mao hiém cé tinh toan. Bat dong la
con dudng chac chan di dén diét vong. Chi c6 chuyén dong va thay déi mdéi mang lai strc manh.
+ Tu duy d6i mdi la nhimg gl tao ra cac san phdm mdi cing nhirng quy trinh lam tang gia tri.

+ Trinh d6 quan ly: B& phan quan ly phai md ra nhitng thi truong mdi va nhitng kénh phan phoi
san phdm mdi. Can phai mang nhirng sdn pham va dich vu mdi tdi thi truong dé lam gia tang gia
tri cho nha dau tu, day mdi la kénh gitr chan khach hang bén vimg nhat.

Cong nghé va déi mai tré thanh nhimng nhan t6 quan trong hon déi vai thanh cong kinh té. Chia
khéa cho d6i mdi va cong nghé chinh la con ngudi. BSC phai phét trién va bodi dusng nhimg tai
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nang cla minh dé déi madi va sang tao sé dugc gan vdi dao tao va gido duc.

BSC xac dinh dé trd thanh thanh vién cla Cong ty, cdc nhan vién can sé hiru nhimg nang luc cét
16i sau:

+Tinh ky luat: gdm tuan thd va phuc tung dé suy ngh doc lap va tim cach vuon 1én ma khoéng can
ai gidm sat sau lung. Tuan thd quy dinh va cap dudi phai phuc tung cap trén.

+Tinh sédng tao: Manh dan va cai tién, ludn tim kiém nhimng cach thirc méi mé @é lam viéc, tao ra
gia trj gia tang, lgi ich gia tang. Nhan luc tai BSC khong thé hai long véi viéc gidi quyét van dé va
hoan thién thém nhiing diéu da biét.

+ Tinh nhan ban: trach nhiém vai dong nghiép, vdi xa hdi va véi chinh minh.

+ Ngoai nglr: Nhan luc BSC dinh hudng nam virng tiéng Anh vi dé 1a ngén nglr clia kinh doanh,
khoa hoc, ngoai giao va hoc thuat va phu hap vdi xu thé héi nhap cla thi trudng ching khoan
Viét Nam.

3. MOI TRUONG LAM VIEC

Bugc thanh Iap tir nhing nam dau khi thi truong chimg khoan Viét Nam mdi hinh thanh, van héa
BSC da dugc hun duc tao nén cac gia tri, guan niém va truyén théng tham nhuan vao moi hoat
déng kinh doanh. Strc manh clia van héa BSC khong chi nam & 16i tu duy da thanh nép ma & ca
khad nang bao quat, sdng tao va thuc tién trong viéc theo dudi thuc hién muc tiéu cdng viéc.

La tai sdn v hinh nhung quy gid, van héa trd thanh vi khi sac bén, tao nén sic canh tranh manh
mé trén thj truong va xay dung hinh dnh BSC tét dep trong tam thirc clia khadch hang va xa hoi.

TON TRONG CA NHAN

Tai BSC, chiing toi chi trong xay dung mét van hda doanh nghiép cho phép co su trao ddiva canh
tranh cacy tudng mot cach tu do, theo d6, mbi quan diém déu dugc lang nghe, khuyén khich bay
td, séng tao va chia sé khé khan.

Nang luc can bd dugc danh gia dua trén két qua cong viéc, giam thiéu cac danh gid cam tinh, dinh
hudng nghé nghiép cho can b, gitip cac ca nhan phat huy téi da nang luc

SANG TAO

Van héa doanh nghiép vdi strc sang tao, khd nang mau hoi phuc va tinh than déi mdéi cho phép
BSC duong dau dugc véi nhimg van dé cot 16i clla minh, vuot qua khé khan va lay lai dugc vi thé
clia nhimng nam dau thanh 1ap. Tam voc cda BSC thé hién khong chi phan anh qua stirc manh va
nang luc tai chinh cda minh ma vuon 1én tr nhimg y tudng tuyét vai. Chang téi hiéu rang chi co
stirc manh 1én lao clia nén van hda sang tao mdi thic day su chia sé y tudng va trach nhiém cla
minh vdi thi trudng va cong dong dé thiét 1ap mot to chie thinh vugng hon.

TAN TAM

Can bd BSC ton trong va gan bé dao dirc nghé nghiép vai trach nhiém thuc hién cong viéc. Bang
tat ca nd luc, nhitng sa&n pham, dich vu cung cap cho khach hang déu la thanh qué clia qua trinh
lao dong sang tao nghiém tuc. Sy tan tdm cda can bo BSC thé hién qua:

» Tinh than trach nhiém hoan thanh céng viéc tét nhat va ddng han, chd trong xay dung niém tin
véi khach hang va dong nghiép.

+ Khéng nglng da dang héa san pham, dich vu dé phuc vu hiéu qua va lam hai long t6i da nhu
cau cla khach hang.
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« Su trung thuc va thang than, san sang ndi thang, néi that dé cong viéc dugc tot hon, trén co sé
ton trong ban than va tén trong dong nghiép.

« Théi d6 tich cuc thé hién qua long ham mé nhiét huyét trong cong viéc mdi ngay, sén sang hoc
hdi, ndng cao nang luc véi tinh than cau thi.

BSC cam két xay dung mot moi trudng lam viéc cong khai va minh bach cho phép nhan vién cé
thé chia sé cac méi lo ngai di nguac lai véi cac chinh sach, ndi quy hodc nguyén téc kinh doanh
clia BSC xdy ra trong cong viéc hodc gitta cdc moi quan hé dong nghiép ma khdng e sg viéc anh
hudng téi cong viec cla minh vé sau. Nhimng hanh dong nay cling cd thé l1a cac hanh vi phi dao
duc, téi pham hinh su hodc vi pham phap luat. Vi du nhu hanh vi lam dung thi trudng, vi pham
cac diéu khodn bado mat clia khach hang, rira tién, giao dich ndi gian, trém cap, Itra dao, hodc cac
hanh vi vi pham luat dinh vé tai chinh.

Tai BSC, ching toi khuyén khich nhan vién bao cdo vai ngudi gidm sat truc tiép vé maoilo ngai lién
quan dén viéc tuan tha, dao dirc hodc cac nguyén tac kinh doanh. Chinh sach clia chiing t6i néu
ré nhan vién khong phailo 1dng viéc bi tra thi khi to cdo cac vi pham hodac cac nghi ngd vé vi pham
phép luat, dao dirc. Bong thaoi, ching toi lién hé vai cac cdp quan ly va cac dai dién nhan su clia
ting b phan tuong dng.

Chung toi lam viéc chat ch& vdi dai dién cong doan dé xay dung va gitr vimg maéi quan hé 1au dai,
mang tinh xay dung va doi bén cung co Igi. Chung téi thuong xuyén truyén tai thong tin clia cong
doan tdi toan thé cac nhan vién bao gbm cac cép lanh dao nham ddm bdo nhan vién cung dat
duogc cac két qué kha quan va dong nhat. Chung toi ton trong quyén clia nhan vién tham gia vao
cac cobng doan va dai dién cong doan cé thé thuong lugng véi ban quan tri cac y kién clia nhan
vién ma khong e ngai dnh hudng téi cong viéc vé sau. Tat ca nhan vién tai BSC déu dugc dua y
kién thong qua ngudi dai dién clia Codng doan. Viéc duy tri moéi quan hé lam viéc hiéu qud vdi
Cong doan cho phép ching toi cé thé hop tac giai quyét cac van deé trong yéu anh hudng dén su
thanh cdng clia Cong ty, dong thai gitip ching toi gidi quyét cac van dé mot cach tich cuc, mang
tinh xay dung va quan ly rii ro.

Cam két clia chung toi doi véi quyén con ngudi va moi truong lam viéc, cling nhu cam két diéu
hanh mét doanh nghiép bén vitng budc ching t6i phai ton trong quyén cla tat ca nhan vién.
Nham nang cao cac cam két nay, Cong ty da dua cac ndi dung nay vao mot loat cac budi hoi thao,
dao tao va trinh bay vao ngay gidi thiéu va dinh hudng danh cho nhan vién mdi. Hau hét moi
ngudi da cé y thirc co ban vé thé nao la déi x(r binh dang va ton trong. Tuy nhién, cac chinh séach
va nguyén tac chinh thic rét quan trong dé dinh nghia cac tiéu chudn chung vé quyén con ngudi
va dadm bao ho dugc ton trong trong mot té chirc.
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DOAN KET TAP THE

BSC thuc hién tét cong tac doan két ndi bo, cu thé ban hanh quy dinh vé déi thoai dan chii co sé.
Pang va cac td chirc doan thé hoat ddng va duy tri ding chirc nang nhiém vu dam bao hé trg thuc
hién nhiém vy kinh doanh cling nhu gitr gin va phéat huy van hoéa té chic.

BSC dé cao van hoéa biét dat loi ich tap thé 1én trén lgi ich c& nhan, biét xem cong viéc cla dong
nghiép cling nhu cdng viéc clia chinh minh, biét nhin nhan céi ding céi sai va biét 1ang nghe dé
tu stra chra minh, biét gép y chan tinh cho dong nghiép. D6 la co s& dé xay dung khoi doan két
noi bd BSC ngay cang ving chac hon.

Mot van dé hét sirc quan trong trong viéc xay dung moi doan két noi bd BSC la phat huy tinh than
dan chu trong Cong ty, tao su cong bang déi véi moi can bd va su minh bach vé chinh sach luong
thudng. BSC khuyén khich, cong nhan va quy hoach nhiing cd nhan cé nang luc nghiép vu ciing
nhu dao dure, ky luat lao dong.

VIEC CHAP HANH CAC QUY BINH VE HOP DONG LAO PONG

D6i véi cac hgp dong lao dong dugc ky két gitta BSC va can bd, nhan vién trong Cong ty, BSC
nghiém chinh tuan thu cac quy dinh phap luat vé lao dong, quy ché ndi bo clia Cong ty vé ky két va
thuc hién hop dong lao dong. Cu thé nhu: Viéc ky két hop dong lao dong trén co s& két qua tuyén
dung dugc thuc hién ding quy trinh tuyén dung cla Céng ty, ddm bao tiéu chuédn va yéu cau
tuyén dung dat ra dong thai trén tinh than tu nguyén clia ngudi lao dong. BEi véi ting d6i tuong
ngudi lao dong, BSC thuc hién tuan thi ché do vé hop déng lao dong theo ding quy dinh phap
lugt nhu: hop dong lao dong khong xac dinh thai han, xac dinh thoi han, hop dong thué khoan.

4. PHUC LO1 NHAN VIEN

BSC dua ra nhiéu chuong trinh va phuc lgi nham nang cao stc khde va phdc lgi cdia nhan vién.
Hién tai, cAc nhan vién dang tham gia vao cac chuong trinh dép Ung cac nhu cau stc khde va an
sinh cla ting nhom khac nhau. Ngoai ra, BSC cling thay mat nhan vién déng gép vao quy Céng
doan.

Mac du cé nhiéu ké hoach khac nhau cho tirng nhém nhan vién khac nhau, nhung tat ca déu vi
muc dich chung la dem lai lgi ich cho nhan vién BSC, cac chuong trinh bao gom:

« Khdm sirc khoe hang nam, bao hiém tai nan, bao hiém st khée.

« Chuong trinh du lich, cac ky nghi mét, choi thé thao, cac hoat dong cong dong, tét thiu nhi,
trung thu... d€ dam bao can bang gitta cong viéc va cudc séng cho can bo.

* HO trg vé nai & cho nhan vién céng tac dai ngay, can bo diéu dong.

« C4c chuong trinh khéc gitip tang cudng su gan két gitta nhan vién va gia dinh véi cong ty nhu: hd
trg kinh phi diéu tri cac bénh hiém nghéo, khen thudng hoc sinh gidi la con em can b lam viéc
tai BSC, khen thudng cén b tuan thu tét 16i song van phong xanh...
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Dién giai %2016/2015
;g;"g (Khoan, KPI, thém 63,548,406,782 55,101,358,457 115.33%
- Khéi M6i giéi 21217593314 16,630,172,153 127.58%
_KPI 41,900,000,000 37,921,100,000 110.49%
“Them gi& 430,813,468 550,086,304 78.32%
Bao hiém x& hdi, bao hiém
strc khée va kinh phi cong 3,930,412,063 2,546,090,940 154.37%
doan
Bao hi&m that nghiép 178,655,094 115,731,406 154.37%
Cac khoan chi co tinh chat 7,378,251,152 4.293,515,183 171.85%
phuc lgi khac

5. PHAT TRIEN CON NGUOI
Dao tao va phat trién

La don vi cung cdp cac dich vu tai chinh trén thj truong chirng khoan, nam trong chién lugc xay
dung ngudn nhan luc trd thanh nang luc cot 16i tao nén tang cho su phat trién clia clia cong ty,
BSC chui truong dao tao va ren luyén doi ngli can bo truc tiép thong qua nhitng cong viéc thuc té
nham trau doi kién thirc chuyén mén cing nhu thic day tinh kha nang sang tao cla timng can bo.

Bén canh dé hang nam BSC cling dinh ky xay dung ké hoach dao tao nham bé sung cac kién thur,
ky nang cho doi ngli can bo dé dap Ung cac yéu cau madi trong ké hoach phét trién cla cong ty.
Thoéng qua cac hoat déng nay cling tao ra su gan bé va cam két 1au dai clia luc lugng nhan su vdi
cong ty. Cong tac dao tao phu hop véi chién luge phét trién Cong ty ting nam va thai ky dong
thoi tuan thi dung cac quy dinh hién hanh clia phap luat (do ddc thu hoat déng trong linh vuc
kinh doanh c6 diéu kién). Cac khda dao tao cling dugc té chirc theo hudng thuc hién, gan lién cac
hoat dong nghiép vu clia Cong ty. Cong téc dao tao clia BSC cling dugc xac dinh 1a cong tac tao
dong luc, khuyén khich can bd hoc tdp nang cao nghiép vu, chuyén mon cling nhu cac kj nang ho
trg lam viéc cho hiéu qua, tir dé tang cudng su gan bo gitra can bo véi Cong ty. T nam 2014-nay
BSC t6 churc cac khda dao tao: chimg chi hanh nghé, ké toan quan tri cho khéi Tu van Pau tu, Tu
van tai chinh, chinh sach thué va cac chuyén dé CPA cho khéi Tai chinh Ké toan, cac khéa hoc vé
chudn hda data Oracle, bao mat, ... cho khéi IT.

Chiing toi ludn c6 mot loat cac chuong trinh dao tao va phét trién cho nhan vién & tat ca cac cap
bac. Chién lugc nay da dugc long ghép vao van héa clda ching toi. Viéc nay ddm béo rang nhan
vién sé co ki nang va kién thirc can thiét dé c6 thé hoan thanh nhiém vu hién tai cda ho, va cling
khuyén khich ho tiép tuc phéat trién su nghiép clia ho véi BSC. Phuong phap dao tao va phét trién
cla chuing tbi la trach nhiém ctia Cong ty va ting nhan vién. Chdng toi dua ra nhiéu co hoi dao
tao, gido duc va phat trién cho cac nhan vién & moi cap dé dé chuén bj cho cong viéc clia ngay
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hdm nay va vugot qua cac thach thirc clia ngay mai. K&t ndi cac nhan vién vai cac thong tin dé ho
tro ho trong viéc xay dung su nghiép va gilip cdc nhan vién tan dung hét cac co hoi tai BSC.

BSC lubn khuyén khich cac nhan vién theo hoc thém cac chimg chi chuyén nghiép. Vi du, cac
giao dich vién moi gidi dugc yéu cau phai cé gidy phép chirng khoan vién va ching toi dong thoi
khuyén khich cac nhan vién ké todn clia ching t6i dat dugc cac chimg chi chuyén nghiép nhu
CFA hodc CPA.

DE duy tri suthanh cong va tiép tuc céng hién nhiéu hon cho khach hang, chiing téi xac dinh phai
luén di tién phong vé mat kién thirc va cdng nghé. Vi vay, ching tbi xac dinh viéc dau tu vao dao
tao va cac co hoi phat trién ca nhan 1a 1au dai, to chirc cac budi dao tao va phét trién cho cac nha
l&nh dao tiém nang tUr luc lugng nhan su hién tai clia chiing toi. Viéc dau tu nay cuc ky can thiét
cho sy phét trién bén ving, do viéc ho trg su d6i mdi va tang tinh hiéu qud; tao ra mot van héa
da dang trong cong viéc.

- Loai hinh, pham vi cac chuong trinh dao tao va ho trg nhan vién da dugc thuc hién:

o . . Chi phi hoc
No&i dung hoc boi tugng dao tao (tridu VND)
I L&p dao tao truc ti€p 450
1 Oracle Certified Associate Toan bd can bd phong CNTT 75
2 Vmware Certified Professional Nhém hé thong phong CNTT 24
3 Certified Ethical Hacker Nhém hé thong phong CNTT 24
Cac phong: Tu van tai chinh,
Dao tao nang cao nghiép vu vé ké Phan tich nghién clru, Phat
4 . A o s 2 < < 56
toan doanh nghiép trién san pham, khéi Tu van
dau tu...
On thi kiém toan vien va k& toanvién | .. ., A
5 CPA clia BIDV K& todn, Kiém soat ndi bd 25
6 Ching chi hanh nghé ching khodn | Toan thé can bd 37

Hinh thirc dao tao khac (quan tri,
7 phép ly, quan trj rdi ro, thi truong Can bd BSC 209
ching khoan...)

Cac hinh thirc dao théng qua don

L vi tu van G
1 Tu van chién lugc KHKD, tu van chién 2 400
luoc IT
Téng cong 2,850
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BSC ludn xac dinh céng tac phat trién nguén nhan luyc khéng chi nham day manh chat
lwgng ngudn nhan lyc ma con gidp moi can bd nhan vién thdm nhuan van héa Céng ty,
tang cudong sy gan bé gitr Cong ty vai nguoi lao dong.

Vé&i dinh hudng nang cao nang luc va chudn héa doéi ngl can bo, chd trong dau tu phét trién
ngudn nhan luc tét thi nhiém vu trong tam clia cong tac nhan su nam 2016 la tap trung day manh
cong tac dao tao. Theo d6 BSC da thuc hién ra sodt téng thé mirc do dap Ung cong viéc clia nhan
su trong Cong ty, tr dé c6 dé ra cac chuong trinh hanh déng cho hoat déng dao tao nang cao
chat lugng nguon nhan luc nam 2016.

Trong nam 2016, cac khda dao tao nang cao tay nghé ngudi lao dong da dugc Cong ty phéi hop
véi cac don vi dao tao chuyén nghiép, cé uy tin t6 chirc nhu: dao tao kj nang ban hang, dao tao
chién lugc M&A, nang cao nang luc phan tich kinh té xa hoi, phan tich tai chinh ngan hang. Bén
canh dé, Cong ty con té chic cac khda tu dao tao cho cac can bo vé cac chuyén dé, nghiép vu
quan trong va can thiét, quy ché quy dinh vé té chirc hoat déng trong Cong ty, nham gidp cac ca
nhan nhanh chéng hoa nhap véi hoat dong clia Cong ty.

Cac chuong trinh dao tao ky nang quan ly, t6 chirc cong viéc cho cac cdp Lanh dao va cac hoat
dong phét trién tinh than déng doi, kj nang phéi hop, lam viéc nhém hiéu qué cling thudng xuyén
duoc trién khai.

BSC tu hao da xay dung dugc mdt moi trudng lam viéc lanh manh, chuyén nghiép, than thién, xay
dung dugc mot mai nha chung, an toan, hanh phic nhung cling day thach thirc dé tap thé can
bd nhan vién yén tam lam viéc, phat huy nang luc va phat trién su nghiép.

6. TUYEN DUNG NOI BO VA BEN NGOAI

Chung toi coi trong viéc tuyén dung ngudi tai, bat ké chiing toc, qudc tich, gidi tinh, khuynh hudng
gidi tinh, tudi tac, knuyét tat, hay ton gido nao. Chung toi ludn tuy8n ngudi tir cac ving mién tai
Viét Nam va tUr cac quoc gia khac néu phu hop.

Van hoéa clia chiing toi la ho trg giip nhan sy phét trién va phat huy t6t nhat kha ndng cda minh
turvj tri hién tai dén cac vi tri cao hon vdi trach nhiém I6n hon. Cac cap quan ly cé trach nhiém dao
tao chinh thic va khong chinh thirc cho cap dudi ciia minh. Cac quan ly cap cao déng vai tro tich
cuc trong viéc thic ddy va phat trién con ngudi tai BSC.

Muc tiéu va hiéu qud lam viéc ctia moi ca nhan gan lién véi khoi kinh doanh ma ho dang lam viéc
va trudng cac khéi sé tly theo hiéu qua lam viéc ctia moi ca nhan ma phan chia cac chi s6 danh
gia hiéu qua cong viéc, dong thai thong qua doé cé cac chinh sach dai ngd phu hop.

Ve thuc hién tuyén dung (thuc hién quy trinh, tiéu chuén - déi tugng tuyén dung,..): V&i dac thu la
mot cong ty kinh doanh trong mang dich vu va thudng xuyén bién dong nhu chirng khoan, BSC
thuc hién nhiéu dot tuyén dung (2-3 dot/nam) thuong xuyén bd sung nhan su tré, mai vao cong
ty. Cac dot tuyén dung thuong t6 chirc vao cac dot sinh vién ra trudng. Cong tac tuyén dung cla
BSC dé& dat dugc mot sé yéu cau sau:
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1) Ba bam sét cac nguyén tac, muc tiéu ban dau, chd trong ting budc trong quy trinh, khdng dé
xdy ra sai sét. Giao nhiém vy chi tiét dén ting ca nhan, bo phan lién quan dé nang cao tinh trach
nhiém. Bam bao hiéu qua cao nhat cho cong tac tuyén dung.

2) Cac diéu kién, tiéu chuan tuyén dung dugc xac dinh ré rang, minh bach, pht hop véi thuc té
hoat dong clia cong ty. Cong ty cling d& van dung linh hoat cac diéu kién, tiéu chuan trén, loai bo
nhing diéu kién ciing nhac lam thu hep kha nang tuyén dung lao déng pht hop, b6 sung nhimng
diéu kién thiét thuc gilp cong tac danh gid nang luc (ng vién sat sao han.

3) Budi thi nghiép vu dugc té chirc nghiém tuc, dam bao ddng quy ché thi tuyén. Cach thirc ra dé
thi cling c6 sy d6i md&i nham kiém tra chinh xac hon nang luc, trinh d6 cla thf sinh (dé thi nghiép
vu bang tiéng Anh, dudi hinh thirc cau héi trac nghiém). Bé thi nam nay dugc danh gia la khé va
dam bdo sang loc dugc cac Ung vién thuc su co trinh dé chuyén mon tot.

4) Cong tac phong van cla Hoi dong phong van cling dién ra nghiém tuc, hiéu qua. Hoi dong
phdng van dua ra cac cau hoi tinh huéng da dang nham danh gia toan dién cac yéu té lién quan
dén Ung vién bao gom: Kién thirc chuyén mon nghiép vy, Kinh nghiém chuyén mén nghiép vu;
Kinh nghiém quan ly; Mrc do hiéu biét vé cong viéc; Kién thirc xa hoi; Hinh thic, tac phong; Kj
nang giao tiép; Mirc do linh hoat. Viéc xem xét ing vién trén nhiéu tiéu chi nhu vay gép phan déanh
gid chuén xac va lya chon dugc Ung vién phu hop.

5) Cong ty cling thuc hién thém mot budc trong quy trinh tuyén dung, dé 1a yéu cau ing vién thuc
hién 1 bdo céo chuyén dé lién quan dén nghiép vu dugc giao trong qué trinh thir viec. Ung vién
can phai bdo vé dugc bdo céo chuyén dé nay trudc Hoi dong tuyén dung khi hét han thirviéc. Bay
la mot budc thdm dinh nita dé xac dinh Ung vién cé phu hop vdi vi tri hay khong.

BSC danh gia hiéu qua lam viéc clia nhan vién clia minh dua trén cac phuong phép Quan tri muc
tiéu. Theo ca ché nay, moi nhan vién sé cé mot bo KPI cu thé dé danh gia két qua cong viéc dua
trén mic do trach nhiém clia ho. Cac nhan vién biét ré dugc muc tiéu va y kién cad nhan clia ho
sé dugc thao luan trong qué trinh tu danh gia.

Chung t6i tin rang nhan vién BSC la mot trong nhitng ngudi tan tuy va cé hiéu qua lam viéc cao
nhat trong nganh. Cach tiép can cla ching toi la tim kiém va tuyén dung nhirng ngudi tét nhat va
cung cap cho ho moét moi truong lam viéc nang dong va chuyén nghiép. Biéu nay giip ching toi
c6 thé dam bao nhan vién cla minh gan bé 1au dai. Cac phuong phéap quan ly clia ching toi trong
viéc duy tri viéc gan bé lau dai véi nhan vién bao gom:

» Luan chuyén nhan vién cho ting vi tri khac nhau theo chu ky kinh doanh

* Trao su tin nhiém khi can thiét va khen thudng

» Thang cap bac trong ndi b cong ty

« T8 chirc nhigu budi dao tao va tao co hoi phat trién nhan tai

Khi chu ky kinh doanh va cac yéu té bén ngoai hudng dén cac thay ddi vé nhu cau nhan su, ching
toi ludbn chd ddng thuc hién cac budc can thiét dé gitr nhan su hién cé thay vi cho thoi viéc. Cac
budc nay bao gdm viéc han ché tuyén ngudi mdi, thuyén chuyén ndi b, va té chirc dao tao cho
cac du an méi. Phuong phap nay da gép phan nang cao ty lé duy tri nhan vién ctia BSC.
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7. QUAN LY, PANH GIA, QUY HOACH VA BO NHIEM CAN BO

Panh gid la mot khau quan trong, can ban trong qua trinh quan ly va sir dung can b tai BSC.
Cong tac nay dugc tién hanh thudng xuyén hang nam hoac trudc khi xem xét dé bat, chuyén cong
tac doi véi can bd. Muc dich clia hoat dong nay tai BSC nham danh gia nham cung cap thong tin
cho congtac quan ly, lam co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, b6 tri sirdung, tuyén chon,
dé bat, luong, thudng déi véi can bd. Banh gia dung, chinh xac két qua lam viéc ctia can bo la can
clrdé lya chon, sép xép, bo tri, dé bat, s&r dung diing véi nang luc, sd truong, tir dé chd ddng trong
viéc dao tao, boi dudng, rén luyén va bd nhiém can bo. Bong thai, hoat ddng danh gia can bo sé
cung cap thong tin phan hoi dé CBCC biét rd vé nang luc va viéc thyc hién cong viéc clia ho hién
tai dang & murc d6 nao, gilip ho phan dau tu hoan thién ban than va hoan thanh tét cdc nhiém
vu dugc giao. BSC danh gia can bo dua trén mdc dé thuc hién chic trach, nhiém vu dugc giao,
thé hién & khéi lugng, chat lugng, tién do, hiéu qua cla cong viéc trong tirng vi tri, ting thai gian
(chi tiéu KPI); tinh than trach nhiém trong hoat déng cdng vu (y thirc t6 chire ky ludt diéu hanh).

PHAN 6. TRACH NHIEM XA HOI VA GAN KET V&1 CAC BEN LIEN QUAN

Chung toi duy tri cac kénh giao tiép md va dén nhan cac cau hdi cling nhu cac y kién déng gép
clia cac bén lién quan véi mong mudn cd thé thau hiéu dugc quan diém va ky vong cla cac bén
mot cach sdu sac.

Trong cong cudc phat trién bén ving lién tuc, BSC tuong tac véi nhiéu bén lién quan théng qua
cac kénh truyén thong sau:

BEN LIEN QUAN KENH TRUYEN THONG

Cac kénh truyén thong ndi bo:
Dién thoai ndi bo, truc tuyén
conference va email;

Cac chuong trinh dao tao ndi bd

Hop téng két hang thang, quy,
Nhan vién ban nién.
Hop nhom.

Thong tin dugc cong bo bao
gom:

Pai h6i dong c6 dong | Bai hdi dong c6 dong thudng nién B0 c4o tai chinh;

Hop truc tiép

Cac kénh két noi véi cac nha dau tu,
bao gbm céc budi hoi dap va email Bdo cdo thuong nién;
thuong xuyén vé két qua hoat dong
kinh doanh
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Khach hang/Nha

Cac budi hoi thdo va hdi nghi
Cac cudc hop
Trung tdm ho trg khach hang

Cac bd phan dich vu cé chirc
nang ho trg
Cac kénh truyén thong khac

dau tu Cham séc ho trg khach hang bao gdbm email, hom thu gép y.
Bao céo tai chinh

Dai tac Bdo cao thuong nién

Cogquan HOi nghi/hoi thao/cdng van dong gép

chirc nang y kién

Cac hiép hoiva
t6 chirc
chuyén nghiép

Cac hiép hoi gom:

Hiép hdi kinh doanh chiing khoan
Viét Nam;

Hiép hoi thi truong Trai phiéu VN;
Hiép hoi dau tuw Campuchia;

Hiép hoi dau tu xi mang;

Céng dong va thé
hé tré

C4c su kién clia cac td chuc sinh vién
va cac trudng dai hoc

Cac chuyén tir thién va kéu goi
quyén gbp; cac hoat dong moi
truong va cong dong;

Bao chiva
Truyén théng

Cac budi hdi thdo va phéng van
Cac dién dan va hoi thao
Cac budi tong két quy

Cac kénh truyén thong gom:
bién thoai;

Email

Cac budi phong van do bo phan
PR, IR chti tri

1. QUAN HE cO PONG

Nhan thirc dugc vai trd quan trong clia hoat dong Quan hé nha dau tu doi véi viéc xay dung hinh
anh, uy tin cla Cong ty trén thj trudng ching khoan, gép phan 6n dinh va phét trién hoat dong
clia doanh nghiép trong dai han, cong tac Quan hé nha dau tu da dugc chiy trién khai bai ban tir
nam 2015. BSC da xay dung va ban hanh mot sé cac quy dinh lam nén tdng cho cong tdc Quan hé
C6 doéng: Quy ché cong bd thong tin; S6 tay quan hé ¢d dong; Quy ché ngan nglra va x ly khiing
hodng thong tin.
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PHDCD thudong nién

Cong tac t6 chirc PHDCH dugc BSC quan tam trién khai mot cach chu déo, tich cuc thé hién su
ton trong déi vai c6 déng. BSC dang thong bao kem theo day dd céc tai liéu hop theo quy dinh
trén website va hudng dan cd déng truy cap cac tai liéu dé lam co sé thdo luan va biéu quyét
thong qua tai Dai hdi. Ngay 23/04/2016, tai thap A Vincom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha NOi,
PHDCD thudng nién BSC nam 2016 da dugc té chire thanh cong. Pai hdi dugce dién ra cong khai
va minh bach, dam béo theo yéu cau phép ludt, tao diéu kién thuan lgi dé c6 dong tham gia y
kién va biéu quyét tai Dai hoi. Dai hoi nhat tri thdng qua nhiéu nodi dung quan trong. Nam 2015,
lgi nhuan dé lai phan Ién dé bu dap 16 10y k&, phan Igi nhuan con lai con khiém tén nén BSC thuc
hién bo sung vao vén kinh doanh va tam thoi chua thuc hién chi trd ¢6 tic. Sau Pai hoi, BSC da
hoan thién cac van ban dugc nhat tri thong qua tai Dai hoi va dang tai day du l1én website theo
yéu cau cdbng bo thong tin.

Cong b6 thong tin

Vi ton chi tén trong gia tri dau tu cla cac C6 dong, BSC nhan thic ré rang trach nhiém cda minh
trong viéc cung cap thong tin cho C6 dong va Nha dau tu mét cach minh bach, day du, chinh xac
va kip thoi.

Minh bach théng tin

BSC dadm bao tuan thi cong bo thong tin theo quy dinh hién hanh déi véi Cong ty dai chiing va
duy tri kénh thong tin hai chiéu hiéu qua gilta BSC vd&i cong dong cac nha dau tu, cong dong tai
chinh.

Trong nam 2016, BSC déa thuc hién cong bé thong tin dinh ky, bat thuong, thong tin theo yéu
cau vdi cac ndi dung bao gom: Bdo cdo quan tri, Bado cdo tai chinh Quy, bén nién, nam; Bo cao
thudng nién; Bdo cdo lya chon don vi kiém toan; B6 nhiém I&dnh dao cép cao; Giao dich ¢ phiéu
c6 déng ndi bd va ngudi ¢ lién quan dén c¢d dong ndi bo,...

Trong nam 2016, chuyén muc Quan hé nha dau tu trén website cling da dugc BSC chd trong cap
nhat thong tin nham xay dung mot kénh giao tiép vdi dong ddo nha dau tu. Bong thai, cac noi
dung lién quan dén c6 phiéu BSI cling dugc cap nhat nhanh chéng nham cung cép cho cac nha
dau tu cai nhin toan dién vé ¢6 phiéu BSI.

Duy tri ti€p xuc nha dau tu

Trong nam 2016, ngoai viéc déi thoai véi dong ddo nha dau tu tai PHDCD thuong nién, BSC cling
thuc hién cac budi lam viéc truc tiép dé duy tri kénh thong tin chinh thirc vé hoat ddng clia BSC
tdi c6 dong ca nhan va té chirc trong va ngoai nudc, cadc nha dau tu tiém nang. Bong thai, bd phan
Quan hé nha dau tu cling t6 chirc cac budi gdp g8, trao déi véi cac Quy dau tu va doi tac vé két
qua hoat dong kinh doanh nam 2016 vdi su tham gia clia Ban 1&nh dao BSC. Cac budi lam viéc d
tao dugc an tuong tét véi cong dong dau tu vé su minh bach trong quan ly diéu hanh cting nhu
tang cudng niém tin clia gidi dau tu vao cac cam két clia Ban lanh dao trong viéc mang lai lgi ich
cao nhét cho c6 dong.
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DPinh huéng quan hé nha dau tu 2017

D& nang cao hiéu qud hoat dong Quan hé Nha dau tu dap ang ky vong clia cac nha dau tu, nam
2017 BSC sé trién khai nhiéu hoat dong hudéng dén cong dong nha dau tu, cong déng tai chinh
nhu: Tang cuong chat luong cong bo thong tin thdng qua viéc cai tién ndi dung va hinh thirc cac
an pham truyén théng; chu dong déap Ung cac yéu cau ngay cang cao cla phap luat Viet Nam
trong hoat ddng cong bd thong tin, hudng téi thong 1€ va chudn muc qudc té.

DPdy manh truyén théng vé két qua kinh doanh clia BSC véi cac phan tich, thuyt minh vé cac yéu
t6 dnh hudng dén tang trudng doanh thu lgi nhuén, duy tri té chirc cac cudc hop véi cac chuyén
gia phan tich, tiép dén cac quy dau tu va cadc nha dau tu tiém nang dé tim hiéu vé BSC.TS chirc cac
khéa hoc dao tao chuyén dé dé tang cudng nang luc cda ddi ngl quan hé nha dau tu, xay dung
hoat dong Quan hé nha dau tu bai ban theo chudn muc khu vuc va qudc té. Xay dung va hoan
thién website cling nhu ndi dung chuyén muc Quan hé Nha dau tu cd 2 n6i dung Tiéng Viét va
Tiéng Anh, b6 sung cac thong tin vé thi truong chirng khodn va phan tich vé c6 phiéu.

2. TRACH NHIEM VOI KHACH HANG/POI TAC

Pem lai cac dich vu tét nhat tlr sy tu van tan tam. Lay su hai long ctia khach hang va déi
tac lam thudc do gia tri ctia BSC.

Vé&i dinh hudng dem lai dich vu tot nhét cho khach hang, trong nam 2016 BSC dé& cai thién nang
cap hé thong website, cdi tién cac phan mém va tién ich mdi, cai thién chat luong dich vu dem lai
su hai long cao hon cho khach hang.

Di dbi vai viéc cdi thién chéat lugng cac sdn pham phan tich, doi ngdi tu van clia BSC da chi dong
ti€p can va to chirc cac budi thuyét trinh t&r quy mé nhé dén 16n cho khach hang, cac ban tin hang
ngay, hang tuan, qua dé nha dau tu tai BSC c6 thé nhanh chéng ndam bat dugc cac bién dong
trén thj trudng, cap nhat dugc xu hudng kinh té vi md, cac nganh va chon dugc cac ma cé phiéu
c6 chat lugng tét.

V&i doi ngl chuyén vién tu van dugc dao tao lién tuc va su phat trién mdéi khdng ngimg cac san
pham moi gidi da dang, BSC cam két dem tdi cho khach hang cac su lua chon thich hop nhat, phu
hop vai khd ndng chap nhan rui ro, tinh hinh tai chinh cling nhu cac nhu cau khéac.

BSC la mot trong s6 rét it Cong ty chiing khoan c6 thé manh vé linh vuc kinh doanh tréai phiéu.
Vi vi thé 3 nam lién tiép ndm trong TOP cac Cong ty dan dau trong mang moi gidi trai phiéu cho
khach hang t6 chirc, BSC cam két dem lai cho khéach hang chét lugng dich vu tét nhat véi murc phi
canh tranh, nhimg su lya chon dau tu cu thé cho ting khach hang.

Chu trong cai tién va nang cap hé théng CNTT tién tién nhat theo chudn muc khu vuc va qudc té,

dem lai survan hanh hiéu qua va 6n dinh cho khéach hang, d&m bao luu trir va bdo mat thong tin
khach hang & mirc d cao nhat.
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3. CHAM LO P01 SONG NGU'O1 LAO PONG

Véi két qua kinh doanh dat nhiéu két qua tich cuc, trong béi cdnh ndm 2015 la nam BSC chinh
thire hét 16 10y k&, BSC da ting budc cdi thién cac chinh sach luong thudng canh tranh va cac
chinh séch phtc lgi cho nhan vién, nham khuyén khich déng vién va dam bao cudc séng vat chat
va tinh than cho ngudi lao dong yén tam lam viéc va gan bo vdi Cong ty.

BSC ludn chi trong duy tri va phat trién téi mc t6i da tinh trang thé chat va tinh than clia ngudi
lao dong thong qua viéc dam bao mdt moi truong lam viéc an toan, lanh manh. Cong ty té chirc
kham strc khde toan dién dinh ky hang nam tai cac co sa'y té uy tin hang dau, té chirc cac phong
trao rén luyén strc khoe nhu 1ép hoc yoga, doi bong da. Bén canh chuong trinh bao hiém theo
quy dinh clia phap luat, BSC cung cap gbi bao hiém strc khde bé trg cho can bo nhan vién véi cac
quyén lgi bao hiém vé diéu tri ngoai tru, diéu tri ndi tri do m dau, bénh tat, tai nan, thai san, trg
cdp mat giam thu nhap. Bong thdi té chic cac chuong trinh tham quan - nghi mat - hoat dong
cong dong, chinh séch cong thém ngay nghi phép, két hon, sinh con, sinh nhat,...

BSC lién tuc phat déng cac phong trao thi dua van héa, van nghé, truyén thong véi muc dich tao
ra san chai, dong luc cho cac phong ban, cd nhan ngudi lao dong trong Cong ty, gia tdng sur gan
két vai nhau, véi tap thé. T gidc dd ca nhan, gia dinh dén cac khoi kinh doanh, phong trao thi dua
van hda van nghé truyén thong da dugc xay dung, phat déng véi nhiéu chuong trinh da dang.

TRACH NHIEM VOl NGUOT LAO PONG

BSC dénh gia cao nang luc cla clia mbi ca nhan va lubn chao dén tat ca cac ing vién cé tam huyét
tim kiém mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang dong, hién dai. V&i tham vong phat trién
v{fng manh, mé& rong téi thi truang khu vue, xay dung mé hinh kinh doanh tién tién vdi trung tam
la Con ngudi, BSC tao dung moi trudng lam viéc tré, nang dong, nhiéu diéu kién phat trién nhung
cling vo cung thach thic, la noi cung cap nhiéu co hdi nghé nghiép cho cac nhan su tré méi bat
dau khdi nghiép dé ho co thé trai nghiém, hoc héi va trudng thanh tir nhirng kinh nghiém nghé
nghiép quy bau.

Chung toi lubn nd luc xay dung mdt moi trudng lam viéc noi moi ngudi cé thé phat huy téi da kha
nang chuyén mon va kién thirc xa hoi, noi ho déng gép, chia sé va céng hién vé sic luc, tri tué, va
dugc hudng ché do dai ngd tuong xing cho nhitng gia tri cd nhan mang lai.

4. TRACH NHIEM VOI CONG DONG
HO TRO' NHUNG HOAN CANH KHO KHAN

Tinh than vi cdng dong, trg gilip cac hoan canh khé khan trong xa hoéi luén dugc BSC dé cao.
Hang nam, CBCNV BSC déu rat tich cuc tham gia cac hoat déng tinh nguyén. Nam 2015 tiép tuc
la ndm ma hang loat cac chuong trinh hd trg, tinh nguyén clia BSC dugc thuc hién. Cac chuong
trinh tir thién BSC t6 chirc/tham gia khéng don thuan 1a chuyén cla doanh nghiép di lam tir thién,
ma chinh la cudc hanh trinh clia nhitng trai tim day nhiét huyét san sang vuot chang dudng hang
ngan cay s6 dé sé chia long yéu thuong dén tan ving rimg nui xa x6i, dén timg hoan canh con
nhiéu khoé khan trong cudc séng. Cho di la dé gbp phan téi thiét td qudc dugc thinh vugng hon.
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T6 chirc chuong trinh tir thién “Tét yéu thuong”
Chuong trinh tir thién dugc t6 chirc tai xa Sudi Rao, huyén
Chau buec, tinh Ba Rja Ving Tau trong 02 ngay 4-5/02/2016.
Chuong trinh dugc chia thanh 03 hoat dong chinh, cu thé:
- Trao 200 suat qua tang cho cac em hoc sinh thudc gia
dinh chinh sach, cé cong vd&i cach mang thubc dia ban xa
Subi Rao;

-Tham va tdng qua cho 10 me Viét Nam anh hung séng neo
don, va 30 phan qua cho céc gia dinh chinh sach, cé cong
vdi cach mang, thudc dién ngheo clia xa Subi Rao;

- Tham gia chuong trinh don dep vé sinh dudng phé, tréng
cay xanh gay ring;

T6 chirc chuong trinh tir thién “Tét am Ta Xi Lang”
Chuong trinh tir thién “Tét &m Ta Xi Lang” dugc té churc tai
Truong Mam non Hong Ngog, tai xa Ta Xi Lang, huyén Tram
Tau, tinh Yén Béi trong 02 ngay 17-18/02/2016. BSC da trao
tang cac em hoc sinh nhiéu mén qua thiét yéu bao gom:
quan do @m, chan dong va do dung hoc tap.

Hudng (rng chuong trinh “Giot mau nghia tinh 2016”
Nhan dip S& HNX ph6i hgp cung Vién Huyét hoc - Truyén
mau TW t6 chirc chuong trinh “Giot méau nghia tinh 2016”
ngay 02/06/2016. CBNV BSC d& hudng (ng tham gia tinh
nguyén hién mau nhan dao.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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DAN DAT THE HE TRE

Cac chién lugc phét trién cda ching toi dugc xay dung dé nang cao chuyén mon va kinh nghiém
clia nhan vién. Nguoén nhan luc dugc xem la tai sdn quan trong nhat va viéc quan ly nhan luc la
yéu t& chinh cho su phét trién bén vimng cla ching tdi. BSC xac dinh cac muc tiéu dai han luén
gan lién vai cac ké hoach déng gép clia chiing téi cho xa hoi. Ching téi nhan thirc dugc trach
nhiém cla minh 1a déng gbp tich cuc vao viéc xay dung va phat trién mai trudng va cong dong.
Cac hoat dong trach nhiém xa hoi clia BSC hd trg cac ban tré trau doi cac Ki ndng, tao co hoi cho
c4c ban tham gia mdi trudng kinh doanh thuc té, cling nhu thic ddy moéi truong lam viéc lanh
manh va kich thich su phét trién clia cac ban.

PAU TU VAO CONG PONG PE BOI DUGNG THE HE TIEP NOI

Bén canh viéc phat trién kinh doanh va quén tri cong ty, HDQT BSC nhan thirc rd trach nhiém
clia minh trong viéc tham gia déng gép dé xay dung va phat trién moi trudng con ngudi va xa hoi
Viét Nam, dac biét 1a sy phat trién clia nhan su tham gia thj trudng chimg khoan Viét Nam trong
tuong lai. T ndm 2015 dén nay, BSC tiép tuc la don vi dong tai trg cho cudc thi Go Finance mé ra
nhiéu co hodi cho cac sinh vién kinh té tré tham gia vao TTCK Viét Nam trong tuong lai, tdng cuong
lién két chat ché gitta doanh nghiép va truong hoc nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

PHAN 7. Gi}N KET MUC TIEU MOI TRUONG TRONG HOAT PONG
1. SU' CHUAN BI CUA CAC CO QUAN QUAN LY

Trong khuon khd Chuong trinh Hop téc Viét - Blc “Cai cach Kinh t& Vi mo/Tang trudng Xanh”,
ngay 28/10/2015, UBCKNN phoi hop véi T6 chirc Hop tac Phat trién Bdc t6 chirc Hoi nghi chuyén
dé “Khuon kho dinh hudng vé tai chinh xanh va cac san pham tai chinh xanh”.

BSC dugc biét trudc mat UBCKNN khuyén khich cac doanh nghiép tham gia thi truong von xanh
trén tinh than tu nguyén. Trong thai gian téi, véi sur iing ho, phéi hgp clia cac Bo, nganh, cac don v
lién quan, va su hd trg clia T6 chirc Hop tac Phat trién Bac, UBCKNN s& xay dung va trién khai mot
khudn khé dinh hudng vé tai chinh xanh va cac san phdm tai chinh xanh cho cac doanh nghiép
hoat dong trén thi trudng chirng khodn Viét Nam, gép phan thuc hién thanh céng chién lugc tang
trudng xanh, chuyén déi co cdu kinh té theo hudng phét trién bén ving.

CAC CHINH SACH VE THI TRUONG VON XANH

. Thiét lap mot khung tai chinh xanh cho cac hoat dong trén thj trudng vén nhu: ban hanh cac quy
dinh, diéu kién khi niém yét c6 phiéu (niém yét xanh), bdo céo (trong bao céo bén virng) va trong
giam sat (theo cac tiéu chi tai chinh xanh).

ii. Huy dong von dau tu cho tang trudng xanh théng qua thi trudng vén cho cac doanh nghiép, du
an va sédn pham xanh théng qua niém yét, phat hanh c6 phiéu xanh.

iii. Phat hanh trai phiéu, chirng chi dau tu,... cho cac du an, chuong trinh va linh vuc xanh.

iv. Xay dung cac bd chi sé xanh dé theo doi, danh gid va giao dich trén thj truong von.

v. Ban hanh quy ché hodc hudng dan vé quan tri rdi ro moi trudng xd hoi cho cac té chirc thi
truong, cho cac thanh vién thi truong la cac dinh ché tai chinh va cdc doanh nghiép niém yét.

vi. Hoat dong clia S& giao dinh chiing khodn bén viing.
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CAC SAN PHAM CUA TH| TRUONG VON XANH

i. Trai phiéu xanh la cac trai phiéu clia doanh nghiép xanh, phat hanh cho cac du an xanh hodac
cac san pham xanh.

ii. Tréi phiéu chinh phu va tréi phiéu chinh quyén dia phuong, phuc vu cho cdc muc tiéu, chuong
trinh, du 4n xanh.

iii. Cac chi s6 xanh, chi s6 bén virng, chi s6 Carbon.

iv. Cac chiing chi, chirng chi dau tu xanh clia cac Quy dau tu phat hanh.

2. QUAN PIEM VA HANH PONG CUA BSC
DONG GOP XAY DUNG THI TRUONG VON XANH

La mot doanh nghiép hoat déng trong inh vuc chirng khoan cling la mot thanh vién thj trudng
chimng khoan Viét Nam tir nhitng ngay dau thanh lap, BSC nhan thirc dugc vai tro clia tang trudng
xanh ddi vai sy phat trién kinh té clia mot t6 chire va rong hon la quéc gia. BSC sén sang va chdl
dong tham gia cac ké hoach hanh dong lién quan hoat ddng thi trudng vén xanh theo huéng dan
clia UBCKNN.

Trong viéc cung cdp sdn pham, dich vu cho Khdch hang: Trong qua trinh thuc hién cac du én tuvan
phat hanh trai phiéu, dac biét la trai phiéu doanh nghiép, BSC dac biét quan tdam dén cac ndi dung
phét trién bén vimng thong qua viéc tu van sir dung ngudn tai chinh cla dot phat hanh dé tai trg
cho cac hoat dong kinh doanh mang tinh bén vimg cla Doanh nghiép. Du an dién hinh: tu van
cho Chinh quyén Thanh phé H6 Chi Minh phat hanh trai phiéu chinh quyén dia phuong, véi muc
dich dung vén dé xay dung ca s& ha tang cho thanh pho...

Trong xdy dung van héa doanh nghiép va tiéu ding sén phdm: BSC bién bao vé moi truong thanh
mot théi quen, mot 161 séng trong cong ty. Quan niém y thirc bao vé moi truong dugc bat dau tir
nhitng viéc nho trong dai séng hang ngay, nam 2016, BSC tiép thuc hién cac chuong trinh van
phong xanh, qua do thic day tich cuc vao viéc hinh thanh théi quen, y thirc bao vé mai trudng
clla CBNV BSC. Cu thé nhu sau:

- Tiét kiem nang luong dién: Viéc lam don gidn nhu tat den khi khong st dung dién, uu tién sur
dung béng den tiét kiém dién da tré thanh qui dinh ngam tai BSC ma béat ky c& nhan nao cling
phai tuan thd. Bang bién phdp do théi quen tiét kiém dién dan hinh thanh & ting ca nhan, gép
phan dang ké cho viéc sir dung nang lugng tiét kiém cla van phong. Ngudi di trudc nhac ngudi
di sau, thoéi quen st dung dién tiét kiém dan di vao nép séng, van héa Cong ty. Ngay ca nhan vién
mdi vao cng nhanh chéng tiép thu nép séng tich cuc nay.

* Phén loai rac vo co htu co: Hudng Ung tich cuc phong trao bdo vé moi truong thong qua cac
bién phap tai ché. CBNV BSC da thuc hién phan loai rac vé co va hitu co, gép phan tich cuc cho
cong tac tai ché.

- SUr dung giay tiét kiém: Khuyén khich in van ban 2 mat, luu trit van ban theo hé thong luu tri
dién tr, strdung gidy tai ché va gidy bao vé moi trudng trong cac an pham phéat hanh,... 1a cac bién
phéap tich cuc dugc CBNV BSC thuc hién trong cong tac bao vé moi truong.

» Xanh héa van phong: Nam 2016, BSC tiép tuc phat dong phong trao cay xanh van phong vira dé
tang tinh thdm my chung, tao khong khi thu gian trong qua trinh lam viéc vira phan gidi cac chat
doc trong khong khi, khi néng thai ra tr mady méc va con ngudi lam viéc
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DONG GOP XAY DUNG THI TRUONG

La mot trong cac cong ty chiing khodn hang dau tai Viét Nam, chdng toi c6 trach nhiém gép phan
xay dung thj trudng von khéng nglmg nghi, dac biét 1a trong viéc thidc ddy su minh bach, liém
chinh va khai ngudn su déi mdi.

Chuing toi ludn chi ddng tham gia vao cac hoat ddng thi trudng va trong nganh. Dai dién clia BSC
& cac thanh vién cia Uy ban Hoi dong chi s6, Hiép hoi Tréi phiéu Viét Nam, hiép hoi dau tu sang
Campuchia, Hiép hoi xi mang, Hiép hoi mia dudng,... BSC t6 chirc cac budi HOi nghi phan tich dinh
ky hang quy cho bao dai va cac quy dau tu quan tam, qua do gilip cac nha dau tu trong va ngoai
nudc cé thém nhing thong tin htu ich va dang tin cay cho cac quyét dinh dau tu.

Dudi day la mot s6 hoat dong va su kién ma BSC tham gia nam 2016 nham chia sé thong tin va
kién thirc véi cac nha dau tu va cac té chirc trong va ngoai nudc:

- Tham gia xay dung cac chién lugc phét trién thi truding chitng khoan Viét Nam n&m 2020 do Uy
ban Ching khoan Nha nudc Viét Nam (SSC) t6 chirc.

- BSC hién dang tham gia déng gép trong cac hoi thdo vé cac quy dinh phap luat dang dugc soan
thao thong tu 210, nghj dinh 121..

GRI - G4 CONG BO THONG TIN

Pham vi clia bdo céo

Bdo c&o nay bao gom cac két qué va thanh tich clia BSC trong cong cudc quén ly bén virng lién
tuc tir thang 01 nam 2016 dén thang 12 nam 2016, dugc trinh bay tuong Ung véi cac khia canh
GRI, phu hgp vé6i chudn muc Bao cdo Phét trién bén vitng GRI' - hudng dan bdi hé théng chudn
muc G4°, 1& céc tiéu chudn bao céo toan dién bén vimg st dung rong rai nhat trén thé gidi. Béo
céo nay dugc bién soan phu hgp véi nguyén tac “Phu hgp - Cot 161",

Lién hé

Moi théng tin, y kién déng gop lién quan dén Bdo cdo phdt trén bén viing BSC vui long lién hé: Cong ty c6 phan
chirg khodn Ngén hang Béu tu va Phdt trién Viét Nam - H6i s& chinh - B6 phdn IR. S6 dién thoaqi: (+84 4)
39352722 (ext. 210). Email: pr@bsc.com.vn, tdng 11, thdp BIDV, s6 35 Hang Voi, Hoan Kiém, Ha NGi.

GRI la khung bdo cdo danh cho cdc t6 chirc ding Idm co s& dé thu thap va truyén thong két qud hoat dong bén vitng va phi tdi chinh cda
minh. GRI hudng dén viéc cung cdp cdch tiép can sao cho nhdt qudn va minh bach trong viéc bdo cdo vé vdn dé phdt trién bén ving. Hé
théng chudn muc va hudng dan chudn muc GRI Id tw nguyén va dugc sir dung béi cdc t6 chirc d€ bdo cdo két qud hoat dong kinh té, moi
trudng va xa hoi.

2G4 con hiéu luc dén hét ngdy 30/06/2018. Ké tir ngay 01/07/2018, cdc Bdo cdo Phdt trién bén vitng sé can tudn thi GRI Standards.
https.//www.globalreporting.org/information/g4/Pages/default.aspx
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PHU LUC BANG‘TUAN THU CAC TIEU CHi PHAT TRIEN
BEN VUNG THEO GRI G4

HANG MUC/
CHUAN MUC . LY DO BO
TRINH BAY BAO THAM CHIEU QUA
CAO
1 TRINH BAY THONG TIN THEO CHUAN MUC CHUNG
1.1 Chién lugc va phadn tich
BCTN - Thong diép cla
. T8 i3 oc; Cé
41 Tuyén b clia lanh dao kg:géelag? d;iccjéjam BCTN; trang
cdp cao cla doanh nghiép , p g‘A . , 08-09 BCPTBV
phat trién bén ving cla
BSC
1.2 Thong tin vé doanh nghiép
G4-3 Tén clia doanh nghiép BCTN - TGng quan vé BSC
cad Sa,n pham va dich vu BCPTBV - Hoat dong kinh 10-13 BCPTBY
chinh doanh
L, \ BCTN - TGng quan vé BSC;
G4-5 Dia chi clia tru s& BCPTBV - Lién he 56 BCPTBV
S6 quéc gia noi doanh
hiép hoat dong, tén ct o . ,
zégc leﬁécoaia rr?;ioaer:]hcua Bia ban hoat ddng chinh
: hiqé Céghoat e | ctia BSC I3 Ha Noi, thanh
G4-6 hiéc' féc e |i§n phd HB Chi Minh va cac
e cacauor slaen | chi nhénh BIDV trén khap
quan ddc biét tgivan de .
A Lm Viét Nam
phat trién bén vitng dugc
dua ra trong bao cao
Loai hinh s& hin 6 hinh . )
G4-7 oar IR SEREL, MO NN g1 - 18ng quan vé BSC
phap ly
Thi truong phuc vy (bao
gomcaphantichdialy, 1y osno viet Nam v
G4-8 nganh phuc vu va cac loai .
: quoc té
hinh
khach hang)
Quy md clia doanh nghiép
(s6 lugng lao dong, s6
lugng loai hinh hoat dong,
doanh thu thuan, t& . .
G4-9 OaT A,U ‘Auan, ongh BCTN - Téng quan vé BSC
nguon von gom nd phai
trad va von chid sé hiu, s6
loai hinh san pham dich
vy cung cap)
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Thong ké vé luc lugng

BCPTBV - Phét trién

G4-10 : 30-33 BCPTBV
lao dong nguodn nhan luc tai BSC
Ty 1& phan tram ngudi
lao dong dugc hudl
G411 20 dong AUoe UONS =1 10004
thoa udc lao dong tap
thé
a2 M6 ta chubi cung Ung BCTN - T6ng quan vé
clia doanh nghiép BSC
Thay d&i trong quéa trinh
GA-13 bdo céo lién quan dén Khoéng co thay d6i dang
quy mo, cau trdc, sG hiu | ké
va chudi cung tng
Do ddc thu hoat déng
trong inh vyc tai chinh,
BSC it c6 tac dong truc
Bao cdo vé viéc doanh t@p\ ann Nhuong dén moi
A . truong cling nhu chua
nghiép co6 hay khong N « .
N , . tién hanh dau tu cd lién
G4-14 canh bao trudc vé cac e
o e A quan dén moi trudng.
van dé tiém an gay anh A L
, e Tuy nhién, BSC chd ddng
hudng dén mdi truong . B
hudng Ung cac hoat
déng bao vé mai truong,
trién khai 18i séng xanh
tai cong s@
Liet ké ca dinh, . .
l,? eA cacuquy, n Luat doanh nghiép, cac
diéu 1é hodc cac hoat . s e
o i R quy dinh cda Uy ban
déng lién quan dén van g , <
. LA A chiing khoan Nha nudc,
G4-15 deé kinh té, xa hoi, moi , ) R
N . . cac quy dinh/chuan muc
truong va doanh nghiép | . . 7 . o
45 xav dune ho3c tuan Ve tai chinh - ké toan,
y GUng o< FATCA...
theo
Hiép héi dau tu Campu-
chia, hiép hdi mia dudng
Viét Nam, hiép hoi
G4-16 Hoi vien cac hiép hoi e o, iep ot £

su Viét Nam, Hiép hoi
thi trudng tréi phiéu Viét
Nam...

Xdc dinh cdc linh vuc chinh va pham vi bdo cdo
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G4-17

Cac don vi bao gom
trong cac bao cdo tai
chinh hop nhat cda do-
anh nghiép hodc cac tai
liéu tuong duong. Bao
cd0 vé viec mot don vi
nao do cé trong cac bao
cdo tai chinh hop nhat
clia doanh nghiép hodc
cac tai liéu tuong duong
khong dugc dé cap dén
trong bao cao nay hay
khéng

BSC khong
c6 cong ty
con

G4-18

Gidi thich qua trinh xac
dinh ndi dung bdo cao
va ranh gidi béo cdo. Giai
thich quy trinh doanh
nghiép ap dung cac quy
tac bdo cdo dé xay dung
ndi dung bao cao

BCPTBV - Cac tiéu chi
danh gia chinh va muc
dé dép Ung clia BSC

3-8 BCPTBV

G4-19

Cacvan dé trong yéu
trong qua trinh xay dung
ndi dung bao cao

BCPTBV - Cac tiéu chf
danh gia chinh va muc
dé dép Ung clia BSC

7-8 BCPTBV

G4-21

Vdi tung inh vuc trong
yéu, bao cdo ranh gidi
nh vuc bén ngoai

BCPTBV - Cac tiéu chi
danh gia chinh va muc
dé dap Ung clia BSC

6-8 BCPTBV

G4-22

Bdo cdo tadc dong clia
bat ky viéc trinh bay lai
thong tin d& cung cap
nao trong bao cdo trudc
dé va nhimng nguyén tac
cla viéc trinh bay lai dé

Khong
phat sinh
viéc trinh
bay lai
thong tin

G4-23

Thay d6i Ién so vdi bao
cao ky trudc (vé pham vi
bdo cdo)

Bdo céo lan nay chung

tdi d& md& rong pham vi
va trinh bay day dd hon
GRI

Surtham gia ctia cdc bén lién quan

G4-24

Danh séch nhém clia céc | BCPTBY - C4c tiéu chi

bén lién quan vai doanh
nghiép

danh gia chinh va muc
d6 dép Ung clia BSC

3 BCPTBV
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Ca s& lua chon va xac BCPTBV - C4c tiéu chi

G4-25 dinh cla cac bén lién danh gia chinh va muc 3-5 BCPTBV
quan dé dép Ung clia BSC
Phuong phap tiép can BCPTBV - CAc tiéu chi

G4-26 déi véi sutham gia cia | danh gia chinh va muc 3-5 BCPTBV
cac bén lién quan dé dép Ung clia BSC

Cac chd dé va moi quan
tam chinh dugc néu ra
trong qua trinh tham

gia cac bén lién quan;
doanh nghiép phan hoi
nhu thé nao véi n6i dung
trén (bao gbm phan hoi
qua bao cao)

BCPTBV - Cac tiéu chi
danh gia chinh va muc 6-8 BCPTBV
d6 dép Ung clia BSC

G4-27

. L 01/01/2016 -
G4-28 Giai doan b&o céo 31122016
NS N 01/01/2015 -
G4-29 Ky bao cao gan nhat 3112/2015
G4-30 Chu ky bao céo Thudng nién
G4-31 Pau mailién hé (néu cé) | BCPTBVY - Lién hé 56 BCPTBV

Phuaong an lya chon bdo | BCPTBV- Pham vi bao

G4-32 , "
cao cla doanh nghiép cao

56 BCPTBV

Quadn tri

-~
(<)}

Co cau quan tri clia do-
anh nghiép bao gdbm céc
Uy ban va lanh dao céap
cao nhat

G4-34 BCTN - So do t8 chirc

1. DPao durc va tinh chinh truc

I

Cac gié tri, nguyén tac,

tiéu chuan va chuén ) ..
BCPTBV - BG quy tac Ung

muc hanh vi cda doanh 15;
G4-56 o R . x(r; BCPTBV - Bao duc '
r?gh|eE> nbu?o quy&tac Kinh doanh 28-29 BCPTBV
Ung xr va bd quy tac
dao durc
2.1 Kinh té
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2.1.1

DMA

Hiéu qud kinh té

Cong b6 quan diém
quan tri chung

10 BCPTBV

G4-ECT

Cac gia tri kinh té truc
tiép dugc tao ra va
phan bo

BCPTBV - Két qua tai
chinh

13-14 BCPTBV

G4-EC3

Pham vi trach nhiém
cUa doanh nghiép vdi
quy huu tri

Cdc tdc ddng kinh té gidn tiép

BSC chua
c6 quy
huu tri

G4-EC7

Su phét trién va tac
dong clia hoat dong
dau tu co sd ha tang
va dich vu phuc vu g
fch chung clia cong
dong

BSC chua
c6d duan
dau tu
Nao vao
cac cong
trinh co
sd ha
tang

DMA

Doi xur vdi ngudi lao dong va Viéc lam bén virng

Viéc lam

Cong bo quan diém
quan tri chung

33-35 BCPTBV

G4-LAT

Tong s6 luc lugng

lao dong, ty lé tuyén
dung mdi, ty |é thoi
viéc phan loai theo do
tudi, giGi tinh, khu vuc;
vong quay nhan vién
trong ky bao cao theo
nhém tudi, gidi tinh va
vung mién

BCPTBV - Cac thong ké
vé nguodn nhan luc

30-33 BCPTBY

G4-LA2

Phuc Igi cho nhén vién
toan thai gian, khong
cho nhéan vién tam thoi
hodc ban thdi gian, theo
dia ban va hoat déng

BCPTBV - Mdi trudng
lam viéc

38-39 BCPTBV
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G4-LA10

Cac chuong trinh quan
tri k¥ nang va hoc tap
dai han hé trg kha nang
tiép tuc lam viéc clia
ngudi lao déng va giup
ho vé viéc cham dut
quan hé lao déng

BCPTBYV - Bao tao va
Phat trién

39-42 BCPTBV

G4-LAM1

Ty 16 phan tram ngudi
lao dong dugc danh gia
hiéu qua cong viéc va
phét trién nghé nghiép
dinh ky, theo gidi tinh va
theo danh muc ngudi
lao dong

BCPTBV - Cac théng ké
vé ngudn nhan luc

33 BCPTBV

G4-LA12

Thanh phan clia Ban
I&nh dao va phan tich
ngudi lao déng thanh
cac nhom theo gidi tinh,
nhom tudi, thanh vién
nhém thiéu s6, va cac
chi'sé khac vé su da
dang

BCPTBV - Cac théng ké
vé ngudn nhan luc

30-33 BCPTBV

G4-LA16

S6 lugng cac khiéu nai
vé lao dong da nhan, x{r
ly va gidi quyét thong
qua céc cd ché chinh
thirc vé xUr ly khiéu nai

Cong b6 quan diém

BCPTBV - Cac théng ké
vé ngudn nhan luc

33 BCPTBV

2.2.1.2 Dao tao va gido duc

con ngudi hoac da dugc
sang loc vé van dé nhan
quyén

Xa hoi

Céng dong dia phuong

vé ngudn nhan luc
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DMA e 39 - 42 BCPTBV
quan tri chung
2.2.2 Quyén con nguoi
DMA Cong bo quan diém 37 BCPTBV
quan tri chung
Ty & phan tram va téng
s cac thoa thudn dau
tu 16n cé dé cap tdi cac !
, s BCPTBV - Cac thong ké
G4-HR1 diéu khoan vé quyén & 33 BCPTBV




DMA

Cong b6 quan diém
quan trj chung

50 BCPTBV

G4-501

Ty 1é phan tram cac hoat
dong cé su tham gia clia
cébng dong dia phuong,
danh gia tac dong va cac
chuong trinh phét trién
da thuc hién

BCPTBV - Trach nhiém
xa hoi

51-52 BCPTBY

G4-502

G4-503

DMA

Cac hoat dong c6 anh
hudng tiéu cuc hoac cé
kha nang gay anh hudng
tiéu cuc dén cong dong

T6ng s6 lugng va ty lé
phan trdm cac hoat
dong da dugc danh gia
rdiro lién quan dén
tham nhing va céc rdi ro
trong yéu da dugc xac
dinh

Cong b6 quan diém
quan trj chung

BCPTBV - Tuan thu phap
luat

2232 Chong tham nhiing

15 BCPTBV

2.2.3.3 Tudn tha

15 BCPTBV

Khong co
anh hudng
tiéu

cuc nao

G4-508

Téng gié tri bang tién
cla nhitng vu phat 16n
va téng s6 vu xUr phat
phi tai chinh do khoéng
tuan thi luat phap va
cac quy dinh

BCPTBV - Tuan thu phap
luat

Trdch nhiém sén pham

Ddn nhén san pham va dich vy

Khong co

vi pham va
phat trong
nam 2016

G4-PR3

Loai thong tin vé san
pham dich vu theo yéu
cau quy trinh clia doanh
nghiép va ty & phan
tram cla cac san pham
va dich vy déng ké can
dap Ung yéu cau vé
thong tin trén

BCPTBV - Hoat dong kinh
doanh

10-13 BCPTBYV

G4-PR8

Tong s6 khiéu nai dang
ké lien quan dén vi pham
su riéng tu clia khach
hang va lam mat d{ liéu
khach hang

BCPTBV - Tuan thd phép
luat

Khong co
vi pham va
khiéu nai
nao trong
nam 2016
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BAO CAO TAI CHINH

NGAY 31 THANG 12 NAM 2016
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Bao cdo thudng nién

Coéngty C6 phan Chirng khodn
Ngan-hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

THONG TIN-CHUNG

MUC LUC
Trang

Thong tin chung 115

Béo cdo cla Ban Tong Giam doc 116

B&o cdo kiém toan doc lap 117-118
Bao cdo tinh hinh tai chinh 119-124
Bdo cdo két qua hoat dong 125-129
Béo cdo luu chuyén tién té 130-133
Bdo céo tinh hinh bién déng vén chd sé htu 134-135
Thuyét minh bao céo tai chinh 136-219

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CONG TY

Céng ty C6 phan Chung khodn Ngan hang DBéu tu va Phdt trién Viét Nam (“Cong ty”) Ia mét cong
ty c6 phan duoc thanh Idp theo Gidy phép Thanh Idp va Hoat dong s6 111/GP-UBCK, do Uy ban
Chung khodn Nha nuéc cdp ngay 31 thdng 12 ndm 2010.

Cong ty hoat ddng theo biéu & Hoat dong Cong ty Chimng khoan sé 01/NQ-BHDCD dugc ban
hanh ngay 17 thang 12 nam 2010 va sra ddi, bo sung lan thr hai tai Nghi quyét sé 04/NQ -
PHDBCD ngay 13 thang 04 ndm 2013.

Cong ty dugc thanh 1&p trén co sé thuc hién ¢ phan héa Cong ty TNHH Chiing khoan Ngéan hang
DPau tu va Phat trién Viét Nam. Hoat déng chinh trong ndm hién tai cla Cong ty bao gobm: moi
gi¢i chirng khodn; tu doanh ching khodan; bao lanh phat hanh chiing khodan; tu van dau tu chimng
khoan.

Cong ty co tru s& chinh tai Tang 1,10,11 - Théap BIDV - 35 Hang Voi, Ha N6i va Chi nhanh Thanh
pho HO Chi Minh tai Lau 9 s8 146 pho Nguyén Cong Tri, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ong boan Anh Sdng  Chu tich Tai b6 nhiém ngay 28 thang 4 ndm 2016
Ong D6 Huy Hoai Phé Chitich  Téi bd nhiém ngay 28 thang 4 nam 2016
Ong Nguyén Thigu Son Uy vién B6 nhiém ngay 18 thang 11 nam 2015
Ong Lé Ngoc Lam Uy vién B6 nhiém ngay 14 thang 11 nam 2014

BAN KIEM SOAT
Cac thanh vién Ban Kiém sodt trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau

Ba Pham Thanh Thiy Trudngban  Tai b6 nhiém ngay 28 thang 4 nam 2016
Ba Hoang Thi Huong  Thanh vién Téi b6 nhiém ngay 28 thang 4 nam 2016
Ong Tran Minh Hai Thanh vién T&i b6 nhiém ngay 28 thang 4 nam 2016

BAN TONG GIAM OC
Cac thanh vién Ban Téng Giam déc trong ndm va vao ngay 1ap bao cdo nay nhu sau :

Ong D6 Huy Hoai Téng Giam doc Téi b6 nhiém ngay 17 thang 12 nam 2015
Ba Tran Thi Thu Thanh Phé Tong Gidm déc  Tai bo nhiém ngay 01 thang 01 nam 2016
Ong Lé Quang Huy Ph6 Téng Gidm d6c  Tai bo nhiém ngay 15 thang 5 nam 2015
Ba Ngb Thi Phong Lan Phé Téng Gidm déc ~ BG nhiém ngay 27 thang 10 nam 2014

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty trong ndm va cho dén thai diém 1ap béo céo nay a Ong
D6 Huy Hoai, chirc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém hiru han Ernst & Young Viét Nam la cdng ty kiém toan cho Cong ty.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Gidm ddc Cong ty C6 phdn Chimg khodn Ngén hang Pau tu'va Phdt trién Viét Nam (“Cong
ty”) trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh ctia Céng ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC BOI VO BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Gidam doc Cong ty chju trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh cho ting nam clia Cong
ty phan &nh trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh luu
chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chd s& hitu cdia Cong ty trong nam. Trong qua trinh 1ap
béo cdo tai chinh nay, Ban Téng Gidm déc can phai:

+ lya chon céc chinh sach ké toan thich hop va dp dung céc chinh séch nay mét cach nhat quan;
+ thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

+néu rd cac chudn muc ké todn ap dung cho Cong ty ¢ dugc tuan thd hay khdng va tat ca nhimng
sai 1éch trong yéu so véi nhimng chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao céo tai
chinh; va

+ 1ap béo céo tai chinh trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho
rang Cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tong Gidam déc Cong ty chiu tradch nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc
luu gitr d€ phadn &nh tinh hinh tai chinh ctia Cong ty, véi mic dé chinh xac hop ly, tai bat ky thoi
di€ém nao va ddm bao rang cac s6 sach ké toan tuan thi véi hé théng ké toan da dugc dang ky.
Ban Téng Gidm ddc cling chju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Cong ty va do dé phai
thuc hién cac bién phép thich hgp dé ngan chan va phéat hién cac hanh vi gian lan va nhimg vi
pham khac.

Ban Téng Gidm ddc Cong ty cam két da tudn thi nhimg yéu cau néu trén trong viéc 1ap béo céo
tai chinh cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2016 kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién cda Ban Téng Giam déc Cong ty, bao cdo tai chinh kém theo d& phan anh trung thuc
va hap ly tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chi s& hiru cho nam tai chinh két
thic cuing ngay phiu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét
Nam, cac quy dinh, hudng dan ké toan ap dung cho cong ty chimg khodn va cac quy dinh phép ly
co lién quan dén |ap va trinh bay bao cao tai chinh.
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S6 tham chiéu: 60758150/18718723

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gri: Cac co dong
Céng ty C8 phan Chirng khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

Chuing t6i da kiém todn béo cdo tai chinh kem theo clia Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam (“Cong ty") dugc lap ngay 29 thang 3 nam 2017 va dugc trinh bay
trtrang 119 dén trang 219, bao gdbm bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2016,
béo cdo két qua hoat ddng, bao cdo luu chuyén tién té va bao cdo tinh hinh bién dong vén chii s&
htru cho nam tai chinh két thiic cung ngay va cac thuyét minh béo céo tai chinh kém theo.

Trach nhiém clGia Ban Téng Gidam doc Cong ty

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai
chinh clia Cong ty theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam,
cac quy dinh va hudng dan ké toan &p dung cho cac cong ty chimg khodn va cac quy dinh phép ly
c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soét noi bo
ma Ban Tong Gidam déc xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh
khong 6 sai sét trong y&u do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cla Kiém todn vién

Trach nhiém clia chiing toi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh dua trén két qua cla cudc kiém
todn. Ching tdi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc
nay yéu cau chdng toi tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach
va thyc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy ddm bao hop Iy vé viéc liéu bédo cdo tai chinh cla
Cong ty c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gbm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé
cac s6 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh. Cac thd tuc kiém todn dugc lua chon dya trén
xét dodn cla kiém todn vién, bao gdbm danh gié rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh
do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém
soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh trung thuc, hap ly
nham thiét k& cac thd tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc
dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém todn cling bao
gdm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy clia cac udc
tinh ké todn cla Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh.

Chung toi tin tudng rang cac bang chimg kiém toan ma chdng téi da thu thap duoc la day dd va
thich hop dé lam co sé cho y kién kiém toan clia ching toi.
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Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cda Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chi s& hitu cho ndm tai chinh két
thic cting ngay pht hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét
Nam, cac quy dinh va hudng dan ké toan ap dung cho cac cong ty chimg khodn va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

bang Phuong Ha

Phé Tong Gidm déc Tr;é’n I\/Ia/i Th.ép
S6 Gidy CNDKHN Kiém toan: Kiémtoanvien — =
2400-2013-004-1 SO Giay CNDBKHN Kiém toan:

2466-2013-004-1

Ha N&i, Viét Nam
Ngay 29 thang 03 nam 2017
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH
tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

Don v tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

100 | A. TAI SAN NGAN HAN 1.362.064.037.732 | 2.080.223.802.088

110 | 1. Tai san tai chinh 1.361.796.842.133 | 2.080.180.906.253

117 |1+ Tienva cac khoan tuong 5 436.488.305.264 |  53.422.468.177
duong tién

1111 | a. Tign 106.488.305.264 |  43.422.468.177

111.2 | b. CAc khoan tuong duaong tien 330.000.000.000 | 10.000.000.000
2. Cac tai san tai chinh ghi nhan

12| e om a5 (VTPL 71 358.921.518.262 | 1.276.923.492.375

173 |3 Cac khoan dau tunam g dén | 77.024.023168 | 106.186.821.420
ngay dao han (HTM)

114 | 4. Cac khoan cho vay 73 | 471678060306 | 632.754.918.509

116 | >, PUphongsuy giamgia tricactai | | 19717 408668) | (12.736.718.649)
san tai chinh va tai san thé chap

117 | 6. Cac khoan phai thu 8 34.805.705.685 |  16.401.822.447

117.1 | a. Phai thu ban cac tai san tai chinh 14.945.333.000 3.107.420.000

117.2 | P; Phaithu va duthu c6 tuc, tien lai 10.860.372.685 |  13.294.402.447
cac tai san tai chinh

117.4| " PY thy co tc, tien Idi chua dén 10.860.372.685 |  13.294.402.447
ngay nhan

119 | /- Phai thu cac dich vy cong ty| ¢ 1.688.628.798 7.135.894.981
chidng khoan cung cap

122 | 8. Cac khoan phai thu khac 299.166.640 269.819.366
9. Du phong suy gidam gia tri cac

129 |0 Do 8 (391.157.322) (177.612.373)
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

130 | I1. Tai san ngén han khac 9 267.195.599 42.895.835
131 | 1. Tam tng 98.500.000 20.000.000
13 | 2 Vattuvan phong, cong cu, 19.896.835 22.895.835
dung cu
135 3.Ihué’\gié tri gia tang dugc 148,798,764 )
khau trur
200 | B. TAI SAN DAI HAN 83.889.477.937 38.434.908.806
210 | 1. Tai sdn tai chinh dai han 7.2 50.311.795.942 9.745.693.643
212 | 1. Cac khodn dau tu 50.311.795.942 9.745.693.643
2121 | & Cac khodn dau tuf nam gitr deén 50.311.795.942 9.745.693.643
ngay dao han
220 | II. Tai sdn c6 dinh 8.297.959.432 5.657.630.180
221 | 1.Tai san ¢6 dinh haiu hinh 10 6.669.765.241 4725530514
222 | a Nguyén gi 17.485.559.194 15.126.129.807
223a | b. Gid tri hao mon Iy ké (10.815.793.953)|  (10.400.599.293)
227 | 2. Tai san c6 dinh vé hinh 1 1628.194.191 932.099.666
228 | a. Nguyén gié 2.782.980.000 1.937.980.000
2293 | b. Gia tri hao mon Iy ké (1.154.785.809) (1.005.880.334)
250 | I1l. Tai sén dai han khdc 25.279.722.563 23.031.584.983
251 jjalcﬁ;“nco the chap, ky quy, ky curoc 4.007.552.104 3.642.572.104
252 | 2. Chiphitra trudc dai han 12 217.119.939 980.745.615
254 | 3. Tien ndp QY H tro thanh toan 13 21.055.050.520 18.408.267.264
270 | TONG CONG TAI SAN 1.445.953.515.669 | 2.118.658.710.894
300 | C. NO PHAI TRA 462.018.357.206 | 1.249.523.342.920
310 | I. No phdi trd ngén han 462.018.357.206 |  1.249.523.342.920
311 ;g\giyh?nnq thué tai san tai chinh 14 249.500.000.000 |  623.600.000.000
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

Don vj tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

312 | a.Vay ngén han 249.500.000.000 |  623.600.000.000
31g | 2 Phaitrahoat dong giao dich ching |, 115583129268 |  59.777.261.722
khoan
320 | 3. Phaitrd ngudi ban ngan han 17 4.073.893.672 2.260.446.410
321 | 4. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 1.737.669.723 1.454.338.206
322 ?'u;hcue va cac khoan phai nop Nha 18 13.939.367.258 2.986.873.425
323 | 6. Phaitrad ngudilao dong 25.116.594.685 11.299.189.666
304 Zi.é%ac khoan trich ndp phuc lgi nhan 3754346 461018.913
325 | 8. Chi phi phai tra ngén han 19 289.480.134 2.233.245.794
329 | 2-Cackhoanphaitra, phainopngan |, 153.974.120 378.448.784
han khac
332 | 10. Giao dich mua ban lai trai phieu 15 51.620.500.000 |  545.072.520.000
Chinh phu
400 | D. VON CHU SO HOU 983.935.158.463 | 869.135.367.974
410 | 1. Vén chl s& hitu 21 983.935.158.463 | 869.135.367.974
411 | V6n dau tu clia chi s& hitu 902.432.863.457 | 865.241.713.457
411.1 | V6n gbp cta chl s& hitu 902.191.150.000 |  865.000.000.000
411.1a | C6 phiéu phd thong 902.191.150.000 |  865.000.000.000
411.2 | Thang du von ¢6 phan 241.713.457 241.713.457
414 | Quy du trir digu lé 5.959.872.250 207.782.726
415 | QuY du phong tai chinh va rtiro 5.959.872.250 207.782.726
nghiép vu
417 | Lgi nhuan chua phan phéi 69.582.550.506 3.478.089.065
4172 | Loi nhuan da thuc hién 69.582.550.506 3.478.089.065
TONG CONG VON CHU S& HOU 983.935.158.463 | 869.135.367.974
TONG CONG NQ PHAI TRA VA VON
440 | e st 1.445.953.515.669 | 2.118.658.710.894
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

A. TAI SAN CUA CONG TY CHUNG
KHOAN VA TAI SAN QUAN LY THEO
CAM KET
001 | 1.Tai san c6 dinh thué ngoai 211 994.635.000 994.635.000
004 | 2. Ng kho doi da xtrly 21.2 - 403.248.614
005 | 3. Ngoai té cac loai 213
a. bo la My (USD) 253.967 442
b. Euro (EUR) 97 -
006 |4.C6 phiéu dang luu hanh 214 902.139.800.000 865.000.000.000
007 |5.C8 phiéu quy 51.350.000 -
6. Tai sdn tai chinh niém yét/dang ky
008 | giao dich tai Trung tam Luu ky Chidng 215 269.180.790.000 965.685.350.000
khodn clia cong ty ‘
008.1 | & Tai san tai chinh giao dich twrdo 154.148.290.000 642.340.240.000
chuyén nhugng
008.3 | b. Tai san tai chinh giao dich cadm c6 100.000.000.000 271.500.000.000
008.5 | ¢. Tai sdn tai chinh chd thanh toén 15.032.500.000 51.845.110.000
7. Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
009 | tam Luu ky Ching khoan va chua 21.6 61.710.000 52.180.000
giao dich clia cong ty chirng khodn
a. Tai sdn tai chinh da luu ky tai Trung
009.1 | tam Luu ky Chidng khoan va chua 61.710.000 52.180.000
giao dich, tu do chuyén nhuong
010 |8 Talsantaichinhchgve cdacong | 54 5 100.492.000.000 180.000
ty chimg khodn
9. Tai san tai chinh chua luu ky tai
012 | Trung tdm Luu ky Ching khoan clia 21.8 19.230.270.000 226.430.240.000
cdng ty
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)
CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

DBon vi tinh: s6 lugng chiing khoan

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI
TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET
VGI KHACH HANG

021

1. Tai sdn tai chinh niém yét/dang ky
giao dich tai Trung tam Luu ky Chdng
khoan clia nha dau tu

219

1.538.412.183

1.258.283.590

021.1

a. Tai sdn tai chinh giao dich tu do
chuyén nhugng

1.112.715.806

918.066.864

021.2

b. Tai s&n tai chinh han ché chuyén
nhuong

21.291.401

10.670.995

021.3

¢. Tai san tai chinh giao dich cam ¢6

305.242.308

291.886.512

021.4

d. Tai san tai chinh phong tda, tam
git

86.336.193

14.284.386

021.5

e. Tai s&n tai chinh chd thanh todn

12.826.475

23.374.833

022

2. Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tam Luu ky ching khodn va chua
giao dich clia nha dau tu

21.10

24.264.256

52.130.300

022.1

a. Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tam Luu ky chiing khoan va chua
giao dich, tu do chuyén nhuong

24.134.915

38.644.680

022.2

b. Tai san tai chinh d& luu ky tai
Trung tam Luu ky Chirng khodan va
chua giao dich, han ché chuyén
nhugng

84.101

4.497.557

022.4

c. Tai san tai chinh da luu ky tai Trung
tam Luu ky Ching khoén va chua
giao dich, phong tda, tam gilr

45.240

8.988.063

023

3. Tai san tai chinh chd vé clda nha
dau tu

2111

12.267.335

17.768.213

025

4., Tai san tai chinh dugc hudng
quyén clia Nha dau tu

17.462.935
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO1-CTCK

Don vi tinh: VND

S6 cudi nam SRR
(Trinh bay lai)
026 | 5.Tién gi clia khach hang 272.265.430.245 272.500.911.343
5.1. Tién gl clia Nha dau tu vé giao
027 | dich chiing khoan theo phuong thic | 22.12 205.845.001.518 156.828.160.063
cobng ty ching khoan quan ly
5.2. Tién g téng hop giao dich
028 ching khoan cho khach hang 2212 51.663.201.830 92.362.945.946
029 | >3 Tiengui bl trirva thanh toan 2212 63.924.953 210.200.000
giao dich ching khoan
a. Tién gl bu trir va thanh toan giao
029.1 | dich ching khoén cla nha dau tu 62.922.146 1.000.000
trong nudc
b. Tién gli bu trir va thanh toén giao
029.2 | dich chiing khoén clia nha dau tu 1.002.807 209.200.000
nudc ngoai
030 | >4 Tienguicuato chucphathanh 1 5 45 14.693.301.944 23.099.605.334
ching khoan
6. Phdi trd nha dau tu vé tién gii giao
031 | dich chiing khoan theo phuong thic | 22.14 205.845.001.518 156.828.160.063
cong ty chiing khodn quan ly
a. Phdi trd nha dau tu trong nudc vé
tién glri giao dich chiing khoan theo
031.1 ohuGng thifc cong ty chimg khoan 205.559.889.370 156.530.522.852
quan ly
b. Phai trd nha dau tu nudc ngoai vé
tién gl giao dich ching khoan theo
0312 | [ me thitc cong ty ching khodn 285.112.148 297.637.211
quan ly
032 |/ Phaitratochtcphathanh chdng | 5) 4g 6.951.124.812 1.048.464.612
khoan
034 | 8. Phai tra vay cong ty chiing khodan 22.16 483.768.332.337 618.346.538.678
035 | 2 Phaltra cotuc, gocva lai 22.17 7.742.177.132 22.051.140.722
trai phiéu
Ngudi lap:

_Aage—

Ngudi phé duyét:

Ba VU Thi Minh Nguyét
Ké& toan

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2017
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG
cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndam 2016

BO2-CTCK

Don vij tinh: VND

S6 cudi nam SR
(Trinh bay lai)
. DOANH THU HOAT DONG
o |1 L&i tir cac tai san tai chinh ghi nhan 346.302.295.602 107.575.920.886
théng qua 13i/1o (FVTPL) U T
01.1 | a. L&i ban cac tai san tai chinh FVTPL | 23.1 99.958.259.065 68.928.054.007
b. Chénh Iéch tdng danh gia lai cac
01.2 | 2 e 232 240.968.494.273 31.754.800.089
c. CO tur, tién 1ai phat sinh tir tai sén
013 | S mrol 233 5.375.542 264 6.893.066.790
2. L8itlr cac khodn dau tu ndm gitt
02 | G gy 30 han (HTWD 233 23.650.077.766 91.425.892.249
03 fhba' tlrcac khoan cho vay va phai 233 101.157.435.612 83.629.292.523
o6 |4 Doanh thu nghiép vy mdi gidi 234 136.586.035.477 | 108.287.229.322
chidng khoan
o7 |2 Doanh thunghiép vy bao lanh, dai | = 5 11.759.163.437 32.588.469.484
Iy phat hanh ching khoan
og | & Doanhthunghigpvutuvandautur| s, 60.000.000 36.000.000
ching khoan
09 | 7. Doanh thu luu ky chiing khodn 234 8.547.529.877 9.378.254.036
10 fhaﬁa”h thu hoat dgng tur van tal 234 10.729.840.216 60.243.829.904
20 | Cong doanh thu hoat déng 647.792.377.987 493.164.888.404
IIl. CHI PHI HOAT DONG
1. LO tlr cc tai sdn tai chinh ghinhan
21 | theng aua A3 EVTPL (266.012.913.975) |  (119.189.643.809)
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG

cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2016

BO2-CTCK

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

21.1 | a. L8 ban cac tai san tai chinh FVTPL 23.1 (252.880.838.813) (31.562.613.848)
b. Chénh léch gidm déanh gia lai cac
21.2 31 <3N tai chinh PVTPL 23.2 (11.013.302.090) (84.337.609.888)
¢. Chi phi giao djch mua céc tai sén
213 t3i chinh EVTPL 24 (2.118.773.072) (3.289.420.073)
2. L6 tir cac khodn dau tu nédm git
22 dén ngay dao han (HTM) (20.501.420) (266.125.737)
3. Chi phi du phong tai san tai chinh,
24 U lytonthat cackhoan phaithukhd | g (5.980.690.019) (4.323.190.783)
d0i va 10 suy giam tai san tai chinh va
chi phi divay clia cac khoan cho vay
27 | 5. Chi phi m&i gidi chirng khoan 25 (94.990.078.869) (76.561.742.467)
6. Chi phi hoat dong bao lanh, dai ly
28 phat hanh chimg khoan (560.000.000) (7.024.446.536)
30 Zhggri]ph' nghiep vu I ky ching 25 (7.757.388.428) (6.277.481.785)
31 8. Chi phi hoat dong tu van tai chinh 25 (16.759.260.705) (17.838.433.611)
40 | Cong chi phi hoat dong (394.457.918.476) (233.955.481.045)
|||\. DOANH THU HOAT D@NG
TAI CHINH
1. Chénh léch I&i ty gid hoi dodi da va
41 chua thuc hién 142.058.909 -
2. Doanh thu, du thu c6 tic, 13i tien
42 gl khdng c6 dinh phat sinh trong ky 4.007.259.693 5.878.213.933
3. Doanh thu khac vé dau tu 78.488.428 -
o | SnEEEERN U MOFE 26 4.227.807.030 3.878.213.933
tai chinh
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BO2-CTCK

BAO CAO KET QUA HOAT BONG (tiép theo)
cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndam 2016

Don v tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

IV. CHI PHi TAI CHINH
o ghgchﬁg;]léch 16 ty gid héi dodi chua (101.623.243) _
52 | 2. Chiphilai vay (55.708.868.042) | (101.202.941.767)
55 | 3. Chi phi tai chinh khac (67.065.686) (7.500.000)
60 | Cong chi phi tai chinh 27 (55.877.556.971) | (101.210.441.767)
62 | VI. CHI PHi QUAN LY 28 (75.712.061.938) | (60.334.005.083)
70 | VIl. KET QUA HOAT PONG 125.972.647.632 |  101.543.174.442
VIIl. THU NHAP KHAC VA CHI PHI
KHAC
71 | 1. Thu nhap khéc 28.063.636 5.471.818
72 | 2. Chi phi khac (947.498) (58.083.286)
80 | Cong két qua hoat ddng khac 29 27.116.138 (52.611.468)
90 #’;Jg@?ﬁgg””ué‘“ KE TOAN 125.999.763.770 |  101.490.562.974
91 | 1. Loi nhuan da thuc hién 125.999.763.770 101.490.562.974
100 i‘NﬁHl\'l 235@1“#5%’ NHAP DO- 30.1 (10.957.973.281) -
100.1 | 1. Chi phi thué TNDN hién hanh (10.957.973.281) -
200 | XL NHUAN KE TOAN SAU THUE 115.041.790.489 |  101.490.562.974
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BO2-CTCK

BAO CAO KET QUA HOAT BONG (tiép theo)
cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2016

Don vi tinh: VND

S6 cubdi nam 56 dau nam
(Trinh bay lai)
400 | TONG THU NHAP TOAN DIEN 115.041.790.489 101.490.562.974
401 | 1. Thu nhap toan dién phan bo cho 115.041.790.489 | 101.490.562.974
chd sg hitu
400 2. Thu nhap toan dién phan b6 cho ) )
déi tuong khac
XIIl. THU NHAP THUAN TREN CcO
500 | bLiEU PHB THONG 115.041.790.489 101.490.562.974
501 1. I'_Aa’n cd ban trén cb phiéu (VND/co 344 1975 1125
phiéu)
Ngudi lap: Nguoi phé duyét:

Ba Vi Thi Minh Nguyét Ba Tran Ngoc Diép Ong D& Huy Hoai
Ké toan K& toan Trudng Tong Giam déc

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 29 thang 03 nam 2017
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BO3-CTCK

BAO CAO KET QUA HOAT BONG (tiép theo)
cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndam 2016

Don v tinh: VND

S6 cudi nam 50 Gl el
(Trinh bay lai)
. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
PONG KINH DOANH
01 | 1. Lgi nhuan trwéc Thué TNDN 125.999.763.770 101.490.562.974
2. biéu chinh cho cac khoan: 63.409.334.959 105.783.307.648
03 | Khau hao TSCH 1.580.363.594 860.457.645
04 | Cac khodn du phong 6.194.234.968 86.303.156
(L&i)/I6 chénh léch ty gid héi dodi ]
05 chua thuc hién (115.860.968)
08 | Duthutién lai 55.775.933.728 104.842.018.665
09 | Cac khodn didu chinh khéac (25.336.363) (5.471.818)
10 | 3. Tang cac chi phi phi tién té 11.013.302.090 84.337.609.888
L6 danh gid lai gia tri cac tai san tai
11 chinh EVTPL 11.013.302.090 84.337.609.888
18 | Gidm cac doanh thu phi tién té (240.852.633.305) (31.754.800.089)
Lai danh gia lai gia tri cac tai san tai
19 chinh EVTPL (240.968.494.273) (31.754.800.089)
21 Lai khac 115.860.968 -
Loi nhuan tir hoat dong kinh do-
30 anh trudc thay d8i vén Iuu dong (40.430.232.486) 259.856.680.421
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

BO3-CTCK

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG KINH DOANH (ti€p theo)
31 (Téng)/giém tai sdn tai chinh FVTPL 1.157.378.078.329 (799.559.331.659)
32 | (Tang)/gidm cac khoan dau tu HTM (20.824.216.080) 141.533.308.637
33 | (Tang)/gidm céc khodn cho vay 161.076.858.203 (63.457.751.394)
35 | (Tang)/giam phai thu ban cac tai san (11.837.913.000) 16.873.989.000
tai chinh
(Tang)/gidm phai thu va du thu c6
36 tlrc, tién 13i cdc tai sdn tai chinh (6.565.970.238) (4.053.730.921)
37 | (Iangy/giam phaithu cac dich vy 5.447.266.183 (356.044.573)
CTCK cung cap
39 | (Tang)/gidm cac khoan phai thu khac (29.347.274) (152.682.541)
40 | (Tang)/gidm cac tai san khac (3.236.063.020) (3.481.188.263)
41 | Tang/giam) chi phi phai tra (khong (66.715.143) 51.716.620
bao gdbm chi phi Idi vay)
42 | (Tang)/gidm chi phi tra trudéc 763.625.676 (980.745.615)
44 | Laivay datrd (57.652.984.245) (104.667.486.747)
45 | Tang/(gidm) phai trd cho ngudi ban 1.813.447.262 238.566.529
46 | Tang/(giam) cac khoan trich nop (457.264.567) 440.269.794
phuc lgi nhan vién
Tang/(gidm) thué va cac khodn phai
47 nop Nha nuéc (5.485.448) (1.905.860.914)
48 | Tang/(gidm) phai tra ngudi lao dong 13.817.405.019 1.934.417.281
50 | Tang/(gidm) phai trd, phai nop khéc 55.864.724.399 (235.336.472.493)
5 Tién chi khac tir hoat dong kinh (242.000.000) (262.000.000)
doanh
Luu chuyén tién thuan tur/(sir
dung vao) hoat dong kinh doanh 1.254.813.213.570 (793.284.346.838)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

BO3-CTCK

Don vj tinh: VND

S6 dau nam

(Trinh bay lai)

IIl. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DPONG PAU TU
Tién chi dé mua sam, xay dung tai
61 san c6 dinh, bat déng san dau tu va (4.220.692.846) (4.218.287.540)
céc tai san khéc
Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai
62 | san c6 dinh, bat dong san dau tu va 25.336.363 5.471.818
c4c tai san khac
Luu chuyén tién thuan tir hoat
70 dong dau tu (4.195.356.483) (4.212.815.722)
Ill. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
PONG TAI CHINH
73.2 | - Tién vay khac 15.603.440.000.000 | 12.912.279.400.000
74.3 | -Tién chitrd goc vay khac (16.470.992.020.000) | (12.369.433.880.000)
go | Luu chuyén tign thuan tir/(sir (867.552.020.000) |  542.845.520.000
dung vao) hoat dong tai chinh e T
90 L‘/\&NMG/ (GIAM) TIEN THUAN TRONG 383.065.837.087 | (254.651.642.560)
TIEN VA CAC KHOAN TUONG
101 DUONG TIEN DAU NAM 53.422.468.177 308.074.110.737
101.1 | Tién 43.422.468.177 188.074.110.737
101.2 | Cac khoan tuong duong tién 10.000.000.000 120.000.000.000
TIEN VA CAC KHOAN TUONG
103 DUONG TIEN CUBI NAM 436.488.305.264 53.422.468.177
103.1 | Tién 106.373.778.583 43.422.468.177
103.2 | Cac khoan tuong duong tién 330.000.000.000 10.000.000.000
104 Anhhuangﬁcua thfayAdoi ty gia hoi 114.526.631 i
doai quy doi ngoai té

ANNUAL REPORT




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

cho nadm tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2016

BO3-CTCK

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT BONG MOI GIOI, UY THAC CUA KHACH HANG

S6 cudi nam

Pon vij tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

I. Lu chuyén tién hoat déng
moi gidi, Gy thac ciia khach hang

g1 | 1 Tién thu ban ching khoan moi 84.489.541133.724 | 73.939.666.844.145
gidi cho khach hang

02 |2 Tien chimua ching khoan mo (102.885.064.419.928) | (68.206.719.504.000)
gidi cho khach hang
7.Nhan tién gli dé thanh toan giao

07 | dich chimg khodn cia khich hang 55.039.215.067.033 | 28.589.301.809.024
8. Chi trd thanh toén giao dich

08 | chig khodn clia khich hang (36.629.583.019.236) | (34.193.503.441.129)

11 | 11- Chitra phi luu ky ching khoan (5.937.939.301) (4.235.784.303)
cUa khach hang

14 |14 Tien thu claT6 chic phat hanh 6.339.050.038.679 |  4.945.633.036.144
ching khoan

15 | 15- Tién chi tra T6 chfc phat hanh (6.348366.242.069)|  (4.931.889.717.389)
chirng khoan

20 | Tang/gidm tién thuan trong nam (235.481.098) 138.253.242.492
1. Tién va cac khoan tuong

30 | duong tién dau nam cuda 272.500.911.343 134.247.668.851
khach hang

31 | Tién gl ngan hang dau nam: 272.500.911.343 134.247.668.851
- Tién gl chia Nha dau tu vé giao
dich chdng khoan theo phuong

32 | thitc CTCK quan Iy 156.828.160.063 116.838.917.604
- Trong do co ky han

33 | Tién gitong hop giao dich ching 92.362.945.946 1.532.339.057
khoan cho khach hang

34 | -,TI€n gui bu trirva thanh toan giao 210.200.000 6.520.125.611
dich chdng khoan
- Tién gli cla T6 chic phat hanh

35 | -Trong dé c6 ky han 23.099.605.334 9.356.286.579
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BO3-CTCK

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT DONG MOI GIOI, UY THAC CUA KHACH HANG (tiép theo)
Pon vij tinh: VND

S6 dau nam
(Trinh bay lai)

CHITIEU S8 cudi nam

lIl. Tién va cac khodn tuong duong

40 | tién cudi nam cla khach hang (40 = 272.265.430.245 272.500.911.343
20+ 30)
41 Tién glri ngan hang: 272.265.430.245 272.500.911.343

Tién gl clla Nha dau tu vé giao dich
ching khoan theo phuong thirc

42 r 205.845.001.518 156.828.160.063
CTCK quan ly
Trong do co ky han
43 | J€n 8U1 tong hop giao dich chiing 51.663.201.830 | 92.362.945.946
khoan cho khach hang
44 Tl‘en gun/bu trirva thanh toan giao 63.924.953 210.200.000
dich chimg khoan
45 | Tiengui cta 16 chuc phat hanh 14693301944 |  23.099.605.334
Trong do co ky han
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: é duyét
- %[ CHUNG KHOAN *
- o NGANHANGDAUTU J4 I
VA PHAT THAH
_ IO\ VIE nal »‘V
VRIS
Ba V(i Thi Minh Nguyét Ba Tran Ngoc Diép — ’6' D6 Huy Hoai
K& toan K& toan Trudng Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 29 thang 03 nam 2017

------------------------------------------------------------------------------------------------
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BAO CAO TINH HINH BIEN DONG VON CHU SO HOU
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016

Ngdy 01/01/2016

Ngay 01/01/2015

A B 1 2 3
. BIEN pONG VON

CHU SO HOU

1.v6n dau tu cua 865241713457 865.241.713.457 i
chd sé h(tu

a.Vén phap dinh 211 865.000.000.000 865.000.000.000 -
b.Thang du'von 241.713.457 241.713.457 -
c6 phan

2.Quy dutrrvon 211 ; 207.782.726 207.782.726
diéu 1é

3. Quy du phong

t3i chinh va rii ro 211 - 207.782.726 207.782.726
nghiép vu

4. Lgi nhuan chua 21.1 (97.334.908.457) 3.478.089.065 101.490.562.974
phan phoi

Loi nhugn 6@ thuc (97.334.908.457) 3.478.089.065 101.490.562.974
hién chua phdn phéi

TONG CONG 767.906.805.000 | 869.135.367.974 |  101.906.128.426

T
Nguai lap: Ngudi phé duyét: N
CO PHAN
% [ CHUNG KHOAN |
NGAN HANG DAUTU

f—

Ba VU Thi Minh Nguyét
Ké toan

Ba Tran Ngoc Diép

K& toan Trudng Tong Giam doéc

Ha N&i, Viet Nam
Ngay 29 thang 03 nam 2017
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Don vj tinh: VND

S6 tang/(giam)

S6 du cudi ndm

Ngay 31/12/2015 Ngay 31/12/2016
4 5 6 7 8
- 37.191.150.000 - 865.241.713.457 902.432.863.457
- 37.191.150.000 - 865.000.000.000 902.191.150.000
- - - 241.713.457 241.713.457
- 5.752.089.524 - 207.782.726 5.959.872.250
- 5.752.089.524 - 207.782.726 5.959.872.250
(677.565.452) | 115.041.790.489 | (48.937.329.048) 3.478.089.065 69.582.550.506
(677.565.452) | 115.041.790.489 | (48.937.329.048) 3.478.089.065 69.582.550.506
(677.565.452) | 163.737.119.537 | (48.937.329.048) 869.135.367.974 983.935.158.463
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

1. THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam (sau day goi tét la Cong
ty), tén giao dich quéc té bang tiéng Anh la BIDV Securities Joint Stock Company (goi tat 1a BSC) la
cong ty c6 phan dugc thanh 1ap theo Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong s6 111/GP-UBCK clia Uy
ban Ching khodn Nha nudc cap ngay 31 thang 12 nam 2010.

Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam dugc thanh 1ap trén co
s@ thuc hién ¢ phan hda Cong ty TNHH Ching khodn Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét Nam.
Vao ngay 17 thang 11 nam 2010, Cong ty da td chirc thanh cong dot phat hanh cé phiéu lan
dau ra cong chiing vdi s6 lugng c6 phiéu dugc phat hanh la 10.274.670 6 phiéu, tuong duong
11.88% vén diéu 1é. Trong d6, 10.195.570 6 phiéu dugc mua bdi cong ching va 79.100 ¢6 phiéu
dugc ban cho can bo cong nhan vién clia Cong ty.

Hoat dong chinh trong nam hién tai cla Cong ty bao gdbm méi gidi chiing khoén, tu doanh chimng
khodn, bdo l&nh phat hanh ching khoén va tu van dau tu chiing khodn.

Cong ty co tru s& chinh tai Tang 1,10,11 - Thap BIDV - 35 Hang Voi, Ha Nbi va Chi nhanh Thanh
phd HO Chi Minh tai Lau 9 s8 146 phd Nguyén Cong Trir, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Nhirng ddc diém chinh vé hoat dng cda Céng ty

Quy mé von

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, tong von diéu 1é cla Cong ty 1a 902.191.150.000 VND, vén chui
sG htu 13 983.935.158.463 VND, tong tai san la 1.445.953.515.669 VND.

Muc tiéu dau tu

La cong ty chiing khodn niém yét trén thj trudng chiing khodan Viét Nam véi hoat dong chinh bao
gdom moi gidi chirng khodan; tu doanh ching khoén; bao lanh phat hanh ching khoén; tu van dau
tu chimg khodn, Cong ty hoat dong vé&i muc tiéu la déng gop cho su phét trién cla thi truong
chirng khodn, dem lai lgi ich cho khach hang, cac nha dau tu va c6 dong cla Cong ty.

Han ché dou tu

Cong ty tuan thi quy dinh tai Biéu 44, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nam 2012
hudng dan vé thanh 1ap va hoat dong cong ty chimg khoan va Thong tu sé 07/2016/TT-BTC ngay
18 thang 01 ndm 2016 cla Bo Tai Chinh slra d6i bo sung mot s6 diéu clia Thong tus6 21072012/
TT-BTC va cac quy dinh hién hanh vé han ché dau tu. Mét s6 quy dinh hién hanh vé han ché dau
tu nhu sau:

+ Cong ty chimg khoan khéng dugc mua, gép vén mua bat dong san trir trudng hop dé sir dung

lam tru s& chinh, chi nhanh, phong giao dich phuc vu truc tiép cho cac hoat dong nghiép vu clia
cdng ty ching khoan.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

+ Cong ty chiing khoan mua, dau tu vao bat
dong san va tai sdn c6 dinh theo nguyén tac
gia tri con lai cla tai sdn c6 dinh va bat dong
san khéng dugc vuot qua nam muoi phan
tram (50%) gia tri tong tai san cla cong ty
ching khoan.

+Tng gia tri dau tu vao cac tréi phiéu doanh
nghiép clia cong ty chiing khodn khong dugc
vugt qua 70% von chd sé httu. Cong ty chiing
khodn dugc cdp phép thuc hién nghiép vu
tu doanh ching khodn dugc phép mua ban
lai tréi phiéu niém yét theo quy dinh cé lién
quan vé mua béan lai trai phiéu chinh ph.

+ Codng ty ching khoan khéng dugc truc tiép
hodc Uy thac thuc hién cac nghiép vu sau:
Pau tu vao ¢6 phiéu hodc phan von gép cla
cong ty c6 s& htu trén ndm mudi phan tram
(50%) von diéu |é clia cdng ty chiing khoan,
trir trudng hop mua cd phiéu 16 1é theo yéu
cau clia khach hang; Cung vd&i ngudi cé lién
quan dau tu tlr ndm phan tram (5%) trd lén
von diéu 1é clia cong ty chiing khodn khac;
Pau tu qua hai muoi phan tram (20%) tong
s6 ¢6 phiéu, ching chi quy dang luu hanh
clia mot t6 chirc niém yét; Pau tu qué 15%
téng s& ¢6 phiéu, chimg chi quy dang luu
hanh cla mot t6 chirc chua niém yét, quy
dinh nay khong ap dung déi véi ching chi
quy thanh vién, quy hodn doéi danh muc va
quy mé&; Bau tu hodc gép vén qué 15% von
chid s& hru téng s6 vén gép cla mot cong
ty trach nhiém hru han hodc du an kinh do-
anh; Bau tu hodc gép von quéa 15% von chi
s& htu vao mot td chirc hodc du an kinh do-
anh; Bau tu qué 70% vén chii sé hiru vao ¢
phiéu, phan vén gép va du an kinh doanh,
trong d6 khdng dugc dau tu qua 20% von
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chtd sé& hitu vao ¢6 phiéu chua niém yét, phan vén
gbp va du an kinh doanh.

2. CO SO TRINH BAY

2.1 Chuén murc va Hé théng ké todn dp dung
Bdo cdo tai chinh clia Cong ty duac trinh bay bang
dong Viét Nam (“dong” hoac “WND") phu hap véi
Ché do ké todn Doanh nghiép Viét Nam, cac quy
dinh va hudng dan ké toan ap dung cho cong
ty ching khodn dugc quy dinh tai Thong tu s6
210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 cla
B& Tai chinh, Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay
27 thadng 12 ndm 2016 cla Bb Tai chinh stra doi,
bd sung va thay thé Phu luc 02 va 04 cla Thong tu
s6 210/2014/TT-BTC ngay, Thong tu sé 146/2014/
TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 huéng dan ché
doé tai chinh doéi vai cong ty ching khodn, cong ty
quan ly qu§ va cac Chuan muc Ké toan Viét Nam
khac do Bb Tai chinh ban hanh theo:

+ Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang
12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chuan muc Ké
todn Viét Nam (Bot 1);

+ Quyét dinh s 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang
12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chudn muc Ké
toan Viét Nam (Dot 2);

+ Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang
12 ndm 2003 v& viéc ban hanh sau Chudn muc Ké
toan Viét Nam (Bot 3);

+ Quyét dinh s& 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang
2 ndm 2005 V& viéc ban hanh sdu Chuan muc Ké
toan Viét Nam (Bot 4); va

+ Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang
12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chuan muc Ké
toan Viét Nam (Bot 5).

2.2 Hinh thirc s6 ké todn dp dung
Hinh thic s6 ké toan dugc dp dung clia Cong ty la
nhat ky chung.
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

2.3 Ky ké todn ndm

N&m tai chinh dau tién cla Cong ty bdt dau vao dau ngay 1 thang 1 nam 2011 va két thic vao
ngay 31 thang 12 nam 2011.

Ky ké todn ndm clia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang 12.

Cong ty cling lap bdo céo tai chinh gitta nién do cho ky ké todn sau thang két thic ngay 30 thang
6 hang nam va bdo cdo tai chinh quy cho ky ké todn ba thang két thic lan luot tai ngay 31 thang
3,30 thang 6, 30 thang 9 va 31 thang 12 hang nam.

2.4 Bdo cdo tai chinh giira nién dé

Cong ty thuc hién lap bao cao tai chinh gitta nién dé cho ky ké toan sau thang tir ngay 1 thang 1
dén ngay 30 thang 6 dé ndp cho cac co quan chirc nang theo yéu cau clia Thong tu'sé 155/2015/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 10 nam 2015.

2.5 Don vj tién té st dung trong ké todn
Bdo cdo tai chinh dugc lap bang don vi tién té sir dung trong ké toan clia Cong ty la VND.
3. TUYEN BO VE VIEC TUAN THU CHUAN MUC KE TOAN VA CHE PO KE TOAN VIET NAM

Ban Tong giam déc Cong ty cam két da 1ap bao céo tai chinh pht hop véi cac Chudn muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va hudng dan ké toan ap dung
cho céc cong ty chirng khoén va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh.

Theo d6, béo cdo tai chinh dugc trinh bay kém theo va viéc st dung cac bdo cdo nay khong danh
cho céc doi tugng khong dugc cung cap cac thong tin vé cac thi tuc va nguyén tac va thong 1é
ké toan tai Viét Nam va hon n(ta khéng dugc chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat
dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va bién dong vén chd s& hitu theo cac nguyén tac
va thong 16 ké toan dugc chap nhan rong réi & cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cdc thay déi trong cdc chinh sdch ké todn va thuyét minh

Ngay 30 thang 12 nam 2014, BO Tai chinh d& ban hanh Thong tu s6 210/2014/TT-BTC hudng
dan ké toan ap dung ddi vai cong ty chimg khodn (“Thong tu 2107). Thong tu nay thay thé Thong

tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 cla Bd Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi vdi
Cong ty chiing khodn va Thong tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 vé hudng
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dan stra doi, bé sung Thong tu s6 95/2008/
TT-BTC ngay 24 thang 10 ndam 2008 cla Bd
Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi véi
Cong ty ching khoan. Thong tu 210 dua ra
cac quy dinh lién quan dén chirng tir ké toan,
hé thong tai khodn ké toan cling nhu phuong
phap lap va trinh bay bao céo tai chinh cla
cdbng ty chiing khoan.

Ngay 27 thang 12 nam 2016, BS Tai chinh
ban hanh Théng tu s6 334/2016/TT-BTC slta
d6i, bd sung va thay thé Phu luc 02 va 04 clia
Thong tu'sé 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang
12 nam 2014 (“Théng tu 334").

Nhing thay déi quan trong do ép dung
Thong tu 210 va Thong tu 334 bao gom:

+ Thay d&i tén va hinh thirc cac bdo céo tai
chinh: Bang can déi ké toan dugc doi tén
thanh bao cdo tinh hinh tai chinh, bdo cao
két qué hoat ddng kinh doanh dugc déi tén
thanh bdo cdo két qua hoat dong, bdo céo
luu chuyén tién té tir hoat dong moi gidi va
von Uy thac clia nha dau tu dugc trinh bay
riéng nhu mot phan clia cac bdo cédo tai
chinh co ban.

+ Tai san tai chinh dugc phan thanh bén (04)
loai la tai san tai chinh ghi nhan thong qua
|3i/16, tai san tai chinh sdn sang dé ban, tai
san tai chinh ndm gitr dén ngay dao han va
cac khoan cho vay.

+Quan ly tdch biét tai sdn clia cong ty ching
khodn va clla nha dau tu trén cac khodn muc
tién g, ching khodan, cac khoan phai tra.

Ngoai ra, Thong tu 210 va Thong tu 334 cling
hudng dan viéc do ludng cac tai san tai chinh.
Theo dé tat ca cac tai san tai chinh dugc ghi

nhan ban dau theo gid géc va dugc xac dinh gia tri
sau ghi nhan ban dau nhu sau:

+ Tai san tai chinh thong qua 18i/16 (FVTPL): dugc
ghinhan theo gia gbc. Trudng hap ghi nhan FVTPL
theo gia tri thi truong phai tuan thd quy dinh clia
phép luat chirng khodn hién hanh. Moi khoan i
hodc 16 phat sinh tir viéc thay doi gia tri clia cac tai
san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan vao bdo cdo két
qua hoat dong.

+ CAc tai sén tai chinh san sang dé ban (AFS): dugc
ghi nhan theo gié tri hop ly. Moi khodn 13i hoac 16
phat sinh tir mot tai san tai chinh AFS khi danh gia
theo gia tri hop ly sé dugc ghi nhan truc tiép vao
von chi s& hitu (Thu nhap toan dién khac), thong
qua viéc ghi nhan trén bao céo bién déng vén chu
s& hiru, ngoai trir cac khodn 16 do suy gidm gié tri
tai san tai chinh AFS dugc ghi nhan vao bdo céo
két qua hoat dong.

Do Luat Ké toan hién hanh chua cho phép ap
dung nguyén téc gia tri hop ly, cac tai sdn tai chinh
san sang dé ban dugc ghi nhan sau ghi nhan ban
dau theo gia goc.

+C4c tai san tai chinh gitt dén ngay ddo han
(HTM): dugc ghi nhan theo gia tri phan bd st dung
phuong phép l&i suat thuc.

+ Cac khodn cho vay: dugc ghi nhan theo gié tri
phan bé sir dung phuong phép lai suat thuc.
Thoéng tu 210 va Thong tu 334 dugc ap dung cho
nam tai chinh bat dau tir hoac sau ngay 1 thang 1
nam 2016.

Codng ty cling da trinh bay lai di liéu tuong Ung
clia nam trudc doi vdi mot sé chitiéu cho phu hap
vdi cach trinh bay theo Théng tu 210 va Thong tu
334 trong bao cao tai chinh nam nay nhu da trinh
bay tai Thuyét minh s6 34.6.
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4.2 Cdc chinh sdch ké todn da ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Quéc hoi da thdng qua Luat Ké toan s6 88/2015/QH13 (“Luat Ké
todn mdi’). Luat K& todn mdi bé sung thém quy dinh vé ching tir dién td, dong thai dua ra quy
dinh vé viéc &p dung nguyén tac ton trong ban chat hon hinh thirc va nguyén tac gia tri hop ly doi
véi mot s6 loai tai san va ng phai trd ma gia tri cla ching bién dong thuong xuyén theo gia thi
truong va cé thé xac dinh mot cach dang tin cdy. Ludt K& todn mdi cé hiéu luc tir ngay 1 thang 1
nam 2017.

4.3 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gl ngan hang clia Cong ty, cac
khodn dau tu ngan han c6 thai han thu hoi khong qué ba thang ké tir ngay mua, cé tinh thanh
khodn cao, c6 kha nang chuyén déi dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khéng c6 nhiéu rui

ro trong chuyén déi thanh tién.

Tién glri clia nha dau tu vé giao dich chiing khodn va tién gii clia t6 chirc phat hanh dugc phan
anh tai cac chi tiéu ngoai bao céo tinh hinh tai chinh.

4.4 Tai sGn tai chinh ghi nhdn théng qua 16i/16 (FVTPL)
Cac tai san tai chinh FVTPL la tai san tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitt dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhém ching khodn ndm gilr dé kinh doanh, néu:

+ Dugc mua hodc tao ra chii yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;
+ C6 bang chimg vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

+ COng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop
dong bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong nglra rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, cac tai san tai chinh xac dinh sé dugc trinh bay hop ly hon néu
phan loai vao tai san tai chinh FVTPL vi mot trong cac ly do sau day:

+Viéc phan loai vao tai san tai  chinh FVTPL loai trir hodc lam giam déng ké su khong théng nhat
trong ghi nhan hodc xac dinh gia trj tai san tai chinh theo cac co s& khac nhau.

+ Tai san tai chinh thudc mét nhém cac tai san tai chinh dugc quan ly va két qua quan ly dugc

danh gia dua trén cg sd gia tri dong thoi phu hop véi chinh sach quan Iy rii ro hodc chién lugc
dau tu clia Cong ty.
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Cac tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan
ban dau theo gia gbc va dugc tiép tuc ghi
nhan sau ghi nhan ban dau theo gia goc trr
chénh Iéch giam danh gia lai cac tai san tai
chinh FVTPL do Luét K& todn hién hanh chua
cho phép 4p dung nguyén tac gia tri hop Iy.

Chi phf mua céc tai san tai chinh FVTPL dugc
ghi nhan vao khodn muc chi phi giao dich
mua cac tai san tai chinh FVTPL clia bao céo
két qua hoat dong ngay khi phat sinh.

4.5 Tai sdn tai chinh gitr dén ngdy ddo han
(HTM)

CAac tai san tai chinh HTM la c4c tai san tai
chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toén
c6 dinh hodc cé thé xac dinh va c6 ky déo
han c6 dinh ma Céng ty co y dinh va cé kha
ndng gitt dén ngay dao han, ngoai tru.

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi
nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi
nhan theo gia tri hgp ly théng qua bao cao
két qua hoat dong;

b) Cac tai san tai chinh d& dugc xép vao
nhoém san sang dé ban;

) C4c tai san tai chinh théa man dinh nghia
vé cac khoan cho vay va phai thu.

CAc tai san tai chinh HTM dugc ghi nhan ban
dau theo gid mua cong (+) cac chi phf giao
dich phét sinh truc tiép tir viéc mua cac tai
san tai chinh nay nhu phi moéi gidi, phi giao
dich, phi dai ly phat hanh va phi ngan hang.
Sau ghi nhan ban dau, tai san tai chinh HTM
dugc ghi nhan theo gia tri phan bé s dung
phuong phap lai suat thuc.
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Gia tri phan b6 cla tai sdn tai chinh HTM dugc
xac dinh bang gia tri ghi nhan ban dau cla tai san
tai chinh trtr di (-) cdc khodn hoan trad goc cong (+)
hodc trir () cac khodn phan bé Ity ké tinh theo
phuong phép lai suét thuc cla phan chénh léch
gitta gid tri ghi nhan ban dau va gia tri dao han, trur
di cac khoan du phong do suy gidm gia tri hodc do
khong thé thu hoi (néu co).

Phuong phép lai suat thuc la phuong phap tinh
toan chi phi phan bé vé thu nhap 1ai hodc chi phi
ldi trong ky lién quan clia moét tai san tai chinh
hodc mét nhdém cac tai sén tai chinh HTM.

Lai suat thuc la 18i sudt chiét khdu chinh xac cac
lubng tién udc tinh sé chi trd hodc nhan dugc
trong tuong lai trong suét vong doi du kién cla
cong cu tai chinh hodc trong ky han ngén hon, néu
can thiét, tré vé gia tri ghi s6 hién tai rong cla tai
sdn hodc ng tai chinh.

4.6 Cdc khodn cho vay

Cac khoan cho vay la céc tai sén tai chinh phi phéi
sinh cé cac khodn thanh toan ¢d dinh hodc cé thé
xac dinh va khdng dugc niém yét trén thj truong
hoan hao, ngoai trur:

a) Cac khoan ma Céng ty cé y dinh ban ngay hoac
sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai
san nam gilr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu
cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc
Cong ty xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop ly
thong qua bao cdo két qua hoat dong;

b) Cac khodn dugc Cong ty x8p vao nhém sén
sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

) Cac khodn ma ngudi nam gilr c6 thé khong thu
hoi dugc phan I16n gia tri dau tu ban dau, khong
phai do suy gidm chét lugng tin dung, va dugc
phan loai vao nhém sén sang dé ban.
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Cac khoan cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gid goc. Sau ghi nhan ban dau, cac khodn cho vay
dugc ghi nhan theo gia tri phan bo str dung phuong phép 1&i suat thuc.

Gia tri phan bé clia cac khoan cho vay dugc xac dinh bang gia tri ghi nhan ban dau cla tai san
tai chinh trir di (-) cc khodn hoan trd géc cong (+) hodc trir (-) cac khoan phan bo Iy ké tinh theo
phuong phap 1ai suat thuc clia phan chénh léch gitra gia tri ghi nhan ban dau va gia trj dao han,
trir di cac khoan du phong do suy gidm gié tri hodc do khong thé thu hoi (néu co).

4.7 Du phong suy gidm gid trj tai san tai chinh

CAc tai san tai chinh dugc xem xét khad nang suy gidm gia tri tai ngay lap bao céo tinh hinh tai
chinh.

Du phong dugc lap cho viéc gidm gié tri clia cac tai san tai chinh c6 thé chuyén nhuong dugc trén
thi trudng tai ngay két thdc nam tai chinh tuong Ung véi chénh 1éch gitra gid tri s6 sach va gia tri
thuc té trén thi trudng tai ngay c6 giao dich gan nhat nhung khéng qua moét thang tinh dén ngay
trich 1ap du phong theo hudng dan clia Thong tu s 146/2014/TT-BTC va Thong tu sé 228/2009/
TT-BTC. Tang hodc gidm s6 du tai khoan du phong duagc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat dong
trén khodn muc “Chi phi du phong tai san tai chinh, xr ly tén that cac khoan phai thu khé doi, 16
suy gidm tai sdn tai chinh va chi phf di vay clia cac khodn cho vay”.

Gid tri thj trudng/hop Iy clia chimg khodn dugc xac dinh theo cac co s& sau:

+ Gid tri thi trudng clia chimg khodn niém yét trén S& Giao dich Ching khoan Ha Nbi va S& Giao
dich Chiing khodn Thanh ph6 Ho Chi Minh la gid déng clra tai ngay gan nhat c6 giao dich tinh dén
ngay danh gia gia tri chirng khoan;

+ D0 vai cac chiing khoén clia cac cong ty chua niém yét trén thi trudng chirng khodn nhung da
dang ky giao dich trén thj trudng giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCom) thi
gia tri thi trudng dugc xac dinh la gia déng cra binh quan tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén
ngay danh gia gia tri ching khoan;

+ PGi vai chimg khodn niém yét bi hily hoac bi dinh chi giao dich hodc bj nging giao dich ké tir
ngay giao dich thir sdu trd di, gid ching khodan thuc té 1a gia tri sé sach tai ngay 1ap Bang can doi
ké todn gan nhat;

+ Cac ching khoan khong c6 gid tham khao tir cdc nguon trén sé dugc danh gia gia tri hop ly dua
trén viéc xem xét tinh hinh tai chinh va gia tri s6 sach cla té chirc phat hanh tai ngay danh gia gia
tri chiing khoan.

Du phong cho cac khodn cho vay dugc trich 1ap dua trén mirc ton that udc tinh, dugc tinh bang
phan chénh léch gitta gia tri thi truong cla ching khoan dugc dung lam tai sdn ddm béo cho
khodn cho vay va s6 du clia khodn cho vay dé.
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4.8 Ngirng ghi nh@n tai sén tai chinh

Tai san tai chinh (hodc mot phan cda mot
nhoém tai san tai chinh tuong tu) dugc ngung
ghi nhan khi:

+ Cong ty khbéng con quyén thu tién phat
sinh tUr c4c tai san tai chinh; hoac

+ Cobng ty chuyén giao quyén thu tién phat
sinh tir tai san tai chinh hodc déng thoi phat
sinh nghia vu thanh todn gan nhu lap tuc
toan bd s6 tién thu dugc cho bén thd ba
théng qua hop dong chuyén giao; va:

- Cong ty chuyén giao phan Ién rdi ro va lgi
ich gan vai tai sdn; hoac

» Cong ty khong chuyén giao hay gitr lai toan
bd rdi ro va lgi ich gan vdi tai sdn dé nhung
da chuyén giao quyén kiém soét tai san.

Khi Cong ty chuyén giao quyén thu tién phat
sinh tir tai s&n hoac da ky hop déng chuyén
giao v&i bén thir ba nhung van chua chuyén
giao phan I6n moi rdi ro va lgi ich gén lién
Vdi tai sdn hoac chuyén giao quyén kiém soat
ddi vdi tai san, tai san van dugce ghi nhan la
tai san cla Cong ty. Trong trudng hop do,
Cong ty cling ghi nhan moét khodn no phai
trd tuong Ung. Tai san dugc chuyén giao va
ng phai trd tuong Ung dugc ghi nhan trén co
s& phan anh quyén va nghia vu ma Cong ty
gilr lai.

Viéc tiép tuc tham gia ma cé hinh thic bao
lanh cac tai san chuyén nhuong sé dugc ghi
nhan theo gia tri nhd hon gitta gia tri ghi s6
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ban dau cla tai sdn va so tién toi da ma Cong ty
dugc yéu cau phai thanh toan.

4.9 Phan logi lai tai san tai chinh

Phan loai lai khi ban tai san tai chinh khong thudc
nhom FVTPL

Cong ty chiing khodn khi ban céc tai san tai chinh
khong thuodc loai tai san tai chinh FVTPL phai thuc
hién phan loai lai cac tai san tai chinh tir cac loai tai
san khac co lién quan veé tai san tai chinh FVTPL.
Cac chénh léch danh gia lai tai san tai chinh AFS
hién dang theo d&i trén khoan muc “Chénh léch
danh gia tai san theo gia tri hop ly" sé dugc ghi
nhan vao tai khodn doanh thu hodc chi phf tuong
Ung tai ngay phan loai lai cac tai san tai chinh AFS
khi ban.

Phan loai lai do thay ddi du dinh hodc kha nang
nam gicr

Coéng ty chiing khoan dugc phan loai lai cac tal
san tai chinh vao nhém tai sdn tai chinh khac phu
hop do thay d6i du dinh hodc kha nang nam git,
theo do:

Néu do thay ddi du dinh hodc kha nang nam git,
viéc phan loai mét khodn dau tu vao nhém nam
gitr dén khi ddo han khéng con phu hop thi khodn
dau tu dé phai dugc chuyén sang nhém tai san
tai chinh AFS va phai dinh gia lai theo gia tri hop
ly. Chénh léch gilra gia tri ghi s6 va gia tri hop ly
sé dugc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong
trén khoan muc “Lai/(16) tlr danh gié lai cac tai sén
tai chinh AFS”.
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4.10 Nguyén tac ké todn ghi nhdn cdc khodn dau tu dem di thé chdp, cdm cé

Trong nam, Cong ty c6 cac khodn dau tu dugc dem di thé chap/cam c6 dé thuc hién cac nghia vu
tai chinh clia Cong ty.

Theo cac diéu kién va diéu khoan clia hgp dong thé chap/cam c6, trong thai gian hiéu luc cda hop
dong, Cong ty khdng duogc st dung cac tai san thé chdp/cam c6 dé ban, chuyén nhugng, tham
gia vao cac hgp dong béan va cam két mua lai, hop dong hoan déi vdi bat ky bén th ba nao khac.

Trong trudng hop Cong ty khong thuc hién nghia vy phai trd, bén nhan thé chap/cam c6 sé dugc
sr dung tai san thé chdp/cam c6 dé thanh toan cac nghta vu clia Cong ty sau khoang thai gian
xac dinh trong hop dong thé chap/cam cd ké tlr ngay nghia vu thanh todn clia Cong ty bat dau
qua han.

Céc tai san dugc dem di thé chap/cam c6 duagc theo déi trén bdo céo tinh hinh tai chinh theo
nguyén tac phu hop vdi loai tai san ma tai san dé dugc phan loai.

4.11 Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu dugc ghi nhan ban dau theo gid goc va luén dugc phan anh theo gia géc trong
thoi gian tiép theo.

Cac khodn phéi thu dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khoan ng
hodc theo tén that du kién co thé xdy ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan
nhung t6 chirc kinh té 1am vao tinh trang phéa san hoac dang lam thd tuc gidi thé; ngudi ng mat
tich, bd tron, dang bj cac co quan phdp luat truy t6, giam gitr, xét x(r, dang thi hanh 4n hodc da
chét. Chi phi du phong phéat sinh dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong trén khodn muc
“Chi phi quan Iy".

MU trich 1ap du phong déi véi cac khodn ng phai thu qué han thanh todn theo hudng dan cla
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B& Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Murc trich du phong
TU trén sdu (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%

T&r mot (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%

Tl hai (2) nam dén dudi ba (3) nam 70%

T ba (3) nam trd 1én 100%
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4.12 Tai sdn cé dinh hitu hinh

Tai sén ¢6 dinh htru hinh dugc thé hién theo
nguyén gia trir di gia tri kndu hao Ity ké.

Nguyén gia tai sdn c6 dinh bao gém gid mua
va nhitng chi phi cé lién quan truc tiép dén
viéc dua tai san vao hoat dong nhu du kién.

Cac chi phi mua sédm, nang cap va déi méi tai
san ¢6 dinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai
san. Cac chi phf bdo tri, stra chra dugc hach
todn vao bdo cdo két qua hoat dong khi phat
sinh.

Khi tai sédn c6 dinh hitu hinh dugc ban hay
thanh Iy, cac khodn 1&i hoac 16 phéat sinh do
thanh Iy tai san (la phan chénh léch gitra gitta
tién thu thuan tur viéc ban tai san vdi gia tri
con lai cda tai sadn) dugc hach todn vao béo
cao két qua hoat dong.

4.13 Tai sdn cé dinh vé hinh

Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo
nguyén gia trur di gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh bao gom
gid mua va nhiing chi phi cé lién quan tryc
tiép dén viéc dua tai san vao s dung nhu
du kién.

Cac chi phi nang cdp va doi mdi tai san ¢
dinh v hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla
tai sdn va cac chi phf khac dugc hach toan
vao bao céo két qué hoat dong khi phét sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay
thanh ly, cac khodn 1&i hoac 16 phat sinh do
thanh Iy tai san (la phan chénh léch gitta gitta
tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri
con lai cla tai sdn) dugc hach todn vao béo
cdo két qua hoat dong.

4.14 Khdu hao va hao mon

Khau hao tai san ¢6 dinh htu hinh va hao mon tai
san c6 dinh vo hinh dugc trich theo phuong phap
khdu hao duong thang trong sudt thoi gian hiru
dung udc tinh clia cac tai san nhu sau:

May moc thiét bj 5-10nam
Phuong tién van tai 6-15nam

Tai sdn ¢ dinh hitu hinh khdc 4 nam

Tai s&dn c6 dinh vo hinh khdc  2-20 ndm

4.15 Thué tai san

Viéc xac dinh moét thoa thuan cé phai la thoa
thuan thué tai san hay khong dua trén ban chat
cla thoa thudn dé tai thai diém khai dau: liéu viéc
thuc hién thoa thuan nay cé phu thudc vao viéc
s dung mot tai san nhat dinh va théa thuan c6
bao gdbm diéu khodn vé quyén sir dung tai san hay
khong.

Cac khoan tién thué theo hop déng thué hoat
doéng dugc hach todn vao Bdo cdo két qua hoat
dong theo phuong phéap dudng thang trong sudt
thoi han clia hop dong thué.

4.16 Cdc hgp dong mua bdn lai

Nh{ng tai sdn dugc ban dong thoi cam két sé mua
lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai
(c&c hop dong mua lai) khéng dugc ghi gidm trén
béo céo tinh hinh tai chinh. Khodn tién nhan dugc
theo cac hop déng mua lai nay dugc ghi nhan la
khodn ng phai tra trén bao cdo tinh hinh tai chinh.
Phan chénh léch gilta gi& ban va gid cam két mua
lai trong tuong lai dugc xem nhu la chi phi 1di va
dugc phén bé theo phuong phap dudng thang
vao b&o cdo két qua hoat dong trong sudt thdi
gian hiéu luc clia hop dong mua lai.

Cac hgp dong mua lai dugc theo doi tai khodn
muc “Giao dich mua béan lai trai phiéu Chinh phd”
trén bao cao tinh hinh tai chinh.
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4.17 Chi phi trd truéc

Chi phi trd trudc bao gdm cac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bao
céo tinh hinh tai chinh va dugc phan bé trong khodng thai gian tra trudc cla chi phi tuong Ung
vdi cac loi fch kinh té dugc tao ra tir cac chi phi nay.

4.18 Cdc khodn phdi trd va chi phi trich truéc

Cac khodn phai trd va chi phf trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién
guan dén hang héa va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Cong ty da nhan dugc hoda
don clia nha cung cap hay chua.

4.19 Loi ich cda nhén vién
4.19.1 Trg cdp nghi huu

Nhan vién Cong ty khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tlr Bdo hiém Xa hoi thudc Bo Lao
dong va Thuong binh Xa hoi. Cong ty déng gép vao trg cap huu tri nay bang viéc déng bao hiém
xd hoi cho mbi nhan vién bang 18% luong co ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Cong ty khong
phai c6 mot nghia vu nao khac vé trg cap nghi huu clia nhan vién, ngoai nghia vu déng tién cho
Bdo hiém Xa hoi hang thang.

4.19.2 Trg cdp théi viéc phdi trd

Trg cdp thoi viéc cho nhan vién dugc trich trudc vao cudi mbi nién do cho toan bd ngudi lao
dong da lam viéc tai Cong dugc hon 12 thang cho dén ngay lap bao cdo tinh hinh tai chinh theo
ty 16 bang moét nlra muc luong binh quan thang cho mdi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang
12 nam 2008 theo Luat Lao dong, Luat bdo hiém xa hoi va cac van ban hudng dan cé lién quan.
MUrc luong binh quan thang dung d@é tinh trg cap thoi viec sé dugc diéu chinh vao cudi mai nién
do6 theo murc luong binh quan cla sau thang gan nhat tinh dén thai diém lap bao cdo. Tang hoac
giam trong khoan trich trudc nay ngoai trir phan thanh toan thuc té cho ngudi lao déng sé duac
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong.

Khodn trg cap thdi viéc trich trudc nay dugc sir dung dé tra trg cap thoi viéc cho ngudi lao ddng
khi cham dut hop dong lao dong theo Biéu 48 clia BO luat Lao dong.

4.19.3 Bdo hiém thdt nghiép
Theo quy dinh hién hanh, Céng ty cé nghta vu déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy
tién luong, tién cdng déng bao hiém that nghiép clia nhimg ngudi tham gia bao hiém that nghiép

va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bdo hiém that nghiép clia timg ngudi lao dong dé
déng cung lic vao Quy Bao hiém That nghiép.
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4.20 Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Cac nghiép vu phét sinh bang cac don vi tién
té khac vai don vj tién té ké todn clia Cong ty
(VND) dugc hach toan theo ty giad giao dich
cla ngan hang thuong mai tai ngay phat sinh
nghiép vu. Tai ngay két thic ndm tai chinh,
cac khodn muc tién té c6 gbc ngoai té duac
danh gia lai nhu sau:

- Cac khoan muc tai san dugc danh gia lai
st dung ty gid mua ngoai té cla ngan hang
thuong mai noi Cong ty thudng xuyén co
giao dich;

» Cac khodn muc ng phai trd dugc danh gia
lai sr dung ty gid ban ngoai té clia ngan hang
thuong mai nai Cong ty thudng xuyén co
giao dich.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gia thuc té
phat sinh trong nam va chénh léch do danh
gia lai s6 du tién té co gbc ngoai té cudi nam
dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat
dong.

4.21 Cé phiéu quy

Cac cbng cu von chi sd htru dugc Cong ty
mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo
nguyén gia va trir vao von chu sé httu. Cong
ty khdng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua,
ban, phat hanh hodc hdy cac cdng cu von
chi s& httu clia minh.

4.22 Ghi nhén doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Cong ty cé kha
nang nhan dugc cac lgi ich kinh té c6 thé
xac dinh dugc moét cach chac chan. Doanh
thu dugc xac dinh theo gia tri hop ly clia cac
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khodn da thu hodc sé thu dugc sau khi trir di cac
khodn chiét khau thuong mai, giam gid hang ban
va hang ban bj tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu
thé sau day cling phai dugc dap Ung khi ghi nhan
doanh thu:

Doanh thu hoat dong moi gidi chirng khodn

Khi ¢ thé xac dinh dugc két qua hop dong mot
cach chac chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dua
vao muc dé hoan thanh cong viéc. Trong truong
hop khong thé xac dinh dugc két qua hop dong
mot cach chac chén, doanh thu sé chi dugc ghi
nhan & muc cé thé thu hodi dugc cla cac chi phi
da dugc ghi nhan.

Thu nhdp twr kinh doanh chdng khodn

Thu nhap tur kinh doanh ching khoan dugc xac
dinh dua trén murc chénh léch gid ban va gia von
binh quan cla chiing khoan.

Thu nhdp khdc

Cac khodn thu nhap khéac bao gém cac khoan thu
tUr cadc hoat dong xay ra khong thudng xuyén, ngoai
cac hoat doéng tao ra doanh thu, gom: cac khoan
thu vé thanh ly tai sédn c6 dinh (“TSCD"), nhugng
ban TSCH; thu tién phat khach hang do vi pham
hop dong; thu tien bao hiém dugc boi thudng; thu
dugc cac khodn ng phai thu da xéa s6 tinh vao
chi phi nam trudc; khoan ng phai trd nay mat chd
dugc ghi tang thu nhap; thu cac khoan thué duac
giam, dugc hoan lai; va cac khodn thu khéc duoc
ghinhan la thu nhap khac theo quy dinh tai Chuan
muc Ké todn Viét Nam s6 14 - Doanh thu va thu
nhap khac.
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Thu nhdp 1di

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién 18i phat sinh trén ca s& don tich (c6 tinh dén loi tic ma tai san
dem lai) trir khi kha nang thu hoi tién 1ai khong chac chan.

Co turc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khodn thanh toan ¢ tirc clia Cong ty dugc xac
lap, ngoai trir ¢6 tirc nhan bang c6 phiéu chi dugc cap nhat va theo ddi s6 lugng ¢6 phiéu nam gitr
ma khong dugc ghi nhan la doanh thu.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hop dong mot cach chac chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dua
vao muc dd hoan thanh cdng viéc.

Néu khong thé xac dinh dugc két qué hop dong mot cach chac chan, doanh thu s& chi dugc ghi
nhan & murc c6 thé thu hoi dugc cda cac chi phi da dugce ghi nhan.

4.23 Chi phi di vay

Chi phi divay bao gom l&i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan
vay cla Cong ty.

Chi phi divay dugc hach todn nhu chi phf phat sinh trong nam ngoai trir cac khoan dugc von hoéa
nhu theo néi dung clia doan tiép theo.

Chi phi di vay lién quan truc tiép dén viéc mua sam, xay dung hoac hinh thanh moét tai san cu thé
can c6 mot thdi gian du dai dé c6 thé dua vao s dung theo muc dich dinh trudc hodc dé ban
duagc vén hda vao nguyén gia cla tai san do.

4.24 Phuong phdp tinh gid vén chirng khodn

Cong ty &p dung phuong phap binh quan gia quyén di dong dé tinh gid vén c6 phiéu tu doanh va
phuong phép dich danh dé tinh gia von trai phiéu.

4.25 Thué thu nh@p doanh nghiép
Thué thu nhdp hién hanh
Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phdi ndp cho ndm hién hanh va cac nam trudc dugc xac

dinh bang s6 tién du kién dugc thu hoi tir hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cac mdc thué
suat va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két thic nam tai chinh.
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Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao
két qua hoat ddng ngoai trur truong hop thué
thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan
muc dugc ghi thang vao voén chl s& hit,
trong truong hop nay, thué thu nhap hién
hanh cting dugc ghi nhan truc tiép vao von
chdi sé hitu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu
nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai tra khi Cong ty c6 quyén hop phap dugc
bu trir gitta tai san thué thu nhap hién hanh
véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va
Coéng ty du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap
hién hanh trén co s& thuan.

Thué thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hodn lai dugc xac dinh cho
cac khodn chénh léch tam thai tai ngay két
thuc ky ké todn nam gilta co sd tinh thué thu
nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri
ghi s6 clia cac khodn muc nay cho muc dich
l&p bao cao tai chinh.

Thué thu nhap hodn lai phai tra dugc ghi
nhan cho tat cd cac khodn chénh léch tam
thoi chiu thué, ngoai trir thué thu nhap hoan
lai phai trd phéat sinh tir ghi nhan ban dau clia
mot tai san hay no phai tra ti moét giao dich
ma giao dich nay khong cé anh hudng dén Ioi
nhuan k& todn hoac Igi nhuén tinh thué thu
nhap (hoac 16 tinh thué) tai thoi diém phat
sinh giao dich.

Tai sdn thué thu nhap hoan lai can dugc
ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi
duoc khau trir, gid tri dugc khau trir chuyén
sang cac ndm sau cla cac khoan 16 tinh thué
va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi
chac chan trong tuong lai sé cé lgi nhuan tinh
thué dé sir dung nhimg chénh léch tam thoi
duoc khau tri, cac khoan 16 tinh thué va cac
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uu dai thué chua sir dung nay, ngoai trur tai san
thué hoén lai phéat sinh tir ghi nhan ban dau clia
mot tai san hodc ng phai tra tr mot giao dich ma
giao dich nay khong c6 anh hudng dén Igi nhuan
ké todn hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac
16 tinh thué) tai thai diém phét sinh giao dich.

Gia trj ghi s6 cla tai sén thué thu nhap doanh ng-
hiép hodn lai phai dugc xem xét lai tai ngay két
thdc nam tai chinh va phéi gidm gia tri ghi s6 cla
tai san thué thu nhap hoan lai dén mirc bao dam
chac chan cé dd lgi nhuan tinh thué cho phép
loi ich clla mot phan hodc toan bd tai san thué
thu nhap hodn lai dugc sir dung. CAc tai san thué
thu nhap doanh nghiép hodn lai chua ghi nhan
trudc day dugc xem xét lai tai ngay két thuc ky ké
todn nam va dugc ghi nhan khi chéc chan ¢ du
lgi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san
thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hodan lai va thué thu nhap
hodn lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du
tinh s& &p dung cho nam tai chinh ma tai san dugc
thu hoéi hay ng phai trd dugc thanh toan, dua trén
cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc tai ngay
két thuc ndm tai chinh. Thué thu nhap hoén lai
dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh
ngoai trir truong hop thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao von
cht s& hity, trong trudng hop nay, thué thu nhap
hodn lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi
s& hiu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap
hodn lai va thué thu nhap hoén lai phai trd khi
Cong ty cé quyén hop phap duogc bu trir gitta tai
san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap
hién hanh phai n6p va céc tai sadn thué thu nhap
hodn lai va thué thu nhap hoéan lai phai tra lién
quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan
ly b&i cung moét co quan thué déi véi cung mot
don vj chju thué hodc Céng ty du dinh thanh toan
thué thu nhap hién hanh phai trd va tai san thué
thu nhap hién hanh trén co sé thuan.
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4.26 Vén chud sé hiru
Vén gép cua chi sé hiru
Vén gdp tlr phét hanh ¢6 phiéu dugc ghi vao tai khoan vén diéu |é theo ménh gia.
Lgi nhu@n chua phén phéi
Lgi nhuan chua phan phéi bao gom lgi nhuan da thuc hién va chua thuc hién.
Loi nhuan chua thuc hién clia nam tai chinh 1a s6 chénh |éch gitta tong gié tri 1ai, 16 danh gia lai
clia c4c tai san tai chinh ghi nhan thong qua 13i/16 hodc tai sdn tai chinh khac tinh vao béo céo
két qua hoat dong thudc danh muc tai san tai chinh clia Céng ty. Tuy nhién, do Luat ké toan hién
hanh chua cho phép &p dung nguyén tac gia tri hop ly nén hién tai Cong ty thuc hién ghi nhan
phan chénh léch tir ddnh gia lai nhu mét khodn doanh thu hodc chi phf da thuc hién trong nam.
Loi nhuén da thuc hién cla nam tai chinh 1a s6 chénh léch gitra tong doanh thu, thu nhap vdi téng
c&c khodn chi phi tinh vao Bao cdo két qué hoat dong clia Cong ty ngoai cac khoan 1ai, 16 do danh
gia lai tai san tai chinh da dugc ghi nhan vao lgi nhuan chua thuc hién.

Cdc quy

Theo quy dinh tai Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014, Cong ty s dung |di
nhudn sau thué hang nam néu khong con 16 10y ké dé trich 1ap cac quy nhu sau:

MU trich lap tur

lgi nhuén sau thué Mrc trich lap toi da
Quy du trtr bd sung vén diéu 1é 5% 10% v8n diéu lé
Quy du phong tai chinh va rui ro nghiép vu 5% 10% von diéu é

Cac quy khac dugc trich 1ap theo Nghi quyét clia Dai hdi dong C6 dong tai cudc hop thudng nién
toan Cong ty.

4.27 Phén chia lgi nhuén
Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho cac nha dau tu/cé dong

sau khi dugc cac cap cé tham quyén/Dai Hoi dong C6 dong phé duyét va sau khi dd trich lap cac
quy du phong theo Biéu Ié Cong ty va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.
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4.28 Cdc khogn muc khdéng co sé du
Cac khodn muc khong duagc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Thong tu sé 210/2014/TT-
BTC ngay 30 thang 12 nam 2014, Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 va
Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 6 thang 10 nam 2014 do B6 Tai chinh ban hanh la cac khoan

muc khong cé so6 du.

5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

S6 cudi nam S6 dau nam
VND (trinh bay lai)
VND
Tién 106.488.305.264 43.422.468.177
Tién mat tai quy 70.477.721 73.075.676
Tién gli ngan hang cho hoat dong
cla Cong ty (i) 98.712.211.945 41.879.951.855
Tién gl bu trir va thanh toan
giao dich ching khoan 7.705.615.598 1.469.440.646
Cac khodn tuong duong tién 330.000.000.000 10.000.000.000
436.488.305.264 53.422.468.177

(i) Khodn tién gl ngan hang cho hoat déng clia Cong ty tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2016 theo
xac nhan s6 du cda ngan hang la 110.258.075.962 VND, trong do, so tién 11.545.864.017 VND
dugc phdn anh & tai khodn tién gli cla nha dau tu (Thuyét minh s6 22.12) dé thé hién chinh xac
nghta vu thanh todn ctia Cong ty véi nha dau tu.

6. GIA TRI KHOI LUQNG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM

Khoi lugng giao dich Gié tri khéi luong
thuc hién trong ndm giao dich thuc hién
(don vi) trong nam (VND)
1. Cla cong ty ching khodn
Cé phiéu 36.747.724 789.398.815.700
Trai phiéu 227.039.467 24.822.116.144.808
263.787.191 25.611.514.960.508
2. Cua nha déu tu
C6 phiéu 3.861.348.599 61.314.987.168.400
Trai phiéu 1.168.955.082 122.083.458.987.092
Chimng khoan khac 35.290 345.693.100
5.030.338.971 183.398.791.848.592
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7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH

7.1. Tai sén tai chinh ghi nh@n théng qua 1Gi/16 (FVTPL)

S6 cubi nam

Gia gbc Gi4 trj ghi s6
VND VND

1. C6 phiéu niém yét
GMD 3.217.974.478 3.217.974.478
HPG 11.993.798.893 11.993.798.893
THB 6.965.117.184 6.965.117.184
HBC 14.743.539.274 14.743.539.274
PPC 13.827.373.580 13.827.373.580
Khac 699.669.783 608.114.887
51.447.473.192 51.355.918.296

2. C6 phiéu chua niém yét

THC ) i
PHVU 58.063.615.500 8.269.016.100
METCO - -
Khac 112.552.184 32.617.199

58.176.167.684

8.301.633.299
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Giatrihop ly
VND

S6 dau nam (trinh bay lai)

Gia géc Gi4 trj ghi s6
VND VND

Gia trihop ly
VND

3.298.563.000 1.571.978 1.571.978 2.798.400
12.087.307.450 18.948.796.801 17.521.226.400 17.521.226.400
7.037.264.000 7.755.765.088 7.755.765.088 12.149.568.000
15.204.012.800 1.710.854 1.710.854 1.767.000
15.765.501.400 1.969.691 1.482.300 1.482.300
848.866.030 168.945.794.521 152.355.155.953 153.725.775.100
54.241.514.680 195.655.608.933 177.636.912.573 183.402.617.200
- 299.996.000.000 77.001.473.300 77.001.473.300

8.269.016.100 58.063.615.500 19.230.270.000 19.230.270.000
- 2.200.000.000 2.200.000.000 2.200.000.000

46.072.700 106.409.703 31.696.799 38.467.800
8.315.088.800 360.366.025.203 98.463.440.099 98.470.211.100
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7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (tiép theo)

7.1. Tai sén tai chinh ghi nh@n théng qua IGi/I6 (FVTPL) (tiép theo)

S6 cubi ndam

Gia tri ghi s6
VND

3. Trdi phiéu niém yét

Trai phi€u chinh pht

TD1621487 51.929.666.667 51.929.666.667
TD1623482 104.824.000.000 104.824.000.000
TD1646503 34.684.300.000 34.684.300.000
TD1623481 107.826.000.000 107.826.000.000
BVDB15225 -
Khac )

299.263.966.667 299.263.966.667

4. Trdi phiéu chua niém yét

EVNBONDO706 -

EVNBONDO806 -

408.887.607.543 358.921.518.262
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Gia trihgp ly
VND

S6 dau nam (trinh bay lai)

Gia tri ghi s6
VND

Gia trihop ly
VND

51.929.666.667

104.824.000.000 - - .
34.684.300.000 - - .
107.826.000.000 - - B
- 199.592.000.000 199.592.000.000 199.592.000.000

- 439.904.341.610 439.904.341.610 439.904.341.610
299.263.966.667 639.496.341.610 639.496.341.610 639.496.341.610

132.296.003.922

132.296.003.922

132.296.003.922

229.030.794.171

229.030.794.171

229.030.794.171

361.326.798.093

361.326.798.093

361.326.798.093

361.820.570.147

1.556.844.773.839

1.276.923.492.375

1.282.695.968.003
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7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (tiép theo)

7.2. Cdc khodn dau tu giit dén ngay ddo han (HTM)

S6 cudi nam

Gia tri ghi s6
VND

Ngan han

1. Trdi phiéu

VIC11501 49.684.320.000 46.737.106.497

BID1_106 -

49.684.320.000 46.737.106.497

2. Tién guri ¢6 ky han

Ngan Hang Lién Doanh
Viét Nga

3. Chirng chi tién giri

Cong ty Tai chinh TNHH HD

SAISON 32.474.700.000 30.286.916.671
32.474.700.000 30.286.916.671
82.159.020.000 77.024.023.168
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Giatrihop ly
VND

S6 dau nam (trinh bay lai)

Gi4 trj ghi s6
VND

Giatrihop ly
VND

46.737.106.497

49.684.320.000

49.684.320.000

49.684.320.000

6.776.931.000

6.502.501.420

6.502.501.420

46.737.106.497

56.461.251.000

56.186.821.420

56.186.821.420

50.000.000.000

50.000.000.000

50.000.000.000

50.000.000.000

50.000.000.000

50.000.000.000

30.286.916.671

30.286.916.671

77.024.023.168

106.461.251.000

106.186.821.420

106.186.821.420
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7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHIiNH (tiép theo)

7.2. Cdc khodn ddu tu giit dén ngay ddo han (HTM)

S6 cubi ndm

Gia tri ghi s6
VND

Dai han

1. Trdi phiéu

TD1520262 324.781.610 311.795.942
BID1 206 i
TD1318021 i
324.781.610 311.795.942

2. Churng chi tién giri
Cong ty Tai chinh TNHH 50.000.000.000 50.000.000.000
Home Credit

50.000.000.000 50.000.000.000

50.324.781.610

50.311.795.942

132.483.801.610

127.335.819.110

(*) Gia tri ghi s6 cla cac khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han (HTM) dugc ghi nhan bang gia
gdc trir di cac khoan hoan trd géc. Cac khodn phan bé Ity ké theo phuong phép 1&i suét thuc dugc
ghi nhan trén khoan muc “Cac khoan phai thu” (Thuyét minh sé 8). Cac khoan du phong (néu co)
duagc trinh bay tai khodn muc “Du phong suy gidm gia tri cac tai san tai chinh”
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Gia trihgp ly
VND

S6 dau nam (trinh bay lai)

Gia tri ghi s6
VND

Gia trihop ly
VND

311.795.942 - - .

- 3.181.552.395 3.178.000.000 3.178.000.000

- 7.024.169.208 6.567.693.643 6.567.693.643

311.795.942 10.205.721.603 9.745.693.643 9.745.693.643
50.000.000.000 - - -
50.000.000.000 - - -
50.311.795.942 10.205.721.603 9.745.693.643 9.745.693.643
127.335.819.110 116.666.972.603 115.932.515.063 115.932.515.063

ANNUAL REPORT




BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH

7.3. Cdc khodn cho vay

S6 cubi nam

Gia tri ghi s6
VND

1. Cho vay hoat dong ky qug 330.208.846.357 (18.717.408.668)

2. Cho vay hoat déng Ung

trudc tien ban ching khoan 141.469.213.949 i

3. Cho vay khac - -

471.678.060.306 (18.717.408.668)

(*) Gid goc khong bao gém cdc khodn du thu.

7.4 Du phong suy giam gid tri tai san tai chinh

Du phong cu thé cac khoan
cho vay

Du phong cac khoadn phai thu
khac
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S6 dau nam (trinh bay lai)

Gia tri hap ly Gia tri ghi s6 Gia tri hop ly
VND VND VND
311.491.437.689 474.864.030.436 (8.579.298.429) 466.284.732.007
141.469.213.949 135.773.071.953 - 135.773.071.953
- 22.117.816.120 (4.157.420.220) 17.960.395.900
452.960.651.638 632.754.918.509 (12.736.718.649) 620.018.199.860
S6 cubi ndm S6 dau nam

VND VND

18.717.408.668 8.579.298.429

- 4.157.420.220

18.717.408.668 12.736.718.649

ANNUAL REPORT




BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

7. CAC LOAI TAI SAN TAI CHINH (tiép theo)

7.5 Tinh hinh bién déng gid tri thj truong cua cdc tai sn tai chinh

S6 cudi nam

Chénh Iéch danh gia

FVTPL

C6 phiéu 51.447.473.192 17.973.796.373 (48.564.640)
C6 phiéu chua niém

yét 58.176.167.684 222.994.697.900 (10.964.737.450)
Trai phiéu niém yét 299.263.966.667 - -
Tréi phiéu chua _ ) _
niém yét

Téng cong 408.887.607.543 240.968.494.273 (11.013.302.090)

(*): Gia tri danh gia lai 1a gia tri hop ly cla chirng khodn dugc thé hién cho muc dich thuyét minh
bao cao tai chinh theo quy dinh.

7.6 Tinh hinh Idp du phdong giam gid cdc tai san tai chinh

Co sé lap du phong nam nay

Gid thi truong

Loqi TSTC S6 luong Gid s6 sdch ké todn
TSTCHTM 127.335.819.110
TSTC cho vay 471.678.060.306
Coéng 599.013.879.416
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S6 dau nam (trinh bay lai)

Chénh léch danh gia

Gia tri danh gia lai (*) Gi&d mua/Gia gbc | Chénh léch tang Chénh léch giam Gia trj danh gia lai

54.241.514.680 | 195.655.608.933 | 25.994.040.960 (16.588.455.881) 183.402.617.200
8.315.088.800 | 360.366.025.203 5.760.759.129 (67.749.154.007) 98.470.211.100
299.263.966.667 | 639.496.341.610 - - 639.496.341.610
- 361.326.798.093 - - 361.326.798.093

361.820.570.147 | 1.556.844.773.839 | 31.754.800.089 (84.337.609.888) 1.282.695.968.003

tai thoi diém 10p | Gid tri ldp du phong Gid tri Igp du phong Mcrc trich Iap hodc hoan

Bdo cao tai chinh cudi ndm ndm trudc nhdp ndm nay

127.335.819.110 - - -

452.960.651.638 (18.717.408.668) (12.736.718.649) (5.980.690.019)

580.296.470.748 (18.717.408.668) (12.736.718.649) (5.980.690.019)
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

8. CAC KHOAN PHAI THU

1. Cac khodn phai thu ban cac

S6 cudi nam

VND

BO9-CTCK

S6 dau nam
VND

dau tu

Khodn d3u tu 14.945.333.000 3.107.420.000
2. Cac khoan phai thu va du
thu @ tiec, tién 18 cac khodn 19.860.372.685 13.294.402.447

2.1 Du thu c6 tuc, tién 15 tai
san tai chinh

7.770.100.654

5.584.966.158

2.2 Phaithu lai Margin

12.090.272.031

7.709.436.289

3. Phéithu cac dich vu CTCK 1.688.628.798 7.135.894.981
cung cap

Trong do:

- Chi tiét cac khodn phai thu

kho doive cac dich vu CTCK

cung cap 719.224.745 307.224.745
4. Phai thu khac 299.166.640 269.819.366
> Duphong phai thu kho doi (391.157.322) (177.612.373)

Téng cong

36.402.343.801

23.629.924.421
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Chi tiét du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu

Loai phai thu
khé doi

CIER

phai thu
kho doi

tai ngay
31.12.2015

S6 dau nam

S6 trich lap
trong nam

S6 hoan nhap
trong nam

Du phong ng phai thu khac khé doi

BO9-CTCK

Gia tri

phai thu
kho doi

tai ngay
31.12.2016

congty C6
phan Quoc té
Nam Sao

867.000.000

(572.000.000)

295.000.000

590.000.000-

Congty C6
phan Viét An

75.000.000

61.500.000

13.500.000

75.000.000

75.000.000

Ccongty C6
phan ché tao
gian khoan
Dau khi

12.224.745

6.112.373

2.444.949

8.557.322

12.224.745

Congty C6
phan Kién
trdc va Xay
dung ARCH-
PLUS

100.000.000-

50.000.000

(50.000.000)

Ccongty cd
phan Dau tu
AMD Group

12.600.000

12.600.000

42.000.000

Congty Co6
phan Dét
cong nghiép
Ha NOi

120.000.000-

60.000.000

(60.000.000)

307.224.745

177.612.373

895.544.949

(682.000.000)

391.157.322

719.224.745
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

9. TAI SAN NGAN HAN KHAC

BO9-CTCK

Don vij tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND

Tam Ung 98.500.000 20.000.000
Vat tu van phong 11.158.920 14.157.920
Céng cu dung cu 8.737.915 8.737.915
EE;E tgr'i trigia tang duoc 148.798.764 :
267.195.599 42.895.835

10. TAI SAN €O PINH HO'U HINH

May moc Phuaong tién Tai san c6 dinh Téng cong

thiét bj VND van tai VND khac VND VND
Nguyén gia:
S dau nam 13.544.870.370 | 1.004.312.257 576.947.180 | 15.126.129.807
fang trong nam 3.286.175.918 89.516.928 | 3.375.692.846
- Mua trong nam
Gidm trong nam - - - -
- Thanh Iy, nhugng bén (1.016.263.459) -1 (1.016.263.459)
S cudi nam 15.814.782.829 | 1.004.312.257 666.464.108 | 17.485.559.194
Gia tri khau hao liy ké:
56 dau ndm 9.129.672.017 |  958.074.644 312.852.632 | 10.400.599.293
Tang trong nam
- Khau hao trong nam 1323.915.418 28.634.472 78.908.229 | 1.431.458.119
Giam trong nam
- Thanh Iy, nhugng bén (1.016.263.459) - -] (1.016.263.459)
S cudi nam 9.437323976|  986.709.116 391.760.861 | 10.815.793.953
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Gia tri con lai:

May mac Phuongtién |  Taisan co dinh Tong cong

thiét bj VND van tai VND khac VND VND

S6 dau nam 4.415.198.353 46.237.613 264.094.548 | 4.725.530.514
S6 cubi nam 6.377.458.853 17.603.141 274.703.247 | 6.669.765.241

Cac thong tin khac vé tai san co dinh hiru hinh

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND

Nguyeén gia TSCD da khau hao 8.900.792.008 8.262.013.467
hét nhung van con sir dung
Nguyén gia TSCD cudi nam

cht thanh Iy 545.295.000

T6ng cong 8.900.792.008 8.807.308.467

11. TAI SAN CO PINH VO HINH

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
Tai san vo hinh khac
VND
Nguyén gia

S6 dau nam 1.937.980.000
Tang trong nam 845.000.000
Gidm trong nam -
SO cudi ndm 2.782.980.000

Gia tri hao mon ldy ké:
S6 dau nam 1.005.880.334
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

S6 cudi nam

VND

Tang trong nam

BO9-CTCK

S6 dau nam
VND

- Hao mon trong nam

148.905.475

SO cudi nam 1.154.785.809
Gia tri con lai:

S6 dau nam 932.099.666
S6 cudi nam 1.628.194.191

Cac thong tin khac vé tai san cé dinh v6 hinh

S6 cudi nam

VND

Nguyén gid TSCD cudi nam da
khdu hao hét nhung van con 921.400.000
strdung

S6 dau nam
VND

921.400.000

12. CHI PHi TRA TRUGC DAI HAN

S6 cudi nam

VND

S6 dau nam
VND

Chi phi tra trudc vé thué hoat

dong TSCH 677.138.455
Khac 217.119.939 303.607.160
Téng cong 217.119.939 980.745.615

.....................................................................
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

13. TIEN NOP QUY HO TRQ THANH TOAN

Tién ndp quy hd trg thanh todn phan anh cac khoan tién ky quy tai Trung tam Luu ky Ching
khoan Viét Nam (“VSD").

Theo Quyét dinh s6 57/QB-VSD ngay 28 thang 5 nam 2012 cla Téng Giam déc Trung tam Luu
ky Chimng khodn Viét Nam, Quyét dinh s6 87/2007/QD-BTC ngay 22 thang 10 nam 2007 clia B
trudng B Tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché dang ky, luu ky, bu trir va thanh toan chimg khodn
va Thong tu s6 43/2010/TT-BTC ngay 25 thang 3 nam 2010 vé viéc stra d6i, b6 sung Quy ché dang
ché dang ky, luu ky, bu trir va thanh toén chimg khodn, Quyét dinh s6 27/QD-VSD ngay 13 thang
03 nam 2015 va Quyét dinh s6 45/QD-VSD ngay 22 thang 05 nam 2014 vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly va s dung Quy H6 trg thanh toan cla Tong Giam déc Trung tam Luu ky Ching khoan Viét
Nam, Cong ty phai ky quy mot khodn tién ban dau la 120 triéu dong tai Trung tam Luu ky Ching
khodn va hang nam phai dong bé sung 0,01% tong gié tri chirng khoan moi gidi clia nam trudc
nhung khong qua 2,5 ty déng/nam.

Bién dong tién ndp Quy ho trg thanh todn nhu sau:

S6 cudi nam
VND VND
Tién ndp ban dau 120.000.000 120.000.000
Tién ndp b sung 13.223.227.395 11.745.727.262
Tién 1ai phan bo 7.711.823.125 6.542.540.002
21.055.050.520 18.408.267.264
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

14. VAY VA NO NGAN HAN

BO9-CTCK

Lai suat vay S6 du dau nam

% VND

Vay ngén hang 623.600.000.000
Thai han vay dudi 1 thang 6 380.000.000.000
Thoi han vay tir 1 dén 3 thang 6,4 201.900.000.000
Thoi han vay tir 3 dén 6 thang 6,2 41.700.000.000

15. GIAO DICH MUA BAN LAI TRAI PHIEU CHINH PHU

Lai suat vay

%

S6 du dau nam
VND

Giao dich mua ban lgi trdi phiéu
chinh phu

545.072.520.000

Giao dich mua ban lai trai phiéu
chinh phd

545.072.520.000

.........................................................................
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S6 vay trong nam

VND

11.614.543.500.000

S6 da tra trong nam
VND

(11.988.643.500.000)

S6 du cubi nam
VND

249.500.000.000

11.614.543.500.000

(11.745.043.500.000)

249.500.000.000

(201.900.000.000)

(41.700.000.000)

S6 vay trong nam

VND

3.988.896.500.000

S6 da tra trong nam
VND

(4.482.348.520.000)

S6 du cubi nam
VND

51.620.500.000

3.988.896.500.000

(4.482.348.520.000)

51.620.500.000

................................................................................................
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

16. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
Phai trd mua cac tai san
tai chinh
Phai tra 50 Giao dich tién mua 109.955.447.600 54.924.623.000
ching khoan cda cong ty
Phai tra hoat dong giao dich
chirng khoan
Phai tra 50 Giao dich Chung 2.506.879.183 2.010.629.031
khoan
Phai’tra Trung tam Luu ky Ching 694.154 558 500.554.260
khoan
Phai trd t6 churc, cd nhan khéc 2.426.647.927 2.251.455.431
115.583.129.268 59.777.261.722

17. PHAI TRA NGU'O'| BAN

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
Cong ty TNHH SX & XNK Minh Burc 732.718.400 -
Cong ty TNHH Tap dé dé 397.647.740 -
Cong ty TNHH MTV TM & XD Bai Minh 428.901.500 -
Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét 631818182 )
Nam
Cong ty Volta Associates Pte Ltd - 394.450.000
Cong ty C8 phan K&t ndi nhan tai - 451.189.811
Cong ty TNHH K§ thuat Sang tao - 100.000.000
Cong ty TNHH dau tu TM & DV Gaia - 337.026.800
Ong Phung Van Long - 428.560.000
Phai trd khac 1.832.807.850 549.219.799
4.073.893.672 2.260.446.410
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18. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

STT | Chitiéu

I Thué phai thu

S6 du

dau nam
VND

S6 phét sinh
tang
VND

S6 phét sinh
giam
VND

S6 du cudi nam
VND

1 Thué gia trj gia tang
dugc khau trir

345.020.273

(196.221.509)

148.798.764

I Thué phai tra

1| Thué gia tri gia ting 774595960 |  2.468.630.534 | (3.243.226.494) -

2 | Thué thu nhap doanh -| 10.957.973.281 -| 10.957.973.281
nghiép

3 | Thué thu nhép c& nhan 307.296.208 |  4.302.906.193 | (4.209.294.491) 400.907.910

4 Cac loai thué khac

1.904.981.257

28.778.846.724

(28.103.347.914)

2.580.480.067

Thué thu nhap tlr chuyén
nhugng ching khoan
ndp hd nha dau tu

1.721.816.588

26.036.419.664

(25.394.661.020)

2.363.575.232

Thué mon bai - 4.000.000 (4.000.000) -
Thué nha thau 183.164.669 2.738.427.060 | (2.704.686.894) 216.904.835
2.986.873.425 | 46.508.356.732 | (35.555.868.899) | 13.939.361.258

19. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

S6 cudi nam VND

S6 dau nam VND

L&i du trd cho cac hgp dong vay 57.138.889 178.240.000

Lai duf tra cho cac hgp dong chiet 168.069.768 1.924.019.174

khau, mua ban lai giay td co gia

Phai trd khac 64.271.477 130.986.620
289.480.134 2.233.245.794

20. PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

S6 dau nam VND

S6 cudi nam VND

Phai trd khac can bo Cong ty - 39.572.604
Téng Céng Ty Séng Pa - 62.500.000
Tap doan Dét may Viét Nam - 65.000.000
Phai trd phai nép khéac 153.974.120 211.376.180

153.974.120 378.448.784

ANNUAL REPORT




BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21. VON CHU s& HOU
21.1  Vén chd s& hitu

Vén dau tu
clia chtd sé hitu
VND

Thang du vén c6 phan

VND

Taingay 1 thang 1 nam 2016 865.000.000.000 241.713.457

Thu lao va phu cép cho H6i dong
Quan tri va Ban Kiém soat

Chi phi thuc hién gquyén 6 tic
bang ¢6 phiéu ma BS

Tam Ung 6 tic bang cd phiéu 37.191.150.000 -

Trich Qu¥ du trir b6 sung vén
diéu lé

Trich Qu§ du phong tai chinh - -

Lgi nhuén sau thué trong nam - -

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016 902.191.150.000 241.713.457

Chi tiét von diéu Ié clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

S6 lugng cd phan Bon v

Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) 79.503.019
Cac c6 ddng khéac 10.716.096
90.219.115
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trir b6 sung vén diéu 1&

VND

207.782.726

Quy du phong tai chinh
va rdi ro nghiép vu
VND

207.782.726

Lgi nhuan chua phan phoi

VND

3.478.089.065

bon vi tinh: VND

Tong cong
VND

869.135.367.974

(232.000.000)

(232.000.000)

(10.000.000)

(10.000.000)

(37.191.150.000)

5.752.089.524

(5.752.089.524)

5.752.089.524

(5.752.089.524)

115.041.790.489

115.041.790.489

5.959.872.250

5.959.872.250

69.582.550.506

983.935.158.463

Gia tri VND

Ty 18 s& hitu %

795.030.190.000 88,12
107.160.960.000 11,88
902.191.150.000 100,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Chi tiét s6 lugng ¢ phan cda Cong ty nhu sau:

S6 cubi nam S6 dau nam

bon vi bon vi

S8 lugng c6 phan dugc phép phat hanh 90.219.115 86.500.000

C6 phiéu thuong 90.219.115 86.500.000
S6 lugng c6 phan da phat hanh va thanh toan

day du 90.219.115 86.500.000

C6 phiéu thuong 90.219.115 86.500.000

S8 lugng c6 phan dang luu hanh 90.219.115 86.500.000

C6 phiéu thuong 90.219.115 86.500.000

21.2 Lgi nhu@n chua phdn phoi

S6 cudi nam S6 dau nam

VND] VND

Loi nhuan d& thuc hién chua phan phdéi 69.582.550.506 3.478.089.065

22. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

22.1.Tai sén ¢6 dinh thué ngoai cia Cong ty

S6 cubi nam S6 dau nam

VND VND

Tai san c6 dinh httu hinh 994.635.000 994.635.000

22.2. Ng khé doi da xur ly
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Phai thu khac

S6 cudi nam

VND

BO9-CTCK

S6 dau nam
VND

403.248.614

22.3 Ngoaqi té cdc loai cua Cong ty

- Db la My (USD)

- Euro (EUR)

S6 cubi nam

253.967

97

22.4. C6 phiéu dang luu hanh cda Céng ty

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND

Loai<=1nam 902.191.150.000 865.000.000.000
-C6 phiéu dang luu hanh 902.139.800.000 865.000.000.000

- C6 phiéu quy

51.350.000

22.5. Chirng khodn niém yét/ddng ky giao dich tai TTLKCK cda Cong ty

S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND

Chi tiét theo
Loai<=1nam; 37.347.390.000 74.958.090.000
Loai>hon 1 nam 231.833.400.000 890.727.260.000

Téng cong

269.180.790.000

965.685.350.000
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Chi tiét tai san tai san tai chinh da niém yét, luu ky tai VSD clia Cong ty nhu sau:

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 154.148.290.000 | 642.340.240.000
Tai san tai chinh giao dich cam c6 100.000.000.000 | 271.500.000.000
Tai san tai chinh chd thanh toan 15.032.500.000 51.845.110.000
Téng cong 269.180.790.000 | 965.685.350.000

22.6. Chirng khodn da luu ky tai TTLKCK va chura giao dich cia Cong ty

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND
Loai <=1 nam; 61.710.000 52.180.000

23. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN (ti€p theo)

22.7. Tai san tai chinh cho vé cda Céng ty

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND
Tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1&i 16 100.492.000.000 180.000

22.8. Tai s@n tai chinh chua luu ky tai TTLKCK cua Céng ty

S6 cudi nam S6 dau nam

VND VND
C6 phiéu 19.230.270.000  226.430.240.000
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22.9. Tai san tai chinh niém yét/ddng ky giao dich tai TTLKCK cta Nha dau tu

SO lugng cudi nam | SO lugng dau ndm

Tai san tai chinh giao dich ty do chuyén nhugng 1.112.715.806 918.066.864
Tai san tai chinh giao dich han ché chuyén nhugng 21.291.401 10.670.995
Tai san tai chinh giao dich cam c6 305.242.308 291.886.512
Tai san tai chinh phong tda, tam git 86.336.193 14.284.386
Tai san tai chinh cho thanh toédn 12.826.475 23.374.833
Téng céng 1.538.412.183 1.258.283.590

22.10. Tai sdn tai chinh da luu ky tai TTLKCK (VSD) va chua giao dich cia Nha déu tw

S6 lugng cubi nam | S6 lugng dau nam

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao

dich. tur do chuyén nhuong 24.134.915 38.644.680
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao

dich, han ché chuyén nhugng 84.701 4.497.557
T{ai san tai ch|,nh da IuQNky tai VSD va chua giao 45,240 8988063
dich, phong toa, tam gil

Téng cong 24.264.256 52.130.300

22.11. Tai sdn tai chinh cho vé cda Nha déu tu

SO lugng cudi ndm SO lugng dau nam

Co phiéu 12.267.335 17.768.213
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22.12. Tién gui cua Nha dau tv

BO9-CTCK

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND

Tién glri cia nha dau tu vé giao dich chiing khodn
theo phuong thirc cong ty chirng khodn quan ly 205.84>.001.518 | 156.828.160.063
- Tién gwi ciia nha dadu tu trong nudc vé giao djch
chung khodn theo phuong thuc cong ty chung 205.559.889.370 | 156.530.522.852
khodn qudn ly
- Tién guti ctia nha ddu tu nudc ngoai vé giao djch
chirng khodn theo phuong thirc cong ty ching 285.112.148 297.637.211
khodn qudn ly
T|eln gui tong hgp giao dich ching khoan cho 51.663.201.830 92.362.945.946
khach hang
T|en,gu’| >bu trirva thanh toan giao dich ching 63.924.953 210.200.000
khodan cua nha dau tu
- Tién gui bu trir va thanh todn giao djch ching
khodn cua nha dau tu trong nudc 62.922.146 1.000.000
- Tién gui bu trir va thanh todn giao djch ching
khodn cta nha dau tu nudc ngodi 1.002.807 209.200.000
Téng cong 257.572.128.301 | 249.401.306.009

22.13. Tién gi¥i cta té chirc phdt hanh

Tién gl ban chiing khoan bao lanh, dai ly phat
hanh

S6 cudi nam

VND

6.951.124.812

S6 dau nam
VND

1.048.464.612

Tién gl thanh toédn gac, tién 1&i va c6 tirc cla té
churc phat hanh

7.742.177.132

22.051.140.722

Téng cong

14.693.301.944

23.099.605.334
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tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22.14. Phdéi tré nha déu tu

Phai tra nha dau tu - Tién gui clia Nha dau tu vé
tién gl giao dich ching khoan theo phuong thic
cong ty chirng khoan quan ly

S6 cudi nam

VND

205.845.001.518

BO9-CTCK

S6 dau nam
VND

156.628.160.063

Cda nha dau tu trong nudc

205.559.889.370

156.530.522.852

Cda nha dau tu nudc ngoai

285.112.148

297.637.211

Téng cong

205.845.001.518

156.828.160.063

22.15. Phdi trd té chirc phdt hanh ching khodn

Cong ty C6 phan Day Cap Bién Viét Nam

S6 cudi nam

VND
1.824.260.000

S6 dau nam
VND

Téng Cong ty C6 phan Thiét bj dién Viét Nam 4.785.300.000 -
Tong Cong ty Cang qudc té GMD Dung Quadt - 550.000.000
Tong Cong ty Pau tu Phét trién Ha tang Do th - 311.100.000
Cac t6 chirc khac 341.564.812 187.364.612

6.951.124.812

1.048.464.612

22.16. Phdi trd vay cong ty chung khodn

Phai trd nghiép vu margin

S6 cubi nam

VND

S6 dau nam
VND

Phai trd goc margin clia Nha dau tu trong nudc

330.208.846.357

474.864.030.436

Phai trd 18i margin clia Nha dau tu trong nudc

12.090.272.031

7.709.436.289

Phai trd gbc nghiép vu Ung trudc tién ban ching
khodn ctia Nha dau tu trong nudéc

141.469.213.949

135.773.071.953

Téng cong

483.768.332.337

618.346.538.678
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22.17. Phdi trd c@ turc, géc va ldi trdi phiéu

BO9-CTCK

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
Co tlc 5.064.893.412 19.057.613.827
GO6c va lai tréi phiéu 570.728.080 605.728.080
Khac 2.106.555.640 2.387.798.815

7.742.177.132

22.051.140.722

23. LAI, LO TU CAC TAI SAN TAI CHINH
23.1. Ldi, 16 bdn cdc tai sén tai chinh FVTPL

Danh md%cuctéi khoan S6 lugng ban Gibes’n dng \g/i,j[t)r] ban
1 C6 phiéu niém yét 15.547.097 386.376.857.000
VIC 284.900 47.705 13.591.250.000
DPM 1.020.000 26.438 26.967.268.500
CTG 1.640.000 16.204 26.575.314.500
FPT 805.000 46.530 37.456.545.000
PVS 900.000 16.228 14.605.220.000
Co phiéu khdc 10.897.197 267.181.259.000
5| EO B ”if,g: 9.249.987 111.087.578.934
ACV 1.100.000 18.367 20.203.400.000
THC 7.499.900 10.667 80.000.000.000
Co phiéu khdc 650.087 10.884.178.934
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von binh quan

Lai ban chiing khoan

L6 ban ching khodn

L&i, 16 ban chimg khoan

Lai, 16 ban
chiing khoan

S;gt:’gg ((jjirk]] Cuoi né\xgay né\?,q\lgay |y ké;/r,lléDm nay nér\r/w,\tlgudc
VND

12.888.149.057 (30.991.785.479) (18.103.636.422) (16.916.968.969)
43.588 1.172.918.776 - 1.172.918.776 12.560.913
31.195 - (4.851.977.102) (4.851.977.102) -
19.686 - (5.710.326.698) (5.710.326.698) (490.154.467)
41.764 3.836.777.550 - 3.836.777.550 1.037.746.157
24.487 - (7.433.458.000) (7.433.458.000) (1.562.604.396)
7.878.452.731 (12.996.023.679) (5.117.570.948) (15.914.517.176)
1.723.572.983 (221.630.220.000) (219.906.647.017) 81.618.933

17.000 1.503.400.000 - 1.503.400.000
40.000 - (219.996.000.000) (219.996.000.000) -
220.172.983 (1.634.220.000) (1.414.047.017) 81.618.933
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

23.1. Léi, 16 bdn cdc tai san tai chinh FVTPL (Tiép)

Danh muc cac khoan
dau tu

TOng gia tri ban
VND

SO lugng ban

3 Trai phiéu niém yét 91.372.766 9.699.910.808.202
BVDB15225 2.000.000 104.076 208.152.000.000

TD1623482 2.500.000 104.495 261.236.500.000

TD1631462 5.000.000 104.411 522.057.000.000

Trdi phiéu khac 81.872.766 8.708.465.308.202

Trai phiéu chua

4 niém yét 79.145 559.669.395.220
EVNBONDO706 130 1.056.811.736 137.385.525.680
EVNBONDO806 225 1.041.555.118 234.349.901.550

Trdi phiéu khac 78.790 187.933.967.990
Tong cong 116.248.995 10.757.044.639.356
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vén binh quan gia

Lai ban chiing khoan

L6 ban ching khoan

L&i, 16 ban chimg khoan

L3i, 16 ban

chidng khoan

76.740.564.262 (258.833.334) 76.481.730.928 46.536.829.214

99.796 8.560.000.000 - 8.560.000.000 -
100.782 9.282.000.000 - 9.282.000.000 -
100.431 19.902.000.000 - 19.902.000.000 -
38.996.564.262 (258.833.334) 38.737.730.928 46.536.829.214

8.605.972.763 - 8.605.972.763 7.663.960.981

1.031.601.295 3.277.357.375 - 3.277.357.375 -
1.021.103.682 4.601.573.134 - 4.601.573.134 -
727.042.254 - 727.042.254 7.663.960.981

99.958.259.065 | (252.880.838.813) (152.922.579.748) 37.365.440.159
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

23.2. Chénh léch ddnh gid lai cdc tai san tai chinh

Gia tri mua theo s6
ké toan

Gia thi truong
hodc Gia trj hap ly

Chénh Iéch danh gia lai
tai ngay 31/12/2016

Danh muc cac loai

tai san tai chinh

VND

VND

VND

Loai FVTPL

Co6 phi€u niém yét

51.447.479.492

54.241.518.680

(91.557.196)

PGS 4.775.471 3.354.900 (1.420.571)

TG 3.011.178 2.528.400 (482.778)

DPM 234.223 178.800 (55.423)

PVS 5.835.922 4.034.400 (1.801.522)

Khéc 51.433.616.398 |  54.231.418.180 (87.796.902)

C6 phiéu chua 58.176.167.684 |  8.315.088.800 (49.874.532.085)
niém yét

THC - - -

PHVU 58.063.615.500 8.269.016.100 (49.794.599.400)

C6 phidu khac 112.552.184 46.072.700 (79.932.685)

Cong|  109.623.640.876 62.556.603.480 (49.966.089.281)

(*) Gid tri ddnh gid lai la gid tri hop ly cda chiing khodn duoc thé hién cho muc dich thuyét minh bdo cdo
tai chinh theo quy dinh.
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Chénh Iéch danh gia lai
tai ngay 31/12/2016 (*)

Chénh léch diéu chinh s6 ké
toan trong nam

Chénh léch tang

Chénh léch gidm

VND VND VND VND
(18.016.787.929) 17.925.230.733 17.973.796.373 48.565.640
(2.756.237.530) 2.754.816.959 2.754.816.959 -
(2.348.922.466) 2.348.439.688 2.348.439.688 -
(1.978.401.025) 1.978.345.602 1.978.345.602 -
(7.010.405.722) 7.008.604.200 7.008.604.200 -
(3.922.821.186) 3.835.024.284 3.883.589.924 48.565.640
(261.904.493.535) 212.029.961.450 222.994.697.900 10.964.736.450
(222.994.526.700) 222.994.526.700 222.994.526.700 -
(38.833.345.500) (10.961.253.900) - 10.961.253.900
(76.621.335) (3.311.350) 171.200 3.482.550
(279.921.281.464) 229.955.192.183 240.968.494.273 11.013.302.090
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

23.3. C6 tur, tién 1di phdt sinh tir tai san tai chinh FYTPL, HTM, AFS, cdc
khodn cho vay va phdi thu

Nam nay (VND) Nam trudc (VND)
TU tai sén tai chinh FVTPL 5.375.542.264 6.893.066.790
TU tai sén tai chinh HTM 23.650.077.766 91.425.892.249
TU cac khodn cho vay va phai thu 101.157.435.612 83.629.292.523
130.183.055.642 181.948.251.562

23.4. Doanh thu ngodi thu nhdp tir cdc tai san tai chinh

Ndm nay (VND) Nam trudc (VND)
?ﬁj:g &Egér%ghiép V4 moi gid 136.586.035.477 108.287.229.322
E;ﬁﬁ?ﬁgﬁg”f&%%vu bao lanh, dai Iy phat 11.759.163.437 32.588.469.484
Doanh thu hoat dong tu van tai chinh 19.729.840.216 60.243.829.904
Doanh thu nghiép vu tu van dau tu 60.000.000 36.000.000
Doanh thu Iuu ky ching khodn 8.547.529.877 9.378.254.036
176.682.569.007 210.533.782.746

24. CHI PHI GIAO DICH MUA CAC TAI SAN TAI CHINH FVTPL

< Nam trudc

Nam nay VND VND

C6 phiéu 234.206.615 229.470.199
Trai phiéu 1.884.566.457 3.059.949.874
2.118.773.072 3.289.420.073
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25. CHI PHi HOAT DONG CUNG CAP DICH VU

BO9-CTCK

Nam nay Nam trudc
VND VND

Chi phi méi gigi ching khoan 94.990.078.869 76.561.742.467
Chi phi hoat dong bdo lanh, dai ly
ohat hanh ching khodn 560.000.000 7.024.446.536
Chi phi nghiep vu uu ky 7.757.388.428 6.277.481.785
chiing khoan
Chi phi hoat dong tu van tai chinh 16.759.260.705 17.838.433.611
Chi phi du phong va x{ ly tén that
phai thu khoé doi vé cung cap dich vu 5.980.690.019 4323.190.783
chirng khoan

126.047.418.021 112.025.295.182

26. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Nam nay (VND)

Nam trudc (VND)

Chénh léch ty gi& hoi dodi 142.058.909 -

Chénh l&ch I5i ty gia héi dodi

d3 thuc hién 26.197.941 -

Chénh léch lai ty gid hoi doai

chua thuc hién 115.860.968 i

Doanh thu, du thu ¢6 tuc, |5i

tien glri khong c6 dinh phat 4.007.259.693 3.878.213.933

sinh trong ky

Doanh thu khéc vé dau tu 78.488.428 -
4.227.807.030 3.878.213.933

ANNUAL REPORT




BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thlc cung ngay

27. CHI PHI TAl CHINH

Nam nay (VND) Nam trudc (VND)
Chénh léch 16 ty gid héi dodi
43 thuc hién 101.623.243 -
Chi phi 1&i vay 55.708.868.042 101.202.941.767
Chi phi tai chinh khac 67.065.686 7.500.000
55.877.556.971 101.210.441.767
28. CHI PHi QUAN LY
Nam nay (VND) Nam trudc (VND)
Chi phi nhan vién quan ly 41.531.417.289 32.286.266.769
Luong va cac khoan phuc loi 39.445.591.318 30.648.945.730

B&o hiém xa hoi, bao hiémy
té, kinh phi cdng doan, bao 2.085.825.971 1.637.321.039
hiém that nghiép

Chi phfvan phong pham 195.227.486 637.465.323
Chi phi céng cuy, dung cu 1.786.866.281 1.080.278.353
gihnihph" khau hao tai san c6 1.404.914.677 693.660.229
Chi phi thué, phiva Ié phf 3.140.349.165 2.001.926.893
Chi phi dich vu mua ngoai 26.249.530.625 22.093.444.770
Chi phi khac 1.403.756.415 1.540.962.746

75.712.061.938 60.334.005.083
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

29. THU NHAP VA CHI PHI KHAC

Nam nay (VND) Nam trudc (VND)
Doanh thu khdc
Thutu ban thanh ly tai san c6 75 336,363 5471818
dinh
Doanh thu khac 2.727.273 -
28.063.636 5471.818
Chi phi khdc
Lai phat cham n6p thué 947498 52.938.689
Chi phi khac - 5.144.597
947.498 58.083.286
27.116.138 (52.611.468)

30. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
30.1 Thué thu nhdp doanh nghiép

Cac bdo cdo thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc ap dung ludt va cac
quy dinh vé thué déi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach
khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh cé thé sé bj thay ddi theo quyét dinh
cubi cung clia cg quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiju thué cla
nam hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao cdo trong bao cdo két qua hoat
déng vi thu nhap chiu thué khéng bao gdm cac khodn muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc
khau trir cho muc dich tinh thué trong cac nam khéac va cling khdng bao gébm cac khodn muc
khong phai chiu thué hay khdong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai trd cda Cong ty dugc tinh theo thué suat d& ban hanh dén ngay két thic
ky ké todn nam.

Bang udc tinh muc thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ctia Céng ty duagc trinh bay dudi day:
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Nam nay (VND) Nam trudc (VND)

1. Lai trwdc thué TNDN 125.999.763.770 101.490.562.974

Cac khodn muc diéu chinh:
Trur: Thu nhap tu 6 tuc (5.375.542.264) (6.893.066.790)

Hoan nhap chi phi khdong dugc trir
nam trudc

(16.118.636.217)

Chuyén 16 clia nhiing nam trudc (*) (80.353.171.960) (84.595.338.506)

Cong Chi phi khong dugc khau trir khi

xac dinh [gi nhuan tinh thud 14.518.816.859 6.116.478.539
2. Thu nhap chju thué 54.789.866.405 -
3. Chi phithué TNDN tinh trén thu

nhap chiu thué nam hién hanh 10.957.973.281 -
4. Thué TNDN phai ndp phai thu dau ) )
nam

5. Thué TNDN da ndp trong nam - -
6. Thué thu nhép doanh nghiép con 10.957.973.281 i

phai nép cudi nam

30.2 L6 chuyén sang tir ndm trudc

Theo quy dinh hién hanh, Cong ty dugc phép chuyén cac khodn 16 tinh thué sang cac nam sau
dé bu trir vdi lgi nhuan thu dugc trong vong 5 nam ké tir sau nam phét sinh khodn 16 d6.

Tai ngay két thic ndm tai chinh, chi tiét viec chuyén 16 tir cdc nam trudce cda Cong ty nhu sau:
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

L5 tinh thud ) Dé\chuyé’n 16 Chua chuyén 16 tai
UND dén ngay 31/12/2016 ngay 31/12/2016
VND VND

Nam 2010 7.773.084.547 - 180.635.801.770
Nam 2011 227.839.628.701 - 408.475.430.471
Nam 2012 - 6.609.891.324 401.865.539.147
Nam 2013 - 29.289.135.675 235.612.713.248
Nam 2014 - 70.664.202.782 164.948.510.466
Nam 2015 - 84.595.338.506 80.353.171.960
Nam 2016 80.353.171.960 -

Taingay 31 thang 12 nam 2016, nghta vu thué cling nhu 16 tinh thué udc tinh clia Cong ty chua

dugc co quan thué dia phuong quyét toan.

31. CAC TAI SAN PA CAM CO, THE CHAP

S6 cubi nam S6 dau nam
VND VND
- Tién gtri ¢6 ky han duéi 3 thang 100.000.000.000 -
- Trdi phiéu 150.000.000.000 271.500.000.000
-VIC11501 - 46.500.000.000
-TD1623482 100.000.000.000 -
- EVNBONDO806 225.000.000.000
-TD1621487 50.000.000.000 -
250.000.000.000 271.500.000.000
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

32. PHAI TRA CUA NHA PAU TU VE DICH VU CHO CONG TY

S6 cubi nam S6 dau nam

VND VND

Phai tra phi moi gidi chiing khoan 439.647.266 587.865.409

33. THUYET MINH VE BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Trong nam, Cong ty khdng cé cac giao dich khong bang tién anh hudng dén béo cdo luu chuyén
tién té va cac khodn tién do cong ty chimg khoan nam gitr nhung khéng duoc str dung.

34. NHONG THONG TIN KHAC
34.1 Nghiép vu vdi cdc bén lién quan

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh théng thudng, Cong ty cd phat sinh cac giao dich vdi cac
bén lién quan. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc c6 anh
hudng dang ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot
bén dugc coi la bén cé lién quan vdi Cong ty néu:

(a) Truc tiép hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

+ kiém sodt hoac bj kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bdi Cong ty (bao gobm cac cong ty
me, cong ty con);

+ O vOn gop (s& hitu tir 5% von digu 1é hoac vén c6 phan cé quyén biéu quyét tré 1én) vao Cong
ty va do dé cé anh hudng dang ké t&i Cong ty;

+¢6 quyén dong kiém soat Cong ty;

(b) Bénlién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Cong ty la mot bén lién doanh, lién két (sé& hitu
trén 11% von diéu 1é hodc vén c6 phan cé quyén biéu quyét, nhung khong phai la cong ty con);
(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong H6i dong Quan tri hodc Ban Biéu hanh
cla Cong ty;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao dd néu trong diém
(a) hoac (c); hoac

(e) Bén lién quan la mdt don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu sy kiém soat, dong kiém soat hoac
chiu anh hudng dang k&, hoac co quyén biéu quyét béi bat ky cd nhan nao dugc dé cap dén trong
diém (c) hodc (d).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Bén lién quan

Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém BIDV (BIC)

Ngan hang Bau tu va Phat trién Campuchia (BIDC)

Cong ty Lién doanh Thap BIDV (BIDV Tower)

34.1 Nghiép vu vdi cdc bén lién quan (tiép theo)

Méi quan hé

Ngan hang me

BO9-CTCK

Cong ty con cla BIDV

Cong ty con clia BIDV

Cong ty lién doanh clia BIDV

Nhing giao dich trong yéu clia Cong ty v&i cac bén lién quan trong ndm bao gom:

CI?SQrI]ién M&i quan hé N&i dung nghiép vu Nef ti/uNdé
BIDV Ngan hang me | Thu I3 tién gl 8.401.159.150 4.682.464.557
Thu I tréi phiéu 378.317.070 941.710.083
Thu phi dich vu 8557.073.736|  34.155.210.540
Chi ph dich vu (14.020511.922)|  (73.368.765.341)
Phu troi tréi phiéu (20.501.420) (53.450.120)
BIDC g?&%’ tyconcla | i 15 tion g 945.236.110 .
BIC E?S? ty con cla IQE&“L&?EI@ 174.191.498 220.878.905
TB.RVVer gggﬁ %UQBV EEE?? thué van (11.215.784.651)|  (12.033.008.593)

S6 du cla Cong ty véi cac bén lién quan bao gom:
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34.1 Nghiép vu vdi cdc bén lién quan (tiép theo)

S6 du clia Cong ty véi cac bén lién quan bao gom:

Bén lién

Moi quan hé

Cac giao dich

S6 cubi nam

BO9-CTCK

Phai thu/(phai tra)

S6 dau nam

quan VND VND
Tién glri (bao gdm
BIDV Ngan hang me | tién glii clia nha dau 517.739.888.055 115.228.763.221
tw)
Dau tu vao trai phiéu - 9.680.501.420
Dau turvao ¢6 phiéu 60.163.110 35.274.690
(16 1)
Du thu I3 tréi phiéu . 615.105.430
Qu thu 1ai tién gui co 384805556 i
ky han
Sga' tra chi phf dich (247.213.965) (262.336.815)
BIDC COngty conclia | jap oy 15.004.881.014 :
BIDV
E\u thu Idi tién gui co 11458333 i
y han
BIDV Cong ty Lién Dat coc thué van
Tower | doanhvéi BIDV | phong 2.891.650.104 2.891.650.104
Phai trd tién dién
i (50.000.000) (55.761.103)
BIC glo[?\jg Y CONCUd | \1ua ¢8 phidu (16 18) 571.170 154.920

Thu nhép cda cdc thanh vién HOi dong Qudn trj, Ban Tong Gidm doc va Ban Kiém sodt

Nam trudc

VND

Thu nhap clia cac thanh vién Hoi

dong Quén tri, Ban Téng Gidam déc va

6.331.604.562

5.341.331.325

Ban Kiém sodt (*)

(*) Trong do, thu lao HOi dong Qudn tri va Ban Kiém sodt dugc chuyén vé BIDV do cdc thanh vién Hoi
dong Qudn tri va Ban Kiém sodt lam dai dién phan vén cda BIDV tai Cong ty.
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34.2 Théng tin bdo cdo b6 phén

Cho nam tai chinh két thac ngay 31
thang 12 nam 2016

Moi gidi va dich vu

khach hang

Tu doanh

1. Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh
chung khoan

246.291.000.966

356.876.978.926

2. Cac chi phf truc tiép

108.728.157.316

268.410.500.455

3.Kh&u hao va céc chi phi phan bo (*)

28.599.113.875

41.440.269.111

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh do-

anh trudc thué 108.963.729.775 47.026.209.360
Tai ngay 31 thadng 12 nam 2016
1. Tai san bd phan 465.770.827.722 424.631.086.603

Tién va tuong duong tién

CAac tai san tai chinh ghi nhan thong qua
13i 16

358.921.518.262

Cac khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao
han (ngan han)

46.737.106.497

Cac khodn cho vay

471.678.060.306

Du phong suy gidm gid tri cac tai san tai

chinh va tai sdn thé chap (18.717.408.668) i
Cac khodn phéi thu 12.090.272.031 18.660.665.902
Phai thu cac dich vu cong ty cung cép 719.904.053 -
Dy phong suy gidm gia tri cac khodn i ]
phéi thu

Ejg L{Q{;éﬁaﬁ?u tu ndm gir dén ngay déo . 311.795.942
2. Tai san phan bé (*) 53.121.794.267 76.973.764.282
Tién va tuong duong tién 40.224.385.529 58.285.349.974
Thué GTGT dugc khau trir 56.206.537 81.443.573
Phai thu khac 113.005.783 163.745.984
Tai san ngan han khac 44.722.657 64.803.369

Tai san ¢6 dinh

3.134.431.696

4.541.808.308

Tai s&n dai han khéac

9.549.042.065

13.836.613.074

Téng tai san

518.892.621.989

501.604.850.885
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Tu van tai chinh

Cac bd phan khac

bon vi tinh: VND

Téng cong

31.549.003.653

17.303.201.472

652.020.185.017

17.319.260.705

55.877.556.971

450.335.475.447

3.663.445.049

2.009.233.903

75.712.061.938

10.566.297.899

(40.583.589.402)

125.972.647.632

577.567.423 414.341.684.423 1.305.321.166.171

- 330.000.000.000 330.000.000.000

- - 358.921.518.262
30.286.916.671 77.024.023.168

- - 471.678.060.306

- - (18.717.408.668)
4.054.767.752 34.805.705.685

968.724.745 - 1.688.628.798
(391.157.322) - (391.157.322)
- 50.000.000.000 50.311.795.942
6.804.713.428 3.732.077.521 140.632.349.498
5.152.601.114 2.825.968.647 106.488.305.264
7.199.858 3.948.796 148.798.764
14.475.640 7.939.233 299.166.640
5.728.814 3.141.995 118.396.835
401.509.583 220.209.845 8.297.959.432
1.223.198.419 670.869.005 25.279.722.563

7.382.280.851

418.073.761.944

1.445.953.515.669
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.2 Théng tin bdo cdo b phdn (tiép theo)

M®&i gidi va dich vu

khach hang

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

BO9-CTCK

1. Ng phai trad bd phan 8.208.161.735 109.955.447.600
Ngudi mua tra tién trudc - -
Phai trd hoat dong giao dich chiing khoan 5.627.681.668 109.955.447.600
Thué va cac khodn phai ndp nha nudc 2.580.480.067 -
Giao dich mua béan lai trai phiéu chinh pht - -
Chi phi phai tra - -
Vay va ng ngan han - ,
2. Ng phai trad phan bé (*) 15.376.505.431 22.280.638.688
Phai tra ngudi ban 1.538.853.203 2.229.806.530
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 4.290.649.711 6.217.174.401
Chéacnkliwr?éécn phai trd phai ndp ngén 58161451 84.276.254
Phadi trd ngudi lao dong 9.487.422.917 13.747.326.598
Cac khoan trich n6p phuc lgi nhan vién 1.418.149 2.054.905
Téng ng phai tra 23.584.667.166 132.236.086.288

(*) Chi phi, tai sén va ng phdi tré duoc phdn bé cho tirmg bo phan theo ty 1€ déng gép cua bd phdn

dé trong tong doanh thu thudn hoat déng kinh doanh chirng khodn.
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Tu van tai chinh

Cac bd phan khac

bon vij tinh: VND

Tong cong

1.737.669.723

301.409.980.134

421.311.259.192

1.737.669.723

1.737.669.723

115.583.129.268

2.580.480.067

51.620.500.000

51.620.500.000

- 289.480.134 289.480.134
- 249.500.000.000 249.500.000.000
1.969.675.807 1.080.278.088 40.707.098.014

197.121.637 108.112.302 4.073.893.672
549.617.009 301.440.070 11.358.861.191
7.450.276 4.086.139 153.974.120
1.215.305.225 666.539.945 25.116.594.685
181.660 99.632 3.754.346
3.707.345.530 302.490.258.222 462.018.357.206
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.3 Cam két thué hoat dong

Cong ty hién dang thué van phong theo cac hop dong thué hoat dong. Vao ngay 31 thang 12 nam
2016, cac khodn tién thué phai tra trong tuong lai theo hgp déng thué hoat dong dugc trinh bay

nhu sau:
S6 cudi nam S6 dau nam
VND VND
Pén 1 nam - 12.387.480.000
Trén 1-5nam 51.448.897.500 39.271.050.000
51.448.897.500 51.658.530.000

Cac khoan tién thué nay dugc xac dinh trén co sd giad thué trén hgp dong hiéu luc vao ngay 31
thang 12 nam 2016

34.4 Ldi trén c6 phiéu
L&i co ban trén ¢d phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan sau thué phan bé cho c6 déng s&
htu cd phiéu phd théng clia Cong ty cho s8 lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢d phiéu pho thong

dang luu hanh trong nam.

Cong ty s&r dung cac thong tin sau dé tinh 1&i co ban trén c6 phiéu:

Nam nay Nam trudc

L&i sau thué phan b6 cho c6 dong
s& hiru ¢6 phiéu phé thong 115.041.790.489 115.041.790.489
-VND

Binh quéan gia quyén clia s6 c6
phiéu phd théng dé tinh 1ai co 90.219.115 90.219.115
ban trén ¢ phiéu - don v

L&i co ban trén mbi ¢6 phiéu -

VND 1.275 1.275

L&i trén c6 phiéu cla nam trudc da dugc diéu chinh lai do anh hudng cla viéc chitra c6 tic bang
6 phiéu cho c6 dong hién hru trong thang 9 nam 2016.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

34.5 Muc dich va chinh sdch qudn ly rdi ro tai chinh

Ng phai trd tai chinh cia Cong ty chii yéu bao gom cac khodn vay va ng, cac khodn phai trd ngudi
ban va cac khodn phai trd khac. Muc dich chinh cla nhitng khodn ng phai tra tai chinh nay la
nham huy dong ngudn tai chinh phuc vu cac hoat dong ctia Cong ty. Cong ty c6 cac khodn cho
vay, phai thu khach hang va cac khodn phai thu khéc, tién mat va tién gl ngan han phét sinh truc
tiép tir hoat dong clia Cong ty. Cong ty khdng nam gilr hay phat hanh céng cu tai chinh phai sinh.

Cong ty cé rui ro thi trudng, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khodn.

Nghiép vu quan ly rdi ro la nghiép vu khong thé thiéu cho toan bo hoat dong kinh doanh clia Cong
ty. Cong ty da xay dung hé théng kiém sodt nham dadm béo su can bang & murc hop ly gitra chi phi
rii ro phat sinh va chi phi quan ly rdi ro. Ban Téng Giam doc lién tuc theo ddi quy trinh quan Iy rui
ro clia Cong ty dé dam bao su can bang hop ly gitra rdi ro va kiém soat rdi ro.

Ban T6ng Gidm déc xem xét va théng nhét dp dung cac chinh sach quan ly cho nhimg rdi ro néi
trén nhu sau:

Rui ro thi truong

RUi ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hop ly clia cac ludng tién trong tuong lai ctia mot cong cu tai
chinh s& bién dong theo nhirng thay ddi clia gia thi truong. Gia thi trudng c6 bon loai rdi ro: rdi
ro 1&i sudt, rdi ro tién té, ri ro gid hang hda va rdi ro vé gia khac, chang han nhu rdi ro vé gia c6
phan. Cong cu tai chinh bi anh hudng bdi rdi ro thi trudng bao gom cac khoan phai thu hoat dong
giao dich chimg khodn, tien glri, cac khodn dau tu san sang dé ban.

Cac phan tich d6 nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh cia Cong ty
tai ngay 31 thang 12 nam 2016.

Cac phan tich d6 nhay nay da dugc lap trén co sd gia tri cac khoan ng thuan, ty |é gitta cac khoan
no o 1di suat c6 dinh va cac khodn ng 6 1ai suat tha ndiva ty |é tuong quan gilta cac cong cu tai
chinh c6 gbc ngoai té la khong thay doi.

Khi tinh todn cac phan tich @6 nhay, Ban Téng Giam déc gid dinh rang dé nhay clia cac cong cu
N san sang dé ban trén Bao céo tai chinh va cac khodn muc cé lién quan trong béo cao két qua
hoat dong bi anh hudng bdi cac thay déi trong gia dinh ve rii ro thi trudng tuong Umg. Phép phan
tich nay dugc dua trén céc tai san va ng phai tra tai chinh ma Cong ty nam gilt tai ngay 31 thang
12 ndm 2016 va ngay 31 thang 12 nam 2015.
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RUi ro ldi suét

RUi ro 1ai suat la rdi ro ma gié tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai clia mot cong cu tai
chinh s& bién ddng theo nhing thay déi cla lai sudt thj truong. RUi ro thi truong do thay déi 1
sudt clia Cong ty chd yéu lién quan dén tién va cac khodn tién glii ngan han clia Cong ty. Bay la
cac khodn dau tu ngan han va khong dugc Cong ty nam gitt nham muc dich thu loi tir sy tang 1én
trong gia tri.

Cong ty quan ly rdiro 1ai suat bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thj truong dé cé dugc
céc 1ai suét co lgi cho muc dich clia Cong ty va van nam trong gidi han quan ly rii ro céia minh.

Cong ty khong thuc hién phan tich dé nhay déi véi 18i suat vi rdi ro do thay doi 1ai suat clia Cong
ty tai ngay lap bao céo la khong dang ké.

RUi ro ngoagi té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai clia moét cong cu tai
chinh bién dong do thay déi ty gid ngoai té héi dodi. Cong ty danh gia rdi ro ngoai té clia Cong ty
& murc rat thap do trong nam 2015 va nam 2016, Cong ty hau nhu khéng tham gia vao cac giao
dich ngoai té.

Rdi ro vé gid c6 phiéu

Cac 6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty nam gitr bi anh hudng bdi cac rui ro th
trudng phat sinh tir tinh khéng chéc chédn vé gia tri tuong lai clia c6 phiéu dau tu. Cong ty quan ly
gia rdi ro vé gia c6 phiéu bang cach thiét 1ap han mic dau tu. Hoi dong Quan tri clia Cong ty cling
xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao c6 phiéu.

Tai ngay lap bdo céo tai chinh, gia tri hop Iy clia cac khoan dau tu vao ¢6 phiéu niém yét va co
phiéu trén san UPCOM clia Cong ty 1a 54.284.846.780 VND. Néu gia clia cac ¢ phiéu nay gidm
10% thi loi nhuén sau thué cdia Cong ty sé gidm di khodng 2.464.780.410 VND, phu thudc vao viéc
giam gia tri nay c6 dang ké hoac kéo dai hay kndng. Néu gid clia cac ¢ phiéu nay tang 1én 10%,
Idi clla Cong ty sé tang 1én khodng 16.513.178 VND.

Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hoac hop déng khach
hang khoéng thuc hién cac nghia vu clia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Cong ty o rdi ro tin
dung tir cac hoat dong kinh doanh clia minh (chi yéu déi véi cac khodn phai thu clia khach hang,
phai thu hoat déng giao dich chirng khodn) va tlr hoat dong tai chinh clia minh, bao gom tién gt
ngan hang, va cac cdng cu tai chinh khac.

Phdi thu khdch hang

Cong ty quan ly rdi ro tin dung khach hang théng qua cac chinh séch, thi tuc va quy trinh kiém
soat clia Cong ty cd lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang.
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Cong ty thudng xuyén theo doi cac khodn phai thu khach hang chua thu dugc va thuc hién xem
xét su suy giam trong chat lugng tin dung clia ting khach hang tai ngay lap bao céo.

Tién gui ngén hang

Congty chiyéu duy tri s6 dutién gl tai Ngan hang me, vivay cong ty nhan thay mirc do tap trung
rdi ro tin dung déi vai tién gl ngan hang la thap.

Cdc khodn cho vay va ung trudc cho khdch hang

Cong ty quan ly rdi ro tin dung khach hang théng qua cac chinh séch, tha tuc va quy trinh kiém
soat clia Cong ty co lién quan dén quy trinh cho vay ky quy va Ung trudc cho khach hang. Cong ty
thuc hién danh gid va tham dinh khach hang dé xac dinh han mdc tin dung cting nhu cac ty 1& ky
quy trudc khi ky két cac hop dong margin va Ung trudc cho khach hang, cling nhu dinh ky kiém
tra lai tinh hinh tai chinh cla khach hang vay dé cé cac diéu chinh pht hop vé ty Ié ky quy va han
muc tin dung.

Ban Téng Gidm déc cla Cong ty danh gid rang hau hét tat cd cac tai san tai chinh déu trong han
va khong bij suy gidm vi cac tai san tai chinh nay déu lién quan dén cac khach hang cé uy tin va
c6 kha nang thanh todn tét, ngoai trlr khodn phai thu bi suy gidm nhu dugc trinh bay dudi day:
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.5. Muc dich va chinh sdach quadn ly rdi ro tai chinh (tiép theo)

Rdi ro tin dung (tiép theo)

Qua han nhung

Ngay 31 thang 12 nam

Khéng quéa han va khong

Dudi 3 thang

BO9-CTCK

3-6thang

2016 bi suy gidm

Cac khoan dau tu nam gilr

d& kinh doanh 299.263.966.667 = =
Tréi phiéu 299.263.966.667 - -

Cac khoan dau tu nam gitr
dén ngay dao han

133.472.491.719

Tréi phiéu 50.009.001.741 - -
Tién gui 83.463.489.978 - -
Cac khoan cho vay 465.050.923.669 - -

Tai san tai chinh khéac

41.276.506.317

Phai thu ban cac tai san tai
chinh

14.945.333.000

Phai thu hoat dong giao dich
ching khoan (*)

969.404.053

Cac khoan cam c6, ky quy,
ky cugc

4.007.552.104

Phai thu khac (*)

21.354.217.160

TONG CONG

939.063.888.372

(*): khéng bao gobm du phong rdi ro, da khdu trir gid tri tai sén ddm bdo

RUi ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gap khé khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thiéu
von. Rui ro thanh khoan clia Cong ty chii yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra
tai chinh ¢ cac thai diém dao han l1éch nhau.

Congty gidm sat rui ro thanh khoan thdong qua viéc duy tri mét lugng tién mdt va cac khoan tuong
duong tién va cac khodn vay ngan hang & miic ma Ban Téng Gidam doéc cho la dd dé déap ng cho
cac hoat dong clia Cong ty va dé gidm thiéu anh hudng clia nhitng bién dong vé ludng tién.
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bon vi tinh: VND

khong bi suy giam

6 - 12 thang Trén 1 nam Bi Suyggiéatrpi Téng cong
- - - 299.263.966.667
B, - - 299.263.966.667

133.472.491.719

50.009.001.741

83.463.489.978

17.136.671.168

482.187.594.837

- - 719.224.745 41.995.731.062
. - - 14.945.333.000
- - 719.224.745 1.688.628.798
. - - 4.007.552.104
. - - 21.354.217.160
- - 17.855.895.913 956.919.784.285

Bang dudi day téng hop thai han thanh todn clia cac khodn tai sén tai chinh va ng phai tra tai
chinh clia Cong ty dua trén cac khodn thanh toan du kién theo hgp dong trén co sé& chua dugc
chiét khau tai ngay 31 thang 12 nam 2016:
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Khong ky han

31 thang 12 nam 2016

TAI SAN TAI CHINH

Cac khoan dau tu nam gitr dé

kinh doanh - 59.657.551.595

C6 phiéu niém yét (*) - 51.355.922.918

CG6 phiéu trén san Upcom (*) - 30.498.289

C6 phiéu chua niém yét - 8.271.135.010

Trai phiéu - -

Cac khodn dau tu nam gitr dén
ngay dao han

Tréi phiéu - -

Tién gUri - )

Cac khoan cho vay 17.136.671.138 -

Tai san tai chinh khéac 719.224.745 -

Phai thu ban céc tai sén tai chinh - -

Phai thu hoat déng giao dich chimng

hodn (5 719.224.745 -

Cac khodn cam c6, ky quf, ky cuac - -

Phai thu khac (*) - -

Tién va cac khoan tuong duong

- - 106.488.305.264
tien

TONG CONG 17.855.895.913 166.145.856.859

NO TAI CHiNH

Cac khodn ng phai trd tai chinh dugc
xac dinh theo gia tri phan bo

Vay va ng ngan han - -

Phai trd hoat dong kinh doanh
chiing khoan

Phai trd, phai ndp khéc - -

TONG CONG - -

Murc chénh léch thanh khoan rong 17.855.895.913 166.145.856.859

(*): khéng bao gom du’ phong rdi ro
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T 01 -05nam

Trén 05 nam

bon vij tinh: VND

299.263.966.667

358.921.518.262

51.355.918.296

30.498.289

8.271.135.010

299.263.966.667

299.263.966.667

80.686.411.986 52.786.079.733 133.472.491.719
49.679.390.832 329.610.909 50.009.001.741
31.007.021.154 52.456.468.824 83.463.489.978

465.050.923.669

482.187.594.837

37.726.416.213

3.550.090.104

41.995.731.062

14.945.333.000

14.945.333.000

969.404.053

1.688.628.798

457.462.000

3.550.090.104

4.007.552.104

21.354.217.160

21.354.217.160

330.000.000.000

436.488.305.264

1.212.727.718.535

56.336.169.837

1.453.065.641.144

301.409.980.134

301.409.980.134

115.583.129.268

115.583.129.268

31.085.886.546

31.085.886.546

448.078.995.948

448.078.995.948

764.648.722.587

56.336.169.837

1.004.986.645.196
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)
34.5. Muc dich va chinh sdach quadn ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
Tai sGn dédm bdo

Tai ngay két thdc nam tai chinh, Cong ty dang tham gia cac hop dong ban va cam két mua lai
chiing khodn cé ky han dudi 3 thang. Tai san cla Cong ty dugc dung dé giao dich trong cac hop
dong nay la cac trai phiéu Chinh pha véi tong gia tri theo s6 ké toan tai ngay 31 thang 12 nam
201612 51.929.666.667 VND, gia tri ban 51.620.500.000 VND va gia tri mua lai la 51.839.500.000
VND.

Cong ty cling st dung cac tréi phiéu dé ddm bao cho cac khodn vay ngan han cla Cong ty tai
cac ngan hang thuong mai. Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, ménh gid cac khodn trai phiéu
dugc dadm bdo cho cac khodn vay ngan han tai ngan hang la 100.000.000.000 VND (N&m 2015:
271.500.000.000 VND).

Cong ty cé gilt cac khoan chiing khodn nhu tai san cam cé clia khach hang cho cac khoan cho vay
ky quy tai ngay 31 thang 12 nam 2016.

34.6 Phén logi lgi sé liéu tuong ing

Trong nam tai chinh 2016, do &nh hudng cla viéc thay ddi chinh séch ké toan va yéu cau trinh
bay bdo cdo tai chinh clia doanh nghiép theo Thong tu 334, mot s6 khodn muc tuong Ung trén
Bdo cdo tinh hinh tai chinh nam trudc da dugc phan loai lai cho phu hap véi cach trinh bay cla
bdo céo tai chinh clia nam nay

a. Bdo cdo tinh hinh tai chinh

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang
12 ndm 2015

(phan loai lai)

Piéu chinh theo
Thong tu 334

TAI SAN 5. | nam 2015 (s6 lidu
da trinh bay)

A. TAI SAN NGAN HAN 2.353.475.635.431 (273.251.833.343) | 2.080.223.802.088

1. Tién va cdc khodn tuong

durong tién 325.923.379.520 (272.500.911.343) 53.422.468.177

1. Tién [1] 315.923.379.520 (272.500.911.343) 43.422.468.177

(1*'5)hung khoan kinh doanh [21| 1.663.031.595.259 | (1.663.031.595.259) -

2. Du phong gidm gia chiing

Khodn kinh doanh (**) [2] (279.921.281.464) 279.921.281.464 -
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TAI SAN

Ngay 31 thang 12
nam 2015 (s6 liéu

Piéu chinh theo
Thong tu 334

bon vi tinh: VND

Ngay 31 thang
12 nam 2015

da trinh bay)

(phan loai lai)

2. CAc tai san tai chinh ghi

nhan thong qua 1&i 16 (FVTPL) | [2] 1.276.923.492.375 | 1.276.923.492.375

*)

3. Cac khodn dau tu gitr dén

oy S0 han (LT (9 2] 106.186.821.420 | 106.186.821.420

(1;*'3)“3' thu clia khach hang (3] 6.248.363.841 (6.248.363.841) -

(Z,J)ra trugc cho nguoi ban 3] 245.000.000 (245.000.000) .

4. Phdi thu hoat déng giao

ich chitng knodn () [31| 644.183.177.258 |  (644.183.177.258) -

5. Cac khodn phai thu khac 3] 5.885.914.204 (5.616.094.838) 269.819.366

6. Du phong phai thu ngan i

han ki dor (74 31| (12.914331.022) 12.914.331.022

4. Cac khoan cho vay (*) (3] - 632.754.918.509 |  632.754.918.509

6. DU phong suy gidm gia tri

cAc tai san tai chinh va tai (3] (12.736.718.649) | (12.736.718.649)

san thé chap (*)

7. Phi thu cac dich vu cong

ty ching khodn cung cap (9 | B - 7.135.894.981 7.135.894.981

7.1.Phai thu ban cac tai san

i chinh () (3] - 3.107.420.000 3.107.420.000

7.2.Phai thu va du thu ¢6 tuc,

tién 181 cac tai san tai chinh (3] - 13.294.402.447 | 13.294.402.447

*)

9.Du phong suy gidm gia tri i

i khodn o8l th (4 (177.612.373) (177.612.373)

IV.Hang tén kho (**) [4] 22.895.835 (22.895.835) -

ivgzrl;" van phong, cong [4] 22.895.835 22.895.835
u, dung cu (%)

V. Tai sén ngdn han khdc

(*%) [4] 770.922.000 (770.922.000) -

4.Tai san ngan han khac [4] 770.922.000 (750.922.000) 20.000.000-

(*) Cdc chi tiéu mdi ctia Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Théng tu 210 va Thong tu 334.
(**) Cdc chitiéu cta Bdng can doi ké todn trudc day khéng con dugc trinh bay theo Théng tu 210 va

Théng tu 334.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.6 Phén logi lgi sé liéu tuong tng (tiép theo)

NGUON VON

Ngay 31 thang 12

nam 2015 (s6 liéu
da trinh bay)

Piéu chinh theo
Thong tu 334

BO9-CTCK

Don vi tinh: VND

Ngay 31 thang 12
nam 2015 (phan
loai lai)

B. TAI SAN DAI HAN 37.683.986.806 750.922.000 38.434.908.806
2. Cac khodn dau tu (*) [2] - 9.745.693.643 9.745.693.643
2.1.Cac khoan dau tu ndm 2] - 9.745.693.643 9.745.693.643
gitr dén ngay dao han (*)
IV.Cac khodn dau tu tai 2] 9.745.693.643 (9.745.693.643) -
chinh dai han (*¥*)
3. Pau tu vao chimng khoan [2] 9.745.693.643 (9.745.693.643)
dai han (*%)

Ching khodn nam git 2] 9.745.693.643 (9.745.693.643) -
dén ngay ddo han(**)
V. Tai san dai han khac [4] 22.280.662.983 750.922.000 23.031.584.983

4. Tai san dai han khéc (**)

[4] 2.891.650.104

(2.891.650.104)

1.Cam ¢, thé chap, ky quy,
ky cugc dai han (*)

3.642.572.104

3.642.572.104

TONG CONG TAI SAN

2.391.159.622.237

(272.500.911.343)

2.118.658.710.894

(*) Cdc chi'tiéu méi cua Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Thong tu' 210 va Thong tu 334.
(**) Cdc chi tiéu cua Bdng cén doi ké todn tru'dc day khdng con duoc trinh bay theo Thong tu 210

va Thong tu 334.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

a. Trich ttr bdo cdo tinh hinh tai chinh (tiép theo)

NGUON VON

Dién
E]

Ngay 31 thang 12

nam 2015 (s6 liéu
da trinh bay)

Piéu chinh theo
Thong tu 334

BO9-CTCK

bon vi tinh: VND

Ngay 31 thang 12
nam 2015 (phan
loai lai)

A. NO PHAI TRA

1.522.024.254.263

(272.500.911.343)

1.249.523.342.920

I. N¢g ngan han 1.522.024.254.263 | (272.500.911.343) | 1.249.523.342.920
1. Vay va ng ngan han [5] 623.600.000.000 623.600.000.000
6. Chi phi phai trd [5] 309.226.620 1.924.019.174 2.233.245.794

8. Phai trd hoat dong giao
dich chirng khoan

309.343.132.343

(249.565.870.621)

59.777.261.722

9. Phai trd ho cd tuc, gbc va lai
trai phiéu (**)

22.051.140.722

(22.051.140.722)

13. Giao dich mua ban lai tréi
phiéu chinh phd (**)

546.996.539.174

(1.924.019.174)

545.072.520.000

12. Cac khodn phai trd. phai
ndp ngan han khac

1.723.367.697

(1.344.918.913)

378.448.784

12.Cac khodn trich nép phuc
loi nhan vién (*)

461.018.913

461.018.913

TONG CONG NGUON VON

2.391.159.622.237

(272.500.911.343)

2.118.658.710.894

(*) Cdc chi tiéu mdi cla Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Théng tu 210 va Thong tu 334.
(**) Cdc chi tiéu ctia Bang can doi ké todn trudc day khong con duroc trinh bay theo Thoéng tu 210 va

Thong tu 334,

Chi tiét dién giai s6 liéu diéu chinh cda mot s6 khodn muc chinh nhu sau:

[1] DBiéu chinh tién gli clia nha dau tu ra theo doi ngoai bang
[2] Phén loai lai danh muc dau tu theo quy dinh clia Thong tu 210 va Thong tu 334

[3] Phén loai lai cac khodn muc phai thu theo quy dinh clia Thong tu 210 va Thong tu 334

[4] Phan loai lai cAc khodn muc tai san khac theo quy dinh clia Théng tu 210 va Thong tu 334
[5] Phan loai lai cAc khodn muc vay va ng theo quy dinh clia Thong tu 210 va Thong tu 334
[6] Phan loai lai cac khoan trich ndp phuc Igi nhan vién theo quy dinh clia Thong tu 210 va

Thong tu 334
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)
34.6 Phén logi lgi sé liéu tuong tng (tiép theo)

b. Trich tir bdo cdo két qud hoat dong

Dién  N&m 2015 (s6 liéu

giai da trinh bay)

Piéu chinh theo
Théng tu 334

BO9-CTCK

bon vj tinh: VND

Nam 2015 (trinh bay

lai)

1. Doanh thu [7]| 465.288.302.248

27.902.201.508

493.190.503.756

Trong do: [71

- Doanh thu hoat ddng moi

gi6i chiing khoan [7]1| 108.286.654.674

574.648

108.287.229.322

- Doanh thu hoat déng dau

tu ching khoén, gép von (**) 7] 85407.365.392

(85.407.365.392)

- Doanh thu dai ly phat

hanh chimg khoan [71] 30.188.469.484

(30.188.469.484)

- Doanh thu nghiép vu bao
|dnh, dai ly phat hanh ching -
khoan

32.588.469.484

32.588.469.484

- Doanh thu hoat déng

ching khoan

s 71|  60.279.829.904 |  (60.279.829.904) -
- Doanh thu nghiép vu tu )

vAn G 11 Chies Ko 36.000.000 36.000.000
- Doanh thu hoat dong tu : 60.243.829.904 60.243.829.904
van tai chinh

- Doanh thu Juu ky [7] 9.378.254.036 ; 9.378.254.036

- Doanh thu khac (**) [7] 169.347.728.758 (169.347.728.758) -
1.1, L&i tr cac tai san tai chinh

ghi nhan thong qua 18i/16 [7] 107.575.920.886 107.575.920.886
(FVTPL) (*)

a. Lai bdn cdc tai sén tai chinh

FUTPL () [7] - 68.928.054.007 68.928.054.007
b. Chénh léch tang danh gia lai

céc tai san ti chinh FYTPL () [7] - 31.754.800.089 31.754.800.089
¢. C6 tue, tien Iai phdt sinh tir

61 s6n tai chinh PYTPL (%) [7] - 6.893.066.790 6.893.066.790
1.2. L3i tUr cac khodn dau tu

nam gitr dén ngay dao han [7] - 91.425.892.249 91.425.892.249
(HTM) (*)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHONG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.6 Phan logi lgi sé liéu tuong tng (tiép theo)

CHITIEU

Nam 2015 (so liéu

Piéu chinh theo

BO9-CTCK

bon vi tinh: VND

Nam 2015 (trinh bay

1.3. L&i tur cac khodn cho vay
va phai thu (*)

da trinh bay)

Thong tu 334

83.629.292.523

E)]

83.629.292.523

3. Doanh thu thuan vé
hoat déng kinh doanh (**)

465.288.302.248

(465.288.302.248)

Doanh thu hoat ddng (*)

493.164.888.404

493.164.888.404

4. Chi phi hoat dong kinh

it [8] | (353.935.124.640) | 119.979.643.595 (233.955.481.045)
Trong do:

;E'hpg(');rnu}f Efgﬂgofﬁodé%”ﬁ*) (8]| (301.352.314.841)|  301.352.314.841 :
E:C')gg'(f% phong chtng [8]| (52.582.809.799)|  52.582.809.799 .
L& tir cdc tai sén tai chinh ghi

nhén thong qua IGi/i6 (FVTPL) 18] (119.189.643.809) (119.189.643.809)
*)

éovﬁi”(i)“ tai san tai chinh 18] (31.562.613.848) (31.562.613.848)
ggfrt’g/ /S eacg g f?;}/g Z”?V%’fz /(C’*’) 18] (84.337.609.888) (84.337.609.888)
Chi phi giao ajch mua cdc ti 18] (3.289.420.073) (3.289.420.073)

sdn tai chinh FVTPL (*)

L tir cac khodn dau tu' ndm
gitt dén ngay déo han (HTM)
*)

(266.125.737)

(266.125.737)

(*) Cdc chitiéu mdi cua Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Thong tu 210 va Thong tu 334.
(**) Cdc chi'tiéu cua Bdo cdo két qud kinh doanh trudc day khdng con duoc trinh bay theo Thong tu' 210

va Thong tu 334.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34, NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)

34.6

Phan logi lgi sé liéu tuong ung (tiép theo)

b. Trich tor Bdo cdo két qud hoat dong (tiép theo)

Dién

Nam 2015

Piéu chinh theo

BO9-CTCK

Don vi tinh: VND
Nam 2015

Chi phf 1ai vay, 16 tir cac
khodn cho vay va
phai thu (*)

giai

(s6 liéu da trinh bay)

Théng tu 334

(4.323.190.783)

(trinh bay lai)

(4.323.190.783)

Chi phi hoat dong tu
doanh (*)

(2.474.416.317)

(2.474.416.317)

Chi phi méi gidi
ching khoan (*)

(76.561.742.467)

(76.561.742.467)

Chi phf hoat déng bao
|&nh, dai ly phat hanh
chiing khoan

(7.024.446.536)

(7.024.446.536)

Chi phi luu ky ching
khoan (*)

(6.277.481.785)

(6.277.481.785)

Chi phf hoat déng tu van
tai chinh (%)

(17.838.433.611)

(17.838.433.611)

3.2. Doanh thu, du thu ¢8
tuec, 1ai tién glri khong c6
dinh phat sinh

trong nam (*)

3.878.213.933

3.878.213.933

4.2. Chi pht lai vay (*)

(101.202.941.767)

(101.202.941.767)

Chi phi tai chinh khac

(7.500.000)

(7.500.000)

5. Lgi nhuan goép cla
hoat dong kinh doanh
(**)

111.353.177.608

(111.353.177.608)

6. Chiphiquanly
doanh nghiép

(8]

(9.351.493.037)

(50.982.512.046)

(60.334.005.083)

7. Lgi nhuan thuan tir
hoat déng kinh doanh

102.001.684.571

(458.510.129)

101.543.174.442

10. Lgi nhuan khac

(8l

(511.121.597)

458.510.129

(52.611.468)

LOI NHUAN TRU'GC
THUE

101.490.562.974

101.490.562.974

(*) Cdc chi'tiéu méi cia Bdo cdo tinh hinh tai chinh theo Thong tu 210 va Thong tur 334.
(**) Cdc chi'tiéu cta Bdo cdo két quad kinh doanh trudc day khdng con duoc trinh bay theo Thong tu 210

va Thong tu 334.
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)
34.6  Phan loqi lgi sé liéu tuong ung (tiép theo)

b. Trich tir Bdo cdo két qud hoat dong (tiép theo)

Chi tiét dién gidi s6 liéu diéu chinh cda mét s6 khodn muc chinh nhu sau:

[7] Phan logi lgi cdc khodn muc doanh thu hoat dong theo quy dinh cta Thong tu' 210 va Thong tu
334

[8] Phan loai lgi cdc khodn muc chi phi hoat dong theo quy dinh cta Thong tu 334

c. Trich tir Bdo cdo luu chuyén tien té

Bdo cdo luu chuyén tién té cia Cong ty

Bon vj tinh: VND

Ngay 31 thdang 12
ndm 2015 (s6 liéu déd

Ngay 31 thdng 12
ndm 2015 (trinh bay

CHITIEU e
gidi

Diéu chinh theo Thong
tw 334

trinh bay

lai)

TIEN VA CAC KHOAN
TUONG BUONG TIEN
DAU NAM

442.321.779.588

(134.247.668.851)

308.074.110.737

Tién gl ngén hang

d3U nam: 442.321.779.588 (134.247.668.851) 308.074.110.737
au nam:

- Tién gl ngan hang cho

hoat dong cong ty 322.321.779.588 (134.247.668.851) 188.074.110.737

chiing khoan

- Cac khodn tuong
duong tién

120.000.000.000

120.000.000.000

TIEN VA CAC KHOAN
TUONG DUONG TIEN
CUOI NAM

325.923.379.520

(272.500.911.343)

53.422.468.177

Tién g ngan hang cudi

houl 325.923.379.520 (272.500.911.343) 53.422.468.177
- Tién guri ngdn hang cho

hoat déng cong ty 315.923.379.520 (272.500.911.343) 43.422.468.177
chung khodn

- Cdc khodn turong 10.000.000.000 - 10.000.000.000

duong tién
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34, NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)
34.6  Phan loqi lai sé liéu tuong ung (tiép theo)

c. Trich tir Bdo cdo luu chuyén tién té (tiép theo)
Phan luu chuyén tién té hoat dong moi gidi, dy thac cla khach hang

Bon vj tinh: VND

Ngay 31 thang
12 nam 2015
(so liéu da

Ngay 31 thang 12

Diéu chinh theo A 5 (G

Théong tu 334

CHITIEU Ll

giai

trinh bay)

bay lai)

II. TIEN VA CAC KHOAN TUONG
DUONG TIEN PAU NAM CUA
KHACH HANG

134.247.668.851

134.247.668.851

Tién gl ngan hang dau nam:

thirc cong ty chimg khoan quan ly

-Tién glii ngan hang dau nam: - 134.247.668.851 134.247.668.851
-Tién glri clia nha dau tu vé giao
dich chng khoan theo phuang | 116838917.604| 116.838.917.604

- Tién gl tong hop giao dich
ching khoan cho khach hang

1.532.339.057

1.532.339.057

- Tién gl bu trir va thanh todn
giao dich ching khoan

6.520.125.611

6.520.125.611

- Tién gl clia té chirc phat hanh

9.356.286.579

9.356.286.579

IIl. TIEN VA CAC KHOAN TUONG
DUONG TIEN CUGI NAM CUA
KHACH HANG

272.500.911.343

272.500.911.343

Tién gli ngan hang cudi nam:

- Tién gl ngan hang cudi nam:

272.500.911.343

272.500.911.343

- Tién gli clia nha dau tu vé giao
dich ching khoan theo phuong
thirc cong ty chimg khoan quén ly

156.828.160.063

156.828.160.063

- Tién gui téng hop giao dich - 92.362.945.946 92.362.945.946
chiing khoan cho khach hang

- Tién gli bu trir va thanh toén - 210.200.000 210.200.000
giao dich chdng khodn

-Tién gl clia té chirc phat hanh - 23.099.605.334 23.099.605.334
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BO9-CTCK

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

34.7 Cdc sy kién phdt sinh sau ngay két thuc ky ké toan ndm

Khong cé su kién nao phét sinh sau ngay két thuc ky ké todn nam yéu cau phai dugc diéu chinh
hay trinh bay trong bdo céo tai chinh clia Céng ty.

2R .
O, CONG TY ™oy phé duyét:

Ngudi lap: Ngudi phé duyét: A

CO PHAN
Ba V{ Thi Minh Nguyét Ba Tran Ngoc DIép D6 Huy Hoai
K& toan K& toan Trudng Tong Giam déc

Ha N&i, Viet Nam
Ngay 29 thang 03 nam 2017
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