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Ton chi dinh hudng | Chu dinh - Tam nhin 2020 - S& ménh
Gié tri cot |6i

Cam két

Céc chi s6 tai chinh ndi bat

Co cdu c6 dong

Tinh hinh thay d8i vén dau tu clia chti s¢ hu

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri

GIO1 THIEU CHUNG VE CONG TY

Thoéng tin khai quat

Qua trinh hinh thanh va phét trién
Nganh nghé kinh doanh

Dia ban kinh doanh

Nganh hang va mang kinh doanh
Danh hiéu va gidi thudng nam 2016
M6 hinh cong ty va So dé t8 chuic
Coéng ty con, cong ty lién

Gidi thiéu Hoi déng Quan tri

Gigi thiéu Ban Téng Giam déc

Gidi thiéu Ban Kiém sodt

Dinh hudng phét trién

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM

Bdo céo clia Ban Téng Giam déc

T8 chiic va nhan su

Nh(ing cai tién vé co cdu té chiic va chinh sach quan ly
Bao cao quan hé nha dau tu

Dénh gia ctia Hoi dong Quan tri vé hoat dong clia Cong ty
Béo cao clia Ban Kiém soat
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M& réng nganh hang
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PHAT TRIEN TH| TRUONG - M3 RONG NGANH HANG

GIA TANG GIA TR

Phan phéi truyén théng

Phat trién thi trudng

Khéng nging né luc
NANG TAM VI THE TAO
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Hoi dong Quan tri

Ban Kiém soat

Luong, thudng, thu lao va cac khodn Igi ich ctia HBQ, BTGD, BKS
Giao dich ¢ phiéu clia c6 dong ndi bd va ngudi co lién quan
ddi vai b phiéu clia cong ty niém yét

Quan tri rdiro

BAO BAO PHAT TRIEN BEN VNG

Téng quan B4o céo phét trién bén ving

Co ché tiép nhan y kién gilia cac bén lién quan
Danh gia cac linh vuc trong yéu

M&i quan hé bén ving gilra cac bén lién quan
Hoat déng cong dbng

BAO CAO TAI CHINH

Thong tin chung

Bao cdo clia Ban Giam déc

Béo céo kiém toan doc lap

Bang can doi ké toan hop nhét

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
Béo céo luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhét

Danh muc bdo cdo theo TT 155 - Phu luc 4
Bang tham chiéu theo tiéu chudn GRI4



D) 10N cHi BINH HUGNG

“MOI NGU'OI SONG CUOC DGI LGN”

Digiworld la nai tinh hoa hoi tu, noi
c4c tai nang I6n thé hién khat vong
céng hién va thuc hién uéc mo cude
d&i minh, noi MOINGUC] SONG CcuoC
POl LON.
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"Digiworld |3 cong ty ty d6 dugc ghi nhan déng vai trd nang tam
Viét Nam, & d6 moi nguai déu dugc tudng thudng xiing dang va
thuc hién muc dich cudc doi minh.”

Tam nhin Digiworld huéng té&i nam 2020, Cong ty sé dat doanh
thu 1 ty USD, dugc x& hoi cong nhan 1a doanh nghiép tiéu biéu
trong nhitng hoat dong nang tam vi thé Viét Nam, nang cao ddi
séng déng bao théng qua cac hoat déng kinh doanh huéng tdi
phat trién tri thuc, gido duc, cong nghé hoa cudc séng. Dac biét,
Digiworld con 1a mot san chai Ién dé nhiing tai nang c6 dat dung
v6, dugc tudng thudng xdng dang va thuc hién mao udc cla doi
minh tai Digiworld.
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NANG TAM
TRI THUC

PHAT TRIEN
CON NGUOI

NANG TAM

VIET NAM Khéng gi la khong thé

Khi tuyén bé mét st ménh cé nghia la ban da budc chan vao qua trinh ganh vac va thuc hién hoéa su
meénh doé.

Déi vdi Digiworld, "Nang tam Viét Nam” dugc thé hién nhat quan, ré rang & nhing linh vuc Cong ty
kinh doanh hudng tdi su phét trién tri thirc, gido duc va nang cao ddi séng clia ngudi dan Viét Nam.
Digiworld khéng vi Igi nhuan ma tham gia nhiing nganh hang géay anh hudng khong tét téi sic khoe,
tinh than clia nhan dan va vi thé clia dat nudc. Tap thé Digiworld cam két thuc hién st ménh ti nhiing
hanh déng nhdé nhat:
» Trong kinh doanh: Phat trién Viét Nam vé tri thiic, v té, gido duc, doi séng (dong thué day du).
» Hanh déng, y thiic, giao tiép:

+ Hoc hdiva dp dung su chuyén nghiép

- CuxUrvan minh

» Digiworld déng vai tro I6n trong viéc dao tao doi ngl thuc tap sinh chuyén moén cao, quan tri doanh
nghiép, dao tao va phat trién nguodn nhan luc, gdp phéan xay dung xa hoi van minh hon, ...



GIA TRI COT LOI

Cac gid tri c6t 16i ctia Digiworld la
nhing gid tri nén tang da duoc
duc két tU nhiing con nguoi cla
Digiworld trong sudt qué trinh gan
20 nam phat trién. Nhimg gié tri nay
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LAM CHU

la nhiing nguyén tac, nguyén ly nén A
tdng tao nén su bén vimng va danh .
tiéng cho Digiworld ngay hém nay. ,
Tung thanh vién trong ngdi nha CHINH TBUC 6_
chung Digiworld déu vy thiic dugc VEN TOAN 5) W
viéc thuc hién, duy tri va phat huy /
nhing giad tri ¢t 16 nay dé ting KHONG NGUNG DAM
bL{dc hoan thénﬁ ca’c, chu dmh sU HOAN THIEN PUONG BAU
ménh cla ban than gan lién vdi chu
dinh, s ménh ctia Cong ty.

5GIA TRI COT LOI CUA DIGIWORLD:

CHINH TRUC VEN TOAN KHONG NGUNG HOAN THIEN DONG THUAN DAM DUONG DAU

Méi thanh vién Digiworld déu la
mo&t nguoi chi ciia Cong ty, mang
trong minh phadm chdt clia ngudi
lam chu.

»

Y

Lam cha: Coi cong viec dam
nhan nhu cla chinh ban than
minh, khéng lam vi ai hét,
khong lam vi “lanh luong nén
phai lam” va chiju trdch nhiém
vé cong viéc do.

»

Y

Trach nhiém: Chju 100% trach
nhiém vé két quéa cong viéc ma
trong do du ban khong phai la
ngudi thuc hién nd, nhung co
tham gia vao qua trinh tao ra
két qua.

Khéng dé 16i: Cing giéng nhu
khi ban dang lam mot ngudi
cha, két qud cong viéc cla
nhan vién ban lam tét hay xau,
ban phai chiu trach nhiém vé
két qua do va khong thé dé 10i
cho ai.

»

Y
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La diém khac biét cta Digiworld
vdi cac doanh nghiép khac, Ia van
hda cam két va thuc hién cam két.

» Trung thuc: Khong thuc hién cac
hoat dong kinh doanh vi pham
phap ludt, Ita déi khach hang, gay
anh huéng xdu dén cudc séng
cla nguai dan Vit Nam.

» Liém chinh: Khong nhan
nhing thanh qud khong do
minh lam ra, khéong gian ddi,
tham nhang, hoi 16.

» Cam két va thuc hién cam
két:

- Khida cam két thi phai thuc hién;

- Khi phat hién ra tinh trang
c6 thé khong thuc hién dugc
cam két, théng bao ngay lap
tc véi ngudi lién quan dé
dua ra phuong an xt ly tinh
huéng va tao dung mot cam
két mdi;

- Khoéng nhan 16i dé nghi/khéng

cam két khi ban chua biét chac
c6 thé thyc hién dugc hay
khong vi con phu thudc vao
thai gian va nguén lug;

- Khéng nhan 16i dé nghi/cam

két ma ban biét 1a khong thé
lam duagc.

Trong mot xa hoi bién déi khong
ngling, khi ban dung lai nghia
la ban bd cudc. Digiworld danh
gid cao nhling con ngudi khong
ngtng nd luc hoc hoi dé hoan
thién ban than.

» Dén nhan: Y thic nhing g
minh biét la hiu han, nhiing gi
minh chua biét 1a v6 han, mé
long don nhan diéu chua biét.

» Hochoi: Khdong ngling hoc hdi,
hoc moi lic moi nai.

» Hoan thién ban than: Hoan
thién ban than dé sén sang
cho nhing thar thach mai, tam
cao mdi.

Digiworld la noi don nhan nhiéu
tai ndng vd&i nhiéu cé tinh, goc
nhin va van hoa khac nhau. Va dé
nhimg su khac biét do cing déng
ldng déng suic vi muc tiéu chung,
doi hoéi su déng thuan tur tat ca
mMOoi NGUGi.

» Lang nghe: Nghe dé biét ngusi
kia ndi gi, moi y kién déu dugc
lang nghe va trén trong.

» Tén trong: TOn trong goc nhin,
ca tinh khac minh.

» Ghi nhan: Ghi nhan nd lyc va
sy dong gop clia ngudi khac.

» Pénglong: Cothé 2 bénkhong
nhat thiét phai hoan toan déng
y v&i mét van dé duoc dua ra
nhung van déng thuan theo 1
cach nao dé. Khi da dong thuan
phuong an t6i uu thi déng long
lam theo, khong ban Ui, khong
tréch moc ké cd khi két qud
khong nhu mong dgi.

Dam duong dau, dén nhan thach
thic 1a mot dic tinh can c6 dé
ban bién nhing uéc mao 16n thanh
hién thuc.

» Khéng ngan ngai: Khong ngan
ngai don nhan thirthach.

» Khong so hai: Khong sg hai
duong dau vai khé khan.

» Hanh déng: Hanh dong dé tao
ra két qua va dé thic ddy hanh
déng do ban hay dua ra cam két.



@ CAM KET

V01 KHACH HANG

Chung t6i cam két méi tuong tac vai khach
hang déu vugt sy mong dai clia ho va khién
ho hitng khai.

V01 D0I TAC

Chung téi cam két van hanh vaéi su chinh
tryc ven toan, tao dung méi quan hé déi tac
déibén cung co lgi va lién tuc phat trién.

VGOl NHAN VIEN

Chung toi tao dung mot moi trudng ma
trong do su dong gép cla mbi CBNV duoc
tran trong danh gié cao, dugc ty do thé hién
ban than va séng cudc doi 1én lao.

VE VAN HANH TO CHUC

D€ hoan thanh s ménh, ching toéi cam két
lam viéc nhu mot thé thdng nhat ti nguyén
tdc "moi th& nho nhat déu quan trong”.

V61 cO DONG

Chuing t6i cam két moi su dau tu sé mang
lai loi ich 1au dai, bén ving cho nha dau tu,
c6 dong va xa hoi.

V01 XA HOI
Chung toéi cam két nang tam chéat lugng
cudc séng clia nguai Viet Nam hang ngay
bang cach dong gop va truyén sic manh

cho nén gido duc thé hé tré.
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@ C0 CAU cO DONG, THAY BOI VON DAU TU CUA CHU SO HOU

CO CAU CO DONG TINH HINH THAY D01 VON BAU TU CUA CHU SG' HOU
Phat hanh thém cé phiéu
Trong ndm 2016 phat hanh thém Vén diéu lé tang 1én
901380418 iéi Dl[lm 39705170470.000 VND
29,57% c6 phiéu do Cong ty phét hanh c8 phiéu dé ting vén ¢
, dé tang vén ¢ phan tu phan t ngudn vén chi sé hiu theo Nghi quyét
12,67% W CO déng s6 hitu tir 5% trd Ién 57,38% ngudn vén chil sa hiu. Dai hoi déng ¢ déng ndm 2016.

I C8 dong s& hitu tir 1 dén dudi 5% 29,57%

C8 doéng s& hitu dudi 1% 12,67%
. C6 phiéu quy 038% Tinh hinh giao dich ¢ phiéu quy
57,38%
Nguén: Theo danh sdch c6 déng DGW
ngay 30/12/2016 cua Trung tam Luu ky Trong nam 2016, ¢& phiéu quy clia
Ching khodn Viét Nam. Cong ty khong thay déi, van git 1 5 1 4 69
nguyén nhu thai diém dau nam ® c6 phiéu
o ) o o Danh sach ¢é déng s& hitu tir 5% vén diéu 1é tré 1én
(o dong trong nudc (o dong nudc ngoai
Ten t6 chifc " " Téng s6 TylévbL
s§cphicu 7 :;‘)’“ s§ciphicu :;‘)’DL ¢ phiéu (%) Tén 8 dong 56 lugng cd phié Ty 16 (%)
L o Cong ty TNHH Created Future 14.872.000 3741%
C6 dong nha nudc 0 0 0 0 0 0
P — PYN Elite Fund (Non-UCITS) 3.546.752 8,92%
C6 doéng s& hiru tu 5% tré lén 17124516 43,08% 5.686.767 14,31% 22811283  57,39%
8 de A Bdang Kién Phuong 2252516 567%
© dong sttt den 11756545  29,57% 0 0 11756545  29,57% N
dudi 5% Probus Opportunities 2.140.015 5,38%
C8 déng s& hiu dudi 1% 4.921.89%4 12,38% 110.556 0,28% 5.032.450 12,66%
C6 phiéu quy 151.469 0,38% 0 0 151.469 0,38% Gia tri s6 sach trén mdi cé phiéu
15309 15856
(0 cdu cd déng 56 lugng 56 luong c6 phiéu Ty 1é (%)
C& phiéu quy 1 151.469 0,38%
C8 dong trong nudc 649 33.802.955 85,04% 2459 8422
» T8 chuic 8 14913775 37,52% 6.291
» Canhéan 641 18.889.180 47,52%
C8 déng nudc ngoai 23 5.797.323 14,58%
» T chuc 10 5.759.958 14,49%
» Canhan 13 37.365 0,09% N&m 2012 2013 2014 2015 2016
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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

“ GAN HAITHAP KY QUA LA MOT GIAI BOAN DAY
THU THACH NHUNG CUNG BANH DAU SU
TRUGNG THANH VUCT BAC CUA CONGTY.

THAY MAT DIGIWORLD, TOI XIN GU1 LOI
CAM ON SAU SAC BEN QUY CO DONG,
QUY KHACH HANG VA CAC DOITAC DA
TIN TUONG VA UNG HO DIGIWORLD
TRONG NAM QUA. n

Phan tich thi trudng va hoach dinh
chién lugc Marketing
Trién khai Marketing
Nhap khau, Kho bai, Hau can
Phan phdi ban hang
Dich vu hdu mai

Kinh thua Quy c6 déng, déi tac, khach hang va cac ban déng nghiép!

NAM 2016, NEN KINH TE VIET NAM VAN TIEP TUC TREN DA PHUC HOI TANG TRUGNG, TUY NHIEN MUC BO HONG GOP
GIUA CAC LINH VUC KHONG BONG BEU, DAC BIET LA LINH VUC NONG NGHIEP CO MUC TANG TRUGNG SUT GIAM
DANG KE, THAP NHAT KE TU NAM 2011 KHI CHI CON 1,36%. SU SUT GIAM NAY T NHIEU ANH HUGNG TIEU CUC LEN
THU NHAP VA SUC MUA CUA BO PHAN NGUOI TIEU DUNG TAI NONG THON. DO DO, LA MOT CONG TY CUNG CAP
DICH VU PHAT TRIEN THI TRUONG VOI MANG LUGI PHAN PHOI HON 6.000 DAI LY BAO PHU 63/63 TINH THANH, BAO
GOM RAT NHIEU TINH THANH NONG THON NEN DOANH SO CUA DIGIWORLD CUNG Bl ANH HUGNG BANG KE. KHO
KHAN KHONG CHI BEN TU SUC MUA THI TRUGNG MA CON TU SU CANH TRANH GAY GAT GIJA CAC NHA SAN XUAT
TRONG MANG DIEN THOAI DI BONG, NGI MA CAC HANG SAN XUAT LON KHONG TIEC TAY CHI TIEN CHO NHUNG DA
CHIEN DICH MARKETING NHAM GIA TANG THI PHAN.

Trong béi canh d6, Digiworld van né luc hét minh va kién dinh thuc hién chién lugc da dé ra tir ndm 2015.
Nam 2016, két qua dat duoc la dang ghi nhan véi miic doanh thu dat 3.800 ty dong, tuong duong véi

96,2% ké hoach nam va Igi nhuén sau thué€ dat 66,7 ty dong, tuong duong véi 103% ké hoach nam.

Cu thé, vai 3 mang doanh thu chd
luc, ludn dugc Digiword dau tu phat
trién va mang lai nguén doanh thu
tich cuc cho toan Cong ty.

Mang May tinh xach tay va Mdy tinh
bang la mang kinh doanh truyén
théng va lau ndm nhat cla Cong
ty da xuat sdc ghi nhan doanh sé
2.169 ty déng, vuot ké hoach 11,4%,
khdng dinh vi tri dan dau trén thi
trusng vai 27% thi phan.

Mang Thiét bj van phong dat doanh
thu 560 ty dong, tiép noi da ting
truédng cla cac nam trudc do vaéi
muc tang trudng 25,84%, dat 97,2%
ké hoach.

Riéng mang Dién thoai di dong tiép
tuc bi anh hudng tir khoang tréng
doanh thu clia Microsoft/Nokia dé
lai t&r nam trudc. Néu khong tinh
Microsoft/Nokia, doanh thu dién
thoai di dong cla Digiworld ghi
nhan muc tang truéng 63,1%, dat
1.070 ty dong. Mic doanh thu nay
chi dat 77% ké hoach da dé ra vi: (1)
Sut gidm thu nhap va sdc mua tu
khu vuc néng thén; (2) Su cham tré
trong tién do ra san phdm ctia nha
cung cap; va (3) Canh tranh gay gat
tU cac hang dién thoai I6n.

Clng trong nam 2016, Digiworld da
hoan thanh viéc téi dinh vi la moét
cong ty cung cap dich vu phat trién

thi truong, véi nén tang 5 dich vu
gidi phap tich hgp danh cho céac
nha san xuat hodc nha cung cép
muén ma rong kinh doanh tai thi
trudng Viét Nam, bao gém:

(1) Phan tich thi trudng va hoach
dinh chién lugc Marketing

(2) Trién khai Marketing

(3) Nhap kh&u, Kho bai, Hau can

(4) Phan phoi ban hang

(5) Dich vu hau mai

VGi 5 dich vu phat trién thi trudng

nay cung nén tang cong nghé va

kinh nghiém quan Iy nhiéu nam,

Digiworld sé khong ngung tim kiém

tdng trudng va ma réng, cung cap

dich vu khéng chi trong nganh ICT

ma con cho cac nganh hang khac.

Nam 2017, Digiworld tiép tuc phat
huy thé manh sdn co, gitt viing vi
thé trong nganh ICT cing nhu téi
uu hoa trong van hanh dé dem lai
tang trudng Igi nhuan 15% dén 20%.
Ddc biét, trong mang Dién thoai di
dong, Digiworld sé tré thanh déi tac
phan phéi doc quyén va cung cép
dich vu phét trién thi trudng véi LG
va Xiaomi. Hon thé n(a, Digiworld
clng sé bat dau cung cap dich vu
phét trién thi trudng lan dau tién
cho khach hang ngoai nganh ICT
va ghi nhan doanh thu ngay trong
nam 2017. Budc di nay nham khéng
dinh hudéng di da chon vd&i muc

tiéu phat trién bén ving lau dai vi
lgi fch clia c8 dong Cong ty va céac
bén lién quan. Hanh trinh phét trién
bén ving ludbn ndm trong ton chi
dinh hudng va s ménh ctia Cong
ty, lubn dugc Ban Lanh dao va cac
thanh vién chu trong trong tung
khia canh: Kinh t& - Xa hoi - Moi
trudng.

Vi nhirng két qua da dat dugc trong
nam 2016, Digiword xin gui I5i cadm
on chan thanh dén cac cd dong, ddi
tac, khach hang va toan thé nhan
vién da ludn tin tudng, dong hanh
clng Cong ty trong sudt thai gian
qua. Chudng téi tin tudng, vdi su
nd luc khéng ngling, Digiword sé
mang lai nhiéu gia tri gia tang, thiét
thuc va bén vimng trong nhiing chu
ky tang trudng ké tiép.

Tran trong.
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THONG TIN KHAI QUAT

THONG TIN CONG TY

Tén Cong ty

Tén Cong ty tiéng Viét

Céng ty C6 phan Thé Gigi S6

Tén Cong ty tiéng Anh

Digiworld Corporation

Ngay thanh lap

14/12/1997

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép

Gidy chiing nhan déng ky doanh nghiép s6 0302861742 do S& Ké
hoach va Bau tu TP. HCM cap 1an dau ngay 13/02/2003 va dang ky
thay d&i lan thi 17 ngay 02/11/2015

Thay déi lan thi 18 ngay 06/02/2017

Ma chuing khoan

DGW

San giao dich

S Giao dich Chuing khodn TP. HCM

Von diéu 1é

306,13 ty dong (ném 2016)
397,5 ty dong (thang 01/2017)

Ngay dau tién giao dich trén san

03/08/2015

Khéi luang c6 phiéu niém yét

30,61 trieu c& phiéu (ndm 2016)
39,75 triéu c& phiéu (thang 01/2017)

Khéi luong cé phiéu luu hanh

(

(
30,46 trieu c6 phiéu (ndm 2016)
39,60 triéu c& phiéu (thang 01/2017)

S6 lugng nhan vién

384 nguai

Tru s& chinh

Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A, 201 - 203 Cach Mang Thang 8,
Phuong 4, Quan 3, TP. HCM, Viét Nam

Dién thoai (84.8) 3929 0059
Fax (84.8) 3929 0060
Website www.digiworld.com.vn

Cong ty Kiém toéan

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

1997

» Thanh I3p Céng ty TNHH Hoang Phudng -

tién than cta Cong ty CP Thé Gidi S6.
»  Ch y&u phan phéi cdc san pham linh kién
dién .

» Von diéu 1& ban dau 25 nghin dd la My.
- » Nhan sy 10 nqudi.

X

X

¥

¥

2003
(6 phan hoa thanh Cong ty CP
Thé Gidi S6.
Trd thanh nha phan phéi chinh thic
va cung cdp dich vy phat trién thi
trudng cho mdy in clia Lexmark.

Dugc Acer trao tang danh hiéu
“Nha phan phdi clia ndm”.

Tangvdn diéulélén 100nghindolaMy. | |

»

»

»

»

¥

»

v

2006
Dat 18 triéu USD doanh thu.
Thanh I3p chi nhénh tai Da Nang.
Trg thanh nha phén phai chinh thiic
va cung cdp dich vy phat trién thi
trudng cho may tinh va thiét bi cam
tay clia HP.
Dugc binh chon la “Nha phan phoi
Notebook ndm 2006” va “Nha phan
phdi clia ndm” i Acer.
Dugc Lexmark giao gidi “Nha phén
phdi 6 dich vu marketing sdng tao
nhat”, “Boi tac CPD tang trudng cao
nhat”, “Doanh nghiép kinh doanh
may in Laser tang trudng cao nhat”
va “Doanh nghiép kinh doanh mdy
in Inkjet tang trudng cao nhat”.

2008
» Tré thanh nha phan phdi chinh
thiic va cung cdp dich vu phat
trién thi truong cho Dell, Fujishu
va Toshiba.
» Nhan dau tu 5 triéu do la My tir
Mekong Capital.

|| » “ToplCT Viét Nam".
,,// '

2001

» Nha phan phi chinh thic va cung
cap dich vu phét trién thi trudng cho
mdy tinh clia Acer.

@ BAO CAO THUGONG NIEN 2016
www.digiworld.com.vn

¥

X

2004

Thanh I&p chi nhanh tai Ha Noi.
Dat gidi “Ddi tac <6 hoat dong

marketing xuat sac” va “Nha phén
phdi ¢d dich vu marketing sang tao

nhat” tir Lexmark.

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

2007

Dat 34 triéu USD doanh thu, tdng
truéng 89%.

Trd thanh nha phan phdi chinh thiic
va cung cap dich vu phat trién thi
trudng clia InFocus.

Bugc vinh danh trong “Top 500
Doanh nghiép I6n nhdt Viét Nam”
(VNR500).

Dugc binh chon la “Doanh nghiép 6
thuong hiéu uy tin ndm 2007".
Dugc binh chon 1a “Nha phan phdi
cong nghé thong tin va truyén
thong hang dau Viét Nam” (Top ICT
Viét Nam).

Dugc binh chon la “Nha phén phéi co
tang trudng nhanh nhat” bai Acer.
Nhén gidi thudng “Sang tao dot pha
san pham” tif InFocus.

Dugc cdng nhan la “Nha phan phoi
tot nhat”, “Nha phan phdi Phan
cling PS&SD tang trudng cao nhat”,
“Nha phén phdi CPD tang trudng cao
nhat” béi Lexmark.

X

X

X

¥

X

v

»

v

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

v

»

v

»

2010
Trién khai hé théng ERP toan Cong
ty, cling ¢6 lgi thé canh tranh trong
nganh.
Trd thanh nha phan phdi chinh thiic
cho sén pham man hinh LCD, méy
tinh xdch tay, may in clia Samsung,
phu kién mdy tinh va thiét bi da
phuang tién Genius.
Dat giai “Nha phan phdi laptop tot
nhat” tir HP.
Dugc cong nhan la “Dai tac lau dai”
cia Toshiba.
Nhén gidi thuong “Nha phan phoi
dat 10% thj phan”.
Dugc vinh danh trong “Top 500
Doanh nghiép ting truéng nhanh
nhat Viét Nam” (Fast500).
Bugc vinh danh trong “Top 1.000

Doanh nghiép nop thué thu nhap Ién
nhat Viét Nam” (V1.000).

Tiép tuc nam trong danh sich
VNRS500.

X

¥

¥

2012
Tré thanh nha phan phdi chinh thiic
va cung cdp dich vy phat trién thi
trudng cho Asus.
Tiép tuc lot vao danh sach “Top
ICT Viét Nam”, VNR500, Fast500,
V1.000.
Tiép tuc la “Don vi cong nghé thong
tin - truyén thong hang dau”.

¥

¥

¥

¥

¥

2014 ”

Dat 230 triéu USD doanh thu, tdng
trudéng 60%.

Trd thanh nha phan phdi chinh thiic
va cung cdp tron géi dich vu phat
trién thi truong cho Wiko, Ricoh, Fuji
Xerox, Philip.

Cung cdp goi dich vu toan dién gitip
Wiko tham nhap thi trudng Viét
Nam.

Lan thit 4 lién tiép dugc xép hang
trong Fast500. »

Tiép tuc ném vao danh sach VNR500. |
AN

2009

Dat 64 triéu USD doanh thu, tdng
trudéng 64%.

Trd thanh nha phan phdi chinh thic
va cung cp dich vu phat trién thi
truong cho linh phy kién Logitech,
thiét bi két ndi va phu kién di
dong Belkin, bd luu dién Schneider
Electric, APC.

Dugc HP binh chon la “Nha phén phdi
cliandm”.

Nhén gidi “Toc do tang trudng nam
nhanh nhat” tir Toshiba.

Tiép tuc nam trong danh sich
VNR500 va “Top ICT Viét Nam”.

»

¥

»

»

»

»

»

»

2016
Nha phén phdi chinh thic va cung
cdp tron gdi dich vu phat trién thi
truong cho dién thoai Intex (thuong
hidu s6 1 ctia An Do) va Freetel (Nhat
Bén).
Nha phan phdi chinh thiic va cung
cdp dich vu phat trién thi truong cho
san pham luu trit Infortrend, gidi
phép mang tong thé Trendnet, 6
cting va ram Silicon Power.
Vinh dy d6n nhén 2 gidi thudng I6n
1a “Top 100 Doanh nghiép phat trién
bén viing Viét Nam 2016” va “Top
Brands 2016 - Thuong hiéu hang dau
Viét Nam”.
Lan thi 10 lién tiép dugc vinh danh
trong VNR500.
Tiép tuc dugc xép hang trong
Fast500.

20Mm

Dat 115 triéu USD doanh thu, tdng
trudéng 60%.

Nha phan phéi chinh thiic cho méay
tinh xdch tay MSI.

Dugc vinh danh trong “Top 500
Doanh nghiép tang truéng nhanh
nhat Viét Nam” (Fast500).

Bugc vinh danh trong “Top 1.000
Doanh nghiép nop thué thu nhap Ién
nhét Viét Nam” (V1.000).

Tiép tuc nam trong danh sich
VNR500 va Top ICT Company.

Dugc cdng nhan la “Dan vi cong nghé
thong tin - truyén thong hang dau”.
Nhan Gidy khen chdp hanh chinh
sch thué 2011.

¥

¥

2013

M6 rong hoat dong kinh doanh vao

mang phan phdi san pham di dong.

Trd thanh nha phan phdi chinh thic

ctia Nokia, Alcatel va Lenovo.

X

X

X

¥

¥

X

X

2015
Chinh thiic niém yét trén HOSE véi mé 6
phiéu DGW.
Tang von diéu 18 Ién 13,6 triéu d6 la My, gid
tri von hda thi trudng dat 44,6 triéu d6 la My.
Trg thanh nha phan phéi chinh thic va
cung cdp tron goi dich vu phét trién thi
trudng cho Obi, BenQ, Cink va Rapoo.
Thanh cong trong viéc dua 0Bl Worldphone
- thuang hiéu dién thoai dugc sang lap béi
cuu CEO clia Apple vao thi truong Viét Nam.
Vinh dy nhén gidi thudng “Top 100 Thuong
hiéu Sao Vang Dat Viét”.
Dugc Brand Finance binh chon la “Top 50
Thuong hiéu In nhat Viét Nam” véi gia
tri thuong hiéu va gi tri doanh nghiép lan
lugt [a 19 triéu va 75 triéu do la M.
Lan thd 9 lién tiép dugc vinh danh trong
VNR500.
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NGANH NGHE KINH DOANH

HOAT DONG KINH DOANH VA DICH VU CHIiNH CUA DIGIWORLD

PHAN TiCH THI TRUONG & HOACH DINH CHIEN LUQGC MARKETING

l. » Dua ra chuyén dong thi trusng cho Quy tiép theo, cho ting phan khic.

. » Dua ra danh muc san phdm t6i uu cho 1 dén 2 Quy tiép theo.

DIGIWORLD

» Xay dung chién lugc cho khach hang dé gidi thiéu danh muc sdn pham hiéu qua.
» Xay dung ké hoach Marketing trong 3 ndam va ké hoach hoat déng 12 thang.
» Xay dung thuong hiéu khach hang dua trén

PHAN TICH THI TRUONG &

HOACH BINH CHIEN LUOC MARKETING
e

TRIEN KHAI MARKETING

- Vi thé toan cau.

- Danh muc sadn pham tai Viét Nam.
« Phan tich canh tranh.
TS

NHAP KHAU
KHO BAI - HAU CAN

PHAN PHOI BAN HANG
TRIEN KHAI MARKETING

DICH VU HAU MAI
Thuc hién ké hoach Marketing

» Sang tao
» Quan hé cong chiing (Ién ké hoach va thuc hién)

» Phuong tién truyén thong

» Cac vat dung hd trg ban hang (POSM)

. Thiét ké
CUNG CAP CAC DIGHVY PHAT TRIEN TH| TRUONG DANH CHOKHACHHANG DOANH : S%” xuat
NGHIEP TRONG VA NGOAI NUGC MUON MO RONG KINH DOANH TAI THI TRUONG - Lap dat
VIET NAM, BAO GOM DAY BU CAC DICH VU SAU: Marketing thuong mai

» Doi ngl tiép thi

Phan tich thi trudng & Hoach dinh chién lugc Marketing . Bugc Digiworld d3o tao bai ban

Trién khai Marketing - SUrdung phan mém dé quén ly toan bo hé théng.
Nhap kh&u, Kho bai, Hau can + Srdung cong cu chuyén nghiep.

» T6 chiic ban hang/hé trg dai ly

Phan phéi ban hang . o . L

- Trién khai POSM (cac vat dung ho trg ban hang).

Dich vu hau mai - Thiét ké va san xudt POSM, ban dung thur.

O000e

Danh cho céc sdn phadm clia cac nganh hang sau: + Lap/thuc hién viéc hudng dan trung bay.
» Coéng nghé théng tin va vién thong

» Cham sdc stic khée

» San pham hang tiéu dung

BAO CAO THUONG NIEN 2016 GIGI THIEU CHUNG VE CONG TY @)———

www.digiworld.com.vn




NGANH NGHE KINH DOANH (tiép theo)

| NHAP KHAU, KHO BAI, HAU CAN

Hé théng ERP-SAP va nhiing diém ndi bat

KHA NANG GIAD
DIEN PHAN MEM UNG
DUNG API VATRAO

BOI DU LIEY
BIEN TU EDI

KHUYEN NGHI
BO SUNG THEM

Vi viec st dung hé théng quan ly ERP-SAP
chuyén nghiép va dugc tiéu chudn hoa,
Digiworld da thiét ké hé théng hau can téi uu
gilp thuc hién cong viéc mét cach hiéu qua
trong thoi gian ngan.

Viéc thuc hién hau can

LTIENG 0 24 TIENG TREN 807, LANH THO

KHA NANG HIEN THI
HANG TON KHO

ERP-SAP

BAO CAO TINH TRANG
HANG TON KHO

THONG BAO KHI LUONG
HANG TON KHO QUA TAI

Heé thdng quan ly hang tén kho kiém ké theo thai gian
thuc da ho trg dang k€ trong viéc quan Iy trang théi
va muc d6 hang ton kho cling nhu viéc lén ké hoach
giao hang. Bén canh d6, hé théng hau can thong
minh cing la mét i thé so sanh khac cta Digiworld.

LB TIENG 0 CAC VUNG

CAC THANH PHO LGN VIET NAM CON LAl

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

PHAN PHOI BAN HANG

Thuc hién mang luéi ban hang da kénh tu

CAC NHA BAN LE CAC NHA KHAI THAC TU CAC THANH PHO
B0C LAP DEN CAC MANG DEN CAC HE LON BEN VUNG SAU
CHUOI CUA HANG LON THONG TICH HOP VUNG XA

6.000

DIEMBANHANG
HE THONG PHAN PHOI LGN NHAT

DICH VU HAU MAI

HO TRO KHACH HANG ¢ TRUNG TAM BAO HANH.
pOITRA <
NHA CUN'G CAP PHAN MEM ] TRUNG TAM DICH VU.
NHA CUNG CAP CAC UNG DUNG ¢
CUNG CAP PHU KIEN < o
A CHOA < DIEM NHAN BAO HANH.
S
KHO HANG « | ‘ ; 7
A NHA CUNG CAP DICH VU BUQC UY
DICH VU HAU CAN «- QUYEN CUA HON 20 NHA CUNG CAP.
TRUNG TAM HO TRQ' « |
AC TRUONG HOP BUQC GIA
MARKETING

GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY @7



BIA BAN KINH DOANH

6.000 Diém ban hang
trén 63/63 tinh thanh

5 Trung tam dich vu
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NGANH HANG VA MANG KINH DOANH

Nam 2016, Digiworld tiép tuc ddy manh dau tu phat trién va md roéng thi trudng trén nhiéu linh vuc véi nhimg
nganh hang chién luoc: nganh hang thiét bi cong nghé thong tin va truyén théng; nganh hang cham soc stic
khoe va cadc nganh hang khac. Trong dé, mang nganh hang thiét bi cong nghé thong tin va truyén théng la
mang mang lai doanh thu nong cét cho Digiworld.

NGANH HANG THIET B| CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
DIEN THOAI DI DONG

ObI | INTeX | & rreereL
& iPhone @ @ LG Mobile ml

Trong nhiing ndm gan day, dién thoai di dong la thi trudng cé muc tang truéng cao nhat Viét Nam va du bao
€ con tiép tuc tang trudng cho dén nam 2020. Dang chu y, téng gid tri thi trudng ban 1é dién thoai di dong du
bdo tang trudng 1én 4 ty do la My vao nam 2020 tir muc 3,3 ty do la My ndm 2016.

BMI DU BAO TANG TRUGNG THI TRUONG PIEN THOAI VIET NAM

Don vi: Ty USD

5 A

3

| ‘I|| ‘|‘
’I |

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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NGANH HANG VA MANG KINH DOANH (tiép theo)

Vi thé trong nganh

Mac du tham gia thj trudng sau
cac ong lén khac va Digiworld
chi bat dau phan phéi cing nhu
cung cép dich vu phat trién thi
truong cho dién thoai di dong
tU ndm 2013, nhung Cong ty da

nhanh chong vuon [én trg thanh
1 trong 3 nha phan phdi [6n nhat
tai Viet Nam vai chién lugc phat
trién dung dén va uy tin da tao
dung dugc qua gan 2 thap ky
hoat dong.

Chién lugc phat trién

Cho dén nay, vi thé ma Digiworld
dat duagc la thanh qua clia nhing
chién lugc phéat trién dung dén do
Coéng ty hoach dinh va thyc hién.

Trong chién lugc phét trién phan
khiic, Digiworld hudng dén tap
trung khai thdc phan khuc mat
hang tam trung dén thap (dudi
10 trieu dong/may). Mang ludi
phan phdi phan khic tam trung
clia Cong ty dugc phat trién rong
I6n v&i hon 6.000 diém ban 1€ (I6n
nhat thi truong), pht khdp 63 tinh
thanh.

Ddc biét, Digiworld tap trung khai
thac phan khic c6 nhiéu thuong

hiéu mai d6i véi thi trudng Viét
Nam, nhiing thuong hiéu can tu
van chién lugc phat trién va ké
hoach marketing pht hgp vaéi muc
tiéu clia ttng thuong hiéu.

Ngoai ra, Cong ty tan dung uu thé
tuyét déi ti dich vu phéat trién thi
truong vdivaitro la déitac duy nhat
trén thj trudng chiju trach nhiém tu
nhap khau, tu van chién lugc phat
trién dén gay dung thuong hiéu,
quang ba tiép thi, phan phdi ban
hang, ho trg ban é va dich vu hau
mai dé ky dugc nhimng hop déng
phan phéi déc quyén trén toan
lanh thd Viét Nam.

BAO CAO THUGNG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

MAY TiNH BANG & MAY TiNH XACH TAY

DAY LA MANG KINH DOANH TRUYEN THONG CUA DIGIWORLD
NGAY TU NHUNG NGAY BAU THANH LAP. BAC BIET,

TRONG NHUNG NAM GAN DAY,

CONG TY KHONG NGUNG VUON LEN

DAN DAU TH| TRUONG PHAN PHOI

VE MANG MAY TINH XACH TAY VGI THI PHAN KHOANG

2.

TRONG ,
3 NHA PHAN PHOI . -
LON NHAT VIET NAM DOANH THU ON DINH QUA CAC NAM
1.996’ 2.226* 2.170
, TY UND TY UND TY VND
THAP KY (2014) (2015) (2016)
HOAT BONG

6.000

DIEMBANLE
(LGN NHAT TH| TRUONG)
PHU KHAP 63 TiNH THANH

BAO PHU THI TRUONG VG

TOP

DéLL | SUS

THUONG HIEU
LON NHAT

lenovo.

scor | ()

MAY TiNH BANG

lenovo.

@INK

dwoc phan phdi boi

inside”
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THIET B VAN PHONG

NGANH HANG VA MANG KINH DOANH (tiép theo)

Vi thi trudng thiét bj van phong, Digiworld cung cép dén khach hang nhiéu san phdm da dang va chét lugng.

May tinh, server

Dell, Asus, Acer, Lenovo, HP.

Man hinh may tinh

Dell, HP, AOC, ASUS, BENQ va Phillip.

Thiét bi luu dién va linh kién may tinh

APC, Schneider Electric.

May in Fujixerox, Ricoh.

Loa, tai nghe, chuét va ban phim Genius, Logitech, Motospeed, Rapoo.
Thiét bi luu tri va thé nhé Silicon.

Thiét bi mang Trendnet.

Gidi phap luu trr Infotrend.

Phan mém 3PAR.

Gidi phap dién toan dam may

IBM, Amazon Web Service.

Hé théng phan phdéi da kénh

P > —> Kénh chinh
e e » Kénh phu

DIGIWORLD

DIEN THOAI
DI DONG

CAC BON VI
BAN LE_
TRUC TUYEN

NHA BAN LE CAC CONG TY
pOC LAP VIEN THONG

rmcoione LAZALH,

a—
Cikmea

MAY TINH XACH TAY THIET B|
VA MAY TiNH BANG VAN PHONG

CAC DON V|
TiCH HOP
HE THONG

et |

CHUOI BAN LE SIEU THI SIEU TH
2.000 CUA HANG DIEN MAY MAY TiNH

5 | ]ﬁ[
oZgae N
iffn cEH e : )
S VAN PHONG VUA VA NHO (SMB) n CHINH PHU
HEUCLTELOUNG VAN PHONG TAI NHA (SOHO) DOANH HGHIEH VA CAC TO CHUC GIAO DUC
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NGANH HANG CHAM SOC SUC KHOE

Day dugc xem la nganh hang mdi va san phdm dau
tién ndm trong phan nganh thuc phdm chic nang.
Xudt phat diém ti nhu cau chdm soc stic khoe, lam
dep va vé sinh an toan thuc pham, thi trudng thuc
phdm chic nang khéng nging phat trién nhanh tai
Viét Nam véi téc do tang trudng khodng 10%/ndm.
DBdc biét, day cling la thj trudng mdi dugc khai thac tur
10 nam trd lai day, sé 1a tiém nang |én dé khai thac va
phét trién trong tuong lai.

Hon nira, Viét Nam da tré thanh nudc cé thu nhap
trung binh véi tang 16p trung luu tang trudng nhanh
nhat Bong Nam A, (theo Boston Consulting Group).
Tang 6p nay du bdo sé vuot nguéng 33 triéu ngudi
vao nam 2020 tU moc 12 triéu clta néam 2014, thu
nhap binh quan dau ngudi cling tang 1én 3.400 do
la My m&t nam t&r maéce 1.400 do6 la My ctia nam 2012.
Day sé la doéi tuong khach hang ln cho thi truong
thuc phdm chiic nang ma phia Cong ty dang déy
manh dau tu.

Nganh hang chdm séc sic khoe cta Digiworld bat
dau ghi nhan doanh thu t&r ndm 2017 nhd nhiing
kinh nghiém vé phat trién thudng hiéu va san pham
thong qua thé manh 5 dich vy phét trién thi truong
cung kinh nghiém quan ly ban hang va kénh phan
phéi bang cong nghé ma phia Céng ty luén dng
dung thanh cong.

CAC NGANH HANG KHAC

V&i nén tang dich vu phat trién thi trudng, Digiworld
ngoai linh vuc cong nghé thong tin, truyén thong
va linh vuc cham séc stc khoe, Cong ty cling sé tiép
tuc ma& rong linh vuc phuc vu téi nhitng nganh hang
khac co thé tan dung dudc nhiéu thé manh noi tai
nhu: Phat trién thi trudng; Nén tadng co s3 vat chat va
mang ludi phan phdi; Cong nghé quan Iy hé théng
con ngudi, kho bai, hang hoa, ban hang va hau mai.
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TOP 100 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG
VIET NAM 2016

Ngay 11/11/2016, Digiworld vinh du nhan gidi
"Top 100 Doanh nghiép phat trién bén vimg Viet Nam
2016" - Giai thuéng dugc danh gia, ho trg tu van bdi
cac chuyén gia hang dau dén tir Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viet Nam (VCCl) cung céc t8 chic
trong nudc va qudéc té, trén co s& Bo chi s6 Doanh
nghiép bén viing (Corporate Sustainability Index-CSl).
CSI'bao gém 151 tiéu chi mang tinh dinh lugng cao
xoay quanh vdn dé phat trién bén vimg cla doanh
nghiép trong cac linh vuc kinh té, moi trudng va xa
hoi. Day la giai thudng lan dau tién dugc té chic tai
Viéet Nam, nham vinh danh nhing doanh nghiép
phat trién bén viing nhat, déng thai clng phat huy
dugc gia tri, y nghia clia cac gidi thudng “Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép” (CSR Awards) ma doanh nghiép
da dat dugc trudc day.

TOP BRANDS 2016 - THUGNG HIEU HANG DAU VIET NAM

Clng vao ngay 11/11/2016, Digiworld nhan gidi
thudng “Top Brands 2016 - Thuong hiéu hang dau
Viet Nam” ndm trong khuén khé Hoi nghi thuong
nién cong bo vé Chi sé Nang luc canh tranh doanh
nghiép. Gidi thudng uy tin nay dugc phéi hgp t6 chic
bai Vien Nghién ciu Kinh t&, T6 chic Global GTA
International (Vuong quéc Anh) va T8 chiic Banh gia
& Chiing nhan Quéc té InterConformity (CHLB D).

Céc doanh nghiép tham gia binh chon dugc xét
duyét duya trén nhiing tiéu chi chdt ché trong hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu nhu: Thuc
hién tét cac ké hoach truyén thong, marketing, ké
hoach phat trién nguén nhan luc; Kiém soat t6t va
khéng ngung céi tién chat luong san pham, dich vu.
Day chinh la co s& dé doanh nghiép phat trién nhimg
thuong hiéu mang tinh dot pha, tao dugc long tin tu
Nngudi tiéu dung va cé khd ndng canh tranh trén thj
trudng trong nudc clng nhu quéc té.

e

TOP 100 DOANH NGHIEP TU NHAN LON NHAT
VIET NAM 2016

Ngay 16/12/2016, Digiworld vinh du nam trong danh
sach "Top 100 Doanh nghiép tu nhan I6n nhat Viét
Nam 2016" theo Bang xép hang VNR500 do Cong ty
C6 phan Bao cao Banh gié Vit Nam (Vietnam Report)
phéi hop cung bao VietnamNet cong bé.

op .

DOANH NGHIEP LGN VIET NAM - VNR500 VA TOP 500
DOANH NGHIEP TANG TRUGNG NHANH NHAT VIET
NAM - FAST500

Trong nam qua, Digiworld da vinh du gép mat tai “Top
500 Doanh nghiép Ién Viét Nam” - VNR500 (215/500)
va “Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam” - FAST500 (221/500). Bay la 1an thi 10 lién
tiép Digiworld dugc vinh danh tai Bang xép hang uy
tin nay tinh t ndm 2007.

Bang xép hang VNR500 2016 dudc xay dung dua trén
két qua nghién ctu va danh gia doc lap cla Vietnam
Report c6 tham khdo theo méd hinh Fortune 500,
nham tén vinh cong déng doanh nghiép da dat dugc
nhimg thanh tuu xudt sac vé hoat déng san xuat kinh
doanh trong nam tai chinh 2015. Bong thai, két qua
khao sat cac doanh nghiép trong bang xép hang ctia
Vietnam Report con cho thdy phan I6n doanh nghiép
c6 nhan dinh hoat déng san xuat kinh doanh nam
2016 da tang trudng.
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CONG TY TNHH MTV DIGIWORLD VENTURE (“DV”)

DV la moét cong ty TNHH MTV dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép
Viet Nam theo GCNBPKKD s6 0313309149 do S& K& hoach va Bau tu
TP. HCM cép ngay 16 thang 6 ndm 2015. DV ¢ tru s& chinh tai Lau 8,
Toa nha Ngan hang Nam A, S6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4,
Quan 3, TP. HCM.

» Ty 1é s¢ hitu cda Digiworld: 100%

» Von diéu 1é: 100 ty dong

» Doanh thu 2016: 20 ty déng

» Loinhuan 2016: 1,9 ty dong

» Vai trd: Mot cong ty ¢ phan co hoat dong quan ly cac cong ty thanh vién,
cong ty lién doanh, lién két ca Digiworld.

CONG TY TNHH MTV 1 DIGITAL TECHNOLOGY (“DT”)

DT la moét cong ty TNHH MTV dugc thanh 1ap theo
Luat Doanh nghiép Viét Nam theo GCNDKKD s6
0313318520 do S& K& hoach va Bau tu TP. HCM
cdp ngay 23 thang 6 nam 2015. DT ¢6 tru s& chinh
tai Lau 8, Toa nha Ngan hang Nam A, S6 201 - 203
Céch Mang Thang Tém, Phuong 4, Quan 3, TP. HCM.

» Ty lé sa hiru clia Digiworld: 100%
» Von diéu lé: 30 ty dong

» Doanh thu 2016: 20 ty déng

» Lgi nhuan 2016: 2,4 ty dong

» Vai tro: Cung cdp va quan ly dich vu tiép thi thuong
mai cho cac khach hang cta Digiworld.

CONG TY TNHH MTV M360.VN (“M360”)

M360 la mot TNHH MTV dugc thanh lap theo
Luat Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD
s6 0313331063 do S& K& hoach va Pau tu TP.
HCM cép ngay 6 thang 7 nam 2015, tén trudc day
clia M360 la Cong ty TNHH MTV Wiko Viét Nam.
M360 6 tru sé& chinh tai Lau 10, Toa nha Ngan hang
Nam A, 56201 -203 Cach Mang Thang Tam, Phusng 4,
Quan 3, TP. HCM.

» Ty lé s& hitu ctia Digiworld: 100%
» Von diéu 1é: 27 ty dong
» Doanh thu 2016: Chua phat sinh doanh thu

» Vai tro: Thuc hién mé hinh thuong mai dién tu
két hop véi cdc hang san xudt/nha cung cép cla
Digiworld.
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GIGI THIEU HOI DONG QUAN TRI

B2 DANG KIEN PHUONG

Sinh nam: 1966

Chutic vu: Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Pho Tong Giam déc phu trach Tai chinh
Trang ct lan dau: 2003

Tring crlan gan nhat: 2016

S6 nam duong nhiém: 14 ndm

La mot ¢ déng sang lap, ba Pang Kién
Phuong da c6 18 nam gan bo vai Digiworld.
Trong vai trd Phé Téng Gidm déc phu trach
Tai chinh, ba Phuong la ngudi ndm gil
chia khoa thanh cong bén viing ctia Cong
ty nhd cdng tac quan tri tai chinh doanh
nghiép hiéu qud, tao nén tang ving chac
cho su phét trién va khong nging vuon xa
cla Digiworld.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

Ong DOAN HONG VIET

Sinh nam: 1970

Chuic vu: Chi tich Hoi dong Quan trj
kiém Téng Gidm déc

Trang ci lan dau: 2003

Tring ci 1an gan nhat: 2016

$6 nam duong nhiém: 14 ném

Sau khi tét nghiép Dai hoc Kinh té& TP. HCM
nam 1992, 6ng Boan Hong Viét da cé 4
nam lam viéc tai mot cong ty phan phéi
hang céng nghé nudc ngoai. Nam 1997,
vai nhiét huyét va kinh nghiém duc két
trong nhiéu ném, 6ng Viét thanh 1ap Cong
ty TNHH Hoang Phuong, tién than cua
CTCP Thé Gidi S6. Trong suét gan 20 nam
phéat trién clia Digiworld, 6ng Doan Hong
Viét bang su quyét dodn va tam nhin chién
lugc sang sudt, 6ng ludbn déng vai tro la
ngudi dan dudng gidp Digiworld vuot qua
moi kho khan dé di dén thanh cong nhu
ngay hoém nay.

85 TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

Chuic vu: Thanh vién Hoi déng
Quan tri kiém Pho Téng Gidam déc
phu trédch Phat trién T8 chuic
Triing cii 1an dau: 2003

Tring ci 1an gan nhat: 2016

$6 nam duong nhiém: 14 nam

Gia nhap t& chuc t&r nam 2000,
ba Té Hong Trang da gan boé vai
Digiworld trong suét 17 nam trén
cuong viPhé Téng Giam déc Cong
ty. Phu trdch mang Phat trién T4
chuic tai mot cong ty co t6c do
phéat trién than téc nhu Digiworld,
ba Trang da hoan thanh xuat séc
vai trd clia minh trong té chue,
van hanh bé may Cong ty, gan két
cac bo phan va phat huy t6i da
thé manh cta ting ca nhan, tir dé
xay dung mot khuon khé chuén
muc dé Digiworld ngay cang trg
nén chuyén nghiép.

ong TRAN BAO MINH

Sinh nam: 1967

Chuirc vu: Thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap

Chic vu tai té chiic khac: Téng
Gidm déc - Cong ty C6 phén Stia
Qubc Té - 1DP

Trang crlan dau: 2014

Trang cii 1an gan nhat: 2016

$6 nam duong nhiém: 03 ném

Ngoai vai trd la mét thanh vién
doc lap trong Hoi dong Quan tr,
co trach nhiém gidm sat va dam
bdo tinh minh bach trong céc hoat
dong ctia Cong ty vi quyén loi clia
c6 dong, 6ng Minh con dong gop
trong viéc xay dung cac chu truong,
chién lugc gitp Digiworld phét trién
mot cach ving chac va hiéu qua.
Vi nhiéu nam kinh nghiém trong
quan ly doanh nghiép va marketing,
6ng Minh tiing ndm gitr nhiéu vj
tri cdp cao tai cac cong ty 16n nhu
Gidam déc Marketing toan cau cla
Tap doan Pepsi, Phd Téng Giam
déc Vinamilk, Téng Giam déc TH
Truemilk. Hién tai, 6ng dang la Téng
Gidm déc CTCP Stfa Quoc Té - IDP.

6ng DOAN ANH QUAN

Sinh nam: 1961

Chutic vu: Thanh vién Hoi dong
Quan tri

Tring crlan dau; 2011

Tring crlan gan nhat: 2016

S6 nam duong nhiém: 06 nam

T6t nghiép Hoc viéen Ngoai giao
va dugc dao tao chuyén sau sau
Dai hoc tai truong Quan ly Hanh
chinh Cong clia Phap, 6ng Boan
Anh Quan cé thdi gian dai cong
tac tai B6 Ngoai giao trudc khi gia
nhap Digiworld vai vai tro thanh
vién Hoéi dong Quén tri khong
diéu hanh vao ndm 2008.
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B3 DANG KIEN PHUONG

Sinh nam: 1966

Chuiic vu: Thanh vién Hoi déng
Quan tri kiém Pho Téng Gidm déce
phu trach Tai chinh

Trang ctr lan dau: 2003

Trang cii 1an gan nhat: 2016

$6 nam duong nhiém: 14 ném

Xem thong tin chi tiét tai trang 34

AO THUONG NIEN 2016
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Ong DOAN HONG VIET

Sinh nam: 1970

Chuic vu: ChU tich H6i dong Quan
trj kiem Téng Giam dé¢

Tring ctr lan dau: 2003

Trang cif lan gan nhat: 2016

$6 nam duong nhiém: 14 ném

Xem thong tin chi tiét tai trang 34

85 TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

Chiic vu: Thanh vién Hoi déng
Quan tri kiém Pho Téng Giam doc
phu trach Phat trién TS chiic
Tring ¢t lan dau: 2003

Tring cit lan gan nhat: 2016

S8 nam duong nhiém: 14 ném

Xem thong tin chi tiét tai trang 35

G101 THIEU BAN KIEM SOAT

B3 PHAN NGOC BiCH HANG

Sinh nam: 1966

Chiiic vu: Thanh vién Ban Kiém soét
Trang ci lan dau: 2014

Tring cflan gan nhat: 2016
S6 nam duong nhiém: 03 nam

Ba Hang cé hon 31 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Tai chinh
- K& todn vai vai tro la Ké toan
trudng clia nhiéu cong ty I6n
nhu Tap doan Sakyno, Mercedes
Benz Viét Nam, Cong ty TNHH
T&C va Cong ty TTC. Ngoai ra, ba
Hang tlng la Giam d6¢ Tai chinh
cla Digiworld t& ndm 2007 dén
nam 2009.

ong HOANG THONG

Sinh nam: 1970

Chiic vu: Trudng Ban Kiém soét
Chiic vu tai té chiic khac: Thanh
vién sang lap va Téng Giam déc
Cong ty Stone International Chess
Education, thanh vién sang lap va
Chu tich Superbrain Education
Corporation

Tring ci lan dau: 2014
Tring cflan gan nhat; 2016
S6 nam duong nhiém: 03 nam

Véinén tang kinh nghiém 1au nam
trong nganh kiém toan va dau
tu tai chinh, 6ng Hoang Thong
dam nhiém vai tro kiém tra, giam
sat bdo cdo tai chinh, ddm bao
viéc tuan thu chat ché cac quy
trinh cla Digiworld. Ong Hoang
Thong ting co6 thai gian lam viéc
tai nhiéu cong ty kiém toan danh
tiéng nhu Cong ty Kiém todn Ernst
& Young, Cong ty Kiém toan ATB
Financial (Canada) va Cong ty
Quan ly Quy Thanh Viét.

ong NGUYEN TUAN THANH

Sinh nam: 1971

Chdic vu: Thanh vién Ban Kiém
soat kiem Trudng Trung tam Bdo
hanh

Tring ci lan dau: 2014

Tring ctr lan gan nhat: 2016

S6 nam duong nhiém: 03 ndm

Xudt than la Clf nhan nganh Bién
tir - Vién théng, 6ng Thanh cé
mot bé day kinh nghiém dang né
trong nganh Cong nghé.

Ong ting dam trach nhiéu vi tri
quan ly nhu Trudng phong Ky
thuat CTCP Vung dat Ky thuat
S6 (1997 - 2004), Trudng phong
Ky thuat Cong ty TNHH DLK va
Trudng Trung tam Bao hanh CTCP
Thé Gidi S6.
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BINH HUGNG PHAT TRIEN
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TY USD
DOANH THU 2020
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VOI TAM NHIN TRG THANH 1 CONG TY CO DOANH THU DAT 1 TY DO LA
MY, DIGIWORLD SE KHONG NGUNG TiM KIEM TANG TRUONG THONG QUA
MG RONG KINH DOANH, MO RONG NGANH HANG VA MANG LUGI BOI TAC,
NHA CUNG CAP.

DE phét trién bén ving, gidm thiéu rdi ro va thuc hién si ménh “Nang
tam Viét Nam”, Digiworld sé luon 1a don vi tién phong, lién tuc kham pha
tim kiém va dua nhiing san phdm cé chét lugng cao nhét dén véi ngudi
tiéu dung Viét Nam.

Kha ndng cung cép gidi phap tron gdi, bao tron chudi gia tri danh cho
cac déi tac mudn phat trién thi trudng tai Viet Nam va nén tdng quan ly
hé thong bang cong nghé tién tién, cting kinh nghiém dia phuong gan 2
thap ky sé la co s& cho Digiworld dung nang luc cia minh phuc vu nhiéu
nganh hang khac nhau.

DINH HUONG PHAT TRIEN NGAN HAN

NAM 2017 SE LA NAM CONG TY BAT MUC TIEU LAY LAI DA TANG TRUONG
NGANH HANG THIET Bl CONG NGHE VA VIEN THONG

Mang may tinh xach tay: Giir ving vj thé dan dau.

Pién thoai di déng: Dong gop doanh thu ti hoat dong phan phéi va
cung cap dich vu phét trién thi trudng tr hai tén tudi Ién trong nganh
dién thoai di dong la LG va Xiaomi, s& gop phan tang téc cho mang kinh
doanh nay.

Thiét bi van phong: Nang cao gid tri cung cap cho khéach hang doanh
nghiép théng qua cac gidi phap cong nghé (bao gom: Gidi phap dién
todn dam may, gidi phép luu trr va giai phap an ninh).

NGANH HANG CHAM SOC SUC KHOE

» Phat trién thi trudng cho san pham dau tién.

» B3t dau déng gép doanh thu va ma réng thi trudng theo thai gian.

THEO CAC CHUYEN GIA
T0I NAM 2020 XU HUGNG
INTERNET VAN VAT SE CO
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PINH HUONG PHAT TRIEN TRUNG HAN
NGANH HANG THIET BI CONG NGHE VA VIEN THONG
Pa dang hoa doanh thu tr nhiéu ngudn san pham dua trén 2 xu hudng.

Internet van vat (loT- Internet of Things): Ky nguyén cla cong nghé khi méi
dé vat, con ngudi dugc cung cap mot dinh danh riéng va tat ca déu co kha nang
truyén tai, trao ddi thong tin, dir liéu qua 1 mang duy nhat va khéng can dén su
tuong tac truc tiép gitia ngudi véi nguadi hay ngusi véi may tinh.

bién toan dam may

Con goi la dién todn may chi do - moé hinh dién todn st dung cac cong nghé may
tinh va phat trién dua vao mang Internet.

Cac ngudn dién toan khéng 16 nhu: Phan mém va dich vu sé ndm tai cac may chl
30 (ddm may) trén Internet thay vi trong may tinh gia dinh va vdn phong.

Nam 2016, du kién ha tdng cho dién toan dam may da dugc dau tu 38ty do la My
va dy bdo lén t&i 173 ty do la My vao ndm 2026.

NGANH HANG CHAM SOC SUC KHOE

Tiém nang tang trudng cla thi trudng 1a rat 16n vai nhimg dac diém dac thu vé
kinh té&, xa hoi, trong dé c6 dan sé 16n, téc do do thi hda rét nhanh, tdng trudng chi
tiéu & muc dé cao va nhu cau cham soc suc khde ngay cang 16n, cu thé:

» Dan s6 Viét Nam la 91 triéu dan nam 2015, diing thir 4 trong khéi ASEAN va
dung th 14 thé gidi, du bdo tang 1én 97 triéu vao nam 2020.

» Du bdo ndm 2020 ty lé thanh thi chiém 36,9%.

» Tng chi tiéu cho cham soc suc khde cao nhat ASEAN 1én tdi 5,8% GDP, tuong
duong vdi 13 ty do la My va dugc du bao sé tang lén 24 ty do la MY, vao nam
2020.

Phan nganh thuc pham chiic ning

Theo Chu tich Hiép hoi Thuc phdm chic nang Viét Nam, thi trudng nay la mot
trong nhing nganh tang trudng manh nhat trong thap ky qua véi muc tang
trudng trung binh 25%/ndam. Nam 2012, toan b thi trudng co gia trj la 526 triéu
dé la My tuong duong vdéi khodng 10% thi trudng ASEAN.

Thi trudng hién tai dang c6 dé phan manh cao véi rat nhiéu mat hang. Vao ném
2015, Hiép hai Thuc phdm chiic ndng théng ké duoc khodng 6.800 san pham luu
hanh tir 3.600 nha sdn xuét khac nhau. Trong do, cé rat nhiéu san pham t6t, chat
lugng cao nhung chua dugc nhiéu nguai tiéu dung biét dén do cong tac tiép thi
quang ba va quan ly ban hang chua tét vi nhiéu ly do khac nhau.

THE MANH CUA DIGIWORLD VGI 5 DICH VU PHAT TRIEN TH| TRUONG TU PHAN
TiCH HOACH BINH CHIEN LUOC MARKETING, TRIEN KHAI CAC HOAT DONG TIEP
THI BAN HANG, NHAP KHAU LUU KHO, PHAN PHOI CHO DEN SAU HAU MAI SE LA
PONG LUC GIUP THI TRUGNG THUC PHAM CHUC NANG HOAT DONG HIEU QUA,
MINH BACH BE NGAY CANG NANG CAO SUC KHOE CHO NGUOI VIET NAM.

GIGI THIEU CHUNG VE CONG TY @)———



DINH HUGNG PHAT TRIEN (tiép theo)

DINH HUGNG PHAT TRIEN DAI HAN
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DAN SO LON, THU
NHAP BINH QUAN TANG
TRUONG MANH

CAC YEU TO NOI TAI

Am hiéu thi trudng trong nudc vé luat phép, van hoa,
con ngudi va mai trudng kinh doanh.

Tinh than khong ngliing sang tao hudng téi phat trién
bén ving vi i ich clia cac bén lién quan (ngudi tiéu
dung, cd déng, doi tac, dai ly va can bo nhan vién).
Co s& vat chat va mang ludi quan hé véi cac déi tac
dugc xay dung hang thap ky cung uy tin va thuong
hiéu ctia Cong ty.

Doingl lanh dao viing chac trong quan ly, nhanh nhay
trong kinh doanh va luén luén san sang dén nhan thir
thach dé nam bt co hoi mot cadch nhanh nhat.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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LUONG BE HUONG BEN MO
HINH CONG TY CUNG CAP DICH
VU PHAT TRIEN TH] TRUONG, HOAT
DONG TRONG NHIEU NGANH HANG
TIEU DUNG KHAC NHAU, DUA
TREN CO SO CAC YEU TO NOI
TAI VA CAC YEU TO MOI
TRUONG

CO MUC TANG TRUONG
BINH QUAN HANG NAM
CAQ NHAT THE GIOI

€O SO VAT CHAT VA
MANG LUGI QUAN HE VOl
CAC BOI TAC

DOI NGO LANH BAO

VUNG CHAC TRONG
QUAN LY, NHANH NHAY
TRONG KINH DOANH

CAC YEU TO MOI TRUONG

Viet Nam la mét trong nhiing nudc cd muc tang
trudng binh quan hang ndm cao nhat thé gidi.

Thi trudng Viét Nam c6 dan s6 16n, thu nhap binh
quan tang trudng, tang lép trung luu ngay cang lon.

Ky nguyén cédng nghé sé tao diéu kién cho Digiworld
tan dung uu thé dp dung quan ly bang cong nghé
cho nhimg nganh hang truyén théng.

Xu hudng chuyén moén hoa trong chudi gia trj ti nha
san xudt dén ngudi tiéu dung dé dat dugc hiéu qua
t6i uu vé thai gian va tién bac.

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG LIEN QUAN DEN XA HOI, CONG DONG

Nang tam
VIET NAM

LAMOT DOANH NGHIEP PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM VA PHAN PHOI HANG
HOA KHAP CA NUGC, DIGIWORLD LUON TU PAT RA TRACH NHIEM CUA MINH BOI
VOl XA HOI VA CONG DONG BE THUC HIEN SU MENH NANG TAM VIET NAM.

Digiworld né luc hét minh dé lya chon, thdm dinh, kiém tra thudng xuyén nhiing
san pham t6t nhat trong nganh dua trén tiéu chi an toan, chat luong va thiét thuc
cho nguai tiéu dung Viét Nam.

Digiworld luén dat muc tiéu tang trudng bén vimng, khdng ngling tim kiém co hoi
mMai trén nguyén tdc moi hoat dong phai dugc thuc hién trén co s& viing vang
nhdm nang cao gia tri chir khong lam mét di gi tri mang dén cho c& dong va can
bd nhan vién.

D& véi cac déi tac, Digiworld cam két cung cap chét luong dich vu cao nhét, tan

tam nhat vi Igi ich ctia déi tac vdi muc tiéu phat trién thi trudng thanh cong, tir do
gilp céc déi tac tiép can dugc dung déi tuong nguai tiéu dung Viét Nam.

GIOITHIEU CH
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Phat trién thi truong
NANG TAM V| THE
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Nghién ctu thi truong KE HOACH
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

BAO CAO VA DANH GIA KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

DOANH THU NAM 2016 CUA DIGIWORLD BEN TU' 3 MANG KINH DOANH CHiNH

May tinh xach tay va may tinh bang; Bién thoai di dong; Thiét bj van phong.

So vdi ndam 2015, doanh thu thuén tir ban hang va
dich vu gidm 9,7% chu yéu do khéng con ngudn thu
tu nhan hang dién thoai di dong ctia Nokia/Microsoft.
Néu loai b yéu té nay, téng doanh thu dat muc tang
trudng 14,15% (bang s6 2 trang 47).

So véi ké hoach 2016, doanh thu thuan dat duoc
96,2% vai ngudn doanh thu chli luc cia mang May
tinh xach tay va may tinh bang vuot ké hoach 11,4%

nhung hai mang con lai la Dién thoai di dong va
Thiét bi van phong chi dat lan luot 77% va 97,2%
ké hoach.

Lgi nhuan sau thué dat 66,7 ty dong, gidm 35,4% so
vai cung ky nam trudc va bang 103% ké hoach nam
do Ban Giam déc da du tru dugc su gia tang clia cac
chi phi dé chudn bi ma réng kinh doanh trong nganh
hang hién tai va trién khai cac nganh hang mai.

::éylt ;6unégl)(inh doanh 2015 2016 23(: ;i::;ol'; Ké ho?:/ol'; K& hoach
Doanh thu thuan 4.208 3.800 (9,7)% 96,2% 3.951
xxg;‘ Tf:icgéfg 2227 2.170 6%  111,4% 1.947
bién thoai di dong 656 1.070 63,1% 77% 1.388
Microsoft/Nokia 879 - (100)% - -
Thiét bj van phong 445 560 25,84% 97,2% 576
Lgi nhuén sau thué 105 66,7 (354)% 103% 65

Bang sé 1: K&t qud kinh doanh 2016 ctia Téng doanh thu va doanh thu cdc trung tam kinh doanh so véi ndm 2015

va so vai k& hoach sau diéu chinh.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

NAM 2016, CHUNG KIEN THI
TRUONG NAY KHONG CO TANG
TRUGNG DO XU HUONG DIEN
THOAI THONG MINH NGAY CANG
PHO BIEN HON VOI NHIEU CHUC
NANG GIAI TRi THAY THE MAY
TINH XACH TAY.

MAY TiNH XACH TAY VA MAY TiNH BANG

MANG MAY TINH XACH TAY &
MAY TiNH BANG TANG TRUGNG

10~

\ 0 VOI NAM 2015 Y,

CUNG CO VI THE
TREN THI TRUONG

274

L PHAN UOC TINH Y,

» Tuy nhién, trong b&i canh d6 mang kinh doanh nay van dat dugc tang
trudng 10% vé doanh s6, theo do clng cd vi thé trén thi trudng vdi

27% thi phan udc tinh.

» Dat dugc thanh qua nay la nho Digiworld da phat huy tét uy tin chat
luong dich vu véi cac doi tac va that chat quan hé véi mang ludi dai ly

trén khap 63 tinh thanh.
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DIEN THOAI DI DONG

» Thi trudng tiép tuc tang trudng an tuong trén 23%
dong gop bai ¢ s6 luong 1an gid ban trung binh
(GFK). Chinh vi stic hut nay ma su canh tranh gitfa
cac nha san xuat dién thoai di dong cling khoc liét
hon nhimng nam trudce. Nhiéu tén tudi qudc té mai
gia nhap vao thj truong vira la co héi nhung clng
vUa la rdi ro déi vai Digiworld.

Nam 2016, mang kinh doanh dién thoai di dong dat
muc tang trudng 63,1% so véi nam 2015 véi déng
gop doanh thu mdi ti Intex - nhéan hiéu dién thoai
s6 1 clia An Do va Freetel - nhan hiéu dién thoai
c6 thi phan Ién nhat trén thi trudng sim tu do clia
Nhat Ban.

Tuy nhién, muc tang trudng nay chi dat 77% ky
vong dét ra trong ké hoach vi nhiéu ly do khac nhau.

- Thu nhét, tang trudng trong khu vuc néng thon
chidat 1,36% thap nhat ké tirndm 2011, Diéu nay,
da lam anh hudng dang ké dén stic mua cla thi
truong déi vdi cac sdn pham tiéu dung noi chung
va san pham dién thoai di dong trong phan khtic
trung binh dén thédp cda Digiworld.

« Thu hai, v&i dac thu clia nganh cdng nghé néi
chung dién thoai di dong thdng minh ndi riéng,

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

MANG BIEN THOAI DI BONG
TANG TRUGNG
3 5 14
S0 VGI NAM 2015 )

cébng nghé cung trang thiét bi dugoc lién tuc cai
tién va vong dai san phdm ngay cang ngan hon.
Noi cach khac, tinh toan diém roi va quan ly chudi
cung Ung dé san xudt san pham dap ung kip thoi
nhu cau thi trudng la yéu t6 rét quan trong. Do
do, hang vé cham va ra thi trudng sai thoi diém
c6 thé anh hudng I6n dén doanh sé ban hang.

- Thi ba, canh tranh gay gat trén thi trudng dan
dén cudc dua vé chi phi Marketing dé gianh thi
phan dién ra khéng can suc, khi mot sé hang
dién thoai lon véi loi thé quy mé san sang hy sinh
lgi nhuan ngén han dé ting doanh thu. Ngugc
lai, v&i vai trd 1a nha cung cép dich vu phat trién
thi truong, Digiworld c6 trach nhiém dam bao
hiéu qua trén maoi déng chi phi va theo dé dam
bao bién Igi nhuan cho ca doi bén.

» Bung trudc thuc trang do, Ban Gidm déc da tién
hanh dé xuat dé Hoi dong Quén tri théng qua
diéu chinh ké hoach kinh doanh, kip thai phan
anh dung tinh hinh hoat déng ctia Cong ty, dong
thai ddy manh hoat dong phat trién kinh doanh,
tim kiém thdm dinh va thuc hién cac du &n tiém
nang mang lai hiéu qua cao cho Coéng ty trong
tuong lai.

LN\

] Projector n
=:
N’

MANG THIET B VAN PHONG GIA TANG MUC BONG G0P VAO TONG DOANH
TANG TRUGNG THU LEN GAN

25,84 . 15

®
D G i 1
\_ S0 VI NAM 2015 ~J \ QB TRONG NAM 2016 W,

THIET BI VAN PHONG

» Dat muc tang trudng dang ké 25,84% so vdi nam trudc, tuong ducng vai muc 97,2%
ké hoach nam, gia ting muc dong gop vao téng doanh thu tir 10,5% trong nam 2015
lén gan 15% trong nam 2016.

» Khac vai nam 2015, khi tdng trudng chi yéu dong gop t viéc gia tang maé réng so
lugng déi tac, nam nay Digiworld cung véi cac déi tac nay da dat tang truéng tir viéc
gia tang doanh s& va doanh thu, chiém Iinh thi phan nhat dinh trén thi trudng.

Sosanh Ké&hoach

Két qua kinh doanh (ty déng) 2015 2016 2015 (%) (%) Ké& hoach
Doanh thu thuan 3.329 3.800 14,15% 96,2% 3.951
May tinh xach tay va may tinh bang 2227 2.170 (2,6)% 111,4% 1.947
bién thoai di dong 656 1.070 63,1% 77% 1.388
Thiét bi van phong 445 560 25,84% 97,2% 576

Bang sé 2: K&t qud kinh doanh 2016 ctia Téng doanh thu va doanh thu cdc trung tam kinh doanh néu logi tror yéu
t6 Microsoft/Nokia.
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CHi TIEU TAI CHiINH NAM 2016

TONG GIA TRI TAI SAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BAC (tiép theo)

(Ty déng)

1256 1.306

2 N
o ty dong

Tang trudng 4,04% so vaéi 2015

2015 2016
CHi TIEU m Nim 2015 DVT Tang/ Gig/':;
Téng gié tr tai san 1306.211.900.222 1.255.508.372.989  VND 4,04%
Doanh thu thuan 3800073415884  4.203.355.744564 VND (9,59)%
Loi nhuan tif hoat déng kinh doanh 80.043.248.828 128619916319 VND (37,77)%
Lai nhuan khac 4.239.939.191 4735285990 VND (10,46)%
Loi nhuan trudc thué 84.283.188.019 133.355.202309 VND (36,80)%
Loi nhuan sau thué 66.727.109.230 103.570.937.437 VND (35,57)%

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

NHIN CHUNG, CAC CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN VA CO CAU VON CUA CONG TY BIEN DONG KHONG
PANG KE SO VOI NAM TRUGC. HE SO THANH TOAN NGAN HAN VA THANH TOAN NHANH PHAN ANH KHA NANG
THANH TOAN KIP THOI CAC KHOAN NQ NGAN HAN VAN BUQC DUY TRi G MUC AN TOAN CAO.

Co cdu von gitta Ng/Téng tai san (52%) va No/Vén chii s& hiu (107%) tiép tuc dugc duy tri & muc an toan cho
doanh nghiép nha vao viéc Cong ty da thanh todn khodn vay dai han va tiép tuc kiém soat tét cac khoan no

ngén han trong nam 2016.

m Nam 2015 bvT % Tang/Giam
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han 1,81 1,89 Lan (0,08)
Hé s6 thanh toan nhanh 0,75 0,81 Lan (0,06)
2. Chi tiéu vé co cau vén
Hé s& Ng/Téng tai san 51,80 51,53 % (0,27)%
Hé s& No/Vén chli sé hitu 107,47 106,31 % 1,16%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
Vong quay hang ton kho 514 5,62 Lan (0,48)
Vong quay tai san 2,91 3,35 Lan (0,44)
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0,02 0,02 Lan -
Hé s& Loi nhuan sau thué/Vén chd sé hiu 0,11 0,17 Lan (0,06)
Hé s& Loi nhuan sau thué/Téng tai san 0,05 0,08 Lan (0,03)
Béoasr?hl_t?]iuntul:%r; tu hoat dong kinh doanh/ 002 003 Lan 007)
L&i co ban trén 6 phiéu 2.190,5 34063 o9/ (121598)

cO phiéu

N&m 2016, tiép tuc la nam chap nhan thay d&i nhiéu vé co cdu téng doanh thu, da dang hda nhan hang nham
phat trién san phdm mdi & thi truong Viét Nam trong linh vuc [T va dién thoai di dong. Vi vay, cac chi tiéu vé nang
luc hoat ddng gidm do doanh thu gidm trong nam 2016. Tuy nhién, day cting la két qué an tuong so vai cac doanh

nghiép cung nganh trong ndm.

Tuong ty, cac chi tiéu vé kha nang sinh 16i cling bi gidm do lgi nhuén sut gidm.
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TO CHUC VA NHAN SU

SO LUONG LAO DONG, MUC LUONG TRUNG BiNH DOI VG1 NGUOT LAO DONG

Co ciu nhan su theo do tuéi

BAO CAO SO LUGNG LAO DONG

Do tudi S6 lugng (ngudi) Téng Ty 1é (%)
NGAY TU NHUNG NGAY AU THANH LAP, DIGIWORLD XAC DINH CON NGUOI LA YEU TO THEN CHOT CHO SU VAN TP.HEChiMinh B3 Nin Ha N6
HANH, PHAT TRIEN CUNG NHU DUY TRi V| THE HANG DAU TREN TH| TRUONG. - Ho L anang anot
Do d6, Digiworld luén chi trong vao viéc dao tao mét déi ngl nhan su giau kinh nghiém, chuyén nghiép va 20-29 95 8 34 137 35,68%
tan tam vi su phat trién clia Cong ty.
) 30-39 129 10 48 187 48,70%
Qua cac nam, s6 lugng nhan su ctia Digiworld ngay cang gia tang lén song song vdi su phéat trién vé quy mo va
tang trudng clia Cong ty. Tinh dén ngay 31/12/2016, tdng s6 CBNV cla Digiworld la 384 ngudi. 40- 49 3 5 9 45 11.72%
Co cau nhan su theo khu vuc Trén 49 tudi 8 3 4 15 3,90%
Khu vuc S8 lugng (ngudi) Ty lé (%) Téng 263 26 95 384 100
24,74%
Ha Noi 95 24,74%
® D3 Néng 2% 6,77% Co cau nhan su theo khu vuc va giéi tinh qua cac ndm
® TP. H6 Chi Minh 263 68,49% Khu vuc 2014 2015 2016
Téng 384 100%
Nam NG Téng Tylé (%) Nam NG Téng Tylé (%) Nam NG Téng Tylé (%)
Co cau nhan sy theo giéi tinh HCM 121 53 174 6304% 167 80 247 6466% 179 84 263  6849%
Gigi tinh S8 lugng (ngudi) Ty lé (%) HA NOI 54 24 78  28,26% 75 30 105 27,49% 65 30 95  24,74%
Nam 246 64,06% o
: . DA NANG 16 8 24 8,70% 22 8 30 7,85% 14 12 26 6,77%
O NI 138 35,94% 64,06%
Téng 384 100% TONG 276 382 384
Co cau nhan su theo trinh d6 Ca cau nhan su theo khéi chitc ning nam 2016
Trinh dé $6 Iugng (ngudi) Ty 18 (%) Khaoi chtic nang S6 luong (ngudi) Ty lé (%)
Baihoctrg lén 195 >0,78% Sales va Marketing (B6 phan kinh doanh) 128 33,33%
o R T 0
gng 50,78% biéu hanh (B6 phan Operation) 220 57,29%
@ Trung cép/ 0
Trung cép nghé 8/ 22/66% Phét trién t& chic (Bo phan Back Office) 36 9,38%
® So cép nghé 10 2,6% X
- Téng 384 100%
Tong 384 100%

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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T0 CHUC VA NHAN SU (tiép theo)

Muic thu nhap ctia Ban Téng Giam déc nam 2016 (BVT: Trieu déng)

] 2.000
Co cau nhan su theo cdp bidc nam 2016
1.538 1 -;02
o yn S48 lugng 2 1a o 1.500
Cap bac (ngudi) Ty 1é (%)
Quan ly cap cao dén TGD 1 2,86% 1 000 v 860 860 860 860 860 860 860
® Chuyén vién dén Quan ly 825 860 \ ® ® ® ® ® ®
M 21 547% 663
cép trung
500
® Nhan vién Cép dudi 352 91,67% 91,67%
Téng 384 100% 0
Théng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Muic thu nhap binh quan ctia can bé nhan vién nam 2016 (DVT: Triéu dong)
Co cau nhan su theo loai hgp déng nam 2016
7.000 6054
. . S6 lugng 2 1a o '
Loai hop déng (hgp ddng) Ty 1é (%) 6.000 A
Xac dinh 178 46,35% 5000
9,74% 46,35% / \
® Thai vu hoiic dudi 12 thang 15 391% e 4,000
/ \ 2910
® Khong xac dinh 191 49,74% 3.000 2.210 { 2361 046 2184 2131 2072 2002 1940
2312 2.202
- 2.000 CO—0
Tong 384 100%
1.000
. . , R A 0
MUC LUONG TRUNG BINH CUA NGUG1 LAO DONG
Thédng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIGIWORLD LUON DANH GIA KHACH QUAN, BUNG MUC VE SU DONG GOP CUA MOI THANH VIEN VA TAO MOI
PIEU KIEN TOT NHAT DE CBNV PHAT HUY NANG LUC.
Vi thé, méi nhan vién Digiworld ludn y thic vi tri va trach nhiém clia minh trong cong viéc, khéng nging hoc So sanh muic luong téi thi€u chia dia phuong véi mic luong khéi diém cia Cong ty
tap, sang tao dé ngay cang hoan thién hon vé moi mat. Chinh sach luong, thudng cling ludn duge Cong ty xem Ap dung muc luong téi thidu ctia dia phuong.
xét, danh gia phu hop dé CBNV yén tam cong tac va gan bd lau dai vai Cong ty. Mic luong t&i thiéu clia dia phuong so véi mic luong khéi diém clia Cong ty theo ty [é 1:1
BAO CAO THUONG NIEN 2016 BAO CAO TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM @7
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TRACH NHIEM BOI VO1 NGUGT LAO DONG

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC NHAN SU, CHINH SACH, QUAN LY

TRONG SUOT QUA TRINH HOAT DONG, DIGIWORLD LUON TUAN THU CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT VE QUYEN

VA TRACH NHIEM CUA NGUOI LAO DONG.
L™

WORLD

<8 'l_,,..lnt.l—

Bén canh viéc xay dung mét moi truong lam viéc than
thién, nang déng, phat huy su sdng tao clia nhan vién,
CoNng ty con co nhimng ché dé phic loi khac danh cho
CBNV: T8 chiic nghi méat hang nam cho CBNV; T6 chic
hoi thao (bong dé, kéo co, nhay ¢d déng,...); T6 chiic
cac hoat dong doan thé: Lé ra quan, mua hoi ty, sinh
nhat Cong ty,... nhdm nang cao tinh than doan két va
sé chia trong toan Cong ty.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

Nam 2016, bd phan Nhan su clia Cong ty da tham
gia chuong trinh Vietnam HR Awards, day la moét gidi
thudng uy tin trong linh vuc quan tri nguén nhan luc
tai Viet Nam vai muc tiéu hoc héiva tao dong luc phén
ddu nang cao chat lugng quan tri nguén nhan luc. Sau
cudc thi, bo phan Nhan su Cong ty da tién hanh xem
xét va co6 nhimng dé xuat diéu chinh chinh sach phu
hop, can déi gitta tinh hinh kinh doanh va nhu cau cta
CBNV. Muc tiéu cta bd phan Nhan su hién nay la dadm
bao tét nhat loi ich cho ngudi lao déng, phuc vu hiéu
qua cho cong viéc kinh doanh hién tai va dap ung
dugc yéu cau chién lugc ctia Cong ty trong dai han.

Ngoai ra, Digiworld con thyc thi chinh sach thu hut va
boi dudng nhan tai théng qua chuong trinh “Thuc tap
sinh”: Tuyén dung cac sinh vién nam cudi hodc mdi
tét nghiép vao thuc tdp va dao tao thanh nhan vién
chinh thirc lam viéc tai Cong ty.

CHINH SACH VA NHUNG THAY P01 TRONG CHINH SACH DOI V61 NGUO1 LAO DONG TRONG
NAM 2016

NHONG CAI TIEN VE CHE D0 LUONG, THUGNG VA PHUC LO1 CHO NGUO1 LAO DONG

Ché dbd luong va nghi phép

Quy ché tién luong dugc Digiworld thiét 1ap, cai tién hang ndm va tuy vao tinh hinh hoat déng ctia Céng ty
nhdm trd luong cho CBNV trong Cong ty mét cach hop ly, tuong xiing véi nhiing cong stc déng gdép va thanh

qua lao déng clia méi thanh vién trong Cong ty.

» Luong: MUc luong Cong ty chi trd dua theo nang luc lam viéc thuc té hodc cp bac cong viéc va mic do
phuc tap clia cong viéc.

Digiworld khéng ép dung luong thang 13 nhung thay vao do la ché dé thudng theo thanh tich cong viéc:
« D6i v&i nhan vién khoi kinh doanh: Téng thu nhap mot nam bang 20 1an muc luong chinh.
- D&i véinhan vién khoi ho tro: Téng thu nhap mét ndm bang 17 lan mdc luong chinh.

» Nghiphép: Nhan vién c6 12 ngay nghi phép trong nam, cd méi 05 ndm céng tac, sé ngay phép nam sé dugc
cong thém 01 ngay.

Ngoai ra, Cong ty con dp dung cac ché do phuc lgi khac: Phu cdp com trua, luong ngoai gic, kiém nhiém,...

Chinh sach BHXH, BHYT va BHTN
Trong ndm, Digiworld da thuc hién day du quy dinh ctia phap luat vé BHYT, BHXH, BHTN cho ngudi lao dong.

GIA TRI DONG BHYT, BHXH, BHTN NAM 2016 (DVT: Triéu dong)

800

600 scgg 5556 /69 5477

4402 4519 4862 °026

4106 431/

400

200

Thang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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NHONG CAI TIEN VE CO'CAU TO CHUC NHAN SU, CHNH SACH, QUAN LY (tiép theo)

CHUONG TRINH KY NANG VA DAO TAO
Chinh sach dao tao

Puoc thiét 1ap nham xady dung doi ngld CBNV dam
bao vé chat lugng, trinh d6 chuyén mon déap tiing nhu
céu phat trién kinh doanh ngay cang mé rong cla
Cong ty; Khuyén khich CBNV khéng ngling hoc tap va
phét trién dé hoan thién ban than, sén sang dén nhéan
nhing thr thach mdi, tam cao mdi, cling nhu dao tao
va phét trién thé hé ké thiia trong tuong lai.

Hang nam, Cong ty t6 chiic cac khoa dao tao bat
buédc va dao tao khuyén khich. Ngoai ra, Ban Bao
tao sé thong bao cac khda hoc truc tuyén, cac khoa
chia sé kién thuic, chuyén mon dé CBNV co thé tu
trau déi kién thiic, ky ndng ctia ban than.

Giang vién ndi bo

Nhiing nhan vién c6 khd nang va da vuct qua khoéa
tap hudn “Gidng vién ndi bd” sé dugc truc tiép ding
I6p, dugc hoc vién danh gid va ghi nhan KPI.

. PAOTAO

Cong tac dao tao nhan su

Nam 2016 S6 ngay dao tao S6 luot hoc vién tham gia
2016 47 ngay, 208 gio 682 luot
S6 gi& dao tao trung binh

Nam 2016 Sé gi&

Téng s6 ngay dao tao

47 ngay, 208 gis

S6 gid dao tao trung binh/nhan vién 4,1 gio
S6 gio dao tao theo gidi tinh

Giéi tinh 6 gio
Nam 4,0 gio
Nt 42 gis
S6 gi& dao tao theo cap bac

Cap bac Sé gi&
Quan ly cao cap dén Téng Gidm déc 4.9 gioy
Chuyén vién dén Quan Iy cap trung 4,0 gic
Nhan vién cap dudi 4,0 gio

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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4 7 NGAY BAO TAD,
208 610

Loai hinh va pham vi cac chuong trinh dao tao
duogc trién khai

» Pao tao ndi bo: Bao tao dinh hudng (Orientation
Training), dao tao tap su (Induction Training), dao
tao nhan dién thuong hiéu (Brand Identity Training)
va dao tao bo quy tac Ung xUr (Code of Conduct);
Cac quy tac, quy trinh noi bo.

» Tai trg dao tao hodc gido duc bén ngoai: Bao tao ky
nang quan tri (Coaching & Delegating), dao tao ky
ndang cham soc khach hang, dao tao chuyén vién
dao tao (Training The Trainer).

Trong nam 2016, téng chi phi cho dao tao tai
Digiworld: 315.951.604 VND

s LugT
682 &h

THAM GIA

Chuong trinh hé trg chuyén tiép

DPugc thuc hién dé hod trg ngudi lao dong chuén bi
nghi huu hodc nhing ngudi da két thic hop déng:

» Dao tao lai cho nhimg ngudi cé y dinh tiép tuc lam
viéc.

» Tién thanh toan khi thoi lam viéc (tinh theo s nam
lam viéc clia nhan vién).

CHINH SACH CHAM SOC SUC KHOE VA PHUC LOI TIEU CHUAN

CHO NGUOI LAO DONG TOAN THOI GIAN

» T8 chiic kham sutc khoe: Dinh ky hang nam cho toan
thé CBNV.

» Nghi viéc chdm séc con nhé mdi sinh: Theo Quy
dinh ctia Nha nudc.

» Quyén s hiu cd phiéu: Chia ¢ phiéu cho CBNV
(ESOP).

» Khac: Trg cap thoi viéc.

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM  (@)————
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BAO CAO QUAN HE NHA BAU TU

Téng s6 ngay giao dich trong nam 2016 251 phién

Khéi luong giao dich binh quan/ngay

52.637 c& phiéu

Khéi lugng giao dich nhiéu nhét (22/11/2016)

489.100 c8 phiéu

Khéi lugng giao dich it nhat (03/02/2016) 7 c6 phiéu
Gia cao nhat trong nam (04/01/2016) 24.600 VNP
Gid thap nhat trong nam (24/08/2016) 11.400 VND

TONG QUAN HOAT DONG QUAN
HE NHA PAU TU VA CAC BIEM
NOI BAT

NAM 2016, B0 PHAN QUAN HE
NHA BAU TU (IR) TIEP TUC XAY
DUNG, PHAT TRIEN VA HOAN
THIEN HE THONG TRUYEN THONG
TAI CHINH DE NGAY CANG LAM
TOT HON VAI TRO CAU NOI GIUA
DOANH NGHIEP VA CAC CO DONG,
NHA DAU TU.

Hoat dong IR cla Digiworld ludn
chd trong tuan thu dinh hudng
da dugc dé ra ngay tu dau la
tinh minh bach, kip thai va chinh
Xac trong tung hoat déng cula
Digiworld.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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Digiworld cing ludén dam béo tinh cong bang, binh déng trong viéc
cung cép thong cho cac cac doi tuong ¢é déng, nha dau tu khac nhau,
khong co su phan biét gitta ¢6 dong 16n va ¢é déng nho, ¢ dong trong
nudc va ngoai nudc, ¢ dong ndi bod va cd dong bén ngoai.

CAC TIEN BO DA DAT BUQC
TRONG NAM 2016

TRIEN KHAI CHUYEN TRANG QUAN
HE NHA PAU TU TREN WEBSITE
CHINH THUC CUA CONG TY VOI
2 PHIEN BAN ANH VA VIET, GIAO
DIEN TUONG THICH VOI BIEN
THOAI GIUP CO DONG VA NHA
PAU TU CO THE CAP NHAT MOI
LUC MOI NOL.

DPang ky cong bé thong tin bang
tiéng Anh véi SG Giao dich Ching
khodn TP. HCM, theo do tat ca cac
bao cdo tai chinh (ké c& bdo cdo
tai chinh Quy) va cdc tai liéu cong
b6 thong tin khac déu duoc ky,
déng dau va dugc gidam sat boi S&
Giao dich Chung khodn TP. HCM.

!

CONG TAC CONG BO
THONG TIN

TUAN THU DAY DU, CHINH XAC VA
KIP THOI CAC YEU CAU VE CONG
BO THONG TIN THEO THONG TU
155/2015/TT-BTC, QUY CHE CONG
BO THONG TIN CUA SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN TP. HCM VA CAC
VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN
KHAC.

Cong bé thong tin song ngirtiéng
Anh va tiéng Viét cho tat ca cac tai
liéu bdo cdo S& Giao dich Chung
khoan TP. HCM, Uy ban Chiing
khodn Nha nudc va dang tai day
da trén trang web dién tU cla
Cong ty.

Trién khai dich vy tin nhan danh cho ¢ dong tu Quy 1V/2016. Vi
dich vu nay, cac théng tin trong yéu khéng nhing dugc cong bé
trén trang web dién tr clia S& Giao dich Chung khodn TP. HCM,
trang web cuia Digiworld ma con dugc thong bdo bang tin nhan dén
cac ¢6 dong hién hiru nham tang cudng mailién lac gita Cong ty va
c6 dong Cong ty. Danh sach dugce gui tin nhan 1a cac c6 déng cé tén
trong danh sach chét ngay cudi cung ctia Quy lién trudc va co dang
ky s& dién thoai di dong.

Tham gia day d0 cac khda dao tao clia Uy ban Chiing khoan Nha nudc va
S& Giao dich Chiing khoan TP. HCM vé cong b thong tin, quan tri cong
ty va thi truong ching khoan dé lién tuc hoan thién kién thiic va ky nang
dé ngay cang rut ngan khoang cach vdi tiéu chudn qudc té.

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM (@)————
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BAO CAO QUAN HE NHA BAU TU (tiép theo)

CAC MYC TIEU TRONG NAM 2017.

CAC HOAT DONG THUONG KY

HOP PHAN TIiCH VA HOP BAO
HANG QUY, CAP NHAT KET QUA
KINH DOANH QUY LIEN TRUGC VA
KE HOACH KINH DOANH TRONG
CAC QUY CON LAI CUA NAM.

Thuc hién Ban tin Nha dau tu Quy,
téng hop tin tuc tai chinh, két qua
kinh doanh, hoat dong clia doanh
nghiép ciing nhu cap nhat thong
tin c& phiéu dugc dang trén trang
web dién ti ciia Cong ty.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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Tham gia cac Hdi nghi Nha dau tu trong va ngoai nuéc

» CLSA Asian Forum 2016: Trong s& hon 50 doanh nghiép dén tu
cac nudc trong khu vuc Bong Nam A, Digiworld la mot trong 7 cong
ty Viét Nam gop mat tai hoi nghi nay. 15 dai dién dén tlr 11 cong ty
Quan ly Quy da tham gia tim hiéu va thao luan vdi Digiworld vé hoat
doéng cang nhu chién luoc 1au dai ctia Cong ty.

» Vietnam Access Day: La mét su kién uy tin do Cong ty Chidng khoan
Ban Viét t6 chirc hang ndm da thu hat s6 luong 16n cac nha dau tu té
chuc (330) trong dé gan mot nidia ¢o tru s& tai nudc ngoai. Trong s6
hon 50 doanh nghiép tham gia, Digiworld da co dip tiép xtc véi cac
cobng ty Quan ly Quy dau tu dén tir Anh Quéc, Singapore, Thai Lan, Hoa
Ky va Viét Nam.

» VVInvestor’s Day 2016: Lan thi 3 dugc té chiic bdi Cong ty Chiing
khodn Sai Gon (SSI) va thu hit hon 100 nha dau tu dén ti Thai Lan, bao
gobm cac cd dong 16n clia cac cong ty niém yét tai Thai Lan, cac doanh
nhan va cac nha dau tu I6n 1an dau tai Viét Nam.

» Hdi thao “Co hoi dau tu vao thi trudng chiing khoan Viét Nam”: Do
2 cobng ty chung khodn Musashi va Cong ty Chung khoan HSC Viét Nam
hop tac t& chic tai 2 thanh phd 16n Tokyo va Saitama Nhat Ban. Digiworld
dén vdi hoi thao véi vai tro dai dién khéi doanh nghiép niém yét.

E=

E=

KE HOACH NAM 2017

DIGIWORLD SE KHONG NGUNG
SANG TAO, LANG NGHE Y KIEN
CUA CO DONG VA CAC NHA PAU
TU BE HOAT DONG QUAN HE €O
PONG VA NHA DAU TU NGAY
CANG MINH BACH, CHINH XAC
VA KIP THOI HON. CAC MUC TIEU
TRONG NAM 2017.

S0 LUONG CO DONG 4 4
TRONG NAM 2016 TANG %

Tiép tuc caitién va nang cap chuyén trang Quan hé nha dau tu trén trang
web ctia Cong ty theo hudng cung cdp dugc nhiéu thong tin hon vé
hoat dong va c6 phiéu doanh nghiép.

Dau tu hon nira vao chét lugng thong tin dé cac ¢d dong va nha dau tu
hi€u rd hon, ndm bat dugc kip thai hoat dong kinh doanh va tinh hinh
tai chinh clia Cong ty.

Day manh cac hoat dong ti€p xuc truc tiép qua cac budi hoi thao,
Roadshow khéng chi téi cac nha dau tu té chiic ma con déng déo cac
nha dau tu cd nhan trong va ngoai nudc.

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM (@)———



DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA CONG TY

PANH GIA KET QUA KINH DOANH

TUY DOANH THU NAM 2016 CUA
DIGIWORLD CHi DAT 3.800 TY
PONG, BANG 96,2% KE HOACH
DIEU CHINH, NHUNG LOI NHUAN
SAU THUE AT 66,7 TY DONG. SO
VOI KE HOACH KINH DOANH BIEU
CHINH MA HOI DONG QUAN TRI DA
THONG QUA HOI THANG 7/2016
LA 65 TY DONG THI CONG TY DA
HOAN THANH VUQT KE HOACH
GAN 2 TY DONG.
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3 o 800 TY DONG

DOANH THU THUAN NAM 2016

HOI BONG QUAN TRI BANH GIA CAD NO LUC CUA CONG TY TRONG MANG
KINH DOANH MAY TINH XACH TAY VA MAY TINH BANG KHI VAN GIA TANG

THI PHAN 0 TOP DKN AU LEN 277 TRONG KHi BOI CANH THI TRUONG
CHUNG DA KHONG CON TANG TRUGNG.

Mang kinh doanh bién thoai di
dong van co6 phan tram ting
trudng doanh thu cao so véi ndm
2015 (63,1%) nhung van chua
dadp ung dugc ky vong cla Hoi
déng Quan tri khi chi dat 77,2% ké
hoach ndm (sau diéu chinh). Mot
phan ly do dén tir canh tranh trén
thi truong dién thoai tang manh
trong ndm nay va ké hoach san
xudt ctia moét sé nha cung cap bj
cham tré. Tuy nhién, Cong ty van
can rdat kinh nghiém, chd dong
Ung phd linh hoat hon, bam sat
dién bién cla thj truong va lam
viéc chat ché hon vaéi déi tac.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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Mang kinh doanh Thiét bi vdn
phong duy tri dugc téc do tang
truédng cao (25,84% so vSi nam
2015) va ngay cang tao dugc uy
tin v&i cac khach hang/nha cung
cap.

Bén canh do¢, Cong ty cling phat
trién quan hé déi tac vdéi nhiéu
tén tudi 16n nhu Infotrend va
Trendnet, nhung téc¢ do trién khai
cén phai ddy manh hon trong
thai gian téi dua trén nhing kinh
nghiém va nén tang san co.
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LOT NHUAN GOP NAM 2016
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LI NHUAN SAU THUE NAM 2016

KET QUA THUC HIEN CAC DINH HUGNG CHIEN LUQC DA DE RA

BINH HUONG DA DANG HOA NHAN HANG NHAM TRANH PHU THUOC VAO MOT NHAN HANG NHAT BINH GIUP
GIAM THIEU RUI RO VA PHAT TRIEN BEN VUNG. TRONG NAM 2016, CONG TY DA KY THEM BUQC NHIEU HOP

PONG MOI NHU:

Intex: Nhan hiéu dién thoai s6 2 tai
thi truong An D6 va nha san xuat s6 1
trong nudc.

Freetel: Nhan hiéu dién thoai dén tu
Nhat Ban, chiém thj phan sé 1 thi trudng
sim tu do.

Infotrend: Nha san xudt va phat trién
cac gidi phap du liéu cho cac doanh
nghiép va td chic tr nam 1993,

Trendnet: Duoc thanh lap t&r nam 1999.
Céc san phdm cda Trendnet rat da dang
tu thiét bi thu phét séng vo tuyén, IP
Camera, thiét bi nha thong minh, ...

B

Dinh huéng phat trién nganh hang méi dua trén nén tang cung cap dich vu phat trién thi truong
Tiéu ban Dau tu va Phat trién noi riéng va Ban Lanh dao noi chung da cé nhiéu hoat dong hiéu qua, tiép xuc
sang loc nhiéu co héi hop tac khac nhau dé cé nhimng lua chon t6t nhat.

Theo do, nam 2017, Digiworld s& m& rong kinh doanh, bat dau cung cap dich vu phéat trién thi trudng cho
nganh hang “Cham soc suc khée”. Nganh hang mai nay dugc ky vong mang tai cho ngudi tiéu dung Viét Nam
nhiéu san phdm tét, chat lugng cao ma trudc day it ngudi biét téi do cong tac tiép thi & ban hang chua tét, do
thiéu hut nguén vén, co s@ vat chét va nghién clu thi trudng.

TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI

» Chu trong dén cac ché db va chinh séch lao dong nham dam bao stic khoe, an toan va phtc loi cho ngudi
lao déng.

» T8 chuc cac khoa dao tao ndi bd cho cac cap bac nhan vién trong Cong ty.
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BANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA CONG TY (tiép theo)

PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR] VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM BOC

NHIN CHUNG, BAN TONG

~ GIAM BOC CONG TY DA
TRIEN KHAI CAC NGH] QUYET
CUA BAI HOI BONG CO

PONG VA HOI BONG QUAN
TRI THEO BUNG TINH THAN
BUQC GIAO.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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Nam 2016, tiép tuc la mdt nam tang trudng trong
nganh cong nghé noi chung, tuy nhién, bic tranh
tdng trudng trong ting nganh hang khéng déng
déu. Hoi dong Quan tri ghi nhan nhing nd luc quan
ly va diéu hanh Coéng ty theo dung dinh hudéng da
dé ra ti nhiéu nam nay. Két qua dem lai da cho thay
su dliing dan trong hudng di nay. Do do, trong thaoi
gian t&i Ban Tng Giam déc can tap trung hon na,
déy manh cac hoat dong cét 161 gia tdng hiéu qua
trong cac nganh hang dang kinh doanh va gia tang
thi phan cho nganh hang mai.

Hoi dong Quan tri danh gid cao nhing tién bo dat
dugc trong viéc co cau té chiic bd may nhan sy Cong
ty, quy hoach lai quy trinh quy chudn theo tiéu chi
tinh gon, chinh xac va hiéu qua. Nh& do, nang cao
dang ké hiéu suat lao dong trong noi bo t6 chuc.

CAC KE HOACH, DINH HUGNG CUA HOI DONG QUAN TRI

TIEP TUC NANG CAO TiNH MINH BACH TRONG HOAT DONG CUA CONG TY, NANG CAO VAI TRO CUA THANH VIEN

HOI DONG QUAN TRI DOC LAP.

HOAT DONG TO CHUC NHAN SU

Gidm sat viéc trién khai cac chinh
sach mdi vé nhan su.
Hoan thién cac quy trinh, quy dinh

dé bd may Cong ty hoat dong co
hiéu qua.

QUAN TRI CONG TY

Tiép tuc nang cao céng tac quan
tri Cong ty theo chudn qudc té,
déng thoi nang cao vai trd quan
tri va kiém soét rdi ro trong qudan
tri tai chinh, k& todn kiém toan,
quan ly rai ro.

Tiép tuc nang cao tinh minh bach
trong hoat dong ctia Cong ty,
nang cao vai tro cla thanh vién
Ho6i dong Quan tri doc lap.

Tdng cudng viéc dao tao quan tri
Cong ty cho cac thanh vién cua
Ho6i déng Quan tri, Ban Giam déc
va Ban Kiém soét.

PHAT TRIEN BEN VONG

T6i da hoa quyén lgi ctia b dong
va ddm bdo su phat trién bén
v(ing clia Cong ty.

Tiép tuc nang cao nang luc canh
tranh dé tang trudng bén ving,
déng thoi, dong gop tich cuc cho
su phat trién dat nudc.

BAO CAO TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM  (@———



BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

NAM 2016, BAN KIEM SOAT
CONG TY DA THUC HIEN TOT
NHUNG NHIEM VU NAM TRONG
QUYEN HAN VA TRACH NHIEM
PUQC QUY PINH TAI DIEU 165
CUA LUAT DOANH NGHIEP VA
PIEU LE CONG TY CO PHAN
THE GIOI SO.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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Thuc hién gidm sat Hoi dong
Quan tri, Giam déc Tdng Gidm
déc trong viéc quan ly va diéu
hanh Coéng ty.

Kiém tra tinh hop ly, hop phéap,
tinh trung thuc va muc do can
trong trong viéc quan ly, diéu
hanh hoat dong kinh doanh; tinh
hé théng, nhat quan va phu hgp
cla cong tac ké toédn, thong ké va
lap bao cao tai chinh.

Thdm dinh tinh day du, hop
phap va trung thuc cla bdo cao
tinh hinh kinh doanh, bdo cao tai
chinh ctia Cong ty, bdo cdo danh
gid cong tac quan ly ctia Hoi dong
Quan tri.

Ra soat, kiém tra, danh gia hiéu luc
va hiéu qua cla hé théng kiém
soat ndi bod, kiém todn nodi bo,
qudn ly rdiro va canh bao sém vai
Cong ty.

Kién nghi Hoi dong Quan tri hodc
Dai hoi dong ¢d dong cac bién
phép stra déi, bé sung, cai tién co
cdu t6 chuc quan ly, gidm sat va
diéu hanh hoat déng kinh doanh
cla Cong ty.

Dé xuét lya chon cong ty kiém
toan doéc lap.

DANH GIA CONG TAC QUAN TRI VA CONG TAC DIEU HANH

DANH GIA CONG TAC QUAN TRI CUA HOI DONG QUAN TR

HOI DONG QUAN TRI DA TO CHUC
HOP DINH KY HANG QUY DE XEM
XET, DANH GIA KET QUA VA CAC
HOAT DONG KINH DOANH TRONG
QUY, TU B0 BE RA HUGNG DI CHO
NHUNG QUY CON LAI CUA NAM.

Hoi déng Quén tri cing t6 chuc
c&c cude hop bat thuong dé thao
luan, thong nhat va ban hanh
quyét dinh nhanh chéng, kip thai
nam trong tham quyén cla Hoi
déng Quan tri.

Tat ca cac cudc hop clia Hoi dong
Quan tri déu duac tién hanh theo
trinh ty thu tuc, theo dung quy
dinh va cé sutham gia ctia Trudng
Ban Kiém soat. Ngoai ra, cac ngh
quyét va bién ban hop déu dugc
gUi t&i tung thanh vién trong Ban
Kiém soat dé dugc bao cdo ngay
sau khivan ban dugc ban hanh.

Moi van dé duoc thao luan va ban
hanh nghi quyét déu nam trong
thdm quyén quyét dinh cla Hoi
déng Quan tri, dugc quy dinh
trong Diéu & va Quy ché Quan tri

PANH GIA CONG TAC DIEU HANH CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Gidm ddc da thuc hién
day dd cac nhiém vu dugc Hoi
déng Quan tri giao phé va da
tich cuc trién khai déy du cac cha
truong, quyét nghi clia Hoi déng
Quan tri trong ndm, theo dung
thdm quyén va nghia vu dugc quy
dinh trong Quy ché Quan tri noi
bo cua Cong ty.

Ban Téng Gidm ddc clng thuc
hién nghiém tdc va kip thai viéc
bao cdo két qua va tinh hinh trién
khai céc chu truong noi trén tdi
Hoi dong Quén tri va Ban Kiém
SOat.

Ban Téng Gidm ddc da hoan
thanh t6t cong tac hoan thién bo

ndi bo clia Cong ty hodc da dugc
Dai hoi dong cd déng Gy quyén.

Tiéu ban Dau tu va Phat trién
dugc thanh lap mdi theo dung
quy dinh ctia Biéu lé Cong ty. Cac
thanh vién Hoi dong Quan tri nam
trong Ti€u ban Dau tu va Phat
trién da hoan thanh tdt nhiém vu
dugc giao, da xay dung chién lugc
phat trién thi truong, lap ké hoach
trién khai va ddm béo dinh hudng
cac hoat dong kinh doanh, dau
tu phtu hop véi dinh huéng chién
lugc chung clia Cong ty.

may t6 chic, nang cdp hé théng
phan quyén va hé théng kiém
sodt rui ro ndi bo ctia Cong ty.

Nhing van dé cong bé théng tin
theo luat dinh va cac bao cdo dinh
ky vé tinh hinh quan trj déu duoc
Cong ty thuc hién mot cach day
du, nghiém tdc va kip thoi.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT (tiép theo)
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DANH GIA CONG TAC TAI CHiNH - KE TOAN

Ban Kiém soét da xem xét dinh ky tat ca cac béo céo tai chinh Quy, ban nién va ca ném cla
Cong ty, danh gié kiém tra kiém soét rui ro tai chinh clia Cong ty va dé xudt cac bién phap
khac nhau dé phong ngua kip thoi.

Ban Kiém soét danh gia Céng ty da tuan thi dung va day d yéu cau theo chudn muc ké
toan doanh nghiép Viét Nam.

Ban Kiém soat da cung Hoi déng Quan tri danh gia va lua chon don vi kiém toan doc lap
cho nam 2016 la Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Dua trén bao c4o tai chinh clia Cong ty va s6 liéu kiém toan ctia don vi kiém toan doc 1ap,
Ban Kiém soat danh gia tinh hinh tai chinh cta Digiworld 1& lanh manh, ty 1& ng & muc
trung binh thap so vai trung binh nganh, tinh hinh cong ng 8n dinh, khéng c6 vay ng dai
han, trich 1ap du phong day dd va thanh khoan Céng ty & muc tét.

DINH HUGNG HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2017

NAM 2017, BAN KIEM SOAT DU KIEN TIEP TUC PHAN AU THUC HIEN TOT CAC CHUC NANG,
NHIEM VU BUQC QUY BINH

Giam sat tinh hop ly, hop phép trong quan ly diéu hanh hoat déng san xudt kinh doanh
cla Cong ty.

Kiém tra, don déc tinh hinh thuc hién Nghi quyét ctia Dai hdi déng cé dong va Nghi quyét
clia Hoi déng Quan tri.

Dinh ky tham tra tinh trung thuc cla béo cao tai chinh Quy, ndm.

Tu van cho Hoi dong Quan tri cac y kién chuyén mon nham nang cao hiéu qua st dung
von, st dung tai san, ndm bat cac ca ché, chinh sach ban hanh nhdm kién nghi stta d6i bd
sung nhiing van dé con chua phu hgp, giam thiéu nhimg rdi ro trong viéc diéu hanh, quan
ly hoat dong san xuat kinh doanh.

Dua ra chuong trinh kiém tra déi vai mot s6 linh vuc cu thé va cac yéu cau dot xudat khac
clia c6 donag.

Phéi hop hoat dong gilra Ban Kiém sodat véi Hoi déng Quén tri, Ban Giam déc va ¢6 dong
trén tinh than hop tac dé mang lai hiéu quéa cao.
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HOI DONG QUAN TRI

TRONG NAM 2016, DAI HOI PONG CO DONG DA T]EN HANH BAU LAIHOI DONG QUAN TRI NHIEM KY 2016 - 2020.
CAC THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI DA TAI DAC CU VA TIEP TUC VI TRi TRONG NHIEM KY MOl

THANH VIEN VA CO CAU HOI BONG QUAN TR

STT Hotén

Chicvu

1 Poan Hong Viét

Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc

1.817.104 4,57%

HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TR

STT

Ngay

S6 thanh
vién tham
gia

Ty 1é
(%)

NGi dung

Sé lugng Tylé
c6 phan (%)

2 Té Héng Trang

Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam doc

1.376.217 3,46%

19/01/2016

8/8

100%

Théng qua bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach kinh
doanh nam 2015.

Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2016.

Thong qua viéc tam Ung cd tic nam 2015 bdng tién
mat cho c& dong.

3 Pang Kién Phuong

Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam déc

2.252.516 5,66%

14/03/2016

8/8

100%

T6 chiic hop Dai hoi déng ¢ dong thusng nién 2016.

4 Poan Anh Quan

Thanh vién HDQT khong diéu hanh

1.829.256 4,60%

5 Tran Bdo Minh

Thanh vién HBQT déc lap

Ban Giam ddc va Hoi dong Quan tri clia Cong ty tin tudng viec cam két day du vai tiéu chudn cao vé quan tri doanh
nghiép la diéu can thiét dé dam bdo tinh bén viing cda tinh hinh hoat dong, kinh doanh clia Céng ty cing nhu
dé bao vé Igi ich clia c6 dong va téi da hda gia tri ¢ dong trong dai han. Ching téi xac nhan, Cong ty da tuan tha

cac nguyén tac va huéng dan ctia Thong tu 121/2012/TT-BTC vé quy dinh Quan tri Cong ty.

PHAT TRIEN CUA HOI DONG

QUAN TRI VA BAN GIAM BOC

Ho6i déng Quén tri da@m bao rang
cac thanh vién Hoi déng Quan
tri hiéu nhiém vu, trdch nhiém
cla minh cling nhu tinh hinh
kinh doanh clia Digiworld bang
céch t6 chuc tap hudn cho cac
thanh vién Hoi déng Quan tri, ca
nhing ngudi viia dugc bé nhiém
va duong nhiém, thuong xuyén
cung cap cho ho théng tin vé céc
quy dinh clia phap luat.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

CAC THANH VIEN HOI DONG
QUAN TRI MG1 BUQC BO NHIEM

Digiworld t& chic budi dinh hudng
cho cac thanh vién Hoi dong Quan
tri mdi dugc bé nhiém bang cach
gidi thiéu vé ban chat, chinh sach
kinh doanh, hoat déng chung va
hiéu sudt cta Digiworld dé ho
c6 thé co duoc mot buc tranh 16
rang, cng nhu cung cap théng
tin quan trong can thiét cho cong
viéc cla ho, chédng han nhu: Co
cdu von, cb doéng, két qua thuc
hién, quy dinh, nguyén tac quan
trj Cong ty va bdo cdo hang nam.
Nho do, cac thanh vién Hoi déng
Quan tri mdi cé thé thuc hién 6t
vai trd clla minh va tuan thu dung
nhng quy dinh ctia Cong ty.

CAC THANH VIEN HOI DONG
QUAN TRI DUONG NHIEM

Digiworld khuyén khich cac thanh
vién Hoi dong Quan tri duong
nhiém tham gia cac khéa dao
tao bé sung dé tang cudng kién
thic, hiu cac nguyén tdc Quan
trj Cong ty, cac quy dinh phap
ludt, cing nhu vai trd va nhiém
vu cla thanh vién Hoi déng Quan
tri trong viéc quan ly hiéu qua va
thich hop bang céch tham gia cac
khoa hoc clia IFC t6 chuc.

05/05/2016

8/8

100%

Théng qua viec bau Cha tich Hoi déng Quan tri kiém
Téng Giam doc.

Phan cong nhiém vu cho thanh vién Héi déng Quan tri
nhiém ky 2016 - 2020 tU 26/04/2016.

Thanh lap Tiéu ban Dau tu va Phat trién.

Thoéng qua Quy ché quan tri ndi bod Cong ty thay thé cho
Quy ché Quan tri néi bo da ban hanh ngay 08/06/2015.

07/06/2016

7/8

87,5%

Lua chon cong ty kiém toan cho nam tai chinh 2016.

10/06/2016

8/8

100%

Mién nhiém va bé nhiém thu ky Hoi déng Quén tri.

20/07/2016

8/8

100%

Thong qua béo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong kinh
doanh 6 thang ndm 2016.

Thong qua diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2016.

21/11/2016

8/8

100%

Thong qua béo cdo tinh hinh thuc hién hoat dong kinh
doanh 9 thang ndm 2016.

Thoéng qua ké hoach kinh doanh Quy 1IV/2016.

Thuc hién phuong an phét hanh ¢é phiéu tang vén tur
thang du vén cd phan vai ty 1& 30% theo Diéu 3 Nghi
quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién s6 02/4-2016/
HDCH/DGW ngay 26/04/2016.

09/12/2016

8/8

100%

Théng nhat ngay dang ky cudi cung dé thuc hién phat
hanh c& phiéu tang vén diéu 1 tir thang du von ¢d
phan ngay 30/12/2016.
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HOI DONG QUAN TRI (tiép theo)

%
o) , \ \
Eif%?ﬁi] HOAT DONG CUA TIEU BAN HOI DONG QUAN TRI

Tiéu ban Dau tu va Phat trién truc thudc Hoi dong Quan tri dugc thanh 1ap Vai tro (dugc Quy dinh trong Quy ché quan tri ndi bo)
theo Nghi quyét s6 02/05-2016/HDQT/DGW ban hanh ngay 05/05/2016.

THU KY CONG TY

”

» Thu ky Cong ty dam bdo rang cac chd thé quan tri tuan thd nhimg quy dinh
va chinh sach ndi bé ctia Cong ty, stra d8i b sung hodc xay dung nhiing quy

Thanh vién va co cau Tiéu ban Pau tu va Phat trién dinh va chinh séch mdi khi thich hop.
STT Mo tén Chic vu » Thu ky Cong ty gop phan dam bao rang cac chd thé quén trj cong ty tuan thi
’ : tat cd nhing yéu cau phap luat cé lién quan cla luat phap trong nudc va co
1 Ong Poan Hong Viét Trudng Ban theé ca luat phap quoc te.
2 Ong Tran Bao Minh Thanh vién » Thu ky Cong ty déng vai tro la ngudi tu van cho cac thanh vién Hoi déng Quén
tri va cac thanh vién Ban Gidm déc Biéu hanh clia Cong ty vé nhiing yéu cau
3 Ong Huynh Vinh Phic Thanh vién clia phép luat, cac quy dinh vé niém yét va cac dao luat lién quan téi Quan tri
Cong ty.
4 OngNguyén Duy Binh Thanh vién

» Thuky Cong ty co thé chira nhimng ké hé trong cac van dé lién quan dén Quan
tri Cong ty va dé xuat cac bién phap dé khic phuc nhimg yéu kém do.

Nhiém vu ctia Tiéu ban

o Xay dung chién lugc phat trién thi trudng, lap ké hoach trién khai chién Thuky Céng ty ctia Digiworld

lugc dai han. B3 Lé Phuéc Bao Tran

Luat su cla doan luat su tinh Lam Déng, dugc bé nhiém ngay 10/06/2016 theo
Xay dung, dinh hudng cac hoat dong kinh doanh va phuong an dau tu Nghi quyét s6 04/06-2016/HDQT/DGW.
dam bao tuéan tha dinh hudng va chién lugc phat trién ctia Cong ty.
Ba Tran c6 vai trd tich cuc trong viéc tu van va dam bao Hoi déng Quan tri tuan
theo dung quy dinh cla luat phap va cac quy ché noi bo.

e Dénh giad hiéu qua hoat dong ctia Cong ty dinh ky nham dua ra cac giai
phap nang cao hiéu qud hoat déng.

Trudng ban cod trach nhiém giao nhiém vu cho cac thanh vién trong
Tiéu ban dé hoan thanh nhiém vu cla Tiéu ban.

Sau khi dugc thanh 1ap, Ti€u ban Dau tu va Phat trién thudng xuyén lién lac
va cung lam viéc dé tim kiém co hoi phat trién kinh doanh, lén ké hoach
thuc hién chién luoc dai han. Tiéu ban da khai pha dugc nhiéu Iinh vuc tiém
nang phu hap vdi chién luge phét trién, tan dung dugc thé manh cung
cdp dich vu phat trién thi trusng ctia Cong ty. Trong thai gian tdi, Tiéu ban
sé tiép tuc tim kiém co hoi mai, danh gid va 1én ké hoach chi tiét cho céc
du an duoc chon.
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HOI DONG QUAN TRI (tiép theo)

DANH SACH CAC
TRONG NAM

Cac khéa dao tao vé Quan tri Cong ty ma Thu ky Cong ty da tham gia theo quy dinh

Théng 5/2016, tham gia va hoan thanh chuong trinh dao tao “Bao cdo hoat ddng moi truong
va xa hoi trong bao cdo thudng nién danh cho cac doanh nghiép niém yét” do Uy ban Chiing
khoan Nha nudc phéi hop cung T8 chiic Tai chinh Quéc té (IFC) t6 chic.

Thang 10/2016, tham gia va hoan thanh chuong tinh dao tao Quan tri cong ty cho céc cong
ty cd phan dai chiing t&r ngay 13/10/2016 dén ngay 14/10/2016 tai TP. HCM do Trung tam
Nghién ciu Khoa hoc va Bao tao Chiing khoan thuoc Uy ban Chiing khodn Nha nudc té chuc.
Sau khoa dao tao, Thu ky Cong ty da dugc cap chiing chi hoan thanh khéa hoc.

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI THAM GIA CAC CHUONG TRINH VE QUAN TRI CONG TY

STT Hotén

Chicvu Tén chuong trinh

1 Poan Hong Viét

Chu tich HBQT Quadn tri doanh nghiép do IFC t6 churc.

2 Té Héng Trang

Thanh vién HDQT Quan tri doanh nghiép do IFC t& churc.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

CHINH SACH ¢0 TUC

C6 déng cua Cong ty quyét dinh tién chi tra ¢d tic tai Dai hoi cd déng thudng nién can cu
theo kién nghi ctia Hoi déng Quén tri, chinh séch 8 tic ma Cong ty dang dp dung va dé xudt
vdi Dai hoi déng ¢ dong la st dung 40% i nhuan sau thué cho ¢6 tic bang tién, 60% con
lai s& b6 sung vao ngudn von kinh doanh va phat trién.

H&i dong Quan tri tin réng chinh sach ¢é tdc nay via cé thé dap Uing ky vong quan tri tai
chinh, vira cé thé dap ting duadc ky vong ctia nha dau tu.

CONG BO CHIiNH SACH DA DANG VE THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ho6i dong Quan tri cho rang s6 luong va chat lugng thanh vién Hoi déng Quan tri nhu hién tai
la pht hop véi déc thi ctia Digiworld. Trong co cdu Hoi déng Quan tri, méi thanh vién déu co
chiic nang va nhiém vu khac nhau, dap ing day du cac yéu cau trong viéc Quan tri cong ty.
Chu tich H6i dong Quan trj kiém Téng Gidm déc cung cdp nang luc cét 161 ¢o lién quan trong
cac linh vuc nhu kinh doanh, kinh nghiém quan ly, kién thic chuyén nganh, kinh nghiém lap
ké hoach chién lugc va vé khach hang. Cac thanh vién Hoi déng Quan tri khac co kinh nghiém
va kién thiic vé té chic, ké toan, tai chinh, marketing, ngoai giao,... Thdng tin chi tiét vé trach
nhiém, trinh d6, cam két chinh cla céc thanh vién Héi déng Quan tri dugc néu ré trong phan
Gidi thiéu Hoi déng Quan tri (tai trang 34 - 35)

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU BAN KIEM SOAT

STT HoTén

Chic vu

S6 lugng cé phan Ty 1&(%)

1 Hoang Thong

Trudng Ban Kiém soat

2 Nguyén Tuan Thanh

Thanh vién Ban Kiém soat

2.792 0,01%

3 Phan Ngoc Bich Hang

Thanh vién Ban Kiém soat

193.531 0,49%

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat luén phdi hop chat ché vai Hoi dong Quan tri, Ban Gidam déc trong viéc trién khai Nghi quyét Dai
hoi dong ¢ dong, cac Nghi quyét clia Hoi déng Quén tri, ddm béo thuc hién ding cac quy dinh clia phéap luat
va quy ché Quan tri ndi bd clia Cong ty.

Sé
thanh A
R a Tylé A . O
Ngay vién Noi dung chinh Két qua
(%)
tham
gia

» Théng nhat chiic nang, nhiém Bua ra cac chic ndng, nhiém vu
vy chinh ctia Ban Kiém soét. chinh cla Ban Kiém soét va dé xuat

» Théng qua bdo cdo cla Ban ;aAC_ gekr;nth! glnupi .Birlflam dokf.}/a

25032016 3/3  100%  Kiém soat nam 2015 va dinh e, ©P09 ~LAn ) NG €20 LG
hudng hoat déng nam 2016. qua quanly-ongty.

» Dé xuat kién nghi vé co ciu td
chic Cong ty.

» Bau Trudng Ban Kiém soat. Céc thanh vién Ban Kiém soat nhat

» K& hoach lam viéc cla Ban Kiém i bau 7ong Hoan.gﬂThon,g gle chuc
504t trong nhidm ky vu Trudng Ban Kiém soat Cong ty

j ’ nhiém ky 2016 - 2020.
05/05/2016 3/3 100% . ) )
Ban Kiém soat da dé ra ké hoach
lam viéc xuyén sudt trong nhiém
ky, phéi hgp chat ché véi Hoi dong
Quan trj va Ban Giam déc.

» Danh gid, xem xét tinh hinh thuc K&t qua cho thay cac phong ban va
hién mot s6 Nghi quyét Hoi - don vilién quan da thuc hién tét.
déng Quan tr trong Quy I il Nhin chung, viéc thuc hién cong bé

» Tinh hinh thuc hién ché d6 cong E—:r?}:%;n iLéJOClJ;taﬂ tht ddng quy

25/10/2016  3/3  100%  bdthong tin. : phap fudt.

» Sodtxét kiém tra 8 liéu tai chinh
6 thang dau nam.

Bdo cdo tai chinh 6 thang dau nam
2016 da phan anh day dd tinh hinh
tai chinh ctia Cong ty trong nlfa dau
nam 2016 va da duoc soat xét bai
Cong ty Kiém toan Ernst & Young.

QUAN TRI DOANH NGHIEP (@)———



LUONG, THUGNG, THU LAO VA CAC KHOAN LI ICH CUA HOI BONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT

Nghi quyét Dai héi dong ¢d dong nam 2016 thong qua va chdp thuén phuong én tra thu lao cho Hoi déng

Quan tri, Ban Kiém sodt ndm 2016 nhu sau:

PHUGNG AN TRA THU LAO CHO HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT NAM 2016

56 lugng thanh vién

» S6 lugng thanh vién Hoi dong Quan tri: 05 ngudi

» S8 lugng thanh vién Ban Kiém sodt: 03 ngudi

Ké& hoach tién luong ctia thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nam 2016

» Thu lao cho thanh vién Hoi dong Quan tri: 10.000.000 dong/ngudi/thang

» Thu lao cho thanh vién Ban Kiém soét: 5.000.000 déng/ngudi/thang

(Luu y: Thu lao cho Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2016 néu trén chi ap dung cho nhiing thanh vién

Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat khong hudng luong tai Cong ty CO phan Thé Gidi S6.)

HOI DONG QUAN TRI

-
ES

-
-
-
-
=
-
-
-
am

GIAO DICH €O PHIEU CUA cO BONG NOI BO VA NGUOI CO LIEN QUAN Dol vdl

c0 PHIEU CUA CONG TY NIEM YET

S6 6 phiéu s&

S6 6 phiéu s&

cOphieH ¢ eyl Ly do tang/
s7p Ngudi thuc hién Quan hé véi c6 hitu dau ky hitu cudi ky giam (mua,
giao dich déng néi bd S6 cé Ty lé S8 ¢6 Tylé bép, chu,yén
phiéu (%)  phiéu (%) doi, thudng,...
x v . Thanh vién Ban , A
1 Nguyén Tuan Thanh 5148 0,017% 2.148  0,007% Ly do cd nhan

Kiém sodt

. . Luong Thudng Thulao Téng L
STT Hotén Chicvu (%) (%) (%) cong Ghi chu
| PoanHéngViet  JUHNHRATKEM o0 o0 g3339 ~ qo0% e
: Tong Giam ddc nhiém
s Thanh vién HDQT kiém . . ) , Kiém
2 To Hong Trang Phé Téng Gidm déc 81,18% 18,82% 100% nhiem
« - Thanh vién HDQT kiém 0 0 ) 0 Kiém
3 Pang Kién Phuong Pho Téng Gidm déc 81,18% 18,82% 100% nhiém
. Khong
4 DoanAnhQuan ManhvienHOOr - - 100% 100% diéu
khong diéu hanh .
hanh
5 Tran Bao Minh Thanh vién HEQT - -~ 100% 100%  Doclap
doclap
BAN KIEM SOAT
. . Luong Thuéng Thulao Téng
STT Hotén Chucvu (%) (%) (%) cong
1 Hoang Thong Trudng Ban Kiém soat - - 100% 100%
2 Nguyén Tudn Thanh Thanh vién Ban Kiém sodt  84,95% 15,05% - 100%
3 Phan Ngoc BichHang  Thanh vién Ban Kiém soét - - 100% 100%

BAO CAO THUONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

2 Phan Ngoc Bich Hang Lréﬂar?wic\)/la'etn Ban

298.870 0,98%

146.870 049% Ly do cd nhan

QUAN TRI DOANH NGHIEP @)
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SAU KHI XAC BINH CAC RUI

RO CO KHA NANG ANH HUONG
PEN HOAT DONG VA KET QUA
KINH DOANH CUA CONG TY,
DIGIWORLD CHU DONG DE RA
CHIEN LUQC NHAM GIAM THIEU
RUI RO VA DAM BAQ CAC HOAT
PONG CUA CONG TY LUON NAM
TRONG CHIEN LUQC DUQC KIEM
SOAT QUA 3 LOP

CAC TRUONG
BO PHAN

>

PHAP CHE
VA TUAN THU

KIEM SOAT
NOI BO

BAO CAO THUONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn
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RUI RO VE KINH TE

Nhing thay déi vé muc tiéu co
ban nhu tang trudng GDP, kiém
ché lam phat, 8n dinh ty gia hoac
muc tiéu chinh trj va cac quy dinh
phép ludt, cing nhu thay ddi
trong chinh sach kinh té, tién té
va tai khéa, cac chuong trinh that
lung budc bung, kich thich nhap
siéu,... la nhiing nguyén nhan
gay ra rui ro kinh té cho Céng ty.
Cac van dé trén déu co6 kha nang
dan dén viéc giam hiéu qua hoat
dong, doanh thu va lgi nhuan cua
Cong ty.

Bién phap giam thiéu rai ro:
Bang cach da dang hoa nganh
hang va nhan hang trong tung
nganh hang, 1ap day nhiéu phan
khic cao thdp khac nhau cla thi
truong, rdi ro kinh té sé duagc gidi
han, tU sut gidam sdc mua thanh
su dich chuyén tir phan khuc cao
xudng phan khuc thap.

RUI RO VE PHAP LUAT

Digiworld chiu su diéu chinh cua
Luat Doanh nghiép, Luat Ching
khodn va cac van ban hudéng dan
co lién quan. Ba&i luat va cac van
ban dudi luat trong cac linh vuc
nay dang trong qua trinh hoan
thién, sy thay ddi vé mat chinh
sach luon co thé xdy ra. Clung
vdi dé, nhiing thay déi trong céc
chuan muc ké toan - kiém toan,
quy dinh lién quan dén xuat nhap
khéu, vién thong it nhiéu clng sé
anh hudng téi hoat dong quan tri
va kinh doanh ctia Cong ty.

Bién phap giam thiéu rai ro:
DéE han ché rui ro nay, Cong ty
lubn chu trong nghién cdu, nédm
bdt cac quy pham phap ludt,
clng nhu theo sat dudng 16, chu
truong clia Bang va Nha nudc dé
lén k& hoach, chién luoc phat trién
Cong ty phu hop.

RUI RO TAI CHiNH
RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi truong la rdi ro ma gia
tri hop ly ctia cac ludng tién trong
tuong lai clla mot cong cu tai
chinh (cac khoan vay ng, dau tu,
tién guri) sé bién déng theo nhing
thay déi clia gia thi trudng. Gia thi
truong co 4 loai rdi ro: RUi ro 1ai
Sudt, rdi ro tién té, rui ro giad hang
hoa va rdi ro vé gia khac (chéng
han rdi ro vé gia cb phan).

Bién phap gidm thiéu rai ro:
Cong ty dua ra gidi han quan ly
rii ro cho tung hang muc, phan
tich tinh hinh canh tranh trén thi
trudng, dé tir do co dugc cac gia
tri co Igi cho muc dich ctia Cong
ty. Bén canh do, dé quan Iy rui
ro tién té Digiworld luon xem
xét tinh hinh thi trudng hién
hanh va du kién khi Céng ty lap
ké hoach mua va ban hang hoa

trong tuong lai bang ngoai té,
ngoai tru viéc tang ty 1é phong
ngua rui ro. Cong ty cing khong
st dung bat ky cong cu tai chinh
phéi sinh dé phong ngia rui ro
ngoai té cla minh.

RUI RO TIN DUNG

Cong ty cd cac rui ro tin dung
tU cac hoat déng san xudt kinh
doanh clia minh (cht yéu déi véi
cac khoan phai thu khach hang).

Bién phap giam thiéu rai ro:
Da&ivdi rdi ro tin dung khach hang,
Digiworld théng qua cac chinh
sach, thl tuc, quy trinh kiém soét
clia Cong ty dé danh gia uy tin va
khd nang thanh todn cla khach
hang. Su tdng gidm trong chat
luong tin dung cla tung khach
hang dugc kiém soat, danh gia
dinh ky va cac quy dinh sé duogc
tang cudng khi can thiét dé ung
pho vai rii ro.

KHACH HANG CUA DIGIWORLD
GOM NHIEU DOI TUONG KHAC
NHAU, DO DO, RUI RO TiN DUNG
KHONG B| TAP TRUNG DANG KE
VAO MOT KHACH HANG NHAT
PINH NAO. BAN GIAM DOC DANH
GIA RANG, TAT CA CAC TAI SAN
TAI CHINH DEU TRONG HAN VA
KHONG B| SUY GIAM Vi CAC TAI
SAN TAI CHINH NAY DEU LIEN
QUAN DEN CAC KHACH HANG CO
UY TiN VA CO KHA NANG THANH
TOAN TOT.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la rdi ro Cong
ty gdp kho khan khi thuc hién cac
nghia vu tai chinh do thién vén.
RUi ro thanh khodn cta Coéng ty
chli yéu phét sinh tur viéc cac tai
san tai chinh va ng phai trd tai
chinh c6 céc thoi diém ddo han
[éch nhau.

Bién phap giam thiéu rai ro:
Ban Gidm déc thong qua viéc duy
tri mot lugng tién va cac khoan
tuong duong tién, cing nhu cac
khoan vay ngan hang dé déap ting
cho cdc hoat dong cta Céng ty,
dé gidm thiéu &nh hudng cla
nhimng bién déng vé ludng tién.
Poéng thaoi, Cong ty da st dung
quyén s dung dat, cac khoan
tién gi ngdn han ngan hang, mot
phan hang ton kho va cac khoan
phai thu lam tai san thé chap cho
khodn vay ngan hang.

QUAN TRI DOANH NGHIEP (@)———
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BAO CAO QUAN TRI RUI RO (tiép theo)

RUI RO PAC THU NGANH
RUI RO CONG NGHE

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc phan phoi
s cac san phadm cong nghé thong tin va thiét bi di
dong, nén Cong ty sé chiu rdi ro dac thu vé cong
nghé. Ngay nay, téc do phat trién clia cong nghé
thong tin ngay cang nhanh dan dén su thay déi cong
nghé ciing nhu mau mé clia cac dong san pham lién
tuc dudc céi tién. Do vay, vong ddi clia san pham kha
ngan, canh tranh tr& nén gay gat hon gita cac hang
san xudt nham dap ing nhu cau ngay cang cao cla
khach hang, dan dén rui ro kha lén vé cong nghé.

Bién phép gidm thiéu rui ro: Digiworld ludn tim kiém
co hoi mdi, nam bét kip thoi va day dd nhu cau thi
trudng tai tung thai diém dé c6 nhing gidi phap
kinh doanh pht hgp nhat, nham kich thich tiéu dung
trong nudc & ca 3 phan khic la phan phéi may tinh
xach tay, dién thoai di déng va thiét bi van phong.
Mat khac, viéc s& hru hé théng quan ly ERP va doi
ngl nhan sy nhiéu kinh nghiém trong nganh sé hé
trg Cong ty rat nhiéu, nhat la trong béi canh vong doi
s&n pham ngén va tinh canh tranh cao.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

RUI RO HANG TON KHO

Hang ton kho chiém mot phan I6n trong ty |é tai san
kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong thudng, ty
trong hang tén kho lén luén la méi quan ngai it nhiéu
vai nha dau tu, do chi phi du trt, chi phi thanh Iy va
cac chi phi phat sinh thém. Digiworld la mét doanh
nghiép phan phoi si nén rti ro quan ly hang tén kho
ludn la thach thic doi vai Cong ty.

Bién phap gidm thiéu rui ro: Digiworld da tiing budc
cdi thién quy trinh hoat déng Coéng ty thong qua viéc
s& hru hé thong quén ly ERP - SAP cho phép quén
ly di liéu hang ton cla tung dai ly moét cach nhanh
chéng va chinh xac, tlr do 1én ké hoach chi tiét nhap
san phdm phu hop véi nhu cdu, hon nita hang ton
kho dugc quan ly theo s& series va quan ly theo tudi
hang, giup han ché téi thiéu tinh trang hang ton
kho, nang cao hiéu qua hoat déng khéng chi cho
Digiworld ma ca dai ly ctia Cong ty.

CUNG VGI XU HUGNG PHAT TRIEN
CHUNG CUA NGANH TRONG THOI
GIAN GAN DAY, THI TRUONG
PHAN PHOI CAC SAN PHAM CONG
NGHE THONG TIN VA THIET B DI
PONG CUNG CO SU CANH TRANH
TUONG DO

RUI RO CANH TRANH

Hién nay, phan I6n cac doanh
nghiép déu tap trung chl yéu
& phan khuc thi truong ban &,
chi moét vai don vi 16n cé nhiéu
nam kinh nghiém mdi dau tu
vao phan khtc phan phdi si, dién
hinh nhu: Cong ty C6 phan Dich
vu Phan phdi Téng hop Dau khi
(PSD), Cong ty TNHH Thuong mai
FPT, Cong ty C8 phan Siéu Thanh,
Cong ty C8 phan TIE. Theo théng
ké clia GFK, tinh dén thai diém
thang 06/2015, c& nudc cé téng
cong khodng 10.000 dai ly, trong
dé Digiworld chiém 60% thi phan
cad nudc (tuc 6.000 dai ly). Vi vay
ap luc canh tranh cta Digiworld
tuong doi thap.

Bién phap gidm thiéu rui ro:
Digiworld da luén nd luc trong
cong tac tim kiém co hoi mdi
va ndm bat kip thai thi trudng
tai ting thoi diém dé c6 nhing
gidi phdp kinh doanh phu hop
nhat, nham kich thich tiéu dung
trong nudc & ca 3 phan khidc ma
Digiworld dang hoat déng: Phan
phoi may tinh xach tay, dién thoai
di déng va thiét bi van phong. Tu
do, sé gop phan hoé trg Cong ty rat
nhiéu trong béi canh canh tranh
ngay cang gay gat.

RUIRO TY GIA

Hoat dong kinh doanh chinh cla
Digiworld la phan phéi cac san
phdm céng nghé thong tin tir cac
hang sadn xudt nudc ngoai, nén
hau hét cac giao dich déu bang

déng do la My. Ngoai ra, t&r ndm
2013, Cong ty c6 khodn vay du ng
ngan han bang déng 4o la My,
do do6, Cong ty chiu rdi ro ty gia
khi 6 su thay déi trong ty gia héi
dodi USD/VND lién quan truc tiép
dén céc giao dich clia Cong ty.

Bién phéap gidm thiéu rai ro:
oI véi cac khodn ng vay ngoai
té, Cong ty lubn dam bdo thanh
todn dung han muc quy dinh cla
ngan hang. Béi vai hoat ddng
kinh doanh, Cong ty ap dung
nguyén tac nhap hang theo ty gia
nao sé phan phéi hang héa theo
ty gia do.

RUI RO VE BIEN BONG CO PHIEU

Gia c6 phiéu trén thi trudng dugc
xac dinh bai quan hé cung cau
cla thi truong. M&i quan hé cung
cau nay phu thudc vao nhiéu yéu
t6 nhu: Tinh hinh hoat déng cua
Coéng ty, tinh hinh chinh trj xa hoi,
tinh hinh kinh té trong nudc va
quéc té, cling nhu cac thay déi
trong luat va nhiing quy dinh trén
thi truong chung khoan. Ngoai
ra, gid c6 phiéu con phu thudc
vao tam ly clia nha dau tu trén
thi truong. Chinh vi vay, su tang
gidm gia cd phiéu cta Cong ty
sé la mot yéu té rdi ro kho ludng
trudce. Vi vay, rdi ro bién déng gia
c6 phiéu DGW sau khi niém yét la
diéu kho tranh khoi.

Bién phap gidm thiéu rai ro:
Digiworld da thanh 1ap bé phan
Quan hé nha dau tu chuyén trach,
két néi cap nhat théng tin cho
céc nha dau tu va cd déng theo
tiéu chi nhanh chong, kip thai va
chinh xac dé dam bao tinh minh
bach cao nhét, tir dé tranh duac
nhimg rui ro do bién déng cda thi
truong chung va gidi han téi muc
toi da nhiing tin dén khong ding
sy that co thé anh hudng tai gia
c6 phiéu clia Cong ty.

RUI RO KHAC

Ngoai cac rui ro néu trén dugc xem
la co lién quan truc tiép dén hoat
dong ctia Digiworld, mét s6 rdi ro
nam ngoai du dodn khac mang
tinh bat kha khang, vi du nhu hién
tuong thién tai (han han, bao lut,
dong dat, v.v), chién tranh hay dich
bénh hiém nghéo trén quy mo l6n.
Bay la nhing rdi ro it gap trong
thuc té, nhung khi xay ra thucng
gay thiét hai rat 1én vé vat chat, tinh
than, doi ngl nhan su ctia Cong ty.

Bién phap giam thi€u rai ro:
Cong ty da thuong xuyén tham
gia mua bao hiém cho nhan vién
clng nhu cac loai tai san, hang
hoa, bdo hiém gian doan san xuat
kinh doanh ctia Céng ty va cla
khdch hang nham han ché bdt
cac rui ro nay.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

NOI DUNG
BAO CAO

o0

i

THONG TIN
LIEN HE

PHAM VI, RANH GIG1
VA CHU KY BAO CAO

CACH THUC
XAC DINH NOI DUNG
BAO CAO

30,

i

LA CONG TY PHAN TiCH THI TRUONG, TIEP THI, BAN HANG CHUYEN NGHIEP VOI HE THONG PHAN PHOI RONG
KHAP, DIGIWORLD BUQC DANH GIA LA MOT TRONG NHONG CONG TY CO NHIEU DONG GOP TiCH CUC CHO CONG
PONG VA XA HOI, DAC BIET TRONG VIEC MANG DEN NHUNG DICH VU HANG BAU, GIAI PHAP TOI UU CHO CAC
DOANH NGHIEP TRONG VA NGOAI NUGC GIUP VIEC THAM NHAP, PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CAC DOANH

NGHIEP DUQC NHANH CHONG, HIEU QUA HON.

T —

Nam 2016, Digiworld trién khai phat trién nganh
hang mdi thudc phan nganh chdm soc suic khoe va
da bat dau ghi nhan doanh thu ti nam 2017. Véi
viéc m& rong sang nganh hang riéng biét, Digiworld
cang khéng dinh thuong hiéu uy tin, I6n manh va
bén viing clia minh khi tiép tuc mang dén nhing
chudi gia tri thiét thuc, trong dé co viéc dem lai moét
stic khoe tét cho nguai tiéu dung Viét Nam.

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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Digiworld xac dinh, doanh nghiép chi cé thé thuc hién
thanh cong chién lugc phat trién bén vimg khi thuc
hién két hop muc tiéu tang trudng vé kinh té gén lién
vai muc tiéu thuc thi trach nhiém déi véi moi truong,
cong dong va xa hoi. Bong thai, dam bao su can bang
lgi ich gilra cdc bén lién quan vai hoat dong clia Cong
ty trong hién tai va ca tuong lai nham thuc hién chién
lugc phat trién dai han va bén vimg cta Digiworld.

NOI DUNG BAO CAO

Bao cado phat trién bén vimg ludn 1a ndi dung dugc cac doanh nghiép Ién quan tam, dac biét
la cong dbng doanh nghiép da niém yét trén san chiing khoan. Nam nay, Digiworld tiép tuc
dau tu ky lugng néi dung nay nham liét ké, xem xét, danh gia lai cac nguyén tac thuc hién phat
trién bén vimng, gilp cac bén lién quan ti€p can sau sdc hon cac van dé trong yéu dugc dé cap
trong ndi dung phat trién bén viing clia Cong ty.

PHAM V1, RANH GIG1 VA CHU KY BAO CAO

Bao cdo dugc lap trong pham vi hoat dong clia Cong ty C8 phan Thé Gidi SO trén lanh thd
Viét Nam vé Iinh vyc cung cép dich vu phat trién thi trudng, phan phdi san pham, trong dé
bao gém 3 tru s& chinh tai 3 thanh phd 16n: Ha Noi, Da Néng va TP. H6 Chi Minh véi 5 diém
dich vu cling 3 téng kho trén toan quéc.

Théng tin va dir liéu chinh trong bao cdo dugc cap nhat cho ndm tai chinh, bat dau t&r ngay
01/01/2016 dén ngay 31/12/2016. Bdo céo nay la mét phan khong thé tach rai vai Bdo céo
thuong nién ctia Cong ty, bao cdo bao goém: Cac hoat déng ctia Cong ty me va cac Cong ty
con, lién doanh, lién két. Béng thai, bdo cdo con phan anh két qua kinh doanh, cing nhu dé
cap dén dinh hudng va muc tiéu trong nhimg nam téi déi véi cac van dé phat trién bén vimg.

CACH THUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

B4o cdo dudgc xay dung dua trén Hudng dan thuc hién bao cdo phat trién bén ving theo Tai
litu huéng dan doanh nghiép lap bao cdo thudng nién nam 2016 ctia Vietnam Annual Report
Awards (ARA), Huéng dan cong bé thong tin vé méi trudng & xa hoi ctia Uy ban Chiing khodn
Nha nuéc, IFC va Thong tu 155/2015/TT-BTC Hudng dan cong bé thong tin trén thi truong
chimg khoan ctia BO Tai chinh. Ngoai ra, chiing toi con tham khao tiéu chudn cong bé thong
tin GRI - G4 dé x4c dinh cac linh vuc trong yéu tac dong dén cac bén lién quan.

THONG TIN LIEN HE

Chung t6i dang nd luc timg ngay dé dap ing moi su ky vong clia cac bén lién quan. Ching
téi mong mudn nhan dugc su déng gop y kién chan thanh tir Quy vi.

Moiy kién dong gop, thadc mac lién quan dén van dé phat trién bén vimg, Quy vi vui long gui
vé dia chf:

U

Cong ty C6 phan Thé Gidi S6

Website: http://digiworld.com.vn/vi/

%
NS

Ngudi lién hé: Le Kha Tu
Email: khatu@dgw.com.vn

Dia chi: Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A, 201 - 203, CMT8, P.4, Q.3, TP. HCM, VN.
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CO CHE TIEP NHAN Y KIEN GIUA CAC BEN LIEN QUAN

s>

DIGIWORLD XAC DINH CAC BGEN L[EN QUAN CO AI\JH HUGNG Hog\c BI ANH HUGNG G\IVIOT MUQ po NHZ\T PINH TQ D61 V61 NHAN VIEN
HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY, BAO GOM: KHACH HANG - NGUO!I TIEU DUNG; KHACH HANG - DAI LY,

NHA PHAN PHOI; DOI TAC; NHA CUNG CAP; NHAN VIEN; CO DONG; CHINH QUYEN, CO QUAN NHA NUGC; CONG

PONG DIA PHUONG; TRUYEN THONG BAO CHI.

Trong ndm 2016, cac van dé lién quan dén phat trién bén ving dugc Digiworld quan tam dé cap sau hon va
cht dong tiép can, trao déi vai cac bén lién quan thdng qua nhiéu kénh tuong tac tryc tiép va gian tiép. Co ché
tiép nhan y kién gita cac bén lién quan dugc thé hién nhu sau.

pOI V1 KHACH HANG -
NGUO1 TIEU DUNG

Co ché ti€p nhan y kién
» Hop giao ban thudng ky, tdng két hang Quy, Nam.
» Hop danh gid thanh tich, hiéu qua cong viéc.

» Dao tao ndi bo tu dinh hudng khi mdi vao Cong ty t6i chuong trinh
dao tao chuyén sau.

» T8 chic chuong trinh sinh hoat nhom, 18 ra quan, mua hoi tu gan két
nhan vién ca ba mién.
» Hoat dong thé thao, chuong trinh thi dua, hoat déng doan thé.

» Trao ddi tryc ti€p qua dién thoai, email.

Co ché ti€p nhan y kién o
: D01 V01 CO DONG

» DOi thoai song phuong.

» Thong qua Trung tam dich vu chdm séc khach hang.

» Tuvan, trd |61 thac méc qua dién thoai, email.

» Cap nhat thong tin trén trang website Cong ty.

Co ché ti€p nhan y kién
» Hop dinh ky hang Quy, Nam dé thong béo tinh hinh két qué kinh doanh.
» Cap nhat Ban tin hang thang vé tinh hinh clia Cong ty.

» Gap gd, trao déi thong tin qua dién thoai, email thong qua bd phan
Quan hé nha dau tu.

» T8 chic trién 1am, hoi nghi, hoi théao. ﬁ
P01 V01 KHACH HI:\NG’- DAI LY Co ché tiép nhan y kién P01 VOI CHINH QUYEN
NHA PHAN PHOI » D& thoai song phuong. CO QUAN NHA NUOC

» Thong qua Trung tam dijch vu cham séc khach hang.
» Tu vén, trd |01 thdc méc qua dién thoai, email.

» Cong bd nhing chinh séch hé trg dai ly, nha phan phéi.

Co ché ti€p nhan y kién

» T8 chiic hop bdo cong b thong tin réng rai.

» Tuan thd nghiém ngat cac quy dinh, van ban phap ly ban hanh tU phia
co quan chinh phd, nha nudc.

» Tham gia cac dién dan, chuong trinh dao tao hudn luyén dugc t6 chic b
cac ca quan chinh phu.

» Cap nhat thong tin trén website Cong ty. '
=
poI V61 DOI TAC Co ché ti€p nhan y kién 061 V61 CONG BONG
» D4i thoai song phuong. DIA PHUONG

O

» Hop dinh ky hodc bat thuong khi cé su kién quan trong.
» T6 chuic cac hoat dong trién 1am, hoi nghi hang nam.

» H6 trg dai ly thong qua cac hoat dong ban hang tai cac diém ban.

Zh

» Trao déi truc tiép qua dién thoai, email.

Co ché ti€p nhén y kién

» Tham gia cac hoat ddng cong déong, an sinh xa hoi.

» Cong tac tuyén dung lao déng dia phuong.

» Chuong trinh trao tang may tinh xéach tay cho cac thu khoa dai hoc.

pOI V01 TRUYEN THONG

P01 VO1 NHA CUNG CAP

BAO CAO THUGONG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

Co ché tiép nhan y kién BAO CHI
» DGi thoai song phuonag.
» Cac hoat dong, chinh sach trao déi hang hoa.

» Trao déi truc tiép qua dién thoai, email.

Co ché ti€p nhan y kién

» T chic hop béo khi cé su kién.
» Tra loi phong van.

» Thong cdo bao chi.

» CoNg tac PR truyén thong thong qua muc Tin tdc trén website CONg ty.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG @7



DANH GIA CAC LINH VUC TRONG YEU

NGUYEN TAC XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Nhing y kién, phan héi tir cac bén lién quan chinh la yéu
t6 quan trong dé Digiworld tiép tuc cling ¢6, hoan thién va
phat trién maé hinh hoat déng, hé théng quan Iy, phan phdi
clia Cong ty trong thai gian téi. Do do, thong qua cac kénh
tuong tac khac nhau va dua trén béi canh thi trudng cla
cac nganh hang Digiworld da va dang dau tu phat trién,
tUr d6 Cong ty dua ra nhing giai phap thiét thuc nham
dam bdo cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty cing nhu
mang lai lgi ich tét nhét cho cac bén lién quan.

QUY TRINH THYC HIEN DANH GIA
CAC LINH VUC TRONG YEU

Quy trinh thuc hién danh gid va
xac dinh van dé trong yéu duoc
Digiworld thuc hién theo cac budc:

BAO CAO THUGNG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

Trén co s& danh gid hoat dong va
Xu hudng phat trién chung trong
[inh vuc nghién ctu thi trudng va
phan phdi sdn pham, Digiworld
dua ra cac van dé chinh c6 anh
huéng lén dén hoat déng kinh
doanh clia Cong ty va Igi ich cla
cac bén lién quan.

MA TRAN PHAN CAP “TAM QUAN TRONG DOI V01 CAC BEN LIEN QUAN” VA “TAM QUAN TRONG BOI VO1 DGW”

Cao

[ NIE!

h nhiém san pham

@ Truyén thang tiép thi

khde va su an toan

dung

@ Hiéu qué kinh doa
@ Viéclam
@ Suc
nguai tiéu
@ Van chuyén
@ Do tao nhan luc

@ Cong ddéng dia phuong
@ Khithai

Tam quan trong déi véi cac bén lién quan

BUGC 3

Phan tich va xac dinh muc dé quan
tam clia cac bén lién quan dén cac
van dé nay.

Xac dinh cac van dé trong yéu
trong méi quan hé gida hoat
doéng kinh doanh ctia Digiworld va
nhing tac dong cla nhing hoat
dong nay dén kinh té, xa hoi va
moi trudng.

Tam quan trong déi véi Digiworld

Ddanh gid clia Ban Lanh dao va céc
don vilién quan trong néi bd nham
dadm bdo tinh chinh xac, trung thuc
va minh bach clia cac van dé nay.

BUGC 5

Lua chon céc van dé ma Digiworld
cho la trong yéu d@é dua vao noi
dung bao cdo.
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MOI QUAN HE BEN VONG GIUA CAC BEN LIEN QUAN
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BINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA DIGIWORLD KHONG TACH ROI KHOI TAM NHIN “DIGIWORLD LA CONG f[..'] 81 VG KHi \ UO1 TIEU DL
TY TY B0 BUQC GHI NHAN BONG VAI TRO NANG TAM VIET NAM, 0 B0 MOI NGUOI BEU BUQC TUONG THUONG DO VOT KHAGH HANG - NGUU1 TIEU DUNG

XUNG DANG VA THUC HIEN MUC BICH CUQC BOI HQ". DE nang cao chat luong phuc vy, Digiworld thudng xuyén tan trang va
dau tu trang thiét bi hién dai cho cac trung tdm cham séc khach hang,
bdo hanh - DGcare. Khdng nhimng thé, mdi nhan vién tai Digiworld déu
dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép vé ky nang cham soc khach hang,
tUr dé gilp tang kha ndng phuc vy, hd trg khach hang tét hon.

Tam nhin d6 dugc nhat quéan véi st ménh “Nang tam Viét Nam” va chd dinh “Moi ngudi séng cudc doi 16n”.
Trong cudc dai do, tap thé Digiworld khong chi lam viéc dé dam bao doanh thu cho Cong ty, déi tac hay nang
cao doi séng kinh té cho cd nhan mdi nhan vién, ma con tim ra chd dich cudc doi véi cac méi lién hé xa hoi
xung quanh, bang cac hoat déng thuc tién mang lai hiéu qud cao dé thuc hién si ménh “Nang tam Viét Nam”.
D6 1a mét s ménh thiéng liéng dugc thé hién nhat quan ré rang & nhimg linh vuc Cong ty kinh doanh, cac du
an cong dong hudng tdi phat trién tri thic, bao vé mai trusng. Digiworld thuc hién dinh hudng phét trién bén
ving déi véi tung bén lién quan nhu sau:

Digiworld khéng nhiing dap Ung chét luong phuc vu nhanh chéng vai
95% céc truong hop dugc gidi quyét trong 3 ngay lam viéc, ma hon hét,
chiing téi con cung cdp san pham, dich vu véi chat luong cao, an toan,
phu hop véi ngudi tiéu dung va tuan tht dao duc kinh doanh. Bong thai,
chiing t6i cam két thuc hién day du nghia vu déi véi khach hang théng
qua viéc cung cdp thong tin san phdm, chiu trach nhiém giadi quyét cac

Al HAU MAI HAU MA| 4 A, A A P 2 . N A
L WAL HAY ‘ Y ”AUMA,,M,U van dé lién quan dén san pham, dich vu,... tUr d6 gép phan xay dung
W v ) \_‘INCEXNHAU CANHAU "‘NH@UCANH,;U. '”‘7/;,4 cling nhu dp dung hoan thién cac chudn muc lam viéc va tng x{ voi
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dung chét lugng va thuc hién day dd cac dich vu hau mai. Ngoai ra,
ching téi con thudng xuyén t6 chiic cac hoi nghi khach hang, khen
thudng, biéu duang céc dai ly co thanh tich kinh doanh xuét sdc, nham
khich 1& tinh than cho cac hoat déng kinh doanh sap téi.

p01 vo1 DOI TAC

Digiworld luén déng hanh véi déi tac ngay tikhi bat dau hoat déng kinh
doanh tai Viét Nam dé giup cac doi tac ndm bat dugc nhimg kho khan
khi gia nhap vao thi trudng, déc biét trong béi canh thi phan bi thu hep
va suc canh tranh ngay mét gay gat hon. Chiung t6i dua ra cac kich ban
gilp d6i tac nhanh chong ldy duoc niém tin cla khach hang, thuc hién
dung theo cam két cing nhau mang t&i nhiing san pham t6t nhat cho
ngudi tiéu dung Viét Nam. Bong thai, ching toi khdng ngling tim toi,
nghién ctiu dé cung cép ra nhing dich vu t8t nhat, thudng xuyén déi
mdi linh hoat cac chién lugc kinh doanh, Marketing pht hop vdi thi hiéu
nguai tiéu dung.
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MOI QUAN HE BEN VONG GIUA CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

pOI VO1 NHA CUNG CAP

Digiworld cung cép hé théng phan phéi sau réng trén toan qudc Vi
hon 6.000 diém ban hang, phu khép 63 tinh thanh, két hop clng viéc st
dung hé théng quan ly ERP-SAP chuyén nghiép va dugc tiéu chudn hoa,
dam bdo viéc luu tr, bdo quan va phan phdi san phdam mot cach chuyén
nghiép va an toan nhat.

P01 VO1 NHAN VIEN

Digiworld cam két tao dung mot moi trusng ma trong doé su dong gop
clia nhan vién dugc tran trong danh gia cao, ho dugc tu do thé hién ban
than va séng cudc doi lon lao ctia minh.

Digiworld luén dat muc tiéu trach nhiém déi véi ngudi lao dong 1én
hang dau, diéu dé dugc thé hién thong qua:

» Ap dung céc chinh sach luong, thudng, dao tao phu hop va hiéu qua.

» Tao diéu kién lam viéc tot nhat vdi trang bi day dd cac cong cu lam
viéc, nai lam viéc khang trang, thuan tién trong di lai, van hoa lam viéc
than thién, nang dong va sang tao.

» Thudng xuyén trao tdng nhiéu phan qua y nghia trong cac dip 1é, Tét,
sinh nhat, hiéu hi; T8 chiic cac chuong trinh giao luu gan két nhu 1/6,
Tét Trung thu cho con em ngudi lao dong,...

Ngoai ra, d6i véi nhan vién mdi, Digiworld c6 cac chinh sach nhu:

Nhén vién mai sé dugc gidi thiéu vai toan thé CBNV va dugc cung cap
day du cong cy, hudng dan day du thong tin, quy trinh phuc vu céng
viéc; Bugc dao tao héi nhap: Bao tao dinh hudng (Orientation Training),
dao tao tap sy (Induction Training), dao tao nhan dién thuong hiéu
(Brand Identity Training) va dao tao b quy tac ting xtr (Code of Conduct);
Cac quy tac, quy trinh ndi bd. Ching téi con tao diéu kién hd trg nhan
vién mdi trong viéc hoi nhap maoi truong va hoan thanh muc tiéu thu
thach trong 2 thang thu viéc.

Trong nam 2016, Digiworld t6 chic cudc thi D-sales-hunter, day 1a cudc
thi ndi bo gitia cac bo phan kinh doanh clia Cong ty nham khudy dong
tinh than thi dua tang doanh s6, tao ra khong khi ndo nhiét, han hoan
trong cac van phong trén toan quéc.

o)\O

p01vO1 cO DONG

DE dam bao tinh cong bang, kip thai va minh bach déi véi cac cé dong
nudc ngoai va gop phan g& bo trd ngai trong viéc thu hat von dau tu,
nang cao kha ndng tiép can thong tin cta thi trudng chiing khodan Viét
Nam, chiing téi tién hanh dang ky cong bé thong tin bang tiéng Anh.

Bén canh do, Digiworld con trién khai dich vu tin nhdn danh cho ¢6 déng
nham dam bao quyén lgi clia cac ¢6 dong Cong ty va ting cudng tinh
minh bach, kip thoi va chinh xac trong cong tac Quan hé ¢b dong cla
Digiworld. Két hgp cuing cac kénh cung cdp théng tin nhu website, ban
tin nha dau tu,... sé giup dam bao théng tin 2 chiéu duoc day du va
minh bach nhat.

Hang nam, ching téi déu dan t6 chiic cac budi hop phan tich va hop
bao theo ting Quy dé thong bao tinh hinh hoat déng, cing nhu giai dap
thac mac kip thai cho cac ¢6 dong cuia Digiworld.

pOI vO1 CHINH QUYEN, CO' QUAN NHA NUGC

Céng ty Digiworld cam két tuan thi phép luat, quy dinh cla nha nudc
théng qua viéc nodp thué, dong BHXH day du. Song song dé, ching toéi
thuc hién cong bo théng tin ding thai han theo quy dinh, cing nhu
tham gia day du cac khoa dao tao, tap hudn do SG Giao dich Ching
khoan TP. HCM va Uy ban Chiing khoan Nha nudc té chuc.

P01 VO1 CONG DONG BIA PHUGNG

Trong nam 2016, Digiworld t& chiic chuong trinh thuc tap sinh vai 22
thuc tap sinh, trong dé cé 5 thuc tap sinh dugc dao tao thanh nhan vién
chinh thie. Ching t6i ddy manh qud trinh tuyén dung nhan sy, ti dé gép
phan phét trién kinh té dia phuong cling nhu tao viéc lam cho xa hoi.

Digiworld y thiic rat rd tam quan trong clia minh doi véi xa hdi bang cach
thuc hién nghiém tdc st ménh “Nang tam Viét Nam” thong qua cac hoat
déng tinh nguyén trong ndam & ca 3 mién dat nudc.

P01 V01 TRUYEN THONG BAO CHi

Digiworld phat trién bd phan Truyén thong riéng biét phu trach cac hoat
dong lién quan dén bao chi. Song song doé, ching toi thuong xuyén va
chli déng cung cap thong tin kip thai vé cac hoat déng ctia Digiworld
clng nhu cac san pham dang dugc kinh doanh thong qua cac théng céo
béo chi, cac budi hop bdo,...
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HOAT BONG CONG BONG

VOl BE DAY GAN 20 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN, DIGIWORLD LUON DE CAQ Y THUC TRACH NHIEM CUA MINH
VA DANH MOT PHAN LOI NHUAN KHONG NHO DE DONG HANH CUNG CONG DONG VA XA HOI. MONG MUON PHAT
TRIEN TOAN DIEN, CONG HIEN VA SE CHIA NHUNG BIEU TOT DEP NHAT MOT CACH LAU DAI, DIGIWORLD KHONG
NGUNG MANG DEN CAC HOAT DONG THIET THUC DE GOP PHAN THUC DAY NEN KINH TE NUGC NHA PHAT TRIEN,
CUNG NHU TAO VIEC LAM ON BINH CHO NGUOI DAN BIA PHUONG, TANG TRUGNG KINH DOANH BEN VONG, ...
VOI DIGIWORLD, CAC HOAT DONG CONG DONG XA HOI GIO DAY DA TRG THANH MOT VIEC LAM THUONG XUYEN
KHONG THE THIEU VA BUQC HUGNG UNG NHIET TINH TU TAP THE CBNV CUA CONG TY.

KET QUA THUC HIEN NAM 2016

wl.000

SUAT COM YEU THUONG

20

SUAT
QUA TANG

2,0

TRIEU VND

TIEN NUOI HEQ DAT
YEU THUONG

BAO CAO THUGNG NIEN 2016

www.digiworld.com.vn

CHUONG TRINH “BUA COM YEU THUONG”

Ngay 03/12/2016, Digiworld da déng loat t& chiic ngay “Blta com yéu thuong” trén toan qudc. Ngoai sé tién tai
trg hon 1.000 suat com cho ngudi nghéo tir Cong ty, chuong trinh thién nguyén con kéu goi tap thé nhan vién
gop tién nudi "heo dat yéu thuong” dé gay quy tang thém sudt com va cung nhau danh moét ngay cong ich
tham gia truc tiép vao viéc chuén bi thuc don, ndu an, phuc vu ban va don dep,...

1

DIGIWORLD SAI GON - CHIA SE YEU THUONG
TAI CHUOI QUAN COM NU CUOQ1

V6i tinh than tuong than tuong éi, thdu hiéu dugc y nghia “sé chia la
hanh phtc”, han 61 nhan vién Digiworld Sai Gon da hang hai trd thanh
nhing “dau bép”, “phu bép” hay “nhan vién phuc vu” khong chuyén,
cling nhau mang dén nhimng bla com ngon, day tinh cadm yéu thuong
cho ba con.

Diém phuc vu clia cac thanh vién Digiworld Sai Gon la chudi Quén com
Nu Cudi tai quan 1, quan 4, quan Binh Thanh va quan Tan Phu. Dac biét,
tai quan com Nu Cudi 1 va Nu Cudi 4, tap thé anh chi em Digiworld da
trao tdng hai chu heo dat vai téng tri gid la 5.600.000 VND.

2

DIGIWORLD HA NOI - YEU THUGNG CHIA SE
V61 BENH VIEN NHI TRUNG UONG

Tai van phong Ha Noi, 400 suat com da dugc gli dén cac gia dinh bénh
nhi tai Bénh vién Nhi Trung Uong. Hon 30 tinh nguyén vién da cung
chung tay géi ghém cac phan com can than, mang niém vui bé nhé am
ap dén gia dinh cac bénh nhi trong nhiing ngay déng Ha Noi.

3

DIGIWORLD A NANG - TAM LONG.
HUONG VE BENH VIEN DA KHOA DA NANG

22 tinh nguyén vién da gui dén cac hoan canh hiém nghéo tai Bénh vién
Pa khoa Da Nang 160 sudt com “yéu thuong” cung 20 sudt qua. Tuy chi
la nhiing déng gép nhd nhung céc tinh nguyén vién Digiworld Ba Nang
da mang dén mot ngay that y nghia, that nhiéu niém vui va phan nao
clng giup cac bénh nhan cdm nhan dugc su quan tam, yéu thuong hon
tU moi ngudi xung quanh, du xa la véi nhau.

Trén ca nhing hanh dong thiét thuc, s6 tién tiét kiem dong gop la nhiing
tdm long nhan &i, nhiing nghia cf cao dep clia tinh ngudi. Digiworld
hiéu réng khéng cé bat clr sy san sé nao la it hay nhiéu, cing sé khéng cé
bat ctr gidi han nao cho nhimng hoat dong giau tinh nhan van nay. Budc
sang tudi 20, Digiworld cam két sé ngay cang tao ra nhiéu chuong trinh
thién nguyén y nghia va hoanh trang hon nira.

Nhin lai nam 2016, cac hoat ddng thién nguyén trén da va dang tao ra nhiing y nghia sau séc, thé
hién tinh than, van héa doanh nghiép cing muc tiéu cia Digiworld trong chién lugc phat trién bén
viing théng qua viéc phung su cho cdng déng xa héi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG (@)———
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CONG TY CO PHAN THE GIOI SO

Bao céo tai chinh hgp nhat

Ngay 31 thang 12 nam 2016
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THONG TIN CHUNG

CONGTY

Cong ty C8 phan Thé Gidi S8 (“Cong ty”) 1a mot cong ty ¢d phan dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép cla Viét
Nam theo Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh (“"GCNDKKD”) s6 4103001456 do S& KéE hoach va Bau tu Thanh phé
H6 Chi Minh cap ngay 13 thang 2 nam 2003 va cac GCNDKKD diéu chinh.

Hoat déng chinh trong ndm ctia Cong ty 1a mua béan san pham cong nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh
kién dién tl; mua ban dién thoai, tdng dai dién thoai, may diéu hoa nhiét do; chuyén giao cong nghé théng tin, tu
dong diéu khién va cung cap dich vu dai ly ky g&i hang héa.

Cong ty ¢ try s& dang ky tai Lau 8, Toa nha Ngan hang Nam A, s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4,
Quan 3, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con cé cac chi nhanh tai Ha Noi, Ba Nang va Thanh
ph& HE Chi Minh, Viét Nam.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ong Boan Héng Viet Cha tich

Ba Bang Kién Phuong Thanh vién
Ba T6 Hong Trang Thanh vién
Ong Boan Anh Quan Thanh vién
Ong Tran Bao Minh Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban kiém soét trong nam va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:

Ong Hoang Théng Trudng ban
Ong Nguyén Tuan Thanh Thanh vién
Ba Phan Ngoc Bich Hang Thanh vién

BAN GIAM BOC
Cac thanh vién Ban Giam ddc trong ndm va vao ngay lap béo cédo nay nhu sau:
Téng Gidm ddc

Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc

Ong Boan Héng Viét
Ba Ddng Kién Phuong
Ba T6 Hong Trang
NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Cong ty trong ndm va vao ngay 1ap bao céo nay la Ong Doan Hong Viét.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan clia Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Ban Giam déc Cong ty C8 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) trinh bay bdo cdo nay va béo cdo tai chinh hgp nhat cta
CoNng ty va cac cong ty con (“Nhém Cong ty”) cho ndm tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM DOC DOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Gidm d&c chiu trach nhiém dam bado bao cdo tai chinh hgp nhét cho tling nam tai chinh phan anh trung thuc
va hap ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qué hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat clia Nhém Cong ty trong nam. Trong qué trinh [ap bao cdo tai chinh hgp nhét nay, Ban Gidm déc can phai:

* lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va ép dung cac chinh sach nay mét cach nhét quén;
*  thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

¢ néurd cac chudn muyc ké toan ap dung cho Nhém Céng ty c6 dugc tuan thu hay khdng va tat ca nhiing sai léch
trong yéu so vai nhimg chudn muc nay da dugc trinh bay va gii thich trong béo céo tai chinh hop nhét; va

«  lap bao cdo tai chinh hap nhat trén co s& nguyén téc hoat dong lién tuc tri trudng hop khong thé cho rang
Nhém Cong ty sé tiép tuc hoat déng.

Ban Giam ddc chju trach nhiém dam béo viéc cac s6 sach ké toan thich hop duagc luu gilr d€ phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhat clia Nhém Cong ty, véi mic do chinh xac hap ly, tai bat ky thai diém nao va dam béo rang cac
56 sach ké toan tuan thi vai ché dé ké toan da dugc 4p dung. Ban Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan
ly c4c tai san ctia Nhom Cong ty va do dé phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phét hién cac
hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Gidm d&c cam két da tuan thd nhimg yéu cau néu trén trong viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhat kém theo.
CONG BO CUA BAN GIAM POC

Theo y kién clia Ban Giam ddc, bao cdo tai chinh hop nhat kem theo phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai
chinh hop nhét cia Nhém Coéng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan

Viét Nam, Ché doé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thay mdt Ban Gidm déc:
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Poan Héng Viét
Téng Giam déc

Ngay 27 thang 3 ndm 2017
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56 tham chiéu: 61150429/18590608-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KiNH GU'l: QUY CO DONG CUA CONG TY CO PHAN THE GIG1 SO

Chung ti da kiém toan béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C8 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) va cac
coéng ty con (“Nhém Cong ty”) duoc lap ngay 27 thang 3 nam 2017 va dugc trinh bay ti trang 106 dén trang 129,
bao gém bang can déi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2016, bdo cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va bao céo luu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh béao
cdo tai chinh hgp nhat di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM DOC

Ban Giam déc¢ Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo cdo tai chinh hgp nhat
ctia Nném Cong ty theo cac Chudn muc ké toan Viét nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat nodi bd
ma Ban Gidm déc xac dinh la can thiét dé€ dam bao cho viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhét khéng co
sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cla chung téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qud clia cude kiém toan.
Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc sy dadm bao hop Iy vé viéc liéu bdo céo tai chinh hgp nhét ctia Nhém Céng ty co con sai sot trong yéu hay
khong.

Cong viée kim toan bao gébm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chimg kiém toan vé cac s6 liéu va
thuyét minh trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan ctia kiém toan
vién, bao gém danh gid rui ro o sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi
thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd cia Nhom Cong ty lién quan dén viec
lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phi hop véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soét noi bd ctia Nhém Cong ty.
Cong viec kiém toan cling bao goém danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké toan duac ép dung va tinh hop
ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Gidm déc ciing nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé lam
ca s& cho y kién ki€ém toan clia ching toi.
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Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing téi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Nhém Coéng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cling nhu két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cting ngay phu hap vdéi
céc Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly co lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM
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Phé Téng Gidm déc Kiém toan vién
Gidy CNDKHN kiém toan Gidy CNDKHN kiém toan
S6: 1588-2013-004-1 S6: 1541-2013-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 27 thang 3 ndam 2017
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

vao ngay 31 thang 12 nam 2016 BO1-DN/HN
VND
Ma  TAISAN Tr:‘l‘r"’ﬁt S6cudinam  S6daunam
100 A. TAISAN NGAN HAN 1.218.475.787.544 1.171.265.320.514
110 I Tién 32.823.139.329 31.668.848.074
1M1 1. Tién 4 32.823.139.329 31.668.848.074
120 Il. Pau tutai chinh ngan han 4.900.000.000 4.900.000.000
123 1. Dau tundm gilr dén ngay dao han 5 4.900.000.000 4.900.000.000
130 lll. Cackhoan phaithungan han 360.885.617.856  348.987.791.367
131 1. Phai thu ngan han ctia khach hang 6.1 326.007.419.444 317.246.505.287
132 2. Tra trudc cho ngudi ban ngdn han 6.2 9.893.887.776 18.087.773.476
136 3. Phdithu ngén han khac 7 33.772.849.639 22.340.055.496
137 4. Du phong phai thu ngan han khé doi 6.1 (8.823.019.883) (8.690.849.291)
139 5. Taisan thiéu choxu ly 34.480.880 4.306.399
140 IV. Hang tén kho 8 714.275.506.872 669.576.016.876
141 1. Hang tén kho 715.840.230.632 669.576.016.876
149 2. Dy phong gidm gid hang tén kho (1.564.723.760) -
150 V. Taisan ngan han khac 105.591.523.487 116.132.664.197
151 1. Chi phi tra trudc ngan han 9 3.997.643.556 16.334.943.484
152 2. Thué GTGT dugc khau trir 101.333.383.483 99.797.720.713
153 3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 260.496.448 -
200 B. TAISAN DAIHAN 87.736.112.678 84.243.052.475
210 I.  Phaithudaihan 2.323.780.000 2.324.220.000
216 1. Phai thu dai han khac 7 2.323.780.000 2.324.220.000
220 Il. Taisan cé dinh 84.785.964.920 81.294.875.482
221 1. Taisadn co dinh htu hinh 10 27.942.658327 24.258.940.592
222 Nguyén gia 47.917.186.260 42.176.019.795
223 Gia tri khau hao 0y ké (19.974.527.933) (17.917.079.203)
227 2. Taisan c6 dinh vo hinh 11 56.843.3060.593 57.035.934.890
228 Nguyén gid 58.509.622.898 58.509.622.898
229 Gia tri hao mon lay ké (1.666.316.305) (1.473.688.008)
260 lll. Taisan dai han khac 626.367.758 623.956.993
261 1. Chi phi trd trudc dai han 626.367.758 623.956.993
270 TONG CONGTAI SAN 1.306.211.900.222 1.255.508.372.989
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2016 BO1-DN/HN
VND

M3 NGUGNVON Trl:\l::ﬁt S6cudinam  S6daunam
300 C. NO PHAITRA 676.633.327.069 646.964.119.066
310 . Ngnganhan 672.579.897.190 619.269.346.188
311 1. Phai trd ngudi ban ngan han 12.1 275.889.648.880 153.198.530.675
312 2. Ngudi mua tra tién truéc ngan han 12.2 10.236.510.898 3.962.290.337
313 3. Thué va cac khoadn phai ndp Nha nuéc 13 5.628.886.679 5872403433
314 4. Phai trd ngudi lao dong 20.109.595.096 15.787.426.704
315 5. Chi phi phai trd ngan han 14 1.135.201.197 1.871.363.656
319 6. Phaitrd ngan han khac 15 17.011.020.754 15.670.346.860
320 7. Vay ngan han 16 342.569.033.686 422.906.984.523
330 Il. Nodaihan 4.053.429.879 27.694.772.878
337 1. Phai trd dai han khac 15 4.053.429.879 4.794.772.878
338 2. Vay dai han 16 - 22.900.000.000
400 D. VONCHUSGHUU 629.578.573.153  608.544.253.923
410 . Vénchaséhiu 17.1 629.578.573.153 608.544.253.923
411 1. V8n c6 phan 306.133.290.000 306.133.290.000
411a - C8 phiéu phé thdng cé quyén biéu quyét 306.133.290.000 306.133.290.000
412 2. Thang du vén cé phan 152.617.941416 152.617.941416
415 3. C8 phiéu quy (6.272.937.166) (6.272.937.166)
418 4. Quy dau tu phéat trién 400.000.000 400.000.000
421 5. Loi nhuén sau thué chua phan phdi 176.700.278.903 155.665.959.673
421a né%r;ﬁ;/;cn sau thué chua phan phéi lay ké dén cudi 109.073.169.673 52095022236
421b - Loi nhudn sau thué ndm nay 66.727.109.230 103.570.937.437

440  TONG CONG NGUON VON

1.306.211.900.222

1.255.508.372.989
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 BO2-DN/HN
VND
M&  chiieu T:]‘I‘:ft Nam nay N&m truéc
01 1. Doanh thu ban hang héa va cung cép dich vu 18.1 3.843.909.468.369 4.246.389.580.916
02 2. Cackhoan giam trir doanh thu 18.1 (43.836.052.485) (43.033.836.352)
10 3. Doanh thuthuan vé ban hang héa va cung cap dich vu 18.1 3.800.073.415.884 4.203.355.744.564
11 4. Giavén hang ban va cung cap dich vu 19 (3.559.311.758.622)  (3.938.889.355.570)
20 5. Lginhuangdp vé ban hang 240.761.657.262  264.466.388.994
21 6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 18.2 19.265.855.640 14.114.044.450
22 7. Chi phitai chinh 21 (27.891.556.617) (40.204.938.068)
23 Trong da: Chi phi ldi vay 21 (22.795.497.881) (23.133.793.052)
25 8. Chiphiban hang 20 (98.266.813.253) (64.316.707.240)
26 9. Chiphiquan ly doanh nghiép 20 (53.825.894.204)  (45.438.871.817)
30  10. Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh 80.043.248.828  128.619.916.319
31 11. Thunhap khac 22 5.939.822.667 6.038.138.573
32 12. Chi phi khac 22 (1.699.883.476) (1.302.852.583)
40 13. Lgi nhuan khac 22 4.239.939.191 4.735.285.990
50  14. Téng Igi nhuan ké toan trudc thué 84.283.188.019  133.355.202.309
51 15. Chi phi thué€ TNDN hién hanh 241 (17.556.078.789) (29.784.264.872)
60 16. Lgi nhuan sau thué TNDN 66.727.109.230 103.570.937.437
61 17. Lgi nhuan sau thué cia Cong ty me 66.727.109.230  103.570.937.437
70  18. Lai co ban trén cé phiéu 26 1.701 2.758
71 19.Lai suy gidm trén c6 phiéu 26 1.701 2.758
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Poan Héng Viét
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 BO3-DN/HN
VND
M&  chiieu T:]‘I‘r“’:t Nam nay Nam trudc
I. LUUCHUYENTIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Loi nhuan ké toan trudc thué 84.283.188.019 133.355.202.309
Biéu chinh cho cdc khoan:
02 Khau hao va hao mon tai san co dinh 10,11 4.003.934.985 3.251.675.859
03 Du phong 1.696.894.352 2.630.441.487
04 L6 (1ai) chénh léch ty gia héi doéi do danh gid lai cac (209.967.963)
khoan muc tién té c6 géc ngoai té 395913831
05 Lai ti hoat dong dau tu (574.266.666) -
06 Chi philai vay 21 22.795.497.881 23.133.793.052
08 E:g:?,;n tur hoat dong kinh doanh trudc thay doi von 112.601.162.402  162.161.144.744
09 Tdng céac khodn phai thu (13.778.194.126) (51.556.164.151)
10 (Tang) gidm hang ton kho (46.264.213.756) 62.366.928.585
11 Tang (gidm) cac khodn phai tra 142.122.354.587 (127.023.101.157)
12 Gidm (tdng) chi phi trd trudc 12.334.889.163 (14.905.737.879)
14 L&i vay da tra (23.193.483.167) (23.689.981.675)
15 Thué thu nhap doanh nghiép da noép (18.018.613.431) (36.205.763.301)
20 :;:‘uh‘:::;’:;: tién thuan tif (st dung vao) hoat dong 165.803.901.672  (28.852.674.834)
IIl. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
21 Tién chi dé mua sém tai san c6 dinh (7.495.024.423) (1.172.143.160)
22 Tién thu do thanh ly tai san c6 dinh 375.000.000 -
27 Tién thu lai tién gui 199.266.666 -
30  Luuchuyén tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (6.920.757.757) (1.172.143.160)
lll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
31 Tién thu tU téi phat hanh 8 phiéu quy - 193.646.400.000
33 Tién thu tu di vay 2.691.476.932.074 3.142.464.939.859
34 Tién chi trd ng géc vay (2.794.714882.911)  (3.328.262.461.727)
36 C8 tuic da tra cho chti sd hitu (54.492.790.000) (14.632.200.000)
40  Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat ddng tai chinh (157.730.740.837) (6.783.321.868)
50  Luan chuyén tién trong nam 1.152.403.078  (36.808.139.862)
60  Tién dau nam 31.668.848.074 68.267.019.973
61 Anhhudng clia thay déi ty gid héi dodi quy déi ngoai té 1.888.177 209.967.963
70 Tién cudi nam 4 32.823.139.329 31.668.848.074
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 BO9-DN/HN

THONG TIN CONG TY

Cong ty C6 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) la mot cdng ty ¢d phan dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép
cla Viét Nam theo Gidy Ching nhan Bang ky Kinh doanh ("GCNDKKD") s6 4103001456 do S& Ké hoach va
DPau tu Thanh phé HE Chi Minh cép ngay 13 thang 2 nam 2003 va cac GCNDKKD diéu chinh.

Hoat dong chinh trong ndm ctia Cong ty la mua ban san phdm cong nghé phan mém, may vi tinh va linh
kién, linh kién dién t&; mua ban dién thoai, téng dai dién thoai, may diéu hoa nhiét do; chuyén giao cdng
nghé théng tin, tu déng diéu khién va cung cép dich vu dai ly ky géi hang hoéa.

Cong ty co tru s dang ky tai Lau 8, Toa nha Ngan hang Nam A, s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng
4,Quan 3, Thanh phé HO Chi Minh, Viet Nam. Ngoai ra, Cong ty con cé cac chi nhanh tai Ha Noi, Ba Nang va
H6 Chi Minh, Viét Nam.

S6 lugng nhan vién clia Nhém Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 la 372 (ngay 31 thang 12 nam 2015: 344),

Co cau té chuic
Cong ty ¢ 3 cong ty con, trong do:

Cong ty TNHH Mot thanh vién Digiworld Venture ("DV”)

DV la moét cong ty trach nhiém hu han mét thanh vién dugc thanh 1&p theo Ludt Doanh nghiép Viét
Nam theo GCNDKKD s6 0313309149 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd HE Chi Minh cép ngay 16
thang 6 ndm 2015. DV c6 tru s& chinh tai Ldu 8, Tda nha Ngan hang Nam A, s& 201 - 203 Cach Mang
Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

Cong ty TNHH Mot thanh vién 1 Digital Technology (‘DT”)

DT la m&t cong ty trdch nhiém hdu han mot thanh vién dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép Viét
Nam theo GCNDKKD s6 0313318520 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 23
thang 6 nam 2015. DT ¢6 tru s& chinh tai Lau 8, Toa nha Ngan hang Nam A, s6 201 — 203 Cach Mang
Thang Tam, Phudng 4, Quan 3, Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam.

Cong ty TNHH M360.VN ("M360"), trudc day la Cong ty TNHH Mot thanh vién Wiko Vit Nam ("WK”)

M360 la mét cong ty trdch nhiém hiru han mét thanh vién dugc thanh 13p theo Luat Doanh nghiép
Viét Nam theo GCNDKKD s6 0313331063 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 6
thang 7 ndm 2015. M360 cé tru s& chinh tai Ldu 10, Toa nha Ngan hang Nam A, s6 201 - 203 Cach Mang
Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
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CO SG TRINH BAY
Chuan muc va ché do ké toan ap dung

Bao céo tai chinh hgp nhéat clia Nhom Cong ty dugc trinh bay bang dong Viét Nam (“WND”) phtu hop véi Ché
do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac Chudn muc ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh theo:

¢ Quyétdinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc Ké toan
Viét Nam (Bgt 1);

«  Quyétdinh s 165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh séu Chudn muc Ké toan
Viét Nam (Bot 2);

¢ Quyétdinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc Ké toan
Viét Nam (Dot 3);

«  Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc Ké toan
Viét Nam (Bot 4); va

s Quyétdinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc Ké toan
Viét Nam (Bot 5).

Theo d6, bao cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kem theo va viéc st dung cac bao cdo nay khéng danh
cho céc déi tugng khong dugc cung cép cac thong tin vé cac thl tuc va nguyén tac va thong 1é ké toan tai
Viét Nam va hon nla khéng dugc chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va
luu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong lé ké toan dugc chdp nhan rong rai & cac nudc va lanh thé
khac ngoai Viét Nam.

Hinh thiic s6 ké toan ap dung

Hinh thic s8 ké toan dugc dp dung ctia Nhém Cong ty la Nhat ky chung.

Ky ké toan nam

Ky ké todn nam clia Nhom Cong ty ap dung cho viéc 1ap bao céo tai chinh hgp nhat bat dau vao ngay 1
thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

DPaon vi tién té ké toan

Bao cdo tai chinh hap nhéat dugc 1ap bang don vi tién té sir dung trong ké todn ctia Nhém Cong ty la VND.
Co s6 hop nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhéat bao gdém cac bao céo tai chinh clia cong ty me va cac cong ty con cho nam tai
chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2016.

Céc bao céo tai chinh clia cac cong ty me va cac cong ty con st dung dé hgp nhat dugc 1ap cho ciing mot
ky ké toan, va dugc dp dung cac chinh sach ké toan mot cach thdng nhat.

S6 du cac tai khodn trén bang can déi ké toan gita cac don vi trong cing Nhém Cong ty, cac khoan thu
nhdp va chi phi, cac khoan 1&i hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay dugc loai tris
hoan toan.

Loi ich clia cac 6 déng khong kiém soét la phan Igi ich trong 13, hodc 16, va trong tai san thuan cla cong
ty con khéng dugce ndm gitr bdi Nhém Cong ty va dugc trinh bay riéng biét trén bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat va dugc trinh bay riéng biét véi phan von chi s& hitu clia cac ¢ dbng clia cong ty me
trong phan vén chli s& hitu trén bang can déi ké todn hgp nhat.

Anh hudng do céc thay déi trong ty 1& 53 hifu cong ty con ma khéng 1am méat quyén kiém soét duoc hach
todn vao lgi nhuan Iay ké chua phan phéi.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

BO9S-DN/HN

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Tién bao gém tién mat tai quy va tién gli ngan hang.

Hang tén kho dugc ghi nhan theo gié thdp hon gitia gid thanh dé dua mdi san pham dén vi tri va diéu kién
hién tai va gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc.

Gia tri thuan cé thé thuc hién dugc 1a gia ban udc tinh cla hang tén kho trong diéu kién kinh doanh binh
thudng trir chi phi udc tinh dé hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

Cong ty ap dung phuong phép ké khai thuang xuyén dé hach toan hang ton kho (chd yéu la hang héa) voi
gia tri dugc xac dinh theo chi phi mua theo phuong phép binh quan gia quyén.
Du phdng giam gid hang tén kho

Du phong cho hang ton kho dugc trich 1&ap cho phén gid tri du kién bi tén thét do cac khoan suy gidm trong
gid tri (do gidm gia, hu hdng, kém phdm chat, 16i thai v.v.) co thé xay ra déi véi hang tén kho thudc quyén sé
hu ctia Nhém Cong ty dua trén bang chiing hop ly vé su suy gidm gid tri tai ngay két thdc ky ké todn nam.

S6 tang hodc gidm khodn du phong giam giad hang ton kho dugc hach todn vao gid vén hang ban trong bao
cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Céc khodn phai thu dugc trinh bay trén bao céo tai chinh theo gia tri ghi s6 cac khodn phai thu tir khach
hang va phai thu khac sau khi cén trir cac khodn du phong dugc 1ap cho cac khodn phai thu khé doi.

Du phong ng phai thu khé doi thé hién phan gia tri du kién bi tén thét do cac khodn khéng dugc khéch
hang thanh toan phat sinh di véi s6 du cac khodn phai thu tai ngay két thic ky ké todn nam. Tang hodc
giam s6 du tai khoan du phong dugc hach todn vao chi phi quan ly doanh nghiép trong bdo céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san ¢é dinh hitu hinh
Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khdu hao Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh bao gébm gid mua va nhiing chi phi ¢ lién quan truc tiép dén viéc dua tai san
vao hoat déng nhu du kién.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va déi mdi tai san ¢ dinh dugc von hoa va chi phi bédo tr, stta chfa dugc
tinh vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c& dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khodan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la
phan chénh léch gila tién thu thudn tir viéc ban tai san véi gid tri con lai cda tai san) duoc hach todn vao két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Tai san c6 dinh vé hinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid tri di gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh bao gdbm gid mua va nhiing chi phi cé lién quan tryc tiép dén viéc dua
tai san vao st dung nhu du kién.

Céc chi phinang cap va déi mdi tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va cac chi phi
khac dugc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c& dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan 1&i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phéan
chénh léch gitra tién thu thuan ti viéc ban tai san vaéi gia tri con lai cla tai san) dugc hach todn vao két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét.
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3.10

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tai san cé dinh vé hinh (tié€p theo)
Quyén st dung ddt

Quyén st dung dat dugc ghi nhan nhu tai san ¢6 dinh v6 hinh trén bang can déi ké toan hgp nhét khi
Nhém Cong ty dugc cap gidy ching nhan quyén st dung dat. Nguyén gia quyén st dung dat bao gém tat
c& nhing chiphi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua dat vao trang thai sén sang dé st dung va khong duagc
khau trir khi co thai gian st dung lau dai.

Khau hao va hao mon

Khau hao clia tai san c6 dinh hitu hinh va hao mon cla tai san ¢6 dinh vo hinh dugc trich theo phuong phap
khadu hao dudng thang trong thdi gian hitu dung udc tinh ctia mdi tai san nhu sau:

Nha ctra va vat kién tric 21-25nam
May méc thiét bi 2-5n3m
Phuong tién van tai 3-6ndm
Thiét bj van phong 2-3ndm
Phan mém ké toan 6 nam

Chi phi di vay

Chi phi di vay bao gém i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay clia
Nhém Cong ty va dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam.

Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gébm cac chi phi tra trudc ngén han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké
toan hgp nhat va dugc phan bé trong khoang thdi gian tra trudce cla chi phi tuong Ung vai cac lgi ich kinh
té dugc tao ra tur cac chi phi nay.

Pau tu ndm gitt dén ngay dao han

Cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan theo gid géc. Sau khi nhan ban dau, cac khodn
dau tu nay dugc ghi nhan theo gia tri co thé thu hoi. Cac khoan suy gidm gia tri clia khodn déau tu néu phat
sinh dugc hach todn vao chi phi trong ky va gidm trir truc tiép gia tri dau tu.

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khodn phai trd va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s tién phai trd trong tuong lai lién quan dén
hang hda va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Nhém Cong ty da nhan dugc hda don cla
nha cung cép hay chua.

Tro cap théi viéc phai trd

Trg cap thoi viec cho nhan vién dugc trich trudc vao cudi méi ky bao céo cho toan bd ngudi lao dong da
lam viéc tai Cong ty dugc hon 12 thang tinh dén ngay lap bang can déi ké toan riéng theo ty 1& bang mot
nla muec luong binh quan thang cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 theo Luat Lao
déng va cac van ban hudng dan co lién quan. Mic luong binh quan thang dung dé tinh trg cdp thai viéc sé
dugc diéu chinh vao cuéi méi nién dé bao céo theo muc luong binh quan clia sdu thang gan nhét tinh dén
thai diém lap bao céo. Tang hodc gidm trong khoan trich trudc nay ngoai trir phan thanh toan thuc t€ cho
ngudi lao ddng sé dugc ghi nhan vao bao cdo két qua kinh doanh hop nhat.

Khoan trg cap théi viéc trich trude nay dugc st dung dé tré trg cdp thoi viec cho ngudi lao déng khi chdm
dut hop déng lao déng theo Diéu 48 ctia BS luat Lao dong.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Céc nghiép vu bang ngoai té

Cac nghiép vu phét sinh bang cac don vi tién té khac vai don vi tién té ké toan clia Nhém Cong ty (VND)
dugc hach toan theo ty gid giao dich thuc té vao ngay phat sinh nghiép vu theo nguyén tac sau:

*  Nghiép vu lam phét sinh céc khodn phai thu dugc hach toédn theo ty gid mua clia ngan hang thuong
mai noi Nhom Cong ty chi dinh khach hang thanh toén; va

*  Nghiép vu lam phat sinh cac khodn phai trd dugc hach todn theo ty gid ban clia ngan hang thuong mai
noi Nhém Cong ty du kién giao dich.

Tai ngay két thuc ky ké todn nam, cac khodn muc tién té cé géc ngoai té dugc danh gid lai theo ty gia giao
dich thuc té tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhét theo nguyén téc sau:

»  Cackhodn muc tién té dugc phan loai la tai sdn dugc hach toadn theo ty gid mua cla ngan hang thuong
mai nai Nhom Cong ty thuong xuyén cé giao dich; va

»  (Cé4c khodn muc tién té dugc phan loai la ng phai trd duoc hach toan theo ty gid ban clia ngan hang
thuong mai nai Nhom Coéng ty thudng xuyén cé giao dich.

Tat ca cac khodn chénh léch ty gid thuc té phat sinh trong ndm va chénh léch do danh gid lai s6 du tién té
c6 gbc ngoai té cudi nam dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Cé phiéu quy

Cac cong cu vén chi s htu duge Nhom Cong ty mua lai (cd phiéu quy) dugce ghi nhan theo nguyén gié va
trirvao vén chti s& htu. Nném Cong ty khdng ghi nhan cac khodn 1ai (16) khi mua, ban, phéat hanh hodc huy
cac cong cy von chi sé hu ctia minh.,

Phan chia Igi nhuan

Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép (khong bao gém l&i chénh léch ty gid do danh gia lai
céc sO du tai ngay két thuc ky ké toan nam) cé thé dugc chia cho cac ¢ dong sau khi dugc Dai hoi dong ¢
dong phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo Biéu 1&é Cong ty va cac quy dinh clia phap
luat Viét Nam.

Nhém Cong ty trich lap cac quy du phong sau t lgi nhuén thuéan sau thué thu nhap doanh nghiép cla
Nhom Céng ty theo dé nghi ctia Hoi dong Quan tri va dugc cac cd dong phé duyét tai Dai hoi dong cé déng
thuong nién.

Quy dau tu phdt trién
Quy nay dugc trich [ap nham phuc vu viéc mé réng hoat dong hodc dau tu chiéu sdu ctia Nhom Cong ty.
Quy khen thudng, phuc lgi

Quy nay dugc trich lap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai Igi ich chung va nang cao phuc lgi
cho cong nhan vién, va dugc trinh bay nhu mét khodn phai tra trén bang can déi ké todn hop nhat.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Nném Cong ty c6 kha nang nhan dugc cac lai ich kinh té cé thé xac dinh dugc
moét cach chéc chén. Doanh thu dugc xac dinh theo gid tri hop ly clia khoan tién nhan dugc, khéng bao gém
cac khodn chiét khdu, gidm gia va hang ban bi tré lai. Cac diéu kién ghi nhan cy thé sau day cling phai dugc
dap ung khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cac rdi ro trong yéu va cac quyén sé hiru hang héa da dugce chuyén
sang Ngudi mua, thudng 1a trung vdéi viéc chuyén giao hang hoa.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan doanh thu (tié€p theo)
Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan khi dich vu da dugc cung cap.
Tién lai

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién 1&i phat sinh trén co s& don tich (c6 tinh dén lgi téc ma tai san dem lai) tri
khi kha nang thu héi tién 1ai khong chac chan.

Thué
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cac nam trudc duoc xac dinh bang
s6 tién dy kién dugc thu héi ti hodc phéi ndp cho co quan thué, dua trén cadc muc thué sudt va cac lugt thué
c6 hiéu lyc dén ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai tris trusng hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chl sé hiu, trong trudng
hop nay, thué thu nhap hién hanh cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén chdi sé hitu.

Nhém Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai nép
khi Nném Cong ty cé quyén hop phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap
hién hanh phai ndép va Nhém Cong ty du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phainép va tai san thué
thu nhép hién hanh trén co s& thuén.

Thué thu nhdp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thaoi tai ngay két thic ky ké todn nam
gilra co sG tinh thué thu nhap cla cac tai sdn va ng phai trd va gid tri ghi s6 clia chdng cho muc dich 1ap
bao céo.

Thué thu nhap hoan lai phai trad dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh léch tam thai chiu thué, ngoai tris
thué thu nhap hodan lai phai trd phat sinh t& ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai trd tr mot giao
dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhudn ké todn va lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16
tinh thué) tai thai diém phét sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tét c& cac chénh léch tam thoi duoc khéu tri, gia tri
dugc khdu trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung,
khi chéc chén trong tuong lai sé o lgi nhuan tinh thué dé st dung nhimg chénh léch tam thai dugc khau
trl, cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trir tai san thué hoan lai phat sinh tu
ghi nhan ban dau clia mét tai sdn hodc ng phai trad t mét giao dich ma giao dich nay khéng cé dnh hudng
dén Ioi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké todn nam va
phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai d&n muic bao dam chéc chdn cé du lgi nhuan tinh
thué cho phép laiich ctia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san
thué thu nhédp hoan lai chua dugc ghi nhan trudc day duoc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan nam va
dugc ghi nhan khi chdc chdn co du lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé€ cé thé st dung cac tai san thué
thu nhap hoén lai chua ghi nhan nay.

Tai sdn thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé
ap dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu héi hay ng phai trd dugc thanh toén, dua trén cac muc thué
suat va luat thué co hiéu luc vao ngay két thic ky ké todn nam.
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5.

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué (tiép theo)
Thuéthu nhdp hodn lai (tiép theo)

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat ngoai tris trusng hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chi sé hit, trong trudng
hop nay, thué thu nhap hoan lai ciing dugc ghi nhan truc tiép vao vén chii s& hiu.

Nhém Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai tra khi
Nhom Cong ty co quyén hop phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap
hién hanh phai ndp va céac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd nay lién quan tdi
thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing mét co quan thué déi vai cing moét don vi chiu thué;
hodc Nhém cong ty du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai nop va tai san thué thu nhap hién
hanh trén co s@ thuan hodc thu héi tai san déng thdi vdi viec thanh todn ng phai tra trong ting ky tuong lai
khi cac khodn trong yéu clia thué thu nhap hoan lai phai trd hodc tai san thué thu nhap hoén lai dugc thanh
todn hoac thu hoi.

Thong tin b6 phéan

Mot bo phan 1a mot hop phéan cé thé xac dinh riéng dugc clia Nhdm Cong ty tham gia vao viéc cung cap cac
san phdm hoac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cdp san pham hodc
dich vu trong mét moi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo ving dia ly), méi bd phan nay chiu rtiro va
thu dugc lgi ich khac biét véi cac bd phan khac. Hoat dong mua ban san pham cong nghé phan mém, may
vi tinh va linh kién, linh kién dién t& la hoat déng chi yéu tao ra doanh thu va lgi nhuan cho Nhém Cong ty,
trong khi cac khoan doanh thu khac chiém ty trong nho trong téng doanh thu clia Nhom Cong ty, do vay
Ban Giam déc gid dinh rang Nhém Cong ty hoat dong trong mot bd phan kinh doanh duy nhat. Hon nira,
Ban Giam ddc cling xac dinh bdo céo bd phan clia Cong ty theo khu vuc dia ly dua theo dia diém cla tai san
la 3 Thanh ph6 HE Chi Minh, Viét Nam.

TIEN
VND
S6 cudi nam S6 dau ndm
Tién mat 127.165.372 983.783.096

Tién gui ngan hang 32.695.973.957 30.685.064.978

TONG CONG 32.823.139.329 31.668.848.074

DAU TU TAI CHINH NGAN HAN

Khodn nay thé hién gia tri tién gui c6 ky han 1 ndm vao Ngan hang TNHH M6t Thanh vién HSBC Viét Nam
va hudng lai sudt 4% mot nam.
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6.

6.1.

6.2

7.

PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRUGC CHO NGUGI BAN

Phai thu ngadn han ctia khach hang

VND

S6 cudi nam

S6 dau ndm

Cong ty C6 phan Thé Gisi Di Bong

Cong ty C6 phan Thuong mai Nguyén Kim
Khéc

TONG CONG

Du phong phai thu ngén han khé doi

GIA TRITHUAN

45.768.488.070
23.264.833.716
256.974.097.658
326.007.419.444

(8.823.019.883)
317.184.399.561

54.205.289.525
8.814.798.145

254226417.617

317.246.505.287

(8.690.849.291)

308.555.655.996

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s6 16, Cong ty da thé chdp maét phan phai thu khach hang dé dam bao

cho cac khoan vay ngan hang.

Tra trudc cho ngudi ban ngan han

VND

So cudi nam

S6 dau nam

CK Telecom (HongKong) Co,, Ltd.
Cong ty TNHH Suc Bat

Invesia International Limited
Khac

TONG CONG

4.480.952.000
2.923.408.800
2.489.526.976

9.893.887.776

11.319.444.647
6.768.328.829

18.087.773.476

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

VND

S6 cudinam S6 dau nam

Ngan han
Dragon Technology Distribution Pte. Ltd. 32.874.099.492 -
Tam Ung cho nhan vién 496.558.805 411.802.147
Vietnam Telecom Services Company 90.097.355 21.063.313.377
Khac 312.093.987 864.939.972
33.772.849.639 22.340.055.496

Dai han

Bat coc, ky quy

2.323.780.000

2.324.220.000
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8. HANG TON KHO

BO9S-DN/HN

VND

VND

S6 cudi nam

S6 dau ndm

Hang hda

Hang mua dang di dudng

Hang gui di ban

Chi phi san xuat kinh doanh d& dang
TONG CONG

Dy phong giam gia hang ton kho
GIA TRITHUAN

540.219.030.384
151.599.749.460

22.447.887.398

1.573.563.390

715.840.230.632

(1.564.723.760)

714.275.506.872

614.963.940.334
38.895.751.176
15.098.173.821
618.151.545
669.576.016.876

669.576.016.876

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s8 16, Cong ty da thé chdp mét phan hang t6n kho dé ddm bao cho

cac khodn vay ngan hang.

9.  CHIPHIi TRA TRUGC NGAN HAN

VND

S6 cudi nam

S6 dau nam

Chi phi hoat déng
Coéng cy, dung cu

TONG CONG

3.158.474.139

839.169.417
3.997.643.556

14.848.940.279
1.486.003.205

16.334.943.484
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TAISAN CO PINHH

10.

Thiét bi van

Phuong tién

ay méc
thiét bi

M

Nha cta,
vatkién trac

A

6ng cdng

o

T

phong

tai

van

Nguyén gia:

au nam

2.145.916.525 16.059.938.106 2.786.984.429 42.176.019.795

21.183.180.735

s6d

7.495.024.423

7495.024.423

Mua mdi

(1.753.857.958)

(1.753.857.958)

Thanh ly

S6 cudi nam

21.801.104.571 2.786.984.429 47.917.186.260

2.145.916.525

21.183.180.735

Trong dé:

Dad khdu hao hét

5.534.279.971 2.439.685.773 8.235.367.376

261.401.632

Gia tri khau hao liy ké:

S8 dau nam

(17.917.079.203)

(2.718.613.609)

(9.082.811.658)

(727.597.616)

(5.388.056.320)

(2.530.907.572) (41.777.866) (3.811.306.688)

(385.016.155)

(853.605.095)

Khau hao trong nam

1.753.857.958

1.753.857.958

Thanh ly

S8 cudi nam

(9.859.861.272) (2.760.391.475) (19.974.527.933)

(1.112613.771)

(6.241.661.415)

Gia tri con lai:
S6 dau nam

24.258.940.592

1418318.909 6.977.126.448 68.370.820

15.795.124.415

S6 cudi nam

27.942.658.327

1.033.302.754 11.941.243.299 26.592.954

14.941.519.320
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11.  TAISAN CO PINH VO HINH
VND
Quyén si Phan mém
dung dat may tinh Téng cdng
Nguyén gia:
S6 dau nam va cudi nam 56.550.000.000 1.959.622.898 58.509.622.898
Trong do:
Da hao mon hét - 806.035.023 806.035.023
Gia tri hao mon lay ké:
S& dau nam - (1.473.688.008) (1.473.688.008)
Hao mon trong nam - (192.628.297) (192.628.297)
S6 cudi nam - (1.666.316.305) (1.666.316.305)
Gia tri con lai:
S6 dau nam 56.550.000.000 485.934.890 57.035.934.890
S8 cudi nam 56.550.000.000 293.306.593 56.843.306.593
12. PHAITRA NGUGI BAN VA NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC
12.1 Phai trd ngudi ban ngan han
VND
S6 cudi nam S6 dau nam

Dell Global B.V (Singapore Branch)
Asus Global Pte. Ltd.

Lenovo (Singapore) Pte. Ltd.

Khac

TONG CONG

146.651.917.960
51.938.871.042
6.273.423.127
71.025.436.751
275.889.648.880

21.831.158.500
30.185.973.198
43.288.643.718
57.892.755.259

153.198.530.675

12.2 Ngudi mua tra tién truéc ngan han

VND

S6 cudi ndm S6 dau nam

Mega Alliance Holdings Limited 3.916.659.490 -
Vision Best Holdings Limited 3.760.054.645 -
Khac 2559.796.763 3.962.290.337
TONG CONG 10.236.510.898 3.962.290.337

@ BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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13. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

VND
S6 phai ndp S6 danép

S6 dau nam trong nam trong nam S6 cui nam

Thué thu nhap doanh nghiép 5.460.325.068 17.556.078.789 (17.758.116.983) 5.258.286.874
Thué thu nhap ca nhan 309.356.073 5.870.299.473 (5.809.055.741) 370.599.805
Thué gid tri gia tang 102.722.292 2.317.008.352 (2.419.730.644) -
Thué nhap khéu - 1.050.889.394 (1.050.889.394) -
Khac - 639.500.000 (639.500.000) -
TONG CONG 5.872.403.433 27.433.776.008 (27.677.292.762) 5.628.886.679

14.  CHIPHIi PHAI TRA NGAN HAN

VND

S6 cudi ndm S6 dau nam

Lai vay 478.979.693 876.964.979
Chiét khau thuong mai - 714.517.936

Chi phi hoat déng 656.221.504 279.880.741

TONG CONG

1.135.201.197

1.871.363.656

15. PHAITRA KHAC

VND

S6 cudinam S6 dau nam

Ngén han
Chitrd ho 14.487.850.303 5.911.338.983
Phai trd Bao hiém Xa hoi 1.398.035.455 840.826.059
Phai tré c8 tuc (Thuyét minh s6 25) - 8.800.000.000
Khac 1.125.134.996 118.181.818
17.011.020.754 15.670.346.860

Dai han

Nhan ky quy, ky cugc 3.293.000.000 4.034.342.999
Khac 760.429.879 760.429.879
4.053.429.879 4.794.772.878
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 BO9-DN/HN
17. VON CHU SG HUU (TIEP THEO) 19. GIAVONHANG BAN VA DICH VU CUNG CAP
17.2 Cétuc YN
VND
Nam nay Nam truéc Nam nay Nam trugc
C4 tiic da tra trong ndm Gia v6n clia hang hoa da ban 3555309386.192  3.922406.143.877
C6 tuc trén c6 phiéu phé thong Gia von clia dich vu da cung cép 4002372430 16.483.211.693
(6 tifc da tra bang tién 54.492.790.000 14.632.200.000 TONG CONG 3.559.311.758.622  3.938.889.355.570
C8 tuc da trd bang cb phiéu - 70.296.600.000
) ) 20. CHIPHiBAN HANG VA QUAN LY DOANH NGHIEP
17.3 Co phiéu
VND
$6 lugng c6 phiéu Nam nay Nam trudc
— S0 cudinam 56 dau ndm Chi phi ban hang 98.266.813.253  64.316.707.240
C6 phiéu da duoc duyét 30613.329 30.613.329 S
C6 phiéu da phat hanh va duoc gop vén day du 30.613.329 30.613.329 Chiphinhan cong >4.203.102.705 36612092495
Céph/éu phé théng 30.613.329 30613.329 Chi phl dICh VU mua ﬂgOéi 7.527.826.101 14.468.311.047
C8 phiéu quy (151.469) (151.469) Khac 36.535.884.447 13.236.303.698
C6 phiéu phé théng (151.469) (151.469) Chi phi quan Iy doanh nghiép 53.825.894.204 45.438.871.817
o ph',eu dﬁ"‘”g "fu hanh 30461.860 30461.860 Chi phi nhan céng 29.496.915.336 23.179.698.990
C6 phiéu phé théng 30.461.860 30.461.860
Chi phi dich vu mua ngoai 19.426.128.871 9.512.643.184
18. DOANH THU Khac 4.902.849.997 12.746.529.643
18.1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu TONG CONG 152.092.707.457 109.755.579.057
VND 21. CHIPHI TAI CHINH
Nam nay Nam truéc
Téng doanh thu: 3.843.909.468.369  4.246.389.580.916 YND
Trong dé: Nam nay Nam truéc
Doanh thu bdn hang 3.829.535.070.334 4.225.296.647.274 Chi phi l&i vay phai trd 22.795.497.881 23.133.793.052
Cac khoan trir Doanh thu: (43.836.052.485) (43.033.836.352) e |
R Chiét khau thanh todn 297.487.271 6.704.328.012
DOANH THU THUAN 3.800.073.415.884  4.203.355.744.564
. Khac 289.514.251 -
Trong do:
Doanh thu bdn hang 3.785.699.017.849 4.182.262.810.922 TONG CONG 27.891.556.617 40.204.938.068
Doanh thu cung cdp dich vu 14.374.398.035 21.092.933.642 - . ) .
22. THU NHAP VA CHI PHI KHAC
18.2 Doanh thu hoat dong tai chinh
VND
VND . < .
Nam nay Nam trudc
Nam nay Nam truéc N )
Thu nhap khac 5.939.822.667 6.038.138.573
Chiét khau thanh toan 12.769.934.105 3.880.010.046 HG 1o tif nha cung cip 5914881777 3543439135
L&i chénh léch ty gia 5.359.039.009 9.810.935475 Thu t thanh ly tai san 6 dinh
Lai tién ngI ﬂgéﬂ hang 908.694.666 423.098.929 Khac 24.940.890 2494699438
Khac 228.187.860 - Chi phi khac (1.699.883.476) (1.302.852.583)
TONG CONG 19.265.855.640 14.114.044.450 LOI NHUAN KHAC THUAN

4.239.939.191

4.735.285.990
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 BO9-DN/HN
23. CHIPHIi KINH DOANH THEO YEU TO

VND

Nam nay Nam truéc

Gid mua hang hoa

Chi phinhan cong

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khdu hao va hao mon (Thuyét minh s6 10va 11)
Chi phi khac

TONG CONG

3.559.815.014.525

83.687.011.532
26.463.705.578
4.003.934.985

37.434.799.459

3.711.404.466.079

3.947.691.544.180
59.872.524.635
23.722.740.756
3.251.675.859

15.117.693.665

4.049.656.179.095

24, THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Nhom Cong ty cd nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (thué “TNDN") véi muc thué sudt 20% loi

nhuén chiu thué (nam 2015: 22%)).

Céc bao cao thué ctia Nhém Cong ty sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc &p dung ludt va cac quy
dinh vé thué dai vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué
dugc trinh bay trén béo cdo tai chinh co thé sé bj thay déi theo quyét dinh cudi cing clia ca quan thué.

24.1 Chi phithué TNDN

VND

Nam nay Nam truéc

Chi phi thué TNDN hién hanh 17.553.971.789 29.004.585.535
Diéu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam trudc 2.107.000 779.679.337

TONG CONG

17.556.078.789

29.784.264.872

Duéi day la d6i chiéu chi phi thué TNDN va két qud cla lgi nhuan ké todn trudc thué nhan vai thué suat

thué TNDN:
VND
Nam nay Nam truéc
Téng Ioi nhuan ké toan trudc thué 84.283.188.019 133.355.202.309
Thué TNDN theo thué sudt 20% ap dung cho
cac cong ty trong Nhém Céng ty 16.856.637.603 29.341.694.113
Cdc khoan diéu chinh tdng (giam):
Chi phi khéng dugc khau trir thué 604.922.235 391.984.941
Chénh léch ty gid do danh gid lai cac khodn muc tién té cé géc ngoai té (6.805.838) -
Doanh thu da tinh vao thu nhap chiu thué ctia nam trudc - (779.556.610)
L& clia cac cbng ty con 99.217.789 50.463.091
Biéu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam trudc 2.107.000 779.679.337

TONG CONG

17.556.078.789

29.784.264.872

BAO CAO THUONG NIEN 2016
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24,

24.2

25.

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (TIEP THEO)
Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cta ky hién tai. Thu nhap chiu
thué khac vai thu nhap dugc bao cdo trong bao cdo két qua san xudt kinh doanh vi thu nhap chiu thué
khong bao gom céc khodn muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich tinh thué trong
cac ndm khéc va cling khéng bao gém cac khodn muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khédu trir cho
muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trad ctia Nhom Cong ty dugc tinh theo thué sudt da ban hanh
dén ngay két thic clia ky ké todn nam.

NGHIEP VU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Cac giao dich trong yéu ctia Nhom Cong ty vai bén lién quan trong ndm nay va nam truéc bao gom:

VND
Bén lién quan Méi quan hé NGi dung nghiép vu Nam nay Nam truédc
Cong ty TNHH Created Future  Nha dau tu CStuc datra 25.960.000.000 -
Cac khodn phai trd bén lién quan tai ngay két thic ky ké toan ndm nhu sau:
VND
Bén lién quan Méi quan hé Ndidung nghiépvu  S6 cudinam S6 dau nam
Cong ty TNHH Created Future  Nha dau tu C6 tuc phaitra - 8.800.000.000
Thu nhap ctia cac thanh vien Hoi dong Quan tri, Ban kiém soét va Ban Giam doc:
VND
Nam nay Nam truéc
Luong va thudng 3.844.176.600 3.664.331.904

BAO CAOTAICHINH @)



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 BO9-DN/HN

26.

27.

BAO(

LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén cb phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan sau thué phan bé cho ¢é dong s& hitu cé phiéu
phé thong clia Nhém Coéng ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phuc Igi) cho s6
lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢ phiéu phd thong dang luu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén ¢ phiéu dugc tinh béng cach chia Igi nhuan sau thué phan bé cho ¢& déng sé hiu ¢
phiéu phd thong ctia Nhém Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢8 tic clia ¢é phiéu uu dai cé quyén chuyén
déi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 ¢& phiéu phd thong dang luu hanh trong nam va s6é luong
binh quan gia quyén clia c& phiéu phd théng sé dugc phat hanh trong trudng hop tét ca cac ¢d phiéu phd
thong tiém nang co6 tac dong suy gidm déu dugc chuyén thanh cb phiéu phd thong.

Nhom Cong ty st dung cac thong tin sau dé tinh 1ai co ban va lai suy gidm trén ¢é phiéu.

Nam nay Nam truéc
Loi nhuan thuan phan bé cho ¢é dong sé hitu ¢é phiéu phé théng (VND) 67.367.648.631 103.570.937.437
S& luong c6 phiéu phd thang luu hanh binh quan (*) 39.600.278 37.547.252
Lai co ban va lai suy gidam (VNB/cS phiéu) 1.701 2.758

(*) Téng s6 c8 phiéu luu hanh binh quan cho ndm nay va nam trudc da dugc diéu chinh do hoan thanh viéc
phét hanh thém cd phiéu thudng cho cd déng hién hitu trong thang 1 ndm 2017.

Khéng co ¢6 phiéu phd thong tiém tang suy gidm trong ndm nay va dén ngay 1ap bao céo tai chinh hop
nhat nay.

CAC CAM KET
Nhém Cong ty hién dang thué van phong theo cac hop déng thué hoat dong. Vao ngay két thic ky ké todn
nam, cac khodn tién thué phai tra téi thiéu trong tuong lai theo cac hop dong thué hoat dong dugc trinh

bay nhu sau:

VND

S6 cudi nam S6 dau nam

Dudi 1 nam 4.943.407.752 3.157.929.876
Tu 1 dén5nam 6.344.203.980 3.744.000.000

TONG CONG 11.287.611.732 6.901.929.876

AO THUGNG NIEN 2016
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28.

SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 9 thang 12 nam 2016, theo Nghj Quyét Dai hoi déng C8 déng thudng nién 2016 s¢ 02/04-2016/
HBCD-DGW ngay 26 thang 4 nam 2016 va theo Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 02/11-2016/HDQT-DGW
ngay 21 thang 11 nam 2016, Cong ty thdng bao phat hanh 9.138.558 ¢8 phiéu thudng cho ¢ déng hién
hiru theo ty 16 10:3 (Mbi ¢& ddéng ndm gilr 10 cb phiéu nhan dugc 3 ¢& phiéu phéat hanh thém) tir thang
du vén ¢é phan vao ngay 30 thang 6 ndm 2016. Viéc phat hanh da dugc hoan thanh vao ngay 10 thang 1
nam 2017, v&i t&ng s6 cb phiéu phat hanh thém 15 9.138.418 ¢ phiéu vai gia tri 1a 91.384.180.000 VND. Vao
ngay 6 thang 2 ndm 2017, Cong ty da nhan dugc GCNDKKD diéu chinh 1an th 18 do S& K& hoach va Bau tu
Thanh phé HE Chi Minh cap phé duyét viéc tang vén diéu 1é clia Cong ty lén 397.517.470.000 VND.

Khéng co cac su kién trong yéu phat sinh nao khac sau ngay két thic ky ké todn nam yéu cau phai dugc diéu
chinh hay trinh bay trong bdo cao tai chinh hgp nhét clia Cong ty.
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Va Thi Mai Han
Ngudi lap biéu

Vé-Xuan Huy
Ké todn trudng

Poan Héng Viét
Téng Giam ddc

Ngay 27 thang 3 nam 2017

B4o céo tai chinh riéng clia Cong ty C8 phan Thé Gidi S8 tai ngay 31 thang 12 nam 2016 da kiém toan bdi Cong
ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam dugc cong bé ddy dd tai website: http://digiworld.com.vn/vi/
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DANH MUC NOI DUNG BAO Céﬂ THEQ TI-[ﬁN[E TU 155 - PHU LUC &
CONG TY CO PHAN THE G101 SO

THONG TU 155

NOI DUNG DGW TRANG

I. Théng tin chung

1.Thong tin khai quat

Thong tin khai quat 16

Qua trinh hinh thanh va phat trién 18-19

2.Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé va dia ban kinh doanh, 20-24
nganh hang va mang kinh doanh

3.Théng tin vé mo hinh quan tri, t6 chiic kinh
doanh va bé may quan ly

M6 hinh cong ty va céc cong ty con,cong 32 -37
ty lién két, gidi thiéu HDQT, BTGD, BKS

4.Binh hudng phat trién

Binh hudng phét trién 38-41

5.Cécruiro

II. Tinh hinh hoat dong trong nam

Bdo cdo qudn tri rdi ro 80-83

1.Tinh hinh hoat d&ng san xudt kinh doanh

Tinh hinh hoat déng trong nam 44 -49

2.T6 chic va nhan su

Bdo cdo vé luc luong lao déng ndm 2016 50- 57

3.Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du én

Khéng cé du an mdi

4. Tinh hinh tai chinh

C4c chi s6 tai chinh ndi bat 9

Chi tiéu tai chinh nam 2016 48 - 49

5.Co cdu cb dong, thay d6i vén dau tu clia chd s&
h(u

Cao cdu ¢ doéng, thay d6i vén dau tu clia

el =6 i eIl

6.Bao cdo tac dong lién quan dén moi trudng va xa
hoi ctia Cong ty

6.1 Quan ly ngudén nguyén vat liéu

Khéng cé do dac thu nganh nghé

6.2 Tiéu thu ndng lugng

Khong cé do dac thu nganh nghé

6.3 Tiéu thu nudc

Khéng cé do dac thu nganh nghé

6.4 Tuan th phap luat vé bao vé méi trudng

Khong cé do dac thu nganh nghé

6.5 Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong

Chinh sach lién quan dén nguailao dong 54 - 57

6.6 Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi vai cong
déng dia phuong

Hoat dong cong déng - xa hoi 96 - 97

6.7 Bdo cdo lién quan dén hoat déng thi truong
von xanh theo huéng dan ctia UBCKNN

Khéng cé do dac thu nganh nghé

BAO CAO THUGONG NIEN 2016
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THONG TU 155

lll. Bao cdo va danh gia ctia Ban Giam déc

1.Dénh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

NOI DUNG DGW TRANG

Bdo cdo va danh gia két qua hoat dong 44 - 47
san xuat kinh doanh

2.Tinh hinh tai sdn chinh

Chi tiéu tai chinh nam 2016 48 - 49

3.Nhiing céi tién vé co cdu t6 chic, chinh sach,
quan ly

Nh{ng cdi tién vé co cdu td chic nhan sy, 54 - 57
chinh sach, quan ly

4. Ké hoach phat trién trong tuong lai Binh hudng phat trién 38-41
5.Gidi trinh clia Ban Giam ddc déi vai y kién kifm — Khong co

toan (néu co) — (Trudng hop v kién kiém toan

khong phailay kién chdp thuan toan phan)
6.Bdo cdo danh gid lién quan dén trach nhiém vé  Hoat dong cong déng - xa hoi 98-99; 63

moi trudng va xa hoéi cta Cong ty

IV. Danh gia cGia Héi dong quan tri vé hoat déng ctia Cong ty (déi véi cong ty c6 phan)

1.Déanh gid ctia H6i dbng quan tri vé cac mat hoat
déng clia Céng ty, trong doé c6 danh gia lién
quan dén trach nhiém maoi trudng va xa hoi

Danh gid ctia Hoi dong Quan tri vé hoat 62 - 63
dong ctia Cong ty, trong do c6 danh gia

lién quan dén trach nhiém mai trusng va

xa hoi

2.Danh gid ctia H6i dong quan tri vé hoat dong
clia Ban Giam déc cong ty

Danh gid clia Hoi déng quan tri vé hoat 64
dong ctia Ban Téng Gidm ddc

3. Cac ké hoach, dinh hudng ctia H6i déng quan tr

V. Quan tri cong ty

Cac ké hoach, dinh huéng clia Hoi dong 65
quan tri

1. Hoi déng Quan tri

Ho6i déng Quan tri: Thanh vién va co cdu  72-76
HDQT; Hoat dong clia HBQT

2.Ban Kiém soéat

Ban kiém soat: Thanh vién va co cau BKS; 77
Hoat dong ctia BKS

3. Cac giao dich, thu lao va cac khodn Igiich ctia Hoi
dong quan tri, Ban giam déc va Ban kiém soét

VI. Bao cao tai chinh

Céc giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich 78-79
clia H6i déng Quan tri, Ban Giam déc va
Ban Kiém sodat

1.Y kién kiém todn

B4o cdo kiém toan doc lap (Y kién kiém 104 -105
toan vién)

2.Bdo cdo tai chinh duoc kiém toan

B4o cdo tai chinh kiém todn doc lap 106 - 129




BANG THAM

CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI 4

QUY UGC CHUNG:

*  DGW thuc hién tét, tiép tuc duy ti va phat huy

DGW d& cé va dang thuc hién nhung chua day du, tiép tuc hoan thién theo chudn muc quéc té

*  DGW chua cé, cdn bé sung va trién khai thyc hién

Muc tham
chiéu theo GRI

Chi s6 GRI

TIEU CHUAN CHUNG

Dua ra tuyén b clia ngudi ra quyét dinh cao nhdt clia té churc,
Ch tich hodc vi trf cdp cao vé sy lién quan cla phat trién bén

Trang

Ly do bé qua/

ghi chu

Muctham L. Bao cao Ly do bé qua/
. Chiso GRI T
chiéu theo GRI e nam2016 rang ghi chi
XAC DPINH CAC RANH GIGI TRONG YEU
Liét ké cac don vi bao gém trong béo cdo tai chinh hop nhat
cla t6 chic hodc tai liéu tuong duong.
G4-17 * 3233
) Bdo cdo vé viec mot don vi nao dé cé trong cac bao céo tai 110-111
chinh hgp nhét cla té chic hoac tai liéu tuong duong khong
duoc dé cap trong bao céo hay khong.
Gidi thich quy trinh xac dinh n&i dung bdo cao va ranh gidi cac
[inh vuc.
G4-18 86-87
Gidi thich cach t6 chic da trién khai cac nguyén téc béo céo
cho viéc xac dinh néi dung bao cédo nhu thé nao.
G419 Liét ké tat ca cac linh vuc trong yéu da xac dinh trong quy trinh N 86 -87
xac dinh néi dung bao cdo. 90-91
G4-20 V&i méi linh vuc trong yéu, béo cdo ranh gidi linh vuc trong té x 86 - 87
chuec. 90-91
Ga-d1 Vi méi linh vuc trong yéu, béo cao ranh gidi linh vuc bén ngoai " 86 - 87
t6 chuc. 90-91
Bdo cdo tac dong clia bat ky viéc trinh bay lai thong tin da cung
G4-22 cép nao trong bao cdo trudc do va nhimg nguyén nhan cla Khéng co
viéc trinh bay lai do.
; .. . .. Nam 2016, Digiworld c6 su dau tu vé
Bdo cdo nhiing thay déi dang ké vé 6 va cac Ranh gid ’
G4-23 40 cdo nhing thay doi dang ké vé Quy mo va cac Ranh gidi auy mé, miic d6 cAc néi dung lién quan

[inh vuc so vd&i cac giai doan bao cdo trudc day.

SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

Cung cép danh sach cac nhom lién quan dugc t6 chiic moi

dén phét trién bén vimg

G4-1 . ) . . . . 12-13
v(ing vdi té chuc va chién lugc cla to chic vé phat trién bén
ving.
G4-2 Dua ra cdc md ta vé tac dong, rti ro va co hoi chinh., 80-83
HO SO TG CHUC
G4-3 Tén cong ty. 16
. o I . 20-23
G4-4 Céc thuong hiéu, sdn pham va dich vu chinh. 2599
G4-5 Tru s& chinh. 16
S6 luong cac qudc gia cong ty co hoat dong, tén cac qudc gia
G4-6 hodc cac khu vuc hoat déng chti yéu hodc khu vuc co lién quan 24
dén van dé phat trién bén viing dugc dé cap trong béo cao.
o , L 16
G4-7 Loai hinh s& hitu va hinh thiic phap Iy. 37-33
Ga-8 Thi truong kinh doanh. (theo khu vuc dia ly, theo phan khtic thj 20-29
trudng, doi tuong khach hang) 32-33
G4-9 Quy m6 Cong ty. 32-33
G4-10 Bdo cdo vé luc luong lao dong. 50-52
IRE T>,/ & ptwan Fram torjg soAngu?) lao déng dugc bao goém trong 50-53
cac Thoa udc lao dong tap thé.
G4-12 Mé t& chudi cung Ung cuia té chic. 28
Ga13 B4t ké thay d&i nao dang ké trong ky béo céo lién quan dén quy .
mo, cau trdc, quyén sé hiru hodc chudi cung Ung.
CAM KET BOI VOI CAC SANG KIEN BEN NGOAI
Ga-14 B4o cdo t6 chiic co dua ra phuong phap phong ngla hodc 80-83
nguyén tac phong nglia hay khong ap dung xt ly thé nao.
Liét ké cac diéu khodn, nguyén tac vé kinh té, mai trudng, xa hoi
G4-15 dugc phat trién bén ngoai té chiic hodc cac sang kién khac ma 30-31
t6 chic tan thanh va ing ho.
Khdng nam
. . hié
C4-16 LiAét ké quyén héi \{ién Eronﬂg c?c Piép, hélvé céc to chic van tkr]c(;?\?é CIZS
déng trong nudc va quéc té ma té chiic ndm gid. P
to chic van
dong

G4-24 ) * 92-95
tham gia.
G4-25 Baio Cf’? o sG Fua viéc xac dinh va lua chon céc bén lién quan * 92-95
dé mai tham gia.
B4o céo phuong phdp tiép can clia té chic véi sy tham van clia
G426 ca’c, béhAlién quani ba? gém tan suat tparri giaﬂtheo Ioa,'iﬁv‘a cé§ * 88 - 89
nhom lién quan, va chira cé su tham van nao da dugc trién khai
dac biét trong khuon khé clia quy trinh 1ap bao céo hay khong.
Bdo cdo cac chii dé va méi quan ngai chinh da dugc dua ra
théng qua su tham van clia cac bén lién quan, va té chic da
phan Uing nhu thé nao déi véi cac chu dé va méi quan ngai
G4-27 . N . S SR n am A v 90-91
chinh nay, bao gém cé cac bdo cdo ma t6 chuic da cong bo.
Bdo cdo vé cac bén lién quan da dua ra tung chd dé va moi
quan ngai chinh.
HO SO BAO CAO
G428 G|a|do?n ba‘o cdo (nhu narTj,tamhlnh hodc nam theo lich) danh x 87
cho théng tin dugc cung cap.
G4-29 Ngay lap bdo céo trudc day gan nhat (néu co). Bao cdo 2015
G4-30 Chu ky bao cdo (Quy, nia ndm, hang nam ...). * 87
G431 Thong tin lién hé néu cé cau hoi/ thac mac lién quan dén bao " 87

cao hay néi dung clia béo céo.
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BANG THAM

CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI 4 (tigp theo)

Muc tham
chiéu theo GRI

Chi s6 GRI

Bao cao
nam2016

Trang

Ly do bé qua/
ghi cha

Muc tham

chiéu theo GRI

Chi s6 GRI

Ly do hé qua/

T
rang ghi chii

G4-32

PAMBAO

G4-33

QUANTRI

G4-34

a. Béo céo phuong an ‘phu hop’ ma té chic da chon.

b. Bdo cao Bang chu dan Muc luc GRI danh cho phuong an da
chon (xem cac bang dudi day).

. Bao cdo tai liéu tham chiéu dén Bao cao Bam bao Bén ngoai,
néu

bédo cdo nay da dugc dam bao bén ngoai (GRI khuyén khich sur
dung ddm bao bén ngoai nhung dé khong phai la yéu cau dé
‘oht hop' véi Husng dan).

a. Bdo cdo chinh sach va thong lé hién hanh cla té chic vé viec
st dung dam bdo bén ngoai cho bdo cdo.

b. Néu khong dugc bao gém trong bao cdo dam bao kem theo
bao céo phat trién bén ving, bao cdo quy mo va co s& clia bat
ky ddm bao bén ngoai dugc cung cap nao.

¢. Bdo cdo méi quan hé gitia té chic va cac nha cung cép dich
vu dam bao.

d. Bdo céoliéu c6 cap quan tri cao nhat hoac cap diéu hanh cao
c6 tham gia vao viéc tim kiém dam bao cho bao cao phét trién
bén vimng cla td chic hay khéng.

Co cdu quan tri, quan ly clia t6 chic, bao gbm ca cac Gy ban
clia co quan quan ly cao nhét, chiu trach nhiém cho cac trach
nhiém cu thé.

130-131

132-143

72-76

Khong ap
dung

G4-41

B4o cdo quy trinh danh cho co quan quan tri cao nhat dé dam
bao tranh va kiém soat dugc xung dot Igi ich. Bao cao liéu xung
dot lgi ich c6 dugc cong béd cho cac bén lién quan hay khéng?

4-8

G4-42

Bao cdo vai trd clia co quan quan tri cao nhat va Giam déc Diéu
hanh cép cao trong viéc xay dung, phé duyét, va cap nhat muc
dich, gid tri hodc cac tuyén bo st ménh, chién lugc, chinh sach
va muc tiéu clia t& chic lién quan dén tac dong kinh t€, moi
truong va xa hoi.

72

G4-43

B4o cdo cac bién phap dugc trién khai dé phat trién va tang
cuong kién thiic téng hop clia co quan quan tri cao nhat vé cac
chti @é kinh t&, moi trudng va xa hoi.

38-41
72

G4-44

a. Bdo cdo cac quy trinh dénh gid hiéu qua hoat dong cla co
quan quan tri cao nhét vé cong tac quan tri cac chl dé kinh té,
maoi trudng va xa hoi. Bdo cdo cong tac danh gid nhu trén co
doc lap hay khong va tan sudt danh gia. Bao céo cong tac danh
gid nhu trén c6 phai la hinh thic ty danh gia hay khong.

b. Bdo cdo cac hanh dong dugc trién khai dé dap ing cong tac
danh gid hiéu qua hoat dong clia co quan quan tri cao nhat vé
coNng tac quan tri cac chu dé kinh té, mai trudng va xa hoi, bao
gom, téi thiéu, nhiing thay déi trong quyén thanh vién va thuc
hanh ctia t6 chuc.

66 - 68

G4-35

Bdo cdo quy trinh Gy quyén cho cac chu dé vé kinh té, moi
trudng va xa hoi ti co quan quan tri cao nhat dén cac Giam
dée biéu hanh cép cao va cac nhan vién khac.

Khéng cé

G4-45

a. Bdo céo vai trd clia co quan quan tri cao nhat trong viéc xac
dinh va quan tri cac tac dong, rdi ro va co hoi vé kinh té, moi
truong va xa hoi.

b. Bdo céo hoat dong tham van clia cac bén lién quan co duoc
st dung dé ho trg viéc xac dinh va quan tri cac tac dong rii ro
va co hoi vé kinh té, moi truong va xa hoi clia co quan quan tri
cao nhét hay khéng.

80-83

G4-36

B4o cdo lieu t6 chiic da chi dinh vi tri cdp diéu hanh hodc cac
vi tri chju trdch nhiém vé cac ch dé kinh té, mai trudng va xa
hoi hay khong, va nhiing ngudi ndm gilr cac vi tri do co bao cao
tryc tiép cho cac co quan quan tri cao nhét hay khong.

44 - 68

G4-46

B4o cdo vai trod clia co quan quan trj cao nhat trong viéc ra soat
lai tinh hiéu qud ctia cac quy trinh quan trj rdi ro clia té chic doi
vai cac chii dé kinh t&, moi trudng va xa hoi.

80-83

G4-47

Bao cdo tan sudt ra sodt lai cac tac dong, rdi ro vé co hoi kinh té,
moi truong va xa hoi clia co quan quan tri cao nhét.

73

G4-37

Bdo cdo quy trinh tham véan gilia cac bén lién quan va co quan
quan tri cao nhét vé cac cha dé kinh té, xa hoi, moi trudng. Néu
viéc tham van dugc Uy quyén thi moé td ngudi dugc Uy quyén
3 ai va bat ky quy trinh phan héi cho co quan quan tri cao nhét
nao.

88 -89

G4-48

Bdo cdo Uy ban hodc ngudi ndm vj tri cao nhat trong viéc ra
soat va phé duyét chinh thiic béo cdo phat trién bén viing cla
t6 chiic va ddm bdo rang tat ca cac Linh vuc trong yéu déu
dugc dé cap trong bao cdo.

86-97

G4-38

B4o cdo thanh phan clia co quan qudn tri cao nhat va cac Gy
ban clia co quan nay.

34-37

G4-49

Bdo cdo quy trinh truyén dat cac quan ngai cap bach nhét dén
€O quan quan tri cao nhat.

Chua cé

G4-39

Bao cdo Chu tich clia co quan quan tri cao nhat cé phai Gidam
déc Diéu hanh hay khong (va, néu co, chiic néng ctia Chu tich
trong qua trinh hoat déng quén tri clia t6 chic va ly do su sép
XEp nay).

34

G4-50

B4o céo ban chat va tng s6 cac méi quan ngai cap bach da
dugc truyén dat téi co quan quan tri cao nhat va co ché su
dung dé xtrly va gidi quyét cac mdéi quan ngai nay.

Chua co

G4-40

Bao cdo cac quy trinh chi dinh va lya chon danh cho co quan
quan tri cao nhat va cac dy ban ctia né, va nhiing tiéu chi su
dung cho viéc chi dinh va lua chon thanh vién clia co quan
quan tri cao nhat.

76

G4-51

Chinh sach thu lao cho co quan quan tri cao nhét va Giam déc
Diéu hanh cap cao.

Bdo cdo tiéu chi hiéu qua hoat déng trong chinh sach thu lao
lién quan dén nhiing muc tiéu kinh té, mai truong, xa héi clia
€O quan quan tri cao nhat va Giam déc Biéu hanh cép cao.

78
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Muc tham

chiéu theo GRI Chisé GRI

Bao cao
nam2016

Trang

Ly do bé qua/
ghi cha

Bdo cdo quy trinh quyét dinh muc thu lao. Bdo cdo vé viéc cac
nha tu vén vé thi lao c6 tham gia vao viéc quyét dinh mdc thu

G4-52 lao hay khéng va ho cé déc lap vai ban quan tri hay khéng. Bdo
cdo bat ky méi quan hé khac nao clia cac nha tu vén vé thi lao
Vi t6 chuc.

B4o cao quan diém clia cac bén lién quan vé thu lao, bao gom

G4-53 ) . ) C .
cac két qud biéu quyét cho cac chinh sach va dé xudt thu lao.

B4o céo Ty lé téng thu lao hang ndm cho cac ca nhan dugc tra
G4-54 luong cao nhat tai méi quéc gia cd hoat déng trong yéu trong
téng thi lao trung binh hang nam cho tat cd ngudi lao déng.

B4o cdo Ty & phan tram trong téng thu lao hang nam cho ca
nhan dugc trd luong cao nhét tai mdi quéc gia clia co s& hoat
dong trong yéu so véi phan trdm tang trung binh trong téng
thu lao hang nam cho tat c& ngudi lao dong.

PAO PUC VA TINH CHINH TRUC

G4-55

MO t& céc gid trj, nguyén téc, tiéu chuédn va chudn muc hanh

G4-56 . . .
vi cla to chuic nhu bd quy tac Ung xU va bd quy tac dao duc.

Muctham L Bdo cdo Ly do hé qua/
chiéu theo GRI Chiso GRI nam2016 Trang ghi chii
£y Su phat trién va tac dong clia viéc dau tu co s ha tang va cung Khoéng ép
cép cac dich vu. dung
ECs Mo ta c'ac,tacAdong gian tiép veé kinh té chud yéu, bao gom ca 96-97
pham vi tac dong.
PHUONG THUC MUA SAM
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
£Co Ty lé chitiéu cho cac Nha cung cép dia phuong tai cac dia diém %

hoat dong trong yéu.

B4o cdo ca ché noi bo va bén ngoai té chic dé co dugc su tu
van vé hanh vi dao duic va tuan thd phép luat, cac van dé lién
quan dén tinh chinh tryc, nhu dusng day trg gitp/dudng day
tu van.

G4-57

B4o cdo co ché noi bo va bén ngoai té chiic cho viéc béo cao
nhimg méi quan ngai vé hanh vi khéng hop dao duic hodc phi

G4-58 phép va cac van dé lien quan dén tinh chinh truc cla té chic,
nhu bao cdo vuot cap lén cép quan tri cao hon, cac co ché té
cdo va duong day néng.

DANH MUC: KINH TE
HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 38-40
’ ) . 9
EC1 Gid tri kinh té truc tiép tao ra va phan phoi. 44- 49
Tac dong vé mét tai chinh, cac rdi ro va co héi khac trong hoat Khéng apv
EC2 . e e L dung do dac
doéng clia toé chic do bién doi khi hau. NN
thu nganh
Pham vi trach nhiém cla t6 chiic vé dap ung nghia vu theo ké
EC3 R e 96 - 97
hoach phtc Igi da xac dinh ctia to chuc.
EC4 Nhimng hé trg tai chinh nhan dugc tir Chinh phu. Khéng cé
SU CO MAT TREN THI TRUONG
G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung. * 54 -57
Ty 1é tién luong khai diém theo gidi tinh so vdi muc luong toi
ECS e o N . * 53
thiéu cla dia phuong & nhing khu vuc lam viéc cu thé,
(o T}/ﬂle quan trAg cap cao tklue tr cOng dong dia phuong tai cac Khong c6
diém hoat dong trong yéu.
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 96 - 97

hudng bai hoat dong va muc dé nguy ca tuyét ching.

DANH MUC: MOI TRUGNG
VAT LIEU
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung.
: . Khong ap
ENT Vat lié ’ heo Khéi | T | .
at liéu dugc st dung theo Khéi lugng/ Trong lugng dung do dic
END Phan tréam vat liéu dugc st dung la nguyén liéu dau vao tur téi thu nganh
ché.
NANG LUONG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan trj chung.
EN3 Tiéu thu nang luong trong té chuc.
EN4 Tiéu thu ndng luong ngoai té chuic. Khong ap
- — dung do dac
ENS Cuong dé ndng lugng. thd nganh
EN6 Gidm tiéu thu ndng lugng.
EN7 C4t giam nhu cau nang lugng clia san pham va dich vu.
NUGC
G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung.
ENS Téng lugng nudc khai thac phan loai theo nguén. Khong ap
- - dung do ddc
EN9 Céc ngudn nudc bj dnh hudng dang ké bdi viéc khai thac nudc. tht nganh
EN10 Phan tram va téng khoi lugng nudc dugc téi ché va tai st dung.
DA DANG SINH HOC
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung.
Vi tri va dién tich ctia dét, thudc quyén sé hitu, cho thué, quan
ENT1 ly la khu vuc c6 da dang sinh hoc cao hodc lién ké khu bao ton o
va cac khu vuic cé gid tri da dang sinh hoc cao dugc bao vé. Khong ép
. . dung do ddc
M6 t3 cac tdc dong clia hoat dong, san phém va dich vu dén su tht nganh
EN12 da dang sinh hoc trong khu vuc dugc bdo ton va cac khu vuc co
da dang sinh hoc cao ngoai khu vuc dugc bdo téon.
EN13 Moi trudng séng ty nhién dugc bao ton hodc khéi phuc.
S6 loai déng thuc vat trong danh sach dé ctia IUCN va danh Khona 4
EN14 sach bao ton quéc gia co moéi trudng séng trong khu vuc bi anh dur?g P
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BANG THAM CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI & (tiép theo)

Muctham Lo Béao cao Ly do bé qua/ Muctham Lo Bao cdo Ly do bé qua/
. Chi so GRI T . Chi so GRI T
chiéu theo GRI 0 nam2016 rang ghi cha chiéu theo GRI e nam2016 rang ghi chii
PHAT THAI DANH GIA TAC DONG MOI TRUGNG CUA NHA CUNG CAP
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 28
EN15 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1). EN32 Ty lé phan trdm cac NCC mdi da dugc danh gid so bo bang 28
) cach strdung cac tiéu chi vé moi trudng.
ENT6 Phét thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép ndng lugng (Pham vi 2). dl J X E : i d @
o Cac tdc dong moi truong tiéu cyc thuc té va tiém an dang ké
b2 ki AR ki [P, ! : Khong & EN33 . 28
ENTY Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép khac (Pham vi 3). dung d% (%C trong chudi cung (ing va cac bién phap da trién khai.
EN18 Cuong do Phat thai khi nha kinh (GHG this nganh CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE MOI TRUONG
ENT9 Gidm phat thai khinha kinh (GHG). G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung.
EN20 Céac chat hay diét tang OZON (ODS). EN34 S6 luong khiéu nai vé cac tadc dong mai truong da ndp, da xt ly Khong <6
ENDT Nox, SOx va céc phét thai khi dang k& khac. va gidi quyét thong qua co ché khiéu nai chinh thic.
NUGC THAI VA CHAT THAI DANH MUC: XA HOI
e CACH DOI XU VOI NGUGI LAO DONG VA VIEC LAM BEN VUNG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
EN22 Téng lugng nudc thai theo chat lugng thai va noi thai. LS R
EN23 Téng lugng chat thai theo loai va phuong phap xu ly. Khong 4p GADMA Phuong phap tiép can quan tr chung. 4o/
. ) ) ) Téng s8 lugng va ty 1& ngudi lao dong thué mai va luan chuyé
EN24 Toéng s6 lugng cac vu tran (chat thai) va khoi lugng tran. dung do ddc LAT ongAso ngve /y ¢ ng I /a'o/ 0”9 ue matvaludn chuyen 50-52
tht nganh lao dong theo nhdm tudi, gidi tinh va khu vuc.
;rovng Lﬁ?ggu;ua C.T‘at thai r\:an c?huyen,’ ng'agp l:;au’/ xu?t é}jau/ Phuic loi da cung cdp cho ngudi lao déng toan thai gian khong
EN25 C,)a'CBX >|/Ph ' cl:coll IT T”guy V:ﬁm‘ ?Tfaﬁ» |eu‘ oahnA,cug Morjg LA2 4p dung cho ngudi lao ddng tam thdi hodc ban thai gian, theo 53-55
usc ﬂase ! L,It}JC LI va VL va ty 1é phan tram chat thai van dia diém va hoat dong trong yéu.
chuyén quéc té.
e - Ty 1& quay lai lam viéc va gilr lai sau khi nght viéc dé cham soc
Nhan dang kich c&, tinh trang bao t6n da dang sinh hoc cla Khong dp LA3 con nho mdi sinh, theo gidi tinh 57
EN26 cac khu vuc chiia nudc va cac moi trudng séng lién quan bi dnh dung do ddc R 3 . ' '
hudng dang ké bdi viéc thai nude va dong nudc thai clia té chirc. thu nganh QUAN HE QUAN TRI/LAO DONG
THONG TIN VA NHAN SAN PHAM DICH VU G4-DMA Phuong phdp ti€p can quan tri chung. 52-57
G4-DMA Phuong phép tiép can quén tri chung. * 2599 Cac thai han thong bao téi thiéu vé nhimng thay déi trong hoat
LA4 doéng, bao gdm nhimg viéc thay déi nay cé dugc néu cu thé 54
23 y Yy
EN27 Pham vi gidam nhe tac dong mai trudng clia sén phdm va dich vu. 78 trong cac thoa thuan tap thé hay khong.
) ) Khong &p AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
ENDS Ty 1& phan tram sdn pham da ban va vat liéu dong gdéi chung q do o ‘
duoc tai ché theo danh muc. :h”ugngznhac G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung.
., Ty l& phéan tram téng luc lugng lao déng trong cac Oy ban vé an
LAS .
TUAN THU toan lao déng va suic khoe nghé nghiép.
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. Khong ap Loai thuong tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay
EN2O Téng s6 tién phat va tdng s6 1an bi phat (phi tai chinh) do dung do dac LAG nghi viéc va tinh trang ngudi lao dong vang mat, va téng s6 Khong ap
khong tuan thu quy dinh vé moi truong va luat phap. thunganh trudng hop tr vong lién quan dén cong viéc theo khu vuc va dung do ddc
VAN CHUYEN gidi tinh. thu nganh
i o o Ngudi lao dong co ty 1é hodc nguy co méc cac bénh lién quan dén
G4-DMA Phuong phép tiép can quén tri chung. 22-23 LA7 nghé nghiép cao,
Cac t?c d/cf)ng’ den Znéi tr\udng /cht]\yéu tr?ng'fqua’ tr?nh van A8 Céc chi dé vé an toan va stic khoe duoc néu trong cac thoa
ENZO d?uyen cac san Apham,, h;ing hoa v/a rjguygn ||eup khac dugc 97-23 thuan chinh thuc véi cong doan.
dung cho hoat dong clia té chuc, qua trinh di chuyén luc lugng B L
lao déng GIAO DUC VA PAO TAO
TONG THE G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 56-57
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. LAQ S(f)lgif‘d déc\) tao trung binh moi ‘r?ém djo mé&i nhan vién theo o7
gidi tinh va theo danh muc ngudi lao déng.
EN31 Téng chi phi va dau tu cho méi trudng theo ting loai. *
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BANG THAM CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI & (tiép theo)

Muctham L Bdo cdo Ly do hé qua/

chiéu theo GRI Chiso GRI ném 2016 Trang ghi chii
Cac chuong trinh vé quan tri ky ndng va hoc tap dai han hé trg

LA10 kha nang tiép tuc lam viéc clia ngudi lao dong va gilp ho vé * 56-57
viéc chdm dut quan hé lao dong.
Phan tram ngudi lao dong dugc nhan danh gia hiéu qua cong

LAT1 viéc va phaét trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo * 54-57
danh muc ngudi lao déng.

SU DA DANG VA CAC CO HOI BINH PANG V61 NHAU

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 94
Thanh phan cac co quan quan ly va danh sach chi tiét ngudi

LA \aoldongﬂt‘ron‘g tunlgAdanh’muc quq! Ia\o d,*ong }h?o 9@ tinh, N 50-5)
nhom tudi, thanh vién nhom thiéu sé va cac chi s6 vé tinh da
dang khac.

THU LAO CONG BANG CHO NAM VA NU

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 55
Ty 1é luong va thu lao co ban cla lao dong nlf so vdi lao dong

LA13 nam theo danh muc ngudi lao dong, theo dia diém hoat déng 55
trong yéu.

DANH GIA NHA CUNG CAP VE CACH P41 XU V61 NGU I LAO PONG

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *

LAT4 Ty 1& phan tram cac Nha cung cadp méi da duoc danh gid so bo .
bang cach st dung céc tiéu chi cach déi xir véi ngudi lao dong.
Céc tac dong tiéu cuc thuc té va tiém &n dang ké doi vai cach

LA15 déi xtr vai ngudi lao déng trong chudi cung Ung va cac bién *
phap da trién khai.

CO CHE KHIEU NAI VE CACH POI XU V61 NGUOI LAO PONG

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 54-55
S6 lugng khiéu nai vé cach déi xir vai ngudi lao dong da nop, xu

LA16 PR e A P S . 54-55
ly va gidi quyét thong qua ca ché khiéu nai chinh thuc.

QUYEN CON NGUOI

PAUTU

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 54-57

HR Ty lé va téng s6 cac thoa thuan va hop dong 16n co dé cap dén S 57
van dé nhan quyén, hodc co xem xét quyén con Nngudi.
TOng s6 gid dao tao nhan vién vé chinh sach va tha tuc lién

HR2 quan dén quyén con ngudi trong hoat dong. Bao gém ca phan 56-57
trdm nhan vién duogc huédn luyén.

KHONG PHAN BIET BOI XU

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
TANg cac su cé vé phan biét déi xtrva nhing bién phap khac phuc

HR3 T *
da trién khai

TU DO LAP HOI VA THOA UGC TAP THE

G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
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Muctham Lo Bao cdo Ly do bé qua/
. Chiso GRI T
chiéu theo GRI e ném 2016 rang ghi chii
Cac hoat dong clia cong ty va clia nha cung cap chinh duoc
HR4 xac dinh la ¢ thé vi pham hodc c6 nguy co vi pham viéc thuc x
hién hoat dong cac hiép hoi ty do, cac thoa thuan tap thé va
cac hanh dong dé ho trg thuc hién cac quyén nay.
LAO PONG TRE EM
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
Cac hoat dong clia cong ty va clia cac nha cung cdp chinh
HRS duoc xac dinh la cé nhing rdi ro nghiém trong vé tai nan lao %
dong tré em, bién phap dé dong gop hiéu qua vao viéc khong
st dung lao dong tré em.
LAO PONG CUGNG BUC HOAC BAT BUOC
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
Hoat dong clia cdng ty va clia cac nha cung cép chinh dugc xac
dinh 1a c6 thé c6 nguy ca lién quan dén lao déng cudng bic
HR6 g A s a s *
hodc bat budc va bién phap déng gép dé loai tru tat cd hinh
thic st dung lao dong cudng buc hodc bat budc.
CAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
Ty 1& phan tram cla cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo
HR7 cac chinh sach ctia cong ty hodc cac thu tuc lién quan dén cac *
khia canh ctia quyén con ngudi cé lién quan dén hoat dong.
QUYEN CUA NGUGI BAN DIA
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung *
Téng s6 vy vi pham lién quan dén quyén |gi clia ngudi dan ban
HR8 R *
dia va hanh déng khac phuc.
PANH GIA
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
HRO T6ng s6 va Ty lé phan tram cac hoat dong can phai ra soat vé *
Quyén con ngudi hoac danh gia tac dong.
DANH GIA QUYEN CON NGUOI D61 VGI NHA CUNG CAP
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
HR10 Ty 1& phan trdm cac nha cung cdp méi da duoc danh gid so bo "
bang cach stir dung cac tiéu chi vé Quyén con nguoi.
Cac tac dong vé Quyén con ngudi tiéu cyc thuc té va tiém an
HR11 déang ké trong chudi cung Ung va nhiing bién phap da trién *
khai.
CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGU Ol
G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung. Khéng co
S6 luong khiéu nai lién quan dén linh vuc quyén con nguai . ,
HR12 , ’ . Kh
duoc tiép nhan, i Iy thong qua co ché khidu kién chinh thuc. ong ce
XA HOI
CONG DONG PIA PHUONG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 96 -97




BANG THAM CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI & (tiép theo)

Muctham L. Bao cdo Ly do bé qua/
. Chiso GRI T
chiéu theo GRI =0 nam2016 rang ghi chi
Téng s6 su ¢ khdng tuan thi cac quy dinh va cac chudn muc
PR (tu nguyén tham gia) lién quan dén sy tac dong vé suc khoe va .
an toan clia san phdm va dich vy trong sudt vong ddi, phan loai
theo loai két qua.
THONG TIN NHAN SAN PHAM VA DICH VU
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 25-29
Loai thong tin vé san phdm va dich vu dugc yéu cau déi véi
PR3 thvong tin sdn phiam vaﬂdgch‘ vg Vé viéc ghi rjharl, ty I? phén N 2599
trdm danh muc san pham va dich vu dugc yéu cau thong tin
nhu vay.
Téng s6 su 6 khong tuan thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén
PR4 lien quan dén thong tin san phdm va dich vu va viéc ghi nhan, *
phan theo loai két qua.
PR5 Két qua khao sat danh gia su hai long ctia khach hang. 8
TRUYEN THONG TIEP THI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 95
PR6 Bén san phdm bj cdm va dang tranh chép. Khong co
T6ng s6 vu khéng tuan thi cac quy dinh va b luét tu nguyén Khona c6
PR7 vé truyén thong tiép thi, bao gébm hoat déng quang céo, * y hgam
khuyén méi va tai trg theo loai két qua. Pha
QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 5
PRS T6ng s6 khiéu nai cé chiing c vé hanh vivi pham quyén riéng " Khoéng co
tu clia khach hang va viéc mat dir liéu khach hang. khiéu nai
TUAN THUO
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 5
Gia tri bang tién cla cac khoan tién phat dang ké cho viéc
PR9 khong tuan thi luat phép va cac quy dinh vé viéc cung cép va Khong cé

strdung san phdm va dich vu.

Muctham Lo Béao cdo Ly do bé qua/
. Chiso GRI T
chiéu theo GRI 0 nam2016 rang ghi chu
Ty 16 phan tram cac hoat dong dugc thuc hién véi cong dong
501 . DS . o * 9 -97
dia phuong, danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién.
502 CAac hAoat d?ng CQ cac tac dong tiéu cuc thuc té hodc tiém tang Khong c6
lén cong dong dia phuong.
CHONG THAM NHUNG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. 6
Ty 1& phén trdam va téng sé cac don vi kinh doanh dugc phan
SO3 tich rtiro la cé lién quan dén tham nhiing va nhiing rdi ro dang *
ké dugc xac dinh.
<04 Truyén théong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng 6
tham nhang.
Céc vu tham nhing dugc xac dinh va cac bién phap da trién Khong co
SO5 : * }
khai. tham nhing
CHINH SACH CONG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
<06 Téng gié tri ctia nhimg dong gop chinh tri theo qudc gia va %
ngudi nhan/ngudi thu hudng.
HANH VI HAN CHE CANH TRANH
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
Téng s6 hanh dong phép ly déi véi hanh vi han ché canh tranh,
SO7 chéng doc quyén va cac thong lé chéng doc quyén va két qua *
clia nhimg hanh déng do.
TUAN THU
G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung. *
Téng gia tri tién phat va t8ng s& vy xU phat phi tai chinh do Khong bi
SO8 R PR s . : .
khong tuan thi luat phap va cac quy dinh. xU phat
DANH GIA TAC DONG CUA NHA CUNG CAP BOI VI XA HOI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
Ty 16 phan trdm cac nha cung cdp mai da dugc danh gia so bd
SO9 . s e e *
bang cach strdung céc tiéu chi vé tac dong doi vai xa hoi.
<010 C4c tac dong tiéu cyc thuc té va tiém an dang ké déi vai xa hoi N
trong chudi cung Ung va nhiing hanh dong da trién khai.
CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE TAC DPONG XA HOI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. *
S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong déi vai xa hoi da nop, xurly,
SO11 e PR . *
gidi quyét thong qua co ché khiéu nai chinh thuc.
TRACH NHIEM POI VO1 SAN PHAM
AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. * 4-8
PRI Ty I& phan tram danh muc san pham va dich vu trong yéu dugc N 8

déanh gié tac dong suc khde va an toan dé cai thién.
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