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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

BAOCAD
THUONG NIEN 2016

2016 tiép tuc 13 mdt ndm nhiéu bién ddng, khé khan va thach
thic véi nén kinh té trong nudc va thé giéi. Tang trudng GDP
toan cau dat 3,1%, gidm so véi mic du bao 3,3% trudc dé va
véi mic 3,2% cda ndm 2015. & Viét Nam, ting trudng kinh
t& khdng dat k& hoach dé ra, & mic 6,2%, thap hon muc tang
trudng 6,7% cla ndm 2015. Nhiing dién bién bat lgi cla bién
déi khi hau, 6 nhiém méi truong d3 tac dong téi mot s6 nganh
nhu du lich, kinh t& bién, khai khodng va ndng nghiép... gian
tiép anh hudng tdi su tang trudng kinh t&.

Khép lai ndm 2016, vdi viéc nghiém tdc tudn tha cac quy
dinh phap ludt va cda Ngan hang nha nudc, linh hoat bam sat
dién bién thj truong, nhat quan véi phuong cham “Phat trién
nhanh, bén viing, hiéu qua”, véi sy chi dao quyét ligt cla
HPQT, Ban diéu hanh, su k&t ndi chat ch& tir HAi s& t6i cac don
vi trén toan hé théng, MB d3 dat dugc nhiing k&t qua &n tuong
ma Dai hoi ddng cd ddng giao phé. Cu thé, sau 5 ndm trién khai
chién Iugc phat trién giai doan 2011-2015, t6ng tai san ting
gan 2 1an, du no t3ng gap 2,5 Ian, huy ddng vén ting 2,2 1an;
loi nhuan trudc thué tang gap 1,4 13n ; kiém soat rdi ro chit
ch& véi ty 18 no xau dudi 1,5%... Trong ndm 2016, MB nang gidi
han ty 1& s& hitu c6 phigu MBB clia nha dau tu nudc ngoai tur
10% lén 20%, g6p phan ting tinh thanh khoan cd phiéu MBB,
hoan thanh phuong an chi tra cd tic cla ndm 2015 va 6n dinh
co cu c6 dong.

Nam 2016, mé hinh tap doan vdi ngdn hang me va cac cong
ty thanh vién cda MB duoc cling ¢d viing ch3c hon véi sy tham
gia cla 2 cdng ty thanh vién méi c6 v6n gép cua déi tac nudc
ngoai hoat ddng trong linh vyc B3o hiém nhan tho (MB Ageas
Life) va tai chinh tiéu dung (MCredit), ddng thai gép phan gilp
MB hién thtc hda muyc tiéu phat trién sang nhiing finh vuc kinh
doanh tiém nang, da dang héa ngudn thu, tng nang lyc quan
trj va gia ting gia trj von gép cla cd dong.



Bén canh sy tang trudng an tuong va bén viing trén
cac mdt hoat dong kinh doanh, MB da trién khai cé
hiéu qua céc dy dn ndng cao nang lyc quan trj diéu
hanh, hoan thién chinh sach quan tri ndi bd nham
nang cao ndng luc canh tranh, tao co sé viing chic cho
viéc p dung cac chudn muc va thdng Ié qudc t& tot
nhat. Véi viéc chd trong nang cao chat lugng ngudn
nhan luc, tang cudng cong tac dao tao, MB lubn cé mot
nguén nhan lyc chat luong cao, ddy du nang luc dap
Ung véi y8u cau cla hoat dong kinh doanh. MB ciing
hoan thanh xay dung chién lugc phat trién MB giai
doan 2017 - 2021 trén co s k& thira nhiing nén tang,
gia tri duoc tao dung tir chién luogc giai doan trudc, van
dung sang tao nhiing tu van clia McKinsey, sdn sang
chuan bj cho su phat trién ddt pha trong thoi gian sdp
téi.

Khdng chi chd trong ddy manh hoat ddng kinh doanh,
MB lu6n chu trong thuc hién trach nhiém xa hdi, tich
cuc chung tay chia sé véi cdng déng théng qua cac
chuong trinh tt thién, an sinh x3 héi trén ca nudc voi
tong gia tri déng gép trong ndm 2016 khoadng 43 ty
dong.

Véi nhiing né luc khéng ngtmg, MB tiép tuc tao dung
duogc 1ong tin véi khach hang, ¢ déng, uy tin thuong
hiéu duoc cdng dbng ghi nhan va danh gid cao. Ndm
2016, MB vinh du dugc nhan nhiéu c& thi dua cda
Chinh PhU, cGia Bd Quéc Phong, clia Ngan hang Nha
nudc, cac giai thudng uy tin do cac 6 chic qudc t& va
trong nudc trao tang nhu “Doanh nghiép Van hda thoi
ky hdi nhap”, “Ngan hang ban Ié tiéu biéu 2016", “Top
50 thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam 2016”, “Ngan
hang ¢ng dung CNTT an toan, hiéu qua"...

N3m 2017, nén kinh t& thé& gi¢i duoc du bdo ting
trudng cai thién so véi 2016, hé théng ngan hang Viét
Nam sé& dan 6n dinh bdi nhiing yéu t6 tich cuc tir moi
truong kinh t& vi mé, ty gia on dinh va ty 18 lam phat
dugc kiém sodt, chuong trinh tai co cau cac TCTD van
dugc Chinh phd quan tam trién khai quyét liét.

Chuén bi cho giai doan chién lugc méi 2017 - 2021, MB
tap trung ddi méi nham tao su bt pha, vuon lén tAm
cao mdi. Xac dinh phuong chdm 2017 “Tang truéng
dot pha, Hiéu qua - An toan”, Ngan hang s& tap trung
cac chuyén dich chién luoc trong giai doan t6i. Trong
do, trong tam thyc hién dé 4n Ngan hang s&, kién toan
hé thdng quy dinh, chinh sach ndi bd trong do tang
cudng cac cong cu quan tri hidu qua, gidm sat va kiém
soat chit ché chat lugng, phat trién md hinh lién két
vdi Viettel va ddy manh hoat déng ban chéo trong tap
doan thdng qua viéc thiét k& cac san pham tich hop
mang lai nhiéu gia tri gia tang hon cho khach hang.

S&n sang dén nhan nhiing van hoi va ca nhiing thach
thdc méi clia ndm 2017, véi ban linh, st sang tao, stic
manh doan k&t, tinh than nhu nhiing ngay dau khdi
nghiép cla tap thé Ban Ianh dao va CBNV, su tng ho,
gilip d& clia cac co quan quan Iy, ¢6 ddng, khach hang,
MB s& gilt viing vi th& trong TOP 5 Ngan hang hang
dau vé hiéu qua tai Viét Nam.

LE HOU BUC
Cha tich HDQT

i BAO CAO
THUONG NIEN 2016
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CHi SO TAI CHINH NOI BAT

® LOI NHUAN TRUGC THUE

3,651ty déng

¢ 13% so véi nam 2015

® TONG HUY DONG VON (DAN CU & TCKT)

194.812 ty déng

¢ 7% so véi nam 2015

®ocar 12.5%

SO LIEU HOP NHAT (05 NAM GAN NHAT)

® TONG DU NG CHO VAY KHACH HANG

150.738 ty déng

¢ 24% so v6i nam 2015

® TONG TAI SAN

256.259 ty déng

¢ 16% so véi nam 2015

Nim2012  Nim2013 N3m 2014 N3m 2015  N&m 2016
Téng t3i sén 175610 180.381 200489 221.042 256,259
V6n chdr s& hiw 13.530 15.707 17.148 23.183 26588
Trong d6: Vén didu & 10,000 11.256 11.594 16,000 17127
Tién gl cdia TCKT va ¢ nhan 117.747 136,089 167.609 181.565 194812
Téng du ng cho vay 74479 87.743 100569 121349 150738
Thu nhap Ii thuan 6,664 6.124 7.036 7319 7.979
Téng thu nhap hoat dong 7813 7659 8307 8.772 9.855
Téng chi phi hoat déng 2697 2746 3114 3449 4175
tﬁ'o"r‘]g”a” tUrHOKD trudc dy 5117 4914 5.193 5323 5681
Chi phi du phong rdi ro 2.027 1892 2.019 2102 2030
Loi nhudn trutc thud 3.090 3022 3.174 3221 3651
Loi nhudn sau thu@ 2320 2.286 2503 2512 2.884
ROE (LNST/VCSH binh quan) 19,5% 15,6% 15,2% 12,5% 11,6%
El?é\ngLNSTITGng tai san binh 1.5% 1.3% 1.3% 1.2% 1.21%
Piém giao dich (*) 183 209 224 231 268
ﬁgrfg"‘,;"E’annhga;‘y"cigg)(“gﬁ“ 5.806 6.128 6.939 7810 10656
EPS 2.457 2145 2,073 1902 1706

(*) Tinh riéng ngdn hang

BAOCAD
THUONG NIEN 2016



GIAI THUGNG THANH TicH TIEU BIEU

THE ASIAN BANKER TRANSACTION BANK-
ING AWARD 2016 - THE BEST FX BANK IN
VIETNAM (NGAN HANG CO HOAT DONG
GIAO DICH NGOAI HOI TOT NHAT

VIET NAM)

“The Best FX Bank in Vietnam" thudc hé théng
danh hiéu “The Asian Banker Transaction Banking
Award” - Ngan hang giao
dich t8t nhat tai mdi quéc
gia, ving l3nh thd dya trén
nhiing tiéu chi do The Asian
Banker dua ra va dugc binh
chon “khat khe nhat, uy tin
va minh bach”. Gidi thudng
danh cho céc ngan hang cé
dich vu tai trg thuong mai,
thanh todn va quan Iy tién
mat t6t nhat da trd thanh
dau trudng uy tin cho tat ca
cac t6 chirc hoat dong trong
linh vuc tai chinh trong khu
vuc chdu A - Thai Binh
Duong. Nam 2016 la ndm
dau tién The Asian Banker
dua vao binh xét danh hiéu
cho dich vu ngoai héi, va
MB da nhan danh hiéu ngan
hang cung cap san pham
ngoai hdi tt nhat Viét Nam
nam 2016.

TOP 50 THUONG
HIEU GIA TRI NHAT
VIET NAM

Theo Brand Finance - hang tu van dinh gid thuong
hiéu hang dau thé gidi, thuong hiéu MB ddng vi tri
thit 21 trong 50 thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam
nam 2016. Brand Finance ciing dinh gid thuong hiéu
cla MB c6 gia tri khoang 79 triéu USD, mic danh gid
AA-. Day 13 ndm thi hai lién ti€p, MB dén nhan danh
hiéu nay.

TOP 1000 DOANH NGHIEP NOP THUE
LON NHAT VIET NAM NAM 2016
(V1000)

MB xé&p thir 16 trong tdng bang x&p hang va xép
thit 4 so vé6i nganh Ngan hang. Bang xé&p hang V1000
Ia gidi thudng ndm ghi nhan va tdn vinh cac doanh
nghiép c6 két qua kinh doanh t6t, tuan tha phap luat,
chinh sach vé thué va déng gép thué thu nhap 16n
nhat trong 04 n3m lién ti€p cho Ngan sach Qudc gia.

GIAI THUGNG STRAIGHT THROUGH PRO-
CESSING (STP)

Gidi thudng STP 13 mét gidi thudng cao quy vé chat
lugng dich vu thanh todn quéc t& do Ngan hang JP-
Morrgan Chase Bank ( My) hién nay la ngan hang
dai Iy hang dau cung cap dich vu thanh todn bu trir
cho cac ngan hang trén thé gidi trao tang, ghi nhan
MB la ngan hang cé Iénh thanh todn dugc thuc hién
chinh xac, khéng phai x( Iy bang tay, tir d6 cac khoan
chuyén tién thanh todn
quéc té duoc thuc hién
nhanh chéng, hiéu qu3, tiét
kiém chi phi xtt Iy.

TOP 500 DOANH
NGHIEP LON NHAT
VIET NAM

Nam 2016 la nam thu 10
lién tiép MB nam trong bang
xép hang VNR500- top
500 doanh nghiép 16n nhat
VN- theo md hinh forrtune
500 duoc c6ng bé bdi bao
Vietnamnet dua trén két
qua nghién ctu va danh gia
doc 1ap ctia Vietnam Report.

GIAI THUONG “BEST
SME BANK OF THE
YEAR IN VIETNAM"

Ton vinh Ngan hang cé

nhiing hoat ddng manh mé,

quyét liét va thiét k& nhiing

g6i sdn pham tién phong
trén thj trudng cho khach hang Doanh nghiép do tap
chi The Asian Banker trao tang

GIAI THUONG “BEST CRM PROJECT IN VIET-
NAM"

Ton vinh Ngan hang cé nhiing cai tién I6n vé mat cdng
nghé nham quan Iy nhat dit liéu théng tin khach hang
do tap chi The Asian Banker trao tdng

GIAI THUONG “BEST LENDING PLATFORM
IMPLEMENTATION PROJECT IN VIETNAM®

T6n vinh Ngan hang cé nén tang va cai tién quy trinh
cho vay khach hang thuan tién trong thoi gian ngan
va mang lai hiéu qua cao do tap chi The Asian Banker
trao tang.

i BAO CAO
THUONG NIEN 2016
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NHUNG DAU AN QUAN TRONG CUA MB NAM 2016

BAOCAD
THUONG NIEN 2016

MB hoan thanh va hoan thanh xuat s3c cac chi tiéu
k& hoach dé ra. T6ng tai san dat 256.259 ty dong,
t3ng 16%; Von diéu Ié dat 17.127 ty dong. ROA dat
1.21%, ROE dat 11.6%. No xau dugc kiém soéat &
muc 1.32%.

Xay dung Chién lugc phét trién MB giai doan 2017 -
2021, tap trung vao cac trong tdm chuyén dich véi
muc tiéu dén n3m 2021 ndm trong Top 5 hé thdng
NHTM Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh.

Co6ng tac chuyén mon hda, tap trung hda trong hoat
dong duoc thuc hién hoan chinh ti khdu van hanh,
tham dinh d&n phé duyét tao tinh déng nhat, rat
ngan thdi gian cung cap dich vu.

Dai hdi déng c6 déng thudng nién 2016 duoc t6 chic
thanh céng, thdng qua nhiéu ndi dung quan trong,
dinh huéng cho hoat d6ng giai doan chién lugc tiép
theo, gilt viing muc tiéu MB tiép tyc ndm trong TOP
5 Ngan hang hang dau vé hiéu qua.



Hoan thién m6 hinh tap doan tai chinh da ndng véi
viéc thanh I8p va di vao hoat ddng 2 cong ty thanh
vién la Mcredit trong linh vuc tai chinh tiéu dung va
MB Ageas Life chuyén vé giai phap bao hiém nhan
tho.

T6 chic thanh céng ky niém 20 ndm thanh I13p MB
Khu vuc phia Nam. MB da khéng dinh vj thé cia minh
tai khu vuc véi hon 2.000 nhan sy tai hon 80 diém
giao dich, phuc vu hon 600.000 khach hang.

Tiép tuc chuyén dich manh mé theo huéng ngan
hang ban 1é, tang ty trong cho vay khach hang ca
nhan I&n 31% trong t8ng cho vay khach hang. Nhidu
gidi phap ddy nhanh nang lyc kinh doanh mang dich
vu cling dugc thyc hién, tang thu dich vu va bao 1anh
dat 27%.

MB vinh dy dat dugc gan 80 danh hiéu cao qui cda
Chinh phd, B& QP, NHNN, cac 6 chuc trong nudc va
qudc t& tiéu bidu nhu Co thi dua cdia Chinh pha I3n
thi 8 lién tiép, Bang khen cla Tha tudng Chinh phd,
Co thi dua clia B6 quéc phong 1an thit 4, Co thi dua
cla Ngan hang nha nudc Ian tha 7 lién tiép... ciing
nhiéu giai thudng trong nudc & qudc t& uy tin khac.

. BAO CAO
THUONG NIEN 2016
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THONG TIN CHUNG

Qua trinh hinh thanh & phét trién

Nganh nghé & dia ban kinh doanh

Co cau bd may quan ly

TS chic & Nhan su

Chién Iuoc phat trién

Quan trj rdi ro

Bdo cdo tac dong lién quan dén M6i trudng & X& hoi

<

_ BAOCAO |13
THUONG NIEN 2016



14

THONG TIN CHUNG

QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

Sau gan 23 nam phat trién, MB khang dinh vi thé ciia mdt trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét Nam, véi cac

chi s& hiéu qua ludn n3m trong nhém dan dau thij truong.

1994
2004

TU y tudng ban dau I3 xay dung mét 8 chic tin dung
phuc vy doanh nghiép quan ddi trong nhiém vy san
xuat kinh doanh thdi ky tién hdi nhap, ngay 4/11/1994,
Ngan hang TMCP Quan ddi dugc thanh I3p véi s6 vén
gan 20 ty ddng, 25 nhan sy va mot diém giao dich duy
nhat tai 28A Dién Bién Phd, Ha Ndi.

Mudi ndm dau (1994-2004), |a giai doan mang tinh
“mé 16i" dinh hinh phuong cham hoat ddng, xac dinh
chién lugc kinh doanh va xac dinh thuong hiéu. Kién
dinh véi muyc tiéu va tam nhin dai han, MB 4p dung linh
hoat cdc gidi phap hop Iy dé ting budc tich Ity kinh
nghiém va nang lyc tai chinh, ting budc khang dinh vai
trd va c6 nhiing déng gdp quan trong vao su phat trién
cUa nén kinh t&, gép phan thuc hién nhiém vu kinh t&
- quéc phong clia Quan ddi. MB da viing vang vuot qua
cudc khiing hoang tai chinh Chau A ndm 1997 va I3
ngan hang c6 phan duy nhat cé 13i trong ndm nay; ndm
2004, tron 10 n3m thanh I3p, tdng von huy déng cla
MB tang gap trén 500 Ian, t6ng tai san trén 7.000 ty
dong, loi nhuan trén 500 ty va khai truong tru sé méi
tai s6 3 Liéu Giai, Ba Binh, Ha Noi.

BAOCAD
THUONG NIEN 2016

2005
2009

Giai doan nay danh dau budc chuyén minh quan
trong, tao nén tang dé vuon 1&n phét trién manh
mé trong nhiing ndm tiép theo. Trong giai doan
nay, MB 4p dung mdt loat cac gidi phap déi méi
tong thé tirmé rong quy md hoat déng, phat trién
mang ludi, dau tu cdng nghé, tang cudng nhan su,
huéng manh vé khach hang véi viéc tach bach
chdc nang quan Iy va chic nang kinh doanh gilia
Hoi s& va Chi nhanh, t6 chic lai don vi kinh doanh
theo nhém khdach hang cd nhan, khach hang do-
anh nghiép vira va nhd, ngudn van va kinh doanh
tién t.. c6 thé noi, giai doan 2005 - 2009 d3
tao co s& viing chdc dé MB ddy manh trién khai
cac sang kién chién luoc sau nay, gép phan dua
MB tré thanh mdt trong nhiing dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam hién nay.

N3m 2009, danh du 15 ndm phat trién, MB vinh
du nhan Huan chuong Lao déng Hang Ba do Chl
tich nudc trao tang.



2010
2016

N3m 2010 1a budc ngoit quan trong dua MB ghi dau an tré thanh
mdt trong nhiing ngan hang hang dau Viét Nam sau nay. MB bt dau
nghién ctu xay dung chién lugc giai doan méi 2011 - 2015, véi ky
vong dua MB vao TOP 3 ngan hang TMCP khéng do nha nudc ndm cd
phan chi phdi. Day ciing 1 giai doan hét stc khd khan cla nén kinh t&.
Du6i tac ddng clia cudc khiing hoang kinh t& toan cau, nganh Ngan
hang thyc hién tai cau tric manh m&, nhiéu ngan hang suy giam loi
nhuan, thdm chi phai sat nhap, ban lai véi gid 0 ddng. Trong bdi canh
dé, MB kién dinh véi chién luge phat trién bén viing, an toan d3 vuon
I&n dan dau vé nhiéu chi tidu tai chinh quan trong, hoan thanh muc
tiéu ndm trong TOP 3 trudc 2 ndm - vao ndm 2013.

V/6i nhiting thanh qua d& dat dugc, nam 2014, MB vinh dy dén nhan
Huan chuong Lao déng Hang Nhat. D&n ndm 2015, tiép tuc duoc
Phong tang danh hiéu Anh Hung Lao dong.

N3m 2016 13 budc dém chuyén giao gitia hai giai doan chién lugc
2011 -2015va 2017 - 2021. Trong n3m nay, MB tiép tuc thanh 1ap
hai cong ty thanh vién mdi trong finh vuc bdo hiém nhan tho 13 MB
Ageas Life va tai chinh tiéu dung la Mcredit, kién toan md hinh tap
doan tai chinh da ndng. Nhiing nén tang viing chic MB da xay dung
trong nhiing ndm qua s& tao da phat trién viing chic cho MB trong
giai doan mai.

BAO CAO

THUONG NIEN 2016
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THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT & NGANH NGHE KINH DOANH

THONG TIN KHAI QUAT

Tén day dd bang tiéng Viét : Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi
Tén viét tat : Ngan hang Quan ddi (MB)

Tén day dd bang tiéng Anh : Military Commercial Joint-stock Bank
Ngay thanh I3p : 04/11/1994

Von diéu 18 : 17.127.409.090.000 dong

Ma ching khoan : MBB

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0100283873 do S& K& hoach va dau tu
thanh phd Ha N6i cap dang ky 1an dau ngay 30/09/1994, thay déi 1an thi 40 ngay

10/11/2016.

Tru s& chinh : Toa nha MB, s6 21 Cat Linh, phudng Cét Linh,
quan Ddng Pa, thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai : 04 62661088

Fax : 04 62661080

Email : info@mbbank.com.vn

Webiste : www.mbbank.com.vn

NGANH NGHE KINH DOANH

Cac hoat ddng chinh cdia ngan hang bao gdém huy ddng va nhan tién gui ngan, trung va dai
han tir cac t6 chic va ca nhan; cung cap tin dung cho cac td chic va ca nhan dya trén tinh
chat va kha ndng cung Gmg ngudn vén cda Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan,
ngan quy va cac dich vy ngdn hang khac dugc NHNNVN cho phép; thuc hién gép vén, mua
co phan, dau tu trai phiu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap luat.

16| BAOCAOD
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> THONG TIN CHUNG
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THONG TIN CHUNG

CONG TY THANH VIEN

CONG TY cO PHAN CHUNG KHOAN MB

Tén tiéng Anh : MB Securities Joint Stock Company
Tén viét tat : MBS

Tru sé chinh : S8 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi

Vén diéu 1& : 1.221.242.800.000 VND.

MBS c6 vén diéu 18 1.221 ty VND (trong dé, MB chiém ty 18
79,52%), hoat ddng chl yéu trong linh vire mdi gidi, dich vu
ngan hang dau tu va kinh doanh chiing khodan.

Pugc thanh I3p tir thang 5 nam 2000, Cong ty CP Ching
khoan MB (MBS) Ia mét trong 5 cdng ty ching khoan dau
tién ra doi tai Viét Nam.

Trong ndm 2016, hoat ddng kinh doanh ctia MBS ¢ tdng
trudng 8t v6i doanh thu dat 514,4 ty dong, tang 31,6%
so véi nam trudc. Trong dé,doanh thu dich vu ngan hang
dau tu tang trudng d6t pha vai doanh thu tdng gap 07 1an

CONG TY TAI CHINH TNHH MTV MB

Tén tiéng Anh : Financial One Member Limited Liability
Company Military Commercial Joint Stock Bank

Tén viét t3t : M FINANCE

Tru sé chinh : Tang 12 toa nha TNR Tower, s6 54
Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan Déng Da,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Gidy Ching nhan DKKD: 0107349019 ding ky thay doi
Ian thtt 1 ngay 01/11/2016 do S& ké hoach va dau tu Tp
Ha Néi cap.

Vén diéu 1&: 500.000.000.000 VND.

Mcredit duoc thanh 1ap ngay 10/03/2016 véi von diéu
I& 500 ty déng do MB s hitu 100% vén, hoat déng kinh
doanh trong linh vuc tai chinh tin dung tiéu dung.

Nam 2016, Mcredit tap trung hoan thién bd mdy khung
quan tri phug vu hoat dong kinh doanh va chinh tth khai
truong ra mat hoat dong vao ngay 24/12/2016. Bén nay,
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m
so0 véi ndm 2015, thj phan méi gidi cling ghi dau an véi viéc
gitt vi tri Top 5 cac cdng ty ching khoan cd thi phan méi

gidi 16n nhat. Hoat déng quan 1y, kiém soat rdi ro ludn duoc
chd trong va thuc hién chat ché.

Véi cac nd Iyc trong hoat ddng kinh doanh, trong ndm
2016 MBS d3 dugc nhan Gidi thudng danh cho Cong ty
chiing khoan thanh vién tiéu biéu giai doan 2015 - 2016
do HNX trao tdng.

Trong ndm 2017, MBS tiép tuc d3t muc tiéu tang trudng
bén viing, ndng cao nang Iyc quan tri va diéu hanh kinh
doanh, cdi tién hé thdng cdng nghé, cai thién chat luong
dich vy, tang cudng uy tin, thuong hiéu MBS véi Khach
hang.

Can vay, dugc ngay

Mcredit d3 trién khai hoat dﬁng kinh doanh trén toan khu
vuc Ha Nbi véi vai hai sdn phdm chl dao 13 cho vay tién
mat va cho vay tra gép.

MB d3 ky hop dong lién doanh véi ddi tac Shinsei Bank
(M6t ngan hang Nhat Ban c6 cong ty Shinsei Financial
ding thi 3 thij truong tai chinh tiéu dung Nhat Ban va sé
hiiu céng nghé hang dau trong linh vurc cho vay tiéu dung)
dé hop tac xay dung mot cdng ty tai chinh tiéu dung hoat
ddng trén nén tang cdng nghé hién dai, k&t hop thé& manh
cla hai ngan hang. Lién doanh MB - Shinsei du kién s& tao
nén dau an khac biét, mang d&n nhiing trdi nghiém mai,
gid tri mai cho cac Khach hang trong linh vuyc tai chinh tiéu
dung tai Viét Nam.

Trong ndm 2017, Cong ty dit muc tiéu ddy manh hoat
ddng kinh doanh 18i, nang cao chat Iuong dich vy, nhanh
chéng chiém finh thi trudng va trd thanh mét trong nhiing
cong ty tai chinh tiéu ding hoat déng hiéu qua tai Viét
Nam.



CONG TY TNHH QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN *

NGAN HANG TMCP QUAN DOI (MBAMC)

Tén goi tat : C6ng ty quan Iy no va khai thac tai
san Ngan hang Quan Doi

Tén tiéng Anh : Military Bank Assets Management
Company Limited

Tén viét tat : MBAMC, Ltd

: Tang G2, nha B4 Kim Lién, dudng
Pham Ngoc Thach, phuong Kim

Lién, quan Ddng Pa, Ha Noi
Gidy Chimg nhan DKKD: 0105281799 ngay 11/07/2014
do S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha N6i cap
Von diéu 18: 1.082.689.080.000 VND

Tru s& chinh

MBAMC la C6ng ty TNHH mgt thanh vién do MB s& hiiu
100% vdn diéu 1. MBAMC hoat déng kinh doanh chinh
trong finh vuc x& Iy ng, quan Iy khai thac tai san va dinh
gid tai san.

CONG TY CO PHAN TONG CONG TY MBLAND

Tén tiéng Anh  : MB Real Estate Stock Company

Tén vit tit : Téng cong ty MBLand

Tru s& chinh : Tang 4, thap A, Keangnam Hanoi
Landmark Tower, Khu E6 D6 thj méi Cau Gidy, phudng M&
Tri, Quan Nam TU Liém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Gidy Chimng nhan DKKD: 0102631822 ngay 5/09/2014 do
S& KH&DT Ha Noi cap

Vén diéu |8 :653.730.980.000 VND.

MBLand dugc MBAMC thanh 18p ndm 2008 trén co sé
phuong an khai thac tai san xt Iy ng ciia MBAMC cho MB.
Pén thoi diém 31/12/2016, ty 1& s6 hitu ciia MBAMC tai
MBLand Ia 65% vén diéu 18, hoat déng trong linh vuyc chinh
1a kinh doanh bat déng san, quan Iy cac du én tru sé16n cho
MB. Sau 09 nam hinh thanh va phat trién, MBLand d3 dan

cONG TY CO PHAN QUAN LY QUY DAU TUMB

Tén tiéng Anh : MB Capital Management Joint
Stock Company

Tén viét tit : MB Capital

Tru s& chinh : Tang 8, S8 3 Liéu Giai, quan Ba
Dinh, Ha Noi

Vén diéu 1& : 323.795.000.000 VND.

MB Capital hoat déng trong linh vyc quan Iy quy, cung cap
cac dich vu vé quan ly qui dau tu, quan Iy danh muc dau tu,
tu van dau tu va quan Iy tai san Uy thac dau tu.

MB Capital hién dang quan Iy mdt quy thanh vién véi d6i
tac Nhat, hai quj m& (mét quj mé trai phiéu va mét qui
m& ¢ phiéu), quan Iy danh muc dau tu cho cac nha dau tu

B AMC

Tinh d&n h&t ndm 2016, C8ng ty da dat duoc nhiing két
qua an tuong vé hoat ddng kinh doanh 18i, riéng gid tri xt
Iy no truc tiép tang trudng 78% so v6i ndm 2015.

Nam 2017, Cong ty dat muc tiéu tang trudng bén viing,
day manh hoat ddng kinh doanh 18i, ndng cao hon nita chat
lugng dich vu dap tng yéu cau ngay cang cao cla Khach
hang cling nhu cdia MB. Hoat ddng x& Iy no tiép tuc 1a thé
manh kinh doanh va duogc luya chon I3 hoat dong dot pha
trong thuc thi gidi phap chién luge cla Cdng ty. Bén canh
d6, hai hoat ddng cdt Ii khéc 13 khai thac tai san va tham
dinh gid tai san ti€p tuc mé réng quy md, nang cao chat
lugng, tdng dd tin cdy va hudng dén chuyén nghiép. Hién
thue héa muc tiéu chién luge dén 2020, MBAMC trd thanh
Top 3 Céng ty AMC thudc cac ngan hang TMCP hoat ddng
tai Viét Nam va 13 C6ng ty AMC cé chat lugng dich vy tot
nhat, dic biét hiéu qua nhat trong hoat déng x Iy no.

MBLAND

khdng dinh duoc vi thé, tén tudi clia minh trén thj trudng
bat dong san. Cong ty dinh hudng phét trién thanh don
vi bat déng san chuyén nghiép, va ném trong s& nhiing
doanh nghiép kinh doanh bat ddng san hoat déng hiéu qua
hang dau Viét Nam.

N3m 2016, véi viéc trd thanh Chl dau tu cla céc du 4n bat
ddng san nhu dy 4n Golden Field My Dinh, Du an Resilient
Field - Nha Trang... MBLand dang chuyén dan tir don vj kinh
doanh dich vu bat ddng sdn sang nha dau tu bat ddng san
chuyén nghiép. Bén canh @6, MBLand ciing déng vai tro
tdng thau cho dy an cong trinh tru s& clia MB. Ndm 2017,
MBLand ti&p tuc ddy manh kinh doanh, ddng thoi chd trong
xay dyng nén tang quan tri rdi ro nham thuc thi chién luoc
phat trién bén viing va hiéu qua.

MBCapital

t6 chic, c& nhan trong va ngoadi nudc. Téng tai san
MBCapital quan ly tinh dén cudi ndm 2016 dat 1.310 ty
dong.

N&m 2016, MBCapital ky niém tron 10 ndm thanh Iap va
duoc Bd Tai chinh, UBCK NN trao tdng bang khen vi d3 c6
nhiéu déng gép cho thj trudng ching khoan va nganh quan
ly quy Viét Nam.

Trong k& hoach ndm 2017, cong ty sé chd trong phét trién
hoat d6ng kinh doanh c&t 18i, t3ng gid tri tai sdn quan ly
ddng thoi véi viéc nang cao hiéu qua cac quy va danh muc
dau tu, duy tri Top 3 ¢6ng ty quan Iy quy vé hiéu qua hoat
dong.
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CONG TY THANH VIEN

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DOl

Tén tiéng Anh : Military Insurance Corporation

Tén viét t3t :MIC

Tru sé chinh : Tang 15, Tda nha MIPEC, s6 229 Tay
Son, Phudng Nga Tu S&, Quan Déng
Da, Tp. Ha Noi

Gidy phép hoat ddng: 43/GPPC21/KDBH ngay

03/11/2016 do B Tai chinh cap

Vén diéu l& : 800.000.000.000 VND

T6ng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan DGi (tién than 1a Cong

ty C6 phan Bao hiém Quan Doi) duoc thanh Iap theo Quyét

dinh s8 871/BQP ngay 22/2/2007 clia Quan dy Trung

uong va Gidy phép sd 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 clia

B6 Tai chinh.

Bén canh nhung san pham dac thu phuc vy neng cho cdc
don vi trong quan dm MIC chd trong phat trién va cung cap
da dang cac san pham dich vu cho nhiéu ddi tuong khach
hang va da khang dinh dugc hinh 3nh, thuong hiéu trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam. Trai qua

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MB AGEAS

Tén Tiéng Anh: MB Ageas Life Insurance Company Limited
Tén viét tat: MB Ageas Life

Tru s6 chinh: Toa nha Vinaconex, s 34 Lang Ha,
phuong Lang Ha, quan Bang Da, Tp. Ha Nbi

Gidy phép thanh 18p va hoat ddng: 74/GP/KDBH ngay
21/07/2016 do B6 Tai chinh cap.

Vén diéu Ié: 1.100.000.000.000 VND

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas dugc thanh
18p trén co s& hop tdc lién doanh gilra Ngan hang TMCP
Quan ddi (MB), Tap doan bao hiém Ageas (Vuong quéc Bi)
va Cong ty BHNT Muang Thai Life Assurance (Thai Lan).
MB Ageas Life dugc Bo tai chinh c8p phép hoat dong vao
ngay 21/07/2016, véi von diéu 18 13 1.100 ty dbng (trong
dé MB chiém ty I& la 61%). Cong ty kinh doanh trong cac
finh vyc: Bao hiém nhan tho, B3o hiém stic khée va Dau tu
tai chinh.
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BAO HIEM QUAN DOI
hon 9 ndm xay dung va phat trién, MIC da phat trién manh
mé voi mang ludi rong khap vai 55 cong ty thanh vién tai
hau khap cac tinh, thanh trén ca nuéc. Nam 2016, Doanh
thu phi b3o hiém gdc clia MIC tang truong 23, 7% dat hon

1.700 ty ddng va 1a cdng ty cé thi phan bao hlem phi nhan
tho 16n th(r 6 tinh theo doanh thu phi bao hiém.

La mot trong s6 cac ¢6 déng sang 1ap MIC, duoc sy cha'p
thuén clia Ngan hang Nha nudc, ndm 2016 MB da tang ty
1& s hitu tai MIC va dua MIC tré thanh cong ty con clia MB.
Hién tai, MB dang s& hitu 55.667.925 ¢ phiéu MIC, tuong
duong ty |é s& hitu 69,58%.

Nam 2017, muc tiéu cdia MIC tlep tuc duy tri vi Top 6 vé thi
phan bdo hiém Dhl nhan tho v0| tang trudng dot phat trong
doanh thu bao hiém rut ngan khoang cach vé doanh thu
véi Top 5 cong ty trong nganh. Dong thoi, nang cao hiéu
qua hoat déng dau tu theo huong bén viing, cai tlen hé
thong cong nghé thdng tin va chat luong dich vy dé tang
kha nang canh tranh trong nganh.

AP

/N
AMB ageas life

MB Ageas Life chinh thic ra m3t thuong hiéu vao 16/01/
2017. Trong tam chién lugc cla MB Ageas Life 1a hudng
t6i khach hang, tir d6 dem lai nhiing san pham, dich vy da
dang, pht hop nhat timg phan khic khach hang véi tiéu
chi mang lai mét cu6c 56ng tuoi dep, hanh phic cho nguﬁri
dan Viét Nam. Muc tiéu d&n ndm 2020, MB Ageas Life s&
thyc hién khat vong trd thanh Cong ty bao hiém nhan tho
ding dau vé thj trudng trong hoat déng bdo hiém qua
ngan hang tai Vit Nam. Bén canh dd, cong ty sé di tién
phong trong linh vuc céng nghé thong tin trén thij truong
Bao hiém nhan tho.

N3m 2017, bén canh viéc nhanh chéng chiém finh thj
truong, dot pha trong hoat déng kinh doanh, MBAL chud
trong kién toan hé théng van ban quan tri, hoan thién
hé théng cong nghe thong tin ng dung trong hoat dong
kinh doanh va van hanh c6ng ty theo chién lugc phat trién
nhanh va bén viing.



QUAN TRI TAP DOAN - TANG CUONG QUAN LY VA HO TRO HOAT DONG CAC CONG TY
THANH VIEN

> Trién khai chién lugc hoat dong cac Cong ty thanh vién dén ndm 2020, gin k&t véi chién luge hoat dong
chung ctia ca Tap doan MB Group;

> Hoan thanh tai cu tric bd médy quan tri, bd sung va tang cudng nhan luc quan ly diéu hanh;

> Trién khai hoat dong quan tri t3p doan trong cdc mang Tai chinh, Quan tri rdi ro, Phap ché, Cong nghé

thdng tin, Mang ludi, Nhan sy, Truyén théng nham cing c6 va hé tro toan dién hoat ddng cla cac Cong
ty thanh vién, @m bdo theo dung dinh hudng da dé ra.

> HG tro phat trién cac ngudn luc kinh doanh: Ngudn nhan luc, Co sé ha tang tru sé, Cong nghé; Thuc hién
dau tu tang von diéu 18, cap bd sung Ngudn vén kinh doanh;
> Phéi hop chat ch& hoat déng thudng xuyén gitta céc Cong ty véi MB, chia sé cac ngudn Iuc kinh doanh

dung chung clia hé théng; ddy manh hoat ddng ban chéo phat trién dich vu ctia cd MBGroup;

DINH HUONG QUAN LY CONG TY THANH VIEN VA BINH HUONG TAP DOAN

Hién nay, MB dang hudng t6i hoat ddng theo mé hinh Tap doan (MB Group) véi cong ty me la Ngan hang thuong mai
¢6 phan Quan ddi va cac cong ty thanh vién thudc cac finh vuc ching khodn, quan Iy quy, bao hiém... Theo dé, cic cdng
ty thanh vién tan dung tdi da loi thé Tap doan, hoat ddng hiéu qua trong inh vuc kinh doanh ctia minh. N3m 2017, MB-
Group ddy manh viéc cung cap cac gidi phap tai chinh, dau tu, bao hiém tron géi cho Khach hang trén co sé tich hop toi
da san pham dich vu cla cac don vi thanh vién trong tap doan; ddng thdi, moi finh vuc hoat ddng chinh cdia cac Cong ty
thanh vién trong MBGroup s& 1a cac vé tinh cung cap cac san pham hd tro cling véi cc dich vu cia Ngan hang thuong
mai. Trén co sé dé, MB d3 va dang xay dung chién lugc chung cla Tap doan hudng t6i cac hoat dong cu thé nhu sau:

> Phat trién ddng bd cac Cong ty thanh vién theo dinh hudng chién luge kinh doanh Tap doan.

> PAu tu tang nang luc tai chinh va phét trién cac ngudn luc kinh doanh; phat trién ddi tac ¢ dong chién
lugc; Tigp tuc tim kiém cac ddi tac chién lugc dé phét trién kinh doanh céc Cong ty, Iua chon ¢ dong chién
lugc thuc hién da sé hitu va tai co cdu v8n hidu qua va tao gia tri thuong hiéu cho cac C6ng ty;

> Thiét 1ap va tang cudng co ché phdi hop dau tu, kinh doanh hiéu qud; day manh hoat déng ban chéo, tan
dung t8i da lgi thé cla tap doan.

DINH HUONG HOAT DONG DAU TU NAM 2017

> Xay dung va ban hanh Quy ché& dau tu nhdm quan Iy chung viéc phan bd ngudn vén dau tu tap doan;

> Quan ly danh myc dau tu hiéu qua ddm bao tuan thl cic giéi han dau tu theo Luat cac TS chic tin dung va
cac quy dinh ctia Ngan hang nudc;

> Nghién ctu cic khoan dau tu chién luge méi, dem lai gid tri gia ting trong cac san pham dich vy cung cap

tron géi cho khach hang nhdm t6i da héa lgi ich ctia cd dong
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QUAN TRIRUI RO

TOI UU CHUC NANG QUAN TRI VA HOAN THIEN THEO

THONG LE QuOcC TE

Ndm 2016 13 ndm tién dé cho
khat vong va muc tiéu cao hon, xa
hon clia MB trong giai doan chién
lugc 2017- 2021. Cung véi nhiing
dinh huéng mai trong chién lugc
kinh doanh, MB d3 thuc thi nhiéu
gidi phap nham nang cao nang luc
quan tri rGi ro véi muc tiéu dong
hanh cung kinh doanh, dap Ung
xu hudng clia thi trudng tai chinh
cling nhu y8u ciu tudn thd Basel
[l cia NHNN. Quan trij rdi ro thuyc
thi toan dién va kiém soat hiéu qua
cac loai rdi ro trén toan tap doan,
déng gép tich cuc vao két qud
chung clia toan ngan hang, hoan
thanh cdc chi tiéu kinh doanh,
quan trj t6t chat lugng danh muc,
kiém soat cac giéi han an toan
tudn thl quy dinh.

M6 hinh kinh doanh theo hudng
tap trung hda va chuyén mén hda
tiép tuc dugc cdng cd va chuyén
sau. Trach nhiém gilta cac chic
nang kinh doanh, quan Iy rdi ro va
kiém todn ndi bé duoc phan tach
rd rang. Sy phan tdch nay dugc
thé hién rd nét trong hoat dong
tin dung: chirc ndng tham dinh/phé
duyét/ van hanh tap trung tai Hoi
s@, doc 1ap vai kinh doanh  dugc
xac dinh 3 mét diém vugt troi so
v6i thi truong hién nay, giip MB
gidi phéng nguén Iuc tdi da cho luc
lugng kinh doanh, nhung van kiém
soat dugc rdi ro khi quy mé kinh
doanh va khéi lugng khach hang
ngay cang I6n. Chirc ndng quan tri
rli ro tiép tuc duoc t8i uu va hoan
thién theo théng Ié qudc t&, dam
bdo quan Iy toan dién cac loai rii
ro trong yéu trong hoat déng cla
ngan hang (rdi ro tin dung, rdi ro
hoat déng, rdi ro thi truong, rdi ro
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thanh khodn, rdi ro I3i suat trén s§
ngan hang, rdi ro céng nghé, rdi ro
phap Iy, ...).

Khung quan tri rdi ro toan hang
tung budc dugce kién toan, phu hgp
véi chién lugc kinh doanh gitip dinh
hudng hoat dong kinh doanh phu
hop véi muc tiéu chién luoc va ké
hoach d3 dé ra, hoat ddng kinh
doanh clia ngan hang theo ding
dinh hudng, an toan va hiéu qua.
Khau vi rti ro toan hang, cac chinh
sach, quy dinh vé quan tri rdi ro
ddi véi cac rai ro trong yéu trong
ngan hang da dugc ban hanh phu
hop véi théng 18 quéc té va thudng
xuyén duoc ra soat diéu chinh phu
hop véi thuc tidn kinh doanh, gitp
t6i uu héa nguén luc ngan hang,
can bang rdi ro va loi nhuan. Nam
2016, MB tiép tuc hoan thién va
ban hanh thém nhiéu van ban
quan trong nhu Khung quan tri
rti ro cong nghé, Khung quan tri
va quy dinh vé do ludng rdi ro
thi trudng, thanh khoan, 18i suat
trén s6 ngan hang; Kién toan hé
théng van ban/ chinh sach quan
ly tai san dam bao... Ngoai ra, MB
cling d3 thuc hién huéng dan va
trién khai kip thoi cac yéu cau cla
NHNN, ban hanh hé théng cac van
ban quy dinh/ huéng dan ndi bd
khac dap (mg chi dao clia Ngan
hang Nha nudc, cac co quan quan
ly va thuc tién kinh doanh cla
MB. Ddi v6i cdng tac quan tri rai
ro tap doan, MB d3 t6 chuc kiém
soat chat ché, thudng xuyén rdi ro
clia cac cong ty thanh vién; Tham
gia manh mé& vao qud trinh tai cau
tric don vi; Nghién cu va 16 chiic
xay dung mé hinh quan tri rii ro
tap doan, xay dung hé théng chinh

séch quan tri rdi ro tai cac céng ty
thanh vién phti hop véi quan diém
quan tri cla tap doan va thuc té
ting cdng ty. Nhd d6, MB Iudn
dugc danh gid Ia mot trong nhiing
ngan hang manh vé quan tri rdi ro
va 6 hoat ddng an toan, tuan thi
t6t trong nhiéu ndm qua.

Cac mo hinh/céng cy do luong cac
loai rui ro khac nhau d3 dugc MB
xay dyng va Ung dung manh mé
trong cdng tac quan tri va ra quyét
dinh kinh doanh. Cac mé hinh/cong
cu do luong rdi ro clla MB (md
hinh x&p hang tin dung, VaR, khe
hd thanh khodn, khe hé tai dinh
gia, cdng cy Thu thap dif liéu t6n
that LDC; Ty danh gid rdi ro va cac
bién phap kiém soat RCSA; Chi s&
rbi ro chinh KR, tinh todn tai san
¢6 rli ro va phan b vén dya trén
hiéu qud sau rdi ro,...) d3 hé trg MB
trong viéc chd dong gidm sat, do
luong va canh bdo sém rdi ro hoat
ddng cé thé phét sinh, huéng tdi
can bang thu nhap - rdi ro.

Cong nghé dugc Ung dung manh
mé trong hoat dong quan tri rdi
ro (vi du: cac phan mém, (ng dung
vé xép hang tin dung, quan Iy tai
san bao dam, thu hdi ng, quan ly
han muc, thu thap dit liéu ton that,
phong chéng rita tién, phong chéng
gian 1an, quan 1y rdi ro thi truong,
), phil hop véi xu huéng s héa
cac quy trinh nghiép vy, san pham
cia nganh ngan hang néi chung va
chién lugc cla MB néi riéng. Viéc
Ung dung cac cong nghé nay la sy
hé tro hiéu qua cho cdng tac gidm
sat rdi ro tai MB, gilip tang cudng
hiéu luc thyc thi cla Khung chinh
sach da dugc xay dung.



HIEP UGC VON CUA BASELII

TRU COT 1

YEU CAU VON
TOI THIEU

Mot diém dic biét trong cdng
tac quan tri rdi ro cta MB gilp
cac thanh quad MB dat dugc ludn
13 “sy phat trién bén vimg” phai
ké dén van héa quan trj rdi ro.
Van héa quan tri rGi ro cda MB
dugc nhan thic va thyc thi ddy
da trong toan ngan hang tU mé
hinh t6 chic, quy trinh cho dén
ngudn lyc. Van hda quan tri rui
ro duoc ti€p thu manh mé va
dugc hinh thanh rd nét trong t6
chtc, thic ddy phuong phap kinh
doanh dua trén danh gia rdi ro,
dam b3o cac don vi hidu r& vé rdi
ro va nhiing bién phap kiém soat,
quan trj rdi ro trudce khi ra quyét
dinh kinh doanh cu thé. Qua dé,
ngan hang c6 thé ndm bt cic co
hoi kinh doanh, kiém soat rdi ro
phtt hop Véi chinh séch va khau

TRU COT 2

QUY TRINH
GIAM SAT

vi rdi ro clia MB, can bang gilia
rti ro va thu nhap dam bao hoat
ddng an toan, hiéu qua, ding
dinh huéng dé ra.

Trong thdi gian téi, véi xu hudng
Ung dung manh mé& céng nghé s6
vao linh vuc ngan hang sé doi hoi
nang luc quan trj rdi ro tiép tuc
chuyén minh dé dam bao quan
tri hiéu qua nhiing rdi ro phat
sinh tir mo hinh kinh doanh méi.
Trudc nhiing thach thdc nay, MB
d3 xac dinh rd chién lugc Quan
tri rdi ro giai doan 2017- 2021.
Theo dé MB khéng chi hudng t6i
tuan thd Basel Il theo yéu cau
c0a Ngan hang nha nudc, ma con
ddm bao clng ¢ va nang cao
nang luc quan tri rdi ro cda MB,
ddm bao vj thé vuot trdi trén thi

TRU COT 3

CACYEU CAU

THI TRUONG

trudng. Véi nhing nd lyc trong
thoi gian qua, su bai ban trong
trién khai va su Gng ho cao clia
H6i déng Quan tri, Ban I13nh dao
ngan hang, sir quyét tdm ddng
long cla toan thé can bd nhan
vién.., quan tri rdi ro tai MB chic
ch3n s& cé nhiing budc tién mai,
thay d6i manh mé& vé chat va
thé hién t5t vai tro 13 mot trong
hai nén tang viing chic gidp MB
khang dinh vj thé trén thj truong
va la mot trong cac ngan hang
TMCP hang dau Viét Nam, nang
dong trong kinh doanh va chic
ch3n trong c6ng tac phong nglra
va han ché rdiro.”

. BAO CAO
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DINH HUGNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN

xg“\v DUNG, TRIEN KHAI NOI DUNG CHI TIET
CUA CHIEN LUQC MB 2017 - 2021

Tiép ndi thanh cdng da dat dugc cla giai doan chién
lugc 2011-2015, ndm 2016 MB tiép tuc modi nha tu
van chién Iugc hang dau thé gidi McKinsey tu van
chién luoc giai doan 2017-2021. Pén hét thang
7/2016, MB d3 hoan thanh xong dur an tu van chién
luge véi d6i tac Mckinsey va dang tiép tuc bat tay
vao viéc xay dyng, trién khai ndi dung chi tiét cta
chién lugc MB giai doan 2017 - 2021.

Trong ndm 2016, bén canh viéc trién khai xay dung
chién lugc giai doan méi, MB ciing tiép tuc ddy manh
trién khai cac du &n trong diém clia Ngan hang dam
bdo tién dd, chat lugng nhu: Dy an CRM, Du 4n CRA,
du an BPM, du én Co ché gid van ndi bd (FTP), du an
Phan b8 chi phi (PBCP), du 4n kho dit liéu (DWH), du
an Mé hinh do ludng rdi ro tin dung.

MB tiép tuc kién toan md hinh t8 chirc ddi véi chuc
nang quan tri tap doan ddi v6i 7 don vi hdi sd, mb
hinh t8 chic ngan hang 100% vén nudc ngoai. Ban
hanh, hiéu chinh cac quy ché, chinh sach cai tién ché
dd luong thudng, dai ngd nham quan tri thanh tich
theo nang Iuc va nang sudt lao ddng. Quy hoach,
quan ly TOP 50 nam 2016, d6i ngli chuyén gia clia
ngan hang.

Hoan thanh xay dung chién lugc Thuong hiéu MB
giai doan 2017-2021 va phé duyét Bd Cdm nang
nhan dién thuong hiéu, dao tao, ndng cao nhan dién
thuong hiéu MB cho toan bd can bd quan Iy trén toan
hé théng. Bd cam nang van héa MB dugc phé duyét;
xuat b3n cAm nang van héa va trang cap méi poster
6 gid tri cot 15i tai 100% cac diém giao dich; 100%
nhan vién dugc dao tao day dd vé van héa MB.., nhiéu
chuong trinh tim hiéu Van héa MB dugc t8 chuc va
16ng ghép ndi dung trong cac cudc thi nhu Chign dich
“MB 22 nam lan téa niém tin", chuong trinh “Rung
chubng vang”, “Thi chic danh”, “MB trong t6i” trén
chuyén trang MB22.com.vn.

Hoat d6ng 16 chic kinh doanh tiép tuc dugc ddy
manh trién khai trong ndm 2016. Cac chi tiéu phat
trién khach hang méi déu hoan thanh vugt mic k&
hoach (KHCN hoan thanh 128%, SME hoan thanh
110%). Nhiéu chuong trinh kinh doanh I6n dugc trién
khai nhu Chuong trinh Thi dua cho vay 6 t6; thi dua
Giam D6c ban hang gioi; thi dua Leo ndi ciing Visa...
cla Khdi KHCN, chién dich Mai Vang, chién dich SME
Racing; chién dich SME Booming ctia Kh&i SME. Hoat
dong ban hang trén kénh lién k&t cling dugc trién
khai manh m&, tng s6 user Ity k& ctia Ngan hang

THUONG NIEN 2016

giao dich ndm 2016 I3 trén 8 triéu user (bao gom ca
thi trudng 2 chi nhdnh nudc ngoai). Trién khai nhiéu
chuong trinh thic dy kinh doanh dé phat trién dich
vu ngan hang dién t& trong ndm 2016 nhu: Chuong
trinh giao dich gi® vang, Chuong trinh chuyén khoan
nhanh tay nhan ngay tién m3t cuing Bankplus, Uu dai
thanh todn héa don qua ebanking....

T6 chic kinh doanh CIB tiép tuc dugc kién toan, trién
khai quy hoach cdc nhém khach hang theo cac nganh
trong diém, trién khai cac chuong trinh thic ddy kinh
doanh ting thu dich vy, co cau lai danh muyc khach
hang d3m bao tang I5i suat cho vay va cai thién thu
nhap. T6 chic tuy&n dung va dao tao nang cao ning
luc d6i ngd ban hang FDI. X3y dung dinh hudng phat
trién dich vu 1B, ky k&t hop ddng tu van quy mé I6n
véi céc dai tac.

V6i vi thé hién nay, trong giai doan tiép theo, tham
vong cla MB I3 tiép tuc tang trudng nhanh hon thi
truong. Pinh vi MB na3m trong Top 5 hé théng
ngan hang Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh. Giai
doan 2017-2021, Ngan hang Quan ddi phat trién
trén 3 tru cdt gdm: Ngdn hang cdng dong, Ngan
hang chuyén nghiép theo nganh, Ngan hang s6
va 2 nén tang chién luoc gdm: Quan tri rdi ro vuot
troi va Van héa thuc thi nhanh. D8 trd thanh mot
ngan hang &n dinh, thun tién va ddt pha sang tao
trong thoi gian t¢i, MB s& tap trung trién khai cac
chuyén dich chién luoc then chdt.

Pé thyc hién dugc cac chuyén dich mang tinh dinh
hudng nay, con ngudi va van héa MB la nhiing don
bay quyét dinh. Tu duy can chuyén dich tir tu duy t6
chic cuc bd sang t8 chuc va hanh dong, bao quét véi
cac phan khuc khach hang va hanh trinh khach hang
tuong Ung & vij tri tdm diém cla moi hoat ddng. Duy
tri va phat huy cac gid tri van hda cdt 18i nham giit
chan va thu hat nhiing nhan tai gidi trén thj truong
ngan hang; ddng thoi kién dinh, thdng nhat theo
nhiing muc tiéu trong tam cua chién lugc giai doan
2017-2021, khong nglmg sang tao, khac biét va ddi
m&i trong cach thic trién khai s& 13 y&u t6 quyét
dinh giGip MB khing dinh thuong hiéu va phat trién
bén viing.



THONG TIN CHUNG

T0 CHUC & NHAN SU

THU NHAP BINH QUAN
NGUOI NAM 2016

o
1 7, 3 1 triéu ddng/nguodi

(hop nhat)
1 8, 3 2triéu dong/nguoi
(riéng ngan hang)
8.72%
CAO DANG TR XUGNG (688/7,886)
2 9 tudi 91.28%
TUOI DOI BINH QUAN
DAl HOC (7,198/7,886)

& TREN DAI HOC

NHAN SU THOI DIEM 31/12/2016

(nguoi)
Riéng ngan hang 7, 8 8 B
west\ 10,656
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THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

ONG LE HOU BUC
CHU TICH HDQT

Thugng tuéng Lé Hu Duc, nguyén Thi trudng Bo Quac
phong, tét nghiép tién sy tai Hoc vien Qudc phong. Ong
€6 20 nam gir cac chuc vy chu chét tai Quan chiing
phong khong - Khong quan. La Cha tich HDQT MB tu
nam 2011 dén nay, Ong da ghi ddu &n dam nét vé chi
dao xay dung mo hinh quan tri, dinh hudng chién lugc
va phuong thdc quan Iy cda minh tai MB. Dong thdi,
0Ong caing chi dao rat quyét liét hoat dong tai co cdu
toan dién cac cong ty thanh vién, mang lai két qua rat
tich cyc cho cac cong ty. Ong ciing 13 ngudi ciing ¢
ban sac quan doi trong van héa doanh nghiép MB véi
phuong cham “Ky luat nghiém - Thugng ton phap luat
- Hiéu qud - An toan - Khdng sg canh tranh - C6 trach
nhiém véi xa hoi”

(*) Thay déi Chi tich H6i déng Quén tri trong ndm
Khéng cé thay doi trong nam.

BAOCAD
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ONG NGUYEN MANH HUNG

PHO CHU TICH HDQT

Thiéu tuéng Nguy&n Manh Hung t6t nghiép Thac s Quan tri kinh doanh - Pai hoc
KTQD, Thac s Pién t( - Vién thong - DH Téng hop Sydney (Uc), K§ su vd tuyén dién
- Hoc vién thdng tin Ulianop (Nga). Ong d cé nhiéu ndm gin bé va déng gép quan
trong vao sy thanh cong va phét trién cGa Tap doan Vién théng Quan doi (Viettel).
Tham gia HDQT MB tir ndm 2009, Ong Hung I3 cAu ndi gin két gitta MB va Viettel
trong viéc phét trién cac san pham, dich vu véi ham luong céng nghé cao. Khuyén
khich CBNV phat huy tinh sdng tao, ham hoc hdi va luén ddi méi 1a y&u t6 thanh cong
da va dang dugc Ong truyén lai cho MB. Hién Thiéu tuéng Nguyén Manh Hung 13
T6ng Gidm doc Tap doan Vién thong Quan doi; Cha tich HDQT Cong ty ¢d phan Dau
tu quBc té Viettel; Thanh vién HDQT Téng cong ty cd phan xut nhap khau va xay
dung Viét Nam (Vinaconex); Chi tich HDQT Céng ty 6 phan xi m3ng CAm Pha. Thigu
tudng Nguyén Manh Hung hién 13 Oy vién BCH Trung uong Dang Khda XII.

ONG LUU TRUNG THA

PHO CHU TICH HDQT

Ong Luu Trung Théi t&t nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Hawaii - M.
Ong Théi d3 c6 gan 20 ndm g3n bé véi MB va nhiéu ndm lién ndm gitt cac vj tri
quan trong clia MB nhu Phu trach Tin dung Héi s8, Gidm ddc Chi nhanh, Gidm déc
Nhan sy, Phé Tong Giam déc. Tir ndm 2011 d&n 04/2014, 6ng duoc giao trong
trach Cha tich HDQT kiém Tdng Gidm ddc Cong ty CP Ching khodn MB (MBS) va dé
lai nhiu du 8n manh mé& trong qud trinh tai co cau cdng ty. Ngay 24/04/2013,
Ong duoc tin nhiém bau 1am thanh vién HDQT nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thuc
duoc giao nhiém vy Phé Cha tich HPQT tir thang 09/2013. Ong Thai dam nhiém
cac chic vy Phé Cha tich HDQT MB; Thanh vién HPQT Céng ty ¢d phan buu chinh
Viettel, Chd tich HDTV Céng ty Tai chinh TNHH MTV MB (tir 04/02/2016 dén ngay
12/01/2017).

ONG LE CONG

THANH VIEN HDQT

Thigu tudng Lé Céng tdt nghiép ci nhan kinh t& Pai hoc Tai chinh K& todn, t6t
nghiép Pai hoc Bach khoa Ha N6i va 13 Tién s§ Kinh té& - Hoc vién Tai chinh. Ong gia
nhap MB tir 1995 va trudc dé di c6 16 n3m cdng tac tai B Quéc phong. Tur ndm
1997 - 2010, Ong giit chtrc vu Phé Téng Giam ddc MB. Ngay 01/01/2010, Ong duoc
HDQT tin nhiém dé bat [3m Tong Gidm ddc Ngan hang. Ong L& Cong dugc danh gid
1a mot trong nhiing Tong Gidm ddc NHTM c6 uy tin, dat dugc nhiéu thanh cong va
dugc NHNN danh gia cao trong nhiing nam qua. Nam 201 3, véi nhiing thanh tich va
déng gép trong qua trinh cong tac, Ong vinh dyu dugc thdng quan ham Thiéu tudng,
ding trong hang ngl cac tuéng linh quan ddi tham gia mat tran kinh t&. Ghi nhan
nhiing cong hién cta Ong dsi véi sy phét trién cia Ngan hang, ndm 2014, 6ng vinh
dy dén nhan Huan Chuong Lao Dang Hang 3. Hién Ong 13 Thanh vién HDQT chuyén
trach kiém T6ng Gidm d6c MB; Phé Chu tich HDQT Cong ty CP Héa dau Quan doi.

i BAO CAO
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THONG TIN CHUNG

THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

ONG NGUYEN VAN HUNG
THANH VIEN HDQT

Ong Nguyén Van Hung t6t nghiép c&r nhan kinh t& Praha Tiép Khic. Ong da cé
nhiéu kinh nghiém quan tri doanh nghiép véi vai tro Thanh vién HDQT Téng
C6ng ty 28. Hién tai, ngoai vai trd 1a Thanh vién HDQT MB, Ong I3 Chu tich kiém
T6ng Gidm ddc Cong ty TNHH MTV - Tdng Cong ty 28.

ONG NGUYEN DANG NGHIEM
THANH VIEN HDQT

Thiéu tuéng Nguyé&n Dang Nghiém t6t nghiép Cir nhan Kinh t& Dai hoc Hang Hai. Ong
d3 c6 hon 25 nam kinh nghiém tai nhiéu vi tri quan trong trong Quan cang Sai Gon.
Ong Nghiém d3 tham gia HDQT MB tir ndm 2009 va d c6 nhiéu déng gop gidp ting
cudng méi quan hé hop tac gitta MB va Tan Cang. Ngoai vai trd Thanh vién HDQT MB,
Ong gitt chic vy 13 Phé Cha tich Hai ddng thanh vién kiém Téng Gidm ddc Cong ty
TNHH MTV Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon; Phé Cha tich HDQT Céng ty CP Cang Cét
L&i; Cha tich HDQT Céng ty CP Tan Cang - Cai Mép.

ONG NGUYEN VAN HUE
THANH VIEN HDQT BOC LAP

Ong Nguyén Van Hué t5t nghiép thac s§ Tai chinh Ngan hang - BH Kinh t& Quéc Dan.
Ong Hué d3 timg gitt nhiing chic vu quan trong tai Cuc Tai chinh - B§ Qudc phong nhu
Truéng phong K& hoach Ngan sach, Chi Cuc truéng Chi cuc Tai chinh doanh nghiép.
Véi nhiing kinh nghiém trong finh vuc tai chinh - doanh nghiép, Ong Hué d3 déng gép
cho MB nhiéu V kién xay dung va hd trg MB phét trién cac mdi quan hé véi cac khach
hang, ddi tac.

ONG HA TIEN DUNG
THANH VIEN HDQT

Thiéu tuéng Ha Tién Dling t6t nghiép Hoc vién Gagarin, ctt nhan Dai hoc Kinh t& Qudc
dan. Ong Ha Tién Diing c6 gan 17 ndm & cac cuong vi quan Iy cap cao tai Tong Cong
ty Bay dich vu Viét Nam (nay I3 T8ng C6ng ty Tryc thang Viét Nam). Ong d3 tham gia
HDQT MB trndm 2009 va hién I3 Tu lénh binh doan 18; Cha tich kiém Tong Giam déc
T6ng cdng ty Tryc thing Viét Nam - Cong ty TNHH; Chd tich HDQT Cong ty C6 phan
dia 6c MB (MB Land); Chi tich HDQT Cdng ty C6 phan dau tu Thuong mai Hai Au.

30| BAOCAD
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BA NGUYEN THI NGOC
THANH VIEN HDQT

Ba Nguy&n Thj Ngoc t8t nghiép Ctr nhan Luat, Thac s§ Quan trj Kinh doanh tai
Dai hoc California Miramar. Ba Ngoc la mdt trong nhiing thanh vién gia nhap MB
tlr nhiing ngay dau. Ba Ngoc da trai qua nhiéu linh vyc c6ng tac tai MB tir quan
ly du an dau tu, k& hoach, phap ché va Ia ngudi Ianh dao Van phong HDQT tir
khi thanh I3p v3n phong. Ba Ngoc ¢ nhiu déng gép tich cyc gidp hoat ddng
quan tri c6ng ty cdia MB tién tién, tiém can véi théng Ié qudc t&. Ba Ngoc hién 13
Thanh vién HDQT MB chuyén trach, Chd tich HPQT Céng ty Quan Iy Quy dau tu
MB (MBCapital).

BA NGUYEN TH| THOY
THANH VIEN HDQT

Ba Nguy&n Thj Thiy t8t nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh - PH Khoa hoc (ing
dung Tay B3c Thuy S¥. Ba Thay 1a mdt trong nhiing can bd gan bé 13u ndm vdi
MB, Ia nguoi quan Iy, xay dung chi nhanh Thang Long tré thanh chi nhanh hang
dau MB, gép phan d3o tao, phat trién ngudn nhan luc t6t cho hé thong MB véi
nhiéu Gidm déc chi nhanh, can bd quan Iy trudng thanh tir MB Thing Long. Ba
Thay hién la Thanh vién HDQT MB chuyén trach, Cha tich HDTV Céng ty TNHH
Bao hiém nhan tho MB Ageas.

ONG NGUYEN CHi THANH
THANH VIEN HDQT

Ong Thanh t6t nghiép Thac s§ quan Iy chinh sach cong, Vién nghién ctu chinh
sach quéc gia Nhat Ban (GRIPS). Ong Thanh da c6 10 ndm kinh nghiém Iam viéc
trong finh vuc ngan hang va trén 10 nam lam viéc trong finh vitc quan 1y rdi ro,
dau tu tai chinh. Ong d3 timg gitt cac chic vu quan trong tai Vu quan Iy ngoai hoi
Ngan hang nha nuéc Viét Nam va Téng cong ty dau tu va kinh doanh vén nha
nudc (SCIC). K& tir Dai hdi ¢6 dong thuong nién MB 2016 (28/04/2016), Ong d3
trdng c(r 1a thanh vién HDQT, dong thoi 1a ngudi dai dién phan vén gép cda SCIC
tai MB. Hién tai Ong dang dam nhiém cac chirc vy: Phé Tong gidm doc Tong cong
ty dau tu va kinh doanh v6n nha nudc - Cdng ty TNHH, Cha tich HPQT Cong ty 6
phan Xuat nhap khau y t& Domesco, Phé Chl tich HDQT Cdng ty ¢6 phan Nhya
Thigu nién Tién phong; Phé Cha tich HDQT C6ng ty ¢ phan Dau tu Thap Truyén
hinh Viét Nam; Thanh vién HDQT Céng ty CP D4u tu SCIC - Bao Viét.

i BAO CAO
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THONG TIN CHUNG

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

BAOCAD
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BA VU THI HAI PHUONG
TRUONG BAN KIEM SOAT

Ba Vi Thi Hai Phuong t6t nghiép Thac s§ Kinh té -
Hoc vién Ngan hang. Ba Ia mdt trong 25 can bd dau
tién clla MB va da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu Gidm ddc PGD, Phé GB/GD CN 16n nhat cla MB
(CN Pién Bién Ph) va Phé Tdng gidm ddc. Véi vai tro
Pho TGD MB, Ba da thanh cdng trong viéc xay dung
16 chuc va chi dao hoat ddng cac Khdi: Khai Doanh
nghiép 16n va cac Dinh ché tai chinh (giai doan 2008
- 2011), Khdi Mang Iu6i va Phan phéi (2011- 2014).
Ba d3 c6 déng gép 16n trong viéc thu hit va phét trién
khach hang 16n cho MB, xdy dung Chién lugc phét
trién mang Iudi MB gan phat trién hé théng mang Iudi
hitu hinh véi cac kénh lién két khac nhdm phét trién
cac dich vu ngan hang tién tién, hién dai va tién ich;
dao tao va dan dit nhidu can bd quan Iy k& can cho
MB. Bugc HBQT tin nhiém gidi thiéu Pai hoi 6 déng
nhiém ky 2014-2019, ba da tring ctt vj tri Trudng ban
kiém soat MB.



BALEMINHHONG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba L& Minh Hong t8t nghiép Tién s Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh t& Qudc
dan. Ba Hong nguyén 1a thanh vién HDQT déc Iap cha MB nhiém ky 2009 - 2014,
Ba tung Ia can bd ngan hang va nhiéu ndm gitt vj tri 13nh dao cap vy cdia V3n phong
Chinh pht, chuyén vé d&i méi doanh nghiép. Am hiéu vé tai chinh va doanh nghiép,
trong thoi gian 1a thanh vién HDQT ddc Iap, ba da c6 nhiéu déng gop v kién hé trg
tich cuc cho hoat ddng cia HDQT. Hién Ba HAng 13 Thanh vién Ban kiém soat MB,
Trudng Ban kiém soat Cong ty Quan Iy Quf dau tu MB.

BA NGUYEN THANH BINH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

T6t nghiép Pai hoc Kinh t& Praha, B3 Nguy&n Thanh Binh cé 30 ndm kinh nghiém
quan Iy tai chinh doanh nghiép thudc Bd Quéc Phong. Tai MB, Ba Binh |a thanh vién
Ban Kiém soat (BKS) MB nhiém ky 2009-2014 va nhiém ky 2014-2019, Trudng
ban Kiém soat Cong ty Ching khodn MBS nhiém ky 2008-2013 va 2013-2018.
V6i vai tro 1a thanh vién BKS, Ba Binh d3 hd tro tich cuc BKS kiém tra hoat dong
tai chinh cOa MB; gidm sat viéc chap hanh ché& dd hach toan, su an toan trong hoat
dong clia MB, thyc hién kiém toan ndi bd hoat ddng timg thoi ky, ting finh vuc
nham danh gid chinh xac hoat ddng quan tri, diéu hanh, kinh doanh va thuc trang
tai chinh clia MB.

ONG DANG QUOC TIE'IA\J
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ong Bing Quéc Tién I3 K§ su quan su; Crnhan kinh t& - Dai hoc Ngoai Thuong; Thac
s§f Quan trj Kinh doanh - Dai hoc Pacific Western. Ong Tién tham gia MB tU khi viét
dé an thanh 18p Ngan hang va gilt nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc Chi nhanh
Tp. HCM, PTGD MB phy trach KV Phia Nam. Ong Tién da cé nhitng déng gép tich cyc
cho MB néi chung va MB khu vuc Phia Nam trong viéc xay dung thanh céng cac méi
quan hé t8t dep véi cac khach hang 16n, cac co quan quan Iy nha nudc tai dia ban.

i BAO CAO
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THONG TIN CHUNG

THANH VIEN BAN BIEU HANH

BAO CAO

ONG LE CONG

TONG GIAM BOC

Thiéu tuéng L& Cdng t6t nghiép Tién s§ Kinh
t& - Hoc vién Tai chinh. Ong gia nhap MB tur
1995 va trudc dé da cé 6 nam cong tac tai
B6 Quéc phong. Turndm 1997 - 2010, Ong
gilt chirc vy Phé Téng Gidm ddc MB. Ngay
04/01/2010, Ong duoc Hoi ddng Quan tri
tin nhiém dé bat [am Téng Gidm ddc. Ong
Lé Cong dugc danh giad 1a mot trong nhiing
T6ng Gidm doc NHTM c6 uy tin, dat dugc
nhiéu thanh cdng va dugc NHNN danh gid
cao trong nhimg ndm qua. N3m 2013, Ong
dugc thdng quan ham Thiéu tudng, ding
trong hang ngd cac tudng linh quan d6i tham
gia mat tran kinh t&. Ghi nhan nhiing céng
hign clia Ong ddi véi su phat trién cta Ngan
hang. Nam 2014, 6ng vinh du dén nhan
Huan Chuong Lao Dong Hang 3. Hién Ong 13
Thanh vién Hai déng Quan trj chuyén trach
kiém Téng Gidm doc MB; Phd Chu tich Hoi
déng Quan trj Céng ty CP Héa dau Quan doi.

THUONG NIEN 2016

ONG DO VAN HUNG
PHO TONG GIAM BOC

Ong B3 Vin Hung 13 ctr nhan nganh Ngan
hang - Tai chinh, Trudong Dai hoc Kinh t&
Quéc dan va cr nhan Anh van Pai hoc
Ngoai ngit Ha Noi. Ong gia nhap MB tirndm
1999 va timg nhiéu n3m lién gilt cac vi
tri quan trong tai MB nhu Trudng phong
Thanh toan qudc t&, Trudng khdi T8 chic
- Nhan sy - Hanh chinh, Phy trach Khéi HG
tro kinh doanh. Hién nay, Ong Hung 13 Phé
Tong Gidm ddc - Bi thu Dang ty Ngan hang
Quan doi.



BA PHAM THI TRUNG HA
PHO TONG GIAM OC

T6t nghiép Thac sy Kinh t&, Tai chinh Ngan hang, Ba Ha ¢6 19 ndm kinh
nghiém lam viéc tai MB. Ba timg gilt nhiéu vj tri quan trong tai MB nhu
Trudng phong Quan Iy tin dung, Gidm d6c Khaéi Quan tri rdi ro. Vi nhiing
déng gop xuat sc cho su phat trién chung clia MB trong thoi gian qua,
tUr thang 4/2011, Ba duoc bb nhiém vao vj tri Phé Tong Gidm déc quan
Iy truc tiép Khai kiém tra - Kiém soat ndi bd va Khai quan tri rdi ro. Hién
nay Ba dang phu trach khdi QTRR & Co quan Phap ché clia MB & Ia chdl
tich Hdi déng quan tri MB AMC.

ONG TRAN MINH DAT
PHO TONG GIAM BOC

Ong Tran Minh Dat t6t nghiép thac s§ kinh t& - Dai hoc Kinh t& qudc dan va
nam gilt nhiéu vj tri quan trong tai MB tirndm 2008 nhu Gidm d6c chi nhanh
Hai Ba Trung, Gidm d&c chi nhanh Dién Bign Pha. Thang 11/2014, Ong duoc
bd nhiém chuic vy Phé Téng Gidm ddc clia MB phu trach cong tac tham dinh
va phé duyét tin dung toan hé théng, déng thoi chi dao truc tigp cac hoat
dong cta Khéi Tham dinh.

ONG LE HAI

PHO TONG GIAM BOC

Ong L& Hai t6t nghiép clr nhan khoa ngan hang-tai chinh - Pai hoc Kinh t&
Quéc dan, thac s§ Hoc vién tai chinh, va hién I nghién ctu sinh khéa 1 khoa
Ngan hang tai chinh - Hoc vién Hau Can. Gia nhap tir ndm 1998, Ong ting
nam gilt nhiéu vj tri quan trong tai ngan hang nhu Gidm déc chi nhanh Viét
Tri, Gidm déc chi nhanh Dién Bién Ph(, Giam d6c khdi SME, giam ddc khai
Khach hang ca nhan. Vi nhiing déng gép quan trong trong viéc chuyén doi
co cdu khach hang cé nhan trong hoat ddng kinh doanh clia MB, tUr ngay
02/08/2013, ng L& Hai chinh thc duoc giao nhiém vy Phé Tong Gidm ddc
MB phu trach mét s6 mang kinh doanh, s3n pham, dich vu I6n tai ngan hang.
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ONG HA TRONG KHIEM
PHO TONG GIAM BBC

Hoan thanh thac s§ chuyén nganh kinh t& - quan trj kinh doanh cla truong Dai
hoc KHXH va Nhan Van, 6ng Ha Trong Khiém gia nhdp MB tU nam 1996. Trong
20 n3m cdng tac tai MB, 6ng Ha Trong Khiém d3 ndm gilt nhidu vj tri quan trong
nhu Gidm déc chi nhdnh Can Tho, Gidm d6c chi nhanh Sai Gon, Gidm ddc phu trach
kinh doanh khu vuc phia Nam. Ong d3 cé nhiéu déng gép quan trong trong su phat
trién kinh doanh cia MB khu vuc phia Nam. TU ngdy 26/11/2015, 6ng Ha Trong
Khiém chinh thic dugc giao nhiém vu Pho T6ng Gidm ddc MB phu trach khu vuc
phia Nam.

BA NGUYEN MINH CHAU
PHO TONG GIAM BOC

Ba Chau t8t nghiép Thac s chuyén nganh Ngan hang Tai chinh Truong Pai hoc
Kinh t& Paris Dauphine clia Phap va Truong Cao hoc Quan Iy Kinh t& Chau Au
ESCP - EAP. Ba chinh thic trd thanh thanh vién ctia MB tur thang 11/2009 vdi vi
tri Phd Téng Gidm doc, chiju trach nhiém vé& hoat dong Khdi Ngudn vén va Kinh
doanh tién t&. Hién nay, Ba déng thdi 1a Phé chd tich Hoi déng thanh vién cdng ty
Tai chinh TNHH MTV MB.

BA NGUYEN THI AN BINH
PHO TONG GIAM BBC

T6t nghiép Thac s§ kinh t& ba Binh cd nhiéu kinh nghiém trong van dé kiém soat
ndi bd. Ba c¢d nhiéu ndm lién hoat ddng trong finh vuc nay va gitt nhiéu chic vy
quan trong tai MB nhu Trudng phong Kiém soat ndi bd, Gidm doc Khéi Kiém soat
ndi bd. Dudi sy dan dit cha B3, Khéi Kiém soat ndi bd d3 dat nhiing danh higu xuat
sic tai MB va vinh du dugc Théng déc Ngan hang Nha nudc ting bang khen ndm
2009. Hién nay, Ba 13 Phé Tong Gidm doc phy trach Khai van hanh cta MB.



ONG LE QUOC MINH
PHO TONG GIAM BAC

Hoan thanh thac sy trudng Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, chuyén nganh Kinh t€, Quan trj kinh
doanh, dng L& Quéc Minh d3 cé nhiéu ndm kinh nghiém Iam viéc trong finh vue tai chinh -
ngan hang. Gia nhap MB tir ndm 2006 véi vi tri phé phong Khach hang Doanh nghiép - S&
Giao dich. Trong sudt qua trinh c6ng tac tai MB, 6ng L& Qudc Minh da nam gilt nhidu vi
tri quan trong nhu Gidm déc chi nhanh Ninh Binh; Phé Gidm déc khai Doanh nghiép I6n
va cac dinh ché tai chinh; Gidm déc khéi khach hang I6n. TU ngay 26/11/2015, éng Lé
Quéc Minh chinh thic dugc giao nhiém vy Phé Tdng Gidm ddc MB phuy trach khu vuc Mién
Trung va Tay Nguyén.

BA LE THI LOI
GIAM DOC TAI CHINH

Ba L& Thi Loi t8t nghiép Thac s§ kinh t& Hoc vién Ngan hang, cé nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh k& toan. Ba ting dam nhiém nhiéu vi tri ch( chdt va cé nhiéu
déng gép vai MB. Tai chi nhanh Dién Bién Phi ba timg gilt nhiéu chiic vu quan trong
nhu Trudng phong tai chinh k& toan, Phé Gidm déc va da gép phan dua chi nhanh nay
tré thanh don vj d3n dau trong toan hé théng MB . Nam 2009, Ba chuyén sang cdng tac
tai Hoi s& véi vi tri Phd Gidm ddc tai chinh. Thang 6/2014, Ba duoc bd nhiém Phé Tong
Gidm ddc kiém gidm ddc tai chinh MB.

ONG UONG DONG HUNG
PHO TONG GIAM BAC

Ong Udng Bong Hung I3 m6t trong nhitng L3nh dao tré d3 trudng thanh tir mi trudng
ctia MB. Ong t&t nghiép Thac s kinh t& Hoc vién Ngan hang va ting dam nhiéu vi tri 13nh
dao tai cac chi nhanh trong hé théng MB nhu Gidm ddc Chi nhanh Tran Duy Hung va Gidm
déc S& Giao dich 1, Gidm déc phu trach kinh doanh khu vyc Mién Trung Tay Nguyén. Tur
02/08/2013, Ong dugc giao nhiém vy Phé Tong Gidm ddc MB phu trach cac hoat dong
kinh doanh tai mién Trung Tay Nguyén & Cha tich Hoi ddng quan tri Téng cdng ty CP
Bao hiém Quan ddi MIC.
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG VA XA HOI

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

MB ludn d3m bao tudn thd phép luat va cac quy dinh vé bao vé mdi trudng.

CHiNH SACH LIEN QUAN DEN NGUOI LAO DONG

>

MB ludn chdm lo ddi séng cho can bd nhan vién (CBNV) thdng qua cac chinh sach, ch& dd nhu: chinh sach
luong, thudng, dai ngd; chinh sach dao tao, phat trién nghé nghiép cho can bd nhan vién; ch& do dam bao
stic khde, an toan va phuc lgi cho can bd nhan vién...

Chinh sach luong, thudng va dai ngo

Ngoai mc tién luong va phu cap duoc chi trd hang thang, MB con ¢ cac ky thudng thanh tich vao cac ngay
|& t&t, thudng cho cac tap thé/ca nhan hoan thanh xuat s3c nhiém vy, c6 sang kién, déng gop gia tri cho
Ngan hang, ch& dd c6 phiu mua uu dai.

Nh3m dong vién, quan tam, gin k&t mdi ca nhan CBNV véi Ngan hang, tai MB dang &p dung mot s6 ché
do dai ngd danh cho CBNV va gia dinh nhu: tang qua nhan dip sinh nhat, tang qua cho gia dinh nhan dip
t&t Nguyén dan, t6 chic giao luu gitta CBNV trong don vi,ch& do bao hiém stic khde k&t hop cho ca nhan

Chinh sach d3o tao, phat trién nghé nghiép cho can bd nhan vién

MB dac biét chd trong cong tac dao tao bd sung kién thic, ndng cao trinh do chuyén mdn cho can bd nhan
vién dé tUr d6 dap ng t6t nhat nhu cau hoat ddng ngan hang, dinh hudng phét trién kinh doanh ctia ngan
hang.

Ngoai cic khda dao tao clia hé thdng d3 dugc quy chudn theo khung chic danh, Cac chuong trinh cap nhat
chuy&n mén thudng xuyén hay cac chuong trinh phét trién k§ ndng diéu hanh, quan 1y, ban hang, dam
phdn, thuyét trinh, ngoai ngd.., cdn bd nhan vién MB con tham du cac khda dao tao ndi bd tai don vi, cic
khoa dao tao chuyén gia (CDCS, CPIA, Oracle, ToGap...), chuong trinh ddo tao ngudn (gidm ddc chi nhanh,
phé gidm ddc kinh doanh, gidm d6c phong giao dich...), hodc duoc hd trg dao tao ngdn han, dai han & cac
truong/ hoc vién bén ngoai va tham quan khao sat hoc tap tai nudc ngoai. MB ludn chd déng thuc hién céng
tac quy hoach can b, dao tao bd sung nang cao kién thic cho ngudi lao dong dé hoan thanh t6t cong viéc
hosc phét trién trong tuong lai.

Ché& dd dam bao stic khde, an toan va phlc loi cho Can bd nhan vién
C4n bd nhan vién MB duoc hudng cac ché dd: bao hiém xa hoi, b3o hiém v t& bdo hiém that nghiép, ché do
lam viéc, nghi |& t&t, gia nhap cong doan ... theo quy dinh hién hanh. Hang ndm, ngudi lao ddng déu dugc

hudng cac ché& dd phuc loi khdc nhu: khdm stic khde dinh ky, di thdm quan, nghi mat, duoc huéng tro cap
khi dau 8m...

M6t s6 chi tiéu dao tao ndm 2016:

Ngén séch chi cho dao tao 7.8ty VND
S8 luot dao tao 48,661 lugt
S8 gio dao tao 226,416 gid
Chi phi dao tao/ nguoi 1 triéu VND
S6 lugt dao tao/ nguodi 6.2 lugt
S8 gi® dao tao/ nguodi 28.7 gio
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THU NHAP BINH QUAN (tinh riéng M8)
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KHOIVAN HANH
kinh ting
MANG XAY DUNG

TRACH NHIEM VGI XA HOI

TAN TAM Vi CONG DONG

Dudi sur chi dao cla Hai ddng quan
tri, Ban 1anh dao, Dang Gy MB; Phat
huy truyén thdng , vin héa MB,
cdng tac an sinh x3 héi, dén on dap
nghia ctia MB d3 dugc trién khai
tich cuc, thé hién trach nhiém cla
MB véi cong ddng va x3 hdi. Tong
kinh phi danh cho céc hoat dong an
sinh x3 hdi, dén on dap nghia, hoat
ddng vi cdng ddng ndm 2016 Ia hon
43 ty dbng.

La doanh nghiép vinh du dugc mang
tén Quan ddi nhan dan Viét Nam
Anh hung, MB luén danh su quan
tam cho céc hoat déng dén on dap
nghia, tri 4n cac Me Viét Nam anh
hung, cdc Anh hung liét si, cac gia
dinh thuong binh, cac can bd chién
si trong Quan doi, cac dja phuong
la can ct Cach mang trong khang
chién.

Nam 2016, MB da xay dung va tang
19 nha tinh nghia cho céc gia dinh

BAOCAD
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liét sy, thuong binh; Tang 5 nha
Péng ddi cho cac can bd quan doi
c6 hoan canh d3c biét khé khan;
Dong gbp Quy dén on dap nghia Bo
Qudc phong 848 triéu ddng; Ung ho
Hoi hé tro gia dinh ligt s§ 200 trigu
dong; Tham va tdng qua cho Trung
tdm va 60 thuong binh ndng tai
trung tam diéu dudng thuong binh
Long D4t; Ung hd xay dung Khu di
tich ¢ diém 689 Khe Sanh Quang
Tri 1 ty déng.

Bén canh cac hoat ddong dén on dap
nghia, MB trién khai cic hoat ddng
an sinh xd hoi, tai tro xdy dung 3
truong hoc cho cdc dia phuong khé
kh3n nhu: truong mam non Hoa
Mai, Son La 2,5 ty ddng; Truong
tifu hoc x3 Quang Ngoc, huyén
Quang Xuong, tinh Thanh Héa 2,78
ty dong; Trudng THCS x& L& My,
huyén Phu Ninh, tinh Phi Tho 1 ty
dong.

Tai tro cho finh vuc vy t& gép phan
chdm séc stic khée cho nhan dan
cting d3 dugc MB trién khai gdm cac
hoat dong: tai trg kinh phi mua may
moc thiét bj y t& cho Bénh vién da
khoa huyén Anh Son, tinh Nghé An
2 ty déng; HA tro kinh phi xay dung
Trung tdm y t& Hoai Nhon, tinh
Binh Dinh 1 ty ddng.

Phat huy dao ly thuong nguoi nhu
thé thuong than, 13 lanh dum 14
rach, MB d3 c6 cac hoat dong hd trg
giGip d& ngudi nghéo, gilp d& dong
bao bj thién tai 1T lut. Nam 2016,
MB da Gng hd cac Quy vi nguoi
nghéo cac dia phuong nhu: Phu
Tho, Ha Nam, Nghé An, Thanh Héa,
Quang Binh, TP H& Chi Minh vdi
tdng sd tién Gng hd 13 1.380 triéu
dong. D3c biét dot 1T lut thang 10
vira qua tai cac tinh Mién Trung d3
gdy thiét hai vé ngudi va cla cho
nha nudc va nhan dan, méi can bo



nhan vién MB da (ng hd 1 ngay luong gitp d& déng
bao Mién Trung. MB da (ing hd déng bao bi thién tai IU
lut cac tinh Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh 3,6 ty déng
g6p phan gilp d& ddng bao khic phuc khé khan, 8n
dinh cudc séng.

MB tham gia cac chuong trinh xay dyng ndng thon
mdi, gép phan thay ddi bd mit ndng thon va phat trién
ndng thon: (ng hd xady dung ndng thén madi tinh cao
B3ng 1 ty ddng, hé tro Ban thanh nién Quan doi thuc
hién chuong trinh xay dyng 70 km dudng bé tong giao
théng néng thon.

Nhiéu hoat déng khac nhu Tdng s3 tiét kiém, trao hoc
bdng cho tré em nghéo, tré em khuyét tat c6 hoan
canh khé khan, sinh vién nghéo, sinh vién cé thanh
tich xuat sic trong hoc tap; hd trg nan nhan chat déc
da cam; tdng quan &o, sach v& cho hoc sinh ving cao;

chuong trinh T&t cho ngudi nghéo... d& dugc MB thuc
hién bang trach nhiém va sur tan tam véi x3 hdi, cdng
dong.

Nhiing hoat ddng an sinh x& héi, @&n on ddp nghia va
hoat ddng vi cdng ddng cla MB trong n3m qua con
thé hién trach nhiém, tinh cdm sau sic cla can b,
nhan vién MB véi T6 qudc véi Quan ddi va nhan dan.
Théng qua cac hoat déng an sinh x3 héi, dén on dap
nghia, hoat déng vi cdng ddng, thuong hiéy, hinh anh
MB ngay cang tda sang. MB dugc biét dén khdng chi 13
doanh nghiép hoat ddng kinh doanh an toan, hiéu qua
phét trién bén viing gép phan xay dung Quan doi viing
manh, phat trién kinh t& dat nudc, ma con 13 doanh
nghiép c6 trach nhiém cao véi cdng ddng va x3a hoi.
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BAO CAO BAN DIEU HANH

» KET QUA HOAT DONG
NAM 2016

Thuc hién dinh huéng 2016 clia HDQT véi phuong cham
“Phat trién nhanh, bén vimg, hiéu qua”, Ban diéu hanh
déltép trung I3nh dao hoan thanh cadc muc tiéu kinh doanh,
1iép tuc trién khai cac sang kién chién lugc theo k& hoach,
da dat dugc k&t qua kha quan trong ndm 2016.

1.Thuc hién k& hoach kinh doanh ndm 2016

STT  Chitiéu K& hoach 2016 Két qua 2016 so véi 2015 so véi KH
1 Téngtaisan Tang 10 -12% 256,259 115.9% 105.4%
2 Véndiéule 17,100 17,127 107% 100.2%
3 Ifn”ggi’i clia khach Tang 5-10% 194,812 107.3% 102.2%
4 Du ng cho vay KH Tang ~ 20% 150,738 124.0% 103.5%
5 Ty 18 no xau 2% 1.32%

Loi nhuan truéc thué 3611 3,651 113.4% 101.1%
° E\O”g dc riéng ngan 3,550 3,711 117.8% 104.5%
ang
7 Ty 1& chi tra cd tac ~10%  Dukién~11%

Nguén: BCTC riéng 18, BCTC hop nhat 2016; don vj: ty VND

44| BAOCAO
THUGONG NIEN 2016



MB d3 hoan thanh toan dién cac chi tiéu k& hoach kinh doanh ndm 2016 theo cam két véi Dai héi cd dong,
tong tai san dat 256.259 1y, ting 15,9% so véi ndm 2015, vugt 5,4% k& hoach; huy dong von dat 194.812
1y, tang 7,3% so véi nam 2015, vuot 2,2% k& hoach; du no dat 150.738 ty, ting 24% so v6i 2015, vuot 3,5%
k& hoach; Ioi nhuan trude thué dat 3.651 ty, tang 13,3% so véi 2015, trong do riéng ngan hang dat 3.711
ty, ting 17,8% so véi 2015, vuot 4,5% k& hoach; ng xau kiém soat chit ché, ty 18 ng xau ~ 1,32%, hiéu qua
hoat déng clia ngan hang (ROE ~ 12,55%; ROA ~ 1,27% ).

Du ng KHCN tang trudng ~ 44% so va6i 2015 chiém ty trong ~ 30% (nam 2015: 26%). Thu dich vu va bao
I3nh ~ 1.475 ty, tang 27% so véi 2015.

Kinh doanh trén thj truong 2: kinh doanh tréi phiéu quy md ~ 45.420 ty (tang truong 16%), thu nhap tur cac
mang FX trading, kinh doanh MM, Commodity, san pham hang hda phai sinh déu hoan thanh vugt k& hoach.

Vé huy ddng vén: chd trong ngudn khdng ky han, tién gli thanh toan (ty trong dat 39%). Chi phi huy déng
1i€p tuc dugc duy tri & mic t6t, tang thap.

Hoat dong kinh doanh: toan hé thdng c6 268 diém giao dich duoc cap phép. Hau hét cac diém kinh doanh hoat

dong an toan hiéu qua, no xau kiém soét tot.

2. Cong tac quan Iy diéu hanh

Cong tac o chirc, nhan su

Cong nghé thong tin

-Mb hinh t8 chic theo chign lugc: tap trung héa cac
mang van hanh, thdm dinh; tdng cudng cac chic
nang quan ly tap doan.

-Slra déi quy ché luong, d3i ngd; hoan thién hé thdng
KPIs do ludng higu suat cac don vi, ca nhan;

-Nhan su toan MB Group dat 10.656 ngudi, trong do
CBNV hoat ddong Ngan hang la 7.886 nguoi.

-B6i dudng qui hoach Top 50, Top 500. T4 chic dao
tao cho can bd quan ly cap trung cao, d3o tao nghiép
vu, k§ nang vai ~ 823 khda cho 48.666 lugt nguoi

Quan ly chat luong

-Cai cach hanh chinh manh m&, trién khai t6t cac
chuong trinh hanh déng theo NQ 19, NQ 35 cla
Chinh Pha (Cai thién mdi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh quac gia, ho tro va thac ddy
doanh nghiép).

-Nang cao chat lugng phuc vy khach hang tai san
giao dich. B8i méi phuong phap danh gid chat lugng
dich vy tai san va tich cyc I3ng nghe théng tin phan
hdi tir khach hang qua da kénh.

-Tang nang lyc quan tri rdi ro, ing dung theo du an
Basel II: d3u tu phdn mém dinh gid Tai san dam bao;
tham dinh CRA vai KHCN, quan Iy danh muc no can
quan trj, dau tu phdn mém phong chdng rla tién.
-Tin hoc héa va t6i uu quy trinh tham dinh tap trung,
van hanh tap trung: thoi gian xr1y/1 hd so binh quan
gidm 28% thoi gian tham dinh, 11% thoi gian phé
duyét. Tin hoc héa qui trinh tham dinh, quy trinh tin
dung KHCN, chuyén tién quéc t&, thanh toan LC.
-Thuc hién trén 60 triéu giao dich van hanh an toan
trong nam 2016.

-Trién khai cac du an theo chién luge nhu eBanking
cho KHCN/DN; BPM; CRA; FTP; DWH; quan Iy ban
hang CRM, Basel 2.

-H& thdng CNTT van hanh tuong déi 6n dinh, thoi
gian dimg hé thong duoc kiém soat trung binh gidm
84% so vai 2011.

-Dap ng chuan quéc t& vé an ninh, an toan bao mat
théng tin: TIA 942, ISO/IEC 27001:2013; dp dung
chuan bao mat PCI DSS trong finh vyc phat hanh va
chap nhan thé...

-Kién toan mé hinh t8 chiic CNTT dép Ung yéu cau
trién khai chign luoc. Cha trong phét trién nhan sy cé
trinh d6 chuyén mén cao.

Cong tac quan ly khac

-Tich cyc trién khai thu hdi ng xau, no quan tri, hoan
thién co ché xr Iy ng MB/MB AMC.

-Thuc hién thanh tra phdp nhan nam 2016. Tang
cudng kiém soat tudn thi tai chi nhanh. Nang cao
kha nang nhan dién sém phong ngtra rli ro hoat
dong.

C6ng tac Dang, chinh tri

-MB tich cuc tham gia cac chuong trinh tur thién an
sinh x3 héi ¢ y nghia tiéu biu nhu tai tro xay dung
truong tiéu hoc Quang Ngoc - Thanh Héa, xay dung
3 ngéi nha 100 ddng, xay dung bia tudng niém liét
sy, xay dung cdng vién Pai Tudng V3 Nguyén Giap...
vGi tdng gia trj trén 43 ty dong.

-Lanh dao gilt viing, 8n dinh Chinh tri, thuc hién van
héa doanh nghiép. Nam 2016 la mot nam thanh
cdng cdia MB vé nhiéu chuong trinh hoat déng x3
hdi, vinh du dugc trao nhiéu danh hiéu cao qui nhu
Co cGa Tha tudng Chinh phd, Co thudng thi dua cla
Bd Quéc phong, Co thi dua cia NHNN.
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3. Nhitng ton tai, han ch& can khac phuc

-Chat luong hoat dong clia mang Iudi cac diém kinh doanh chua ddng déu. Van con diém kinh doanh 16,
ng xau cao. Mot sé chi nhanh chua chuyén dich ban 1é manh mé, con phuy thudc vao KH I16n, cho vay duy
an trung dai han.

-Phat trién khach hang FDI con yé&u va thiéu chuyén nghiép, chua chuyén bién dot pha.

-Chat lugng dich vu cn cai thién. Khach hang con phan nan vé chat luong phuc vy, thoi gian xr 1y kéo dai,
cac thd tyc con dai, chua chuyén nghiép. Co cau thu nhap tur phi, dich vy con thap.

-T8c dd xtr Iy no xau con cham, t6n dong dai, d3c biét can gidi quy&t nhanh no xau ngoai bang, no xau
d3 chuyén VAMC.

-Hinh anh cdia MB chua phi hop véi phan khic khach hang tré, hién dai.

} DINH HUONG KINH DOANH NAM 2017

Thyc hién phuong chdm chi dao clia H3i dong quan tri ndm 2017 13 “Tang truéng dot phd, Hiéu qua - An
toan” gitt viilng muc tiéu MB trong TOP 5 ngan hang hang dau vé hiéu qua, Ban diéu hanh xady dung k&
hoach véi 2 muc tiéu trong tam:

(1) Xay dung va trién khai chién lugc giai doan 2017 - 2021;

(2) Hoan thanh xu3t sic cac chi tiéu k& hoach kinh doanh ndm 2017:

STT  Chitiéu K& hoach 2017
1 Téng tai san Tang 10%
2 Vén diéu lé Tang 6%
3 Huy ddng von dan cu, t6 chic kinh t& Tang8~10%
4 Du ng cho vay Tang 16%
5 Tv 18 no xau <1,5%

Loi nhuan trudc thué 4532ty
° Loi nhudn trudc thué (cta riéng ngan hang) 4300 ty
7 Ty 18 chi tra ¢d tac ~11%

Mt sd nhiém vu trong tdm ndm 2017

1. Trién khai chién lugc giai doan 2017 - 2021 trén co sé ké thira, cap nhat diéu
chinh chién luoc giai doan 2011-2015.

- MB phan dau Top 5 vé hiéu qua hoat ddng, trd thanh NH thuan tién trén co sé tu van chién luoc
clia McKinsey,.
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2. Cac gidi phap kinh doanh huéng dén tang hiéu qua

Thay ddi phuong phap diéu hanh kinh doanh hudng t6i hiéu qua timg khach hang.

Nang cao k{ ndng ra quy&t dinh ban hang cdia RM tai Chi nhanh.

Tang nang luc phan tich kinh doanh, phan tich co sé dit liéu khach hang, hoan thién cac gidi
phdp tai chinh phu hop véi timg phan khic khach hang (ng dung cdng nghé, phan tich ting
data).

CGng 6 quan hé vai khach hang truyén thdng, khach hang Quan ddi. Phat trién co sé khach
hang méi theo tiéu chi hiéu qua, uu tién cac doanh nghiép SME, doanh nghiép FDI va KHCN dai
chdng.

CGng c8 chat lugng sdn pham, dich vu trong tam I3 nhém cac san pham dich vy ban 1é cho
KHCN, thanh toan va tai trg thuong mai cho KHDN.

T6 churc lai ha tang thanh toan trén kénh ngan hang dién t0, Ban lién két Viettel, ngan hang
giao dich (e-MB doanh nghiép, thé dién t, BankPlus+, thanh toan ...).

P3u tu chuyén dich nhanh NH (ng dung s&, hop tac manh mé véi Viettel ki thuat s6 hudng t6i
khach hang.

Py manh ban chéo (bancas), nghiép vu ngan hang dau tu cho 8 chic/ ca nhan (IB). Tang gap
do6i doanh thu nam 2016.

Tang quy md hoat déng trén thi truong lién ngan hang, tich cuc tham gia cdc giao dich trén cac
thi truong thi cap, ting budc cling 8 nang lyc d& tré thanh nha tao 1ap thi truong;

Phat trién dich vy cong véi Kho bac Nha nudc, B3o hiém x3 hoi tai tat ca cac chi nhanh/PGD.

Cding ¢6 nang lyc k&t ndi kinh doanh gilta ngan hang/c6ng ty trong MB Group.

3. Cac gidi phap quan ly trong tam

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Bdi dudng ndng luc nhém qui hoach top 50, 100, 500.
Do tao lyc lugng ban hang. Cai tién co ché luong, dai ngd gan véi hiéu qua kinh doanh. Tang
nang suat lao ddng va loi nhudn/ngudi (10%).

Pon gian hda tha tuc, qui trinh ndi bd. Ung dung s6 hda trong x& Iy giao dich, van hanh, thdm
dinh... rit ng3n thoi gian khach hang chd doi.

Cam ké&t chat uong dich vy (SLA) ndi bd va SLA véi khach hang.

Ung dung cic md hinh lugng héa rdi ro nhanh dé ra quyét dinh kinh doanh. Tigp tuc hoan thién
khung QTRR theo Basel 2 trong hoat ddng MB.

P3u tu co sé ha tang CNTT dap Ung nhu ciu phét trién kinh doanh. Xay dung nén tang NH s&,
trude hét 1a ngan hang giao dich thuan tién véi khach hang.

Tang nang luc quan Iy chat luong, d3m bao cam k&t chat luong dich vu véi khach hang. Tang
cudng kiém soat tudn thi ch( déng phong nglra rii ro, d3m bao an toan hoat ddng.

Hoan thién hé théng da kénh phan phdi tai cdc CN/PGD, hé théng ATM/PQOS, kénh lién két,
kénh dién tr.
Trién khai dau tu, cai tao hinh anh nhan dién tai Chi nhanh/PGD trong quy 11/2017 theo chién

lugc diéu chinh méi.

Duy tri van héa doanh nghiép, xay dung con ngudi MB mdi, phat huy nang luc cla tc"i chdc Dang,
cac t6 chie Quan chiing. Xay dung tinh than doan k&t, ky luat, phat huy stic manh t6 chuc trén
nén tang van héa doanh nghiép ddng nhat.
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI

NHUNG KET QUA DAT BUOC TRONG NAM 2016

Sau 5 n3m trién khai Chién Iuoc,
dén 2016, MB d3 cd su chuyén ddi
manh mé& vé vj thé trén thj truong,
xay dung ndng luc canh tranh trén 2
nén tang 1a Quan tri rdi ro hang dau
va tham dinh vuot troi cing véi Van
hda thuc thi nhanh hudng dén khach
hang; ddng thai tao ra sy chuyén dich
mo hinh kinh doanh trén 3 tru cot
Chién lugc 18 Ngan hang cdng déng,
Ngan hang giao dich va Ngan hang
chuyén nghiép theo nganh. Theo dé,
MBGroup ti&p tuc duy tri vi thé cac
NHTMCP hang d3u vé hiéu qua; c6
dugc sy ting trudng 6n dinh, cy thé
sau 5 ndm, Tong Tai san ting ~ 2 1an;
Du no tang gap 2,5 1an; Huy déng vén
tang 2,2 1an; Loi nhudn trudc thué
tang 1,4 13n; kiém soat rdi ro chit ché
véi ty 18 no xau dudi 1,5%.

Véi phuong cham nam 2016 la “Phat
trién nhanh, bén ving, hiéu qud”,
trong d6 trong tam phat trién 1 dau
tu nguén lyc, phat trién bén ving;
linh hoat ndm bat cac co hoi va tich
cuc trién khai/hoan thanh cac chuong
trinh trong diém, HDQT, BDH cuing dbi
ngli can bd nhan vién MB da xay dung
cac k& hoach kinh doanh bam sat tinh
hinh thj trudng, dua ra cac gidi phap
linh hoat, ndng cao hiéu qua hoat
dong, trong dé uu tién cho viéc hoan
thién co cau t6 chic va cing cd hé
théng quan tri rdi ro d& dam bao b
may van hanh n dinh, an toan. HDQT
d3 nb lyc hoan thanh cic chuong
trinh, k& hoach bao cdo DHCD 2016
nhu sau:

- Tap trung chi dao va hd trg Ban didu
hanh trién khai, hoan thanh ké& hoach
kinh doanh nam 2016.

-Tang von diéu & 1én 17.127 ty dong
thdng qua viéc trd ¢d tic ndm 2015
bing cd phi€u véi ty 1é 5% cho cd
ddng hién hitu. Ngoai ra, tinh dén thoi
diém hién tai, MB d3 hoan thanh cac
thd tuc va thyc hién tam Ung c6 tdc
dot 1 ndm 2016 bang tién mat vdi ty
l& 6% cho cac ¢6 ddng hién hitu.
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- Diéu chinh gi6i han ty 18 s& hitu cda
nha dau tu nudc ngoai tr 10% Ién
20%, 6n dinh co cau 6 dong va cling
cd quan hé véi mdt s6 déi tac chién
lugc va c6 dong d3 gdn bé nhu Tap
doan Vién théng Quan doi (Viettel),
Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, Tong
Cong ty Truc thang Viet Nam, Tong
Cdng ty May 28, Téng Cong ty Dau tu
va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC).

- Hoan thanh Pang ky Diéu & va
Gidy ching nhan dang ky doanh
theo s8 von diéu 1& méi cling véi cac
nganh nghé kinh doanh méi bd sung
theo ddng quy dinh véi cac co quan
quan Iy nha nuéc. Bdng thai, thuc
hién c6ng khai minh bach théng tin,
thudng xuyén dugc cdp nhat vé tinh
hinh hoat ddng trén cac phuong tién
théng tin dai ching, trang web cla
ngan hang va clia cac co quan quan
ly lién quan.

- Hoan thanh dua 2 cong ty méi cla
MBGroup trong finh vuc Bao hiém
nhan tho (MB Ageas Life) va Tai
chinh tiéu dung (MCredit) di vao hoat
déng. Tiép tuc tai co cdu cic cong
ty thanh vién dugc trién khai quyét
liét trén co s& xay dung Chién lugc
ting cdng ty phu hop véi Chién Iugc
chung, hoan thanh cdc quy trinh, quy
ché, tan dung céc tai nguyén nhu co
s& khach hang, ban chéo san pham,
phét trién ngudn lyc tai chinh, cong
ngh&, phat trién thuong hiéu va tap
trung vao cac hoat déng kinh doanh
cot 16i..Theo dé, cac c6ng ty co ban
dat két qua t8t, déu hoan thanh vuot
muc k& hoach.

- Cac du an chién luoc dau tu phéat
trién tru sé cho Ngan hang tai cac
dia ban trong diém nhu du an tru sé
chinh cla MB tai 63 Lé Van Luong,
Ha Noi; du an tru s& MB khu vuc mién
Trung tai 54 Dién Bién Phd thanh phd
P3 Nang..duoc tap trung trién khai
chat luong, ddy nhanh tién do cling
v0i viec md Van phong dai dién tai

Nga gidp tang cudng su hién dién MB
trong va ngoai nudc.

- Viéc thanh 1ap ngan hang 100% vén
cla MB tai Lao va Campuchia dugc
MB trién khai tich cyc trén co s& phan
tich k§ ludng cac yéu t6 thj truong,
lam viéc v6i co quan quan Iy nha nudc
Viét Nam va nudc sd tai dé xay dung
dé an hiéu qua nhat.

- Xay dung Chién lugc phat trién MB
giai doan 2017 - 2021 trén co sd ké
thira nhiing nén tang, gia tri duoc tao
dyng ttr Chién lugc giai doan trudc,
van dung sang tao nhiing tu van cla
Mc.Kinsey, san sang chuan bj cho su
phét trién ddt phda trong thoi gian sip
16i.

Coéng tac quan tri - diéu hanh duoc
thyc hién theo huéng HPQT thiét
Ip cdc nguyén tic/tiéu chuan/cic
quy trinh/chinh sach khung, 13i phu
hop quy dinh va theo ddc thu hoat
dong, thyc t& trién khai va phu hop
véi théng 18 quan trj tién tién trén
thé& gi6i, ddng thoi quan tri/gidm sat
viéc thyc hién ctia Ban Diéu hanh, han
ché& xr Iy cac su vu cy thé. Dé ting
cuong gidm sat va nang cao tinh tuan
thd, HDQT da chi dao viéc diéu chinh/
hoan thién ch& dd thdng tin bao cdo
tai MB va d6i véi Nguoi dai dién MB
tai cac C6ng ty thanh vién, yéu cau
cac don vi chdp hanh nghiém tic
theo quy dinh, nghi quy&t HDQT. Bén
canh viéc phéi hop tich cuc véi BKS
trong viéc chi dao 16 chic cac chuong
trinh kiém tra, ki8m toan toan dién/
dot xuat/chuyén dé trong MBGroup,
HDQT dé cao co ché& d6i thoai va trao
ddi thuong xuyén dé kip thoi ndm bt
va hé tro Ban Diéu hanh, nhiting nguoi
dai dién MB tai Cong ty thanh vién va
cac don vj gidi quy&t vuéng mac, dap
Ung hoat dong kinh doanh. Chinh vi
vay, trong ndm cac cudc hop Thuong
tryc HDQT duoc t6 chic hang tudn,
hop HPQT va cic Uy ban clia HDQT
hang quy, ngoai ra Chd tich HDQT va



cac Thanh vién HDQT tich cyc phat
huy vai trd va danh nhiéu thoi gian
lam viéc tryc ti€p véi cac don vj dé
danh gia chinh xac tinh hinh hoat
dong va dinh hudng/chi dao phu hop
véi thuc té.

Pénh gid hoat dong cda BDH trong
ndm 2016, c¢éng tac diéu hanh moi
mat hoat déng cda ngan hang da
dugc thuc hién theo ddang chi dao,
dinh hudng clia HDQT, ting budc
nang cao nang luc kinh doanh va
quan tri diéu hanh ngan hang. Cng
tac phéi hop gilta cac thanh vién
trong MBGroup dugc tap trung dgy
manh, d3c biét trong viéc cung cap
cc g6i san pham va dich vy cho
khach hang va tan dung loi thé vé
quy md.

V& cdng tic nhan sy, ndm 2016,
HDQT d3 tap trung phat trién doi
ngli nhan sur cap cao/nhan sur ddng
dau don vj c6 chat luong; xay dung
nguén can bd cé n3ng luyc, tan tam
va san sang duong dau véi thach
thic. HDQT d3 bd sung mot s6 Giam
déc/Phé Gidm déc Khdi kinh doanh
va nghiép vy chl chét tai MB, luan
chuyén/b6 nhiém nhan sy cap cao
tai cac cong ty thanh vién. Banh

gid chat lugng nhan su hién cé cla
MB trén co s& so sanh mat bang
thi truong, nghién ctu cac thong lé
quan trj hién dai, HDQT da chi dao
kién toan cac quy dinh/chinh sach
vé nhan sy va dao tao, trong do chu
trong cac co ché tao déng lyc, nang
cao hiéu qua lao ddng tai MB va cac
cong ty thanh vién.

Vi myc tiéu “quan trj rdi ro chat
ché”, HbQT da dinh hudng xay dung
va van hanh M6 hinh quan trj rdi ro
theo 3 vong bao vé tai MB phu hop
v6i théng 18 quéc t&, quy dinh phap
luat va huéng dén dp dung tai cac
cdng ty thanh vién, thiét ché/cling
¢6 viing vang cac rao chin dé phong
ngtra/nhan dién va gidm thiéu rdi ro
trong cac mit hoat dong. Viéc trién
khai Basel Il cling luén dugc MB chu
trong va dugc dp dung theo 16 trinh
cu thé va MB 13 1 trong nhitng NH
tién phong trong viéc trién khai
Basel Il...

V& CNTT va céc du &n tdng nang luc,
HDQT d3 chi dao dau tu trong diém
cho céc dé an/du &n ting cuong
hiéu qua hoat déng kinh doanh, dam
bdo an toan an ninh hé thdng; chi
trong phét trién cac san pham dich

vu tién ich ¢ ham lugng cong nghé
cao, ddng thoi gia tdng nhiéu gid tri
cho khach hang théng qua viéc tich
hop véi cic san pham dic thu cla
cac cong ty thanh vién trong linh vuc
ching khoan, quan Iy qu§, bao hiém.
Nhu vay, ndm 2016, HPQT MB da
thuc hién t6t vai trd chic ndng quan
tri diéu hanh theo ding céc cam két
v6i Dai hoi ¢6 déng. MB tiép tuc gilt
viing su 6n dinh ndi bd, quan trj t6t
rli ro, doan két, tuan tha nghiém tic
cac quy dinh cla phap luat va duy
tri hiéu qua hoat déng. Bang nhiing
k&t qua dat duoc, MB ti€p tuc tao
dung dugc long tin véi khach hang,
¢6 ddng; khdng dinh vi thé clia minh
trén thj truong va dong gdp tich cuc
vao viéc thyc hién cac chinh sach
tién té cla NHNN VN va vinh du
duoc nhan nhiéu cd thi dua cta Chinh
Phd, cta B6 Quéc Phong, cda Ngan
hang Nha nudc, cac gidi thudng uy
tin do cac 6 chic qudc t& va trong
nudc trao tdng nhu “Doanh nghiép
Van héa thoi ky hdi nhap”, “Ngan
hang ban I tiéu biu 2016", “Top
50 thuong hiéu gia trj nhat Viét Nam
2016", "Ngan hang Ung dung CNTT
an toan, hiéu qua"...

TRIEN VONG VA KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUGNG LA

Kinh t& thé& gi6i ndm 2017 dugc du
bdo tang trudng kha quan, do cdc nén
kinh t& méi n6i va dang phat trién cai
thién, déng thoi gid hang héa phuc
héi. Tuy nhién van cé nhiéu dién
bién trén thé giéi duoc xem 13 rao
can kha 16n déi véi tdng trudng kinh
1€ Viét Nam nhu cac Chinh sach cla
Tan tdng théng M§ theo chiéu hudng
khdng thuan lgi cho thuong mai, bién
ddng cla cac ngoai té chl chét, su
kién Brexit (sy kién ngudi dan Anh
bd phiéu Iua chon roi khdi Lién minh
Chau Au) hay viéc gidm toc cla nén
kinh t& Trung Quéc. Tang trudng kinh
1€ Viet Nam n3m 2017 sé& cdi thién

hon nho nhiing cai cach vé thé ché,
cai thién méi truong dau tu, gid ndng
lugng va hang héa phuc hoi, tao tién
@& cho khu vuyc tu nhan. Lam phat
duogc kim sodt, gitr viing 6n dinh theo
muc tiéu dé ra. Nganh Céng nghiép
ché& bién ché tao v6i dau tau 13 khoi
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) tiép
tuc 13 d6ng lyc tang trudng, trong khi
cau dau tu ndi dia, cau tiéu dung, c6
phan hda doanh nghiép nha nudc va
tai co cau nén kinh t& con cham.

Trién vong nganh ngan hang 2017
2 . s ~ N 2 x
on dinh véi chat lugng tai san va
ngudn vén dan cai thién, van dong

cting chiéu véi trién vong tich cuc cla
kinh t& v md, trong khi tiép tuc xur Iy
no xau va tai co cau van 13 nhiém vu
trong tAm cdia nganh. M6t s6 thach
thirc cac ngan hang d6i mit cd thé 1a
(i) gitr ving mat bang Iai suat trudc
cac bién déng vi mé; (i) thuc hién
muc tiéu on dinh ty gid trong nam
2017 trong diéu kién mot sd dong
tién chd chdt gidm gid manh so vdi
usD.

D& chudn bj cho giai doan phat trién
méi, HDQT du kién mét & dinh hudng
chign luge cu thé. Theo dé, MB tiép
tyc kién dinh Tam nhin “Tré thanh
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PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI

Ngan hang thuan tién nhat” véi muc tiéu d&n ndm
2021 s& ndm trong Top 5 hé thdng NHTM Viét Nam
vé hiéu qua kinh doanh. P& thuc hién cac myc tiéu
chign lugc nay, MB s& tap trung trién khai cac chuyén
dich dét pha.

N3m 2017, MB chinh thdc trién khai Chién luoc
phét trién giai doan 2017 - 2021, HDQT théng nhat
phuong cham “Tang trudng dot pha, Hiéu qua - An
toan” dé gilt viing myc tiéu MB n3m trong TOP 5
Ngan hang hang dau vé hidu qua. Véi cac gidi phap
chién luoc tap trung trén 2 nén tang, 3 tru cdt, MB
tiép tuc ddy manh dau tu v3o co so ha tang, cdng
nghé thdéng tin, ngudn nhan lyc, nNh3m nang cao nang
Iurc cdt 18i clia ngan hang. HPQT dinh hudng k& hoach
hoat ddng ndm 2017 cho MB va t&t ca cac cong ty
thanh vién véi nhidu chi tiéu thach thic dé cac don
vi phan dau, tao dong lyc cho su phat trién.

MB va cac cdng ty thanh vién ddng Idng, quyét tam
v6i tinh than “khdi nghiép” cht ddng, sang tao trién
khai cac gidi phdp hoan thanh nhiém vu muc tiéu
dugc giao, phat huy vai trd nguodi ding dau trong
moi hoat dong. Trong d6, nam 2017 MB sé tap trung
18 chic trién khai D& an Ngan hang s6, didu chinh
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md hinh t8 chic va cac co ché/chinh sach/tiéu chudn
phU hop véi Chién lugc méi (co ché tao ddng luc canh
tranh va nang cao ndng suat lao d6ng, tang ndng
lyc quan trj diéu hanh, thic ddy ban chéo va co ché
chia s& lgi ich...), dam bdo tién d6 cac dy an dau tu
trong diém cta MB (tru s& chinh cla MB tai 63 Lé
Van Luong, Ha Ndi; tru sé MB khu viuc mién Trung tai
54 Dién Bién Ph{, Da Nang...). Cac cong ty thanh vién
phan ddu dam bdo muc tiéu hiéu qud ma MB dang
duy tn, tap trung cac hoat ddng cdt 18i, t3ng cudng
ban chéo véi cac don vi trong MBGroup, gép phan
cung cap cac giai phap tai chinh tron géi nhiéu tién
ich t6i khach hang, gidp gia ting gid tri cho ¢ dong
va cac nha dau tu.



QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI

D3 néu trong bdo cdo két qua hoat dong cda Hbi déng quan tri

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

X&c dinh ndm 2016 s& 13 ndm nhiéu thach thic ddi
vGi Ban Kim soat khi MB dang trong qua trinh ra
soat chién lugc kinh doanh 2011-2015 va kién toan
lai hoat ddng theo chién luoc kinh doanh giai doan
mai cling nhu diéu kién thj trudng cé nhiéu khé khan
thach thic, ngay tr ddu ndm, Ban Kidm soat véi 04
thanh vién da cung danh gia va dua ra k& hoach hanh
dong cho ca ndm véi trong tam 13 d3y manh hon nita
vai tro gidm st clia Ban Kiém soat trong hoat dong
quan trj diéu hanh, t3ng cuong hoat dong kiém soat,
kiém todn ndi bo dinh huéng theo rdi ro va khéng
ngimg kién toan, nang cao ning lyc cdia Ban Kiém
soat va kiém soat, kim toan ndi bo trong toan tap
doan. Trudng Ban Kim soat thyc hién phan cong
nhiém vu cho cc thanh vién Ban Kiém soét theo
nang luc va kinh nghiém cda ting thanh vién. Dinh
ky hang quy, cac thanh vién Ban Kiém soat hop dé
danh gid v& hoat dong cGa Ban Kidm soat trong quy,
phuong hudng nhiém vy cho quy k& tiép dua trén ké
hoach n3m d& théng nhat, déng thoi danh gid tinh
hinh hoat ddng quan tri diéu hanh kinh doanh trong
quy dé kip thoi dua ra cac kién nghi giip Hoi dong
quan trj va Ban Diéu hanh nang cao hiéu qua hoat
dong va gidm thiéu rai ro. Cac nhiém vy chinh dugc
Ban Kiém soét trién khai trong ndm nhur

-Ban Kiém soat d3 thyc hién nhiém vu gidm sat hoat
ddng quan trj diéu hanh theo cac ndi dung: tinh hinh
tudn thl quy dinh Phap luat, Diéu 18 MB; tinh hinh
thyc hién Nghi quyét cla Dai hoi déng c6 dong va
Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri; viéc phé duyét
cap tin dung ddi véi Cong ty con, cdng ty lién k&t va
ngudi cé lién quan theo quy dinh cta Phép luat. K&t
qua gidm sat cho thay, trong ndm 2016, Hdi dong
quan tri, Ban Didu hanh d3 trién khai nhiém vy theo
dang quy dinh cda Phap luat, Diéu 18 cla MB; hoan
thanh co ban cac Nghj quyét clia Dai hoi dong ¢
dong thuong nién va Dai hoi c6 dong bat thuong,
Nghi quyét cia Hai ddng quan trj va k& hoach kinh
doanh dé ra.

-Binh ky 6 thang, 1 ndm. Ban Kiém so&t d3 chi dao
Co quan Kiém toan ndi bd cia MB, Trudng Ban Kiém
soat cac cng ty thanh vién thuc hién thdm dinh bao

cdo tai chinh cda riéng MB, cac cong ty thanh vién
theo ding quy dinh Phap lut, dam bao bao cdo cong
b théng tin cho ¢d ddng phan anh trung thyc va
hop Iy tinh hinh tai chinh va k&t qua kinh doanh riéng
va hop nhat clia MB. Théng qua cong tac tham dinh
bao cdo tai chinh, Ban Kiém soat d3 phat hién va kign
nghi MB, cong ty thanh vién diéu chinh cac chénh
lach s6 liéu sau tham dinh va tiép tuc kién toan hé
théng ké todn, 18p bdo cdo tai chinh va thdng tin,
quan trj tai chinh.

-Danh gid vai trd quan trong cla hoat dong kiém
tra, kiém soat ddi véi viec hinh thanh va duy tri mdi
truong kinh doanh lanh manh, thugng ton phap luat,
ngoai céng tac thdm dinh bao cdo tai chinh, Ban
Kiém soat d3 va dinh huéng va chi dao trién khai
nhiéu chuong trinh kiém soat, kiém toan ndi bo tai
MB va cac cong ty thanh vién trong ndm 2016, cu
thé: Co quan kiém toan ndi bd MB da thyc hién, hoan
thanh va phat hanh hon 20 bdo cdo kiém toan tai
MB va cic cong ty thanh vién; Trudng Ban Kiém
soat tai cac cdng ty thanh vién d3 ty chd tri trién
khai hon 40 chuong trinh kiém soat, kiém toan. Cong
tac kiém soét, kiém toan trong toan tap doan tap
trung vao cac hé théng, hoat déng c6t 18i nhu: danh
gia hé thong kiém soét ndi bd; kiém toan hoat dong
Treasury; kiém toan hoat dong Khéi Khach hang ca
nhan; Kiém toan toan dién chi nhanh; Kiém toan cac
nghiép vu 18i va cac don vi trong yéu tai cac cdng ty
thanh vién..Thdng qua két qua kiém toan da kip thoi
chi ra cac ton tai, han ché& va kién nghi chinh stra vé
hiéu qua hoat ddng kinh doanh, hé théng kiém soat
ndi bd, hoat ddng quan tri rdi ro, hé th&ng cdng nghé
théng tin tai MB va cac cdng ty thanh vién. V& co
ban cac kién nghi da dugc Hbi ddng quan trj va Ban
Diéu hanh ghi nhan va chi dao cac don vj lién quan
16 chirc thuc hién.

-Ban Kiém soat cling véi H6i déng quan tri va Ban
Diéu hanh tai MB va cac cdng ty thanh vién cling da
tich cuc phéi hop lam viéc véi cac doan thanh tra,
kiém tra tU cac co quan quan Iy nha nudc trong cdng
tac thanh tra, kiém tra nhu: Ngan hang Nha nudc,
Uy ban Ching khodn Nha nudc, Cuc thué Thanh
ph6 Ha Noi. K&t qua thanh tra, kiém tra cho thay vé
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QUAN TRI CONG TY

co ban MB va cac cong ty thanh vién d3 t& chac hoat
dong kinh doanh theo ding quy dinh cda Phap ludt, cac
nghia vy vé thué véi Nha nuéc duoc thuc hién day dd.

-N&m 2016 cling 1a ndm Ban Kiém so&t tap trung nang
cao nang lyc hoat dong kiém soat, kiém todn ndi bd,
trong dé viéc kién toan md hinh t chuc, b3 sung nguén
nhan lyc c6 chat luong va tao hanh lang quy dinh phu
hop 13 nhiing trong tam trong cac chi dao clia Ban Kiém
soat, cu thé:

-Théng nhat M6 hinh quan Iy truc doc tir ngan hang
dén cac cong ty thanh vién vé hoat dong kiém todn noi
bd nham nang cao chat lugng kim toan ndi bo tai cac
c6ng ty; Hé théng kiém soat, kidm toan ndi bd tai cac
cong ty thanh vién da dugc kién toan lai thong qua viéc
sat nhap hoat déng kiém soét, kiém toan ndi bd (trir cac
c6ng ty c6 quy dinh ddc thu nhu: MBS, MBCapital) va
dugc dst dudi sy chi dao clia ctia Trudng Ban Kiém sodt.
-Ban Kiém soét d3 phé duyét bd sung chuyén gia kiém
toan cho Co quan Kiém toan ndi bd MB; tiép tuc gidi
thiéu nhan sur ¢ kinh nghiém va nang lyc t&t dadm
nhiém vi tri Trudng Ban Kiém soat chuyén trach tai cac
cdng ty thanh vién, ddng thoi phéi hop véi Hoi dong
quan trj phé duyét co ché ddi ngd déi véi Trudng Ban
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Kiém so&t tai cac cong ty thanh vién, d3m bao nguyén
tac doc 1ap, khach quan trong thyc thi nhiém vuy. Trudng
Ban Kiém soat d3 chi dao t6 chuc trién khai cc chuong
trinh dao tao, tap huan nham nang cao ndng luc cho cac
thanh vién Ban Kiém soat, kiém soat, kiém toan ndi bd
tai MB va cac cdng ty thanh vién vé hoat ddng quan tri
rdi ro, hé théng kiém soat ndi b theo COSO; kiém todn
c6ng nghé thong tin...

-Nhiéu quy dinh kiém toan néi bd dugc phé duyét ban
hanh tai MB bao gdm: S6 tay kiém toan ndi bd; quy
trinh 13p k& hoach kiém toan ndi bd hang nam; quy
trinh kiém todn va quy trinh danh gid chat lugng kiém
toan; hé thdng chic danh va tiéu chudn cla cac kiém
toan vién ctia Co quan Kim toan ndi bd MB. Quy ché t6
chirc va hoat dong Ban Kiém soat tai cac cong ty thanh
vién cling duoc thdng qua Iam co s& dé Ban Kiém soat
tai cac cong ty thanh vién trién khai nhiém vu. Phuong
phap kiém toan: Thong nhat thuc hién hoat ddng kiém
toan, kiém sodt tai MB va cac cdng ty thanh vién theo
phuong phép kiém toan dua trén rdi ro, tap trung vao
céc hoat dong c6t I16i va cac hé thdng trong yéu; chuan
héa lai phuong phép, tiéu chudn, cdng cu kiém toan
theo céc théng 18 quéc té.



HOAT DONG CUA CAC UY BAN CUA HOI DONG QUAN TRI:

Thong tin cac thanh vién Uy ban

Oy ban Nhan su:

Ong L& Hitu Buc
Ong Nguyén Manh Hung
Ong Luu Trung Thai

Ong L& Céng

Uy ban Quan tri rdi ro:

Uy ban Tin dung:
1)
2)
3)
4)

5)

Ong Luu Trung Thai

Ba Nguyén Thj Thiy
Ong Nguyén Manh Hung
Ong Lé Cong

Ong Nguyén Van Hué

Ba Nguyén Thi Ngoc

Ong Lé Hiu buc

Ba Nguyén Thi Thay
Ong Nguyén Manh Hung
Ong Luu Trung Thai

Ong Lé Cong

- Cha nhiém Uy ban
- Phé Cha nhiém Uy ban
- Thanh vién Uy ban

- Thanh vién Uy ban

- Cha nhiém Uy ban

-Thanh vién Uy ban
- Thanh vién Uy ban
- Thanh vién Uy ban
- Thanh vién Uy ban

- Thanh vién Uy ban

- Cha nhiem Uy ban
- Phé Cha nhiem Uy ban
- Thanh vien Uy ban
- Thanh vien Uy ban

- Thanh vien Uy ban
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QUAN TRI CONG TY

Théng tin vé tinh hinh hoat ddng cla cac 0y ban cta Hdi dong Quan tri trong ndm
Uy ban Quan tri rdi ro

Thuc hién cac cong V|ec thudc chuyen dé ri ro tin dung, thi truong, hoat ddng va cac noi dung khac thudc tham
quyen clia Uy ban gbm: Chi dao xay dyng chinh sach tin dung nam 2016, 2017; Chi dao diéu chinh hé thdng phan
cap tham quyén trong hoat dong tai MB phu hop véi thuc tién; Thuong Xuyén glam sat chat Iuorng tin dung clia
MB; Ban hanh khau vj rdi ro, Chi dao thyc hién du an Basel 2 theo cac théng 1é qudc té va dap ing cac yéu cdu cla
NHNN...

Uy ban Nhan su

Dinh hudng, chi dao tap trung ban hanh bo mau Hop ddng lao ddng va Quy dinh cham dut Horp dong lao ddng, Quy
ché khen thudng va Quy che luong stra ddi clia MB; thuc hién danh gid thi dua khen thuong caP HDQT ndm 2015 va
6 thang 2016. Ngoa| ra, Uy ban Nhan sy phé duyét K& hoach nhan sy, Iuong dai ngo va tuyen dung nam 2016 va
danh nh|eu thai gian dé phong van tuyen chon nhan su, bd tri, sap xep mdt s6 vj tri can bd quan Iy, phi hop véi md
hinh t6 chic va dap ing nhu cdu phat trién kinh doanh clia MB va cic cong ty thanh vién.

Uy ban Tin dung

Tap trung dong gép xay dung cac chinh sach lién quan, tao hanh Iang phap Iy cho hoat dong tin dung ddp Ung hiéu
qua hon nhu cau kinh doanh cla MB nhu: tham gia tich cuc déng gop y kién véi Uy ban Quan tri rdi ro trong qua
trinh xay dung Chinh sach tin dung, thiét Iap md hinh phe duyét va hé thong tham quyén, glam sat chat Iuong tin
dung; chi dao va dinh hudng cac co quan xay dung han mirc, quy | hoach cac nhom Khach hang cé quan hé vé sd hitu

. Ngoai ra, Uy ban Tin dung thuc hién phé duyét déi véi cac van dé thudc tham quyen phan quyét cla Hdi dong
Quan tri lién quan dén cap tin dung va ban hanh cc géi san pham tin dung phi hop véi cac quy dinh clia phép luat
va dam bdo an toan, hiéu qua cho MB.
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THONG TIN VE C6 DONG VA QUAN LY cO PONG

Trong ndm 2016, MB d3 thuc hién t3ng vén theo k& hoach

V6n diéu Ié clia MB tinh dén thoi diém 31/12/2016

N 17.127.409.090.000 .

T6ng s6 ¢6 phiéu niém yét & luu hanh
N 1.712.740.909 .,

S8 lugng ¢ phiéu Qufi: Khdng co

0%
*MB d3 thyc hién tam tng cd tic bang tién mdt 01 dot cho ndm 2016 véi ty I&: 6 0 trong Quy 1.2017

TV LE SO HOU €O PHAN, NHUNG THAY DOI TRONG TY LE NAM GIU €6 PHAN CUA THANH VIEN HDQT,
CHINH SACH D01 VOI €O DONG

ST Hotén TV HoaT Na0ne NsS  31Nareors Ghichg
1 L& Hiru D 0,007% 0,006% 0,0061%

2 Nguy&n Manh Hung 0,018% 0,015% 0,0143%

3 Luu Trung Théi 0,025% 0,020% 0,0193%

4 Lé Cong 0,102% 0,089% 0,0875%

5 Nguy&n Thi Ngoc 0,004% 0,004% 0,0036%

6 Nguy&n Thi Thay 0,032% 0,025% 0,0247%

7 Ha Tién Diing 0,013% 0,010% 0,0102%

8 Nguy&n V3n Hung 0% 0,0006% 0,0006%

9 Nguy&n Dang Nghiém 0,011% 0,009% 0,0089%

10 Nguy&n Van Hué 0% 0,0006% 0,0006%

i Nguy?n Chi Thanh : 0% 0%  Gidchicw A s
* D{t liéu théng ké vé c6 déng tai thoi diém 31/12/2016
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DANH SACH €6 DONG LGN (SO HUU TU 5% VON €O PHAN TRG LEN)

NGANH NGHE

STT TENCO PONG DIA CHi HOAT DONG THOI DIEM 31/12/2016
CHINH
SOCOPNIEU 1 o iy
so hiu
1 Ngan hang TMCP Ngoai thuong S& 198 Tran Quang Khai, Ha N6i Ngan hang 120.533.956 7,04%
Viét Nam (Vietcombank)
2 Céng ty TNHH M6t thanh vién 722 Dién Bién Phd, Phudng Binh Dich vu van tai 128.852.571 7.52%
T6ng cong ty Tan Cang Sai Gon Thanh, TP HCM
3 T6ng Cong ty tryc thang Vist Nam S8 172 dudng Truong Chinh, Dich vu bay 134.242.638 7,84%
- Cong ty trach nhiém hiu han PKhuong Thuong, Déng Da, Ha Nbi
4 T6ng c6ng ty Dau tuva kinh doanh S8 117 Tran Duy Hung, Phuong Kinh  doanh 168.420.000 9,83%
vén Nha Nudc-Cong ty TNHH Trung Hoa, Quan Cau Gidy, HANGi  vén
5 Tap doan Vién thdng Quan ddi S8 01 Giang Van Minh, Ha Noi Vién théng 252.630.000 14,75%
(Viettel)
6 Nhém c6 dong 16n nudc ngoai 126872613 741%
co cAU O DONG ,
Thai diem 31/12/2016
STT Péi tugng 6 lugng c6 dong S6 lugng c6 phiéu sé hitu Ty lé sé hiu
1 (6 déng t6 chic 316 1.449.348.112 84,62%
A Trong nudGc 195 1.109.159.636 64,76%
B Nudc ngoai 121 340.188.476 19,86%
2 (6 dong ca nhan 20.615 263.392.797 15,38%
A Trong nudGc 20.517 261.039.684 15,24%
B Nudc ngoai 98 2.353.113 0,14%
Téng 20.931 1.712.740.909 100%
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CONG THONG TIN GIAO TIEP VOI CO DONG

C6 déng MB cé thé tim hidu thong tin théng qua muc Nha Dau tu trén website: www.mbbank.com.vn hodc lién hé tryc tiép véi Phong
Quan Iy ¢8 déng - Van phong HDQT (Bia chi lién hé: Tang 15 - 21 Cat Linh - Dong Da - Ha N6i; Dién thoai: 04. 37623326)

CAM KET V01 CAC BEN LIEN QUAN

Trong nhitng nam qua, MB luén tu hao la mét trong nhitng Ngan
hang thuong mai tai Viét Nam thuc hién t6t chinh sach 6 dong.
PGi v6i c6 dong, MB cam két: 1) Quan tri doanh nghiép theo
théng 1 t6t nhat dé bao vé gia trj cd phiéu, dm b3o quyén loi c6
déng; 2) Cam k&t cung cap cac ban bdo cdo tai chinh chat Iuong,
chinh tryc va minh bach; 3) Cap nhat cac 6 ddng vé tinh hinh
hoat dong ctia doanh nghiép.

Hién thuc héa cac cam k&t cdia minh, trong ndm 2016, MB da
trién khai cac chinh sach c8 dong trén co sé tuan thd ding quy
dinh ctia phap luat va hai hoa loi ich clia cac cd déng. V& co tuc,
MB duy tri dugc kha ning sinh 10i va gia ting gia trj cho ¢6 ddng
mdt cach bén viing dya trén cac cdu truc tai chinh cling nhu co
cau thu nhap hop Iy. MB tun thl theo nguyén t3c dam bao hai
hoa thu nhap 8n dinh va thich dang cho ¢ dong thdng qua hoat
dong chi tra 8 tlc dudi cac hinh thic khac nhau: tién mat va
c6 tdc bang c6 phi€u dong thoi duy tri dugc suc tang trudng
bén viing, dam b3o duy tri gi tri phan von gép cla cac c6 ddng
théng qua viéc st dung mdt phan Igi nhudn duoc gitt lai hang
nam dé tai dau tu cho tuong lai va duy tri gia trj cla cd phiéu. Loi
nhuan sau thué dugc str dung dé trich cac qui dy trit theo quy
dinh cGa phap luat, tra cd tdc va trich cac quy khac. V& viéc cung
cap théng tin ¢d déng, MB d3 ban hanh quy ché& cng bd thdng
tin trén thj trudng ching khodn nhdm ddm bdo tudn thd cdng
b6 thdng tin theo quy dinh hién hanh, gép phan duy tri kénh
théng tin hai chiéu hiéu qua gitla MB va c6 ddng, thé hién tinh
minh bach, kip thdi dap Ung nhu cau ti&p nhan cac théng tin quan
trong cla cac nha dau tu.

Trang website MBB, muc Nha dau tu dugc chinh stta thiét k& giao
dién than thién, d& truy xuat, tim kiém thdng tin voi c6 dong.
Hién tai, s6 lugng cd ddng nudc ngoai cila MB chiém ty 1& 20%,
MB nhan thirc dugc quyén clia ¢ ddng trong viéc tiép nhan

thong tin mdt cach chinh xac, kip thoi va binh ddng. Chinh vi vy,
trong ndm 2016, MBB d3 xay dung du an chuyén ngit sang Tiéng
Anh toan bd cac thdng tin trong Muc nha dau tu trén trang web-
site MBB . Hién tai, du 4n budc dau trién khai & hang muc Bao
cdo tai chinh Quy trong 03 n3m gan nhat I3 2014, 2015, 2016
d3 dugc cap nhat ddy du va tidp tuc trién khai cac hang muc nhu
tai lidu Dai hoi ¢ déng, phan hdi dap, tai liéu, biéu mau trong cac
nam t6i nham cap nhat va hoan thién trang web tiéng anh Muc
nha dau tu mét cach ddy d0 ddm bado cic Nha dau tu trong va
ngoai nudc cé diéu kién ti&p can thdng tin dé dang va day dd vé
MBB.

Céng téc tip xuc véi céc nha dau tu trong va ngoai nudc bang
viéc gap g& truc tiép, va tham gia cac hoi thdo dugc thuc hién
thuong xuyén va ngay cang chuyén nghiép, gép phan thu hit
sur quan tam cla cdng dong cac nha dau tu tiém nang tim kiém
co hdi dau tu vao MB, ddng thdi nang cao hinh anh cla MB trén
thj truong.

V& cac quyén lgi ¢ ddng khac, MB ludn tao co hdi cho ¢d dong cé
quyén nhu nhau trong viéc gidm sét hoat ddng clia cdng ty, duoc
tham dy va khuyén khich cac c¢6 dong dua ra cac dé xuat ciing
nhu gép y clia minh. Tai MB, MB tu hao vi ¢é rat nhiéu cac cd dong
ndm gitt cd phigu Ngan hang tir khi thanh 8p d&n nay va thuong
xuy@én déng gop nhiéu y kién quy bau ddi véi hoat déng cla MB.
B&n canh dé, cac quyén loi nhuquyén dugc dé ctr, ing ctt cac vi
tri tai HOi déng Quan tri, Ban kiém so&t MB va cac quyén mua cd
phan méi khi MB tang vén diéu 18 va dugc thyc hién cac quyén
khéc theo ding quy dinh ctia phap ludt dugc MB tén trong va
dam bao thuc hién nghiém tdc.
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BAO CAO TAI CHINH

Thong tin vé ngan hang

Bao cdo clia ban diéu hanh

Cac bdo cdo tai chinh hop nhat
P3 duoc kiém toan

Bao cdo kiém toan doc Iap

Bang can ddi k& todn hop nhat

Bdo cdo k&t qua hoat dong
Kinh doanh hop nhat

Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh cac bdo cdo
Tai chinh hop nhat
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NGAN HANG THUONG MAI O PHAN QUAN DO
Théng tin vé& Ngan hang

GIAY PHEP HOAT DONG
NGAN HANG SO

0054/NH-GP Ngay 14 thang 9 n3m 1994

Gidy phép hoat ddng Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va cé thoi han 50
nam ké tir ngay cap.

HOI DONG QUAN TRI

Ong Lé Hiu Puc Chd tich

Ong Nguy&n Manh Huing Phé Chd tich

Ong Luu Trung Thai Phé Chd tich

Ong Lé Cong ngc/;% ?;l)w (diéu chuyén ngay
Ong Ha Tién Diing Thanh vién

Ong Nguy&n D3ang Nghiém Thanh vién

Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién

Ong Nguyén V&n Hung Thanh vién

Ba Nguyén Thj Thiy Thanh vién

Thanh vién (b3 nhiém ngay

Ong Nguyen Chi Thanh 28/4/2016)

Ong Nguyén Van Hué Thanh vién HPQT ddc 1ap
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BAN PIEU HANH

NGAN HANG THUONG MAI O PHAN QUAN DO
Théng tin vé& Ngan hang

T6ng Gidm ddc (bd nhiém ngay

Ong Luu Trung Thai 16/1/2017)
N T6ng Gidm ddc (diéu chuyén ngay
Ong L€ Cong 16/1/2017)
Ong B3 Van Hung Phé Tong Giam ddc
Ba Nguy&n Thj An Binh Phé Téng Giam déc
Ba Nguyén Minh Chau Phé Tdng Giadm ddc
Ba Pham Thj Trung Ha Phé Tong Giam ddc
Ong Udng Bong Hung Phé Tong Giam ddc
Ong L& Hai Phé Téng Giam déc
A Phé Téng Giam déc
BaLe Thi Lo Gidm ddc Tai chinh
Ong Tran Minh Pat Phé Tong Giam ddc
Ong L& Quéc Minh Phé Tong Giam ddc
Ong Ha Trong Khiém Phé Tong Giam ddc

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ong Lé Hitu Puc

Chu tich H6i dong Quan tri

TRU SO DANG KY

S6 21 Cat Linh, Quan Béng Da

Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

CONG TY KIEM TOAN

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DI
Bdo cdo cla Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi (“Ngan hang”) trinh bay bdo cdo nay va bao cio tai
chinh hop nhat dinh kém cla Ngan hang va cac ¢dng ty con (goi chung Ia “MB") cho n3m k&t thic ngay 31 thang
12 nam 2016.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém Iap va trinh bay trung thurc va hop Iy bao cdo tai chinh hop nhat theo
cac Chuan muyc K& todn Vit Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho céc T4 chue tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh. Theo
y kién clia Ban Diéu hanh Ngan hang:

(a) bdo cdo tai chinh hop nhat duoc trinh bay tir trang 5 dén trang 87 d3 phan anh trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh hop nhat cla MB tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va luu
chuyén tién t& hgp nhat ca MB cho ndm k&t thic cting ngay, phi hop véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché
do K& toan Viet Nam ap dung cho cc T6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cic quy
dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh; va

(b) tai ngay 13p bdo cdo nay, khong cé Iy do gi dé Ban Diéu hanh Ngan hang cho réng MB s& khéng thé thanh
todn cac khodn no phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao cao nay, Ban Piéu hanh Ngan hang da phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém.

Thay mat Ban Diéu hanh

Luu Trung Thai
Tong Gidm doc

Ha Noi, ngay 24 thang 03 nam 2017
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BAO CAO KIEM TOAN pOC LAP

Kinh gUi: Cac cd dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan ddi

Chuing tdi d3 kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém cla Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
dai (“Ngan hang") va cac céng ty con (goi chung Ia “MB"), bao gém bang can déi k& toan hop nhat tai ngay
31 thang 12 ndm 2016, bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat va bdo cdo luu chuyén tién té
hop nhat lién quan cho ndm k&t thic cing ngay va cac thuy&t minh kém theo dugc Ban Diéu hanh Ngan
hang phé duyét phat hanh ngay 24 thang 03 ndm 2017, duoc trinh bay tUr trang 5 dén trang 87

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém 13p va trinh bay trung thyc va hop Iy bdo céo tai chinh hop
nhat ndy theo cic Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Viét Nam ap dung cho cc T6 chic tin
dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy 6 lién quan dén viéc 1ap va
trinh bdy bado cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 13 can
thiét d€ dam bao viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhat khdng c6 sai s6t trong yé&u do gian 1an hay nham 13n.

Trach nhiém cla don vj kiém toan

Trach nhiém ca ching t6i 1a dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dya trén k&t qua kiém toan
cla chiing t6i. Chiing ti d3 thuc hién cong viéc kidm todn theo cac Chuan muc Kidm toan Viét Nam. Cac
chuan myc ndy yéu cau ching t6i tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao ddc nghé nghiép va I3p k&
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su ddm bao hop Iy vé viéc lidu bao cdo tai chinh hop nhat
c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm viéc thyc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bing ching kiém todn vé cac
s6 liéu va cac thuyét minh trong bao cdo tai chinh. Cac thi tuc duoc lya chon dua trén xét doan cla kiém
todn vién, bao gdm danh gia rui ro cé sai st trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian 1an hodc nham
13n. Khi thyc hién cac danh gia rdi ro nay, kiém todn vién xem xét kiém soat ndi bd cia Ngan hang lién
quan t6i viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thyc va hop Iy nhim thiét k& cac tha tuc kiém todn
pht hop véi tinh hinh thyc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra v kign vé hiéu qua cla kiém soat
ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cting bao gdm viéc danh gia tinh thich hop ctia cic chinh séch
k& toan dugc ap dung va tinh hop Iy cla cac udc tinh k& toan clia Ban Diéu hanh, cling nhu danh gia viéc
trinh bay tdng thé bao cao tai chinh.

‘ BAO CAO
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hepnac

Chuing i tin ring cac bang ching kiém todn ma chung t6i thu duogc 1a ddy da va thich hop 1am co sé cho v kién
kiém toan ctia chiing toi.

Y kién kiém todn

Theo y kién cdia chiing t6i, bdo céo tai chinh hop nhat da phan dnh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va
luu chuy@n tién té hgp nhat trong ndm k&t thic cuing ngay clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Quan ddi va cac
c6ng ty con, pht hgp véi cac Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Viét Nam ap dung cho cc T6 chuc
tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 13p va trinh
bay bdo cao tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
Bao cdo kiém toan s&: 15-02-014/12

Tran Dinh Vinh Pham Huy Cudng
Gidy Chimg nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Ching nhan Pang ky Hanh nghé
Kiém toan s6: 0339-2013-007-1 Kiém toan s6: 2675-2014-007-1

Phé Téng Gism déc
Ha Noi, ngay 24 thang 03 ndm 2017
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI
Bang can doi ké todn hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam 2016

M3au B02/TCTD-HN

Thuy&t minh 31/1-%/201 6 31/13/201 5
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién m3t va vang 4 1.519.952 1.235.658
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 5 10.002.478 8.181.894
1] Tién gii v3 (iho vay cdc t6 chic tin dyng 6 26.952.799 28.658.950

(“TCTD") khac
1 Tién gui tai cac TCTD khac 12.885.093 17.784.947
2 Cho vay cac TCTD khac 14.263.922 11.143.003
3 Dy phong rti ro (196.216) (269.000)
v Ching khoan kinh doanh 7 925.995 3.469.067
1 Ching khodn kinh doanh 1.060.665 3.614.309
2 Dy phong ri ro ching khodan kinh doanh (134.670) (145.242)
v Cf’lc Cf")'ng ?u tai c’hl’nh phai sinh va cac tai 8 53.419 96.437
san tai chinh khac
Vi Cho vay khach hang 148.687.389 119.372.248
1 Cho vay khach hang 9 150.737.702 121.348.630
2 Dur phong ri ro cho vay khach hang 10 (2.050.313) (1.976.382)
Vil Ching khodan dau tu 11 53.285.920 46.760.198
1 Ching khoan du tu san sang dé ban 46.225.522 39.513.026
2 Ching khodn dau tu gilt d&n ngay ddo han 8.681.353 8.070.136
3 Du phong giam gid chiing khoan dau tu (1.620.955) (822.964)
IX Go6p von, dau tu dai han 12 842.259 1.606.122
3 Pau tu vao cdng ty lién két 108.761 362.470
4 P3u tu dai han khac 866.557 1.464.944
5 Dy phong gidm gid dau tu gép von dai han (133.059) (221.292)
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN D0I

Bang can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam 2016

M3u B02/TCTD-HN

Thuy&t minh 31/1312016 31/1312015
Triéu VND Triéu VND
X Tai san ¢6 dinh 2.457.844 1.931.689
1 Tai san ¢ dinh hitu hinh 13 1514214 731.085
a Nguyén gia 2.852.268 1.820.179
b Gig trr hao mon ldy ké (1.338.054) (1.089.094)
3 Tai san ¢6 dinh vé hinh 14 943,630 1.200.604
a Nguyén gid 1.404.148 1.574.714
b Gia tri hao mon Ity k& (460.518) (374.110)
XI B3t dong san dau tu 15 149.175 298.451
a Nguyén gia 155,728 301.988
b Gid trj hao mon [0y ké (6.553) (3.537)
Xil Tai san C6 khac 16 11.381.270 9.431.279
1 Cac khoan phai thu 7.401.546 5.657.166
2 Cac khoan I3, phi phai thu 2.929.142 2.865.221
3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 32 1.641 1.805
4 Tai san (6 khac . ' 17 1.556.606 1.121.905
- Trong do: Loi thé thuong mai 84.835 -
5 ggicggrc])géﬁr?;cphbng rui ro cho cac tai san C6 (507.665) (214818)
TONG TAI SAN 256.258.500 221.041.993

Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN D0I

Bang can doi ké todn hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Mau B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2016 31/12/2015
minh Triéu VND Triéu VND
B NO PHAI TRA VA VON CHU S& HOU
NO PHAI TRA
| CE'IC’ khoan no Chinh pha va Ngan hang Nha ) 1.411.052
nuoc
Il Tién gui va vay cac TCTD khac 18 24.712.976 7.509.486
1 Tién i clia cac TCTD khac 12.836.651 3.483.599
2 Vay céc TCTD khéc 11.876.325 4025887
Il Tién gui cda khach hang 19 194.812.397 181.565.384
v llr(‘“)I: t:,l. tr:)q, Gy thac dau tu, cho vay TCTD 50 258.170 317.958
Vi Phét hanh gidy to c6 gia 21 2.366.953 2.450.058
Vil Cac khoan ng khéc 22 7.519.558 4.604.554
1 Céc khoan 13i, phi phai tra 2345611 1.786.044
3 Cac khoan phai tra va cdng ng khac 5.173.947 2818510
TONG NO PHAI TRA 229.670.054 197.858.942
VON CHU SG HOU
Vil Vén chl sé hiwu 23 26.588.446 23.183.051
1 Vén ctia TCTD 17.955.606 16.718.524
a Vén diéu lé 17.127.409 16.000.000
c Thang du vén cé phan 828.197 718524
2 Qui clia TCTD 2.697.000 2.241.691
5 Loi nhuan chua phan phéi 4,699.337 3.633.134
6 Loi ich cGia ¢6 déng khong kiém soét 1.236.503 589.702
TONG VON CHU SO HOU 26.588.446 23.183.051
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 256.258.500 221.041.993

Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh bao céo tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI
Bang can doi ké toadn hop nhat tai ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

M&u B02/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN

I NGHIA VU NO TIEM AN 115.197.892 89.555.115
1 Bdo I3nh vay vén 37.093 149.260
2 Cam két giao dich héi doai 36.433.120 16.374.865
Cam k&t mua ngoai té 3.930.388 2.699.398
Cam k&t ban ngoai té 5.694.997 4.619.076
Cam két giao dich hodn ddi 26.807.735 9.056.391
4 Cam két trong nghiép vu L/C 27.892.246 36.520.147
5 Bdo Idnh khac 46.232.202 33.754.130
6 Céc cam k&t khac 4.603.231 2.756.713

Ngudi 1ap: Nguai sodt xét: Nguai phé duyét:

Ba Lé Khanh Hang
PT. Phong K& toan

Ba L& Thi Lo
Gidm déc Tai chinh

Ong Luu Trung Thai
T6ng Gidm déc

Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh bao céo tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN 90
Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016

M&u BO3/TCTD-HN

Thuyét Nam 2016 Nam 2015

minh Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap I8i va céc khodn thu nhap tuong tu 24 15.552.477 13.537.628
2 Chi phi I3i va cac chi phi tuong ty 24 (7.573.533) (6.219.098)
I Thu nhap 13i thuan 24 7.978.944 7.318.530
3 Thu nhap tr hoat dong dich vu 25 1.297.890 1.527.970
4 Chi phi hoat déng dich vu 25 (615.250) (984.132)
Il L&i thuan tir hoat dong dich vu 25 682.640 543,838
1] L&i thuan tir hoat d6ng kinh doanh ngoai héi 26 113.354 159.048

Lai thuSQ tr mua ban cDL'rngR khodan kinh doanh, chiing
IV khodan dau tu va gop von, dau tu dai han 27 101.443 134,034
5 Thu nhap tU hoat ddng khac 1.019.373 611.262
6 Chi phi hoat dong khac (142.554) (86.523)
Vi L&i thuan tir hoat dong khéc 28 876.819 524.739
VI Thu nhap tir gép von, mua cd phan 29 102.157 91.679
Vil Chi phi hoat dong 30 (4.174.668) (3.449.129)
Loi nhuan thuan tU hoat ddng kinh doanh trudc chi phi
IX du phong rti ro 5.680.689 5.322.739
X Chi phi du phong rui ro tin dung 31 (2.030.104) (2.102.068)
Xl T5ng loi nhudn trudc thué 3.650.585 3.220.671
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 32 (766.870) (707.398)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 32 (164) (1.139)
Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DO

Mau BO3/TCTD-HN
Bdao cado két qud hoat dong kinh doanh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016

Thuyét N3m 2016 Nim 2015

minh Triéu VND Triéu VND

XII Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 32 (767.034) (708537)
XIIl Loi nhun sau thué 2.883.551 2.512.134
Loi ich clia ¢8 dong thiéu s6 (28.252) 16.141

XV Li co ban trén cd phigu (VND/c6 phiéu) 33 1.706 1.786

Nguoi lap: Nguoi soat xét:
Ba Lé Khanh Hang Ba Lé Thi Loi
PT. Phong K& todn Gidm déc Tai chinh

Nguoi phé duyét:

Ong Luu Trung Thai
T6ng Gidm déc

Céc thuyét minh dinh kém la bo phan hgp thanh bao cédo tai chinh hop nhat nay
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI
Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam két thac ngay 31thang 12 nam 2016
(Phuong phap truc tiép)

M3u B04/TCTD-HN

Nam 2016 Nam 2015
VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1 Thu nhap 18i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 15.491.948 14.186.748
2 Chi phi 18i va céc chi phi tuong tu da tra (7.041.749) (6.347.968)
3 Thu nhép tU hoat ddng dich vu nhan dugc 682.640 543.838
4 Thulthuan tlr hoat déng kinh doanh ngoai t&, vang va ching 301534 384.083
khoan
5 Chi phi khac (1.538.408) (1.366.483)
6 TienRthuhcac khoan ng da dugc xu ly x6a, bu dap bang 508.786 458775
nguon ruiro
7 Tién chi trad cho nhan vién va hoat ddng quan Iy, cdng vu (2.210.107) (1.914.620)
8 Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm (736.336) (834.392)
Luu’chuyNen tien thti’e'm }uhoqt do\ng kinh doaAnh 5458308 5109.981
trudce nhiing thay déi vé tai san va ng hoat dong
Nhiing thay ddi v& tai san hoat dong
9 Tang cac khoan tién gti va cho vay cac TCTD khac (3.479.239) (1.526.544)
10 Tang /(gidm) cac khoan vé kinh doanh ching khodn (4.194.635) 8.661.450
1 G\lf;\m/,(tang)lcac c6ng cy tai chinh phai sinh va cac tai san 43018 (91.051)
tai chinh khac
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (29.288.584) (20.779.624)
2 A N AN < ~ . z 2 s
13 Giam ngu’on du phongkde bu dap ton that cac khoan (tin (1474.413) (2.196.440)
dung, ching khoan, dau tu)
14 Tang khac vé tai san hoat déng (1.341.016) (1.374.738)
Nhiing thay ddi vé& ng hoat dong
15 (G|a‘1m)/tlang cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang (1411.502) 1411502
Nha nudc
16 Tang tién gui, tién vay cac TCTD khac 17.135.490 2.905.311
17 Tang tién gl cla khach hang 13.247.013 13.956.877
18 (Gidm)/Tang phat hanh gidy to c6 gia (83.105) 450.000
BAO CAO

THUONG NIEN 2016



74

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DO
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016
(Phuong phap truc tiép) (tiép theo)

(Gidm)/t3ng vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD

M&u B04/TCTD-HN

19 et (59.788) 93.170
chiurdiro

20 Tang/(gidm) khac vé no hoat ddng 2.105.472 (4.004.187)

21 Chi tir céc quy clia TCTD (165.843) (168.288)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG

| KINH DOANH (3.508.824) 2.447.419
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

1 Mua sam tai san c6 dinh (560.725) (287.133)

2 Tién thu/(chi)tlr thanh 1y, nhuong ban tai san ¢d dinh 289.677 (10.459)

4 Mua s3m bat ddng san dau tu - (37.905)

8 Tién thu (chi)/thu tlr cac khodn dau tu dai han 587.075 (194.722)

. R P N . ~ . N . 2

9 Tlfn thu cd ‘tL{EZ va !ou nhuan dugc chia tU cac khoan 61686 91679
dau tu, gop von dai han
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG

[ AU TU 377.713 (438.540)

1 Tang von ¢ phan tir phat hanh cd phiéu - 4.438.347

2 (6 tuc tra cho ¢b dong (22.185) (578.414)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG

[ TAL CHINH (22.185) 3.859.933

\Y LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (3.153.296) 5.868.812
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Vv TAI THO! DIEM DAU NAM 26.002.366 20.133.554
TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN TAI THOI DIEM

Vil CUBI NAM (THUYET MINH 34) 22.849.070 26.002.366

Nquai lap: Ngudi soat xét: Nguai phé duyét:

Ba Lé Khanh Hang Ba Lé Thi Lgi Ong Luu Trung Théi

PT.Phong K& toan Gidm ddc Tai chinh Téng Giam doc
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

CAC THUYET MINH NAY LA BO PHAN HOP THANH VA CAN PUGC BOC DONG THOI V&I CAC
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DINH KEM.
1 Don vi bao cao

Ngan hang Thuong mai C8 phan Quan ddi (sau day goi tit 13 “Ngan hang”) 13 m6t ngan hang thuong mai cd phan
duoc thanh 13p va dang ky tai nudc C6ng hoa X3 hdi Chd nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh 13p theo Gidy phép Hoat déng sd 0054/NH-GP do Thdng d6c Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“NHNNVN") cap ngay 14 thang 9 ndm 1994 va Quyét dinh s6 00374/GP-UB cla Uy ban Nhan dan Thanh
phd Ha Néi. Thoi gian hoat déng theo gidy phép Ia 50 ndm.

Céc hoat dong chinh clia Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién gi ngan, trung va dai han tir cac 6 chic
va ca nhan; cung cdp tin dung cho cac t8 chic va ca nhan dua trén tinh chat va kha ndng cung tng ngudn von
c0a Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh todn, ngan quy va céc dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho
phép; thuc hién gép van, mua c6 phan, dau tu trai phi€u va kinh doanh ngoai té theo quy dinh clia phap Iut.

Tai ngdy 8 thang 3 nam 2016, Ngan hang d3 thuc hién viéc sap nhap Cong ty Tai chinh C8 phan Séng Da
(“SDFC"), theo d6, Ngan hang tiép nhan toan b tai san, quyén, nghta vu va lgi ich hop phap clia SDFC. Viéc sép
nhap nay d3 duoc Dai hoi ddng C8 ddng phé duyét theo Nghi quyét s6 23/NQ-MB-DHDCD ngay 6 thang 10 ndm
2015 va duoc thuc hién theo Quyét dinh s8 145/QD-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 4 thang 2 ndm 2016,
6 hiéu lyc tU ngay 18 thang 3 nam 2016.

Tai ngay 3 thang 11 n3m 2016, Ngan hang hoan tat viéc mua thém 23.186.425 c6 phiéu clia Tong Cong ty €8
phan B3o hiém Quan ddi, bao gdm 14.183.381 c6 phiéu mua trong dot Tong Cong ty €8 phan Bao hiém Quan
ddi chao ban cho ¢d ddng hién hitu va can bd nhan vién dé tang von va 9.003.044 c6 phiéu mua trong dot Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Quan ddi chao ban ra cdng ching dsi véi s6 ¢ phan chao ban khdng hét cho cd dong
hién hitu va can bd nhan vién. Téng sd tién thanh todn 13 231.864.250.000 VND. Theo dé, ty I& s& hitu cia Ngan
hang tai Téng Cng ty C6 phan Bao hiém Quan ddi tang tlr 49,77% Ién thanh 60,09% va Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Quan doi tré thanh cong ty con clia Ngan hang tirngay 3 thang 11 n3m 2016. Ngay 21 thang 11 ndm
2016, Ngan hang hoan tat viéc mua thém 7.598.375 c6 phiéu clia Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi
tr cac c6 ddng khéc, theo do, ty 18 sé hitu cla Ngan hang tai Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan ddi ting 1én
69,58%.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, v6n 6 phan clia Ngan hang 13 17.127.409.090.000 VND (ngay 31 thang 12
ndm 2015: 16.000.000.000.000 VND). Ménh gia clia mot c6 phan 1a 10.000 VND.

H6i s& chinh cla Ngan hang dat tai 21 C4t Linh, Quan Déng Da, Ha Néi. Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016, Ngan
hang c6 mdt (1) Héi sd chinh, chin muoi m&t (31) chi nhanh (trong d6 ¢6 hai (2) chi nhanh tai nudc ngoai), mot
tram bay muoi séu (176) phong giao dich, mdt (1) van phong dai dién tai nuéc ngoai dugc NHNNVN cap phép
thanh Iap.

B3o cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va cho ndm ké&t thic ciing ngay bao
gbm béo cdo tai chinh cla Ngan hang va cac cong ty con (sau day goi chung 1a “MB").
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, Ngan hang cé nam (8) cong ty con nhu sau:

Tén cong ty Gidy phép hoat ddng s6

Cong ty Quan Iy Ng va Khai 0105281799 ngay 11 théng
thac tai san Ngan hang 7 ndm 2014 do S& k& hoach va
TMCP Quan déi (“MB AMC") D3u tu Ha Ni cap

116/GP-UBCK ngay 9 thang 12
ndm 2013 do Uy ban Ching
khodn Nha nudc cap

C6ng ty C8 phan Chimg
khodn MB (“"MBS”)

06/GPDC-UBCK ngay 12 thang
2 ndm 2015 do Uy Ban Ching
khodn Nha nudc cap

Cong ty C6 phan Quan Iy
Quy Dau tu MB ("MB Cap”)

0102631822 ngay 25 théng 10
n3m 2012 do S& K& hoach va
Pau tu Ha Noi cap

Cong ty C6 phan Dia 6c MB
(MB Land") (*)

0304136549 ngay 8 thang 2

Cong ty C6 phan Viét nam 2010 do S& K& hoach va
REMAX (*) Pau tu Thanh phd H3 Chi Minh
cap

C6ng ty Tai chinh TNHH 23/GP-NHNN ngay 04 thang 02

Mot thanh vién MB ("M nam 2016 do Ngan hang Nha
Credit”) nudc Viet Nam cap

IR z x> 43/GPDC18/KDBH do Bj Tai
Tong Congty COphanBao i x5 asy 21 thang 1 ngm
hiém Quan déi ("MIC") 5016

Cong ty TNHH Bao hiém 74/GP/KDBH ngay 21 thdng 07
nhan tho MB Ageas nam 2016 do B& Tai Chinh cap

(*) S& hitu gian ti&p qua cac cdng ty con
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Ty lé
Linh vuc %Nsa 7
hoat dbng hiu cua
o Ngan
hang
anq IV ng va khai thac 100,00%
tai san
Day tuva lflnh doanh 79,52%
ching khoan
Quan Iy quy dau tu 90,77%

Kinh doanh bat déng san 65,29%

Pau tu xay dung cong
trinh khu dan cu, cao 6c  65,29%
van phong

Tai chinh tiéu dung 100,00%

Bao hiém phinhantho 69,58%

Bao hiém nhan tho, bdo
hiém stc khoe va dau tr 61,00%
tai chinh



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Ngan hang cd ba (3) cdng ty lién két nhu sau:

Ty 16 %
Tén cong t Gidy phép hoat ddng s6 Linh vuc hoat dén s¢ hifu
gty v phép hoat ddng rc hoat dng cGa Ngan
hang
) 0102749334 ngay 27
Céng ty C6 phan Dau tu thdng 5nam 2010do S& .+ R )
VIETASSET (*) K& hoach va Dau tuHa  Dau U xdy dung 45.00%
N6i cap
4703000542 ngay 19
Cong ty C6 phan Long Thudn  thang 5 ndm 2008 do S& A A~ N 0
Ldc (%) K& hoach va Bau tu Déng Xay dung cong trinh 44,39%
Nai cap

0105199713 ngay 14
Cong ty C6 phan Pau tuMIC  thang 4 ndm 2016 do SO
*) K& hoach va P4u tu Thanh
phé Ha Noi cap

Kinh doanh bat ddng san 47,40%

(*): S& hitu gian tiép thdng qua cac cong ty con.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, MB ¢é 10.656 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2015: 7.810 nhan vién).
2 Co'so 1ap bao cao tai chinh

(a) Tuyén bd vé tuan thu

Bao cdo tai chinh hop nhat dugc I3p theo cic Chudn myc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Viét Nam &p dung
cho cac t6 chirc tin dung do NHNNVN ban hanh va céc quy dinh phap I c6 lién quan dén viéc I3p va trinh bay bdo
c40 tai chinh. Cac chudn muc va nguyén tic k& todn ndy cé thé khac biét trén mot sd khia canh trong yéu so véi
céc Chudn muc Béo cdo Tai chinh Quac té cling nhu cac nguyén tac va chudn muc ké todn dugc thira nhan rong
rai & cac qudc gia khac. Do d6, bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém khéng nham muc dich phan anh tinh hinh tai
chinh hgp nhat, k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va cac ludng Iuu chuyén tién t& hop nhat ca MB theo
cac nguyén tac va théng |é ké toan duoc thira nhan rdng rai & cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi
Viét Nam. Hon nifa, viéc str dung bao cdo tai chinh hop nhat nay khéng nham danh cho nhiing ddi tuong st dung
khong duoc bit vé cac nguyén téc, thl tuc va thong 18 k& toan clia Viét Nam ap dung cho cac t6 chir tin dung.

(b) Co sé do luong

Béo cdo tai chinh hop nhat, trir bdo cdo luu chuyén tién t& hop nhat, duoc 1ap trén co sé ddn tich theo nguyén
tic gid gbc. Bao cao Iuu chuyén tién t& hop nhat duoc 13p theo phuong phép tryc tiép.

(c) Ky ké& todn ndm

Ky k& todn ndm cla MB 13 tirngay 1 thang 1 d&n ngay 31 thang 12.
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(d) Bon vi tién té k& toan

Don vi tién té ké toan clia MB Ia Dang Viét Nam (“VND"), ciing Ia don vi tién té duoc st dung cho muc dich 1ap va
trinh bay bdo cdo tai chinh, duoc Iam tron dén hang triéu ddng gan nhat (“Triéu VND").

(e) Hinh thdrc ké toan ap dung

MB str dung hinh thtc phan mém ké toan dé ghi sd cac nghiép vu kinh t& phat sinh.

3.Tém tat cac chinh sach k& toan chl yéu

Sau day 13 nhiing chinh séch k& todn chd yéu duge MB dp dung trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat nay.
(a) Co sé hop nhat

(i) Cong ty con

Cong ty con I3 cac don vi chiu sy kiém soat clia Ngan hang. Béo cao tai chinh clia cdng ty con duoc bao gdm trong
bao cdo tai chinh hop nhat k& tir ngay kiém soat bit dau cé hiéu Iyc cho t6i ngdy quyén kiém soat cham dut.

(ii)Loi ich cua c6 déng khong kiém sodt

Loi ich c8 ddng khdng kiém soat dugc xac dinh theo ty I8 phan sé hitu cla cd ddng khong kiém soat trong tai san
thuan cda don vj bj mua lai tai ngdy mua.

Viéc thodi von clia MB trong cong ty con ma khong dan dén mat quyén kiém soat duoc k& todn tuong tu nhu
c4c giao dich vén chd sé hitu. Chénh léch gitta gia trj thay déi phan s& hitu cia MB trong tai s3n thuan ctia cong
ty con va sd thu hoc chi tir viéc thoai vén tai cdng ty con dugc ghi nhan vao lgi nhun sau thué chua phan phéi
thudc van chd sé hiu.

(iii) Céng ty lién két

Cong ty lién két 13 nhiing cdng ty ma MB cé 3nh hudng dang k&, nhung khdng kiém so&t, cic chinh sach tai chinh
va hoat ddng clia céng ty. C6ng ty lién k&t dugc hach toan theo phuong phap v6n chl sé hitu (goi chung 13 cac
don vi nhan dau tu du tu duoc hach toan theo phuong phap v6n chl sé hitu). Theo phuong phap vén chl s
htu, cac khoadn dau tu vao cong ty lién k&t dugc ghi nhan ban dau theo giad gdc. Sau dé, gia tri ghi s6 clia khodn
d4u tu dugc didu chinh theo nhiing thay ddi trong tai san thudn cGa don vj nhan dau tu tuong Ung véi phan s&
hitu ctia MB.

B&o cdo tai chinh hop nhat bao gém phan ma MB dugc hudng trong thu nhap va chi phi cla cac don vi nhan dau
tu duoc hach todn theo phuong phap vén chd sé hitu, sau khi diéu chinh theo chinh sach k& toan ctia MB, tir ngay
bt dau cho t6i ngdy cham dut su anh hudng dang k& hodic quyén ddng kiém soat ddi vai cac don vi nay. Khi
phan 16 clia don vi nhan dau tv ma MB phai chia sé vuot qua loi ich ctia MB trong don vi nhan dau tu duoc hach
toan theo phuong phap vén chi sé hitu, gia tri ghi s6 ctia khoan dau tu (bao gém céc khoan dau tu dai han, néu
c6) s& duoc ghi gidm t6i b3ng khong va ding viéc ghi nhan cac khoan 16 phat sinh trong tuong lai trir cac khodn
16 thudc pham vi ma MB cé nghia vu phai trd hodc da tra thay cho don vi nhan dau tu.
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(iv) Céc giao dich duoc loai trir khi hop nhat

Cac sd du trong ndi bd MB va cac khodn thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cic giao dich ndi bd duoc loai triy
khi 13p bdo cdo tai chinh hop nhat. Khoan I3i va 18 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich véi cac don vi nhan
dau tu duoc hach toan theo phuong phap vén chl sé hitu duoc trir vao khoadn dau tu trong pham vi loi ich cia MB
tai don vi nhan d4u tu. Cac chinh sach k& toan clia cac cdng ty con cling duoc diéu chinh khi can thi€t nham dam
bdo tinh nhat quan véi cac chinh sach k& toan dugc Ngan hang 4p dung.

(v) Hop nhét kinh doanh

Hop nhat kinh doanh duoc hach toadn theo phuong phdp mua tai ngay mua, 13 ngdy ma quyén kiém sot dugc
chuyén giao cho Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cé quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat
ddng cda don vi nham thu duoc loi ich kinh té& tr cac hoat ddng clia don vj d6. Viéc danh gid quyén kim soat 6
xét d&n quyén bd phicu tiém nang cé thé thyc hién duoc tai thoi diém hién tai.

(b) Ngoai té
(i) Cac giao dich bang ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang dugc hach todn theo nguyén té. Cac khodn muc tién té ¢ gbc ngoai
t& dugc quy ddi ra VND theo ty gia hdi doai quy dinh vao ngay k&t thic ky k& toan (xem chi tiét ty gia cac loai
ngoai t& ap dung vao ngay 31 thang 12 ndm 2016 tai thuy&t minh 44), cac khodn muc phi tién té cé gbc ngoai
t& dugc quy déi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vy. Cac khodn thu nhap va chi phi bing ngoai té
ctia Ngan hang duoc quy ddi sang VND theo ty gid vao ngay phét sinh giao dich. Chénh l&ch ty gid do danh gia
lai c&c tai s3n va no phai trd bang ngoai té sang VND tai ngay bdo cdo hang thang duoc ghi nhan vao tai khodn
“Chénh I&ch ty gia hdi doai” thudc von chl sé hitu va duoc vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat
vao cudi ky k& todn nam.

(ii) Hoat déng & nudc ngoai

Cac tai san va no phai tra3 cla cac hoat déng & nudc ngoai dugc quy ddi sang VND theo ty gia hdi dodi tai ngay
k&t thuc ky k& toan. Thu nhap va chi phi clia cac hoat dong & nudc ngodi dugc quy di sang VND theo ty gid héi
doai tai ngay giao dich.

(c) Tién va cac khodn tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gdbm tién mat tai quy, vang, tién g tai NHNNVN, tin phiéu Chinh phd va
céc gidy to c6 gid khac du diéu kién chiét khau, tién gl tai cac 6 chuc tin dung khéc véi ky han gdc d&n ngay ddo
han khéng qua ba thang va cac khoan dau tu ngdn han cé thoi han gbc khdng qua ba thang.

Vang duoc danh gia lai tai ngay két thuc ky k& toan va chénh 1&ch do danh gia lai duoc ghi nhan vao bao cdo két
qua hoat ddng kinh doanh hop nhat.
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(d) Chimg khoan kinh doanh
(i) Phan loai

Chang khodn kinh doanh 13 ching khodn ng, chiing khodn vén hodc chiing khodn khac, duoc mua véi muc dich
bén lai @& thu loi nhuan trong ngdn han.

(ii) Ghi nhén

MB ghi nhan ching khoan kinh doanh vao ngay MB tré thanh mdt bén tham gia cac diéu khoan hop ddng cla cac
chiing khodn nay (k& todn theo ngay giao dich).

(i) Bo luong

Chang khodn kinh doanh niém y&t dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong gidm gid ching khodn néu gid thi
truong thap hon gia trj s sach. Gia thi truong duoc tinh theo gid dng clra tai S& Giao dich Ching khodn Thanh
phé Hé Chi Minh va S& Giao dich Ching khoan Ha N&i vao ngay két thac ky k& toan.

Ching khodn kinh doanh chua dugc niém yét nhung duoc d3ng ky giao dich trén thj trudng cla cac cdng ty dai
ching chua niém yé&t (“UpCom”) thi gid thi truong Ia gid déng clra cha thj trudng UpCom tai ngay két thiic ky ké
toan.

Ching khodn kinh doanh chua niém y&t nhung dugc giao dich trén thi trudng phi tap trung (“OTC”) dugc ghi nhan
theo gid goc trir di dy phong gidm gid chiing khodn néu gid thi truong thap hon gia tri s6 sach. Gia thi truong
dugc tinh theo gia binh quan cla ba bao gia cla ba cng ty chimg khoan cé vén diéu 1& trén 300 ty Ddng theo
quy dinh tai Théng tu s6 228/2009-TT-BTC do B8 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 ndm 2009 (“Théng tu
228"). Trong truong hop khdng thé xéc dinh duoc gid thi truong cdia ching khodn, cac chiing khoan sé duoc hach
toan theo gia géc.

Ching khoan kinh doanh chua niém yét va khéng dugc giao dich trén thj truong OTC dugc ghi nhan theo gia goc
trir di dy phong gidm gid ching khoan. Dy phong gidm gid duoc xac dinh khi gid tri ghi s& clia ching khoan cao
hon gia thi truong. Trong truong hop khang thé xac dinh dugc gia thi trudng clia ching khoan, cac chimg khoan
s& dugc hach toan theo gid goc.

Dy phong rUi ro ching khodn dugc dé cap & trén s& dugc hoan nhap khi gid tri cé thé thu hdi clia ching khoan
ting 18n sau khi 13p dy phong. Khodn dy phong chi dugc hodn nhap dén murc t8i da bing gid tri ghi s6 cla cac

chiing khodn nay trong trudng hop khdng phai Iap du phong.

L3i hodc 16 tir viec ban chiing khoan kinh doanh duogc ghi nhan trén bao céo k&t qua hoat dong kinh doanh hop
nhat.

(iv)Dung ghi nhan

Ching khodn kinh doanh dugc dimg ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tr cc ching khodn nay da
cham dut hodc MB d3 chuyén phan I6n rdi ro va Igi ich clia viéc s& hitu cac ching khoan nay.
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(e)Chiing khodn dau tu

(iYPhan loai

Chiing khodn dau tu dugc phan loai theo hai loai: chiing khoan dau tu git @&n ngay ddo han va chiing khoan dau
tu s3n sang dé ban. MB phan loai chiing khoadn dau tu tai thoi diém mua. Theo Cong van s& 2601/NHNN-TCKT

do NHNNVN ban hanh ngay 14 thdng 4 nam 2009, ddi vdi khodn muc chiing khodn dau tu, MB duoc phép phan
loai lai t8i da mot 1an sau khi mua.

Chung khodn d3u tu giit dén ngady ddo han

Chang khodn dau tu gitt dén ngay déo han 1a ching khodn no ¢é ky han ¢d dinh va cdc khoan thanh toan ¢é dinh
hoic cé thé xac dinh dugc, ma MB ¢d V dinh va c6 kha nang ndm gitr d&n ngay ddo han.

Chuing khodn d3u tu san sang dé ban

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 13 ching khoan ng hodc chiing khoadn vén duoc gitr trong thoi gian khong
an dinh trudc va cé thé dugc ban ra vao bat ct thoi diém nao.

(i) Ghi nhan

MB ghi nhan ching I’<hoén dau tu vao ngay MB tré thanh mot bén tham gia céc diéu khodn hop ddng cda céc
chdng khodn nay (ké todn tai ngay giao dich).

(i) Do luong

Ching khoan vén

Chimng khoan von dau tu san sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gid goc bao gém gia mua cdng cac chi phi

lién quan tryc tidp. Sau dé cac ching khoadn ndy dugc ghi nhan theo gid tri thap hon gitra gid tri s sach va gia thi
trudng véi s6 16 gidm gid duoc ghi nhan vao bao cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Gia thj truong cla ching khoan von san sang dé ban d3 niém yét 13 gid déng cla tai S& Giao dich Ching khoan
Thanh phé Hé Chi Minh va S& Giao dich Ching khoan Ha N&i vao ngay k&t thac ky k& toan.

Gia thj truong cta ching khoan von san sang dé ban chua dugc niém y&t nhung dugc dng ky giao dich trén thi
trudng clia cac cdng ty dai ching chua niém yé&t (“UpCom”) I3 gid déng clra tai ngay k&t thic ky k& toan.

Gia thij truong ca ching khoan von san sang dé ban chua niém yé&t nhung dugc giao dich trén thj trudng phi tap
trung (“OTC") 13 gid binh quan clia ba bdo gia tr ba cdng ty ching khoan cé vén diéu 18 trén 300 ty VND.

Trong truong hop khong thé xac dinh dugc gia thi truong cla ching khoan, cac ching khoan nay sé duoc hach
toan theo gia géc.

Dy phong rUi ro ching khodn dugc dé cap & trén s& duoc hoan nhap khi gid tri cé thé thu hdi clia ching khoan
ting 18n sau khi 13p du phong. Khodn dy phong chi dugc hodn nhap dén murc t8i da bdng gid tri ghi s6 cla cac
chiing khodn nay trong trudng hop khéng phai 1ap du phong.
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Ching khoan no

Chang khodn no dugc ghi nhan ban dau theo gid gdc, bao gém céc chi phi giao dich va céc chi phi ¢6 lién quan
truc tiép khac. Sau d6, ching khodn no dugc ghi nhan theo gid gdc duoc phan bé (chju tac dong cla viéc phan bd
gid tri chiét khau va gia tri phu tréi) trir di dur phong rdi ro. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc
mua cac ching khoan ng dugc phan bd vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong phép
duong thang tinh tr ngdy mua chiing khoan dén ngay do han ctia chimg khoan dé.

Chimng khoan ng dau tu san sang dé ban niém yé&t dugc ghi nhan theo gid gdc duoc phan bd trir di du phong gidm
gia duoc tinh theo gia déng clra tai S Giao dich Ching khodn Ha Néi vao ngay két thic ky ké toan. Ching khoan
no dau tu gilt d&n ngay ddo han duogc ghi nhan theo gid gdc tru di du phong gidm gia. Du phong gidm gia duoc
trich I3p khi cé dau hiéu vé su gidm gia ching khoan kéo dai hodic cé bing ching chic chin 13 MB khd c6 thé thu
hdi day d khodn dau tu va MB khong trich I8p dy phong giam gid ddi véi nhiing thay ddi gia trong ngan han.

Ching khodn no gitt @&n ngay ddo han va dau tu san sang dé ban chua niém yé&t cla doanh nghiép dugc ghi nhan
theo gid gdc tru di dy phong rdi ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung cla cac trai
phiéu doanh nghiép chua niém yét nay duoc thuc hién theo chinh sach dp dung ddi véi cac khoan cho vay khach
hang nhu dugc dé cap trong Thuy&t minh 3(h).

Cac khodn chiing khodn ng chua niém y&t con lai (khdng bao gém chiing khodn no gilt d&n ngay déo han va dau
tu sn sang dé ban chua niém yét clia doanh nghiép) dugc ghi nhan theo gid gdc duoc phan bd trir di dy phong
rdi ro chiing khodn dugc tinh theo gia thj truong cla cac ching khodn nay. Trong trudng hop khodng cé gia thi
truong hodc gia thi truong khdng thé duoc xac dinh mdt cach dang tin cdy, cac ching khodn nay sé duoc ghi
nhan theo gid goc dugc phan bé.

L3i sau khi mua cla chimg khodn ng san sang dé ban va chiing khoan dau tu gitt dén ngdy déo han dugc ghi nhan
vao bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trén co s don tich. Khodn tién 18i dén tich trudc khi MB mua
s& dugc ghi gidm gia gdc khi nhan duoc.

Dy phong rdi ro tin dung va dy phong giam gid ching khodn dugc dé cap & trén s& dugc hoan nhap khi gid tri cé
thé thu héi clia ching khodn tang 1&n sau khi 1ap du phong. Khoan dy phong chi duge hoan nhap dén muc t8i da
bang gia trj ghi s& cla cac chiing khoan nay trong trudng hop khong phai [ap du phong.

(iv) Ding ghi nhan

Chang khodn dau tu duoc dimg ghi nhan khi cac quyén Igi nhan céc lubng tién tir céc ching khodn nay da cham
dit hodc MB d3 chuyén phan 16n rdi ro va loi ich cla viéc s hitu cic chiing khoan nay.

(v)Trai phiéu dic biét do Cong ty Trach nhiém Hiru han M4t thanh vién Quan Iy tai sdn ca cc té chirc tin
dung Viét Nam (“VAMC”) phat hanh

Trai phigu d3c biét do VAMC phat hanh 13 gidy to c6 gid cé thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau ctia Ngan
hang.

Ngan hang k& todn nghiép vy mua ban no bang trai phiéu dic biét theo cac huéng din trong Cong vin s6 8499/
NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 11 ndm 2013 (“Céng van 8499") va Cong van s6 925/NHNN-
TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 19 thang 2 ndm 2014 (“Cng van 925"). Trai phi€u dc biét ndy duogc phan loai
la chimg khoan dau tu gilr dén ngay d4o han, dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich va sau dé dugc
phan 4nh theo ménh gid trir du phong rui ro.

Cho méi khoan no xau duge ban cho VAMC, Ngan hang nhan duoc tuong ting mot trai phigu dic biét do VAMC
phat hanh. Ménh gia trai phiéu dic biét tuong Ung véi gia tri ghi s6 du ng gdc clia khodn ng x3u sau khi khau trir
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s6 tién du phong cu thé d3 trich I3p chua st dung cho khoadn no xau dé.

Khi hoan thanh thd tuc mua ban no xau, Ngan hang ghi gidm gia tri ghi s clia khoan ng xau, st dung du phong
cu thé d3 trich I3p chua st dung va tat toan tai khoan ngoai bang theo ddi I3i chua thu dugc cla khoan ng x3u
dé. bdng thoi, Ngan hang ghi nhan trai phigu dc biét do VAMC phat hanh vao tai khoan ching khoan ng do cac
18 chuc kinh t& trong nudc phat hanh dugc gitt d8n ngdy dao han.

PG véi cac trai phidu dic biét do VAMC phéat hanh, du phong cu thé dugc tinh va trich 13p theo hudng dan clia
Théng tu s8 19/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 6 thadng 9 ndm 2013 quy dinh vé viéc mua, ban
va xr Iy ng xau ctia VAMC (“Thdng tu 19”) va Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 28
thang 8 ndm 2015 v& viéc slra ddi, bd sung mot s6 diéu clia Thong tu 19 (“Théng tu 14”). Theo dé, du phong
cu thé t6i thiéu phai trich 13p m&i ndm trong ky han cla trai phiéu dic biét 1a khoan chénh I&ch duong gitta 20%
ménh gia cla trai phigu ddc biét trir s& tién thu hdi no clia khodn no xau 6 lién quan. Hang ndm, trong thoi han
5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong (ng vai ngay trai phiéu dic biét dén han, Ngan hang phai trich 18p s
du phong cy thé néi trén va khong phai thyc hién trich 13p du phong chung ddi véi cc trai phigu dic bigt nay.
Ngan hang trich I1ap du phong nay dinh ky hang thang. Du phong rli ro cho trai phiéu dic biét duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat.

(f) Cac khoan dau tu dai han
(i) P4u tu vao céng ty lién két

Cong ty lién két 1a cdng ty ma MB c6 kha ndng gay anh hudng dang ké, nhung khdng ndm quyén chi phdi ddi véi
cac chinh sach tai chinh va hoat déng cla c6ng ty do.

Cac khodn dau tu vao cac cong ty lién k&t dugc hach todn theo phuong phap von chi sé hitu. Bao cdo tai chinh
hop nhat bao gdm phan ma MB duoc hudng trong thu nhap va chi phi clia cac cdng ty lién két, sau khi diéu chinh
theo chinh sach k& todn clia MB, tr ngdy bat d3u cho tdi ngdy cham dut quyén dong kiém soat ddi véi cac don vij
nay. Khi phan 18 ctia cac cong ty lién k&t ma MB phai chia sé vuot qud Igi ich clia MB trong cong ty lién k&t do, gia
tri ghi s& clia khoan dau tu s& duoc ghi gidm t6i bing khong va dimg viéc ghi nhan cac khoan 16 phat sinh trong
tuong lai trir cac khodn 16 thudc pham vi ma MB cé nghia vu phai trd hodic d3 tra thay cho cac cdng ty lién két.

(i) Pau tu dai han khac

Cac khodn dau tu dai han khéc 13 cic khodn gdp von dai han vao cac céng ty khdc ma MB khéng ndm quyén
kiém soat hodc cd 3nh hudng dang ké dén cac chinh séch tai chinh va hoat dong clia cac cdng ty nay. Cac khoan
d3u tu dai han ndy duoc ghi nhan ban dau theo gid goc tai thoi diém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan
dau tu nay duoc xac dinh theo gid gdc trir di dy phong gidm gid. Du phong gidm gid dau tu dai han dugc 1ap
trong truong hop cac don vi nhan dau tr ma MB dang dau tu gdp thua 16, ngoai trir trudng hop 16 duoc dur bdo
trudc trong k& hoach kinh doanh ctia cac don vi trude khi dau tu. Dy phong gidm gid dugc tinh bang tdng vén
g6p thuc t& clia cac bén tai don vi nhan dau tu trir (-) von chi s hitu thue ¢é nhan (x) véi ty 18 s& hitu clia MB
tai don vi nhan dau tu.

Du phong gidm gid dugc hoan nhap khi gid tri cé thé thu hdi cla cac khodn dau tu tang trd lai sau khi 1ap dy
phong. Khoan dur phong chi duge hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cla cac khodn dau tu khéng
vugt qua gid tri ghi s8 clia cac khoan dau tu nay khi gid dinh trong truong hop khdng cé khodn du phong nao
da duoc ghi nhan.

Cac khoan d4u tu dai han khac dugc cham durt ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tir cac khoan dau
tundy d3 cham dut hodc MB d3 chuyén phan 16n rai ro va loi ich cba viéc sé hitu cac khoan dau tu nay.
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(g) Cac hop déng mua lai va ban lai ching khoan

Nhiing chiing khoan duoc ban dng thoi dugc cam k&t s& mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat. Khodn tién nhan duoc theo thda thuan nady duoc ghi nhan
nhu mdt khoan ng phai tra trén bang can ddi k& toan hop nhat va phan chénh Iéch gilra giad ban va gid mua duoc
phan b theo phuong phap duong thang vao bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong sudt thoi
gian hiéu lyc cla hop déng.

Nhiing chiing khoan duoc mua ddng thoi dugc cam k&t s& ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai
khdng duoc ghi nhan trén bao cao tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thudn nay dugc ghi nhan
nhu mot tai san trén bang can doi k& todn hgp nhat va phan chénh léch gilta gid mua va gia ban dugc phan bd
theo phuong phap dudng thang vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat trong sudt thoi gian hiéu
Iy cia hop ddng.

(h) Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s& du no géc trir di du phong rdi ro cho vay khach hang.
Cac khoan cho vay ngdn han la cac khoan cho vay c6 thoi han dudi 1 n3m tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho
vay trung han cé thdi han cho vay tir 1 ndm dén 5 ndm tinh tUr ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thoi
han cho vay trén 5 nam tinh tUr ngay gidi ngan.

Cac khoan cho vay duoc dimg ghi nhan khi quyén loi theo hop déng clia MB d6i véi cac dong tién phat sinh tir cac
khoan cho vay nay cham dut, hay khi MB chuyén giao cac khoan cho vay nay bing mdt giao dich m3 phan I6n rdi
ro va loi ich g3n lién véi khodn cho vay duoc chuyén giao cho bén khac.

Riéng ddi véi cac khoan cho vay dugc ban cho VAMC, MB tién hanh xu3t toan ra khoi bang can déi k& toan theo
cac huéng dan trong Cong van 8499 va Céng vin 925.

(i) Du phong rdi ro cho vay khach hang

Theo Thdng tu sé 02/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 21 thang 1 ndm 2013 quy dinh vé viéc phan
loai cac tai san ¢, muc trich, phuong phép trich 13p du phong rdi ro va viéc strdung dy phong dé x Iy rdi ro trong
hoat dong clia cc t6 chic tin dung va chi nhdnh ngan hang nudc ngoai (“Thdng tu 02”) va Thong tu s6 09/2014/
TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 3 ndm 2014 vé viéc stra d6i va b8 sung mdt s diéu clia Théng
tu 02 (“Théng tu 09”) ¢é hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 6 ndm 2014 trén co s6 phi hdi t8, cac khodn cho
vay khach hang duoc phan loai theo cdc muc dd rui ro sau: No du tiéu chudn, No can chd v, No dudi tiéu chudn,
No nghi ngd va No c6 kha ndng mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t8 dinh tinh khac clia cac khoan
cho vay duoc cho phép tai Diu 11 cda Thdng tu 02. Phuong phap phan loai céc khodn cho vay khéch hang cla
Ngan hang dua trén ca hai yéu t8 1a dinh tinh va djnh luong dugc NHNNVN phé duyét trong Céng van s& 8738/
NHNN-CNH ngay 25 thang 9 nam 2008 (“Céng van 8738").
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Theo d6, cac khodn cho vay dugc phan loai theo mitc do rdi ro nhu sau:

STT X&p hang Nhém no M6 t3
1 AAA Nhém 1 No dd tiéu chudn
2 AA Nhém 1 No d0 tiéu chuan
3 A Nhém 1 No dd tiéu chuan
4 BBB Nhém 2 No can chid y
5 BB Nhém 2 No can chay

6 B Nhém 3 No dui tiéu chudn
7 cce Nhém 3 No dudi tiéu chudn
8 cc Nhém 4 No nghi ngo

9 C Nhém 4 Nog nghi ngo

10 D Nhém 5 No c6 kha n3ng mat vén

Theo Diéu 10, khoan 3a clia Théng tu 02, cac khodn ng dugc co cau lai thoi han trd ng va gitt nguyén nhém no
nhu da duoc phan loai trude khi co cau lai thei han tra no khi dap ing da cac diéu kién sau:

* Khoan no va viéc cap tin dung khéng vi pham cac quy dinh cla phap luat;

* \/i&c co cau lai thoi han tra no 13 pht hop véi muc dich cla dy &n vay vén trong hop ddng tin dung;

* Khach hang st dung von ding muc dich;

* Khach hang cé phuong &n tra no méi kha thi, phu hop véi diéu kién san xuét, kinh doanh, dich vy; va

* Ngan hang dap tng duoc cac quy dinh cdia NHNNVN vé cac gidi han ty 1& bo d3m an toan trong hoat dong
clia ngan hang, bao gdm ca ty 18 t6i da cia ngudn von ngdn han dugc st dung dé cho vay trung han, dai han
trong trudng hop co cau lai khoan ng ngan han dé& thanh khoan ng trung, dai han.

Chi khi cac diéu kién trén dugc dap tng, MB c6 thé thuc hién co cau lai thoi han trd ng clia cac khoan cho vay dua
trén k&t qua x&p hang tin dung ndi b va gilr nguyén nhém no clia cac khodn cho vay nhu da duoc phan loai hién
tai. Didu 10, Khodn 3a clia Théng tu 02 ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 20 thang 3 ndm 2014 va hét hidu luc thi
hanh tr ngay 1 thang 4 ndm 2015. Cac khoan no duoc co cau lai thoi han trd no sau ngay 1 thang 4 ndm 2015
khéng dugc gilt nguyén nhém no va duoc phan loai vao nhém ng tuong Ung theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu
11 cOa Thong tu 02.

Truong hop mdt khach hang cé nhiéu hon mot khodn ng véi MB ma cé bat ky khodn no ndo bj chuyén sang nhém
no c6 rdi ro cao hon thi MB budc phai phan loai cac khoan ng con lai cdia khach hang d6 vao nhém ng ¢ rdi ro
cao hon tuong Ung véi mic dé rdi ro.

Khi MB tham gia cho vay hop v6n khéng phai véi vai tro 1a ngdn hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac
khoan ng (bao gdm ca khodn vay hop v6n) clia khach hang dé vao nhém ri ro cao hon gilta danh gid clia ngan
hang dau méi, cac ngan hang tham gia cho vay hop vén va cla MB.
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(i) Du phéng rdi ro cho vay khach hang ( tiép theo)

MB cfing thu thap két qua phan loai ng déi véi khach hang do Trung tam théng tin tin dung thuéc NHNNVN (“CIC”)
cung cap tai thoi diém phan loai ng dé diéu chinh k&t qua ty phan loai ng. Truong hop ng va cam két ngoai bang
cla khach hang duoc phan loai vao nhém no c6 mirc dd rli ro thap hon nhém no theo danh séach do CIC cung cap.
MB diéu chinh k&t qua phan loai ng, cam k&t ngoai bang theo nhém no duoc CIC cung cap.

Theo quy dinh cla Thdng tu 02 va Thang tu 09, du phong rdi ro tin dung cy thé tai mdi quy dugc xac dinh dua
trén ty 1& du phong tuong tng déi véi két qua phan loai ng va s8 du ng gdc tai ngay 1am viéc cudi ciing ca moi
quy (riéng d6i véi Quy 4, dy phong cu thé duoc tinh dua trén k&t qua phan loai ng va s& du ng goc tai ngay 1am
viéc cudi cuing clia thang 11) trir di gid tri khau trir cla tai san bao dam.

Nhom Loai Ty 1& du phong cu thé
1 No dd tiéu chuan 0%
2 No can chd y 5%
3 No dudi tieu chudn 20%
4 No nghi ngdy 50%
5 No c6 kha nang mat vén 100%

Gid tri khau trir clia tai s3n b3o dam duoc xac dinh theo cac quy dinh ctia Théng tu 02, cu thé nhu sau:

* Tai san bdo ddm cd gid tri tir 50 ty VND tré 1én ddi vai khoan no cda khach hang 1a ngudi cé lién quan cla
Ngan hang va cac ddi tugng khac theo quy dinh tai Diéu 127 Luat cc 8 chirc tin dung va tai sdn dam bao c6
gia trj tlr 200 ty VND phai duoc dinh gia bdi t6 chiic cé chic ndng tham dinh gia.

* P6i véi cac truong hop khac céc truong hop néu trén, tai san bao dam dugc dinh gia theo quy dinh va quy
trinh ndi bd cla MB.
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Ty I8 khau trir tdi da d6i véi cac tai san bao dam duoc xac dinh nhu sau:

Loai tai san dam bao Ty I& khau trir t6i da

Tién g cGa khach hang bang Bdng Viét Nam 100%

\Vang miéng, trir vang miéng khdng cé gid niém v&t va cac loai vang khac,

0,
tién g0 cla khach hang bang ngoai té 95%

Trai phiéu chinh phd, c6ng cy chuyén nhuong, gidy to ¢6 gid do Ngan
hang phat hanh; thé tiét kiém, ching chi tién gdi, ky phiéu, tin phiéu do
t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

C6 thoi han con [3i dudi 1 nam 95%

C6 thoi han cdn lai tr 1 ndm dén 5 ndm 85%

Cé thoi han con lai trén 5 ndm 80%

Ching khoan do cac 18 chuc tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén

0,
S& giao dich chiing khodan 70%

Ching khodn do doanh nghiép khac phat hanh dugc niém yét trén Sé

0,
giao dich ching khoan 65%

Ching khodn chua dugc niém yét trén S giao dich ching khodn, gidy

t0 6 gid (trlr cac ching khoan va gidy to 6 duoc quy dinh tai Diém c,
Khoan 6, Diéu 12, Thong tu 02), do t6 chuc tin dung cé dang ky niém yét
chiing khodn trén S& giao dich ching khoan phat hanh

50%

Chiing khodn chua duogc niém yét trén Sé giao dich ching khoan, gidy
10 6 gid (trlr cac ching khoan va gidy to 6 dugc quy dinh tai Diém c,
Khoan 6, Diéu 12, Thdng tu 02), do 6 chic tin dung khdng cé ding ky
niém yé&t chimg khoan trén S& giao dich ching khodn phat hanh

30%

Chiing khodn chua duogc niém yét trén Sé giao dich ching khodn, gidy to
c6 gid do doanh nghiép cé dang ky niém y&t ching khodn trén S& giao 30%
dich ching khodn phat hanh

Ching khodn chua dugc niém yét trén Sé giao dich ching khodn, gidy to
c6 gia do doanh nghiép khdng cé dang ky niém y&t ching khodn trén S& 10%
giao dich chiing khoan phat hanh

B&t dong san 50%

Vang miéng khéng cé gid niém y&t, vang khéc va cac loai tai san bao

0,
dam khac 30%
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Tai san dam bao nao khéng dap tng day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 12, Khodn 3 cdia Théng tu 02 thi gid
trj khau trir cla tai san bao ddm dé phai xem nhu bang khdng.

Theo CAng van s6 8738, du phong chung va dy phong cu thé clia MB tai cudi ky k& toan nam dugc trich 13p dua
trén du ng géc tai ngay lam viéc cudi ciing cda thang 11.

MB trich I1ap va duy tri khoan du phong chung tai cusi ky k& todn ndm bang 0,75% tdng s du no cho vay khach
hang duoc phan loai tirnhém 1 d&n nhém 4 tai ngay 1am viéc cudi cung clia thang 11.

Theo Thdng tu 02 va Thdng tu 09, cac khodn cho vay khach hang dugc x( Iy bang du phong khi cac khodn cho
vay khach hang da duoc phan loai vao Nhém 5 hoiic khi ngudi vay tuyén bd pha sdn hoic giai thé (d6i véi truong
hop khach hang vay 13 t8 chiic hodc doanh nghiép), hodc khi nguoi vay chét hodc mat tich (d6i véi truong hop
khach hang vay la cd nhan).

(ii) Du phong cho céc khodn phai thu khach hang lién quan dén giao dich chimg khoan, hé tro tai chinh
va Ung trudc cho khach hang mua ban ching khoan ctia Cong ty €6 phan Chimg khodn MB, céng ty con
cua Ngén hang

Céc khoan no phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khoadn no hodc theo du
kién ton that c thé xay ra trong truong hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung t6 chic kinh t& 1am vao
tinh trang pha san hodc dang Iam thd tuc giai thé; nguoi ng mat tich, bd tron, dang bj cac co quan phap Iuat truy
16, xét x(r hodc dang thi hanh 4n hodc da chét. Déi véi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, muc trich 13p
du phong dugc ap dung tuong tu nhu chinh sach &p dung ddi véi cac khoan phai thu khdc nhu duoc dé cap trong
Thuy&t minh 3(o).

(i)Tién gui va cho vay cac td chirc tin dung khac

Tién gl tai cac t6 chic tin dung khac bao gdm tién gl thanh todn va tién gli c6 ky han.

Cho vay cac t6 chic tin dung khéc I3 cac khodn cho vay cé ky han gdc khdng qua 12 thang.

Tién gui thanh todn tai cac 16 chc tin dung khac duoc ghi nhan theo s du ng géc.

Theo Thdng tu s6 21/2012/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 6 ndm 2012 ¢6 hiéu lyc tir ngay 1
thang 9 ndm 2012 (“Théng tu 21”) va Thang tu s8 01/2013/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 7 thang 1
ndm 2013 (“Thong tu 01”) stra d6i va bd sung Thong tu 21, 6 chic tin dung chi dugc phép thuc hién cac hoat
dong gui tién va nhan tién gli c6 ky han t6i da ba thang tai t8 chic tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khéc. Cac khodn tién gUi véi ky han trén ba thang phat sinh sau ngay hidu luc cla cac thong tu ndy dugc phan
loai 13 cho vay cac t6 chic tin dung khac.

Tién gl cd ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac dugc ghi nhan theo s6 du ng goc trir du phong cy thé.
Viéc phan loai ng va trich I3p dy phong rUi ro tin dung ddi véi cac khoan tién glii cé ky han va cho vay cac td chuc

tin dung khac dugc thuc hién theo Théng tu 02 va Thang tu 09 tuong ty nhu chinh sach ap dung ddi véi cac
khoan cho vay khach hang nhu dé cap trong Thuy&t minh 3(h).
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(i) Du phéng cho cac cam k&t ngoai bang

Viéc phan loai cac khodn cam k&t ngoai bang duoc thuc hién chi nhdm muc dich quan 1y, gidm sat chat luong hoat
ddng cap tin dung. MB khéng 13p dy phong cho cac khoan cam két ngoai bang, trir khi MB phai thuc hién nghia vy
tra thay theo hop déng bao I3nh; trong trudng hop d6, khoan tra thay dugc phan loai va trich [ap du phong theo
chinh sach k& toan dugc dé cap tai Thuy&t minh 3(h).

(k) Cac cong cu tai chinh phai sinh
(i) Cac hop déng ngoai héi

MB ky két cac hop déng ngoai hdi ky han va hodn déi nham tao didu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc
gidm rui ro héi doai hodc cac rdi ro thi truong khac déng thoi phuc vu muyc dich kinh doanh ctia MB.

Cac hop dong ngoai hdi ky han 13 cac cam két dé thanh todn bing tién mat tai mot ngay trong tuong lai dya trén
chénh léch gilta cac ty gia dugc xac dinh trudc, duoc tinh trén s tién géc danh nghia. Cac hop ddng ky han duoc
ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc danh gid lai cho muc dich Iap bdo cao tai chinh theo
ty gia tai thoi diém két thic ky k& toan va duoc trinh bay theo gid trj thudn trén bang can ddi k& toan hop nhat.
L&i hodc 16 tir hop dbng ngoai héi ky han duogc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Cac hop ddng hodn ddi tién té 13 cac cam két dé thanh todn bing tién mt tai mt ngay trong tuong lai dya trén
chénh l&ch gilfa cac ty gia dugc xac dinh trudc, duoc tinh trén s8 tién gbc danh nghia. S8 tién phu trdi hodc chiét
khau do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia hop dong va ty gid ky han nay sé duoc ghi nhan ngay
tai ngay hiéu lyc cda hop déng nhu mdt khodn muc tai san néu duong hodc khoan muc ng phai tra néu am trén
bang can d6i k& toan hop nhat. Chénh I&ch nay s& duoc phan bd theo phuong phap dudng thang vao bao cdo két
qua kinh doanh hop nhat trong sudt thoi han hiéu lyc cla hop déng hodn ddi.

(i) Cac hop déng hoan ddi I3i suat

Gia trj cam két trong cac hop dng hoan ddi I3 sudt mot dong tién khdng duoc ghi nhan trén bang can doi ke
toan hop nhat.

PG véi cc hop déng hoan ddi I3i suat hai dng tién cé hoan ddi goc dau ky, gid tri cac cam két dugc ghi nhan
trén bang can déi k& toan hop nhat. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh duoc ghi nhan trén co sé don tich.
PG véi cac hop ddng hoadn déi I3i suat hai ddng tién khdng hodn ddi gdc dau ky, gid tri cac cam két dugc ghi nhan
trén bang can ddi ké toan hop nhat nhu cac khodn cam két ky han ngoai té. Cac hop dong nay duogc hach toan
tuong tu nhu d6i véi cac hop dong ky han ngoai té. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh tir cac anh hudng I3
suat dugc ghi nhan trén co sé don tich.
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() Tai san ¢d dinh hitu hinh
(i) Nguyén gia

Tai s3n ¢ dinh hitu hinh duoc thé hién theo nguyén gia trr di khau hao Ity k& Nguyén gid t3i san 6 dinh hiu
hinh bao gdm gid mua, thué nhap khau, cic loai thué mua hang khong hoan lai va chi phi lién quan tryc tiép dé
dua tai san dén vj tri va trang thai hoat ddng cho muc dich st dung d3 du kign. Cac chi phi phat sinh sau khi tai
san ¢6 dinh hitu hinh d& dua vao hoat déng nhu chi phi stta chita, bao dudng va dai tu duoc ghi nhan vao béo cao
k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat trong ndm phat sinh chi phi. Trong truong hop cé thé ching minh mot
cach rd rang cac khodn chi phi nay Iam tdng loi ich kinh t& trong tuong lai du tinh thu duoc tir viée st dung tai
san ¢6 dinh hitu hinh vuot trén mic hoat déng tiéu chudn d3 duoc danh gia ban d4u, thi cac chi phi nay duoc von
hda nhu mot khodn nguyén gia ting thém cla tai san cd dinh hitu hinh.

(ii) Khu hao

Khau hao duoc tinh theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian trich khau hao udc tinh cla tai s3n c6 dinh
hitu hinh. Théi gian trich khau hao uéc tinh nhu sau:

*nha clra va vat kién tric 6-25n3m
*may moc thiét b 3-4n3m
*phuong tién van tai 6 ndm
*c4c tai san cd dinh hitu hinh khac 4 n3m

(m) Tai san cd dinh v hinh

(i) Phdn mém vi tinh

Gid mua phan mém may vi tinh méi ma phan mém nay khdng phai 13 mot bd phan gdn k&t vai phan ciing ¢ lién
quan thi duoc vdn héa va hach toan nhu tai san cd dinh v6 hinh. Phan mém may vi tinh khau hao theo phuong
phap duong thang trong vong 3 ndm.

(i) Quyén st dung dat

Quyén st dung dat cé thoi han

Quyén st dung dat c6 thoi han duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri hao mon Iy k& Nguyén gid ban
dau clia quyén st dung dat c6 thoi han bao gém gid mua dat va cac chi phi lién quan truc tiép téi viéc cé duoc
quyén st dung dat. Quyén st dung dat cé thoi han dugc khau hao theo phuong phap duong thang trong vong
tUr 30 - 46 nam.

Quyén st dung dat vé thoi han

Quyén str dyng dat vo thoi han duoc phdn 4nh theo nguyén gid va khong dugc phan bd. Nguyén gid ban dau

cla quyén sr dung dat vé thoi han bao gdm gid mua va cac chi phi lién quan tryc tiép tdi viéc cé dugc quyén st
dung dat.
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(iii) Tai sn cé dinh vé hinh khac

Tai san ¢d dinh vd hinh khac duoc phan dnh theo nquyén gid tru di gid tri hao mon Idy k&. Tai san ¢d dinh vd hinh
khac dugc khau hao theo phuong phap duong thang trong vong 3 nam.

(n) Bat ddng san dau tu
(i)Bdt déng san dau tu cho thué
Nguyén gia

B4t dong san dau tu cho thué duoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity k& Nguyén gia cla bat
ddng san dau tu cho thué bao gdm gid mua, chi phi quyén st dung dat va céc chi phi lién quan tryc tiép dén viéc
dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san c6 thé hoat ddng theo cach thic d3 du kién béi ban quan Iy. Cac chi
phi phat sinh sau khi bat d6ng san dau tu cho thué da duoc dua vao hoat d6ng nhu chi phi stra chifa va bao tri
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trong ky ma cac chi phi ndy phat sinh. Trong
cac truong hop cé thé chimg minh mot cach rd rang rang cac khodn chi phi nay 13m ting loi ich kinh t& trong
tuong lai du tinh thu dugc tir bat ddng san dau tu cho thué vuot trén mic hoat ddng tiéu chudn theo nhu danh
giad ban dau, thi cac chi phi nay duoc von hda nhu mdt khoan nguyén gia ting clia bat ddng san dau tu cho thué.

Kh&u hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap duong thang dua trén thoi gian hitu dung udc tinh cdia bat déng san dau
tu. Thoi gian hitu dung uéc tinh clia quyén st dung dat va tai san gan lién trén dat 13 40 ndm.

(i) B8t déng san d3u tu'ndm gii cho ting gia

B4t ddng san dau tu ndm gitt cho t3ng gid dugc phadn anh theo gid gdc tri di cac khodn gidm gid trj theo gia thi
truong. Gia tri ghi s6 ctia bat dong san dau tu ndm gilt chd tang gid sé dugc ghi gidm néu cé bang ching cho thay
gia thi truong clia bat déng s3n dau tu gidm xudng thap hon gid tri ghi s clia bat ddng san nay va gia tri khodn
t6n that cd thé xac dinh duge mdt cach dang tin cdy. Khodn ghi giam gid tri clia bat dong san dau tu ndm gilt cho
tang gid duoc ghi nhan vao bao cao k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat.
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(o) Cac tai san cé khac

Cc tai sdn cd khac, ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung, duoc phadn anh theo gid gdc trir di dy phong
rdi ro cho cac tai san c6 ndi bang.

MB xem xét trich 1p du phong i ro cho cac tai san cé ndi bang theo tudi ng qua han clia khodn no hodc theo
du kign t6n that c6 thé xay ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh todn nhung t6 chic kinh t& 1am
vao tinh trang pha san hodc dang 1am thd tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phap
lut truy t8, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét. Mirc trich du phong theo thdi gian qua han nhu sau:

Thoi gian qua han Murc trich du phong
*TUr trén sau (06) thang dén dudi mdt (01) ndm 30%

*TU mdt (01) ndm dén duéi hai (02) ndm 50%

*TUr hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%

*Tirba (03) nam tra |én 100%

Chi phi du phong phat sinh dugc hach todn vao “Chi phi dyr phong rdi ro” trong nam.

(p)Cac khoan du phong
(i)Du phong nghiép vu bao hiém

Du phong nghiép vu duoc 1ap theo cac quy dinh va huéng dan trong Théng tu sd 125/2012/TT-BTC do Bj Tai
chinh ban hanh ngay 30 thang 7 ndm 2012 hudng dan ché d6 tai chinh di véi cac doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tai b3o hiém, doanh nghiép mdi gidi b3o hiém va chi nhanh doanh nghiép b3o hiém phi nhan tho
nudc ngoai (“Thdng tu 125", Nghj dinh s8 73/2016/ND-CP do Chinh phl ban hanh ngay 01 thang 07 ndm
2016 quy dinh chi ti&t thi hanh Iuat kinh doanh bao hiém va luat stra d6i b6 sung mot s6 diéu cla luat kinh
doanh bao hiém (“Nghi dinh 73"), Cong van s6 17755/BTC-QLBH ngay 24 thang 12 ndm 2012 ctia B9 Tai chinh
(“Céng van 17755") (3p dung cho ndm 2015 va cac ndm trudc dé), va Céng van s6 1938/BTC-QLBH ngay 03
thang 02 nam 2016 clia Bd Tai chinh (“Céng van 1938") (p dung cho ndm 2016).

(ii)Cac khoan du phong khac

M6t khodn du phong khéc cac khodn da néu trong cac Thuyét minh 3(d), 3(e), 3(f), 3(h), 3(i), 3(j). 3(o) va 3(p)
(i) dugc ghi nhan néu, do k&t qua clia mot su kién trong qua khit, MB 6 nghia vu phap Iy hién tai hodc lién ddi
¢6 thé udc tinh mdt cach dang tin cay, va chic chdn s& 13m gidm sut cac loi ich kinh t& trong tuong lai dé thanh
toan cac khodn no phai tra do nghfa vu dé. Khoan dur phong duoc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du
kién phai tra trong tuong lai vdi ty I8 chiét khau trudc thué phan dnh danh gid ca thj truong & thoi diém hién
tai v& gia trj thoi gian cla tién va nhiing rdi ro cy thé cla khoan ng dé.
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(q) Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai phét sinh trong viéc mua va sap nhap mdt cdng ty khac. Loi thé thuong mai duge xac dinh
theo gia g6c tru di gia tri hao mon Iy k&. Gia gbc cla loi thé thuong mai 1a khodn chénh 1&ch gitta chi phi mua va
Ioi ich cOa Ngan hang trong gia tri hop Iy thuan cda céc tai san, ng phai trd va no tiém tang cta don vj bi mua.
Khodan chénh I&ch am (18i tlr giao dich mua gia ré) dugc ghi nhan ngay vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhat.

Loi thé thuong mai duoc phan bd theo phuong phap dudng thang trong vong 10 nam. Gid tri ghi s clia lgi the
thuong mai s& dugc ghi gidm xudng bang gia tri cé thé thu hdi khi Ban Didu hanh xac dinh khoan lgi thé thuong
mai khong thé thu héi toan bo.

(r) Du phéng tro cap théi viéc

Theo B9 luat Lao ddng Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho MB tir 12 thang tré Ién (“nhan vién dd diéu kién”)
trr nguyén cham dit hop ddng lao ddng clia minh thi bén str dung lao ddng phai thanh todn tién tro cap théi viéc
cho nhan vién d6 tinh dua trén s& n3m lam viéc va muc luong tai thoi diém théi viéc clia nhan vién dé. Du phong
tro cap thdi viéc duoc I3p trén co sé mic luong hién tai cla nhan vién va thdi gian ho 1am viéc cho MB.

Khodn du phong tro cap théi viéc phai tra cho cac nhan vién da diéu kién tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 duoc
1ap dua trén s& n3m lam viéc clia nhan vién, 13 t5ng thoi gian 1am viéc thuc t& cho MB tru di thdi gian nhan vién
d3 tham gia b3o hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap Iuat va thoi gian 1am viéc d3 duoc MB chi tra tro cap
théi viéc, va muc luong binh quan clia ho trong vong sau thang trudc ngay k&t thic ky k& toan.

(s) Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac duoc phan anh theo gia gac.

(t) Von c6 phan

(i) C8 phiéu phd thong

C6 phigu phé thong duoc ghi nhan theo ménh gid. Cac chi phi ting thém lién quan tryc ti€p dén gid phat hanh
~ Ve P n . n N n 2 2 N ~ ? 2 ~
c6 phiéu phé thdng dugc ghi nhan la mét khoan giam trt von chu so hitu.

(i) Thang du vén cd phan

Khi nhan dugc tién gép vén tr cac ¢d déng, chénh Ich gitra gid phat hanh va ménh gid 6 phiéu dugc ghi nhan
v30 tai khoan thing du von c8 phan trong vén chi sé hiu.
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(u) Cac quy du trir
(i) Cac quy du trif cda Ngan hang
Theo Nghi dinh s& 57/2012/ND-CP do Chinh phd Viét Nam ban hanh ngay 20 thang 7 ndm 2012 vé ché db tai

chinh d8i véi cac t8 chuc tin dung (“Nghi dinh 57, trudc khi phan phdi loi nhuan, Ngan hang phai trich 1ap cac
quy du trit b3t budc sau:

Phan phdi hang ndm So du tdi da
Quy du trir bd sung von didu 18 5% lgi nhuan sau thué Von diéu 18
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhudn sau thué  25% von diéu &

Qu§ du phong tai chinh diing @& bu d3p khoan 16 phat sinh trong qua trinh hoat déng kinh doanh. Qu§ dy phong
13i chinh va quy dy trir b8 sung von diéu 18 khdng dugc phép phan phéi va dugc ghi nhan nhu mdt phan clia von
ch(i s hitu.

Céc quff khac thudc ngudn von chi s hitu duge phan bd tirloi nhuan sau thué. Viec phan bd tirlgi nhuan sau thué
cho céc qu{ khac phai dugc Dai Hoi ddng C8 ddng phé duyét. Cac qui khac thudc ngudn vén chd sé hitu, ngoai hai
quy du trir bit budc néu trén, khéng dugc quy dinh bédi luat phap va duoc phép phan phdi hét.

(i) Cac quy du tri¥ cda céng ty con

Céng ty Quan Iy No va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Quan déi (“MB AMC”)

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 ndm 2002, viéc trich 1ap cic qui
trude khi phan phdi loi nhuan con lai dugc MB AMC thuc hién tuong tu nhu Ngan hang. Cac qui du trit va cac qui
vén chi s hitu s& dugc trich [3p tir lgi nhudn sau thué vao cudi nam.

Céng ty €6 phan Ching khodn MB (“MBS”) va céng ty €6 phan Quan Iy Quy Pau tu MB (“MB Capital)

MBS va MB Capital trich I3p cac qui theo Théng tu sd 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 6 thang
10 ndm 2014 nhu sau:

Ty I& trich 13p hang ndm  S& du tdi da

Quy du trir bd sung von didu 18 5% loi nhuan sau thué 10% vén diéu &
Quy du phong tai chinh 5% lgi nhuan sau thué 10% vén diéu &

Céc quij khac clia MBS va MB Capital thyc hién viéc trich 1ap theo Nghi quyét ctia Dai hdi ddng C6 dong.
Céng ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién MB (“MCredit”)

Theo Nghj dinh 57, MCredit phai trich 18p cdc quy duy trit b3t budc trude khi phan phdi loi nhudn tuong tu nhu
Ngan hang.

Téng Cong ty €6 phan B3o hiém Quan ddi (“MIC”) va Cong ty TNHH B3o hiém nhan tho MB Ageas

Quy du trit b3t budc duoc trich tr Ioi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép theo ty 18 13 5% cho téi khi bang
10% muec von diéu lé.
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Cac cong ty con khac

C4c cong ty con khdc trich 1ap cac qui du trit theo huéng din ctia Ngan hang. Céc ty Ié trich 1ap théng thudng
phi hop véi cac ty 18 4p dung cho cac t6 chuc tin dung theo Nghj dinh 57.

(v) Doanh thu
(i) Thu nhap lai

Thu nhap 13i dugc ghi nhan trong bdo cdo k&t qud hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sd don tich, ngoai trlir
tién I3i tir cac khodn no duoc phan loai tir Nhém 2 d&n Nhém 5 duoc trinh bay tai Thuy&t minh 4(h) dugc ghi nhan
khi MB thurc su thu duogc.

Thu nhap I3 tir cic hop déng mua va ban lai chiing khodn, hd tro tai chinh va (ng trudc cho khach hang ctia MBS
duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat trén co s& don tich trir khi kha ndng thu hdi
tién 13i 13 khéng ch3c chan.

(i) Thu nhép tir phi va hoa héng

Thu nhap ttr phi va hoa hdng dugc ghi nhan trong bao cao k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi dich vu
da duoc cung cap.

(iii) Thu nhap tir hoat déng dau tu

Thu nhap tir kinh doanh chiing khoan dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi
nhan duoc thdng bao khdp lénh (ching khodn niém yét) va hoan tat thda thuan chuyén giao tai san (ching
khodn chua niém yét) va duoc xac dinh dua trén mac chénh 1&ch gid ban va gid vén binh quan clia ching khoan
dugc ban.

Thu nhap tir ¢6 tdc bang tién dugc ghi nhan trong bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi quyén
nhan c6 tdc clia MB duoc thiét I3p.

C6 tuc duoc nhan dudi dang cd phiéu, 6 phiéu thudng va quyén mua cd phiéu cho cdc ¢d dong hién tai, cd phidu
duoc chia tU loi nhuan chua phan phdi khdng dugc ghi nhan 13 mdt khoan tdng gia tri khoan dau tu va thu nhap
khong dugc ghi nhan trong bao cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Khi nhan dugc cd tic bng ¢6 phiéu,
MB chi theo dgi s6 lugng c6 phiéu tdng thém trén thuy&t minh bdo cao tai chinh hop nhat.

C6 tic nhan dugc lién quan dén giai doan trudc khi mua khoan dau tu duoc ghi gidm vao gia tri ghi s6 clia khodn
dau tu.

(iv) Doanh thu nhép ttr hoat déng kinh doanh bat déng san

Thu nhap tir kinh doanh bat ddng san duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi
phan 16n rdi ro va loi ich g3n lién véi quyén sé hitu san pham hodc hang hod duoc chuyén giao cho nguoi mua.
Doanh thu khéng dugc ghi nhan néu nhu ¢ nhiing y&u t6 khéng chic chan trong yéu lién quan t6i kha ndng thu
hdi cac khodn phai thu hodc lién quan tdi kha ndng hang ban bij tra lai. Doanh thu hang ban duoc ghi nhan theo
s6 thuan sau khi d3 trir di s& chiét khau giam gia ghi trén héa don ban hang.

Doanh thu tUr cung cp dich vy bat ddng san dugc ghi nhan trong bdo cdo k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhat
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theo ty 18 phan trdm hoan thanh cua giao dich tai ngay két thic ky k& todn. Ty 18 phan trdm hoan thanh céng
viéc dugc danh gia dya trén khao sat cac céng viéc @3 dugc thuc hién. Doanh thu khdng dugc ghi nhan néu nhu
6 nhiing yéu t8 khdng chac chan trong yéu lién quan téi kha ndng thu hdi cac khodn phai thu.

(v) Doanh thu tir hoat déng kinh doanh b3o hiém

Doanh thu phi b3o hiém dugc ghi nhan theo cdc quy dinh trong Nghi dinh 73, Thdng tu 125 va Thong tu s
194/2014/TT-BTC do B3 Tai chinh ban hanh ngay 17 thang 12 ndm 2014 stra ddi, bd sung mot sd didu cla
Thong tu 125. Doanh thu phi b3o hiém dugc ghi nhan khi phat sinh trach nhiém bao hiém ddi véi bén mua bao

hiém, cu thé nhu sau:

* hop déng d3 duoc giao k&t gitta doanh nghiép kinh doanh b3o hiém va bén mua bao hiém d3 déng dd phi b3o
hiém;

* ¢6 bang chiing vé viéc hgp ddng b3o hiém d3 dugc giao két va bén mua bao hiém da déng du phi b3o hiém; va
* hgp dong bao hiém duoc giao k&t va doanh nghiép kinh doanh bao hiém cé thda thuan cho bén mua bao hiém
no phi bao hiém thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém van phai hach toadn vao thu nhap khoan tién cho bén
mua bao hiém ng mac du bén mua bao hiém chua déng phi b3o hiém.
Doanh thu hoa hdng nhugng tai b3o hiém duoc ghi nhan trong bao cdo k&t qua kinh doanh hop nhat theo phuong
phép trich I13p du phong phi chua dugc hudng ddi véi méi loai s3n pham d3 dugc Bo Tai chinh phé duyét khi san
pham dugc phat hanh. S8 du hoa hdng nhugng tai bao hiém chua dugc hudng tai ngay bao cdo phan anh doanh
thu hoa hdng tuong Ung véi phan phi chua duoc hudng.
Doanh thu va chi phi ngoai trir chi phi hoa hdng lién quan d&n nhan tai bao hiém dugc ghi nhan khi nhan dugc ban
thanh toan vé tai b3o hiém tr bén nhugng tai bao hiém. Cac khodn doanh thu va chi phi lién quan dén cac khoan
nhan tai bao hiém ma bén nhuong tai b3o hiém chua gl b3n thanh toan v& tai bao hiém dugc udc tinh dya trén
s6 lidu thong ké va s6 liéu udc tinh cla bén nhugng tai bao hiém.
(w) Chi phi I5i
Chi phi 13i duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo co sé don tich.
(x) Chi phi hoat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi phat sinh.
(v) Chi phi cho hoat déng kinh doanh b3o hiém

Chi phi bdi thuong bao hiém gdc dugc ghi nhan trén co s& phét sinh khi MB chap nhan bdi thuong theo théng
bao bdi thuong.
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Cac khoan chi bdi thuong nhan tai bao hiém dugc ghi nhan khi phat sinh, trén co s& bang thdng bdo tai clia cac
nha nhugng tai bao hiém gli cho MB va MB chap nhan bdi thuong.

Céc khoan thu doi bdi thudng nhuong tai bao hiém duoc ghi nhan trén co sé phat sinh theo s6 phai thu tuong
mg véi chi phi bdi thudng da ghi nhan trong ndm va ty |é nhuong tai.

Chi phi hoa hdng b3o hiém va cac chi phi khac duoc ghi nhan khi thyc t& phat sinh.
(z) Cac khoan thanh toan cho thué hoat déng

Cac khodn thanh todn cho thué hoat déng dugc ghi nhan vao bao cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhat
theo phuong phap duong thang dua trén thoi han cla hgp dng thué. Cac khoan hoa hdng di thué d3 nhan dugc
ghi nhan trén bao cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhat nhu mdt bd phan hop thanh clia tdng chi phi thué.

(aa) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén loi nhuan hosic 16 cla ky bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhap hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép duoc ghi nhan trong bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat
ngoai trir trudng hop c6 cac khoan thué thu nhap lién quan dén cac khodn muc duge ghi nhan thang vao vén chl
s& hitu, thi khi d6 khodn thué thu nhap nay ciing duoc ghi nhan thang vao von chl sé hitu.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thu& du kién phai nép dua trén thu nhap chju thué trong ndm, st dung cac mic
thué suat co hiéu luc tai ngay két thuc ky k& toadn, va cac khoan diéu chinh thué phai ndp lién quan dén ky trudc.
Thué thu nhap ho3n lai dugc tinh theo phuong phap bang can ddi ké toan cho cc chénh I&ch tam thdi gilia gid
tri ghi s6 cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri st dung cho muc dich tinh thué cla cac khodn muc tai san va
no phai tra. Gid trj cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic du kién thu hdi hodc thanh toan
VGi gid tri ghi s8 clia cac khodn muc tai san va ng phai tra str dung cc muc thué suat cé hidu lyc hodc co ban cé
hiéu luc tai ngay két thic ky k& toan.

Tai san thué thu nhap ho3n lai chi duoc ghi nhan trong pham vi chic chan c6 dd loi nhuan tinh thué trong tuong
lai dé tai san thué thu nhap nay c6 thé sir dung duoc. Tai san thué thu nhap hodn lai duoc ghi gidm trong pham
vi khéng con chic chan thu duoc cac loi ich vé thué lién quan nay sé st dung duoc.

(bb) L3i co ban trén cd phiéu

Ngan hang trinh bay 15i co ban trén c6 phiéu (“EPS”) cho cac cd phiéu phd thong. Lai co ban trén cd phiéu duoc
tinh bang céch 18y 13i hodc 16 thudc vé cd déng phd thdng clia Ngan hang (sau khi d3 trir di khodn phan b vao
quy khen thudng phtc Ioi cho ky k& todn) chia cho s6 luong cd phiéu phd théng binh quan gia quyén luu hanh
trong nam.
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(cc) Bao cao bé phan

M6t bd phan [a mdt hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia MB tham gia vao viéc cung cap cac san ph5m hodc
dich vu lién quan (bd phan chia theo linh vuc kinh doanh), hodic cung cap cac san ph§m hodc dich vu trong mot
mdi trudng kinh t& cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia Iy), mdi bd phan nay chju rdi ro va thu dugc lgi ich khac
biét véi cac bd phan khac. M3u bdo cdo bd phan chinh yéu clia MB Ia dua theo bd phan chia theo khu vuc dia Iy.
M3u bdo cdo bd phan thtr yéu clia MB I3 dua theo bd phan chia theo linh vuc kinh doanh.

(dd) Cac bén lién quan

Céc bén dugc coi 13 bén lién quan cia MB néu mdt bén c6 kha nang, truc tiép hodc gian tidp, kiém soat bén kia
hodc gay anh hudng dang k& t6i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat dong, hodc khi MB va bén
kia cting chiu su kiém soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé 13 cac cong ty hosc cac
ca nhan, bao gém ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan duoc coi 1a lién quan.

(ee) Cac cam két va no tiém an

MB ¢6 céc cam k&t tin dung phat sinh tir hoat déng cho vay va cic cam k&t nay ¢ dudi dang céc khodn cho vay
va thau chi d3 dugc phé duyét. MB ciing cung cap cac b3o I3nh tai chinh va thu tin dung dé bao I3nh cho nghia
vy ctia khach hang dai véi bén thi ba. Nhiéu khoan cam két va no tiém an s& ddo han ma khong phat sinh bat ky
mot phan hay toan bd mdt khoan tam ¢ng ndo. Do d6, cac khodn cam k&t va ng tiém an ndy khdng phan anh cac
cam k&t chac chdn vé cac dong tién du kién trong tuong lai.

(ff) Cac céng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat Ia cung cap cac thdng tin thuy&t minh vé tdm quan trong cda cac cdng cy tai chinh ddi
véi tinh hinh tai chinh hop nhat va k&t qua hoat ddng kinh doanh hop nhat cia MB va tinh chat va mdc dé rdi ro
phat sinh tlr cdc cong cu tai chinh, MB phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

(i) Tai san tai chinh
Tai san tai chinh duoc x3c dinh theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop Iy théng qua Bio cdo k&t qua hoat dong kinh doanh 13 mdt tai san
tai chinh thda m3n mdt trong cac diéu kién sau:
B Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitt d& kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém
n3m gitt dé kinh doanh, néu:
- tai san duoc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngan;
- ¢4 bang ching vé viéc kinh doanh c6ng cu dé nhdm muc dich thu loi ngdn han; hodc
- cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh duogc xac dinh 1 mét hop déng bao
I&nh tai chinh hodc mét céng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).
® Tai thoi diém ghi nhan ban d3u, MB x&p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop Iy thong qua
Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh.
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Céc khodn du tu ndm gitt dén ngay ddo han

Cac khodn d3u tu ndm gilr d&n ngay ddo han 13 céc tai sdn tai chinh phi phai sinh vai cac khodn thanh todn ¢d dinh

hoic cé thé xac dinh va c6 ky ddo han c6 dinh ma MB ¢ V dinh va c6 kha nang gitt @&n ngdy dao han, ngoai trir

B céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau d3 dugc MB x&p vao nhém xac dinh theo gia trj hop
ly théng qua Bao co két qua hoat ddng kinh doanh;

m cac tai san tai chinh d3 dugc MB x&p vao nhém san sang dé ban; va

B cdc tai s3n tai chinh thda man dinh nghia vé cac khodn cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu 13 cic tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toadn cd dinh hodc c6 thé
xac dinh va khéng duoc niém yét trén thj truong, ngoai trir:
m cac khodn ma MB ¢6 v dinh ban ngay hodc s& ban trong tuong lai gan dugc phan loai I3 tai san ndm giit vi
muc dich kinh doanh, va céc loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau duoc MB x&p vao nhém x4ac dinh theo
gia trj hop Iy théng qua Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh;
m cac khodn dugc MB x&p vao nhém san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hodc
® cac khoan m3 MB ndm gitr ¢ thé khong thu hdi duoc phan 16n gid tri dau tu ban dau, khong phai do suy gidm
chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.

Tai san tai chinh sn sang dé ban

Tai san t3i chinh sdn sang dé ban 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh 13 sdn sang dé ban hodc
khong duoc phan loai la:

B cac tai san tai chinh xac dinh theo gi tri hop Iy théng qua Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh;

B cac khodn dAu tu gitt d&n ngay dao han; hodc

B cac khoan cho vay va phai thu.

(i) No phdi tra tai chinh
No phdi trd tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop Iy théng qua Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh

No phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri hop Iy thdng qua Béo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh 1a mot
khodn no phai tra tai chinh thda man mdt trong cac diéu kién sau:
B No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitt @€ kinh doanh. M6t khoan ng phai tra tai chinh
duogc phan loai vao nhém ndm gitt dé kinh doanh néu thda man mot trong céc diéu kién sau:
-dugc phat sinh chd yéu cho muc dich mua lai trong thdi gian ngan;
-c6 bang ching vé viéc kinh doanh cdng cy dé nham muc dich thu loi ng3n han; hodc
-cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 13 mdt hop déng bao
I&nh tai chinh hodc mdt céng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).
B Tai thoi diém ghi nhan ban dau, MB x&p ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia trj hop Iy thdng
qua Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh.

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phdn b6

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng duoc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop Iy
théng qua Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh s& dugc phan loai I ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo
gia trj phan bd.

Viéc phan loai cac cdng cy tai chinh ké trén chi nhdm muyc dich trinh bay va thuyé&t minh va khdng nhdm muyc dich
md ta phuong phap xac dinh gia tri cla cac cdng cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé do ludng gia tri clia cac
cdng cu tai chinh dugc trinh bay trong cac thuy&t minh lién quan khac.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

4. Tién mat va vang

M&u BO5/TCTD-HN

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tién mat tai qui bang VND 1.161.239 974.289
Tién mat tai quy bang ngoai té 355432 258.508
Vang 3.281 2.861
1.519.952 1.235.658

5. Tién gGi tai Ngan hang Nha nuéc
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tién gGi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (i) 9.280.759 7.638.016
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Lao (ii) 277.966 178,518
Tién gdi tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (iii) 443.753 365.360
10.002.478 8.181.894

(i) Tién gl tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNNVN") bao gdm quy du trit b3t budc va tai khoan tién gui

thanh todn.

Theo quy dinh cia NHNNVN v& du trit bit budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mét s6 du tha ndi tai tai khoan
dur trit b3t budc (“DTBB"). S& du binh quan dur trit bdt budc hang thang phai khéng dugc thap hon binh quan sd
du tién gl cla thang trudc nhan véi ty 18 du trit b3t budc tuong ing.

Ty & DTBB tai thoi diém cubi ndm nhu sau:

Ty 1& du trit bt budc

Loai tién gti 31/12/2016 31/12/2015
S6 du binh quan thang trudc cla:

Khdch hang

[ ] T|e:n gui bang tién té khac VND c6 thoi han dudi 8,00% 8,00%
12 thang

[] ITlen Q7U|Abang tien té khac VND c6 thoi han ttr 12 6,00% 6,00%
thang tra 1én

B Tién gui bang VND c6 thoi han dudi 12 thing 3,00% 3,00%
m Tién gt bang VND ¢4 thoi han tlr 12 thang trd 1én 1,00% 1,00%
T6 chic tin dung nudc ngoai

® Tién g bang ngoai té 1,00% 1,00%
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L&i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015
Du trit b3t budc bang VND 1,20% 1,20%
Du trit b3t budc bang USD 0,00% 0,00%
Tai khoan tién gti khéng ky han bang VND 0,30% 0,30%
Tai khoan tién gli khéng ky han bang USD 0,00% 0,00%

(ii) Tién gi tai Ngan hang Nha nudc Lao bao gdbm khoan tién gt ky qui bang Kip Lao (“LAK") va ngoai té khac lién
quan dén viéc thanh 18p chi nhanh cdia Ngan hang tai nuéc C6ng hoa Dan chd Nhan dan Lo va duy tr b3t budc
theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc Lao.

Ty 1& DTBB tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ty 18 dur trir b3t budc

Loai tién gui 31/12/2016 31/12/2015
Tleln gui bang tién té khac LAK c¢6 thoi han dudi 12 10,00% 10,00%
thang

Tleln qui papg tien té khac LAK cé thoihan tur 12 0,00% 0,00%
thang tro lén

Tién glii bang LAK c6 thoi han dudi 12 thang 5,00% 5,00%
Tién glii bang LAK c6 thoi han tir 12 thang trd 18n 0,00% 0,00%

Cac khodn tién gl ky quy tai Ngan hang Nha nudc Lao khdng duoc hudng I3i suat,

(iii) Tién gl tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gdm khoan tién gui ky qui bang Campuchia Riels ("KHR") va
ngoai té khac lién quan dén viéc thanh I3p chi nhanh cda Ngan hang tai nuéc Cong hoa Nhan dan Campuchia

va du trit bat budc theo quy dinh cla Ngan hang Qudc gia Campuchia. Tién gl dur trit bat budc duoc tinh dya
trén s6 du tién gui binh quan ngay nhan vdéi ty 18 DTBB tuong Ung.

Ty 1& DTBB tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Ty 18 dur trir b3t budc

Loai tién glil’l 31/12/2016 31/12/2015
Tién gui bang tién té khac KHR 12,50% 12,50%
Tién gti bang KHR 8,00% 8,00%

Khodn du trit 8% bang KHR khdng duoc hudng 13i suat, khodn du trit 12,50% bang ngoai té duoc hudng I5i suat
theo ty I& do Ngan hang Quéc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh I3i suat tién gt c6 ky han.
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L&i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

31/12/2016 31/12/2015
Du trit bt budc bang USD 0,20% - 0,38% 0,10%
Duy trir b4t budc bang KHR 0,00% 0,00%
Tai khoan tién gl khéng ky han bang USD 0,20% - 0,38% 0,50%
Tai khoan tién gl khdng ky han bang KHR 0,00% 0,75%
6. Tién gt va cho vay cac t6 chirc tin dung khac
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tién gtti khdng ky han
Tién gt khdng ky han bang VND 587.283 566.885
Tién gt khdng ky han bang ngoai té 3.164.561 6.226.458
Tién gti cé ky han
Tién gl c6 ky han bang VND 9.133.249 6.699.790
Tién gt c6 ky han bang ngoai té - 4.291.814
Cho vay cac TCTD khac
Cho vay bang VND 13.678.613 9.617.139
Cho vay b3ng ngoai té 585.309 1.525.864
Du phong ri ro tién gl va cho vay cac TCTD khac (i) (196.216) (269.000)
26.952.799 28.658.950

Phan tich chat luong du no tién gt va cho vay cac TCTD khéc nhu sau:
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Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Nhém 1 - No d0 tiéu chudn 26.953.015 28.663.950
Nhém 5 - No ¢ kha ndng mat vén 196.000 264.000
27.149.015 28.927.950
(i) Dy phong rdi ro tién gl va cho vay cac t6 chuc tin dung khac bao gom:
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Du phong cu thé 196.216 269.000
Bién dong du phong chung tién gli va cho vay cac t6 chuc tin dung khac nhu sau:
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
S du dau ndm 269.000 442.500
(Hoan nhap)/trich 13p dy phong trong
nam (Thuyét minh 32) (72.784) (173.500)
S6 du cudi nam 196.216 269.000
L3i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Tién g khdng ky han bang VND 0,30% 0,30%
Tién glii khdng ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gti c6 ky han bang VND 4,70% - 5,90%

Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,90% - 2,40%

4,70% - 5,40%

0,10% - 1,00%

Cho vay bang VND 4,60% - 5,80% 5,00% - 5,20%
Cho vay bang ngoai té 1,00% - 2,50% 1,20%
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7. Ching khoan kinh doanh

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Chung khodn ng
*Trai phiéu Chinh ph - 1475114
*Trai phi€u Chinh ph bo Ianh - 1.379.457
*Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh - 112.159
Ching khodn vén
*ghL'rng khodn v6n do cac cic TCTD trong nudc phat 9273 4257
hanh
L o x Y NN "
trtohnugngulgcmo;hnétvr?gn ﬁo cac td chuc kinh té (“TCKT") 712.595 488.792
*Chiing khoan vén khac 338.797 154.530
Du phong giam gid ching khoan kinh doanh (i) (134.670) (145.242)
925.995 3.469.067
Tinh trang niém y&t cla ching khodn kinh doanh:
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Ching khoan ng
* Chua niém yét - 2.966.730
Chung khoan vén
* Daniem yét 511.805 578.922
* Chua niém yét 548.860 68.657
1.060.665 3.614.309
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7. Chimg khoan kinh doanh (tiép theo)

(i) Bién déng du phong giam gia ching khodan kinh doanh nhu sau:

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

S6 du dau ndm

Tang do mua Tong Cong Ty C8 phan
Bao hiém Quan doi

(Hoan nhap)/trich 13p du phong trong
nam

(Thuy&t minh 27)

S dung du phong trong ndm

S8 du cudi ndm

2016
Triéu VND

145.242

16.851

(27.391)

(32)

134,670

2015
Triéu VND

89.198

56.044

145.242

8. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

Tong gia tri cia hop ddong
(theo ty gia ngay hiéu luc hop

Tong gia tri ghi so ké toan
(theo ty gia tai ngay Iap bao cao)

dong)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2016
Giao dich ky han tién té 4.931.999 36.636 - 36.636
Giao dich hodn ddi tién té 12.378.859 16.783 - 16.783
17.310.858 53.419 - 53419
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2014
Giao dich ky han tién té 7.116.212 33.740 - 33.740
Giao dich hoan ddi tién té 5.748.854 62.697 - 62.697
12.865.066 96.437 96.437
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

9. Cho vay khach hang

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Cho vay khach hang cia Ngan hang
Cho vay cac t chic kinh t& va ca nhan trong nudc 144.722.659 116.341.975
girg;\f[z‘aoycghgig khau c6ng cu chuyén nhugng va cac 430.924 432151
Cho vay bang von tai tro, Oy thac dau tu 484.849 533.357
Cac khodn tra thay cho khach hang - 19.796
Cho vay cac t6 chic kinh t& va ca nhan nudc ngoai 2.809.446 2.627.945
Cac khoén’aphéi thu khach hang cua
Coéng ty C6 phan Ching khoan MB
citn S b b ching o REFO7
150.737.702 121.348.630
Phan tich du no cho vay theo chat luong nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Nhém 1- Ng da tiéu chudn 144.555.920 115.624.100
Nhém 2 - Ng can chay 1.904.761 2.381.530
Nhém 3 - Ng dui tiéu chudn 896.027 425.343
Nhém 4 - Ng nghi ngd 476.547 442136
Nhém 5 - Ng c6 khd nang mat van 614.623 1.082.115
Eﬁg hop\do‘ng REPO, hé trg tai chinh va Ung trudc cho 2989824 1393.406
ach hang
150.737.702 121.348.630

BAOCAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

9. Cho vay khach hang (tiép theo)

Phan tich du ng theo thoi gian nhu sau:

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Cho vay khéch hang clia Ngan hang
Ngan han 71.772.504 62.310.541
Trung han 29.174.292 23.886.445
Dai han 47.501.082 33.758.238
Cac khoénphé[ thu khach hang cla
C6ng ty C6 phan Chang khoan MB
16 g 1 chin v ong e cho Knich hong. 2280824 1393406
150.737.702 121.348.630
Phan tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:
31/13/2016 % 31/13/2015 %
Triéu VND Triéu VND
Du ng cho vay khach hang cdia Ngan hang
Cho vay cac TCKT 99.979.943 66,33  85.429.402 70,39
C6ng ty Nha nudc 4,047.755 2,70 4618.039 3,81
Céng ty TNHH MTV Vén Nha nudc 100% 9.137.795 6,06 9.462.984 7,80
gz’;g ;%Igi”c’?gh‘;z”d’xf}fh’;)’o‘ I6n hon 50% (Nha 275504 0,18 236.835 0,20
Cong ty TNHH khac 34.206.595 2269 25657.511 21,14
gzgf g%lg;pc’fgh‘g‘r’:"c ,’x’fhgg"c I6n hon 50% (Nha 7831438 520 9636970 7.94
Céng ty cd phan khac 38.933.748 2583  33.029.850 27,20
Doanh nghiép tu nhan 2.331.261 1,55 1.884.653 1,55
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngoai 2.877.505 1,91 713.785 0,59
Hop tac x4 va lién hiép hop tac xa 338.342 0.21 188.775 0,16
Cho vay ca nhan 45.053.274 2989 31.279.104 25,78
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Hé kinh doanh, cd nhan 45.053.274 2989 31.279.104 25,78
Cho vay khac 605.215 0,40 618.773 0,51
. N s s 2 A A a s

ﬁgin vi hanh chinh sy nghiép, Bang, Doan thé va hiép 412340 027 397.121 033
Thanh phan kinh t& khéc 192.875 013 221.652 0,18
Cho vay tai cac Chi nhanh nudc ngoai 2.809.446 1,86 2.627.945 2,17
Cho vay doanh nghiép 2.206.153 1,46 2.243.608 1,85
Cho vay cd nhan 603.293 0,40 384.337 032

148.447.878 9848 119.955.224 98,85
Cac khoan phéj thu khach hang
cla Cdéng ty C6 phan Ching khodn MB
Cac, hqp\dong REPO, ho tro tai chinh va Ung trudc cho 5589824 152 1.393.406 115
khach hang

150.737.702 100 121.348.630 100
Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2016 % 31/12/2015 %

Triéu VND ° Triéu VND ’

Du ng cho vay khéach hang clia Ngan hang
N6ng 1dm nghiép, thiy san 2.054.667 1,36 1.892.700 1,56
Khai khoang 3.346.030 2,22 3.622.702 2,99
C6ng nghiép ché bién, ché tao 23.770.461 15,76 19.879.561 16,38
SXA&PP dlgn, khi d@dt, nudc néng, hoi nudc va diéu hoa 5.468.420 363 4222497 3,48
khéng khi
Cung cap nudc, QL&XL réc thai, nudc thai 544.159 0,36 251.939 0,21
Xay dung 14.172.008 9,40 10.600.141 8,74
Ban bE.IOI'l, ban lg; stra chita 6 16, xe may va xe cé ddng 36.893.657 24,48 33570465 2765
co khac
Van tai, kho bai 11.183.378 742 10.353.397 8,53
Dich vu luu tri & 3n ubng 1.700.284 113 1.046.599 0,86
Théng tin & truyén théng 3.271.982 2,17 2.611.501 2,15
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Hoat ddng tai chinh, ngan hang, b3o hiém 548.658 0,36 724.406 0,60
Hoat d6ng kinh doanh bat dong san 6.435.478 4,27 4.603.442 3,79
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc & cong nghé 243171 0,16 250.806 0,21
Hoat ddng hanh chinh & dich vu hd trg 665.285 0,44 505.878 042
o g e D1 i i 110, L oo ses oo
Gido duc va dao tao 242.091 0,16 69.234 0,06
Y t& va hoat ddng tro gitp xa hoi 277.107 0,18 259.041 0,21
Nghé thuat, vui chai, gidi tri 74.827 0,05 43.401 0,04
Hoat dong dich vu khac 327.264 0,23 275.095 0,23
Hoat dong lam thué cac céng viéc trong cac ho gia
dinh, sdn xu3t san ph§m vat chat va dich vu tu tiéu 34.419.505 22,84 22491615 18,53
dung cda ho gia dinh
Du ng tai Chi nhanh nudc ngoai 2.809.446 1,86 2.627.945 217
148447878 9848  119.955.224 98,85
Cac khodn phai thu khach hang ctia Cong ty C6 phan
Chimng khodn MB
ﬁﬁg;qg;%ng REPO, hé tro tai chinh va (ng trudc cho >289.824 152 1393.406 115
150.737.702 100 121.348.630 100
L&i sudt nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015

Cho vay bang VND

Cho vay bang ngoai té

6,50% -14,50%

2,65% - 4,75%

6,20% -10,00%

2,65% - 4,75%

BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

10. Du phong rui ro cho vay khach

hang

Du phong rdi ro cho vay khach hang bao gém:

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung (i) 1.097.297 868.954
Dy phong cu thé (ii) 953.016 1.107.428
2.050.313 1.976.382

(i) Bién ddng du phong chung cho céc khodn cho vay khach hang nhu sau:

Nam két thac ngay 31/12/2016
Tai Viet Nam  Tai chi nhanh nuéc ngoai Tong cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ky han at nam Ky han
S6 du dau ndm 847.387 21.567 868.954
gﬁﬂ;gﬁ{ﬁ;}rgf{ ich I3p trong nam 228175 (394) 227781
Tang do sdp nhap SDFC 562 - 562
S6 du cudi nam 1.076.124 21173 1.097.297
Nam két thic ngay 31/12/2015

Tai Viéet Nam Tai chi nhanh nuéc ngoai Tong cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ky han at nam Ky han
S6 du dau ndm 692.919 14.202 707.121
?T%ﬂ;g?ﬂﬁgf)r ich Ip trong nam 154.468 7.365 161,833
Tang do sdp nhap SDFC - - -
S6 du cui nam 847.387 21.567 868.954

BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

(ii) Bién ddng du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

Nam két thac ngay 31/12/2016

Tai Viét Nam Tai chi nhanh nudc ngoai Tong cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ky han atnam Ky han
S6 du dau nam 1.017.866 89.562 1.107.428
Trich 18p du phong rdi ro trong ndm
(Thuy&t minh 31) 537.171 48.859 586.030
Tang do sdp nhap SDFC 29.561 - 29.561
S dung du phong ri ro tin dung trong (689.748) (80.255) (770.003)
nam ’ ' '
S6 du cubi nam 894.850 58.166 953.016
N3m két thiac ngay 31/12/2015
Tai Viét Nam Tai chi nhanh nudc ngoai Tong cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Ky han atnam Ky han
S6 du dau nam 1.704.284 51.336 1.755.620
Trich 13p dy phong rdi ro trong n3m (Thuyét
minh 31) 1.498.436 48812 1.547.248
Tang do sdp nhap SDFC - - -
S dung du phong rdi ro tin dung trong nam  (2.184.854) (10.586) (2.195.440)
S6 du cudi nam 1.017.866 89.562 1.107.428
BAO CAO

THUONG NIEN 2016

m



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

11. Ching khodan dau tu

Ching khoan dau tu san sang dé ban

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Chudng khoan Ng
* Trai phi€u Chinh ph( 22.017.624 18.919.916
* Trai phi€u do Chinh pha bdo Inh 17.434.868 18.828.069
*  Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh 5.863.358 1.280.756
;UdcT;?':él?[hl'iglrjlhdo cac t8 chic kinh t& (“TCKT") trong 100,000 )
Chung khodn Vén
* (6 phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh 105.000 110.000
* (6 phi€u do cac TCKT trong nudc phat hanh 704.672 374.285
46.225.522 39.513.026
Dy phong gidm gia ching khoan dau tu s&n sang dé ban (i) (94.693) (57.432)
46.130.829 39.455.594
Ching khodn dau tu gitt d&n ngay ddo han
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Chung khoan Ng
*  Trai phiéu Chinh pht - 50.000
* Trai phiéu do Chinh pha bao I3nh - 40.000
*  Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh 2.230.000 2.080.000
*  Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.046.635 1.852.635
* Trai phi€u dic biét 3.404.718 4.047.501
8.681.353 8.070.136

BAOCAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

11. Ching khodan dau tu (tiép theo)

Du phong rii ro ching khodn dau tu giltt d&n ngay dao han (ii) (1.526.262) (765.532)
7.155.091 7.304.604
53.285.920 46.760.198

Thoi han va 13i suat ndm cda cac ching khodn no tai thoi diém cubi ndm nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015

Ky han  L3i suat nam

Ky han L3i suat nam

Ching khodn dau tu san sang dé ban

Trai phiéu Chinh pha va trai phiu do 6 thang - 4,65% - 3 thang - 0,00% -
Chinh pha bao I&nh 15 nam 12,60% 15 nam 13,20%
Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat 10 thdng - 5,56% - 6 thang - 7.90% -
hanh 5ndm 10,35% 5 ndm 10,33%
T[al phiéu do cac TCKT trong nudc phat 5 n3m 9.15% ) Khéng ) Khéng
hanh ap dung ap dung
Ching khodn dau tu gilt d&n ngay dao
han
Trai phiéu Chinh pha va trai phiéu do Khéng Khéng 5 n3m 12,30% -
Chinh phd bdo I13nh ap dung ap dung 12,60%
Trai phiéu do cac TCTD trong nudc phat 3 nam - 9,00% - 3 nam - 9,00% -
hanh 11 ndm 14,00% 11 ndm 14,00%
Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat 1 nam - 0,00% - 3 nam - 0,00% -
hanh 10 ndam 11,00% 10 nam 14,40%
(i) Bién dong du phong gidm gia ching khoadn dau tu sdn sang dé ban nhu sau:
2016 2015

Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 57.432 96.807
(Hoan nhap)/trich 13p dy phong trong nam
(Thuy&t minh 27) 37.261 (20.774)
S{r dung dy phong trong nam - (18.601)
S6 du cudi nam 94.693 57.432

BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

11. Ching khodan dau tu (tiép theo)

(i) Bién déng du phong rli ro chiing khodn dau tu gilt d&n ngay dao han nhu sau:

2016 2015

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau ndm 765532 227.009
;I'_I[;]clljwylgfg(]ri]r?r?ré;)hap) du phong trong ndm 3448 26,081
Tang do sdp nhap SDFC 271.083 -
p;g?r;,g r(;jlf: Dur phong cla trai phiéu dic biét do VAMC 150.970 )
Strdung du phong dé xtr Iy rai ro (545.360) -
Du phong trai phigu dic biét (Thuyét minh 31) 1.000.579 512442
S6 du cubi ndm 1.526.262 765.532

S8 du dy phong rdi ro ching khodn dau tu gitt d&n ngay ddo han tai ngdy 31 thang 12 ndm 2016 bao gém

1.248.053 triéu VND dy phong tréi phi€u dac biét (31/12/2015: 641.864 triéu VND).

Phan tich chat lugng chiing khodn ng chua niém yét (khdng bao gém trai phi€u chinh phi, trai phiéu chinh pht

bdo 13nh va trai phi€u dic biét) duoc phan loai 13 tai sdn ¢4 rdi ro tin dung:

2016 2015

Triéu VND Triéu VND

Ng du tieu chudn 7.800.941 2.741.181
Ng canchay 400.000 280.000
8.200.941 3.021.181

BAOCAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

12. Pau tu dai han

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

31/12/2016 31/12/2015

Triéu VND Triéu VND

PAau tu vao cong ty lién két (i) 108.761 362.470
Dau tu dai han khac (ii) 866.557 1.464.944
Dy phong gidm gia dau tu dai han (iii) (133.059) (221.292)
842.259 1.606.122

(i) Chi tiét cac khodn dau tu vao cong ty lién két tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:

Gia tri rong theo

Tyle Gid gdc cua cac -
nam gid khoan dau tu Bhurc:[lg ,p:?p
% Triéu VND von chu s¢ hdu
; Triéu VND
Cong ty C8 phan VIETASSET 45,00% 25.000 25.000
Cong ty C6 phan Long Thuan Loc 44,39% 65.675 68.461
Cong ty C8 phan Dau tu MIC 47,40% 15.300 15.300
105.975 108.761

Chi tiét cdc khodn dau tu vao cong ty lién két tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 nhu sau:

Gia tri rong theo

Tyle Gid géc cua cac -
nam gid khoan dau tu Bhurc:[lg ,p:?p
% Triéu VND von chu s¢ hdu
; Triéu VND
T8ng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi 49,77% 258.591 268.492
Cong ty C8 phan VIETASSET 45,00% 25.000 25.000
Cong ty C6 phan Long Thuan Loc 44,39% 65.675 68.978
349.266 362.470
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

12. Dau tu dai han (tiép theo)

(ii) Chi tiét cac khodn dau tu dai han khéac nhu sau:

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
DAu tur vao cac t6 chirc kinh t& 527615 718.397
Pau tu vao cc t6 chic tai chinh - 88.000
Dau tu vao cac quy dau tu 28.166 35.443
D3u tu vao cac dy an dai han 310.776 623.104
866.557 1.464.944

(iii) Bién déng du phong gidm gia dau tu dai han nhu sau:
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
S6 du ddu nam 221.292 173.042
Trich lap dy phong trong nam (Thuyét minh 27) 25.613 48.250
St dung du phong trong nam (117.543) -
Tang do mua Téng Cong Ty C8 phan Bao hiém 7 i

Quan doi

Tang do sap nhap SDFC 3.690 -
S6 du cudinam 133.059 221.292

BAOCAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

13.Tai san cd dinh hitu hinh

Bién déng cua tai san cd dinh hitu hinh cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2016

Cac taisan cd

Nha cta va May méc  Phuong tién dinh  Ténacén
vat kién trac thiét bi van tai hitu hinh khac Triégu VNg
Triéu VND TieuVND  TriguYND VDI NRaC -

Nguyén gia
3‘81‘16” tai ngdy 1thang 1 nam 483.617 722.027 487.691 126.844 1820179
Tang trong nam 734.299 157.203 68.950 15252 975704
Giam trong nam (40.989) (8.813) (12.018) (20200  (63.840)
Tang do mua Téng Cong Ty i
3 phar Bao hiém Quom 2o 56.772 4.866 54.436 116.074
Tang do sap nhap SDFC - 1.399 2.514 238 4151
56 du tai ngay 31 thang 12 1.233.699 876.682 601.573 140314 2.852.268
nam 2016
Gia tri hao mon lay ké
381‘16” tai ngay 1thang 1 nam 68.355 600.596 335175 84963  1.089.094
Khau hao trong nam 36.604 102.929 68.510 27701 235744
Giam trong nam (9.603) (10.188) (3.703) (3306)  (26.800)
Tang do mua Téng Cong Ty )
(& phar Bao hiém Qv o 6.546 2769 26.601 35.976
Tang do sép nhap SDFC - 1374 2514 212 4100
56 du tai ngay 31 thang 12 101.902 697.480 429.097 109575  1338.054
nam 2016
Gia tri con lai
381‘16” tai ngdy 1thang 1 nam 415,262 121.431 152.516 41876  731.085
56 du tai ngay 31 thang 12 1131797 179.202 172.476 30739 1514214

nam 2016

\ BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

13. Tai san ¢6 dinh hitu hinh (TIEP THEO)

Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

Bién déng cUa tai san cé dinh hifu hinh cho ndm két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Cac tai san
Nha cira va May moc Phuong tién 6 dinh Tong cdng
vat k'|nen trac _}hlet bi _van tai  hiu hll'!h Triéu VND
Triéu VND Trieu VND Triéu VND khac ;
Triéu VND
Nguyén gia
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 428.987 655434 440.162 119.210 1.643.793
Tdng trong ndm 54.630 69.286 47.636 8835 180.387
Gidm trong ndm - (2.693) (107)  (1.201) (4.001)
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 483617 722.027 487.691 126.844 1.820.179
Gia tri hao mon Iy ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 49477 497618 258.546 62.982 868.623
Khau hao trong ndm 18.878 106.362 76.629 23.063 224.932
Giam trong nam - (3.384) - (1.077) (4.461)
S6 du tai ngay 31 thdng 12 ndm 2015 68.355 600.596 335.175 84.968  1.089.094
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 379.510 157.816 181.616 56.228 775170
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 415.262 121.431 152,516 41.876 731.085
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

14. Tai san ¢6 dinh v6 hinh

Bién déng cUa tai san cd dinh vé hinh cho ndm két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2016

Quyén st Phan mém Cac tai san

dung dst _vitinh v hinh khac T?;?guc\?ﬂg
Triéu VND Triéu VND Triéu VND ;
Nguyén gia
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2016 933.908 363.495 277.311 1574714
Tang trong nam 13.980 75.806 2677 92463
Thanh ly - (6.662) - (6.662)
Egggh%%”&‘dgnfgig Cong Ty CGphdn 1745, 1902 . 18.954
Tang do sdp nhap SDFC - 2.077 - 2.077
Giam khac - (87) (277.311) (277.398)
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 964.940 436.531 2677 1.404.148
Gia tri hao mon lly ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2016 87.506 286.604 - 374110
Khau hao trong n3m 17.717 71.448 193 89.358
Thanh Iy - (6.662) - (6.662)
Tang do mua T6[1lg Cong Ty C8 phan ) 1887 ) 1887
Bao hiém Quan ddi
Tang do sdp nhap SDFC - 1.912 - 1.912
Gidm khac - (87) - (87)
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 105.223 355.102 193 460.518
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1 thang 1 ném 2016 846.402 76.891 277.311 1.200.604
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 859.717 81429 2.484 943.630
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14. Tai san ¢6 dinh v6 hinh (tiép theo)

Bién déng cUa tai san cé dinh vé hinh cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Quyén st Phan mém Cac tai san

dyng dst “vitinh v hinh khac T%Tgucsﬂg
Triéu VND Triéu VND Triéu VND ;
Nguyén gia
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 914.588 266.069 277311 1.457.968
Tang trong ndm 19.320 97.426 - 116.746
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 933.908 363.495 277.311 1.574.714
Gid tri hao mon 10y ké
S6 du tai ngay 1 thang 1 ndm 2015 70.038 235.768 - 305.806
Kh&u hao trong nam 17.468 50.836 - 68.304
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 87.506 286.604 - 374110
Gia tri con lai
S6 du tai ngay 1thang 1nam 2015 844.550 30.301 277.311 1.152.162
S6 du tai ngay 31thang 12 nam 2015 846.402 76.891 277311 1.200.604
15. Bat dong san diu tu
Bién déng cla bat déng sdn dau tu cho ndm 2016 va cho ndm 2015 nhu sau:
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Nguyén gid
S6 du dau ndm 301.988 273.170
Tdng trong ndm - 37.905
Gidm trong nam (146.260) (9.087)
S6 du cudi ndm 155.728 301.988
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15. Bat dong san dau tu (tiép theo)

Hao mon 10y k&

S6 du dau ndm 3.537 505
Khau hao trong ndm 3.016 3.032
S6 du cudi nam 6.553 3.537
Gid tri con lai

S6 du dau n3m 298.451 272.665
S6 du cudi nam 149.175 298451

Bao gém trong nguyén gia cia bat ddng san dau tu tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 cé bat ddng san dau tu ndm
gilt cho tng gid véi gia tri ghi s6 13 35.078 triéu VND (31/12/2015: 177.695 triéu VND). Gia tri hop Iy clia bat
ddng san dau tu khdng xac dinh dugc mét cach dang tin cdy do khdng cé céc giao dich gan day trén thj truong
cho cac bat dong s3n tuong tu va cling dia diém.

16. Tai san C6 khac

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan phai thu

Xay dyng co ban dé dang 1.725.526 208.818
Cac khoan phai thu ndi b 98.267 84.906
Cac khoan tam tng va ddt coc hop déng xay dung 1.766.102 4.067.625
Cac khoan d&t coc hop déng dai Iy b3o hiém - 226.434
ngotéi?c khoan ky quy bao lanh tai ngdn hang nudc 57809 80551
Dich vu thanh toan trudc hdi phiéu theo LC 1.696.277 2
F”héi thu duqc prlénvloai IéAltéi Eén ¢6 rui ro tin dung 20 464 g

(Nhém 5 * Ng cd kha nang mat vén)
Cac khoan phai thu khach hang tai cac cdng ty con 687.928 487.371
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16. Tai san C6 khac (tiép theo)

Cac khoan tra trudc cho nguoi ban 66.427 61.106
Phai thu ttr dich vu Bank Plus 341.265 89.265
Cac khodn phai thu khac 891.481 351.090
7.401.546 5.657.166
Cac khodn I3i va phi phai thu 2.929.142 2.865.221
;I?rlljjérlttmijshtglé)nhap doanh nghiép hoan lai 1641 1805
Tai san C6 khac
Chi phi chd phan bd 554.016 422.544
Loi thé& thuong mai (Thuy&t minh 17) 84.835 -
Tai s3n gan no da chuyén quyén s hiru cho TCTD 868.737 657.419
Cdc tai san cd khac 49.018 41.942
1.556.606 1.121.905
Du phong rdi ro cho cac tai san C6 khac (i) (507.665) (214.818)
11.381.270 9.431.279
(i) Bién ddng du phong rui ro cho cac tai san C6 khac:
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 214.818 161.774
Trich 1ap dy phong thuin trong ndm (Thuyét minh 31) 288.498 54.045
Tang do mua Tdng Cong Ty C6 phan Bao hiém Quan
doi 5.235 -
Tang do sap nhap SDFC 40.621 -
S{t dung du phong trong nam (41.507) (1.001)
S6 du cubi nam 507.665 214.818
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17. Loi thé thuong mai

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tdng gia tri loi thé thuong mai (“LTTM") 94.261 -
Thai gian phan b8 (n3m) 10 -
- Gid trj LTTM d3 phan b3 Itly k& dau ndm - -
- Gid trj LTTM chua phan bd dau ndm - -
Loi thé thuong mai tang trong ndm 94.261 -
- LTTM phat sinh trong ndm (Thuy&t minh 39) 94.261 -
Loi thé& thuong mai gidam trong n3m (9.426) -
- Gid trj LTTM phan bd trong ndm (9.426) -
T6ng gid tri loi thé thuong mai chua phan bd cudi ndm 84.835 -
Pay I3 gia trj loi thé thuong mai phat sinh tir viéc sap nhap SDFC trong ndm 2016.
18. Tién g va vay cac td chic tin dung khac
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tién gti khéng ky han
Tién gui khong ky han bang VND 28.717 39.439
Tién gui khong ky han bang ngoai té 59.691 237.502
Tién gui c6 ky han
Tién gui c6 ky han bang VND 9.639.384 2.565.142
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 3.108.859 641.516
12.836.651 3.483.599
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18. Tién gt va vay cac td chic tin dung khac (tiép theo)

Tién vay
Tién vay bang VND 8.153.613 3.828.877
Tién vay bang ngoai té 3.722.712 197.010
11.876.325 4.025.887
24.712.976 7.509.486
L&i sudt n3m tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Tién gti khong ky han bang VND 0,30% 0,30%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gt i cd ky han bang VND
Tién gui c6 ky han bang ngoai té

Tién vay bang VND

4,10% - 5,30%

0,80% -1,80%

4,00% - 5,20%

4,60% - 5,20%

0,10%

4,50% - 6,25%

Tién vay bang ngoai té

0,60% - 2,00%

0,15% - 0,20%

19 .Tién gui cba khach hang

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Tién gti khong ky han
Tién gti khong ky han bang VND 41.991.572 33.411.670
Tién gui khong ky han bng ngoai té 24.104.557 23.136.215
Tién gui 6 ky han
Tién gti cd ky han bang VND 114.494.086 100.830.732
Tién gui c6 ky han bng ngoai té 4.040.221 6.081.658
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19.Tién gui cda khach hang (tiép theo)

Tién gui vén chuyén dung

Tién gti vn chuyén dung bang VND 654.655 695.792
Tién gui vén chuyén dung bang ngoai té 230.029 40.684
Tién ky quy
Tién ky quy bang VND 8.994.851 13.086.294
Tién ky quy bang ngoai té 302.426 4.282.339
194.812.397 181.565.384
Tién gUi cdia khach hang theo d6i tuong nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
T8 chic kinh t& 110.714.552 108.575.880
Cd nhan 84.097.845 72.989.504
194.812.397 181.565.384
L&i sudt ndm tai thoi diém cu6i ndm nhu sau:
31/12/2016 31/12/2015
Tién gti khong ky han bang VND 0,30% 0,30%
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gti c6 ky han bang VND

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

1,00% - 7,00%

0,00%

1,00% - 6,20%

0,00%

P6i véi tién gui tigt kiém c6 ky han, trong truong hop khach hang rdt trude han, 13i suat nhan dugc s& ap dung
theo chinh sach cla MB theo tung thoi ky, pht hop véi quy dinh cia NHNNVN
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20. V6n tai tro, Gy thac dau tu, cho vay td chirc tin dung chiu rui ro

Vo tai tro, Gy thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung chiu rdi ro 1a vén nhan tir ngudn von vién trg ODA Nhat Ban
v6i Ngan hang hop tac quéc t& Nhat Ban (JBIC) bang VND théng qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong khudn
khd Dy an tai trg Doanh nghiép vira va nhd. Thda thuan khung dugc ky k&t vao ngady 17 thang 3 ndm 2010. Cac
khodn vén tai tro, Oy thac dau tu cd thoi han I3 trung va dai han va cd 13i suat ndm theo ky trd ng dau tién 13 khac
nhau cho cac Ian nhan no khac nhau, sau d6 duoc diéu chinh hang quy trong sudt thoi han tra no cla khoan vay.

L&i sust ndm ap dung cho n3m 2016 13 4,92% (2015: tir 4,56% dén 4,92%).

21. Phat hanh gidy té co gia

31/12/2016 31/12/2015
Trai phiéu phd thong phat hanh (i) 2.330.000 2.370.000
Gidy to c6 gid khac 36.953 80.058
2.366.953 2.450.058

(i) Chi tiét trai phiu phd thong phat hanh bao gom:
Ngay phat hanh Ky han (o/t%?:ﬁ; Triélc: I\E/ar:g
28 thang 12 nam 2010 11nam 12,00% 2.000.000
17 thang 11 nam 2015 3n3m 8,20% 70.000
15 thadng 6 nam 2015 3ndm 8,20% 100.000
28thang 3 nam 2016 3nam 8,20% 77.000
13 thdng 6 nam 2016 3nam 8,20% 24.000
25thang 10 nam 2016 3nam 8,20% 59.000
2.330.000
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22. Cac khoan no khac

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Lai va phi phaitra 2.345.611 1.786.044
Cac khoan phai tra va cong ng khac 5.173.947 2.818.510
C4c khodn phdi trd ndi bo 954.270 386.195
Ky quy cda nha dau tu ching khodn 648.402 517.594
Cac khodn phai trd cho khach hang 2.204.067 650.544
Cac khoan phai tré cd tuc 18.617 18.617
Phdi trd lien quan dén du dn bat dong san 3.721 102.996
Cac khodn phai trd khac 1.212.984 1.032.152
Thué phéi tra (Thuyét minh 37) 131.886 110.412
7.519.558 4.604.554
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23.V6n chu s6 hitu
(i) Bao cdo tinh hinh thay ddi vén chd sé hitu

Tinh hinh thay déi vén va cac quij cla MB va loi ich cla cd ddng khong kiém soat trong ndm 2016
nhu sau:

Théng du Quy  Quy dutrir Loi nhu3n Loi ich cla
vondiéulée  véncd  duphong bosung  Quy khac chua ohan phéi cd dong Tong cong
Triéu VND phan taichinh  vén diéulé Triéu VND 1F"riéu \pIND thiéusé Triéu VND
Triecu VND  Triéu VND Triéu VND : Triéu VND
oSy RINO TG INAM 46000000 718524 1337439 676274 227978 3633134 589702 23183051
- o~ N s N 2
Tang von tir phat hanh co 311818 109673 : : : : - 421491
phiéu
o ~ 2 2oy Py
Igg%l‘é%“ dotracotucbang  gy559 : : : . (815591) : :
Loi nhuan thuan trong ndm - - - - - 2.911.803 (28.252) 2.883.551
. A P ~
Ig'r‘;]hzb(‘)’%””g cac quy cho : . 252206 127141 188965  (568312) : :
Tam trich quy cho nam 2016 - - - - 43,536 (43.536) - -
Tién ¢6 tic trong ndm - - - - - - (22.185) (22.185)
S{r dung quy trong nam - - - - (165.843) - - (165.843)
;I'criwh quy khen thuong, phac i i i i i (154.770) - (154770)
Trich qu{ du trit b3t budc cla ) ) ) ) 755 (755) ) )
cac chi nhanh nudc ngoai
Thu héi tai san gép von tai ) ) ) ) ) )
Cong ty C8 phan Dia 6c MB (*) (¢72835) (272.835)
Tang do mua Téng Cong Ty
Bao hiém C8 phan Bao hiém - - - - 10313 10199  267.095  287.607

Quan Dai

Tang loi ich ¢8 dong khéng
kiém soat do thay déi quyén - - - - - - 428379 428379
s@ hitu c6ng ty con

(Gidm)/tang vén va quf cho

cac co ddng khong kiém soat . - (897) (337) (530) - 1.764 -

S& du tai ngay 31 thang 12

n3m 2016 17.127.409 828197  1.588.748 803.078 305.174 4699.337 1.236.503 26.588.446

(*) Tai ngay 24 thang 2 ndm 2016, Ngan hang da thuc hién chuyén 305.000.000.000 VND cho C8ng ty Quan Iy No va Khai thac tai san
Ngan hang TMCP Quan ddi dé thyc hién viéc hoan ddi von gép tai Cong ty C6 phan Dja 6c MB tir tai san sang tién mat. Theo d6, Ngan
hang d3 nhan lai t3i san gép von trudc dé 1a quan thé Khach san Asean va ghi gidm phan loi nhuan chua phan phdi hinh thanh tir qua
trinh danh gid lai tai s3n tai thoi diém gép von tuong duong véi 272.835.480.399 VND. Viéc hoan ddi van gép nay dugc phé duyét theo
Quyét nghij ctia Thuong tryc HBi ddng Quan tri tai Théng bao s& 112.1/TB-MB-HDQT ngay 3 thang 2 ndm 2016.
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23. Vén chd sé hitu (tiép theo)

(i) Bao cdo tinh hinh thay déi von chl sé hitu (tiép theo)

M&u BO5/TCTD-HN

Tinh hinh thay déi vén va cac qu cla MB va loi ich cla ¢d ddng khong kiém soat trong ndm 2015

nhu sau:

Thina du Quydy  Quy du trit Loi nhudn Loiich cla
Vén diéu & vén 8 ghﬁn phéng bdsung Quf khdc chuaphan  cd déng Tong cong
Triéu VND Triéup\IND tai chinh  vén diéulé Triéu VND phdi  thiéusd Triéu VND
; Trieu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND
ﬁgn‘juzf;' any 1thang 1 44593938 338421 1.099548 556687 183500 2788992 587.126 17148212
o e N s N ~
Tangvontuphathanhco 4058044 380,103 : : : : : 4438347
phiéu
Loi nhudn thuan trong ndm - - - - - 2495993 16.141 2512134
Tengvendotra cOticbang 347619 : : : - (347818) : .
6 phiéu
Trich bo sung cac quy cho - - 237053 119346 172740 (529.139) - -
nam 2014
Tam trich cac quy cho nam ) i 1187 i 37.763 (38.950) i i
2015
Tién ¢6 tic trong ndm - - - - - (579.697) (1.475) (581.172)
S{rdung quy trong ndm - - - - (168.288) - - (168.288)
I'I'orilch quy khen thuang, phuc i i i ) - (153658) i (153.658)
Trich qui du trir bit budc
clia cac chi nhanh nudc - - - - 2.675 (2.675) - -
ngoai
Bién ddng khac - - - - - 86 - 86
Tang loi ich ¢ ddng khong
kiém so&t do thay ddi quyén - - - - - - (12610) (12.610)
s hitu c6ng ty con
(Gidm)/tang vén va quy cho ) ) ) )
cac co ddng khong kiém soat (349) 241 (412) —
SodutIno I ANG T2 46000000 718524 1337439 676274 227978 3633134 589702 23.183051
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23. Vén chd sé hitu (tiép theo)

(i) Von diéu lé

31/12/2016

S6 ¢6 phiéu Triéu VND

Vén ¢& phan dugc duyét 1.712.740.909 17.127.409
Vén ¢6 phan da phat hanh

C6 phiéu phd thong 1.712.740.909 17.127.409
S6 ¢6 phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phd thong 1.712.740.909 17.127.409

31/12/2015

S6 ¢& phiéu Triéu VND

V6n ¢6 phan dugc duyeét 1.600.000.000 16.000.000
V6n c6 phan da phat hanh

(6 phiéu phd thong 1.600.000.000 16.000.000
S6 ¢6 phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phd thong 1.600.000.000 16.000.000

Ménh gia clia mdi ¢ phiéu phd théng clia Ngan hang 13 10.000 VND. M3i cd phiéu phd théng tuong ng véi mot
phiéu bidu quyét tai cac cudc hop cd ddng clia Ngan hang. Céc cd dong dugc nhan c6 tic ma Ngan hang cong bo
v30 ting thoi diém. T4t ca c6 phi€u phd théng déu cé thit tu u tién nhu nhau d6i véi tai san con lai clia Ngan
hang.

(iiii) €O turc

Ngay 28 thang 4 ndm 2016, Dai hoi ddng c6 dong ctia Ngan hang da quyét dinh phan phdi khoan ¢d tic 815.591
triéu VND thong qua phét hanh c& phigu dé tra ¢ tic véi ty 18 phan phéi1a 100: 5 (8 déng sé hitu 100 ¢d phidu
s& duoc nhan 5 ¢d phiéu phat hanh thém) (2015: phan phdi 347.818 triéu VND thong qua phét hanh ¢d phiéu
dé tra 8 tdc véi ty 1é phan phéi 13 100: 3 va phan phdi 579.697 triéu VND bang tién mat cho cd dong vdi ty 18
5% vén diéu 18).
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24. Thu nhap 13i thuan

2016 2015
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu tur
Tién gui tai cac TCTD 340.619 290.637
Cho vay khach hang va cho vay cac TCTD khac 10.900.297 8.429.873
Cac khoan dau tu ching khoan ng 3.321.269 4.077.335
Thu phi ti nghiép vu bao lanh 792.848 614.513
Cac hoat dong tin dung khac 197.444 125.270
15.552.477 13.537.628

Chi philai va cac khoan chi phi tuong tu cho
Eg’;ghoén tién gui ctia cac TCTD khac va khach (6.503.004) (5.439.621)
Cac khoan tién vay cac TCTD khac (549.251) (350.064)
Phat hanh gidy t& ¢6 gia (272.412) (263.710)
Cac hoat dong tin dung khac (248.866) (165.703)
(7.573.533) (6.219.098)
Thu nhap lai thuan 7.978.944 7.318.530
BAO CAO
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25. L3i thuan tir hoat déng dich vu

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Thu nhdp ttr hoat dong dich vu
Dich vy thanh toan va tién mat 411.470 324.555
Dich vu ching khodn 203.605 123.831
Dich vy quan Iy quij 10.579 14.627
Doanh thu tr hoat ddng kinh doanh khach san 27.056 77917
Er?é’amnhd;[r?# tir hoat déng mua ban, thu hdi va 54,635 61670
‘?r?l?gh thu tir hoat ddng quan Iy dich vu cho 238923 >05.166
Dich vy khac 351.622 720.204
1.297.890 1.527.970
Chi phi hoat déng dich vu
Dich vu thanh todn va tién mat (290.172) (94.102)
Chi phi v& dich vy chiing khoan (83.494) (26.016)
Chi phi cho hoat dong kinh doanh khach san 3) (49.570)
'Er?éin]r%hé;mo hoat ddng mua ban, thu hdi va (28.699) (40912)
Chi phi tr hoat déng quan 1y dich vu cho thué (102.508) (161.321)
Dich vy khéc (110.374) 612.211)
(615.250) (984.132)
L5i thuén tir hoat déng dich vu 682.640 543,838
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26. L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

2016 2015
Triéu VND Triéu VND

Thu nhép ttrkinh doanh ngoai héi va vang
Ldi tur kinh doanh ngoai té giao ngay 380.809 301.844
L3i tUr cac c6ng cu tai chinh phai sinh tién té 259.466 228.054
640.275 529.898

Chi phi cho kinh doanh ngoai héi va vang

L& tu kinh doanh ngoai té giao ngay (226.478) (227.598)
L& tlr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (300.443) (143.252)
(526.921) (370.850)
L3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai 113.354 159.048

hdi

27. Ldi thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh, chimg khoan dau tu va gép von,
dau tu dai han

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Ldi tir mua ban ching khoan kinh doanh, ching 530.887 630468
khoan dau tu va gép vén dau tu dai han ' :
L& tUr mua ban ching khoan kinh doanh, chiing
khodn dau tu va gép vén dau tu dai han (359.533) (386.833)
171.354 243635
Hoan nhap/(trich 1ap) du phong gidm gia ching
khoan kinh doanh (Thuy&t minh 7) 27391 (56.044)
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong gidm gid ching
khoan dau tu san sang dé ban (Thuyé&t minh (37.261) 20.774
11)
Trich 1ap du phong gidm gia ching khodn dau
tu gitt dén ngay ddo han (Thuyé&t minh 11) (34.428) (6.081)
Trich 1ap du phong gidm gid dau tu dai han
(Thuyét minh 12) (25613) g
(69.911) (109.601)
101.443 134.034
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28. L3i thuan tir hoat ddng khac

2016 2015
Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tar hoat déng khac
Thu tir cac khodn no da xr ly 508.786 458,775
Thu tir hoat dong Gy thac 2.305 7.227
Thu tUr thanh Iy tai san 345.386 86
Thu tUr cac hoat ddng kinh doanh bat ddng san 19.817 34.101
LS tUr cac cdng cy tai chinh phai sinh khac 42117 70.153
Thu tU hoat ddng kinh doanh khac 100.962 40.920
1.019.373 611.262

Chi phi hoat déng khac
L6 tUr cac cdng cy tai chinh phai sinh khac (44.735) (62.893)
Chi cho hoat ddng kinh doanh khac khac (97.819) (23.630)
(142.554) (86.523)
876.819 524.739
BAO CAO
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29. Thu nhap tir gép von, mua cd phan

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Eééjttl.’rc n3m trudc chuyén vé tir cac cong ty lién 17.418 )
C6 tic nhan dugc tir gop vén, mua cd phan 27.135 42.989
C6 tdc nhan duoc tir chdng khodn kinh doanh 21.040 23.506
C6 tic/phan chia 13i theo phuong phap von chl
s& hitu cla cac khoan dau tu vao cdng ty lién 36.564 25.184
két
102.157 91.679
30.Chi phi hoat dong
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 223.794 161.967
Luong va cdc chi phi lién quan 2.222.110 1.660.746

Chi phi luong va phu cap 2.072.052 1.535.745

Cac chi phi theo luong 142.287 119.792

Chi tro cdp that nghiép 1.991 1.717

Chi cbng tdc xa hoi 5.780 3492
Chi phi vé tai san 821.682 741.143
Trong dé:

Chi phi kh3u hao 328.118 296.267

Chi phi thué van phong 344.933 303.485
Chi phi quan Iy doanh nghiép 557.323 521.690
Trong dé:

Chi cho hoat déng quan ly c6ng vu 59,112 56.282
o lCafg phi qudng cdo, tiép thj va théng tin 254992 224499
Enggr?%g):;béo higm, bao toan tién gl clia 121.902 97.806
Chi phi hoat dong khac 227.857 265.777

4.174.668 3.449.129
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31. Chi phi du phong rui ro tin dung

P 2016 2015
Thuy&t minh Triéu VND Triéu VND
Hoan nhap du phong cu thé tién gui va cho
vay cac TCTD khac 6 (72.784) (173.500)
Trich I18p du phong chung cho vay khach hang 10 227.781 161.833
Trich 1ap du phong cu thé cho vay khach hang 10 586.030 1.547.248
Tngh Iap du phong rui ro cho cdc tai san Co 16 >88.498 54,045
khac
Trlgh Iegp du phong trai phiéu ddc biét do VAMC 11 1.000.579 512442
phat hanh
2.030.104 2.102.068
32. Thué thu nhap doanh nghiép
(a) Ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué thu nhap hién hanh
Ndm hién hanh 766.870 707.398
766.870 707.398
Chi phi thué thu nhap hoan lai
Hoan nhap cac chénh Iéch tam thoi 164 1.139
Chi phi thué thu nhap 767.034 708.537

BAO CAO
136 | THUONG NIEN 2016



NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

(b) B&i chiéu thué sudt thuc té thué thu nhap doanh nghiép

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Loi nhudn trudc thué 3.650.585 3.220.671
Diéu chinh cho cac khoan
- Thu nhap khéng chiu thué (99.248) (88.706)
- Cac giao dich ndi bd duogc can trir khi hop nhat 202.299 7.964
- Lgi nhuan cla cac chi nhanh nudc ngoai (30.014) (23.914)
- Loi nhuén clia cac cong ty con (141.493) (96.059)
- T§i san thué TNDN hoan lai khéng dugc ghi 580 20314
nhan
- Cac chénh léch tam thoi - (5.175)
- Chi phi khdng duoc khau trir thué 51.679 32.465
3.634.388 3.067.560
ﬁtn phi thué TNDN theo thué suat cua Ngan 726.878 674.863
ang
Thu& TNDN cla cac chi nhanh nuéc ngoai 9.649 7.579
Thu& TNDN cla céc cdng ty con 31.676 21.208
DL,_! phong (thtra)/thiéu trong nhiing nam trudc (1333) 3748
tai cdc cong ty con
Hoan nhap thué TNDN hoan lai cua cac cdng 164 1139
ty con
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép 767.034 708.537
(c) Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Bién ddng tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai:
2016 2015
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ky 1.805 2.944
Hoan nhap tai san thué thu nhap hoan lai da
dugc ghi nhan ti cac ky truée (164) (1139)
S6 du cuBiky 1.641 1.805
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(d) Thué suat p dung

Ngan hang va cac cng ty con, ngoai trir MB Capital, c6 nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nuéc
theo muc thué suat bang 20% loi nhuan ké tir ndm 2016 (2015: 22%). Viéc tinh thué thu nhap doanh nghiép
phu thudc vao sy kiém tra va phé duyét cla co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép clia MB Capital cho ndm 2016 dugc tinh theo thué sudt 20% déi véi thu nhap trudc
thué tirhoat ddng kinh doanh chinh va 20% d8i véi thu nhap trudc thué tir cac hoat ddng kinh doanh khac trong
nam (2015: ap dung thué suat thué thu nhap doanh nghiép 1a 20% déi véi thu nhap trudc thué tir hoat dong
kinh doanh chinh va 22% d8i véi thu nhap trudc thué tir cac hoat déng kinh doanh khac).

33. Ldi co ban trén co phiéu

Viéc tinh toan I3i co ban trén cd phiéu cho ndm k&t thiic ngdy 31 thang 12 ndm 2016 dugc dya trén sé loi nhuan
thuan thudc vé cd déng phd théng clia Ngan hang I3 2.911.803 triéu VND (2015: 2.495.993 triéu VND) va s&
lugng c6 phiéu phd thdng binh quan gia quyén 13 1.706.650.993 ¢6 phigu (2015: 1.397.590.517 ¢6 phiéu), duoc

tinh nhu sau:

(i) Loi nhudn thuan thudc vé cé dong phd théng

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuan thudn thudc vé c6 dong phé thong 2.911.803 2.495.993
(i) S6'cd phiéu phé théng binh quan gia quyén
2015
2016 Trinh bay lai
C6 phiéu phé thong da phat hanh nam truéc 1.600.000.000 1159.393.750
mang sang
Aph hudng cla sO c6 phiéu pho thong phat 21.091.902 117 855.864
hanh trong nédm
Anh huéng ctia s6 c8 phiéu phd thong phat
hanh b8 sung cho c8 dong hién hau trong nam 4.000.000 4.000.000
APh’huong cla viéc phat hanh cé phi€u dé tra 81559.091 116.340.903
c6 tdctrong nam
S6 lugng binh quan gia quyén ctia c6 phiéu phé
thong trong giai doan tir ngay 1thang 1dén 31 1.706.650.993 1.397.590.517
thang 12
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138 | THUONG NIEN 2016



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

(iii) L&i co ban trén 6 phidu

2015

2016 . 32°|135i Nhu d trinh bay

Vi trudc day

Lai co ban trén ¢6 phiéu 1.706 1.786 (%) 1.902

(*) Trinh bay lai tinh dén anh hudng cta viéc ting von diéu Ié thdng qua phat hanh c6 phiéu bd sung cho ¢6 ddng
hién hitu cGia Ngan hang va tra 8 tdc bang cd phiéu trong nam.

Ngan hang khéng cé cac ¢d phigu phd thong tiém nang cé 3nh hudng suy gidm. Do vay, yéu cau trinh bay I3i suy
gidm trén c6 phiéu khong ap dung.

34. Tién va cac khoadn tuong duong tién

31/12/2016 31/12/2015

Triéu VND Triéu VND

Tién mat va vang 1.519.952 1.235.658

Tién gui tai Ngdn hang Nha nudc 10.002.478 8.181.894

Tién gUi tai cac t6 chic tin dung véi ky han gdc 11326.640 16.584.814
khong qua 3 thang e e

22.849.070 26.002.366
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35. Cac giao dich chl y&u v6i cac bén lién quan

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, MB c6 thyc hién cac giao dich véi cic bén lién quan. Céc diéu khoadn cla
nhiing giao dich nay dugc thuc hién theo céc quy dinh cla MB.

S6 du va cac giao dich chd y&u véi cac bén lién quan tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

So du

31/12/2016 31/12/2015
Triéu VND Triéu VND
Phai thu/(Phai trd) Phai thu/(Phai trd)

C6 dong 16n
Tién gt tai Ngan hang (9.808.305) (11.483.885)
Tién Ngan hang cho vay 2.377.649 3.247.590
Tién Ngan hang vay (3.700.000) (2.000.000)
Tién Ngan hang gui 2603.123 3.017.270
Phat hanh gidy to ¢ gia (2.000.000) (2.000.000)

Giao dich

2016 2015
Triéu VND Triéu VND

C6 dong I6n
Chi phi Ii tién gui (678.073) (736.807)
Chi phi I3i tién vay (226.230) (227.536)
Chi phi I5i tir gidy t& c6 gid da phat hanh (238.000) (238.000)
Thu nhap |3i tién gui 10.093 -
Thu nhap i tién vay 304.058 371.997
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36. Tinh hinh thu nhap cla can bd, céng nhan vién

M&u BO5/TCTD-HN

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
S6 qung can bo: cong nhan vién binh quan 9975 2204
trong nam (nguoi)
Thu nhap cda can b, cdng nhan vién
1. Luong va phu cp 1.317.368 953.442
2. Thudng 452811 346.389
3. Thu nhap khéac 301.873 235914
Tong thu nhap 2.072.052 1.535.745
Tién luong binh quan thang 11,01 11,03
Thu nhap binh quan thang 17,31 17,76
37. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuérc
N3m k&t thdc ngay 31 thang 12 ndm 2016
P Tang do mua Téng v oan
1/1/2016 S‘; phatsinh o Ty €6 phan 56 da nop 31/12/2016
.. rongnam ., .2 R trong nam I
Triéu VND a Bao hiém Quan doi a Triéu VND
Triéu VND A Triéu VND
Triéu VND
Thué gia tr| gia tang 50.749 132123 13.681 (172.338) 24.215
Thué thu nhap doanh 31.286 766.870 15.848 (736.336) 77.668
nghiép
C4c loai thué khac 28.377 307.566 937 (306.877) 30.003
110.412 1.206.559 30.466 (1.215.551) 131.886
Nam k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2015
1/1/2015 56 phat sinh 56 dangp 31/12/2015
Triéu VND trong nam trong nam VND
; Triéu VND Triéu VND
Thué gia tri gia t3ng 7.520 108.570 (65.341) 50.749
Thué thu nhap doanh 158.280 707.398 (834.392) 31.286
nghiép
Cac loai thué khac 48.469 240474 (260.566) 28.377
214.269 1.056.442 (1.160.299) 110412
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Mtic @6 tap trung cla tai sdn, no phai trd va cac cam két ngoai bang theo khu vuc dja ly

Cho vay

Tién gui

No tiém tang va

Cong cu tai

Pau tu chimg

:ég;y23()11 (tihang 12 khach hang gdp cua khach hang cactc;‘n;llj(:t chinh phai sinh khoan - gop
Triéu VND Triéu VND tn cung Triéu VND Triéu VND
; ; Triéu VND ; ;
Trong nudc 147.928.256 194.027.056 74.161.541 17.310.858 55.967.540
Nudc ngoai 2.809.446 785.341 - - -
150.737.702 194.812.397 74.161.541 17.310.858 55.967.540
, .+ .. Ngtiémtangva R . R .
Ngay 31thang 12 nam Chor\l{ay khaf h ia kh 'Tlherr: I cac cam ket tin hi ﬁonr?fu.tar: le; t',‘l chur)g
2015 ang - gop cta khach hang dung chinh phai sin 0an - gop
Triéu VND Triéu VND ca Triéu VND Triéu VND
Triéu VND
Trong nudc 118.720.685 181.024.833 70.423.537 12.865.066 51.197.471
Nudc ngoai 2.627.945 540.551 - - -
121.348.630 181.565.384 70.423.537 12.865.066 51.197.471
B&o cdo bé phan theo ving dia ly
MB theo ddi théng tin chia theo cac vung dia Iy chinh nhu sau:
Ngay 31thang 12 nam Mién Bac Mién Trung Mién Nam Nudc ngoai Téng cong
2016 Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Trieu VND
Taisan 185.330.754 16.159.939 51.037.528 3.730.279 256.258.500
Ng phai tra 160.752.310 15.818.111 49.421.248 3.678.385 229.670.054
Tai san cd dinh - thuan 2.097.785 87.299 243.535 29.225 2.457.844
2016
Doanh thu 9.369.652 1.976.536 6.450.438 288.625 18.085.251
Chi phi 7.144.931 1.762.029 5.269.095 258.611 14.434.666
Lgi nhuan trudc thué 2.224.721 214.507 1.181.343 30.014 3.650.585

BAOCAO
THUONG NIEN 2016



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

M&u BO5/TCTD-HN

stnngrnamzots  EARE ELUE Mo Taeswab  Tresunt
Taisan 159.993.011 11.642.655 45.962.472 3.443.855 221.041.993
Ng phai tra 139.791.213 11.542.763 43.118.652 3.406.314 197.858.942
Tai san cd dinh - thuan 1.646.611 65.452 192.905 26.721 1.931.689
2015

Doanh thu 8.877.886 1.459.155 5.516.080 208.500 16.061.621
Chi phi 6.312.729 1.324.200 5.019.435 184.586 12.840.950
Lgi nhuan trudc thué 2.565.157 134.955 496.645 23.914 3.220.671

Bdo cdo bo phan theo linh vuc hoat déng

Cho muyc dich quan 1y, MB duogc 16 chiic thanh céc bd phan dua trén cdc linh vyc nhu sau:

Khdch hang ca nhan va doanh nghiép:

Pau tu:

DAau tu chiing khodn va bat déng san.

Hoat dbng lién ngan hang:

C4c dich vy, s3n pham cung cap cho cac khach hang cd nhan bao

gbm:

-tién gui khach hang

-tin dung;

-dich vu thé va dich vu chuyén tién;

Cac dich vu cho céc khach hang doanh nghiép nhu cung cap tin
dung, bao 13nh, tién gui...

Cdc hoat dong huy ddng, cho vay va cac hoat dong khac lién ngan hang.

Khéi quan ly tai san:

Cac quy dau tu tai Ngdn hang va hoat ddng cla MB AMC

Céc hoat déng chung khéng phan bo:
Cac hoat ddng chung khong phan b tai Ngan hang va hoat dong cla cac cdng ty con khac MB AMC

‘ BAO CAO
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38. Bao cdo bd phan (tiép theo)

MB hoat ddng trong finh vurc khach hang cé nhan va doanh nghiép, dau tu, hoat déng lién ngan hang, khéi quan

Iy tai s3n va hoat déng khong phan bd.

Khach hang ca A . Hoat dong
- Hoat dong o Hoat dong
N . nhan 2 N ~- Khoiquan ly . chung 2 "
Taingay 31 thang 12 N bau tu lién ngan a2 kinh doanh A A Tong cong
M va doanh o N tai san 2 khong phan o
nam 2016 n Triéu VND hang a bao hiém 2 Triéu VND
nghiép Triewynd  TEUVND  riasuND bo
Trieu VND i ; Trieu VND
Tai san 152.434.049 51.939.271 24554912 2.145.154 4.020.337 21.164.777 256.258.500
No phai tra 197.421.284 2.000.000 24.140.703 932.115 2.100.129 3.075.823 229.670.054
Tai san ¢d dinh - thuan - - - 35.536 137.314 2.284.994 2.457.844
2016
Doanh thu 5.467.195 2.444.694 1.107.884 519.855 270.576 8.275.047 18.085.251
Chi phi 247.020 313.249 585.055 475.833 287.691 12.525.818 14.434.666
tﬁbgh”a”’ (10) trucc 5220175 2131445 522829 44022  (17.115) (4250771) 3650585
Khach hang ca Hoat déng o Hoat déng Hoat dong
. . < nhan 2 o =~ Khoi quan ly . chung 2 "
Tai 31 thang 12 nam N Pau tu lién ngan a2 kinh doanh o A Tong cdng
va doanh o N tai san s . khéng phan L
2015 n Triéu VND hang a bao hiém 2 Triéu VND
nghiép Triewynd  TEUVND  riasuND bo
Trieu VND i ; Trieu VND
Tai san 122.008388 47.721.041 28.428.691 2.202.717 - 20.681.156 221.041.993
No phai tra 185.201.860 2.000.000 7.173.104  1.025.062 - 2458916 197.858.942
Tai san ¢d dinh - thuan - - - 2.200 - 1.929.489 1.931.689
2015
Doanh thu 9.460.818 4.138.993 278.998 366.299 - 1.816.513 16.061.621
Chi phi 7.318.795 857.028 283.078 356.726 - 4.025.323 12.840.950
tLr?l'Jgh”a“/ (1o) trugc 2142023  3.281.965 (4.080) 9573 - (2.208.810) 3.220671
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39. Hop nhat kinh doanh

Nhu dugc trinh bay tai Thuyé&t minh 1, trong ndm 2016 Ngan hang d3 thuc hién cac thl tuc dé sap nhap SDFC,
mdt cdng ty tai chinh dugc thanh 18p tai Viét Nam. Cac hoat ddng chinh cla SDFC 1a cung cap cac dich vu tai chinh
da dang ky theo quy dinh cGa phap luat.

Ngay 17 thang 3 ndm 2016, Ngan hang hoan thanh viéc phat hanh 31.181.818 & phiéu, tuong duong véi
461.490.906.400 VND, dé hoan ddi véi 68.600.000 c6 phiéu ctia SDFC, tuong duong véi 100% von diéu 18 cla
SDFC. Gidy phép thanh Iap va hoat ddng s8 137/GP-NHNN do Théng d6c NHNNVN cap ngay 23 thang 5 ndm
2008 cho SDFC, d3 duoc thu hdi theo Quyét dinh s& 145/QD-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 4 thang 2 ndm
2016, chinh thic hét hiéu luc tir ngay 18 thang 3 ndm 2016.

Viéc mua lai nay c¢é anh hudng téi tai sadn va no phai tra cia Ngan hang tai ngay mua nhu sau:

Gia trighisé tru6c thai  Cacdiéu chinhgiatri  Gia tri ghi nhan tai

diém mua hop ly thai diém mua

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tién gui tai NHNNVN 41 - 141
Tién gi tai cac t6 chuc tin dung khac 12.824 - 12.824
Cho vay khach hang 100.488 - 100.488
Du phong rui ro cho vay khach hang (30.123) - (30.123)
Chang khoan dau tu san sang dé ban 9.090 - 9.090
Egﬁng khoan dau tu git dén ngay dao 566,344 ) 566,344
Du phong rti ro ching khoan dau tu (274.773) - (274.773)
Dau tu dai han khac 3.000 - 3.000
Tai san ¢ dinh hau hinh 51 - 51
Tai san ¢4 dinh vo hinh 165 - 165
Taisan Cé khac-gop 124.549 - 124.549
Dy phong ruiro cho cac tai san C6 noi )
bang khat (40.621) (40.621)
Vay cac t6 chic tin dung khac (68.000) - (68.000)
Cac khodn ng khéc (35.805) - (35.805)
Tai san thuan c6 thé xac dinh dugc 367230 ) 367,230
cua SDFC
Lgi thé thuong mai phat sinh tis viéc 94261
mua SDFC

461.491
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39. Hop nhat kinh doanh (tiép theo)

Tai ngay 3 thang 11 ndm 2016, Ngan hang hoan tat viéc thém lai 23.186.425 c6 phidu clia Téng Cong ty CO
phan B3o hiém Quan di, bao gém 14.183.381 ¢6 phiu mua trong dot Tong Cong ty C6 phan B3o hiém Quan
doi chdo ban cho ¢d ddng hién hitu va can bd nhan vién dé tang von va 9.003.044 c6 phigu mua trong dot Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Quan ddi chao ban ra cdng ching ddi véi s6 ¢ phan chao ban khdng hét cho c6 ddng
hién hitu va can bd nhan vién. Téng s6 tién thanh toan 1a 231.864.250.000 VND. Theo dé, ty 18 s& hitu clia Ngan
hang tai Téng Cong ty C8 phan B3o hiém Quan ddi tang tir 49,77% lén thanh 60,09% va Tong Cong ty C6 phan
Bao hiém Quan ddi tré thanh Cong ty con clia Ngan hang tir ngay 3 thang 11 ndm 2016. Ngay 21 thang 11
ndm 2016, Ngan hang hoan tat viec mua thém 7.598.375 c6 phiéu ctia Téng Cong ty C8 phan B3o hiém Quan
doi tU cac c6 ddng khac, theo d6, ty 18 s& hitu clia Ngan hang tai Téng Cong ty C& phan B3o hiém Quan doi ting
|én 69,58%.

40. Quan ly rdi ro tai chinh

Phan nay cung cdp thdng tin v& cac rdi ro ma MB c6 thé gdp phai va mé ta chi tigt cac phuong phap ma Ban Diéu
hanh MB st dung dé kiém so&t rii ro. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong nhat ma MB thudng gap phai 13 rdi ro
tin dung, rdi ro thanh khodn va rdi ro thj truong.

(i) Chinh sach quan Iy rii ro

Pinh hudng cda MB la tré thanh mot tap doan tai chinh da nang. Do vay, viéc st dung cac cdng cu tai chinh, bao
gdm huy ddng vén tirkhach hang (bdng san pham tién gl va phat hanh gidy t& cé gia) va dau tu vao cac tai san
tai chinh cd chat lugng cao d3 tré thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp MB dat dugc mirc chénh 1&ch I5i suat
can thiét. Xét tirkhia canh quan Iy rdi ro, MB phai duy tri co cdu danh muc tai san, ng phai trd va ngudn von (bao
gdm cac khodn muyc ndi bang va ngoai bang) vi myc tiéu an toan, gidm thiéu rdi ro trong hoat déng ngan hang.
Bén canh dd, MB thuyc hién dau tu vao cac ching khoan hay cap tin dung cho cac ngan hang khac. Nhiing rdi ro
lien quan dén trao ddi ngoai té va thay ddi I3i suat duoc quan Iy thdng qua ap dung han muc trang thai nhdm han
ché su tap trung qua muc ddng thoi tham gia vao cac hoat ddng cé tac dung can bang I3n nhau dé giam thidu rai
ro. Thdng qua viéc nd3m git nhiéu tai sdn 13 cac cdng cu tai chinh cé chat luong cao, co cau bang can déi ké toan
hop nhat cla MB c6 dd kha ndng phong nglra i ro trong y&u trong qua trinh hoat déng kinh doanh va dam bao
kha nang thanh khodn. Thém vao dé, MB ciing tham gia vao nhiéu giao dich phdng ngtra rdi ro lién quan d&n cac
¢6ng cu tai chinh nhu cac cam k&t hodn déi ngoai té cho muc dich quan 1y rdi ro 13i suat.

Trong qua trinh quan Iy rdi ro tin dung, MB d3 ap dung C4m nang Tin dung trong dé ghi chi tiét cac chinh sach
va tht tuc cho vay cling nhu cac huéng dan thuc hién dé chuan héa céc hoat ddng tin dung. Rdi ro thanh khoan
dugc han ché théng qua viéc n3m gilt mdt sd lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién dudi dang tai khoan
Nostro & muc d6 hop Iy, cac khoan tién gui c6 ky han tai NHNNVN va céc t6 chic tin dung khac va cac gidy to cé
gia. Cac ty Ié an toan c6 tinh d&n yé&u t3 rdi ro cling dugc strdung dé quan Iy rdi ro thanh khodn. MB thuong tién
hanh danh gid chénh I&ch I3i suat, so sanh véi cac thi trudng trong nudc va quéc t& dé cd nhiing didu chinh kip
thoi. Thém vao dé, viéc 4p dung cac quy trinh quan Iy rdi ro ndi bd cting tré nén hiéu qua hon nho viéc trién khai
Hé th6ng Quan Iy V8n Tap trung va Hé thdng Thanh todn Tap trung, theo d6 toan bd cac giao dich von va thanh
todn clia Ngan hang déu do Hdi s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép Ngan hang gidm sat hiéu qua hon cac bién
déi vé von va gidm cac sai s6t cé thé xay ra cling nhu nhiing th tuc phic tap khong can thiét.
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(i) Rai ro tin dung

MB chiu ri ro tin dyng trong qua trinh cho vay, dau tu cling nhu khi MB déng vai tro trung gian thay mat khach
hang hay céc bén tha ba khac hay khi MB cap bdo I3nh. Ri ro khi cac bén déi tac khéng cé kha nang thanh todn
no dugc gidm sat mot cach lién tuc. RUi ro tin dung chinh ma MB g&p phai phat sinh tir cac khoan cho vay va ting
trudc clia MB. Mc do rdi ro tin dung nay dugc phan anh theo gia trj ghi s clia cac tai s3n trén bang can dsi k&
toan. Ngoai ra MB con gap phai i ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap tin dung va cp bao I3nh.

MB d3 duy tri mét chinh sach quan Iy rii ro tin dung dm bao nhiing nguyén tac co ban sau:

*Thiét 1ap mdt mdi trudng quan Iy rdi ro tin dung phu hop;

*Hoat dong theo mdt quy trinh cap tin dung lanh manh;

*Duy tri m6t quy trinh quan Iy, do luong va gidm sat tin dung phi hop; va
*D3m bao kiém soat ddy d déi véi rii ro tin dung.

MB tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé ddm bao mot khodn tin dung dugc xem xét mdt cach déc Iap;
ddng thoi, viec phé duyét cac khoan vay dugc thuc hién trén co sé han muc tin dung duoc giao cho timg cap cé
tham quyén. Bén canh d6, md hinh phé duyét tin dung ctia Ngan hang cé su tham gia clia H6i ddng tin dung dé
dam bao hoat ddng phé duyét tin dung duoc tap trung véi chat luong cao nhat.

Ngan hang dang s dung hé théng x&p hang tin dung ndi bd dugc NHNNVN chap thuan nhu mdt céng cu quan ly
dé quan tri rdi ro tin dung, theo dé mdi khach hang duoc x&p loai & mdt muc dd rdi ro. Mdc d6 rdi ro nay cé thé
duogc stra d6i, cap nhat thuong xuyén. D liéu va k&t qua x&p hang clia khach hang trén toan hé théng duoc kiém
soat va quan Iy tap trung tai H6i s& chinh. DAy 1a co s6 cho viéc cap tin dung va cung cap dich vu cho khach hang
cling nhu viéc trich 1ap dy phong ri ro tin dung theo quy dinh.

Céc tai san tai chinh khéng qua han hay khéng bi giam gia

Cac tai san tai chinh khéng qua han hay khdng bj gidm gid tri cia MB bao gém cac khodn no nhém 1 theo quy
dinh cGa Théng tu 02 va Théng tu 09; cic chiing khoan, cdc khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng
qud han va khéng phai trich 18p du phong theo Théng tu 228 va Thdng tu 89. MB danh gid rang MB hoan toan
6 kha n3ng thu hdi day d0 va ddng han cac tai san tai chinh ndy trong tuong lai.
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40. Quan Iy rui ro tai chinh (ti€p theo)
Céc tai san tai chinh d3 qua han nhung khéng bi giam gia

Tudi no clia cac tai san tai chinh d3 qua han nhung khong bi gidm gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 va 31 thang
12 ndm 2015 dugc trinh bay dudi day:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

. . Qua han Qua han . A
Qua han dudi tr91 dén tr181dén Quahantrén Téng cong
90 ngay N N 360 ngay .
Tridu VND 180 ngay 360 ngay Tridu VND Triéu VND
; Triéu VND Triéu VND -
Tién gl va cho vay i i i 196.000 196.000
cac TCTD khac - gdp ' '
_nga’ay khach hang 1.904.761 896.027 4765547 885071  4.162.406
Chung khoan dau tu : . . 400000 400,000
- gop
Ching khoan dau tu . . . 400000 400000
qgilr dén ngay dao han
Tai san C4 khac - gbp - 150.000 - 931.295 1.081.295
1.904.761 1.046.027 476.547 2.412.366 5.839.701
Taingay 31 thang 12 nam 2015
P P Qua han Qua han . A
Qua han dudi tr91dén tr181dén Qudhantrén Tong cong
90 ngay N N 360 ngay i
Tridu VND 180 ngay 360 ngay Tridu VND Triéu VND
: Triéu VND Triéu VND i
Tién gl va cho vay i i
cac TCTD khac - gop 2.500 264.000 266.500
_ng';’ay khach hang 2381530 425343 442136 1377636 4626645
Chang khoan dau tu : : . 280,000 280.000
- gop
Chung khoan dau tu . . . 280,000 280.000
qgilr dén ngay dao han
Tai san C6 khéc - gbp - - 34.552 594.821 629.373
2.384.030 425.343 476.688 2.516.457 5.802.518
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40. Quan Iy rui ro tai chinh (ti€p theo)

Chi ti&t vé cac tai san d3m bao MB n3m gilt 1am tai s3n thé chap tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015

Triéu VND Triéu VND

Bat dong san 118.026.326 94.111.046
Pongsan 247.546.673 98.260.814
Gidy to cd gid 22.502.024 16.693.296
Cac khoan phai thu 45.975.439 125.340.841
Cac tai sdn ddm bdo khac 50.382.274 57.816.971
484.432.736 392.222.968

MB chua xac dinh gid tri hop Iy cla cac t3i san d3m bao nay dé thuyé&t minh trong bao cdo tai chinh béi vi khng
c6 gia niém y&t trén thj truong cho cac t3i sdn dam bao nay va Chudn myc K& toadn Viét Nam, Ché do K& toan
Viét Nam ap dung cho cac T4 chirc tin dung do NHNNVN ban hanh hién khdng cé hudng dan vé cach tinh gid tri
hop IV st dung cac ki thuat dinh gia. Gia tri hop Iy cia cac tai san d3m bao nay cé thé khac véi gid tri ghi s0. Gia
trj cUia tai s3n ddm bao duoc dinh gid hang n3m hodc tai thoi diém cho vay theo udc tinh clia MB va ngudi di vay.

(iii) Rai ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan phéat sinh trong qud trinh MB huy d6ng vdn néi chung va trong qua trinh quan Iy cac trang
thai tién té cla MB. R{i ro thanh khoan bao gdm ri ro do viéc khéng cé khad ndng huy ddng duoc tai san theo cac
thoi diém ddo han va I3i suat phu hop ciing nhu rdi ro do viéc khong c6 kha ndng thanh Iy dugc mot tai san véi
mot gid ca hop Iy va trong mot khodng thoi gian phu hop.

MB str dung phuong phap do ludng rdi ro pht hop véi quy md hoat ddng va sursan cé clia hé théng théng tin, dam
b3o dap ng yéu cdu giam thiéu rdi ro. RGi ro thanh khoan dugc do Iudng thdng qua viéc st dung cac chi so lién
quan t6i dong tién, kha ndng huy ddng vén, kha ndng thanh khoan tai sdn cia MB. Ngoai ra, MB ciling c6 cac bd
phan chuyén trach cap nhat cac thong tin kinh t& trong va ngoai nudc c6 nh hudng tryc tiép téi S6 kinh doanh
(Trading book) va chién Iugc kinh doanh clia MB cfing nhu dur bdo bién ddng clia cac yéu t6 thi truong: ty gid, I3i
suat, gid vang dé cé nhiing cé canh bao rui ro kip thoi. MB ciing xay dung va dp dung hé thdng han muc, tham
quyén phan quyét timg cap dua trén k&t qua do ludng rdi ro cho timg danh muc.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra cla MB theo cdc nhém ky ddo han tuong Ung tinh theo
thoi han con lai tir ngay k&t thac ky k& toan dén ngay phai thanh todn. Trong thuc t&, ky ddo han thyc té cla tai
san va no phai tra cé thé khac thoi han theo hop déng theo phu luc hgp ddng c6 thé cé.
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(iv) RUi ro thi truong
RUi ro 15i sudt

Cac hoat ddng cla MB chiu rui ro v& bién dong I3i suat khi cac tai sdn thu 18 va no phai tra chiu I3i ddo han tai
nhiing thoi diém khac nhau hodc véi nhiing gid tri khac nhau. M6t s6 tai san khdng c6 ky han cu thé hoac rat
nhay cam vdi I3i sudt va khng tuong Ung véi ting khodn cong ng cu thé.

MB str dung phuong phap do ludng rdi ro 13i sudt ddi véi toan bd cac khodn muyc tai sdn No - C6 trén khia canh
thu nhap tir I3 toan hang, danh gid mac d6 tac ddng cda I3i suat téi thu nhap MB dua trén cac kich ban gia dinh
vé bién ddng cla I3i suat. Ngoai ra, MB ciing cé cac bd phan chuyén trach cdp nhat cac théng tin kinh té& trong
va ngoai nudc c6 anh hudng truc tiép t6i S6 kinh doanh (Trading book) va chién Iugc kinh doanh clia MB ciing
nhu dy bdo bién ddng cla cac y&u td thi trudng: ty gid, 13i suat, gid vang dé cé nhimg cé canh bao rUi ro kip thoi.
MB ciing xay dung va 4p dung hé thong han muc, tham quyé&n phan quyét timng cap dua trén két qua do luong
rdi ro cho tUng danh muc.

Bang dudi day trinh bay cac tai san va no phai tra clia MB duoc phan loai theo thoi han dinh gid lai theo hop déng
hodc theo ngay ddo han va I3i suat thyc té tai ngay két thac ky k& toan.

Thoi han dinh lai 13i suat thuc t& 13 thoi han con lai tinh tir thoi diém I3p cac bdo cdo tai chinh hop nhat cho téi
ky dinh lai I3i sudt gan nhat cla cac khodn muc tai san va ngudn vén.

‘ BAO CAO
THUONG NIEN 2016

153



M&u BO5/TCTD-HN

2

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DO

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

eliieyd oN

8/£106°097  [T6TTTOS  968'SEV8L Ev6'TEESy  9€L/86'9L  0£59079%  SLLEPS /L LETTLY'S
299" . Con dob
5£6'888'LL - - - - - 0r9°L08°0L  S67180°L ey 0) ues 12
S/L6YL - - - - - S/L6YL - nynep ues buop 1eg
vr8LSh'T - - - - - vr8LST - yuip 0o ues el
. ) . dob - uey
8LE'SL6 - - - - - 88/°T¥6 0€5°C€E lep n nep “Uon doo
- e . s o e ) ) dob - m
S/8906VS  98CL9SLY  LTY'EL0E T8V OSKL v0L'865 Y STLYYEE [SL 86V 000°00% nep ueoy buny)
e . o oo o s ol dob -
20L°LEL°0SL  LYSL999 6£9°0V8 VL 9/£9/TLE  TL60S8LY  8LESKE'ST - 0VTOLY 5oy yreyy Aen oy
L=
: . ujyo 183 ues (e} 2gd
6L1'€S - - - - 6L1'€S - . eA yuis leyd yuiyd
183 1 Bugd 2e)
e e dob - yueop
§99°090°L - - - - - §99°090L - yup| Usow BUDY)
et e ) caa o e ) . dob -deyy L)1 28>
SLO'6bL LT 0000007  9£8'17S G80'979'9  0LL'BESOL 060°098'9 Y6901 000'96L Aen oup en ;b U1
8/7'7000L - - - - 8/7'7000L - - NNHN 1€3 106 ugiL
296'61LS9°L - - - - - 296'6LS°L - Buen enjew ugil
uesie|
bug weu | muwﬁ a M_”Mw Bueyrgugp  Bueyiy RIBUONY b onn (ONA)9LOZWEUZL
bug) ual) ouannL  EUBRAL Luannl ua@ buoyy buey) L€ Aebu1e)

a

N

THUONG NIEN 2016

BAO CAO

154



M&u BO5/TCTD-HN

2

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN QUAN b0l

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

. . . . . A . i dob - yueop
60EVL9E  PPO'LLL 9€G'SS 619065 LES LYY L0Z'L9L'L 8.S(¥9 yupy ueowy Buny)
. . . . e e i . dob - 2eyx @101 282
0S6'/26'82 0000002 02€'659 ¥9E'9Y0'E  S8Y0S2'L 182'50L'S 1 005992 Ren o en 0B Ua1L
¥68'18l'8 - - - - ¥68'18l'8 - - NNHN €1 106 ugi|
8G9GEZ’L - - - - - 859'GEZ'L - Buen en 18w uglL
ues|e]
Bueyr z1L (ann
bugobugl  weuuall  uzp mccw% ﬂcwu MMWE mw nn m“wﬁ . %_hw YoM weyend  nduy) 10z weuzy
guannl gusi L 2P L u2inl UG o bueyr L€ Aebu1e)
B (89L'ShrbL)  (SL6°6E) e . (9vZ'202h1) e e 1ens e 10A Wed
vZeLETLE goLsk/ L)  (SLe'6vE)  WLELE6'6L  LTEE60°8T 9PTTOTYL) L8LST99  LETTL8'S Abyu yuay >pW
¥S0°0/9'67C  S60'896'79  LL8'S8L8L  679S6E£ST  60V¥688F  9/L80V09  VECLLTLL -
855615, - - - - - 855°6LSL - B} OU UBOYY IB)
. e . eib 0o
£€56'99¢°C 000°0€€'C - - - €56'9¢€ - - 01 Aeib yuey 1eud
oJinl
. . ) niyd anilt
0/L°85¢C 6687 LSEYL €0L Lz - - - Aen ou> ‘ny nep
22y AD ‘D3 123 UOA
o - aac- Cor- . e oca- buey
L6STL8 V6L 0SSTSLTO  9PL'99E'8L  T69/8LYT  99L0LOTY  ELY/SKYy  0£T8E9E - yoeyy end 106 ugiL
ot . . - oo e . Ry ALl
9L6'TLLYT 9M9THT 80€'S0Y veTLOTL 201889 0Lz L6'SL 9565 -

Jed Aeaea inb ugi]

155

BAO CAO

s

N

THUONG NIEN 2016



M&u BO5/TCTD-HN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DO

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

Bang duéi dy phan tich tinh @& mic d6 anh hudng téi bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh cla MB vdi gid dinh

|5i sudt huy ddng va cho vay tang. K&t qua nguoc lai néu gia dinh I3i suat huy ddng va cho vay giam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Anh huéng dén

. Muctang s qua hoat ddng kinh doanh sau thué
Loai tién 13i suat

31/12/2016 31/12/2016

Triéu VND

VND 2,00% 399.752

USD 1,00% (4.971)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MU t5n Anh huéng dén

Ca rctang &t qua hoat dong kinh doanh sau thué
Loai tién 13i suat

31/12/2015 31/12/2015

Triéu VND

VND 2,00% 286.006

usD 1,00% (15.800)

Ri ro tién té

Rui ro tién té 1a rdi ro ma gid tri cla cac cdng cu tai chinh bi bién déng xuat phat tir bién ddng ty gid. MB dugc
thanh 13p va hoat d6ng tai Viét Nam véi dong tién bdo cdo [a VND. Ddng tién giao dich chinh cda MB ciling 1a VND.
Cac khodn cho vay khach hang clia MB chid yéu bang VND va D la My (“USD"). Mét s6 tai san khac clia MB bang
ngoai t& khac ngoai VND va USD. MB d3 thiét 1ap han muc trang thai cho timg loai tién té dua trén hé thdng danh
gia rui ro néi bd clia MB va cac quy dinh ciia NHNNVN. Trang thai dng tién duoc quan ly hang ngay va chién luoc

phong ngtra i ro duoc MB st dung dé d3m bao trang thai ddng tién duoc duy tri trong han muc d3 thiét Iap.
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NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUAN DO

M&u BO5/TCTD-HN

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

Tai ngay 31 thang 12 R Tién té R
n&m 2016 (Triéu VND) VND usb EUR Vang khac  'ongcong
Taisan
Tién mit va vang 1.161.239 267655 58288 3281 29489 1519952
Tién gdi tai NHNN 6846150 3068777 i . 87551 10002478
P va cho vay cac 23399.145 992451 2.717.570 . 39849  27.149015
TCTD khdc - gop
ChLAJng khodn kinh doanh 1.060.665 ) ) ) ) 1.060.665
- gop
Cdc cong cu tai chinh phai
sinh va cac tdi san tai chinh 1102414 (1.026.180) (332) . (22483) 53419
khac
Chovay khachhang-gdp 129231439  21081.174 28354 - 396735 150737.702
Chung khodn ddutu-gdp 50475075  4.431.800 : i - 54906875
ggs von, dau tu dai han - 974688 i 630 i - 975318
Tai sn cd dinh 2444377 8.563 i . 4904  2457.844
Bat dong san dau tu 149.175 - - - - 149175
Tai sn C6 khac - gdp 9873857 1938489 12375 . 64214 11888935
226718224 30762729 2816885 3281 600259 260901378
No phai tra
Igl guivavaycacTCTD 15651714 6883351 18 : 7893 24712976
Tién glii clakhach hang ~ 166.135.164 25489764 2.826.031 . 361438 194812397
\Vén tai trg, by thac dau tu,
cho vay TCTD chiju rdi ro 258.170 i i i ) 258170
Phét hanh gidy 10 c6 gid 2.366.953 i : i - 2366953
Cac khoan ng khac 7.344.845 159.363 1775 - 13575 7519558
193.926.846  32.532.478 2.827.824 - 382906 229.670.054
Trang théi tiénté noibdng 32791378  (1.769.749)  (10939) 3281 217353 31231324
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

M&u BO5/TCTD-HN

Tai ngay 31thang

12 nam 2015 (Triéu VND usD EUR Vang Tién té khac Téng cong

VND)

Taisan

Tién mat va vang 974.289 208.535 36.086 2.861 13.887  1.235.658

Tién gui tai NHNN 3485774  4.603.657 - - 92.463 8.181.894

Tienglivachovay 4o go3 014 10506452 1338555 - 199129 28.927.950

cac TCTD khac - gop

Chding khoan kinh 3.614309 . . . - 3614309

doanh - gop S .614.

Cac cong cy tai chinh

phai sinh va cac tai 2.008.950  (1.891.396) 703 - (21.820) 96.437

san tai chinh khac

fg‘g")’ay khachhang 193279005 17816350  29.850 - 223425  121348.630

Ching khoan dau 47.583.162 - - - - 47583162

tu-gop

S0pven, dautudal 4 826769 : 645 : - 1827414

an - gop

Tai san ¢d dinh 1.838.511 8123 - - 85.055 1.931.689

B4t dong san dau tu 298.451 - - - - 298.451

Taisancékhac-gop  9.376.744 206.120 183 - 63.050  9.646.097
191169.778  31.457.841 1.406.022 2861 655189  224.691.691

Ng phai tra

Cackhodn ng Chinh ) ) ) )

ohd v NHNNVN 1.411.502 1.411.502

Tién gui va vay cac )

TCTD khae 6.433.459 1.066.717 29 9281  7.509.486

;fn”ggu' clakhach 140065173 31.982.869  1.405.039 - 112303 181565384

Von tai trg, Uy thac

dau tu, cho vay TCTD 317.958 - - - - 317.958

chiurdiro
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

M&u BO5/TCTD-HN

Tai ngay 31thang 12

nam 2015 (VND) VND usD EUR Vang Tién té khac Téng cong

NG phai tra

filibnanh gidy 1o 2.450.058 . . . - 2.450.058

c6 gid

No phai tra khac 4.274.004 214398 153 - 115999  4.604.554
162.952.154 33263984  1.405.221 - 237583 197.858.942

Trangthaitientendi o 517 674 (1.806.143) 801 2861  417.606  26.832.749

bang

Vi gia dinh cac bign s8, dic biét 13 13i suat, khong thay ddi, bang dudi day phan tich mic d6 anh hudng t6i von

ch(i sé hitu clia MB trong truong hop:

Taingay 31 thang 12 nam 2016

VND tang gia 1% VND gidm gia 1%
Loai tién té so v6i USD va EUR so v6i USD va EUR
i i Triéu VND Triéu VND
VND 14.158 (14.158)
usb 87 (87)
14.245 (14.245)

Taingay 31 thang 12 nam 2015
VND tang gia 1% VND gidm gia 1%
Loai tién té so v6i USD va EUR so v6i USD va EUR
i i Triéu VND Triéu VND
VND 14.407 (14.407)
usb (6) 6
14.401 (14.401)
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN 90 M3u BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

41. Cam két
Hop dong thué

Cac khoan phai tra t5i thiéu theo nhiing hop ddng thué tai san hoat ddng khdng hly ngang nhu sau:

31/12/2016 31/12/2015

Triéu VND Triéu VND

Du6i 01 nam 198.064 64.654
Tir01dén 05 nam 749.062 385.219
Trén 05nam 353.980 1.085.031
1.320.671 1.534.904

42. Thuyét minh cong cu tai chinh
Thuyé&t minh vé gia tri hop Iy

Thdng tu'sd 210/2012/TT-BTC y&u cau thuy&t minh vé gia tri hop Iy cla tai san tai chinh va no phai tra tai chinh
dé c6 thé so sanh giita gia tri hop Iy va gid trj ghi s6.

Bang sau trinh bay gia trj ghi s& va gid tri hop Iy clia cc tai s3n va ng phai tra tai chinh ctia MB:

Tai ngay 31
thang 12 Gla tri ghi s6 Gia tri hop ly
nam 2016
Gia tri Git dén . . Hach toan )
hop ly naa Cho vay va San sang dé theo  Tong cong
thong qua da0 Eaz phai thu ban qid tri phéq gid trighisdé  Triéu VND
BCKQHDKD Tridu VND Triecu VND  Triéu VND bo Triéu VND
Triéu VND ; Triéu VND
Tai san tai
chinh
TEnm3tve 4 519952 . . - - 1519952 1519952
vang
Tién gl tai
NHNN - - 10.002.478 - - 10.002478 10.002.478
Tién gt va
cho vay cac "
TCTD khéc - - 26.952.799 - - 26.952.799 *
-gop

\ BAO CAO
THUONG NIEN 2016 | 161



162

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

42. Thuyét minh c6ng cu tai chinh (tiép theo)

Cdc cong cy
tai chinh phai
sinh va cac 53419 - - - - 53419 *
tai san tai

chinh khac

Chimg khoan

kinh doanh - 925.995 - - - - 925.995 *
gop

Cho vay

khach hang - - 925.995 - - 150.737.702 *
-gop

Chdng khodn

a3 A - 7.304.604 - 39455594 - 46.760.198 *)
au tu - gop

G6p vén, dau

tu dai han - - - - 842.259 - 842.259 *)
gop

Tai san tai

chinh khac - - - 6.336.396 -
gop

6.844.061 *)

2499366 7.304.604 191.979.062 40.297.853 - 242.080.885 (*)

No phai tra tai
chinh

Tién g va
vay cac TCTD - - - - 24712976 24.712.976 *)
khac

Tién gti cla .
khach hang - - - - 194812.397 194.812.397 *)
V8N tai trg, dy
thac dau tu,
cho vay TCTD
chiju rdiro

- - - - 258.170 258.170 ™)

g%ayttgaé‘ggia, : : : - 2366953  2366.953 *)
Céc khodn no

phai tra tai - - -
chinh khac

6.555.975  6.555.975 ™

- - - - 228706471 228.706.471 *

(*) MB chua xac dinh gid tri hop Iy clia cac cdng cu tai chinh ndy dé thuyé&t minh trong béo cao tai chinh bdi vi khdng c6
gia niém y&t trén thj trudng cho cac cong cu tai chinh ndy va Chuan myc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap
dung cho céc T6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh hién khdng cé hudng dan vé cach tinh gia tri
hop Iy st dung cac k§ thuét dinh gid. Gia tri hop Iy clia cdc céng cu tai chinh nay cé thé khac véi qgia tri ghi s6.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN QI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

42. Thuyét minh céng cu tai chinh (tiép theo)

Tai ngay 31

thang 12 ndm Gla tri ghi s6 Gia tri hc,:g
2015 ’
Gid tri ho : . , Hachtodn
v théna ug Gilrdénngay Chovayva Sansangdé theo Tong céng
yBCKQSSKD ddo han phai thu ban gidtriphan gidtrighis6 Triéu VND
n Triéu VND Triéeu VND  Triéu VND bd Triéu VND
Triéu VND A
Triéu VND
Tai san tai chinh
Tién mat va vang 1.235.658 - - - - 1.235658 1.235.658
Tién gui tai NHNN - - 8181.894 - - 8.181.894 8.181.894
Tién gt va cho
vay cac TCTD - - 28.658.950 - - 28.658.950 *
khac - gdp
Cé4c cong cu tai
chinhphaisinh 3 469,067 : : - . 3469067 *)
va cac tai san tai
chinh khac
Chung khoan kinh 96.437 . . . : 96437 *)
doanh - gbp
ﬁt‘° vay khach i - 119372248 i ~ 119372248 *)
ang - gop
tChU”QA khoan dau . 7304604 - 39455594 . 46.760.198 *)
u-gop
Gop von, dau tu - - - 1606.122 - 1606122 *)
dai han - gop
Tai san tai chinh : - 4037.208 i . 4037.208 *)
khac - gbp
4801.162 7.304.604 160.250.300 41.061.716 - 213.417.782 W)
No phai tra tai
chinh
Cac khoan ng
Chinh phdi va - - - - 1.411.502 1.411.502 W)
NHNN
Tién gli va vay ) i i i *
cac TCTD khac 7.509.486 7.509.486 *
Tien gt cta khach : : : - 181565384 181.565.384 *)
ang
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI Mau BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2016 (ti€p theo)

42. Thuyét minh cdng cu tai chinh (tiép theo)

\Vén tai trg, dy
thac dau tu, cho

L . i i . 317958 317.958
rdi ro

Phat hanh gidy to . i i . 2450058 2450058
cé gid ' ) ' )

Cac khoan ng phai

trd tai chinh khac i - 398118l 3.981.181

- - 197.235569 197.235.569

(*) MB chua xac dinh gid tri hop Iy cla cac cong cy tai chinh nay dé thuy&t minh trong bao cdo tai chinh bdi vi
khong c6 gia niém yét trén thi trudng cho cac cong cu tai chinh ndy va Chuan myc K& toadn Viét Nam, Ché do K&
toan Viét Nam hién khéng cé huéng dan vé cach tinh gid tri hop Iy st dung cac ki thuat dinh gia. Gia tri hop Iy ctia
c4c cong cy tai chinh ndy c6 thé khac véi gia tri ghi s6.

43. Giao dich phi tién té trong yéu

2016 2015
Triéu VND Triéu VND
s N 2 Ve 2 e
Pr_1at hanh c6 phiéu dé& mua SDFC (Thuyét 461.491 )
minh 39)
Trafo tUc bang co phiéu (Thuyét minh 815.591 347818
23(ii)
1.277.082 347.818
BAO CAO
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN 90 M3u BO5/TCTD-HN
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31thang 12 nam 2016 (tiép theo)

44. Ty gia mot so loai ngoai té tai thoi diém 1ap bao cdo

Sau day la nhiing ty gid ngoai té chinh dugc MB 4p dung:

Ty gia ngay
31/12/2016 31/12/2015
VND VND
usD 22.159 21.890
EUR 23.846 24.426
GBP 27.755 33.120
CHF 21.910 22.188
JPY 195 186
SGD 15.609 15.801
CAD 16.771 16.099
AUD 16.303 16.254
Ngudi lap: Ngudi soat xét: Ngudi phé duyét:
Ba Lé Khanh Hang Ba Lé Thi Lgi Ong Luu Trung Thai
PT. Phong Ké toan Gidm ddc Tai chinh Téng Giam doc
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Xdc nhan cﬂg nguoi dai dién theo phap ludt
NGUOI bUQC UY QUYEN CONG BO THONG TIN

Luu Trung Thai
T6ng Giam doc
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