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TAM NHIN

® Trd thanh cong ty chimng khodn hoat dong da ndng theo mé hinh ngan hang dau tu hang dau
Viét Nam

® La thuong hiéu cong ty chimg khoan cé uy tin trén thi truong ching khoan Chau A

sU MENH

® Tao ra loi nhuén t6i da cho céc ¢6 dong

® Dong gop, xdy dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua

® Tao mdi truong lam viéc t6t, thu nhap cao va co hdi thang tién cho can
bd, nhan vién

@ Cung cap nhiing dich vu tai chinh, chimg khodn da dang, chéat lugng
cho khach hang va déi tdc cua SHS

GIA TRI COT LOI

SANG TAO
Y tudng sang tao gilp cho SHS gidi quyét van dé hiéu qua hon, nang
cao chét luong dich vu va dua SHS lai gan hon vai khach hang

CHINH TRUC
Su chinh tryc bao gobm bdo mat, trung thuc va tin cdy la nén tang dé tao
dung niém tin va uy tin cla SHS

CHUYEN NGHIEP
SHS tu hao rang su xudt sac va chuyén nghiép cua ting thanh vién trong Cong ty la
nén tang dé xay dung SHS trd thanh mot tap thé viing manh

SU HAI LONG CUA KHACH HANG
SHS tin rang ludn cé thé tim ra moét cach nao dé dé phuc vu khach hang t6t hon. SHS biét on va
san sang ldng nghe y kién khach hang dé tu hoan thién



TONG QUAN VE SHS

BAO CAO THUONG NIEN 2016

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
TRUNG VA DAI HAN

CHIEN LUGC CHUNG

Phat trién dong déu cac mang hoat dong truyén théng clia mot cong ty
chiing khodn da nang ldy hoat dong moi gigi va tu van tai chinh doanh
nghiép lam nén tang

CHIEN LUGC TU VAN TAI CHiNH

L&y dich vu tu van cd phan hoa lam géc dé xay dung mot co sd

khach hang chét lugng, bén ving tir dé hudng téi viéc cung cap
céc dich vu ngan hang dau tu cé ham lugng chat xam va gid tri
gia tdng cao nhu bao lanh phat hanh, mua ban sép nhap, tai cau
tric doanh nghiép qua do dinh vi SHS nhu la mot trong nhitng nha

tu van tai chinh va méi gi¢i von hang dau tai Viét Nam.

CHIEN LUGC PAU TU

Téi co cau quyét liét danh muc dau tu theo hudng chuyén
dich ty trong dau tu dai han vao céc doanh nghiép tét, cé
nén tang, phat trién bén virng, giam dan quy mo dau tu

ngan han.

CHIEN LUGC MOI GIGI

Duy tri sur hién dién trong top 5 cong ty chimng khodn cé thi phan maéi gidi 1on
nhat trén ca 2 san, ldy tang trudng gid tri tai sén rong cta khach hang lam déng
luc, tap trung nang cao chat lugng dich vu khéch hang va chét lugng tu van dau
tu trén nén tang cong nghé hién dai, tién dung, than thién véi ngudi dung va hé
théng quan tri rdi ro toan dién.

CHIEN LUGC NGUON VON

Pa dang hoa céc kénh hop tac dé phan tan rii ro trén co sd tu chi
tai chinh bang céch timng budc nang cao quy md von chi sd hiu cla
Cong ty.

CHIEN LUGC QUAN TRI DOANH NGHIEP

Hoan thién md hinh quan tri doanh nghiép trén co sd cd su
dinh hudng chién luge xuyén sudt theo cac thong & quan tri
hién dai tot nhat.
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MOT SO CHi TIEU TAI CHINH

DOANH THU THUAN LOI NHUAN TRUGC THUE TONG TAI SAN/VON BIEU LE
BON VI: TRIEU BONG BON VI: TRIEU BONG BON VI: TRIEU BONG
122.094

070 ] es 2014

2015
2016

399.770

2014 2015 2016 04 2015 2016 = abpw TheTsh

Doanh thu thuan 399.77 518.759 563.338 Doanh thu thuan/ Téng tai sén 13% 15% 17%

Loi nhuan thuan 122.031 118.463 86.546 Kha nang sinh loi

Loi nhuén khac 63 -225 43 Loi nhuan sau thué/ Téng tai san 4% 4% 3%

Loi nhuan trudc thué 122.094 118.238 86.589 Loi nhuéan sau thué/ Von chd sé hitu 13% 12% 8%

Loi nhuan sau thué 122.094 118.238 86.589 Loi nhuan sau thué/ Von diéu lé 12% 12% 9%
Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 31% 23% 15%

R - R P ——— 25 - s5562

Tong tai san 3172970 3.360.471 3.314.377 Ty 1é an toan tai chinh

No phai tra 2265171 2.332.575 2.200.891 Tai 31/12 217,43% 231,01% 236,68%

Ngudn von chi sd hitu 907798 1.027.896 1.113.485

Von diéu lé 1.000.000 1.000.0000 1.000.000

S6 lugng ¢6 phiéu dang luu hanh (CP) 99.845.000 100.000.000 100.000.000
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HOI PONG
QUAN TRI

Kinh thua Quy c6 déng, Quy Nha dau tu va Quy
Khach hang!

Nhu moi ndm, t6i lai cé dip duge chia sé vai Quy vi
trong Thong diép nam nay nhitng nhin nhan danh gia
cla cé nhan t6i cling nhu HBQT Cdng ty vé tinh hinh
hoat dong cua SHS va céc van dé co lién quan vdi
mot su tu hao va tdm huyét dac biét.

T6i xin bat dau Thong diép clda minh khong phai tir
nhimng con s6 nhu thuong Ié ma nhac lai mot vai
diém trong yéu trong Thong diép ndm trude. DO la:
Tap trung cho “chat lugng tang trudng” hon la “t6c
do téng trudng’, chu trong phét trién chiéu sau hon
chiéu réng. Quy vi sé thay dinh hudng nay duoc thé
hién xuyén sudt trong trng mang hoat déng ctia Cong
ty ma toi dé cap dudi day.

Dai vai tinh hinh hoat dong kinh doanh chung, doanh
thu toan Cong ty dat 563,34 ty déng, hoan thanh
108,3% KH dé ra. Lgi nhuan trudc thué 2016 cia Cong
ty dat 88,589 ty dong. Néu loai bd anh hudng cla
viéc trich lap va hoan nhédp du phong tir khoan dau
tu vao SHB thi SHS da hoan thanh 120% ké hoach
loi nhuén ma BPHDBCD giao pho.

Thoat nhin, rét nhiéu y kién cho rang 2016 la mét nam
tich cuc véi TTCKVN: thanh khoan toan thi truong dat
2936 ty dong/phién tang 18,34%, diém s6 Vnindex
tai ngay 31/12/2016 dat 664,87 diém, ting 14,82%
so v&i cung ky 2015. Tuy nhién, trén thuc t€ TTCK
2016 day bat ngd va khé du dodn. Nhiéu rui ro chua
cé tién |1é da xay ra, déc biét vdi hoat dong cung cép
cac dich vu tai chinh nhu giao dich ky quy. Rat nhiéu
mé cO phiéu lién tuc giam san khién khach hang mét
kha nang thanh toan céc khoan vay ddi véi Cong ty
chimg khodn dan dén tinh trang ng xau dién ra &
mot s Cong ty.

Trong b6i canh do, ching i tu hao rang SHS la mot
trong nhitng cong ty chimg khodn quan tri rdi ro tot
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nhat TTCK VN. Chung t6i chdp nhan hi sinh téc dé tang
trudng hoat dong maéi gidi tr 21% ndm 2015 xudng chi
con 2% nam 2016 dé di lay mét hé théng san pham
on dinh, tién dung hon, co s& khach hang lanh manh
hon, hiéu qua hon. Thi phan Quy 4/2016: top 5 v&i 598%
tai HOSE va ddc biét top 1 vai 10,6% tai HNX cho thay
SHS van dang duy tri stic manh canh tranh va vi thé
v(tng chac trong nhdm nhiing céng ty chiing khodn hang
dau tai TTCKVN bét chap nhiing anh hudng tir viéc téi
co c8u san pham quyét liét trong nlra dau ndm 20716.

Clng nhu vay véi hoat dong tu van, sé liéu thuc hién
ké hoach khong phan anh day du nhiing thanh qua va
no luc cia Cong ty trong ndm. Doanh thu khai thac
cla hoat dong tu van dat 14,6 ty dong, tuong duong
doanh thu khai thac nam 2015 nhung doanh thu binh
quan trén moi hop dong tu van da tang 25%. Diém
dang chu y trong co cdu doanh thu tu van la doanh
thu tlr cdc nghiép vu yéu cau ham lugng chat xam
cao nhu tu van téi cau tric doanh nghiép, tu van cd
phan hdéa va tu van thodi vén Nha nudc tdng manh.
T6i tin rang uy tin va vi thé clia SHS trong mang hoat
dong nay da duoc nang lén ro rét trong mat céc nha
dau tu, dac biét 1a cac nha dau tu t6 chuc.

Trong nam 2016, chung t6i cling danh rat nhiéu thoi
gian va cobng stic ¢o cau lai danh muc dau tu cla
Cong ty. Ching t6i phan bé trang thai nhiéu hon cho
cac doanh nghiép chua niém yét co hoat dong cot
I6i hiéu qua, vi thé canh tranh t6t, con nhiéu du dia
tang trudng, dinh gid hap dan vdi ky vong day sé la
nhitng mon “luong khd” gia tri trong nam 2017 clng
nhu nhitng ndm tiép theo. D&i v&i hoat dong dau tu
vao cac doanh nghiép niém yét, ching téi tién hanh
thodi von quyét liét déi vai cac khoan dau tu khong
c6 dinh hudng dé don nguon luc cho céac khoan dau
tu ¢o chiéu sau hon, hiéu qua cao hon. Tat ca nhiing
déng thai nay hira hen sé “dom hoa két trai” trong
nam 2017.

Tuy nhién, Cong ty cling con nhiéu hoat dong chua
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thuc hién dugc trong ndm 2016. Viéc thay doi phan
mém 16i chirng khoan chua duogc thuc hién nhu ké
hoach tlr dau nam du phan mém I6i ching khodn
hién thoi da duoc nang cép qua doé tinh 6n dinh va
tién dung clia phan mém I6i da dugc cai thién dang
ké. Ngoai ra, dé an thay ddi co ché luong thudng va
mob hinh hoat dong cutia bd phan méi gidi chua duoc
hoan tat dan dén ké hoach mé& réng doi ngli moi gidi
gdp nhigu kho khan trong qua trinh trién khai. Chiing
t0i hi€u réng, tat ca nhirng van dé trén can duoc khac
phuc triét dé trong ndm 2017 néu SHS van mudn duy
trl tham vong va vi thé trudc su canh tranh ngay cang
gay gat cla céc cong ty chiing khoan khac.

Tiép ndi da tang trudng tich cuc tir cudi ndm 2016,
t6i cho rang ndm 2017 sé tiép tuc la moét nam thanh
cdng clia TTCK VN du kho khan va thuan loi van sé
dan xen. Nhitng rui ro tir viéc bién dong Ién vé chinh
tri thé gidi sé la nhitng nhan t6 chinh gay ra nhiing
rii ro tiém &n véi thi truong. O chidu nguoc lai, ching
t6i nhin thay nhiéu yéu t6 tich cuc tdc dong dén thi
truong tr ca bén trong va bén ngoai. Cac chinh sach
cu thé, quyét liét va thuc t&€ cua “Chinh phu kién tao
va phuc vu” sé tao niém tin va stc bat cho nén kinh
t€ tang trudng tot hon ndm 2016 vai dong luc quan
trong tUr khu vuc kinh t€ tu nhan.

Trén TTCK, hang loat doanh nghiép Ién da va sé tién
hanh niém yét gop phan lam quy mé thi truong cd
phi€u niém yét tang vot. Kha nang trién khai céc san
pham mdi nhu chimg khodn phai sinh, céc gidi phdp
mai nhu rdt ngdn chu ky thanh toan dugc hién thuc
hda sdm hon sé gop phan tang thanh khoan toan
thi truong, nang cao tinh kha thi cla viéc nang hang
TTCKVN tUr can bién 1én mai ndi, qua do thu hdt dong
vén ngoai manh hon nita. Tuy nhién, khéng phai tat
cd céc cong ty chimg khoan déu cé thé tan dung va
hudng loi tr nhitng yéu t6 tich cuc nay.

Thua Quy Vi,

Chung t6i don nhan nhiing van héi mai trong nam
2017 véi chién luogc da kién dinh tir nam 2016. Hoat
dong Moi gidi sé tiép tuc la hoat dong cot I8, quy
mo doi ngl moi gidi ky vong sé dugc md rong mot
cach than trong va hop ly vai chinh sach moi gidi
mai va ton chi cl: “ldy tang trudng gid tri tai sén rong
cla khach hang lam dong luc”. Hoat dong Tu van sé
tap trung vao cac doanh nghiép Ién, cé chéat luong,
nang cao uy tin cho Céng ty qua dod trién khai céc
thuong vu cé ham lugng chat xam cao, gia tri thang
du nhiéu dé tang hiéu qua cho hoat déng tu van toan
hé théng. Trong ndm 2017, chung t6i sé déc biét chu
trong nang cao chat lugng quan tri cling nhu hiéu qua
hoat dong toan hé thong.

2017 la mét ndm ddc biét véi SHS khi Cong ty ky
niém 10 ndm thanh lap. T6i cho rang tai san 16n nhat
cla Cong ty khong ai khac hon la nhiing CBNV cua
SHS. Vi vay, t6i va HDQT dat tron niém tin vao Ban
biéu hanh cling nhu CBNV toan Cong ty. Téi rat mong
Quy c6 doéng cling chia sé niém tin do. Toi viing tin
rang con thuyén SHS dang di dung hudng, dang timg
budc vuon ra bién I6n, xtimg déng véi su ky vong,
Ung ho va dong hanh ctia Quy vi trong thoi gian qua.

Chuic Quy vi moét ném 2017 doi dao stc khoe, hanh
phuc tran day, gap nhiéu may mén va thang loi trén
thi truong ching khoan!

Thay mat HBQT Cbng ty

Chu tich
Do Quang Hién
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| QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

2007 - 2008

2009

2010

2011

15/11/2007
Thanh lap theo Gidy phép s6 66/UBCK-GP cua
UBCKNN, véi s& von diéu 1é 350 ty VND

29/11/2007

Thanh vién VSD theo Quyét dinh s6 71/GCNTVLK

15/02/2008
Thanh vién SGDCK Tp. HCM (HSX) va TTGDCK
Ha Noi (nay la SGDCK Ha NGi-HNX)

05/05/2008
Thanh 1ap CN Tp. H6 Chi Minh theo

Quyét dinh s6 320/Qb-UBCK ctia UBCKNN

16/02
Khai truong Tru s& mai tai Tang 1&5, Toa nha Dao
Duy Anh, s6 9 Bao Duy Anh, Bong Pa, Ha Noi

06/05

Tang von diéu lé 1én 410,6 ty VND

17/06
CG6 phiéu SHS chinh thirc nién yét tai HNX theo
Quyét dinh s6 245/QB-TTGDHN vé&i ma ching
khoan SHS

25/06
Ngay giao dich dau tién cla c6 phiéu SHS tai HNX

21/09

Thanh lap CN Tp. Da Nang theo
Quyét dinh s6 611/QD-UBCK ciia UBCKNN

18/05
Tang von diéu 1é 1én 1.000 ty VND

30/09
Thanh vién giao dich tréi phiéu Chinh pht

chuyén biét tai HNX

23/
Khai truong Tru s& mdi tai Tang 1&3, Toa
nha Trung tdm Hoi nghi Cong doan, s6 T,
Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi theo Quyét dinh
s6 62/GPDC-UBCK clia UBCKNN
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2013

2014

2015

.2016

by

04/04

CN Tp. H6 Chi Minh chuyén dén dia diém mai

tai tdng 3, Toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238

Nguyén Cong Trd, phudng Nguyén Théi Binh,

Quan 1, Tp.HCM theo Quyét dinh s& 189/Qb-
UBCKNN

30/05
SHS thay déi dia diém Tru s& chinh 1a Tang 3,
Toa nha Trung tdm Hoi nghi Cong doan, s6 1
Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi theo Gidy phép diéu
chinh s6 23/GPDC-UBCK ngay 29/05/2013 cua
UBCKNN

i

05/09
Thanh lap Phong Giao dich Thang Long tai
tang 3, toa nha M5, s6 91, Nguyén Chi Thanh,
phuong Lang Ha, quan Déng Da, Ha Noi theo
Quyét dinh s6 662/QD-UBCK clia UBCKNN

12/2014

ToP10

— TH| PHAN MOI GISI —

TRen sAN HSX /HNX

SHS nam trong Top 10 cong ty chimg khodan
cd thi phan mai gidi chimng khoan I6n nhat Viét
Nam trén cd 2 san HNX va HSX.

12/2015

TOP5S

— THI PHAN MOI GISI —

TRen saN HSX /HNX

SHS nam trong Top 5 cong ty chirng khodan

cd thi phan moi gi¢i ching khoan 16n nhat
Viét Nam trén cd 2 san HNX va HSX

10/2016

Thanh lap Van phong dai dién Bong Nai tai s6

129 Ha Huy Gidp, phudng Quyét Thang, thanh

phd Bién Hoa, tinh Bong Nai theo Quyét dinh
s6 1148/Qb-UBCK clia UBCKNN

12/2016

56 1
— TH| PHAN MOI GISI —

SHS duy tri vi thé top 5 cong ty ching khodn

c6 thi phan madi gidi ching khodn 16n nhéat Viét

Nam trén ca 2 san trong doé riéng Quy 4/2016
dung vi tri thir nhat trén san HNX
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Bang Chimng nhan Nhén hiéu N6i
tieng Viét Nam nam 2014 do Hoi
s& hitu tri tué Viét Nam, Lién hiép
cac HOi KH & KT Viét Nam trao
tang

Céng ty ching khoan cé hoat
déng méi gici ching khoan tét
nhat do VCCI t6 churc va binh chon

® Cong ty ching khoan cé hoat

déng IR tét nhat do Tap doan
truyén thong Tai Viét khao sat va
binh chon

® Doanh nhan, doanh nghiép tiéu

biéu Ha Néi vang 2015 do Hiép
hoi Doanh nghiép vira va nho Ha
NOi trao tang

Cong ty ching khoan tiéu biéu
giai doan 2005-2015 do SGDCK
Ha Noi trao tang

Nha Tu van C6 phan héa va Thodi
von DNNN tiéu biéu ndm 2015
trong khuan khé su kién M&A
cla ndm

® Gidy khen da cé thanh tich

déng gop cho su phét trién cua
UBCKNN giai doan 1996-2016 do
UBCKNN trao tang

® Top 50 Bdo cao thudong nién tét

nhat do S& GDCK TPHCM phdi
hop Bao Pau tu t6 chic

® Bang khen da c6 thanh tich trong

phong trao thi dua Hiép hdi Doanh
nghiép nhé va vira thanh phé Ha
Néi ndm 2016 do Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi trao tang



TONG QUAN VE SHS

BAO CAO THUONG NIEN 2016

NGANH NGHE
KINH DOANH

BAO LANH PHAT HANH

B&o I&nh dudi cac hinh thic khac nhau (véi cam két chac chan, véi c6 gang
cao nhat...)

@
TU VAN PAU TU

Tu van théng qua céc ban tin sang

Tu van théng qua céac bdo cdo phén tich (bdo cdo Vi mo,
bao cdo nhan dinh thj trudng, bao cao phan tich nganh, bao
cdo phan tich doanh nghiép, bdo céo phan tich c6 phiéuy,

bdo cdo khuyén nghi dau tu.)

Tu van thong qua céc budi hoi thdo gidi thiéu co hoi dau tu,
t0 chirc tham céc doanh nghiép ...

Tu van phét hanh (riéng €, ra cong chung)

Tu van niém yét

Tu van ¢6 phan héa

Tu van chuyén d6i hinh thirc doanh nghiép

Tu véan thodi vén va ban dau gid c6 phan

Tu van téi cdu trdc doanh nghiép

Tu van mua ban, sép nhéap

DICH VU TAI CHiNH

Mua quyén nhan tién ban ching khoan

Cho vay giao dich ky quy

Cho vay cam c6 ching khodn théng qua bén thi ba

LUU KY VA QUAN LY SO cO PONG

Luu ky va tai luu ky

Thuce hién quyén cho ¢6 dong

Quan ly sé ¢6 dong cho doanh nghiép (hd trg chuyén nhuong chimng
khoan chua niém yét va thuc hién quyén cho cé dong)

MOI GISI CHUNG KHOAN

Méi gidi da dang céc loai ching khodn (c6 phiéu, tréi phiéu...)
niém yét va chua niém yét theo quy dinh cda phdp luat. Cu thé:

1. M¢& tai khodn giao dich chiing khodan (tai san, truc tuyén)

2. bat 1énh/dat lénh trudc mua ban chiing khoan théng qua
céc kénh giao dich khac nhau (tai san, dién thoai, fax, truc
tuyén qua SHWEB, SHMobile, SHPRO...)

3. Nop, rdt, chuyén khodn tién da ngan hang truc tuyén

4. Nhan tin SMS két qua khdp Iénh

5. GUi két qué khdp lénh va sao ké tai khoadn vao email

6. Tra clu thong tin tai khoan, c6 phiéu, doanh nghiép

7. Quan ly 1i/16 danh muc dau tu truc tuyén theo thoi gian thuc

8. Hotline cham séc khach hang

Tu van khéc (t6 chirc DHDCD, cong bé thong tin, 1ap bdo cdo thuong nién, dang
ky cong ty dai chung, dang ky giao dich, quan ly c& dong, huy déng von..)

9. Nhén uy thac quan ly tai khoédn giao dich chiing khodn clia nha dau tu ca nhan

10. D4u gia va dai ly dau gia c6 phan...
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PIA BAN KINH DOANH

Dja ban kinh doanh cua Cdng ty trai rong trén pham vi ca nudc trong d6 tap trung chid yéu ¢ cac thanh phé
Ién noi dat Tru s chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich... ctia Cdng ty.

o TRl_] 36 CHiNH Pia chi: Tang 3, Toa nha Trung tdm Hoi nghi Cong doan.
S6 1, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai: 84-4-38181 888

Fax: 84-4-381871 688

Email: contact@shs.comvn

Website: http://www.shs.com.n

B PP PP P TR TPPPO PP @ PHONG GIAO DICH Pia chi: Tang 3, Toa nha MS5.
THANG LONG S6 91, Nguyén Chi Thanh, Béng Da, Ha Noi
bién thoai: 84-4 32069 6666
Fax: 84-4 3291 9999

Email: contact-thanglong@shs.comvn

............................................................................................. ® CHI NHANH PA NANG | biachi: S6 97 Lé Loi, Quan Hai Chau, TP. Pa Néng
pién thoai: 84-511 3525 777
Fax: 84-511 3523 779
Email: contact-dn@shs.com.vn

SRS RTPTIT I TP T RPRPPP PSPPSR Y VAN PHONG PAI DIEN Pia chi: S8 129, Ha Huy Gidp, phudng Quyét Thang,
PONG NAI Thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai
Dién thoai: 06 1381 9989

................................................................................................................. ® CHI NHANH TP.HCM Pia chi: Tang 3, Toa nha Artex Sai Gon, S6 236-238,
Nguyén Cong Trlr, Nguyén Thai Binh, Quén 1, Tp. HCM
bién thoai: 84-8-3945 1368

Fax: 84-8-3915 1369

Email: contacthcm@shs.comvn
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| CO CAU TO CHUC
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THE GIOI

Tang trudng kinh té thé gici sau khi dat 3,2% ndam 2015 giam xuéng chi con 3,1% trong nim 2016. Nén kinh
té thé gidi tiép tuc phuc héi khéng nhu mong doi, thiéu tinh bén viing va can bang, nguyén nhan dén tir ting
truong qua yéu da ton tai tir rat lau tai nhiéu quéc gia nhung chua cé bién phap xi ly khac phuc.

ONG DONALD TRUMP PAC CU TONG THONG MY

Véi it nhat 304 phiéu bau cla dai ot tri, ty phi New York Donald Trump da gianh chién thang trong cudc bd
phiéu ngay 8/11/2016, qua dé chinh thirc déc clr t6ng thdng thir 45 cla nudc MY. Thi trudng ching khoan thé
gi¢i d& phan (ng rét tich cuc sau khi 6ng Trump déc ¢ Téng théng xda tan nhiing nghi ngo trude do vé trién
vong am dam cla kinh t€ My va toan cau trudc khi bau cir Téng théng My dién ra. Chi s6 Dow Jone d4 tang cao
lén muc ky luc vuot 20.000 diém trudce ky vong vé cac quyét sach cla Téng thong Trump Sé tao tang trudng.

Ngay sau khi nham chic, 6ng Trump da ky sac
lénh rdt khoi TPP nham tép trung téi co cau lai nén -

kinh 6 M§ véi khau hiéu mua hang M§, st dung ?-‘_

lao dong M. Viéc rut khoi TPP khong gay nhiéu bat ™ m:@ [

ngd do da nam trong chuong trinh tranh ¢l cla 6ng r-"'r'

Trump. Céc nudc tham gia TPP da co su chuan b F. 1 .

e P . , Deahifinpng. 4

tur trude. Trén thuc té, chi ¢o cac nudce trong nhom r’

phat trién nhu Nhat Ban, Australia sé bi anh hudng |

béi dieu nay. DGI véi Viet Nam, hang hoa xudt khau - =it § _—pL
vao thi truong My chi yéu la céc san pham nong, T R u M F E

thdy san va cac nhom hang hoa thiét yéu sé it bi TRy a:uizsh‘:rﬂ‘ln“-um:::u

Dhmrry. e

tdc dong tiéu cuc bdi quyét dinh clda Téng thong
Trump trong trung va dai han.

BREXIT - THI TRUGNG TAI CHINH TOAN CAU CHAO PAO

Brexit, hay con duoc hiéu ndm na la “‘cudc chia tay”
gitta Anh va Lién minh chau Au (EU) sau 43 ndm gan
bd da khién thi truong toan cau chao ddo. Vé ngan han,
Black Friday 24/06/2016 dugc xem la ngay toi té nhat
k€ tUr khing hodng 2008 khi thi truong ching khodn
toan cau da béc hoi 3.000 ty USD von hoa trong 24h.
Vé dai han, Brexit sé co tac dong phan Ién la tiéu cuc

dén tang trudng kinh t€ cla céc khu vuc.

® Tai Anh, 16 trinh cua viéc roi khdi chadu Au sé mat @ Tai chau A, viéc sut gidm trong kim ngach xuét

khoang 2 ndm vadi nhiéu néi dung can dam phan khau sé lam cho GDP khu vuc thiét hai khoang
vé thuong mai, chinh séch. Vé dai han, du bdo cho 02 %. An Do va Malaysia duoc danh gid sé chiu
rang thu nhép trung binh clda ngudi dan Anh sé thiét hai dang cht y nhat. Bén canh do, vdi viéc
giam xudng tir 1,3% - 2,6%; dén 2020, GDP gidm dong Yén tiép tuc manh 1én vdi nhu cau tang la 1
100 ty bang va ti 1é that nghiép tang 1én 3%. Xuat tai san trd an rdi ro sé lam cho tang trudng kinh
kh&u ctia Anh sé gidam xudng khi khong con duoc t€ cla Nhat cham lai.

hoat déng trong thi truong chung Chau Au.

® Trong cudc khdo sat clia Pew Research gan ddy @ Lién minh Chau Au va khu vuc dong tién chung

tai Phap, chi cé 38% sd ngudi duge hdi van thay co thé phai déi mat véi nguy co vé viéc rai di cla
tich cuc vé viéc & lai Lién minh chau Au. Con s6 Phdp - thanh vién sang lap dong thoi la nén kinh
nay tham chi con thdp hon cd & Anh thoi diém t€ tru cot cla khoi sau Brexit.

trude trung cau dan .

Vé mét chinh tri, su kién nay co thé la tién 1é va cham ngoi cho cac dang cénh ta vuon Ién trong nhiém ky tai
tai cac quéc gia Chau Au, dua khéi nay dan dén chia ré sdu sac hon ntra. Néu Anh chi chiém 4% GDP toan
cau thi EU chiém t6i 18% GDP toan cdu, va nhitng tac dong vong hai cia su kién nay sé cang lén, phic tap va
kho du doan hon.

FED TIEP TUC NANG LAl SUAT

FED tang lai sudt lan dau tién trong ndm 2016 vao gitra thang 12. L&
suét co ban tang thém 0,25%. Nhu vay mic muc tiéu cho 1ai suat lién
bang (tuc 1ai suat cho vay qua dém trén thi truong lién ngan hang)
nam trong khoang 0,5% — 0,75%. B&t chap nhiing rdi ro tir kinh t€ toan
cau, kinh t€ My dang khdi sac va tién gan hon dén cac muc tiéu ma
Fed dé ra. Trung binh ndm 2016, mdi thang cé thém 180.000 viéc lam
mai dugc tao ra, ty 1é that nghiép gidm xudng con 4,6% trong thang
11 (thdp nhat 9 ndm). Ty 1é lam phat cham mdc muc tiéu 2% ma Fed
dé ra. bang luu y, FOMC cling du kién sé nang s6 lan tang lai suét Ién
3 lan trong ndm 2017, 2 1&n trong ndm 2018 va 3 lan trong ném 2079.
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GIA DAU TREN DA HOI PHUC

— BRENT CRUJE Qi D, TVC O W e L @IS A

Sau khi thiét 1ap muc ddy vao cudi ndm & muc 36,88S/thung, gia dau tiép tuc sut giam manh xudng dudi 308/
thiing trong thang 1/2016. Sau do, gida dau bat dau hoi phuc manh mé va hién tai dat muc trén 55S/thung. Co
quan ndng lugng quéc té (IEA) d& nang du bdo nhu cau dau thé gidi. Theo do, IEA diéu chinh du dodn nhu cau
tai Trung Quéc va Nga, do do nhu cau dau toan cau sé tang 120.000 thung/ngay 1én 1,4 triéu thung/ngay. Hién
tai, Cong ty Abu Dhabi National Qil Company ctia Abu Dhabi théng bdo sé giam cung dau thé Murban va Upper
Zakum 5%, gidm xuét khau dau Das hon 3%. Cong ty Petroleum Corporation cla Kuwait cling thong bao giam
mot nlra ngudn cung dau tho da ky két trong thang 1. Trong khi dé, nhu cau dau tho clia Trung Quéc da phuc hoi
r6 nét tir ddy. Nhu cau nang luong tai An Do tang 12,1% lén 16,64 triéu tan trong thang 12/2016 so véi cing ky.

THI TRUGNG CHUNG KHOAN THE GIGI

Céc TTCK thé gigi déu via

trai qua mot nam tang diém 25000
tich cuc, trong do thi truong
Nhéat Ban cé muc tang thap
nhat chi khoang 13%, con
lai déu c6 muc tang quanh
ngudng 20%. Trong do, dac
biét TTCK My da cé 1 nam
tdng diém hét suc tich cuc
véi céc chi s6 Dow Jones,
S&P 500 va Nasdaq lién tuc
thiét 1ap nhing moc diém

DOW JONES S&P 500  NASDAQ NIKKEI 225 DAX HANG SENG

cao nhat trong lich sur. W E02015 W F02016 m

| VIET NAM

KINH TE

| Téng truéng GDP c& ném 2016 dat 6,21%

Téc do tang GDP nam 2016 chi tang 6,21%, thap hon mic muc tiéu dat ra la 6,7% va thdp hon con sd bdo céo
Qudc hoi 1a 6,3% - 6,5%. Nguyén nhan chu yéu tang trudng am trong khu vuc néng, 1dm nghiép va thiy sén
nhitng thang dau ndm va do dién bién bat loi cla gia dau thd. Bong gop chd yéu vao muc tang GDP la khu
vuc cong nghiép - xay dung (tdng 7,57%) va dich vu (6,89%). Nganh néng nghiép chi gép 1,36% vao murc tang
chung do tinh hinh thién tai, bdo 10, han han... dién bién phtrc tap. Tinh riéng bdo 10 & mién Trung vira qua da
khién nganh nay thiét hai, lam gidm 0,3% GDP.

Lam phat tiép tuc duoc duy tri duéi 5%

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) thang 12 tang 0,23% so vdi thang trude. Tinh chung cd nam, CPI d& tang 4,74% so
véi cudi nam 2015. Tinh binh quan ndm 2016, chi s6 gid cao hon ndm ngodi 2,66%, déu thap hon so vdi gidi
han 5% dugc phé duyét.

Thanh céng trong thu hdt FDI

Thu hut von dau tu truc ti€p nudc ngoai cling la mot diém sang trong bure tranh kinh t€ chung cia nam 20716.
Téi ngay 26/12, tdng vn FDI thuc hién udc dat 15,8 ty USD, tang 9%; t6ng von dang ky udc dat 24,372 ty USD.

Lai sudt én dinh, tin dung tiép tuc tdng truéng déu
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Tang trudng tin dung ndm 2016 dat 18,71%, huy dong vén dat 16,88%. Lai suat huy dong va cho vay 6n dinh,
thanh khodn lién ngan hang khéng co hién tuong cang thang. L& sudt lién ngan hang tdng vé muc cao nhéat
trong 11 thang vao trung tuan thang 12, sau dé gidm nhe va phd bién & muc 41% - 4,75%/ndm & céac ky han. Léi
suat huy dong tuong déi 6n dinh. Mé&t bang ai sudt cho vay phé bién cla cac linh vuc uu tién & muc 6%-7%/
nam dai vai ngan han, 9%-10%/nam ddi véi trung va dai han. Lai suét cho vay cac linh vuc san xuét kinh doanh
thong thuong & muc 6,8%-9%/ndm ddi véi ngan han; 9,3%-11%/nam déi véi trung va dai han.

Tdai co cdu DNNN

Trong nam 2016, s6 lugng cong ty niém yét tdng thém 20 doanh nghiép, nang téng sd cong ty niém yét trén
2 san 1én 691 doanh nghiép. So vd&i ndam 2015 vai 47 doanh nghiép mdéi dugc niém yét, chi tiéu vé lugng ndm
2016 mai dat khodng 40%. Trong ndm nay, doanh nghiép cé xu hudéng chon lén san Upcom, véi gan 120 doanh
nghiép dua c6 phiéu lén san nay ké tir dau nam.

Cdc hiép dinh thuong mai méi duoc ky két

Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) gitta Viét Nam va Lién minh kinh t€ A - Au (Viét Nam - EAEU) gdm Armenia,
Belarus, Kazakhstan, Nga va Kyrgyzstan chinh thire cé hiéu luc. Theo do, Viét Nam sé béi bd ngay thué nhap
khau déi véi hon 59% mat hang tlr EAEU, trong dé co san pham thit, bot mi, ruou, thiét bi co khi, sén pham thép,
may mac... Dong thoi, thué suat dai véi 30% mét hang khéac sé dugc giam dan vé 0% trong giai doan qua do.
Dac biét, hon 90% dong thué cho nganh thiy san, dét may, da giay da ding trudc mdéc thoi han vé 0%. Hang
hoa Viét Nam sé co co hdi tiép can vdi thi truong hon 183 triéu dan.

Ty gia 6n dinh hon

Trong nam 2016, NHNH dp dung co ché ty gia trung tdm khién cho ty gid 6n dinh hon cédc nam trudc. So véi
cac nam trude, VND mét gid 2-5%, trong nam nay VND chi mét gid khodng 1-2%. Bét chap &p luc vé viéc Fed
tdng lai sudt vao gitta thang 12/2016 (nhu du kién), qua do khién dong USD tdng gia tao dp luc tang ty gia USD/
VND, NHNN d& c6 phuong én déi phd véi nguon du trit ngoai héi trén 40 ty USD.

Xudt siéu tiép tuc duoc duy tri

Nam 2016, kim ngach hang hda xuét khdu dat 1759 ty USD, nhap khau dat 173,3 ty USD. Tinh chung ca ndm
, Viét Nam xudt siéu 2,6 ty USD.

No céng tiép tuc tang cao va nay da Ién dén mic bdo déng

Ng cong cua Viét Nam nam 2016 da tang lén muc 64%, tic la tién ngay cang gan dén muc tran cho phép (65%
GDP). Hé qua cua tinh trang ng cong téng cao la thdm hut ngan sdch trien mién. Viét Nam dang co nguy co
bi cubn sau vao vong xody vay dé tra ng, vay dé bl dap tham hut ngan séch. Day la nhiing thach thic déi vai
nén kinh t€ Viét Nam trong nhiing nam t&i.

X&' Iy no xdu “dém chén tai ché”

Hién nay ty 1é ng xau cua hé thdng t6 churc tin dung (TCTD) da dat yéu cau dudi 3% tong du ng ma Chinh phu
dé&t ra. Tuy nhién, ty 1&é ng xau da xtr ly duoc van ndm & s lugng ma chua ndm & chét luong nén trong nam
2016 viéc xtr ly ng xau van chua coé nhiéu tién trién nhu mong doi.

THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM VA MOT SO CHINH
SACH MGl BUGC BAN HANH TRONG NAM 2016

Thi truong ching khodn trdi qua moét ndm 2016 rét thanh céng trén phuong dién diém s6, dac biét la chi s6
Vn-Index khi da chinh phuc thanh cdng muc dinh nhiéu ndm 640 diém va tién t6i ngudng 690 diém Vn-Index
dong ctra phién cudi nam dat 664,87 diém (tang gan 15% so v&i cubi nam 2015). Trong khi dé, chi s6 HNX-Index
khong cé duoc da tang tich cuc nhu vay. Chi s6 nay dong ctra ném & muc 80,12 diém (chi tdng nhe 0,2% so Vi
phién ndm ngodi) véi hang loat nhiing su kién tich cuc lan tiéu cuc tadc dong Ién thi truong nhu sau:

® QUY 1: Thong tin hd tro tir quyét dinh clia FED vé viéc khong ting Iai sudt déng thoi ha du bdo vé kha
nang nang lai sudt trong ndm trong ky hop FOMC 15-16/03 trudc sy bap bénh cla kinh t€ va thi trudng
tai chinh thé gidi da hd trg phan nao cho xu thé tang diém cta TTCK VN. Thj truong tao day vao cudi
thang 1 quanh ngudng 520 diém va sau dé hoi phuc tién vé ngudng 580 diém. Xu thé chiing gid xuat
hién tai murc can 580 diém va su xdo trén ngudn cho vay giao dich ky quy theo Théng tu 07 phan nao
da anh hudng tai dién bién thi truong.

® QUY 2: Thj trudng tiép tuc van dong tich cuc, dong cira & muc trén 630 diém vao ngay cudi cung cla
thang 6, ting manh tir méc 560 diém vao dau quy 2. Thang 5 vai hiéu tng “Sell in May and go away” dé
khong dung trong ndm nay khi nhiéu thi trudng chi chét duy tri da tang gid. Cac gidi phap can thiép cla
NHNN ha 1&i sudt ho tro ting trudng va Doanh nghiép dé gitp dong tién vao thi trudng chimg khoan kha
6n dinh. Thi truong cling thu hit duge dong vén Pnotes bl dép phan rit von tlr cac ETFs va trai phiéu
chuyén déi VIC. Thj truong chi chimng kién 1 phién bién dong manh tir su kién Brexit khién thj truong toan
cau chao dao. Tuy nhién, thi truong Viét Nam da hoi phuc ngay lap tic cac phién sau do, 1ay lai toan bd
diém s6 da mat dé tao da chinh phuc vung dinh 640 diém vao nira thang 7.

® QUY 3: Thi trudng tiép tuc nam trong xu hudng ting dai han duoc thiét [ap tir dau ndm 2016. Giai doan
nay ciing la thoi ky nhitng tdc dong cla viéc co cdu cac quy ETF da két thic va tdm ly giao dich cua
cac nha dau tu trén thi truong budc dau da hing khai trd lai. Trong thang 7, thi truong bién dong manh
sau khi ti€p can dinh nhay cam cla 8 nam, da tang theo do suy yéu trd lai khong thé vuot qua khu vuc
dinh lich s do nhiéu ¢& phiéu chiu dp luc ban ngan han sau quang thoi gian tdng manh trude doé. Thi
truong khéi sac trd lai vao cudi quy khi khéi ngoai gidm luong ban rong, tdm ly giao dich trd nén tich
cuc hon va nha dau tu hudng téi chd don KQKD Quy 3 cling nhu trién vong tang trudng cudi nam cla
nhom cG phiéu co ban dan dat thj truong.

® QUY 4: Sau khi thiét 1ap méc dinh gan 690 diém, thi trudng budc vao giai doan tich Ity di ngang trong
phan nlra thoi gian clia quy nay, sau do roi vao trang thai diéu chinh giam vé gan mic 650 diém do chiu
tac dong tir mét s6 su kién thé gisi: Ong Trump déc ctr Téng théng My va Fed quyét dinh tiép tuc nang
l3i suat vao gilta thang 12. Luc cau tai ngudng 650 diém kha manh, qua doé gidp thi truong hdi phuc tré
lai va dong clra phién giao dich cudi ndm trén 660 diém.
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CAC sO LIEU THONG KE TTCK

Von hoa thi truong ¢ phiéu (triéu ty dong) 1,298 1,765 36%
Vén hoa / GDP 3097% 42% 36%
S6 lugng tai khoan (triéu tai khoan) 15 1,67 11,3%
Gia tri von huy dong (nghin ty dong) 283 348 23%
Tong s6 CP & CCQ niém yét (ty CP & CCQ) 682 695 19%

Thanh khoan toan thi trugng trong ndm 2016 dugc cai thién manh so véi nam 2015, véi gid tri giao dich binh
quan phién dat khodng 2.950 ty dong/phién. Trong dé, thang 7 va thang 9 la céc thang co lugng giao dich binh
quan lén nhét, dat quanh ngudng 3.500 ty dong/phién. Trong khi do, khodng thoi gian dau ndm (thang T+thang
2) la khi giao dich cua thi truong am dam nhat trong ndm vdi luong giao dich binh quéan chi khoang 2.300 -
2.400 ty dong/phién. Trong ném cling xuat hién khd nhiéu phién dat gid tri giao dich hon 4.000 ty déng, 5 phién
Vi gid tri giao dich tir 5.000 ty déng/phién trd lén.
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W TONG GT6D W GTGD BINH QUAN NGUGN: SHS TONG HOP
Trong nam 2016: Xét theo nhdm nganh cdp 1, nhdm nganh vién thong 1a nhom nganh cé duoc su tang trudng
vuot bac khi tang téi hon 74%. Xép & céc vi tri ti€p theo la 2 nhdm nganh cong nghiép va dugc phama&y té.
C4 2 nhém nganh nay cling ¢é muc tang & quanh ngudng 60%. O thoi diém khodng 1 thang cudi ndm, nhdm
nganh vién thong tiép tuc dimg dau vai gan 15% tang trudng. Bén canh do 1a su ndi 1én cla nhém nganh hang
tiéu dung vai 5% tang trudng, khi ma mot loat cdc nhom nganh khac déu cho tang trudng am.

14.41%
60.78%

59.38%

14.74% 12.94%

-1.16% 2.68% -0.96% -0.97% -1.88%
-8.8% -13%
W O THAY BOI 1THANG = 9% THAY B0l TU BAU NiM

Hoat dong ban rong manh mé cua khéi ngoai co thé dugc thay qua biéu do bén dudi. Néu tinh chung cé 2 san,
khoi ngoai da bén rong t¢i 6.731 ty dong bat chdp viéc Vn-Index tang téi hon 17% so vaéi ném 2015. Ngoai trir
giai doan mua rong vao 3 thang gitta ndm tr thang 5 cho t6i thang 7, khoi nay bat dau chuyén sang ban rong
cuc manh. Cac ma vén hda Ién déu bi ban rong manh, trong dé néi bat 1a VNM va HPG. Viéc ban rong cla
khoi ngoai bao gom hoat déng rdt vén cla 2 quy ETFs la Db x-trackers FTSE Vietnam ETF va VanEck Vectors
Vietnam ETF.

Hoat déng dau gia co phan chua that su c6 “chat”, tiép tuc ky vong trong ndm 2017. Theo thong ké, 11 thang
dau nam 2016, da co 481 triéu c6 phan dugc ban ddu gid théng qua HNX véi gia tri dat 6,5 nghin ty dong. So
sénh vé khai lugng, s6 lugng ¢6 phan dau gid 11 thang dau ndm da vugt xa con s6 ca nam trude do (331 triéu
don vi). Tuy nhién, gid tri ddu gia chi tdng nhe so véi con sd 6,3 nghin ty dong cua nam 2015. RO rang, hoat
dong dau gid nam 2016 rat s6i dong vai nhieu méat hang hon nhung gia tri lai khong tang trudng tuong xung.
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M@t sé chinh sach méi dugc ban hanh trong nam 2016

Quy ché hoat dong bu trir va thanh todn giao dich chimng khodn, dp dung chu ky thanh todn T+2 cé hiéu
luc tir ngay 1/1/2016. Tai Quyét dinh 211/QB-VSD Vvé viéc ban hanh Quy ché hoat déng bu trir va thanh
toan giao dich ching khoan, tir ngay 1/1/2016, ngay thanh toén giao dich cd phiéu, chimg chi quy la ngay
lam viéc thir 2 sau ngay giao dich (T+2) va ngay thanh todn giao dich trdi phiéu la ngay lam viéc lién ké
sau ngay giao dich (T+1).

Thong tu 155 hudng dan vé cong bo thong tin (CBTT) trén TTCK- C6 hiéu luc 1/1/2016. Théng tu s6
155/2015/TT-BTC (Thong tu 155) md rong hon céc doi tugng thuc hién CBTT so véi Thong tu s6 52/2012/
TT-BTC trudc day.

T 1/11/2016, Thong tu s6 115/2016/TT-BTC vé stra d6i, b6 sung mot sd diéu cla Thong tu sé 196/2011/
TT-BTC ngay 26/12/2011 cla Bo Tai chinh vé hudng dan ban cd phan lan dau va quan ly, st dung tién
thu tr ¢8 phén hda cla cac doanh nghiép 100% vén nha nudc thuc hién chuyén déi thanh cong ty cd
phan chinh thirc ¢6 hiéu luc. Biém khac biét & day 1a c¢d phan sau dau gia sé tu dong duoc dang ky giao
dich trén UPCoM va thoi gian dua ¢6 phan vao giao dich rdt ngan hon rat nhiéu so véi trude déay nho co
ché tu dong dang ky giao dich khi doanh nghiép nép hoé so IPO.

Thong tu 180/2015/TT-BTC hudng dan vé dang ky giao dich ching khoén trén hé théng giao dich cho
ching khodn chua niém yét co hiéu luc tir 1/1/2016. Thong tu quy dinh, trong vong mét (01) ndm ké tir
ngay Thong tu cd hiéu luc, cong ty da la cong ty dai ching va cong ty dai ching da hdy niém yét trudce
thoi diém Thong tu cd hiéu luc phai hoan tat thd tuc dang ky giao dich trén hé thdng giao dich Upcom.

Thong tu 197/2015/TT-BTC quy dinh vé hanh nghé ching khodn cé hiéu luc tir ngay 25/1/2016. Théng
tu 202 ¢ nhimng diém madi nham phl hop véi quy dinh tai Luat Doanh nghiép 2014 va Nghi dinh 60/
ND-CP stra ddi bo sung mot s6 dieu cia Nghi dinh 58 hudng dan Luét ching khodn va phu hop diéu
kién thuc tién thi truong.

Thong tu 203/2015/TT-BTC hudng dan giao dich trén TTCK ¢ hiéu luc tir 1/7/2016. Ngay 21/12/2015,
B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 203/2015/TT-BTC thay thé cho Théng tu 74/2011/TT-BTC ngay
1/6/2011 vé hudng dan giao dich trén TTCK. Thong tu nay la budc tién kha Ién véi nhieu diém mdi dot
pha so vai Thong tu 74 c.

Quy dinh vé céc tdi danh trong linh vuc chimg khodn tai B6 luat Hinh su 2015 stra d6i, bd sung cé hiéu
luc tr 1/7/2016. Trong d6 ngoai 3 ti danh d& cd san, maét tdi danh mdi dugc bd sung: t6i lam gia tai liéu
trong h6 so chao ban, niém yét ching khodn.

Thong tu 11/2016/TT-BTC hudng dan Nghi dinh 42/ND-CP vé chiing khodn phai sinh va thi truong
co hiéu luc tir 01/07/2016.

Thong tu 107/2016/TT-BTC hudng dan vé phat hanh va giao dich san phdm Ching quyén cé bao
dédm (Covered Warrant) cé hiéu luc tr 01/07/2076.

| HOAT PONG CUA CAC CTCK VA THI PHAN

® Tinh t4i cudi ndam 2016, s6 lugng Cong ty Ching khoan (CTCK) hoat dong binh thuong hién dang la 79

cong ty, gidm 25% t6ng s6 CTCK so vai cudi nam 2015. S6 luong Cong ty Quan ly quy dang hoat déng
binh thuong la 46 cong ty, véi tong s vén diéu 1€ 1a 3.785 ty dong, quan ly téng khéi lugng tai san hon
146 nghin ty dong, tang khoang 177% so vd&i cudi ndm 2015; s lugng quy dai ching téng lén nhanh
chdng, déc biét la cac quy ma.

® Vé thj phan, ap luc canh tranh dé€ thu hit khach hang trong nam 2016 tiép tuc gia tang. Khong co su thay
déi trong top 3 cdng ty ching khodn dan dau, SSI van la cong ty dan dau thi phan mai gidi ¢6 phiéu va
chimg chi quy. Bung & vi tri tiép theo van la HSC. Top 10 ndm nay ghi nhan su ¢ mat cla CTCP ching
khodn KIS Viét Nam, thay thé cho BVSC. Tiép tuc da phét trién an tuong, CTCP ching khodn Sai Gon-Ha
NGi (SHS) vuon lén dan dau vé thi phan trong quy 4 tai san HNX.

THI PHAN CAC CTCK NAM 2016
THI PHAN HSX THI PHAN HNX
XEP HANG XEP HANG
2016 2016

SS| 13,69% 1 SSl 11,03% 1
HSC 12,45% 2 VNDS 9,35% 2
VCSC 8,86% 3 SHS 794% 3
VNDS 6,12% 4 HSC 6,78% 4
SHS 4,25% 6 MBS 5,60% 5
MBS 5,69% 5 KIS 4,66% 6
ACBS 4,09% 8 ACBS 4,07% 7
FPTS 3,65% 10 VCSC 3,79% 8
BSC 419% 7 TVSI 3,70% 9
KIS 3,87% 9 MSI 3,57% 10
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| TRIEN VONG CUA NEN KINH TE VA TTCK NAM 2017

THE GISI

Theo du bdo cla IMF, tang truéng kinh t€ thé gidi trong ndm 2017 sé la 3,4%, cao hon so véi muc 3,1%
clia ndm 2016 nho da téng trudng cla My va mot s6 qudc gia mdi ndi va dang phét trién khac.

Kinh t€ My c6 thé hudng loi tir cac chinh séch tang cudng chi tiéu cong va cét giam thué cla chinh quyén
mdi, duge du bdo tang trudng 2,3 % trong ndm 2017, cao hon khd nhiéu so véi mic 1,6% cia ndm 2016.

Khu vurc Chau Au (Eurozone) duoc du bdo tang trudng cham lai trong ndam 2017 chl yéu do tac dong tu céc
nén kinh t& Buc, Y, Tay Ban Nha trong khi kinh t€ Anh s& tiép tuc ting trudng kha t6t véi muc tang 1,5%.

Tai khu vuc Chau A, Trung Quéc duoc du kién van gilr duoc da ting trudng khd 6,5% trong ndm 2017
S0 véi muc 6,7% cula 2016. Kinh t&€ Nhat Ban nho duy tri cdc chinh séch ndi 1ong tién té du kién sé tang
trudng 0,8% trong ndm 2017, Trong khi d6 An Do duoc du bdo sé tang trudng manh & muc 72%.

Mac du vay, kinh té thé gidi trong ndm 2017 van ding trudc nhiéu thach thiic bao gom: 1/Tac dong cua
su kién BREXIT; 2/ Su ndi Ién cuia chi nghia bao hé thuong mai ¢ thé tac dong bat loi tdi tang trudng
kinh t& toan cau, dac biét 1a tai Chau Au khi Duc va Phdp sé tién hanh bau ct; 3/ Nhitng téc déng chua
thé danh gid hét cla nhing chinh sach mdi da va du kién ban hanh dudi thoi ctia 6ng Donald Trump.

DU BAO TANG TRUGNG KINH TE THE GI01 NAM 2017 DU BAO TANG TRUGNG KINH TE VIET NAM NAM 2017

NGUGN: OECD NGUGN: SHS TANG HOP
BRAZIL 0
INDIA I 76
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VIET NAM

Nén kinh t€ Viét Nam tiép tuc duoc danh gia van tich cuc trong ndam 2017 nh& céc chinh sach céi thién
moi truong dau tu va kinh doanh, trién vong phuc hoi cla gid dau va mot s6 cac méat hang nong san,
khéd nang duy tri cia linh vuc cong nghiép ché tao va cau noi dia tang, da s6 cac du bdo déu dénh gia
kinh t&€ Viét Nam 2017 van cé muc tang truéng kha tir 6,2% (IMF) - 6,3% (WB) va néu thuén loi co thé
hoan thanh ké hoach dat ra la 6,7%.

Lam phéat nhiéu kha nang sé tiép tuc tdng cao hon nam 2016 do &p luc tir gid nguyén liéu nhap khau
gia tdng va viéc diéu chinh gid moét sd céc dich vu nhu y €, gido duc, dién. Vi vay du kién lam phat sé
roi vao khoang 4% — 6%.

Ty gid trong ndm 2017 sé tiép tuc chiu dp luc tir chinh sach tang 1&i suat clia FED, dong USD manh Ién,
lam phéat tang. Bén canh do, néu Trung Quéc van dp dung chinh sach dong NDT yéu thi viéc diéu chinh
ty gia cla Viét Nam cling la can thiét dé duy tri stic canh tranh clia hang hda xuét khau. Tuy nhién véi
viéc nguodn vén FDI, ODA dugc duy tri nhu trong ndm 2016 va du trit ngoai hoi dang & muic cao nhat tur
trudc t6i nay (41 ty USD), SBV hién co kha nang kiém sodt ty gia t6t hon va do vay viéc gidm gid manh
cla doéng VND sé khd xdy ra ma chi du bdo & muc t6i da 2% - 3%.

Viéc My rut khoi TPP trong ngan han co thé la tin khong t6t ddi véi viéc thu hit FDI va hoat dong xuét
kh&u cda Viét Nam. Tuy nhién Viét Nam dang tham gia vao céc hiép dinh thuong mai tu do khac nhu
FTA Han Quéc, FTA vai Lién minh Chau Au, Céng déng Kinh t€ Asean cung véi mai truong dau tu hép
dan van sé la nhing loi thé clia Viét Nam dé thu hit dong vén tir bén ngoai, dac biét 1a tr lan séng dich
chuyén cac nha may cla doanh nghiép Nhat Ban, Han Qudc.

Dé ho trg cho tang trudng, tin dung sé tiép tuc duogc ddy manh (muc tiéu tdng 18% trong nam 2017 so
véi 18,71% nam 2016) va mdi day 3 ngan hang I6n la BID, CTG, VCB cling da dugc phép nang ty 1é cho
vay/tién gui tlr 80% lén 90% dé nhdm muc dich nay. Tuy vay l&i sudt ngan hang 2017 dugc du bdo sé
tdng do chiu tdc dong ctia moét sd yéu t6 nhu lam phét tang, My tang lai suat dong USD, yéu cau dam
bao d6 hap dan cla dong VND dé ho trg cho ty gid, lai suat huy dong tdng do nhiéu ngan hang phai dap
Ung céc quy dinh ctia SBV (ty 1é von ngan han cho vay trung dai han, tdng hé s6 rdi ro cho vay BDS.)

Trong ndm 2017, sé xuét hién nhiéu chuyén bién tich cuc vé céu tric nén kinh t&€ theo hudng cai thién
mai truong kinh té tich cuc, chu trong phét trién san xuét kinh doanh. FDI cling sé tiép tuc phat trién, trir
Samsung c6 thé bi nhiéu yéu t6 han ché vé san phdm va quan tri, xudt khau néng thuy san sé cé thuan
loi hon, khu vuc BBS - Xay dung sé bat dau giam toc va dong bang cuc bd, cdc nganh sén xuat — dich
vu ndi dia sé dat murc trung binh nhung stre ép canh tranh thi truong ti€p tuc gia tdng cho céc doanh
nghiép nho va vira, yéu nguon luc.
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THI TRUGNG CHUNG KHOAN 2017

® Trién vong cla thi trudng chimg khoén Viét Nam trong nam 2017 tiép tuc duge danh gid tich cuc, tuy
nhién tdc dd tang trudng du bdo sé thap hon nam 2016.

CHINH SACH VA THONG TIN THOI GIAN MUC PO ANH HUGNG
TiCH cyc

1 MGi trudng chinh tri 6n dinh, tang trudng kinh t& >6%, FDI, ODA 2017 Trung binh
duy tri muc tich cuc, tiép tuc ddy manh tin dung

2 Ap dung thué suat thué thu nhap doanh nghiép 17% d6i véi Dau 2017 Yéu
DN nho va vira.

3 Gid dau va nhiéu loai hang hda sé phuc hoi 2017 Manh

4 Tang cuong IPO nhiéu ¢d phiéu Ién va niém yét trén san ching 2017 Manh
khoan nhu Mobiphones, PV Qil, Petrolimex, Vietjet Air...

5 Sép nhap 2 S& trién khai san phdm mdi, thi truong chimg Cudi 2017 Trung binh
khoan phai sinh chinh thic hoat dong

6 D&y manh thodi von tai céc doanh nghiép Nha nudc 2017 Manh

7 Tiép tuc chinh sdch md room cho nha dau tu ngoai, nang hang Manh
thi truong

TIEU cuC

1 MY rat khéi TPP, gia tang bao ho thuong mai tac dong tdi trién 2017 Trung binh
vong XK cla nhiéu nganh hang

2 FED du kién nang lai suat 3 lan tac dong t&i dong von ngoai T3, 6, 9, Manh

12/2017

3 Kinh t€ Trung Quéc tang trudng cham lai, dong NDT mét gid 2017 Manh

4 Tinh hinh chinh tri tai Chau Au néu chi nghfia dan toc thang trong Q2& Q3/2017 Manh
b&u ctr Téng théng tai Duc va Phép, cang thang gitta My - EU

5 No cong cham tran 65% GDP, lam phét tang trd lai, VND chiu 2017 Trung binh
ap luc giam gid, lai suat tang

6 Bién d6i khi hau tac dong xau téi nganh néng nghiép va tang 2017 Trung binh
truéng GDP

7 Ap luc c6 phiéu mai 1én san, IPO c6 thé tao &p luc trong ngén 2017 Manh
han khi dong tién ngoai va noi chua thé bat kip

8 Diéu chinh cédc chinh sach lién quan t&i dinh gid DN khi ¢ 2017 Manh

phan hoa, thodi von

Hién tai P/E clia TTCK VN dang & muc 159 1an, thap hon muc trung binh P/E cla khu vic Dong Nam A
(189 1an). Nhin chung, thi truong Viét Nam van dang ré hon céc thi truong trong khu vuc, nhung khoang
cach da khong con qua xa nhu trude day. Tuy nhién, mic do tang trudng loi nhuén clia cdc doanh nghiép
Viét Nam du kién sé bu dap lai cho P/E, tao thém suc hit cho thi truong. Theo do, Viét Nam sé tiép tuc
tr& thanh diém dén hap dan vai nha dau tu nudc ngoai, déc biét vai céc doanh nghiép mdi niém yét va
cau chuyén thodi von nha nudc sé dién ra manh mé hon trong nam 2017.

Trong s6 cac kénh dau tu, thi trudong ching khoan van la kénh cé hiéu suét sinh 161 cao nhat. Theo théng
ké, ty suat sinh 161 cliia mét s6 kénh dau tu tiéu bi€u trong ndm 2016 nhu sau: kénh ngan hang dat 6,5%;
bat dong san 6,4%; vang 8,5%; chiing khodn 14,8%; USD 3,7%. V&i hiéu suat sinh 16i t6t, TTCK VN van
duoc coi la lua chon t6t doi vdi ca nha dau tu trong nudc va qudc té trong nam tdi.

pon [ <

NGUGN: TONG HoP

CHi SO P/E, P/B, ROE, ROA CUA THI TRUONG

127
o R
122
CHUNG KHOAN VIET NAM SO Vdi CAC Nudc

_
24
P/B 1,92 TRONG KHU VUC

18,6
243
P/ E 16,7 M PHILIPPINES B THAILAN

163 B INDONESIA VIETNAM

MOT SO CHINH SACH LIEN QUAN TG LINH VUC CHUNG
KHOAN DU KIEN PUGC BO SUNG VA BAN HANH NAM 2017

Du thdo cac quy ché vé san phdm chimng quyén cé bdo ddm (Covered Warrant).
Dau nam 2017 sé thuc hién thi diém ap dung co ché tao lap thi truong trén HNX.

Ban hanh quy ché huéng dan giao dich ky quy chimg khodan thay thé Quyét dinh s6 637/QD-UBCK ngay
20/8/2011 va Quyét dinh s6 09/Qb-UBCK ngay 08/01/2013 ctlia Chu tich UBCK.

Xay dung dé an thanh lap san chiing khoan cho céc doanh nghiép vira va nhd (SME), doanh nghiép khdi
nghiép.

Du thdo “Quy ché thanh vién trén thi truong chimg khodn phéi sinh” va "“Quy ché niém yét va giao dich
Hop dong tuong lai”

Du thdo Thong tu thay thé Thong tu s6 226 va Thong tu 165 Thém bién phdp canh bdo CTCK/Quan ly
quy khi 1y 1& von kha dung tir 150%-180%.
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Cho du viéc thay déi dinh hudng chién lugc dugc thuc hién ding déan kip thoi nhung nhitng yéu diém chua
dugc khac phuc trong hoat dong méi gidi ctia ném 2016 la chi phi hoat déng kinh doanh méi gidi chiém ty
trong 16n trong tng co cdu chi phi. Co ché chinh sach chia sé phi méi gidi van chua duoc thay déi cho phu
hop véi diéu kién canh tranh cda thi trudng hién nay la mot trong nhiing can tr& Idn nhat khién Cong ty chua
thu hdt duge nhitng méi gidi gidi, cd kinh nghiém, trinh do tu van t6t vé lam viéc va viéc thay thé phan mém
giao dich hién tai von dang bi qua tai, lac hdu so vdi nhu cau giao dich thuc t€ cla nha dau tu van chua duoc
thuc hién nhu k& hoach da dat ra. Diéu nay dugc thé hién qua con s6 thi phan tai 2 S& Giao dich kha chénh
léch va két qua doanh thu tlr hoat dong maéi gidi trong ndm 2016 chi tdng nhe 0,38% so v&i ndm 2015 va chi
dat 85,23% ké& hoach nam.

Tuy nhién, vuot 1én trén nhitng kho khadn ndi tai va nhitng thach thic canh tranh bén ngoai, hiéu qua hoat déng
kinh doanh méi gidi cliia SHS trong nam 2016 tiép tuc dugc cai thién. Tong s6 tai khoan cla nha dau tu tai

SHS tinh dén 31/12/2016 la 22.187 tai khoan, tdng 3.767 tai khoan tuong duong tdng 20% so véi ndm 2015. S6
lugng tai khoan giao dich thuong xuyén tai SHS tiép tuc tdng so véi ndm 2015.

2014 Ufu'% 021
2015 A
2016

® S0 TAI KHOAN GIAD DICH (ACTIVE)
m SO TAI KHOAN Md M1

2014 2015 2016
Ti TRONG TAI KHOAN ACTIVE

Bén canh do, tan dung lgi thé la don vi tu van tai chinh doanh nghiép hang dau trén thi truong, SHS da chd
dong phat trién cac khach hang tai céc téng cong ty Nha nude Ién thuc hién ¢6 phan hoa trong ndm 2016 nhu
CTCP Chuyén phét nhanh Buu dién, CTCP Bat dong san Lilama, CTCP O t6 s6 1, CTCP Vinafor, Téng Cong ty
May dong luc va may Nong nghiép Viét Nam (VEAM)... thong qua céc dich vu quan ly tai khoan, md& tai khoan
luu ky, quan ly s6 cd dong. Nhung diéu khién chiing t6i tu hao nhat vé dich vu méi gidi trong nam vira qua do
la tai san rong binh quan trén moi khach hang da tang trudng khodng 17% trong khi VNIndex chi tang 11,2%
trong cung ky.
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Doanh thu binh quéan trén dau maéi gidi cling tiép tuc dugc cdi thién so véi ndm 2015, chi tiéu nay tang 1,45% so

HOAT PONG CUNG CAP
DICH VU TAI CHiNH VA NGUON VON

DICH VU TAI CHINH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

véi ndm 2015. SHS cling la cong ty ching khoan cé chi tiéu nay cao so vdi nhiéu ddi thu canh tranh trong top 10.

1.542,09

133744 ¢

1.203,30
115.657 ® o

119222 o

828,06

Doanh thu DVTC nam 2016
dat 203,6 ty dong, tédng 8,2

ty déng tuong duong tang
4,2 % so va&i ké hoach va tang 20 14

1743% so vai nam 2015.

Cung vai su 6n dinh cdia hoat 2015
dong moi gidi, da co su cai

thién dang ké vé chét luong

doanh thu ttr dich vu cda SHS
vGi ty 1é doanh thu DVTC/ 2016

Doanh thu mdi gidi ti€p tuc

PON VI: TV BNG

2015 2016 SSI  HSC MBS SHS VNDS

EU DANG

DOANH THU MOI GIOI DOANH THU BINH QUAN / MOI GICI

BON VI: TRI

tang manh trong ndam 2016
len muc 176,04% trong khi
nam 2015 chi & muc 150,48%.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2017

B DOANH THU TU VAN BAU TU CHUNG KHOAN
m  DOANH THU GIAO DICH KY QuY

Nam 2017 tiép tuc thuan loi cho thi truong ching khoan véi nigm tin clia nha dau tu vao moét Chinh phi hanh

dong sé thuc hién céc chinh sach vi md thuc su hiéu qua, su phuc hdi cta nén kinh té khu vuc va thé gidi, quy

mo thanh khoan cla thi truong tiép tuc dugc cai thién vdi viéc cac doanh nghiép 16n d& va dang dugc niém Bén canh nhiing ket qua dat duac, tuy nhien, trudc nhiing bién dong va sy phat trién cua thi truong cac san

yét trén 2 S& giao dich cling nhu chét lugng cla cdc doanh nghiép niém yét dan duoc nang cao gilp thu ht pham, dich vu tai chinh cla SHS van ton tai nhiing han ché chua thé dugc giai quyét trong ngan han do I&:

dong tién tlr cdc nha dau tu trong va ngoai nudc. Nam bat co hoi tdng diém cla thi truong, trong tdm hoat

dong mai gici cua SHS & bao gom: ® Nhan vién phai str dung nhitng @ Hé théng phan mém giao dich ~ ® Nguon ho trg khach hang giao

1.

Tiép tuc phat trién hoat dong
moi gidi theo hudng bén ving,
tao diéu kién ho tro t6i da cho
cac nha dau tu thdong qua céc
san pham mai gidi, dich vu tai
chinh di kem;

2. J.

Tiép tuc phat trién hoat dong Thay d6i co ché mdi gidi.

moi gidi;

cdng cu ngoai hé thdng (phan
mém Open reports, excel..) dé
theo doi va quan tri san phadm
dan dén viéc lap bdo cdo quan
tri va theo doi mat thoi gian va
chua nang cao hiéu qua cong
viéc.

van chua dap tng kip thoi nhu
cau quan tri rdi ro cac san pham,
dich vu tai chinh cia SHS nhu
chua cho phép phat vay theo mé,
quan tri room cho ting nhom
khach hang....

dich ching khodn co gid vén
cao nén lai suat ap dung cho
khdch hang cla SHS chua
mang tinh canh tranh so Voi
thi truong.
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Tuy vay, ty & doanh thu tir DVTC/ doanh thu méi gidi ti€p tuc dugc cai thién. Cé duoc két qua nay la do trong
nam 2016 SHS luén déi mdi va séng tao trong viéc cung cép cac san pham, giai phap tai chinh pht hop nhu
céu cla khach hang do do mang lai nhiéu hon doanh thu dich vu tai chinh cho SHS.

176,04%

g
. 204

173 °
o
115,22 115,66
([ J ([ J
BON VI: TV BONG
DOANH THU DICH VU TAI CHiNH
m  DOANH THU MOl 661

2015 2016 " b

Téng quy Mo gidi ngan trong nam 2016 dat 1714 ty dong, tang 46,8% so véi nam 2015. Cong ty da thuc hién
xdy dung khung chinh sach pht hop cho ting nhdém khéch hang khéc nhau pht hop véi nhu cau clia khéch

hang trong ting thoi ky va t6i da hda hiéu qua st dung ngudn vén. Nha do, Cong ty da thu hat duogc rong rai
cac doi tuong khach hang va st dung hiéu qua ngudn vén huy dong.

Cong ty luén dam bao kha ndng canh tranh vé danh muc cho vay, lai sudt cho vay, quy mé von vay, tinh 6n
dinh clia ngudn von cling nhu khd nang chid dong tim ngudn von canh tranh nham dap Ung kip thoi nhu cau
cla khach hang trén co s& tuan thid cac quy dinh clia phédp luét hién hanh. SHS tu hao la mot trong cac cong
ty chimg khodan s dung ngudn vén hiéu qua va cung cap dugc nhiéu goi gidi phap vé san pham, dich vu phu
hop vé phi giao dich, lai suat, ty 1&, ky han céc khoan vay va khdu vi chdp nhén rii ro, dép Ung dugc da dang
déi tugng khéach hang.

Vi su ho tro clia d6i tac cung cdp phan mém va bd phan cong nghé thdng tin, trong nam Cong ty da phat trién
dugc thém nhiéu Ung dung lién quan dé cd thé quan tri rdi ro t6t hon déi véi hoat dong DVTC:

® DGi v6i mbi san pham, dich vu tai chinh, b6 phén

dich vu tai chinh luén cé su phdi hop chat ché
véi céc bd phan co lién quan quan ly rii ro theo
nhiéu I&p. Cu thé&: phdi hop véi bd phan phap ché
dé danh gia tinh phap ly cla san phdm, ludng
trudc cac rdi ro co thé xay ra; phdi hop vai bd
phan ngudn vén hang ngay dé chu dong cung
cap nguon von cho khach hang; véi bé phan moi
gidi dé€ gidi thiéu cac san pham mai va ho trg, tu
van cho khach hang st dung san phadm, dich vu
nao hiéu qua nhat, pht hop véi nhu cau dau tu
cla khach hang; phdi hop hang ngay véi bo phan
kiém sodat nodi bd va quan tri rdi ro dé kiém soét
quéa trinh cung cdp san pham, dich vu cho khach
hang, ngan nglra, han ché t6i da rdi ro c6 thé xay
ra. Nh& d6, qué trinh clng c&p san pham, dich vu
tai chinh ndm 2016 co thé danh gia l1a hiéu qua
nhéat tir trude dén nay.

® Viéc cong ty thuc hién chinh sach duy tri va gidi

chap tai khoan linh hoat, hop Iy trén co s& dam
bao quan tri tot rdi ro cta Cong ty phu hop véi
tlng loai san pham, dich vu va timg nhom doi
tuogng khach hang, da gidp Coéng ty tranh phat
sinh ng xau trong hoat déng cung cép dich vu tai
chinh trong khi nhiéu céng ty chiing khodn khac
trén thi truong dé phai chiu nhitng khodn ng xau
nghiém trong trong nam 2016.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2017

1.

Nang cép phan mém dé co
thé trién khai da dang céc san
pham tai chinh dép (ng nhu céu
ngay cang tang cua khach hang.

2.

Can ddi nguon vén dé diéu
chinh muc 148 sudt cho san
phdm DVTC sao cho canh
tranh hon.

3.

Duy tri nguén von cho céc sén
pham, dich vu tai chinh 6n dinh,
mang tinh 1au dai.
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NGUON VON

KET QUA HOAT PONG NAM 2016

| Can déi nguén vén hiéu qud

Trong ndm 2016, chuong trinh quan tri thanh khoan ctda Cong ty dugc ap dung rong rai trén toan hé théng dé Téng huy dong ngudn binh quan nam 2016 dat 2.309 ty dong, tdng 32% so vaéi ndm 2015 va tang 6% so Vi
dam bao thanh khoan vén trong toan hé thdng clia Coéng ty va da dap Ung hiéu qua nhu cau vén phuc vu hoat k€ hoach.
doéng kinh doanh clia Cong ty va cung cép céc san pham, dich vu tai chinh cho khéch hang va hon nira, da t6i

uu hda ngudn von théng qua viéc ddy manh st dung ngudn cho cac san phdm, dich vu tai chinh cho nha dau

tu, dong thoi tng bién linh hoat va cé hiéu qua viéc str dung cac san pham, dich vu cung cdp phu hop véi thuc
trang quy mo von va co cau von tai cac thoi diém khac nhau.

Trong nam 2016, ty |é an toan tai chinh cla Cong ty luén dugc duy tri & muc cao, dam bao tuan thd quy dinh
clia Uy ban Chung khodn.

V6n huy dong clia SHS dugc da dang hoa tir cac ngudn:
vay tin dung, phat hanh trai phiéu va cac nguén khac...

1.028

Trong co cdu nguodn huy déng nam 2016, tng gid tri binh

000

quéan vay tin dung va phat hanh tréi phiéu chiém ty trong
I6n (khodng 57% tong ngudn von) va 6n dinh vi day la
nhimng khodn vay trung va dai han. Trong nam 2016, gia
tri binh quéan cla céc khodn vay tin dung dat 500 ty dong

B VAY TiN DUNG

THANG1 _220,78% chiém 22% t6ng ngubn huy d@ng, méc du bI anh huéng W PHAT HANH TR PH|EU
THING 2 I 227 20% béi Thong tu 36 nhung ngudn von nay giam khong dang —

THL}NG 3 I 223 34% ké do SHS van gitr duoc cac mi quan hé véi cac dbi tac

THING 5 I 232871 R e o g

THNG 6 I 239755 cac 16 chic tin dung khac. Gac 16 chuc tin dung nay deu

THiNG 7 I 71775 cung e3p 18l suat tuong doi uu dai cho SHS. Gia tri huy

THING 8 I 235,65 dong binh quan tur phat hanh trai phiéu dat 781 ty dong,

THANG 9 1 24891% chiém 34% téng ngudn huy dong. Tuy nhién, ngudn huy 781

THANG 10| 240.65%
THANG 11 I  234,20%
THANG 12 | 236,68%

| Pa dang cdc kénh huy déng vén

1749 TY BONG

THUC HIEN 2015
THUC HIEN 2016

t 32%

2.309 TV BONG

KE’HOACH 2016 2173 TV BiiNG 0 du‘nﬂg cho (?ich vuotz‘ai Chinh lihoérjg 1.1A42 ty dong/thang,
. ) . 0 chiém khoang 60% ngudn von cua Cong ty.
THUC HIEN 2016 2.309 TY DONG

déng nay thudng co6 chi phi cao hon huy déng tin dung.

St dung ngudn vén hop Iy

Nam 2076, ngudn von tiép tuc dugce sir dung chd yéu o
M GIAO DICH KY QuY

cho cac hoat dong dau tu va cung cdp san pham, dich m NG TRUGC TIEN BAN

vu tai chinh. Trong dé, nguén vén binh quén thang sur

m piuTy

dung cho hoat déng dau tu chiém khodng 760 ty dong
tuong duong 40% nguodn von cla Cong ty. Ngudn von sur
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Doanh thu, Ioi nhuén nguén vén tdng én tuong so véi ném truéc

Doanh thu ngudén vén ghi nhan chd yéu & mang hoat dong dau tu gidy t& cd gid nhu tréi phiéu, tin phiéu... Bén
canh do6 cac nguoén thu khac nhu hoat dong méi gi¢i ching khodn, dich vu dai ly phat hanh ching khodan tuy
chiém ty trong nhd nhung cling cho thdy su da dang hda trong hoat déng kinh doanh ngudn vén clia Cong
ty trén co sd tuan thi cac quy dinh cla phap luét va linh hoat trong hoat déng kinh doanh trong ting thoi ky.

Tuy nhién, chi phi hoat dong kinh doanh nam 2016 la 248 ty dong, tdng 999 ty dong so vdi nam trudc va vuat
95,3 ty dong tuong duong chi vugt 62% so véi ké hoach. Chi phi chi yéu tang 1én tir tién 1ai vay phai thanh toan
cho céc dai tac ngan hang do co cau ngudn von di vay cla Cong ty da co su thay doi so véi ké hoach: ngudn
vOn gid cao tang Ién trong khi nguén vén gia ré bi giam sut.

Do dd, loi nhuédn sau thu chi lai von dat hon 25,1 ty déng, cao hon 15 ty déng so véi nam 2015, nhung van thap
hon k& hoach nam 2016 1a 15,1 ty dong (tuong duong thap hon 37.6% so véi ké hoach).

2229

BON VI TV BONG
H L0 NHU[\N

158,2 = TNG DOANH THU

1125

10, 2?"

A

THUC HIEN 2015

THUC HIEN 2016

KE HOACH 2016

1.

Phoi hop hiéu qué véi céc hoat
dong mai gidi, dau tu, dich vu
tai chinh, tu van tai chinh va bao
lanh phat hanh dé€ quan tri t6t
viéc s dung ngudn von.

4.

Quan ly cdc rui ro co lién quan
dén hoat dong nguén von va
xdy dung phuong an xu ly, du
phong.

KE HOACH HOAT PONG 2017

2.

M& rong xdy dung quan hé
tin dung vdi nhiéu ngan hang
thuong mai khéac nhau dé dam
bdo quy mo vay von va chi phi
vén vay hop ly.

9.

Theo d6i, can ddi ngudn von
dém bdo an toan vé thanh
khodn cua toan Cong ty.

3.

Da dang hoa céc hinh thic huy
dong ngudn von trong do trong
tam la tdng ngudn von chu sé
hitu.
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HOAT DPONG TU VAN
VA BAO LANH PHAT HANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2016

Nam 2016, SHS tiép tuc khai thac céc dich vu tu van tai chinh truyén théng va la thé manh cla SHS nhu tu van
c6 phan hda, tu van déu gia va thodi von, va bat dau tao dugc hinh anh SHS trd thanh mét trong nhiing don vi
tu van Bén Ban ot nhat Thi truong chimng khodn Viét Nam qua cung cdp céc dich vu tu van chuyén sau nhu
mua ban sap nhap, bao lanh phat hanh, tai cdu tric doanh nghiép.

SHS tiép tuc di theo dinh hudng hiéu qua uu tién chéat lugng hon s6 lugng. Nam 2016 s6 lugng hop dong tu
van da ky két trong nam la 100 hop dong, giam 10% so véi ndm 2015. Doanh thu khai théc clia hoat dong tu
van dat 14,6 ty dong, tuong duong khai thac nam 2015. Tuy nhién doanh thu binh quén trén moi hop dong tu
van da tang 25%. Diém dang chu y trong co cau doanh thu tu van la doanh thu tir céc nghiép vu yéu cau ham
luong chat xam cao nhu tu van tai cu tric doanh nghiép, tu van cd phan hda va tu van thodi vén Nha nudc
tdng manh. Doanh thu t&r tu van M&A, tdi cdu tric doanh nghiép da tdng hon 6 lan trong ndm 2016 déng thoi
doanh thu M&A, tai cdu tric doanh nghiép da chiém ty trong quan trong trong toan bd co cdu doanh thu tu
van — bao 1anh phéat hanh.

BON VI: TV DONG

2015 14814 kY 111

2016 BRI N :9

B DAONH THU THUC HIEN

W GIA TR BINH QUAN TREN HOP BONG M S0 LUONG HOP BONG THUC HIEN

Déc biét, ching t6i vinh du 1a nha tu van cla thuong vu CPH I6n nhat ndm cla TTCK: IPO Téng cong ty May
dong luc va Mdy néng nghiép Viét Nam (VEAM) véi ty |é dau gia thanh cong Ién t6i 90%, thu vé gan 100 triéu
USD. Vdi céc thuong vu chéat luong, cé quy mo Ién va do phirc tap cao ma SHS da tu van, uy tin va vi thé cla
SHS trong mang hoat dong nay dé duogc nang 1én ro rét trong mat cédc nha dau tu, déc biét 1a céc nha dau tu
t6 chrc.

CAC HOP BONG TU VAN TIEU BIEU NAM 2016

Bén canh nghiép vu chinh, hoat
dong tu van trong ndm vira qua
ciing ho trg tich cuc cho cac hoat
dong khéac cua Cong ty nhu Mai
gidi, Quan ly ¢4 dong, Ngudn von,
Dich vu tai chinh. Cu thé&: Sau khi
SHS thuc hién céc hop dong tu
van niém yét va dang ky giao dich
Upcom cho mét s6 khach hang nhu
Tong Cong ty Lam nghiép Viét Nam,
CTCP Cao Su Ha Noi, CTCP Thuy
dién Song Chay 5, BO phan Moi
gidi dd@ md duge nhiéu tai khoan
giao dich chiing khoan cho khach
hang (chiém khodng 25% tong so
tai khoan mé mai ném 2016). Cling
v&i do, thdng qua hé théng khach
hang tir hoat dong tu van, B6 phan
Quan ly c6 dong cling da cung cap
dich vu tu van quén ly ¢ déng cho
cac doanh nghiép nhu Vinafor, VNI,
Veam,.. D&i v&i hoat dong Nguon
von va Dich vu tai chinh, thong qua
céc hoat dong tu van niém yét, dau
gid, thodi vén nha nudc cla cac
don vi nhu VEAM, Bia Viét Ha,
Tong cong ty LAm Nghiép Viét Nam
Vinafor, Cong ty ¢& phan Dugc Quén
Doi... Cong ty cb thé cung cép da
dang céac dich vu tai chinh lién quan.

TUVAN THOA VEN
TAP BOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM CUNPT)

4

VNPT

TU VAN G PHAN HOA
TGNG CONG TY MAY BONG LUC VA MAY NONG NGHIEP

TU VAN BANG KY GIAD DICH UPCOM,

BHBCE, QUAN LY C3 BONG, THOA! VN @ VinaFor

TGNG GONG TV LAM NGHIEP VIET NAM (VINAFOR) ey

TU VAN THOAI VN
TONG CONG TY KHOANG SAN TKV- CTCP
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| HOAT PONG PAU TU

KE HOACH HOAT BPONG NAM 2017 KET QUA HOAT PONG NAM 2016

Nam 2017 sé la mot ndm cé nhiéu khé khan doi vai hoat dong tu van tai chinh truyén théng do tién trinh c6 | Gig tri déu tv méi tdng Ién

phan hoa va thodi vén nha nudc du kién van chua cd nhiéu dot pha. Trén co s& do, SHS sé tap trung vao cac 622 DON VI TV BiiNG

san phdm gan vdi thi trudng nhu tu van niém yét, dang ky giao dich, tu van IR,.. SHS sé tiép tuc di sdu nghién Trong nam 2016, hoat dong dau tu ' )

ctru va tim kiém co hoi dé thuc hién céc thuong vu mua ban doanh nghiép thdng qua san giao dich chimg khoén. chiting khodn clia Cong ty dién bién 555 ¢ oK c'{"‘\ NLEM YET
tich cuc, Cong ty da mua vao 6.958 ty ® o CONEE

Ngoai ra, SHS sé hudng t6i ddy manh tiép xic va md rong quan hé dén cac déi tuong la khach hang, doanh
nghiép tu nhan cé uy tin, thuong hiéu nham khai thac t6i da dich vu tu van bao 1anh phéat hanh va hé trg doanh
nghiép thuc hién IPO theo théng |é quéc té.

dong va ban ra 6.816 ty dong. Téng
gia tri dau tu mai tang 141,7 ty dong,
tuong duong tdng 23% so Vdi tai
31/12/2015. Trong dé, chiing khodn 13
niém yét tang 66,3 ty dong tuong
duong tang 12% trong khi ching

1 380 khoédn chua niém yét tang 755 ty
. dong tuong duong tang 104%. 2015 2016

BON VI: TY BONG

148

K& hoach doanh thu nam 2017:

Doanh thu va Ioi nhudn hoat déng ddu fu' giGm nhung danh muc déu tu bén viing hon

Nam 2016, doanh thu tir hoat dong dau tu cua Cong ty dat 166,86 ty dong, vuot 239% so vdi ké hoach, hoat
DON VI: TRIEU BONG déng dau tu tiép tuc mang lai loi nhudn nhung do chi phi vén cao va tiép tuc phai trich 1ap du phong cho céc
khodn dau tu trudc day nén loi nhuan chi dat 30,2% so véi ké hoach.

A ~ TU VAN NIEM YET
TONG CONG =T T Ll
A~ ~ W TU VAN CO PHAN HOA ) v I 709
16.340 TRIEU BONG Q77 ™ TOVANBLPHG DALY P CHI PHI HOAT SONG s 0.0

179 : m Ty AN THOA VO /B0 G L0 NHUAN TRUGC CHI PH VO e 145

] W TU VAN MaA cox N 55,56 BON VJ: TV BONG
W TU VAN KHAC CHIPHIVON s 755 o

) o W THUC HIEN 2016
LOI NHUAN SAU CHI PHI VON i 4692 W KEHOMCH 2016

® Nhiing dot phuc hoi khong dem lai nhiéu co hoi cho nha dau tu ma chi tap trung tang & mot vai ma cd

phiéu cd von hda Ién. Mdc du trong ndm 2016 thi truong ching khodn dat dinh nhiéu ndm nhung trén
2360 thuc t€ so vai muc dinh gan nhat nam 2015 thi VN index mdi chi tdng khoang 6,25% va phan tang nay
cht yéu dugc tap trung ¢ cdc ma cd von hoda Ién nhu VNM, VCB, BVH va cdc ma mdi niém yét co quy
mo vén hoéa Ién nhu ROS, SAB... trong khi nhiéu nhém c6 phiéu da budc vao giai doan diéu chinh kha sau.
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@® Do quy dinh chét ché vé van dé dam bao an toan von theo quy dinh cliia UBCKNN nén von st dung binh
quan cho danh muc giao dich thuong xuyén chi & murc gan 500 ty dong so véi ké hoach 700 ty dong ban
dau khién Cong ty khong tan dung dugc céc co hoi gidi ngan véi quy moé Ién dé tang hiéu qua dau tu.

® Trong danh muc ctia SHS dang nam gil ty trong Ién SHB vai khodng 137 ty déng. Trong nam 2016, Cong
ty da phai trich 1ap thém du phong khodng gan 30 ty dong (chu yéu la ma SHB) dan dén chi phi hoat
dong clia hoat dong dau tu bi day lén cao. Néu khong tinh khoan trich lap du phong cho ¢ phiéu SHB
thi lgi nhuédn ctia danh muc dau tu ndm 2016 tang khodng 5% so vai ném 2015.

Co cdu hudng 16i danh muc ddu tu gon nhe, hiéu quéd va tdng ty trong ddu tu vdo cd phiéu
théng qua hoat déng déu gid, M&A

Nam 2016, SHS t&p trung vao co céu lai danh muc dau tu theo hudng gon nhe, tap trung va hiéu qua. DG voi
céc ¢6 phiéu niém yét dang nam git, SHS tién hanh thodi vén quyét liét déi vai cac khodn dau tu chiing khodn
niém yét khong hiéu qué dé don nguon luc cho cac khodn dau tu cd chiéu sau hon, hiéu qua cao hon. Téi co
céu danh muc trong ngan han co thé khién chi phi dau tu tdng cao nhung sé dam bao ngudn luc can thiét,
tang tinh chd déng cho chién luge dau tu dai han.

SHS cling tap trung mua va nam gitr cac cd phiéu chua niém yét cd hoat déng cot I6i hiéu qua, vi thé canh
tranh 16t trong nganh, con nhiéu du dia tang trudng, dinh gid hap dan va cé k& hoach niém yét trong tuong lai
gan véi ky vong sé tao ra cac khodn doanh thu I6n, cé gid tri trong ndm 2017 cling nhu trong nhiing nam tiép
theo cla Cong ty thong qua dau gid, M&A. Gia tri dau tu ching khodn niém yét thuong xuyén binh quan dé
giam khodng 150 ty dong va ngudn von nay dugc chuyén dich dau tu vao cdc ¢6 phiéu tiém nang thdng qua
dau gia, M&A nhu Tng Cong ty Duoc Viét Nam, Téng Cong ty Xay dung Cong trinh Giao thdng 1, Cong ty C6
phan Cép thoat nudc va Méi trudng Binh Duong ...hién dang dugc thi truong hét stic quan tdm va sé mang lai
nhiéu tiém nang trong ném 2017.

X ly triét dé cdc khodn ddu tu con 16n dong

Tinh dén 31/12/2016, SHS chi con ¢6 phiéu PID va PHC thubéc danh muc dau tu ton dong tuy nhién gia tri dau
tu chi con chiém ty trong rét nhd trong co cdu danh muc chung. Vai gid tri hién tai céc khodn dau tu nay khong
con 16 tuy nhién c¢6 phi€u PID thanh khoan thdp nén chua thé thodi vén, Cong ty sé tiép tuc theo ddi chat ché
dé thodi von khi diéu kién cé thé. Dai vai ¢d phiéu PHC cé thé thodi von toan bo bat ky Itic nao nhung do ¢
phiéu nay dang trén da tang nén Cong ty van tiép tuc nam git.

Co cdu lgi déi ngii nhan su ddu tu theo hudng tinh gidm nhung hiéu qué va phi hop
véi chién lugc hoat déng cua Céng ty hon

Nam 2016, Cong ty ti€p tuc thuc hién co céu lai nhéan su dau tu theo hudng tinh giam va diéu chuyén néi bod
nhiing nhan su khong pht hop cling nhu tuyén mdi nhan su phu hop hon cho hoat dong dau tu. Cac nhan su
mdi nhin chung dap Ung dugc yéu cau chuyén mon va gilp trién khai dugc céc ké hoach dau tu mai déc biét
trong hoat déng dau tu thong qua dau gia, M&A, gilp Cong ty ddy manh duoc cac mang dau tu mai nay ma

trude day chua thuc hién dugc.
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| Vé quédn tri danh muc va tim kiém co héi déu tu

HOACH HOAT PONG 2017

1.

Ra soéat dut diém danh muc dau tu hién tai, xr ly
dut diém cac ma khong tiém nang dé tap trung
nguén vén dau tu theo co cdu gon nhe hon va
dau tu quy mo Ién hon.

J.

DI v&i danh muc dau tu ching khodn niém yét
Sé tap trung dau tu vao cac méa vai tu duy ndm
git dai han hon va vdi ty 1é nam gitr cao hon.

| Vé nhan su, ddo tao va quén ftri néi bé

1.

Tiép tuc tuyén thém nhan su co chat luong dé
hoan thién co cau nhan su cla hoat dong dau tu
theo hudng chuyén mén hoa va chuyén sau vao
céc hoat dong phan tich, giao dich thong qua dau
gid va MRA..

J.

Tang cudng quan tri rdi ro trong hoat dong dau tu
thong qua viéc tuan thu triét dé céc nguyén tac,
quy dinh va quy trinh da dugc Cong ty xay dung,
trén co s& ¢ su phdi hop chat ché vai Ban kiém
soat, BO phan Kiém toan noi bo, B6 phan Kiém
soat va BO phan quan tri rdi ro cia Cong ty.

2.

Tiép tuc day manh hoat déng dau tu thdng qua
dau gia, M&A, gidm dan danh muc dau tu niém yét

4.

DAu tu gan lién vai nang cao cac mai quan hé véi
doanh nghiép, nam bat sém thong tin va dir liéu
dé chi dong xu ly tinh hudng.

2.

Chu trong dao tao ndi bo thudng xuyén, lién tuc
dé nang cao kinh nghiém va kién thirc cho nhan
su cla hoat dong dau tu.

4.

Nang cao chat lugng bdo cdo phan tich thong qua
nang cao chat luong nhan sur dé tim kiém co hoi
dau tu chudn xac hon, dong thoi quyét liét trong
viéc dp dung céc nguyén tac chét 14, cat 16 dam
bao danh muc van hanh trong trang thai an toan.
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HOAT PONG
QUAN TRI RUI RO

Quan tri rui ro

Nhan dinh cac rdi ro trong hoat
dong kinh doanh

Khé khan va han ché trong viéc
quan tri rdi ro nam 2016

Ké hoach quan tri raGi ro 2017
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QUAN TRI RUI RO

Nam 2016 la nam tiép theo ghi nhan su vuon lIén manh mé va but pha
trong khdi 10 CTCK hang dau Viét Nam cua SHS. Thanh qua do la két qua
cua su két hop nhuan nhuyeén giira chién lugc kinh doanh linh hoat, diing
dan va quan tri rai ro hiéu qua.

Hé théng quan tri rdi ro clia SHS dugc van hanh bat dau tlr ndm 2013 trén co s& Thong tu s6 210/2012/TT-
BTC ngay 30/11/2012 cua B6 Tai Chinh, Quyét dinh s6 105/Qb-UBCK ngay 26/02/2013 clia UBCKNN va Quyét
s 35-2014/QDb-HDQT ngay 01/06/2014 cia HDQT SHS.

Theo do6, hé théng quan tri rdi ro cia SHS duoc t6 chic theo 3 tuyén ddi voi nhiéu loai rii ro trong yéu khac
nhau trén co s& nguyén tac la tat ca cac rdi ro trong yéu trong doanh nghiép déu phai cd quy trinh quan tri rii
ro. Quy trinh quan tri rdi ro gan lién vai quy trinh nghiép vu va quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Quy trinh
quan tri déi vai mai loai rdi ro déu gdm co 5 budc co ban la nhan dang rii ro, do ludng rdi ro, theo ddi rui ro,
bdo cdo rui ro va xt ly rdi ro.

Nam 2016, SHS tiép tuc clng c6 hoat dong quan tri rui ro trong dé chu trong vao viéc nhan dang céc rdi ro
mai, xdy dung hé théng thong tin quan ly hiéu qua lam co s& cho viéc quan tri rdi ro, tién lugng va céap nhat,
b6 sung céc k& hoach du phong rii ro va déc biét la xdy dung van hda chi dong quan tri rdi ro & moi cap do
quan ly. Nho do, ndm 2016 SHS khong phét sinh thém cdéc rdi ro trong yéu nao lién quan dén hoat dong kinh
doanh cla Coéng ty.

NHAN PINH CAC RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH

RUI RO PHAP LY

Rui ro phap ly 1a rdi ro phét sinh tir viéc Cong ty khoéng tuén thu, tuan thd khong day du, khong dung céc quy
dinh phap luat hién hanh va tlr viéc tranh chap, khiéu kién..lién quan dén céc Hop dong kinh t€ ma Cong ty da
ky két v&i khach hang, déi tac, ngudi lao dong...

Trong ndm 2016, Cong ty chu trong vao viéc quan tri rdi ro phap ly lién quan dén cac quy dinh mdi cla phép luét
V& 16 chuc, hoat dong cong ty ching khodn va lién quan dén cac san phdm, dich vu mai trién khai clia Cong ty.

Theo do, céc bién phap Cong ty da thuc hién nham ngan ngtra, han ché rdi ro phap Iy la:

@ Vanhodachiudongquantririiro @ Hé théng thdng tin quan ly vé @ Cung ¢ hoat dong ctia bd phan

phap ly da lan téa xudng tan cap
phong ban, nghiép vu va nhan
vién. Theo dd, moi phong ban,
nghiép vu, ddc biét la cap quan
ly phong nhu trudng phong, 6
trudng..déu néng cao y thic
chi déng nam bat, cap nhéat céc
van ban phdp luat hién hanh,
nhan dién céc rdi ro phap ly tir
do trao d6i vai b phan phap
ché va dé xuat vaoi BTGP céc
bién phdp nham ngan ngura, han
ché t6i da céc ri ro phép ly cho
Coéng ty va cho phong ban va
cho ca nhan.

cac rdiro phép ly dugc xay dung
theo ca 2 chiéu doc va ngang.
Theo do, rdi ro phap ly khong chi
duoc truyén dat tir c&p cao dén
cac phong ban, nghiép vu va
nguoc lai ma con dugc truyén
dat tr bd phan phap ché dén
cac phong ban, nghiép vu khac
va nguac lai.

phap ché Cong ty theo hudng
tdng cudng chat lugng nhan
su. Mo6i nhan su phap ché la
mot ¢ van cho BTGP va céac
phong ban vé céc rui ro phap
ly. Phdp ché tham gia vao tat
cé céc qua trinh trién khai san
pham, dich vu méi tir khdu dau

dén khau cudi.
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RUI RO THANH TOAN

RUi ro thanh todn la céc rdi ro phat sinh gay ra cho Cong ty do bén di vay hodc déi tac thuc hién khong ding,

khong day dd céc nghia vu cla minh trong Hop doéng.

Trong nam 2016, Cong ty chu trong vao viéc quan tri rdi ro thanh toan lién quan dén cac san pham dich vu

tai chinh cla Cong ty nhu giao dich ky quy, hop téc vai bén thir ba (la céc t6 churc tin dung) cho khach hang

vay tién dau tu ching khoan...

Theo do, céc bién phap Cong ty da thuc hién nham ngan ngtra, han ché rii ro thanh toan la:

® BTGD thuong xuyén chi dao céc
phong ban, nghiép vu lién quan
trong viéc giam sét cac rii ro
thanh todn trong yéu. Nhd do,
van hda chd dong quan tri rui
ro thanh todn ctia CBNV tai cac
phong ban, nghiép vu ngay cang

duoc nang cao.

@ Phan loai khach hang, doi tac

dua trén cac tiéu thic khac
nhau d€ cung cép céc san
ph&m, dich vu phtu hop va cé
céc bién phap quan tri hiéu qua.
Thuong xuyén, lién tuc nhan
dang céc rli ro mdi phat sinh
lién quan dén tirmg nhom khéch
hang, doi tac do.

® Thuong xuyén tién lugng, cap

nhat, bo sung céc ké hoach du
phong dé doi phd véi cac rdi ro
thanh toan mdi phat sinh, ddc
biét doi véi cac nhom khach
hang dugc danh gid co rdi ro
cao.
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Xay dung hé thong théng tin
quan ly hiéu quéa lam co s&
cho viéc quan tri rdi ro thanh
toan trong do chu trong vao
viéc xay dung, nang cdp phan
mém quan ly khach hang, doi
tdc theo hudng ngay cang tu
dong. TTMCK va Phong DVTC
két hop chat ché véi Phong
CNTT va déi tdc cung cap phan
mém trong viéc xay dung, nang
cép phan mém quan ly do.

Tuén tha quy dinh vé thdm dinh
khach hang cho vay va gidi thiéu
cho vay; vé tham dinh ching
khoan lam tai sén dam bdo dé
cho vay va gidi thiéu cho vay; vé
viéc goi b6 sung tai san dam
bao va gidi chap chiing khodn;
va vé thoi han thu hoi cong ne.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodan la rdi ro xay ra khi Céng ty khong thé thanh todn céc nghia vu tai chinh dén han hodc khong
thé chuyén déi kip thoi cac loai tai san thanh tién mat véi gia tri hop ly trong ngan han.

Trong nam 2016, Cong ty déc biét chd trong dén viéc quan tri rii ro thanh khodn. Kinh nghiém cho thay, khach
hang ngay cang cé nhu cau cao hon vé quy md von, tinh 6n dinh clia nguén vén cho vay va chéat lugng san
pham, dich vu do cong ty chiing khoan cung cép. Do do, viéc dam bédo cung cdp ngudn vén cho vay quy mo
I6n, 6n dinh cho khach hang la mot trong nhimg yéu t6 then chét dé phat trién khach hang.

Do do, cac bién phap Cong ty da thuc hién nhdm ngéan nglra, han ché rdi ro thanh khoan la:

® (Ch( dong ngudn von @ Tang cuong chi tiéu  ® Nang cdp, hoan thién @ Thuong xuyén lap cac

cho vay bang viéc
phat hanh trai phiéu
doanh nghiép, mé&
réng s6 luong t6 chic
tin dung cho vay va
quy mo cho vay cua

an toan tai chinh Céng
ty va quan tri t6t rdi
ro lién quan dén san
pham, dich vu dé gilr
uy tin déi vai tréi chu
va dabi tac cho vay.

hé théng phan mém
quan ly nguén von
cla Cong ty lam co
s& cho viéc quan tri
rdi ro thanh khodn cuia
Cong ty

ké hoach du phong
lien quan dén rdi
ro thanh khoan cua
Cong ty.

cac 16 chure tin dung...

RUI RO THI TRUGNG

RUi ro thi truong la céc rdi ro lam thay ddi céc gia tri tai san dang s& hitu theo chiéu hudng bat loi, tdc dong
tiéu cuc dén thu nhap hodc nguén von cla Cong ty do nhiing bién déng cla cdc yéu td trén thi truong.

Nam 2076, Cong ty chu trong quan tri rdi ro thi truong lién quan dén hoat dong tu doanh ching khodn cua
Cong ty, bdo 1&nh phét hanh véi cam két chac chan, cho khach hang vay giao dich ky quy véi tai san dam béo

la chiing khodn trén tai khoan....

Do dé, céc bién phap ma Cong ty da ap dung dé ngan nglra, han ché rdi ro thi truong la:

@ Nang cép, hoan thién @ Chi thuc hién bdao e Tuadn thi quy dinh @ Tuanthu céc quy dinh

hé thdng phan mém
quan ly cla Cong ty
lam co s& cho viéc
quan tri rdi ro thi
truong cla Cong ty

lanh phat hanh vdi
cam két chac chan
trong truong hop da
c6 céac ké hoach du
phong.

vé thdm dinh chimng
khodn lam tai san
dadm bao dé cho vay
va han muc cho vay.

vé han muc dau tu va
gi¢i han cat 16 trong
hoat dong tu doanh.
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RUI RO HOAT PONG

RUi ro hoat dong la rdi ro xay ra do 16i ky thuét, 16i hé théng va quy trinh nghiép vu, 16i do con ngudi trong qua
trinh tdc nghiép hodc do thiéu von kinh doanh phét sinh tir cac khoan chi phi, tr hoat dong dau tu hodc do céc
nguyén nhan khach quan khac.

Nam 2016, Cong ty chu trong quan tri rdi ro hoat dong lién quan dén phan mém giao dich va viéc tdc nghiép
cla cén bo, nhan vién nghiép vu.

Do do, céc bién phap ma Cong ty da ap dung dé ngan nglra, han ché rii ro hoat dong la:

® Mua thém va nang cap cac ® Thuong xuyén dao tao can bd,  ® Phan cong, phan nhiém ré rang,

phan mém bdo mat, phdi hop nhan vién nghiép vu dé nang tdng cuong co ché kiém tra
chét ché, thuong xuyén, lién tuc cao khd ndng nhén dién céc chéo, gidm séat 1an nhau gitra
véi doi tac cung cap phan mém rdi ro hoat déng va chi dong cac bo phan, ca nhan....

giao dich dé dém bao tinh 6n dé xuét cac bién phdp xu ly....

dinh, bdo méat cla hé théng
phan mém giao dich.

® Thuong xuyén ra soat,capnhat @ Dao tao thudng xuyén trong
cac rui ro hoat dong mdi, dua cdng viéc d€ nang cao trinh do,
ra cac bién phap du phong rui nghiép vu clia cn b, nhan vién.
ro va xu ly rii ro hoat déng.

RUI RO THUONG HIEU

Rui ro thuong hiéu chinh la nhitng ton that, thiét hai vé gia tri do su thay déi trong quan niém cla Khéch hang
vé Cong ty, cd thé anh hudng Ién dén nhu cédu st dung san pham, dich vu cia Cong ty cling nhu anh hudng
dén toan b6 hoat dong ciia Cong ty.

Ndm 2016 la nam tiép theo Cong ty cd su phat trién manh mé, but pha va tién dan vao nhém 10 r6i nhom 5
cong ty chimg khodn hang dau tai Viét Nam. Do do, ding trudc céc tin don khong t6t vé Cong ty doi hoi Cong
ty phdi ndng cao hon nita viéc quan tri rdi ro thuong hiéu Céng ty nham giip Coéng ty phat trién an toan, bén
viing, cung c6 niém tin cla khach hang, déi tdc va ngudi lao dong cia Cong ty.

Do do, cac bién phap ma Cong ty da ap dung dé ngan nglra, han ché ri ro thuong hiéu la:

|

® Truyén thong ndi bo va ra bén
ngoai hiéu qua thdng qua viéc
da dang hoda cac kénh thong
tin, truyén thdng mang tinh chd
dong, nhat quén, duy tri tan suat
xuét hién trén cac phuong tién
truyén thong.

® CUr can b chuyén trach bdo
cdo va cong bd thong tin day
du, kip thoi, minh bach...

® Chu dong lap céc k& hoach du
phong dé quan tri rdi ro thuong
hiéu.




BAO CAO THUONG NIEN 2016

KHO KHAN VA HAN CHE CUA
CONG TAC QUAN TRI RUI RO NAM 2016

Thi truong chiing khoan duoc coi la thi truong phat trién bac cao. Tuy nhién, quan tri rdi ro chimng khoan lai 1a
linh viuc maéi duge SHS trién khai trong vong 2-3 ndm gan day. Do do, co s& dir liéu va kinh nghiém trién khai
clia Cong ty chua nhiéu. Trong 5 budc quan tri rdi ro thi do luong rdi ro, ddc biét a rdi ro thi truong ludn la van
dé Ion doi véi can bo, nhan vién phu trach hoat dong quan tri rdi ro.

Mac du, trong nam 2016, van hoa chi dong quan tri rdi ro cia Cong ty da co nhitng budc tién In, céan bo, nhan
vién da chd déng nhén dién va dé xudt céc gidi phap xt Iy rdi ro tuy nhién hé théng quan tri rdi ro cla SHS
chua thuc su chuyén nghiép va bai ban, doi hdi can cé thém nhiéu thoi gian dé hoan thién.

| KEHOACH QUAN TRI RUI RO NAM 2017

‘ Trong ndm 2017, hé théng quan tri rdi ro clia SHS tiép tuc van hanh theo céc quy dinh cla phap luat hién hanh
cling nhu nhiing dinh hudng, chi dao cla HDQT va BTGD. Theo do, Cong ty tiép tuc xdy dung, cap nhét, cling
c6 cac quy ché quy dinh, quy trinh ndi bd vé quan tri rdi ro nhdam thich ing véi quy mo phat trién clia Cong
ty va muc do phurc tap gia tang cua linh vuc chiing khoan. Ngoai ra, Cong ty sé tap trung hon vao viéc nhan
dién, do luong va xtr ly cac rdi ro maéi nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty, ddam bdo cho Cong ty
phat trién an toan, bén ving.
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| THANH VIEN BAN PIEU HANH

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR| KIEM TONG GIAM POC

Ngay bé nhiém: 01/11/2014
Hoc van: CU nhan ké todn ngan hang
Kinh nghiém: 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang, chiing
khodn, quan tri va dau tu
S& hiru: 79.400 c6 phan SHS (0,0079%)
Kiém nhiém: + Thanh vién HDQT Téng CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH)
+ Thanh vién HPQT Cong ty CP Xay lap Dau khi Thanh Hoa
+ Thanh vién HPQT Céng ty CP Dau tu ha tang xang dau
+ Thanh vién HPQT Céng ty CP Xay lap va bia 6c Ving Tau
+ Thanh vién HPQT Céng ty CP Ching khoan Sai Gon - Ha Noi

. Ong

NGUYEN CHi THANH

PHO TONG GIAM DOC KIEM GIAM DOC CN HO CHI MINH

Ngay bd nhiém: 05/05/2014

Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: 13 nam kinh nghiém trong linh vuc ching khoan
S6 hitu: 0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém: Khong

Thay déi thanh vién trong nim 2016
B6 nhiém: Khéng

Bai nhiém: Khéng

Ong

TRAN SY TIEN

PHO TONG GIAM DOC KIEM KE TOAN TRUONG

Ngay bé nhiém: 16/04/2014

Hoc van: C(r nhan kinh té

Kinh nghiém: 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, chiing khoan

S& hiru: 0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém: + Trudng Ban Kiém sodt Cong ty C6 phan Xay lap Dau khi
+ Thanh vién BKS Coéng ty CP Dau tu ha tang xéng dau

Ba

TRAN PHUGC HA NHI

GIAM DOC CHI NHANH DA NANG

Ngay bé nhiém: 09/08/2011

Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc chiing khoan
S& hiru: 0 c¢6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém: khong
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2016

Nam 2016 danh dau budc ngoat vé chién luge diéu hanh theo hudng tap trung nang cao hiéu qua hoat dong
va quan tri rdi ro hiéu qud clia Ban Téng Giam déc Cong ty dé€ hudng tdi két qud tang trudng 6n dinh trong dai
han va két qua kinh doanh ndm 2016 d& chiing minh tinh ding dan cda dinh hudng nay.

Thi phan maéi gidi cla SHS tang 1én muc cao nhat tir trude téi nay va thi truong da dan dinh hinh SHS la cong
ty chiing khodn cé vi thé viing chéc trong nhdm 5 cong ty chirng khoan hang dau trén thj truong vai thi phan
moi gidi hang dau trén ca 2 san vai nhiéu gidi phdp vé giao dich, san pham vuot tréi so véi céc dbi tha trén
thi truong. BGi véi mang tu van tai chinh doanh nghiép, SHS trong ndam 2016 chi yéu tap trung vao cac khach
hang 16n, co gid tri gia tdng cao, bao gém céc thuong vu IPO, thodi vén, thu x&p vén, M&A cla nhiéu khach
hang 16n nhu VEAM, VNPT, B6 Qudc Phong, VTC, Tap doan Song Pa..va khach hang trong hé thdng ndi bd tap
doan. Hoat dong dau tu dugc téi co cdu theo hudng giam phu thudc vao hoat dong tu doanh trén thi trudng
niém yét va chuyén sang dau tu céc c6 phiéu tir dau gia, M&A vai nhigu ma tiém nang hira hen tiém nang tang
trudng dot pha vé lgi nhuan.

Két thiic ném 2016, doanh thu thuan ctia toan Cong ty la 564 ty dong, lai trudc thué la 86,6 ty dong tuong duong
[an lugt 108,3% va 68,7% k& hoach ddt ra tir dau ndm. So vd&i két qua thuc hién cia ndm 2015, doanh thu tang
91% con loi nhuan giam 26,7%. Xét riéng timg mang hoat dong, Bau tu hoan thanh vugt 239% ké hoach doanh
thu véi 166,8 ty dong, Moi gidi & Dich vu tai chinh dat ty 1& 96,2% ké hoach doanh thu, hoat déng Tu van mac
du doanh thu khai thac van khad quan tuy nhién chiu tdc dong bdi mot sé yéu t6 khach quan nén doanh thu ghi
nhan trong nam 2016 la 7,34 ty dong, tuong duong 40% k& hoach nam.

Ngoai nhitng yéu t6 tich cuc, nhitng khod khan chua dugc gidi quyét da khién hiéu qua kinh doanh gidam xuéng so
vGi ky vong. Cu thé SHS van chua t6 chic dp dung co ché khoan dai véi mét sé bo phéan kinh doanh dé tién tdi
ap dung hé thong KPI trong toan Cong ty, hé thdng ha tang giao dich chua dugc thay thé nhu k€ hoach. Chua
thuc hién duoc viéc sap xép lai luong, thu nhdap cho CBNV theo phé duyét cliia HDQT dé tao diéu kién thu hit
nhan tai. Chién lugc hoat dong kinh doanh déi vai mot s6 mang nghiép vu chua ro rang va co tinh nhat quan cao.

Chi phi hoat dong kinh doanh ctia SHS trong nam 2016 la 439,2 ty dong, vuot 40,5% so vdi ké hoach. Viéc phat
sinh tdng chi phi hoat dong trén khong xuét phat tir cdc hoat dong kinh doanh trong ndm 2016 ma do SHS du
kién dugc hoan nhap du phong gidam gid chirng khoan 19,7 ty dong tir danh muc dau tu tir nhiing nam trudc
tuy nhién do nhiing bién déng bat loi dédc biét la véi mot s6 khodn dau tu nam gilt 1au dai nén Cong ty phai
trich 1ap du phong tang 1én 30,2 ty déng. Bén canh do, 1ai suat tang va quy md von phuc vu cho céac hoat dong
moi gidi, dau tu dai han tang lam cho chi phi lai vay tdng 63% so vai k& hoach. Cu thé chi phi quan ly doanh
nghiép tiép tuc dugc kiém soat chat ché nhd cdc bién phép tiét kiém, quan Iy t6ng cong ca nam la 40 ty dong,
tuong duong 47,6% so vai ké hoach va tuong duong 78% so vai thuc hién nam 2015 cho thay chi phi da duoc
kiém so&t t6t hon han ndm 2015.

Két qua hoat déng kinh doanh 2016 BON VI: TRIEU DONG
T T T
Doanh thu (1=1.1#1.2+1.3+1.4+1.5+1.6) 522.804,90 565.950,51 108,3%
11 Doanh thu hoat dong maéi gigi ching khoan 135.553,40 115.652,86 85,3%
1.2 Doanh thu hoat déng dau tu chiing khodn, gép vén 134.722,88 181.706,12 134,9%
1.3 Doanh thu hoat dong tu van va bédo lanh phét hanh 58.41515 50.896,19 871%
a/  Doanh thu bdo lanh, dai ly phat hanh CK 6.550,00 535,00 82%
b/ Doanh thu hoat déng tu vén 51.865,15 50.361,19 971%
1.4 Doanh thu luu ky ching khoan 7.801,40 9.286,57 119,0%
15  Doanh thu hoat dong uy thac dau gia 1.066,24 72591 68,1%
1.6 Doanh thu khac 185.245,83 207.682,87 1121%
2 Doanh thu thuan (2=1-1.7) 522.804,90 565.950,51 108,3%
3 Chi phi hoat déng kinh doanh (3=3.1+3.2+3.3+3.4+3.5+3.6+3.7+3.8) 312.572,53 439.286,27 140,5%
3.1 Chi phi hoat ddng mdi gidi ching khodn 25.694,87 23.322,58 90,8%
32  Chi phi hoat dong dau tu chiing khoan, gop von 37.264,29 33.234,21 89,2%
3.3 Chi phi bdo I&nh, dai ly phat hanh chimg khoan = 90,00
3.4 Chi phi hoat dong tu van 4782,08 4.32516 90,4%
3.5  Chi phi hoat déng Iuu ky chimg khodn 6.439,10 7.604,63 1181%
36  Chi phi/ hoan nhap du phong (19.736,52) 30.234,25 -153,2%
3.7 Chi phi khac 196.754,88 283.518,17 1441%
3.8 Chi phi truc tiép 61.373,82 56.957,25 92,8%
4 Loinhuan gép (4 = 2-3) 210.232,38 126.664,24 60,2%
5 Chi phi quan ly doanh nghiép 84.206,25 40.117,59 47,6%
51 Chi phi nhan vién quan ly 21.004,55 2296371 109,3%
52 Chi phi vat liéu, cong cu dung cu 698,14 814,96 116,7%
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Hoat déng déu tu

Trong nam 2016, Céng ty d& mua vao 6.958 ty dong va ban ra 6.816 ty dong. Do do, t6ng gia tri dau tu cla
SHS tai 31/12/2016 da tang 1417 ty dong, tuong duong tang 23% so vai tai 31/12/2015. Trong do, chimng khodn
niém yét chi tang 66,3 ty dong tuong duong tang 12% trong khi chirg khodn chua niém yét tang 75,5 ty dong
tuong duong tang 104%.

_ : THAY D01
LOAI CK TAl 01/01/2016 TAl 31/12/2016 L.
SO TIEN
8.8 Chi phi khau hao tai sén ¢6 dinh 1.446,55 762,53 52,7% l. CK niém yét 555.228.275.018 2.990.685.906.850 2.924.403.295.877 621.510.885.991 66.282.610.973 12%
54 Thué phf va lé phi 466,22 87,89 18,9% CG& phiéu 555.228.275.018  1.198.891.356.850  1.132.608.745.877  621.510.885.991 66.282.610.973 12%
54  Chi phi/ hoan nhap du phong 4745704 4721,36 99% Tréi phiéu - 1.791.794.550.000  1.791.794.550.000
56  Chi phi dich vu mua ngoai 597811 5.500,88 92,0% Chimng chi quy
57  Chi phi khédc bang tién 715564 5.266,27 73,6% CK khéc
6 Loi nhuan thuan (6 = 4-5) 126.026,12 86.546,65 68,7% 1. CK chua niém yét 72.551.836.000 3.967.482.236.800 3.892.020.802.800 148.013.270.000  75.461.434.000  104%
7 Loi nhuan khéac - 43,05 CG& phiéu 72.551.836.000 160.531.616.000 85.070.182.000  148.013.270.000  75.461.434.000 104%
8 Tong loi nhudn ké toan trudc thué 126.026,12 86.589,70 68,7% Trai phiéu - 3.806.950.620.800  3.806.950.620.800

Chirng chi quy

CK khac

Tong cong 627.780.111.018 6.958.168.143.650 6.816.424.098.677 769.524.155.991 141.744.044.973 23%

Doanh thu 134,722,880,000 166,858,500,366 1239%
Il Chi phi hoat dong 20,209908,816 67,097126,760 332%
1l Loi nhuan trudce chi phi von 114512971184 99,761,373,606 871%
IV. Chi phi vén 67589,120,259 85,567,548,632 126.6%
V  Lgi nhuan sau chi phi vén 46923850925 14193824974 30.2%
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KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

| DANH GIA TONG QUAN 2017

1. Nhan dinh chung 2017

@ Theo du bdo, tdng trudng kinh t€ thé gidi trong ndm 2017 sé cao hon 2016, udc dat 3,4% (IMF), nho da

tang trudng clia My va mét s6 quéc gia mdi nbi va dang phét trién khdc. Mac du vay, kinh té thé gidi
trong ndm 2017 van ding trudc nhiéu thach thire bao gom: 1/Tac dong cla su kién BREXIT, 2/Su ndi
lén cua chl nghia bdo hd thuong mai ¢ thé tac dong bat loi t6i tang trudng kinh t€ toan cau, dac biét
3 tai Chau Au; 3/Nhitng téc dong chua thé danh gid hét cla nhitng chinh séch mdi da va du kién ban
hanh dudi thoi cla dng Donald Trump

Nhin chung kinh t& Viét Nam duoc déanh gia van tich cuc trong ndm 2017. Trong nam 2017, thach thic déi
vai nén kinh t& Viét Nam sé bao gom: 1/Nhiing thay d6i vé chinh séch cia My va tac déng ddi vai céc
khu vuc cling nhu su dich chuyén dong von toan cau; 2/Ng cong tiép tuc & muc cao (64,7% GDP) trong
khi thdm hut ngan sach chua dugc cai thién (udc 4,3% GDP so véi 4,28% cla nam 2015) lam gia tang rdi
ro vé tai khda va gian tiép tac dong téi i sudt, ngudn von chi cho dau tu phat trién; 3/Tiép tuc qua trinh
tai co cdu lai nén kinh t€ gan vai déi mdi mé hinh tang truédng va trong tdm la dau tu cdng, xtr ly ng xau.

- Tang truong nam 2017 duge danh gid sé tiép tuc duy tri & muc tich cuc nhd céc chinh séch cai thién
mai truong dau tu va kinh doanh, trién vong phuc hoi cla gia dau va gia moét s6 cac mét hang nong
san, kha nang duy tri cda linh vuc cong nghiép ché tao va cau ndi dia tang va dong luc tur tdng trudng
xuat khau dac biét tai khu vuc FDI.

- Lam phat du bao s€ cao hon nam 2017 do dp luc tr gia nguyén liéu nhap khau gia tang va viéc diéu
chinh gid mdt sd céc dich vu nhu vy t€ gido duc, dién. Vi vay du kién lam phat sé roi vao khoang
1% — 6%.

- Ty gia trong ném 2017 sé tiép tuc chiu ap luc tir chinh séch tang 14i suat clia FED, dong USD manh
lén, lam phat tdng. Bén canh dé chinh séch duy tri dong NDT yéu cta Trung Qudc cling la nhan t6 cé
thé tdc dong t6i ty gid cla Viét Nam. Tuy nhién vai viéc ngudn vén FDI, ODA ducgc duy tri nhu trong
nam 2016 va du trlr ngoai héi dang & muc cao nhét tir trudc téi nay (40 ty USD), ty gid du bdo sé
khong bién dong manh ma chi duogc diéu chinh ¢ muc 2% - 3%.

- Lai suat, tin dung: Nam 2017, tin dung dugc ky vong sé tiép tuc tang trudng t6t khi méi truong kinh
doanh cai thién, tiéu dung gia tang thic ddy nhu cau dau tu. Tuy nhién véi viéc lam phat téng va xu
hudng tang lai suat USD trén thi truong thé gidi, mat bang l&i suat du bdo da cham day va sé tang
trong nam 2017.

- Téi co cau: quéa trinh sap xép, cd phan hda DNNN, thodi vén dau tu ngoai nganh, qué trinh xtr ly no
x4u cla VAMC sé tiép tuc duoc trién khai quyét liét. D&i véi linh vuc ngan hang, ngoai viée tiép tuc
tang cuong kiém sodt chat lugng tin dung thi viéc ddy manh qué trinh x& ly ng xdu ma VAMC da
mua sé duoc thuc hién.

DU BAO TANG TRUGNG KINH TE VIET NAM NAM 2017 NGUGN: TGNG HOP

NFst IWF
B ADB

2. Du bao va phan tich tac déng

Thi truong chiing khodn ndm 2017 dugc dénh gid sé theo xu hudng tich cuc nhung & muc than trong va cé
nhing rdi ro thach thac tiém an:

CO HOI

Kinh t€ thé gidi du bdo sé tang trudng cao hon trong nam 2017, diéu nay sé ho tro nhiéu cho su phuc
hoi cla kinh t€ Viét Nam dac biét la tir [inh vuc xuét khau.

Trong ndm 2017, v&i viec mdi truong kinh doanh dugc cai thién, chi phi dau vao cia doanh nghiép giam,
chinh séch giam thué TNDN vd&i DN vira va nho xudng 17% sé gitp két qua kinh doanh clia doanh nghiép
ot hon. Day sé la nén tang t6t cho su phat trién chung cla TTCK.

Nhiéu chinh sach d& ban hanh déi vai TTCK sé duoc cu thé hoda va trién khai manh mé hon, cu thé [a
Nghi dinh 60 trong dé cé ndi room déi véi NDTNN, trién khai T+2, quy dinh vé dang ky giao dich trén
san tap trung doi vai cac DNNN sau IPO, quy dinh trién khai hoat dong mua ban trong ngay. Bén canh
do6 cac san phdm mdi nhu chiing quyén cd dam bao, TTCK phai sinh ciling sé dugc ra doi. Nhimng yéu
10 trén sé 1a co s& phdp ly hd tro tich cuc cho su phét trién cla TTCK.

Cht truong ¢6 phan hda va niém yét nhiéu DN quy md 1én, nang hang thi truong ti Thi truong Bién thanh
Thi truong Mai ndi, dinh gid hap dan xét trén cac chi sd P/E va P/B so vdéi céc nudce trong khu vuc la
nhitng yéu t6 tiép tuc thu hut dong vén ngoai dau tu vao TTCK trong ndm 2017.

THACH THUC

Nhitng thay d6i vé chinh sach cia MJ, su bat 6n tai Chau Au sé tiép tuc 1a nhing rdi ro déi vai kinh t€
toan cau bao gom ca Viét Nam.

Can doi ngan sach cta Chinh phd gdp nhiéu kho khdn, ng cong gia tdng la nhitng yéu t6 lam anh hudng
61 ngudn vén cho dau tu phat trién va da tang trudng cda nén kinh té.

Ty gid co thé chiu tdc dong tiéu cuc tir dién bién cla dong Nhan dan té va I4i suat dong USD tang, li
sut du bdo cling sé tang cao hon trong ndm 2017 1a nhitng yéu t6 cd thé tac dong bét lgi dén dong
von dau tu gian tiép (FIl) vao thj truong ching khoan Viét Nam.

Dong tién dau tu chimg khoan tiép tuc gap nhiéu khé khan do chiu tdc dong tir Thong tu 36, Thong tu
07 han ché dong von tlr ngan hang cho hoat déng dau tu, kinh doanh ching khodan.

Hoat dong clia cac doanh nghiép sé tiép tuc phan hoa manh doi hdi céc hoat dong dau tu, tu van dau
tu cla cac CTCK cling can linh hoat va nhanh nhay hon.

Ap luc ngudn cung anh hudng dén muic do tang trudng cua thi trudng. Cung véi qué trinh téi cau tric
DNNN, lugng Ién céc doanh nghiép sé tiép tuc dugc ¢d phan hda, thodi von dau tu ngoai nganh va chu
truong niém yét cac ¢6 phiéu clia cac doanh nghiép da IPO sé lam gia tang luong c6 phi€u niém yét gay
stic ép khong nhd dén su tang trudng chung cla thi truong.
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3. Panh gia tac dong téi hoat déng cia SHS

CO HOI

TTCK trong ndm 2017 mac du dugc danh gid cd nhiéu thach thire nhung van cé nhitng co hdi cho céc
hoat dong maoi gidi, dau tu clia SHS.

Hoat dong c6 phan hoa, IPO cac DNNN, thodi vén ngoai nganh cla céc tap doan, téng cong ty, hoat dong
tai co cdu ng cla céc ngan hang, phat hanh va niém yét c6 phiéu dugc danh gid sé tiép tuc duoc day
manh qua doé tao ra co hdi cho céc hoat dong Dau tu, Méi gidi, Tu van va Bao lanh phat hanh cia SHS.

Viéc tiép tuc nang cao tiéu chi kiém soat hoat déng cia cdc CTCK sé lam giam s6 luong cac CTCK dé
dam bao phu hop vai sur phat trién thi truong. Ngoai ra, nhitng nghiép vu mai nhu sén pham phai sinh
cling c6 nhitng yéu cau khat khe hon vé von (nghiép vu mai gidi yéu cau von diéu Ié, von chi sé hitu trén
800 ty dong, nghiép vu bu trlr truc ti€p yéu cau vén chd sd hiu tir 900 ty trd én). Nhu vay, day cling la
co héi cho SHS gidam bat d6i thd canh tranh.

THACH THUC

Mac du TTCK du bdo sé cé nhitng déu hiéu tich cuc trong ndam 2017, tuy nhién bén canh dé sé van con
nhiing thach thirc tiém &n doi hoi hoat dong cia Cong ty phai linh hoat, nhanh nhay madi cé thé ndm
bat duoc co hoi.

Thong tu 36 va Thong tu 07 tiép tuc anh hudng tdi nguodn tin dung cho hoat dong dau tu va kinh doanh
chiing khodan. Bén canh doé, nhitng yéu cau vé vén dé cung cdp céc san pham mdi, tham gia thi truong
chirng khodn phéi sinh sé doi hdi SHS phai tim kiém céc kénh b6 sung vén kip thoi phuc vu cho hoat déng.

Qua trinh t&i co cdu nganh chiing khoan dién ra cling véi nhiéu quy dinh mdi sé co nhiing tac dong dén
chi phi hoat dong, chi tiéu an toan tai chinh clia SHS qua dé anh hudng dén kha nang linh hoat trong
cong tac quan tri, diéu hanh céac hoat dong clia SHS.

Sur canh tranh gita cdc CTCK di vao chiéu séu, chat lugng dich vu cao doi hoi Cong ty phai tiép tuc dau
tu vé nhan su va cong nghé hon nita dé duy tri va nang cao thi phan, hinh anh, diéu nay sé khién chi phi
hoat dong cé thé tang Ién, tao strc ép vai Cong ty trong ngan han.

4. Hoat dong kinh doanh cua SHS nam trong 2017 sé tap trung uu tién theo cdc thir tu sau:

Gilr ving va cling ¢6 vi thé da dat duoc trong ndm 2016. Bdy manh nghiép vu moi gidi phéat trién theo
ca bé rong vé qui md va chiéu sau vé chat lugng. Nhiém vu quan trong la ndng cao chéat lugng cia moi
gidi, dac biét la tu van dau tu. Bén canh do phai gitr duoc su 6n dinh ngudn tai chinh phuc vu nhu céu
nha dau tu. Muc tiéu duy tri trong Top 5 cong ty ching khodn c¢é thi phan Ién nhat trén ca hai san HNX
va HSX dong thoi phan dau lot vao Top 3.

Nang cao chéat luong san phdm dich vu tai chinh, nghién ctru phéat trién cac san phdm mdi mang tinh
canh tranh so vai thi truong va phu hop véi cac phan khic khach hang.

Tang cuong nhan su co chat lugng cho cdc mang hoat dong, déc biét nhan su cho hoat dong tu van
IPO, M&A, tu van tai cau truc.

Hoat dong dau tu ching khoan niém yét tan dung cdc co hdi cé dugc trén thi truong. Tim kiém co hoi
dau tu gid tri thong qua viéc tham gia lam c¢6 doéng chién lugce, dau gia cac DNNN sé IPO trong nam
2017. Muc tiéu la dich chuyén danh muc dau tu trén san niém yét sang danh muc dau tu PE ¢ chét
luong va muc dé sinh 161 cao hon.

Cong tac kiém sodt, quan tri rdi ro, tdng cudng an toan tai chinh van phai duoc chi trong trong qué trinh
trién khai hoat déng kinh doanh.

BG sung ngudn von, tang cudng ngudn luc tai chinh hudng téi Cong ty sé cd cac chi sd an toan tai chinh
tot, dép Ung yéu cau cla UBCK va co du ngudn von cho céc hoat dong.

Tiép tuc nghién ctru, dau tu cong nghé thong tin dé lam nén tdng nang cao chat luong dich vu.

KE HOACH VA GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH 2017

Du bdo tinh hinh kinh t€ va thj trudng chiing khodn ndm 2017 ¢6 thuan lgi nhung cling con nhiéu thach thire,
Cong ty sé€ phat huy ngudn luc va thé manh dé tan dung cac co hoi dong thoi van chi trong 6n dinh tinh hinh
tai chinh, cing ¢6 vé t6 chuic, nhan su.
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1. Muc tiéu va nhiém vu trong tam

H LINH VUC NHIEM VU MUC TIEU

Mo gidi

2 Dich vu tai chinh

3 PDautu

4 Tu van

5 Nguoén vén

6 T8 chuc quan tri

Duy tri vi thé trong Top 5 CTCK cé thj phan mdi gi¢i hang
dau; Dy manh phét trién khach hang dac biét la khach hang
t6 chic; Nang cao so luong, chat luong cla doi ngl moi
gidi; Tang cuong Ung dung cdng nghé Nang cao nang luc
tu van dau tu.

Duy tri su 6n dinh clia san pham; Da dang hda céc hinh thirc
cung cap dich vy, Cai tién céc sén pham theo hudng linh hoat,
thuan tién véi khach hang nhung van dam bado an toan cho
Cong ty. Phat trién san pham dich vu mdi, san pham két hop
VGi bén thir ba khong chi lién quan truc ti€p dén chimg khodn.

Kiém sodt rii ro, ndng cao hiéu qua str dung von; tuan thi
cac quy dinh phap luét va Diéu 1é cia Cong ty.

Can doi ngudn von hop ly dé thuc hién céc co hdi céd dugc
vé dau tu CKNY: Tiép tuc téi co cau danh muc dau tu; Bay
manh tim kiém co hdi dau tu thdng qua nghiép vu M&A, PE
phl hop véi kha nang clia SHS; thuc hién cac kénh dau tu
khac ma Phap luat va biéu 1é Cong ty cho phép.

Trién khai céc dich vu tu van truyén thdng, dong thoi chu trong
khai thac céc nghiép vu tu van vé téi cau tric doanh nghiép;
Tu van va lam trung gian thu xép von, cung cac nghiép vu 1B
khdc; Nang cao chét lugng tu van.

Theo doi can déi ngudn von dam béo an toan vé tinh thanh
khoan cua toan Cong ty; Bam sét thi truong, du bdo céc ri
ro anh hudng dén hoat dong ngudn von clia Cong ty, xay
dung phuong an x(r ly du phong; Tim kiém céc gidi phap dé
nang cao cong tac quan tri ngudn vén va st dung von hiéu
qua; Trién khai cac gidi phdp b6 sung ngudn von cho hoat
doéng clia Cong ty.

Pao tao, sang loc, tuyén chon mai dé b sung va nang cao
chét luong doi ngli nhan su; Ra sodt va kiém sodt chi phi,
nang cao hiéu qua st dung cac nguon luc; BE sung thém
mét s6 1anh dao cap trung va cap cao.

Phét trién SHS tr& thanh mot
trong nhimg cdng ty moi gidi
hang dau Viét Nam, phan dau
nam trong Top 3 vé thi phan
moi gidi.

Phét trién cac san pham tai chinh
linh hoat, thuan tién va chuyén
sang ché do tu dong hoan toan
tich hop véi phan mém giao dich,
Quan tritét rdi ro trong hoat déng.

Tan dung duoc céc co hoi dé
tim kiém loi nhuan ngan han két
hop vai viéc xay dung danh muc
dau tu cé muc sinh 161 ky vong
tot, bén vitng va dai han.

Phét trién SHS tr& thanh t6 chuc
hang dau vé tu van tai Viét Nam.

DPam bao dap Ung céc nhu cau
von cla céc phong ban trén co
s& chi phi von t6i uu.

M6 hinh 16 chic nang dong,
chuyén nghiép, ky luét, dat hiéu
qua cao trong hoat dong kinh
doanh.

2. Ké hoach hoat déng kinh doanh nam 2017

Cong ty dat ké hoach kinh doanh dua trén mét s6 cac gia dinh chu yéu dudi day:

Kinh t& thé gidi 6n dinh;

Kinh t€ Viét Nam tang trudng 6n dinh va khéng cé nhitng bién déng bat thuong;

Gia tri giao dich toan thj truong udc dat binh quan 3.300 ty dong/phién (tang 10% so vai 2016);

VN-Index du bédo cudi ndm udc dat 750 diém +/- 10 diém;

Céc chi tiéu kinh doanh co ban 2017:

Thi phan:
Téng doanh thu:
Téng chi phi:

Loi nhuén trude thué:

Co tirc du kién sau khi trich lap cac quy:

Top 5 cdc coéng ty ching khoan dirng dau thi truong
625,9 ty dong

503,1 ty dong

122,68 ty déng

8%
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THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

Ong

PO QUANG HIEN

CHU TICH HOI DPONG QUAN TR

Ngay bé nhiém: 03/12/2007

Loai thanh vién: khong doc lap, khéng diéu hanh

Hoc van: Ky su vat ly vo tuyén

Kinh nghiém: 23 ndm kinh nghiém tai chinh, ngén hang, chirg khodn, quan
tri va dau tu

S& hiru: 25.000 ¢6 phan SHS (0,025%)

Kiém nhiém: + Chd tich HDQT clia Cong ty CP Tap doan T&T (T&T), Ngan

hang TMCP Sai Gon-Ha Noéi (SHB), Cong ty CP Quan ly Quy Sai
Gon-Ha Noi (SHF), TCT CP Bdo hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH),
CTCP Phat trién do thi va Khu cong nghiép SHB (SHB Land),
CTCP Khai thac ché bién khoang sén T&T Ha Giang; CTCP Bénh
vién Giao théng Van tai

+ T6ng Giam ddéc cla Cong ty CP Tap doan T&T (T&T)

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI KIEM TONG GIAM POC

Ngay b6 nhiém: 15/09/2014
Loai thanh vién: diéu hanh va khong déc lap
Hoc van: CUr nhan ké todn ngan hang

Kinh nghiém: 21 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ching

khodn, quan tri va dau tu
S& hiru: 79.400 ¢ phan SHS (0,0079%)

Kiém nhiém: + Thanh vién HDQT Téng CTCP Bdo hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH)
+ Thanh vién HPQT Céng ty CP Xay lap Dau khi Thanh Hoa
+ Thanh vién HDQT Céng ty CP Pau tu ha tang xang dau
+ Thanh vién HDQT Cong ty CP Xay lap va Dia 6c Ving Tau
+ Thanh vién HPQT Coéng ty CP Chiing khoan Sai Gon - Ha Noi

Thay d6i thanh vién BKS trong nam 2016: Khéng

Ong

LE PANG KHOA

THANH VIEN HOI BONG QUAN TR|

Ngay bé nhiém: 22/03/2013

Loai thanh vién: khong déc lap, khong diéu hanh SHS

Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: 7 nam kinh nghiém trong tai chinh, ngan hang, ching khoan,

quan tri va dau tu

S& hiru: 0 ¢6 phan SHS (0%)

Kiém nhiém: + Pho Chu tich HDQT Téng CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha N6i (BSH)
+ Pho T6ng Giam déc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB)

Ong

THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ngay bé nhiém: 24/01/2014

Loai thanh vién: khong déc lap, khéng diéu hanh

Hoc van: C nhan Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém: 18 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, quan tri kinh

doanh va dau tu

S& hiru: 44 c6 phan SHS (0,002%)

Kiém nhiém: + Chu tich HDQT Cong ty C6 phan XNK Thd cong My ghé
Artexport Viét Nam
+ Pho TGP Cong ty CP Tap doan T&T

+ Giam doc Cong ty TNHH T&T Motor
+ Chu tich HDQT Cong ty CP Thiy san Ha Noi — Can Tho

Ba

THANH VIEN HOI DONG QUAN TR

Ngay bd nhiém: 11/4/2016

Loai thanh vién: khong déc lap, khéng diéu hanh

Hoc van: Clr nhan Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém: 8 nam trong linh vuc tai chinh, ngan hang, chirng khodn va dau tu

S& hiru: 0 c6 phan SHS (0%)

Kiém nhiém: + Thanh vién Ban Kiém so&t TCT Rau qua Nong san — CTCP
+ Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C& phan Bénh vién
Giao thong van tai
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| BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HPQT

HDQT thanh lap cdc tiéu ban va phan céng nhiém vu cu thé dén timg thanh vién HDQT nhu sau:

1

Quan tri chung
Chinh sach phat
trién

Nhan su, luong
thudng va Quan
tri hé théng

Quan tri rdi ro va
Kiém toan ndi bd

Ké todn tai chinh
va Kiém soét ndi
bo

Ong D6 Quang Hién

CT HDQT

Ong Vi Duc Tién

TV HDQT

Ong Mai Xuan Son
TV HBQT

Ong Nguyén Thanh Quang

TV HDQT

Ong Lé bang Khoa
TV HBQT

Ba Nguyén Minh Phuong

TV HDQT

Nghién ctu tinh hinh kinh t€ vi mé va su thay doi
cla céc chinh séch phép luat

Dé ra phuong an, gidi phap phat trién hoat dong, kinh
doanh cta Coéng ty

Triéu tap 13 phién hop HDQT trong ndm 2016 dé thao
luan va thdng qua cac quyét dinh/nghi quyét vé cac
van dé thudc thdm quyén

Gidm sét viéc tuan tha phap luat va viéc thuc hién ké
hoach hoat dong, kinh doanh do PHDCD da théng qua

Tham muu cho HBPQT trong viéc ban hanh cac quy
ché noi bo lién quan dén nhan su, luong, thudng.
Nghién ctru va dé xuat véi HDQT céc gidi phap lién
quan dén van dé nhan su, luong, thudng trong toan
Cong ty.

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh
séch, quy trinh quan tri rdi ro va kiém toan noi bo.
Truc ti€p gidm sét va quan ly cac hoat dong, bdo
cdo cla BO phan Quan tri rdi ro va Bo phan Kiém
toan ndi bo.

Tham muu cho HDPQT céc bién phap xt ly thich hop
d6i véi cac van dé lién quan dén Quan tri rdi ro va
Kiém toan ndi bo.

Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh
sach, quy ché, quy dinh vé K€ toan tai chinh va Kiém
soat noi bo.

Truc ti€p giam sét, quan ly céc hoat dong, tham dinh
bdo cdo clia BO phan KE toan va Kiém soéat ndi bo.
Tham muu cho HPQT céc bién phép xU ly thich hop
dGi vd&i cac van deé lien quan dén Ké toan tai chinh
va Kiém sodt noi bo.

Bén canh céc tiéu ban thubc HDQT, HBQT thanh l1ap thém céc bd phan hd trg sau:

n BO PHAN TRACH NHIEM

1 Van phong HDBQT La ban thu ky, ¢6 van cho HDQT.

Thuc hién chi dao ctia Chd tich HPQT trong viée t6 chirc DPHDCD, cong tac cla
HDQT, Ban Kiém sodt va Tong Giam déc.

Quan ly c6 déng Cong ty va ho trg cd dong thuc hién céc quyén clia cd dong

Soan thao va xay dung hé thong luu trit cac van ban, quy ché, quy trinh, bao céo...

2 B6 phan Kiém toan Thuc hién kiém toan ndi bé cdc hoat dong quan ly diéu hanh va kinh doanh
noi bo cta Cong ty.

Kién nghi va dé xuét hudng toi gidi quyét triét dé cac ton tai, rii ro va nang cao
chat lugng céc hoat dong kinh doanh

HOAT PONG CUA HPeT
| Hoat déng cua HPQT:

Hoat dong cua HDQT theo quy dinh cla phap luat va Diéu 1é Cong ty.
Trong ndm 2016, hoat déng clia HDQT tép trung vao viéc dinh hudng hoat dong clia HDQT, cép nhét tinh
hinh hoat déng Cong ty, chi dao va dinh hudng hoat dong ctia Cong ty cho Ban Téng Giam déc, tham dinh

va phé duyét cac dé xuat kinh doanh ctia Ban Téng Giam déc, giam sat hoat dong ctia Ban Téng Giam ddc.

MUrc d6 tham gia cac cudc hop cla cdc thanh vien HBQT nhu sau:

. " . NGAY BAT PAU LA s6 BUGI HOP
THANH VIEN HPQT CHUC VU . . g

Ong D6 Quang Hién Chd tich 03/12/2007 13/13
Ong Lé bang Khoa Thanh vién 22/03/2013 13/13
Ong Mai Xuan Son Thanh vién 24/01/2014 13/13
Ong Vi Buc Tién Thanh vién - TGD 10/09/2014 13/13
Ba Nguyén Minh Phuong Thanh vién 11/04/2016 9/13

Trong nam 2016, HDQT da ban hanh tat ca 2 Nghi quyét va 30 Quyét dinh.
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Danh gia hoat déng cia HPQT:

Trong nam 2016, Chu tich HDQT déa truc tiép chi dao BTGD, giam sét thuong xuyén moi mat hoat déng Cong
ty, dua ra céc chd truong, quyét sach phu hap, kip thoi trén co sd tuan thi quy dinh phép luat va Diéu |é Cong
ty, phti hop vai bai canh kinh t€ x& hoi va phu hop véi ting giai doan phét trién cla Cong ty.

Céac thanh vién HDQT theo sat tiing mang hoat dong duoc phan cong, cap nhat trén co s& ho so, di liéu va
cac bdo cdo clia Ban Tong Giam doc, Bo phan KTNB, Ban Kiém sodt va bdo cdo vé cho tat cd cac Thanh vién
HDQT duoc biét dé clng cd bién phap xtr ly, dinh hudng va hd trg cho Ban Téng Giam déc tim ra hudng gidi
quyét phu hop, déc biét trong nhiing thoi diém thi truong bién dong Ién va nén kinh t€ cé nhiéu thay déi chinh

sach tac dong.

| Cdc cuéc hop cua HDPQT:

04/01/2016

2 02/03/2016

3 05/04/2016

Phién hop thudng ky
quy 1/2016

Hop bat thuong vé
viéc phat hanh trai
phiéu DN dot 1/2016

Phién hop thudng ky
quy 11/2016

- Dénh gia cobng tac quan tri SHS, hoat déng cla céac Tiéu

ban va viéc phdi hgp vai Ban Kiém sodt trong nam 2015.

- K& hoach, phuong hudng hoat déng cia HBQT va cac Tiéu

ban trong nam 2076.

- Phan cong nhiém vu trong nam 2016 cho tung thanh vién

HDQT.

- Thao luan vé viéc hoan thién bdo cdo két qua kinh doanh

nam 2015 va ké hoach kinh doanh ndm 2016 trinh DHBCD
thong qua va céc cong viéc can trién khai dau nam 2016.

- Téng Giam déc da trinh phuong én, danh muc dau tu cd

phan, c6 phiéu, tréi phiéu tai nhiéu doanh nghiép khac nhau
dé HPQT thao luan va cho y kién chi dao.

- Thao luan va thong qua Phuong &n phat hanh Trai phiéu

riéng 1é SHS dot 1 nam 2016 t6i da 300 ty dong dé bd
sung nguén vén cho vay giao dich ky quy ching khodn.
Tréi phiéu duoc str dung lam tai san dam bao dé vay von
tai Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi (SHB).

- Thong qua mdt loat céc bdo cdo nhu Bdo cdo két qua hoat

dong kinh doanh ndam 2015 do Ban Téng Giam déc béo céo,
Bdo cdo hoat dong cla Ban Kiém soat va bdo cdo tham
dinh BCTC ndm 2015 cla Ban Kiém soét; Bédo cdo chi thu
lao HDQT&BKS nam 2015, ké hoach chi thu lao nam 2016;

4

5

6

v

24/05/2016

23/06/2016

11/07/2016

08/08/2016

Hop ra soat hoat
déng kinh doanh 5
thang dau nam va
trién khai k& hoach

kinh doanh nam 2016
da duoc DHDCD
théng qua.

Hop bét thuong vé
hoat dong dau tu 6
thang dau nam.

Phién hop thudng ky
Quy 11l/2016

Hop bét thuong vé

hoat dong dau tu,

nguoén vén, moi gidi
va quan tri rdi ro 7
thang dau nam 2016

- Théong qua T8 chiic BPHDCD thudng nién 2016 vao 13h00

ngay 22/4/2015 tai Hoi truong Trung tdm HGi nghi Coéng
doan, tang 7, s6 1, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi;

- Théng nhat cac néi dung van kién trinh Dai hoi dong c6

déng thuong nién 2016;

- Thoéng qua Don xin tir nhiém TVHDQT clia dng Nguyén Thanh

Quang - Thanh vién HDQT k€ tir ngay 11/4/2016 theo quy
dinh tai Diém b, Khoan 6, Diéu 39 Diéu 1& Cong ty;

- Thoéng qua viéc b6 nhiém Ba Nguyén Minh Phuong gitr chirc

vu Thanh vién HBQT SHS nhiém ky 2012-2017 ké tir ngay
11/4/2016 theo quy dinh tai Khodn 4, Diéu 46, Diéu lé Cong ty.

- Tap trung xem xét tinh hinh tai chinh, nguén vén, tin dung

cho hoat dong dau tu, méi gidi va bao lanh phat hanh cla
Cong ty va thong qua mot s6 phuong én vay von... do BTGD
xay dung va dé xuét.

- Xem xét, thao luan va théng qua mot s6 phuong an hoat

dong dau tu vao co phiéu/tréi phiéu do BTGD dé xuét.

- So két hoat dong kinh doanh 06 thang dau ndm va thuc té

trién khai K& hoach kinh doanh ndm 2016 da duoc DPHDCH
théng qua.

- T6ng két hoat dong kinh doanh dén ngay 11/7/2016, dac biét

chu trong céc hoat dong dau tu kinh doanh va huy déng
ngudn von, xem xét, thao luan va théng qua mot sé phuong
an kinh doanh do BTGD xay dung va dé xuét.

- Xem xét cac van dé lién quan dén hoat dong dau tu, nguon

vén, Mo gidi va quan tri rdi ro trong 7 thang dau nam 2016.

- Thao luan va théng nhat mot sd bién phdp co cau danh

muc dau tu tréi phi€u va cd phiéu trén co sd phan tich
dién bién tinh hinh kinh t€ va TTCK quy 11/2016; thdo luan
va théng nhat céc bién phdp thuc ddy hoat dong mai gisi
va quan tri rdi ro; théng qua mét sé Phuong an kinh doanh
do BTGD xay dung va dé xuat.
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10

11

12

13

11/08/2016

24/09/2016

10/10/2016

13/10/2016

01/12/2016

19/12/2016

Hop bat thuong vé
hoat dong dau tu 8
thang dau nam 2016

Phién hop thuong ky
Quy 111/2016

Hop béat thuong vé
hoat dong dau tu tréi
phiéu

Phién hop thuong ky
Quy IV/2016

Hop ra soat hoat
dong kinh doanh 11
thang dau ndm 2016

Phién hop cudi nam
2016

- Thdo luan vé hoat dong dau tu c6 phiéu va tréi phiéu cla

Cong ty 8 thang dau ndm; xem xét, thao luan va thdng qua
mot s6 phuong an dau tu tréi phiéu, ¢d phiéu do Ban TGD
xay dung va dé xuat.

- Thao luan va théng qua Phuong &n Phat hanh Tréi phiéu

rieng & SHS dot 2 nam 2016 t6i da 400 ty dong dé bd
sung ngudn vén cho vay giao dich ky quy ching khodn.
Trai phi€u dugc s dung lam tai san dam bao dé vay von
tai Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi (SHB).

- Théo luan va thdng qua bado céo cla BTGD vé hoat dong

cla Cong ty dén ngay 20/9/2016, dac biét la céc hoat dong
moi gidi, dau tu, dich vu tai chinh, TV&BLPH, QTRR.

Théng qua mét s6 phuong an dau tu va kinh doanh Tréi phiéu
va C6 phiéu, vay von va huy dong vén do Ban TGD dé xuét.

- Thao luan, danh gia co hdi dau tu tréi phiéu nam 2016.
- Thong qua mot s6 phuong én dau tu, kinh doanh tréi phiéu

do Ban TGD xay dung va dé xuét.

- Théng qua ndi dung Béo cdo két qua kinh doanh 9 thang

dau nam 2016 do TGD bdo cdo.

- Théng qua céc giai phap trién khai thuc hién K& hoach kinh

doanh 3 thang cudi ndm 2016 do TGD dua ra, clng cac dé
xudt mai, cac van deé chua dugce gidi quyét va giai phap xur ly.

- Théng qua Béo cdo hoat dong 9 thang dau nam 2016 cla

Ban Kiém soat va cac dé xuat cla Ban Kiém soat.

- Thong qua céc ndi dung cla HPQT chi dao BTGD thuc hién

dé hoan thanh K& hoach kinh doanh nam 2016 va thong qua
mot s6 ndi dung thudc thdm quyén clia HDQT. TGD chiu
trach nhiém trién khai cac ndi dung dé duoc thong qua va
bao cao HBQT.

- Ra sodt két qua kinh doanh nam 2016 va xem xét cac chi

tiéu tai chinh cia Cong ty.

- Trién khai viéc xay dung K& hoach kinh doanh nam 2017

trinh BHDCD phé duyét.

- Thong qua mot s6 ndi dung thude thdm quyén HDQT.

- Ra sodt so ho Bdo cdo két qua kinh doanh nam 2016 va

K& hoach kinh doanh ndm 2017 cta HDQT va Ban TGD.

- Thong qua mét s6 ndi dung thude tham quyén HDQT.

HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN HPQT POC LAP

SHS khéng co thanh vién HDQT dbc lap.

DANH SACH THANH VIEN HP@T i
CO CHUNG CHI PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Céc thanh vién HDQT déu da timg tham gia céc chuong trinh dao tao vé quan tri Cong ty danh cho lanh dao
cac ngan hang, ching khodn...

DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

Nam 2016 danh dau 20 ndm thi truong chimg khoén Viét Nam hinh thanh va phét trién, nhung dong thoi la mot
nam dang nhd clia chimg khodn Viét Nam. Chét phién giao dich cudi nam 2016 (30/12), VN-Index van gitr dugc
sac xanh, dat 664 diém, tang 95 diém so vaéi dau ndm 2015, tuong Ung tang trudng 15% trong ndm qua. Chi s6
HNX-Index tang nhe 0,2% lén muc 80,12 diém. Téng von hod cua thi trudong niém yét trong ndm 2016 dat hon
1,64 triéu ty dong (72 ty USD), tang 345.000 ty dong (26,6%), tuong Ung tang khoang hon 15 ty USD so vdi cudi
nam 2015. TTCK Viét Nam ndm 2016 ching kién nhitng cu séc bat ngd tlr bén ngoai cé tdc dong manh mé
chua ting thay, nhu su kién TTCK Trung Quéc ngét giao dich ngay 1/4, su kién Anh roi khéi EU (Brexit) ngay
24/6, két qua bau clr Téng thdng MY ngay 9/11, nhitng bién doéng tao ddy va hoi phuc cla gia dau tho, gia cao
su, gid vang va mot s6 mat hang thiét yéu cla thé gidi.

Tuy nhién, trong nudc nhitng tac dong con Ién hon va
anh hudng truc dién hon nhigu. M6t s6 ¢6 phiéu nhu TTF,
DRH, MTM khién nhiéu nha dau tu va Cong ty ching
khodn mat tién vi gid cd phiéu lién tuc giam san; Nhiing
“ong Ion” 1én san niém yét nhu Habeco, Sabeco, Novaland,
Petrolimex, Cang Hang khéng Viét Nam, Dudng Quang
Ngai tao nén con sét cho gidi dau tu ca trong nudc va
nudc ngoai khi gia lién tuc tdng manh; Thaoi gian tir IPO
dén san ching khoan dugc quy dinh rdt xudng chi con
sau khoang 20 ngay lam viéc; Chi s6 chiing khoan chung
VNX-Allshare - chi s6 co s& dau tién két ndi 2 san niém
yét hién nay chinh thirc van hanh; M6t loat cac hoat
dong thodi hét von tai 10 doanh nghiép I6n ma SCIC
dang nam gitr dién ra; M6 hinh va k& hoach phét trién
hé thdng giao dich va bu trlr thanh todn ching khodn
phdi sinh ra mat; Thi truong TPCP ndm 2016 lién tiép lap
nhiéu ky luc &n tugng véi muic huy dong ky luc 281.000
ty déng tai Thi truong so cép; Tong lugng TPCP dat ky
luc 1,5 triéu ty dong va gid tri binh quan phién dat trén
6.200 ty dong/phién.




BAO CAO CUA HDPQT

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Riéng v&i SHS, nam 2016 cling 1a mét ndm ghi nhan sy trd minh vuon 1én manh mé va but phé trong khéi 10
CTCK hang dau Viét Nam, dac biét la thanh tich ding & vi tri Thir Nhat san HNX vé thi phan mai gidi cd phiéu
niém yét trong quy 4/2016 vai 10,6% thi phan; ding thtr 3 HNX vdi ty 1é 794% , thr 5 HOSE quy 1V/2016 véi
598% thi phan, thir 6 HOSE cé nam 2016 véi 4,25% thi phan. Ly k& ca ndm 2016, cong ty dat doanh thu 569,95
ty dong, Loi nhuan dat 86,59 ty dong.

Cong ty tiép tuc dugc céc t6 chie vinh danh va trao tang nhiéu danh hiéu cao quy, dién hinh nhu:

® (Cong ty vinh du nhan Bang khen ctia UBND Thanh phd Ha Noi vi nhimng dong gop tich cuc cho su phat
trién cda Tha do.

@ Cong ty nam tht hai lién tiép vinh du duge HNX vinh danh va trao tdng danh hiéu “Cong ty cé nhiing
dong gop tich cuc trong qua trinh phat trién cldia HNX cling nhu cta thi trudng ching khodn Viét Nam
giai doan 2015 - 2016

Hoat déng Méi giéi va Dich vu tai chinh:

La hoat dong chiém uu thé clia SHS. Cong ty phat trién manh mé hoat déng maéi gidi chiing khodan trén co s&
ti€ép tuc tan dung loi thé 1a luong tien mat doi dao, s6 du tién ky quy cla nha dau tu I16n dé dap Ung khong
ngtmg nghi nhu cau vé von cho nha dau tu; cac san pham vé dich vu tai chinh, tu van dau tu va moi gidi ching
khodn da dang cung hé théng giao dich chimg khodn va quéan ly théng tin nha dau tu lién tuc dugc nang cép.
Thi phan clia Cong ty trén ca 2 SGDCK khong ngimng dugc cai thién. Doanh thu hoat dong maoi gidi dat 115,66
ty déng. Cong ty khong phét sinh ng xau trong ndm 2016 trong béi canh nhiéu cong ty ching khoan bi “‘méac
ket” v&i mot s6 ¢d phiéu nhu TTF, DRH, MTM...

Hoat déng Pau tu:

N&m 2016 dat doanh thu 160 ty v&i mét danh muc déu tu nhiéu ¢d phiéu co ban tang trudng bén viing; tap
trung danh gid va khai thac céc loi thé cling nhu han ché céc rii ro do anh hudng tir céc ci séc ma thi truong
tao ra dé co cdu danh muc dau tu phu hop; md rong hoat dong dau tu tréi phiéu dé da dang hoa loi nhuén
va khai thac hét loi thé ngudn von.

Hoat déng Tu vén va bdo Ianh phat hanh

Pat t6ng doanh s6 509 ty dong cd nam 2016; véi nhiéu séan pham trién khai da dang, phat trién manh hoat
dong tu van CPH va thodi von, mua ban, sap nhap doanh nghiép vira va nhd, tu van thu xép va co cdu nguon
vén cho doanh nghiép va nha dau tu, tu van dau tu chimg khodan; kinh doanh va quan ly nguén vén an toan,
bén viing, khdng dé xdy ra rdi ro méat thanh khoan.

Hoat déng cua khéi vén hanh

Tuan tha nghiém ngét quy dinh cla phép luét va Diéu & Cong ty, tang cuong hé théng quan tri rdi ro, ki€m soét
va kiém toan ndi bod. Cong ty chi trong viéc hoan chinh hé théng quy trinh, quy ché néi bo, bao gom Diéu 1§,
Quy ché Quan tri, Quy ché DAau tu, hé théng quy trinh trién khai cac hoat dong kinh doanh va kiém soét dua trén
nhiing thay ddi cta Luat Doanh nghiép, Luat Dan su, Luat Ching khoan va cac van ban hudng dan thi hanh.
Cong ty cling xay dung mdi cac quy trinh lién quan dén nghiép vu chimg khodan phai sinh, xay dung méi co ché
d&i ngd va dao tao mang tinh canh tranh hon dé thu hdt nhan luc co trinh do va kinh nghiém chuyén mén cao.

Cong ty da dap Ung tat ca cac yéu cau cua Bo tiéu chi xép hang CTCK theo mé hinh CAMEL cuia HNX véi tinh
trang tai chinh 6n dinh va tang trudng bén ving, cong tac quan tri lanh manh va minh bach, tuén thd cac quy
dinh phap luat, nhiéu nd luc 16n trong viéc phét trién giao dich chimg khodn trén HNX véi tu céch la mot CTCK
thanh vién, hé théng cong nghé thdng tin hién dai va lién tuc dugc nang cép dé dong bo véi hé thong CNTT
cla céc S& GDCK va Trung tdm LKCKVN.

Céc tiéu chi Thi phan mai gidi c6 phiéu niém
yét, sur phdi hop vai HNX va tuén thi nghia
vu thanh vién dé€ xép hang CTCK tai HNX
cling dugc SHS dap Ung cao, tu tin duy
tri vi thé hang dau trong céc CTCK thanh
vién HNX. Cong ty tuan thd moi nghia vu
bdo cdo va cong bo thong tin, khdng dé
xay ra bat ky mét 16i vi pham nao.

Cong ty dap Ung day du va tich cuc céc
ndi dung trong Tiéu chi phdi hop vaéi HNX:
Phéi hop trong cong téc tao hang; phéi hop
trong viéc dao tao doanh nghiép, nha dau
tu va Muc doé tham gia vao cac chuong
trinh do HNX t6 chuc.

Hoat déng céng déng

Cong ty chu trong cong tac cong dong, bdo vé méi trudng va an sinh x& hoi trong diéu kién lam viéc hang ngay
cling nhu tham gia vao céc hoat dong dién hinh cla cong dong. Cong ty va CBNV tiép tuc trién khai cac hoat
doéng thién nguyén, quyén gop tién va quan o, do dung vat chat ho trg cac doi tuong kho khan tai cac bénh
vién, co s& thién tam, nhiing noi ving sau, ving xa va phat huy tinh than tuong than tuong ai ngay trong Cong ty
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DANH GIA CUA HDQT ) S
VE HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC CONG TY

Hoi dong Quan tri ghi nhan nhiing nd luc to I6n clia Ban Tong Gidm déc Cong ty trong viéc diéu hanh va quan
tri céc hoat déng cla céc phong ban kinh doanh, bd may van hanh; tim kiém va phat trién doi tac, khach hang;
thu x&p ngudn von, phat trién san phdm va co cdu danh muc dau tu mang lai hiéu qua tich cuc cho Cong ty va
c6 dong. Ban Téng Giam déc duy tri hoat dong théng nhat va doan két, phan chia giao viéc khoa hoc va hiéu
qud, cac thanh vién lam viéc da nhiém va linh hoat, quyét dodn va chuyén nghiép trong viéc xt ly va tim gidi
phap cho cac hoat dong kinh doanh trong bdi canh ndm 2016 nhiéu cu soc Ién tir thi truong va nhiéu thay ddi
cla chinh sach kinh t& vi mo.

Ban Tong Giam doc phat huy vai tro truyén Ira cho doi ngl céan bd nhén vién, phat huy tinh sang tao va chd
dong trong nghiép vu, khdng ngimg hoc hdi kién thic, tich Ity kinh nghiém va tiép céan thi truong, khach hang,
huy déng nhigu ngudn luc dé bé mady SHS van hanh hiéu qué va nhip nhang.

Hoi dong Quan tri da co quyét dinh khen thudng cho céc thanh vién Ban Téng Giam doc vi nhimg déng gop
cho su phat trién cua Cong ty.

Ngoai ra, trong nam 2016, Tong Giam ddc Vi Buc Tién duge UBND TPHa Noi trao tdng Bang khen cho ¢ nhan
¢d nhitng dong godp tich cuc cho su phat trién clia Thi do. Phd Tong Giam ddc Nguyén Chi Thanh va Pho Téng
Giam dbc Tran Sy Tién nhan Ki niém chuong va Bang khen cla Hiép hoi doanh nghiép nhd va vira TPHa Noi
vi nhitng thanh tich ca nhan da dat dugc trong nam 2076.

Chinh nh& nhiing nd luc trén cla Ban Tong Giam ddéc, Cong ty ti€p tuc hoat déng hiéu qua, SHS tiép tuc git
vitng vi thé la mét trong nhitng CTCK hang dau, thuong hiéu cé uy tin va thuc luc trong thi truong ching khoan,
tai chinh va dau tu.

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA Hper

Nam 2017 duoc du bdo co nhiéu tin hiéu t6t cung véi su nd luc va quyét tdm cla Chinh phu trong cai cach
moi truong kinh doanh dang tao thém dong luc mdi cho doanh nghiép va tao da mai cho tang trudng. Riéng
V@i chimng khoan, co hoi tang trudng ton tai trong nam 2017 va khéc véi béi canh dau nam 2016, lugng cung
hang trén thi truong duoc du bdo sé cai thién vé ca lugng va chéat trong ndm 2017 Nha dau tu cho doi qua
trinh niém yét cliia mét loat doanh nghiép Ién nhu Vietnam Airlines, Vinatex, Petrolimex; qué trinh IPO cla Vietjet
Air, Mobifone, qua trinh chuyén san clia moét s6 Téng cong ty véi gid tri von hoda Ién sau thoi gian giao dich trén
Upcom nhu Habeco, Viglacera, va viéc thodi vén Nha nudc tai 10 doanh nghiép Ién tai SCIC da dugc Chinh phu
thong qua. Nha dau tu cling danh nhiéu ki vong tir dong von nudc ngoai dang tim dén Viét Nam vi loi thé canh
tranh va tir cac san pham mai khi trién khai TTCK phai sinh.

Tuy nhién, ndm 2017 du béo rdi ro Ién nhat xudt phat tir dién bién bat thuong tlr céc yéu to chinh tri trén thé
gi¢ bao gébm céc chinh sach clia tan Téng théng MY, céc tdc dong chua nhin nhan hét cla Brexit, rdi ro dong

Yén Nhat tiép tuc bi ha gid gay stc ép lén ty gid tién dong Viét Nam.

Trong bdi canh dé, SHS manh dan dat muc tiéu cling ¢6 vi tri la mét trong s6 nhitng Nha maéi gidi chimg khoan

hang dau Viét Nam, nam trong top 3 CTCK c6 thi phan ching khoan niém yét Ién nhét, va ding thir nhét tai
HNX. Cong ty phat trién bén viing, an toan, hiéu qua, nang luc tai chinh vitng manh, cac san phdm da dang va
doéc dao.

Vi vay, véi vai tro la quan tri va dinh hudng chién luge, HDQT van uu tién dong thoi hai viéc la xay dung va trién
khai chién Iugc phét trién véi tam nhin xa, hiéu qua va bén viing, song song vai kiém sodt, quan tri rdi ro, duy
tri thanh qud, bdo vé quyén loi cla nha dau tu va cac cd dong.

Hoi dong Quan tri duy tri viéc hop va thdo luan thudng xuyén céc van dé thudc thadm quyén va mang tinh chién
luoc doi véi su phat trién cla SHS.

T4t ca cdc thanh viéen HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong clia HDQT, clia céc Tiéu ban thubc HBQT
dé nam bét, theo kip cac bién déng cla thi trudng va hoat dong clia Cong ty.

Céc Tiéu ban thuéc HBQT dugc yéu cau chd dong tang cudng cac hoat dong, cap nhéat, tham muu va bdo cdo
cho HPQT tinh trang cla cac hoat dong tai SHS dé co hudng xtr ly, gidi phap phu hop néu can.

HDQT cam két ho trg, tu van va tham muu cho Ban Téng Gidm doc viéc tim kiém, ti€p can va khai thac cac
ngudn luc tir bén ngoai, tlr cac ddi tac, khach hang, doanh nghiép d€ mé rong hoat déng kinh doanh, gia tang
khach hang va phét trién san pham.

HDQT tiép tuc chi dao Ban Téng Gidm déc cac nhiém vu sau:
® Thyc hién t6t cac muc tiéu chién luge clia Bai héi dong ¢ dong giao pho, tuéan thd ding quy dinh phép
luat, Biéu 1é Cong ty va dinh hudng clia UBCKNN,;

@ Tiép tuc dp dung cac bién phap nang cao nédng luc quan tri diéu hanh theo cac chuédn muc quéc té vé
quan tri cong ty, quan tri rdi ro va an toan tai chinh; d@m bao SHS hoat déng minh bach, an toan, hiéu
quad va tuan thd cac quy dinh phép luat;

® Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép vy, tao hanh lang phép ly cho céc hoat déng kinh
doanh va nghiép vu, tuan thd cac quy dinh phap luat va nang cao tinh chuyén nghiép.

@ DEé cao tinh than Chinh truc — Doan két — Trach nhiém — Ky luat cia moi can bd nhén vién trong hé thdng
SHS nhdm tao stic manh tap thé, phan dau, nd luc vi su phéat trién bén vimg cla SHS;

® Phét trién SHS bén vimng, chu trong cdng tac cong dong, bdo vé madi truong va an sinh xa hoi, thé hién
trdch nhiém vai xa hoi va cong dong.
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VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY

Trong ndm 2016, Cong ty ti€p tuc tuan thi nghiém tic céc quy dinh vé quan tri Cong ty theo céc van ban phap
luat hién hanh nhu:
® (Cac Luat lién quan nhu Luat Dan su, Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan ...

® Cdc quy dinh phap luat lién quan vé quan tri Cong ty va t6 churc, hoat déng Cong ty chimg khoan nhu
Thong tu 121, 203, 155, 210, 07 stra d6i TT 210..

® (Cdc chudn muc vé 1ap bdo cdo tai chinh, cac quy dinh vé 1ap bdo cdo thuong nién, bdo cdo phét trién
bén viing.
@ Quy tac dao dic ngudi hanh nghé chimng khodn...

Ngoai ra, Cong ty ciing tuén thi cac thong |é t6t nhat vé quan tri Cong ty theo hudng dan cuia T6 chirc hop tac
phat trién kinh t€ OECD vai muc tiéu dan trd thanh mot dinh ché tai chinh co tiém luc, uy tin va chuyén nghiép.

bénh gid viéc thuc hién Quy dinh vé& quan tri Cong ty nam 2016:

THUC HIEN
NAM 2016

KE HOACH THUC HIEN QUY PINH PL VE

NGUYEN NHAN GIAl PHAP

QUAN TRI CONG TY NAM 2016

1 Tim dugc thanh vién HDQT dbc lap Chua thuc hién Chua tim duoc

ngudi phu hop

Tim dugc ngudi phu
hop trong nam 2017

Khédo sét thém miurc
do gia tdng ddi tuong
c6 dong nay dé quyét

dinh trién khai hay

khong.

Chua thuc hién  Co rét it truong hop
c6 dong nay

Chi phi I6n

2 Chua ép dung biéu quyét truc tuyén
trong truong hop ¢6 doéng khong thé
tham gia truc ti€p va khéng mudn Uy
quyén

3  Chua trd ¢6 tuc cho c6 dong Chua thyc hién  Chua thodt 16 Iy k€ Thuc hién trong nam

4 Chua quy dinh vai tro clia ¢6 déng
nhd trong viéc phé duyét, co vy kién
vé céc giao dich cé xung dot lgi ich
trong Diéu 1é Cong ty

5 Céc han muc phé duyét va céc han
muc khdc (han muc dau tu, han
muc cho vay...) mdéi chi dugc xay
dung trén co s& cac quy dinh phap
luat hién hanh.
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Chua thuc hién

Chua thuc hién

sau khi co quyét toan
thué ndm 2015, 2016

Nam 2016, bPHBCD
Cong ty khong stra doi
piéu lé

Can thoi gian dé
nghién clru, thir
nghiém, &y y kién,
xay dung trude khi
ban hanh cac han
muc chi tiét, ndi bo.

2017 véi muc khoang
8%/nam.

Luu y dua vao Diéu lé
néu cd stra déi hodc
Cong ty khong thuc
hién cac giao dich co
xung doét lgi ich.

Sé ban hanh sau khi
hoan thanh viéc xay
dung.
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| THANH VIEN BAN KIEM SOAT | BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Ba

PHAM THI BiCH HONG . , 2 P

TRUGNG BAN KIEM SOAT HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016
Ngay b8 nhiém: 15/01/2008 | Cdc cuéc hop cia Ban Kiém sodt

Thanh vién: Chuyén trach

Hoc van: Clr nhan tai chinh ké todn 6 T Y A
Kinh nghiém: 30 n&m kinh nghiém k& toan, tai chinh TT | NGAY HOP THAM DU NOI DUNG HOP

S& hiru: 21.740 c6 phan SHS (0,02%)
Kiém nhiém: Khong

1 18/01/2016  Thudng ky 3/3 Phan cong cong viéc tdi ting thanh vién BKS
quy 1/2016 Théng nhat nhiém vu chung va nhiém vu cu thé trong
nam 2016

Kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh quy 4/2015, t6ng
két tinh hinh kinh doanh nam 2015

Tham dinh bdo céo tai chinh ndm 2015 d€ trinh BHPCD
thuong nién 2016

Lap bdo cdo cla BKS dé trinh DHBCH thuong nién 2016

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ngay bé nhiém: 06/04/2012
Thanh vién: Khong chuyén trach
Hoc van: Thac sy Quan tri kinh doanh

2 09/05/2016  Thuong ky 3/3 Phan cong lai cong viéc t6i tirng thanh vién BKS
quy 1172016 Panh gia hoat dong BKS trong quy 1/2016 va trién khai
hoat dong quy 2/2016
Lua chon don vi Kiém toan doc lap dé soat xét va kiém
toan bao cdo tai chinh, bdo cdo ty Ié an toan tai chinh
ban nién va ndm 2016 va dé xuat véi HDQT phé duyét.

Kinh nghiém: 14 ndm kinh nghiém kiém toan, chimng khoan

S& hiru: 560.000 c6 phan SHS (0,56%)

Kiém nhiém: + Thanh vién HDQT cla TCT CP Bédo hiém Sai Gon — Ha Noi
+ Pho Téng Giam doc TCT CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Ba

THANH VIEN BAN KIEM SOAT Tham du céc cude hop so két, tng két hoat dong kinh

3 13/07/2016  Thuong ky 3/3 bénh gid hoat dong BKS trong 6 thang dau ndm 2016 va
quy 111/2016 trién khai hoat dong quy 3/2016
Thuc hién ki€m tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh

doanh 6 thang d&u ndm cla Coéng ty.

Ngay bé nhiém: 27/04/2015

Thanh vién: Khong chuyeén trach 4 12/10/2016  Thudng ky 3/3 Dénh gid hoat dong BKS trong 9 thang dau ném 2016 va
Hoc vén: Thac s Tai chinh — Ngan hang quy 1V/2016 trién khai hoat déng quy 4/2016

Kinh nghiém: 11 ndm Kinh nghiém k& todn, tai chinh Thuc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh
$& hitu: 48 8 phan SHS (0%) clia Cong ty trong quy 3/2016 va 9 thang dau nam thong
Kiém nhiém: Thanh vién BKS Cong ty XNK Thd Céng M§ Nghé. qua viéc kiém tra truc ti€p hodc théng qua céc bao cdo

cla kiém toan ndi bo va kiém soéat ndi bo.

Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét DHDPCD, Nghi quyét
HDQT trong ndm 2016, danh gia mic do hoan thanh k&
Thay déi thanh vién BKS trong nam 2016: Khéng hoach kinh doanh cdia Cong ty.
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Giém sdt tuén thu phdp Iu@t, chép hanh Diéu Ié Céng ty va thuc hién Nghi quyét cia DHDCPD

Trong nam 2016, BKS da thudng xuyén thuc hién viéc giam sét tuan tha phap luat va Diéu 1é Cong ty nham dam
bao Cong ty thuc hién ding céc quy dinh clia phap luat va Diéu 1é Cong ty trong subt qua trinh hoat dong. Trong
nam 2016, tai Cong ty khong co vi pham nao nghiém trong do viéc khong tuan thd cac quy dinh cla phap luat.

BKS cling d& gidm sét chat ché viéc thuc hién nghia vu cong bd thdng tin d6i véi nghia vu cong ty niém yeét,
cbng ty chimg khoén, nghiia vu cong bo théng tin clia cd dong 16n, cd déng ndi bo va ngudi ¢o lién quan. Trong
nam 2016, Cong ty, c6 dong lén, ¢d déng nodi bd va ngudi co lién quan khong cé béat ol vi pham nao lién quan
dén nghia vu céng b6 thong tin.

BKS ciing gidm sét chat ché viéc thuc hién Nghi quyét s6 01-2016/NQ-DHDBCD ngay 26/04/2016 cla DHDCD.
Céc van dé néu ra trong Nghi quyét nay da dugc HDPQT, BTGD thuc hién day du.

Giam sat hoat déng cua Héi dong quadn tri, Ban Téng Giém déc

Trong nam 2016, BKS d& tham gia cac cudc hop dinh ky cia HDQT va mot s6 cudc hop clia BTGB, kiém tra
két qua cédc dot ldy y kién Thanh vién HDQT vé céc van dé quan trong cla Cong ty, tham gia ki€ém phiéu tai
DHDCD thuong nién ndm 2016 va dua ra cac y kién dong gop trong pham vi trdch nhiém va quyén han cla
minh. Céc cudc hop ctia DPHDCD, HDQT va BTGD da tuéan thu céc quy dinh cla phép luat va Diéu 1é Cong ty vé
trinh tu, thud tuc cude hop, trinh tu, thi tuc I8y v kién, biéu quyét, bd phiéu cling nhu viée 1ap va luu gitt cac van
ban cd lién quan dén céc cudc hop.
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Giam sat hoat déng Céng ty théng qua hoat déng kiém todn néi bé

BKS da thuc hién giam sét cac hoat déng Cong ty thong qua viéc kiém tra truc tiép hodc thong qua xem xét
cac bdo cdo cuia bd phan kiém toan noi, bd phan kiém sodt ndi. BKS cling da thuc hién cac dot kiém tra dinh
ky theo quy tai Hoi s& Cong ty, tap trung thuc hién cong tac kiém tra, gidm sét céc linh vuc trong yéu sau:

® Kiém tra, giam s&t viéc tuan tha
Nghi quyét DHDCD thuong nién
nam 2016, tinh hinh thuc hién
k& hoach kinh doanh, tinh hinh
tai chinh ctia Cong ty, cong tac
16 chire quan tri diéu hanh cla
Cong ty.

® BKS d4 truc tiép kiém tra hodc
thong qua hoat dong culia bd
phan kiém toan noéi bd kiém
tra, danh gid viéc quan tri rdi
ro trong hoat déng kinh doanh,
kiém tra tinh tuan thid céc quy
trinh, quy ché tai hau hét céc
phong ban cta Cong ty.

® Sau céc dot kiém tra, BKS déu

c6 két luan danh gia khach quan
thuc trang va dua ra cac ton
tai can duoc khac phuc. Qua
két quéa kiém tra da gilp céc
b6 phan nghiép vu ra soat quy
trinh nghiép vu va dé xuét cac
bién phap dé€ khac phuc mat

s6 sai sot, hd trg BTGD quan
ly va gidm thiéu rdi ro trong
hoat déng.

® Céacbdocdodéuduarasd liéuvay
kién chinh xac, khach quan, cac kién
nghi mang tinh xay dung nham dam
bao quyén loi cho cac C6 dong va
nang cao hiéu qua hoat dong cla
Cong ty, khuyén khich cac phong ban
cung céap s6 liéu chinh xac, minh
bach va dam bao tinh tuan thu phap
ludt va Diéu lé Cong ty, hé thdng
kiém sodt tai chinh noi bd va ché
do bdo cdo van hanh tét, phat hién
kip thoi céc rii ro dé cé gidi phap
phu hop.

Thong qua quéa trinh gidm sat hoat déng Cong ty nam 2016, BKS nhan thdy HDQT, BTGD clung toan thé can
bd, nhan vién da nd luc ¢6 gang va da dat duoc két qud kinh doanh rat dang khich 1& va vuot tréi so véi ndm
trude. Bén canh do, Cong ty da quan tri t6t rdi ro, khong dé phat sinh thém ng xau, tuan thd cac quy dinh cla
phap luat trong hoat dong kinh doanh, trong céng tac tai chinh ké todn va céng bd thong tin.
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Pé xudt lua chon don vi kiém toan déc Idp va thdm dinh BCTC duoc kiém todn

BKS thuc hién dé xuét véi HPQT lua chon don vi kiém toan doc 1ap cho Cong ty trén co s& xem xét nghiém
tlc, ding quy trinh céc cong ty kiém toan duogc kiém toan cac doanh nghiép niém yét va cac cong ty ching
khodn theo théng bdo clia UBCKNN.

BKS da t6 chiic thdm dinh va xac nhan su khdp ding s6 liéu cla Bao cdo tai chinh ndm 2015 dong thoi vai
viéc xem xét Bdo cdo tai chinh cla Cong ty da duoc kiém toan bdi AASCN. BKS théng nhat sd liéu cla
AASCN, xdc nhan Bdo cdo tai chinh dd phan anh trung thuc va hop ly xét trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh clia Cong ty tai thoi diém 31/12/2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién
té va tinh hinh bién déng vén chi s& hitu cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2015, Bdo cdo ty lé an toan
tai chinh tai thoi diém 31/12/2015 d& phu hop véi cac Chudn muc va Ché do KE toan Viét Nam hién hanh va
cac quy dinh phap ly co lién quan.

Gidi quyét cdc kién nghi clia cé déng déi véi Cong ty

Nam 2016, BKS khong nhan dugc bat clr yéu cau nao cla c6 dong hodc nhdm cd dong nam gilr tr 5% ¢d phan

cb quyén biéu quyét trg lén yéu cau xem xét vé hoat dong clia Cong ty, vé viéc dieu hanh cia HPQT va BTGD.
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DANH GJA CUA BAN KIEM SOAT VE HOAT PONG CUA
HPQT VA BTGD

Trong nam 2016, Hoi dong quén tri, Ban Téng Gidm ddc cung toan thé Can bd nhan vién Cong ty da dat duoc
két qua kinh doanh 6n dinh trong tinh hinh thi trudng chung day bién dong. Bén canh do, viéc quan tri rii ro da
dugc thuc hién hiéu qua hon, khéng phat sinh ng xau, Cong ty luén tuén thi cac quy dinh clia céc co quan Nha
nudc vé hoat dong kinh doanh, tai chinh k& toan va cong bé théng tin. Ban Kiém sodt kién nghi Cong ty ti€p tuc
phdt huy nhiing két qué dat dugc trong ndam 2016 dé hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2017 va dat dugc
cac muc tiéu khadc ma DHBCD va Hoi dong quan tri da thong qua.

Dai véi hoat dong cua HDQT:

® Trong nam 2016, HDQT da t6 chirc hop 13 lan thdng qua hinh thic tap trung va I8y v kién bang van ban
lién quan dén cac van dé trong yéu cla Cong ty nhu: thdng qua ké hoach SXKD quy va 6 thang, thong
qua viéc bau bd sung va mién nhiém thanh vién HPQT; phan cong cac méang cong viéc cho tiing thanh
vien HDQT, danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2016 xay dung ké hoach kinh doanh nam
2017; hop ban hanh céc chu truong va dinh hudng phét trién cac mat hoat dong cla Cong ty dac biét
la hoat déng Ma6i gidi, Dich vu tai chinh, Tu van va Béo lanh phat hanh....

® HDQT d& ban hanh 30 Quyét dinh va phé duyét nhiéu T trinh clia Ban Téng Giam ddc lién quan dén
hoat dong cia Cong ty nhu: Quyét dinh vé Dau tu, vé vay von, vé phét hanh tréi phiéu, Quyét dinh thay
déi thanh vién HBQT, Quyét dinh vé thanh lap H6i dong luong, cac quyét dinh b& nhiém cac nhan su cao
cép thudc tham quyén HBQT....

@ Chu tich HDQT truc tiép chi dao thuong xuyén Ban Lanh dao Cong ty vé céc van dé lién quan dén céc
mat hoat dong kinh doanh, dau tu clia Cong ty, dua ra chi truong, quyét séch kip thoi pht hop vaéi timg
giai doan phét trién cla Cong ty.

® Hoat dong Méi gidi duge tang cudng chu trong dé cd budc phat trién vuot bac, dat duoc muc tiéu dua
SHS tré& thanh mot trong nhiing cong ty Chimng khodn hang dau Viét Nam.
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Dai v&i hoat dong cuia Ban Téng Giam déc:

@ Ban T6ng Giam dbc da khong nging déi mai cach thirc diéu hanh cac hoat dong kinh doanh clia Céng
ty, trién khai thuc hién nghiém tdc cac Nghi quyét, Quyét dinh clia DHDCD, HDQT.

® Ban T6ng Gidm ddc da thuc hién thuong xuyén céc cudc hop giao ban dinh ky véi céc 1anh dao Phong
ban va Chi nhanh, thuong xuyén xin y kién chi dao cia Chu tich HDQT va thanh vién HBQT dé thuc hién
nhiém vu dé ra theo Nghi quyét DHDCD.

® Ban Téng Giam dbc da quan tdm nang cao chéat lugng nhan su, t6 chic nhigu khoa dao tao noi bd dé
nang cao trinh dé can b, nhan vién.

® Ban Téng Giam déc da co sy phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Ting thanh vién trong
Ban Téng Giam doc da thuc hién ding theo nhiém vu duoc phan cong.

Tat ca cac hoat dong cua Cong ty déu phlu hop vai quy dinh cia phdp luat Viét Nam, viéc cong b6 théng tin
dugc thuc hién kip thoi, minh bach. BKS khéng nhan thdy bat ky diéu gi bat thuong trong quan tri diéu hanh
SHS cla HBQT, Ban Téng Giam ddc va cac can bd quan ly Cong ty.

Danh gia su phéi hop hoat déng giida BKS véi HDQT, BIGD

Trong nam 2016, BKS da dugc cung cap day du, kip thoi cac Nghi quyét, Quyét dinh cliia HDQT va Téng Giam
déc theo dung dién bién hoat dong clia Cong ty.

BKS da tham du céc phién hop cda HDQT, tham du mot s6 phién hop giao ban cta Ban lanh dao Cong ty vé
k€ hoach kinh doanh va tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, tham du Hoi nghi so két, t6ng két hoat dong
kinh doanh 6 thang, tong két nam cuia Cong ty.

BKS da duy tri dugc méi quan hé cong téc, su phéi hop chét ché véi HDQT, Ban Téng Giam doc va can bd nhan
vién trong Cong ty, dugc tao diéu kién thuan loi thuc hién t6t cong tac kiém tra, kiém sodt.
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BAO CAO CUA BKS

BAO CAO THUONG NIEN 2016

KE HOACH HOAT PONG NAM 2017

Dé thuc hién nhiém vu kiém sodt theo Luat Doanh nghiép va Diéu Ié Cong ty, BKS dé ra ké hoach hoat déng

trong nam 2017 nhu sau:

® Phan cdng cdng viéc cu thé cho cdc thanh vién BKS nhu sau:

Ong VO BUC TRUNG - Thanh vién BKS: Phu trach cong tac kiém tra kiém sodt cac phong: Tu
van & BLPH, Cong nghé thong tin, Phong PR&Marketing, Phong T6 chirc hanh chinh, Ban xur Iy no.

® Du kién ké hoach hoat dong ctia BKS
trong tirng quy cta nam 2017:

Xem xét bdo cdo tai
chinh quy 4/2016
Tham dinh béao céo
tai chinh nam 2016
Kiém tra tinh hinh
hoat dong kinh
doanh quy 4/2016
va nam 2016

Lap béo céo cta
BKS dé trinh
PHDCD thuong nién
2017.

® Xem xét bao cao tai
chinh quy 1/2017;
Kiém tra tinh hinh
hoat dong kinh
doanh quy 1/2017;

® Danh gia viéc thuc
hién cac van de
dugc néu trong
Nghi quyét DHDCD,
Nghi quyét HbQT
2017.

@ Xem xét bao cao tai
chinh quy 2/2017;

@ Kiém tra tinh hinh
hoat dong kinh
doanh quy 2/2017;

® Danh gia viéc thuc
hién cac van dé
duoc néu trong Nghi
quyét DHDCD, Nghi
quyét HbQT 2017.

Ba PHAM THI BIiCH HONG - Trugng BKS: Phu trach chung: Phu trach cong tac kiém tra, kiém
soat cdc phong: Bau tu, Ngudn von, Tai chinh k& todn, Kiém todn ndi bo, Phdp ché va QTRR.

Ba LUONG THI LUV - Thanh vién BKS: Phu trach cong tac kiém tra kiém sodt céc phong: Trung
tdm M@i gidi, Dich vu Tai chinh.

Xem xét bao cao tai
chinh quy 3/2017;

Kiém tra tinh hinh hoat
dong kinh doanh quy
3/2017;

Panh gia viéc thuc hién
cac van dé dugc néu
trong Nghi quyét DHDCD,
Nghi quyét HDPQT 2017.

Kiém tra theo chuyén dé:

- Kiém soét va danh gia

muirc d6 hoan thanh ké
hoach va kha nang hoan
thanh ké hoach cua Céng
ty dé bao cdo HDQT.

- Kiém soat va phan tich

chi phi hoat déng cuta
Cong ty.

Duy tri cac cude hop dinh ky hang quy dé so két cong tac cla BKS va dé ra phuong hudng hoat dong
trong quy tdi.

Tiép tuc kiém tra, gidm sét cac hoat dong diéu hanh, quan tri ciia HDQT, BTGD, kiém tra tinh hop Iy, hop
phap, tinh tuan thd, tinh trung thuc va cén trong trong quan tri va diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh, quan ly von, vat tu, tai san .. clia Cong ty;

Xem xét k& hoach, bdo cdo clia Cong ty vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh, cac phuong én phat
trién, céc cong tac quan ly vé t6 chic, lao dong, tién luong, tién thudng, cac ché do khac lién quan dén
Cong ty va tap thé ngudi lao dong trong Cong ty;

Xem xét két qua kiém tra, ki€m soat cla Ban Kiém sodt ndi bd va Bo phan Kiém toan ndi bd cling nhu
y kién phan hoi ctia HBQT va BTGD Coéng ty.

Pinh ky hang quy kiém tra s6 séch, ching tir ké toan va céc tai liéu khac clia Cong ty, hodc kiém tra bat
thuong theo quyét dinh clia nguoi cé tham quyén duoc quy dinh tai Diéu & Cong ty.

Thadm dinh bdo cdo tai chinh hang nam, 6 thang va hang quy cta Cong ty.

Két hop véi BTGB Cong ty tim hiéu cac khd khan, vudng mac trong céc linh vuc hoat dong dé cung gidi
quyét, thao ga.

Duy tri sy ph6i hop chat ché trong hoat dong vdéi HDQT, BTGD va cdc phong ban trong Cong ty.

=
Phién hop Quy 1/2017:
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-
Phién hop Quy 11/2017

=
Phién hop Quy 111/2017

=
Phién hop Quy IV/2017

Tham gia céc 16p dao tao d€ nang cao trinh d6 chuyén mon, dong thoi tham du day dd cac hoi nghi, hoi
thdo chuyén nganh co lién quan dén cong tac kiém soét.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO THUONG NIEN 2016

TONG QUAN VE BAO CAO

TIEU CHUAN AP DUNG

Bdo cdo Phat trién bén vimng duoc xdy dung nham téng hop nhitng cong bé va hoat dong cla SHS trong ndm
2016 hudng tdi viéc phat trién bén viing Cong ty. Day la nam thir hai SHS thuc hién bdo cdo nay theo Hudng
dan 1ap bdo céo phat trién bén viing, phién ban G4 danh cho linh vuc Tai chinh clia T6 chirc Bdo cdo sang kién
toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Theo d6, SHS tiép tuc lua chon nguyén tac “Phlu hop - C6t 161" cho
nbi dung bdo cdo phat trién bén virng ndm nay.

PHAM VI VA POl TUGNG BAO CAO

Bdo cdo Phat trién Bén ving 2016 la phan tich
hop va gan két chat ché vai Bo cdo thudng nién
va Bdo cdo tai chinh nam 2016 cua Cong ty. Bao
cdo duoc thuc hién hdng nam va téng hop thong
tin, s0 liéu tir hoat dong thuc té cla toan Cong ty
trong nam tai chinh 2016.

Bdo cdo dugc thuc hién bdi Nhém lap Bao cédo
Phéat trién bén vimng cla Cong ty va dén tir nhiéu
phong ban khac nhau nhdm cung cép cac thong
tin, s6 liéu mét cach day du, minh bach nhét.

Giai doan bdo cdo: tir 01/01/2016 dén 31/12/2016.

DGi tuong bao cdo duge hudng dén la toan b can
b6, nhan vién Cong ty clng nhu cac bén lién quan
quan tdm dén hoat dong cua SHS nhu déi téc,
khach hang, nha cung cép, nha dau tu, c6 dong,

céng doéng dia phuong, x& hoi...
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NOI DUNG BAO CAO

Bdo cdo phét trién bén vitng nham tdng két hoat dong
phat trién bén viing ndm 2016 va néu 1én dinh hudng
chién lugc clia Cong ty trong hoat déng nay vao cac ndm
sap tdi. Bao cdo sé gilp cac Bén lién quan cd céi nhin
day du, chinh xéc, toan dién vé hoat doéng kinh doanh,
quan tri ndi b6 cling nhu nhitng dong gop cho xa hai,
cong déng cla Cong ty. Do do, bdo cdo gdm cac noi
dung chinh sau:

01 | TONG QUAN VE BAO CAO

02 | PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VNG

03 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2016
04  KE HOACH PHAT TRIEN BEN VI'NG NAM 2017

05 | TUYEN BO TUAN THU CAC TIEU CHi PHAT TRIEN
BEN VU'NG GRI4

CACH THUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

Céch thurc tiép can doi vdi cac van dé bén viing clia SHS xudt phét tir muc tiéu tang trudng kinh té trong dai
han ké&t hop vd&i muc tiéu phat trién xa hoi, nham dong gdp cho su phat trién chung cda céng dong.

Céac van dé phat trién bén vimng duogc SHS trao doi véi cac bén lién quan nham nhan dién cac mdi quan tam

va ky vong cuia ho déi vaoi SHS va déi chiéu vai dinh hudng chién lugce kinh doanh hién tai cia SHS tir dé céi
tién, diéu chinh nham dat duoc su can bang gilra loi ich kinh doanh va loi ich cla xa hoi, cong dong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG BAO CAO THUONG NIEN 2016

QUAN TRI THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG | DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

DE dam bdo do tin céy cla thong tin phat trién bén ving, SHS da xay dung quy trinh quan tri thdng tin hiéu qud.

TIEP NHAN TRINH BAY PANH GIA XU Li THEO DOI PHAN XU Li PHAN HOI CHIE‘N I-Udc PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG TIN THONG TIN THONG TIN THONG TIN HOI THONG TIN THONG TIN

SHS kién dinh muc tiéu phat trién bén vimg la tr& thanh cong ty ching khodn hang dau va hoat dong da nang

; o _ L o ) o o - theo mé hinh ngan hang dau tu tai Viét Nam; tao ra loi nhuén t6i da cho céc c6 dong; tao maéi truong lam viée
Viéc quan trj thdng tin phat trién bén viing dugc thuc hién bai Nhém phat trién bén vitng cua Cong ty bao goém 161, thu nhap cao va co hai thang tién cho cén bo nhan vién: dong gép, xay dung phét trién thi truong chiing

thanh vién HDQT, thanh vién BTGD, phu trach cac phong ban lién quan nhu ké toén, phdp ché, PR&marketing, khodn Viét Nam an toan, hiéu qué déng gop tich cuc cho sy phét trién clia cong dong va xa hoi

cong bd thong tin...

Thoéng tin dugc thu thap lién tuc trong sudt ca ndm va phéan thanh cdc nhdm nhu hiéu qua kinh t&, chéat luong A ~ 2 ~ X -~

quan tri, tdc dong dén thi truong, tac dong dén cong dong dia phuong. Thong tin sau dé duoc thao luan, déanh MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG
gia, chéat loc bdi nhdm PTBV vao cudi ndm trudc khi bat tay vao xay dung bao cédo PTBV va duoc kiém dinh
bdi thanh vién HDQT va BTGD trudc khi dugc trinh bay trén bdo cdo va phét hanh. Bat ky thong tin phan hoi

nao sau do néu co déu duoc dai dién nhdm PTBV kiém tra, phan hoi thda dang.

D& thuc hién duoc muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing, SHS da xay dung mo hinh quan tri phat trién bén
ving van hanh theo nguyén tac top-down.

CAP QUAN TRI CHUC NANG, NHIEM VU

Hoi dong quan tri - Chi dao chung vé chién lugc
- Phé duyét cac muc tiéu, k& hoach hanh déng

Ban Tong Giam déc - Xay dung cic muc tiéu, k& hoach hanh dong trinh HBQT
- Trién khai thuc hién muc tiéu, k€ hoach hanh déng dugc HDQT phé duyét

Céc phong ban, - Thuc hién céc k& hoach hanh déng theo chi dao cia HBQT, BTGD
nghiép vu
Cén bo, nhan vién - Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay co lién quan dén cdc muc tiéu phat

trién clia Cong ty va cla phong ban, nghiép vu.

Theo d6, m6 hinh phat trién bén viing clia SHS ¢é nhiém vu gan két tdm nhin, s ménh va dinh hudng phét

trién bén ving cla Cong ty. Nho do, anh hudng tich cuc dén nhitng ngudi lién quan ca bén trong va bén bén

ngoai doanh nghiép.

|.|EN HE ANH HUSNG TiCH cuc NOI DUNG ANH HUGNG POl TUGNG ANH HUGNG
Céac phan hoi lién quan dén bdo cdo phat trién bén vimng clia SHS xin vui long lién hé theo dia chi: Anhhusngtichcucbén - Tang trudng én dinh - Can bo, nhan vién SHS
. trong doanh nghiép - Pam bao thu nhap va phtc loi cho nguoi
Nguoi lién hé: Nguyén Thi Lan Anh B6 phan: PR & Marketing lao dong
pién thoai: 04.381.81888 Fax: 04.381.81688 Email: anh.ntl@shs.comn - Phat trién doi ngdi nhan su

- Tao dong luc gan bo clng phat trién
- Kiém sodt tuan thd va quén tri rdi ro
- Minh bach hoat dong kinh doanh
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BAO CAO THUONG NIEN 2016

Anh hudng tich cuc - Duy tri ¢8 tirc 6n dinh va céc quyén loi - Khach hang Nha cung cép Céc kénh lién lac khac Hang ngay Uy tin trong thanh toan
trén thi truong khéc cho c6 déng - Nha cung cép nhau (truc ti€p, thu,
- Di téc tin cdy va cung chia sé lgi ich - C6 dong email, dién thoai....)
- BOng gop vao su phat trién cua Thi truong - Nha dau C6 dong/Nha dau tuv DHDCD thuong nién binh ky Hiéu qua hoat dong kinh doanh

von xanh - Co quan quan ly Nha nudc truc tiép cla Cona t
Hoi nghi, hoi thdo gap Nhiéu 1an/nam gty
- Hoan thanh nghfa vu thué ddi véi Nha nudc - Co quan thué g& Nha dau tu Bay du, minh bach vé thong tin

- Bdo vé mai truong - Thé he tre Truc tiép tai HOi s& SHS. Khi c6 yéu cau C6 tuc va quyén loi khac cla c6
- Céng doéng dia phuong dong

- Ngudi khuyét tat, v6 gia cur, tré em Kénh thong tin dai Nhiéu lan/nam

mod coi, lang thang, co nhd, bénh tat ching (bdo gidy, bdo

Anh hudng tich cuc doi
véi xa hoi

- Chia sé vdi cong dong

Gid c6 phiéu

XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN VA MOI QUAN TAM

Thong qua viéc tham van céc bén lién quan bang cac kénh khéc nhau, SHS xac dinh cdc méi quan tam cua ho

doi vai van dé phat trién bén vimg cla SHS.

CAC BEN LIEN QUAN

Can bd, nhan vién

KENH GIAO TIEP

Truyén thong ndi bd

TAN SUAT GIAO TIEP

Hang ngay

Su kién dinh ky

Hang quy/ban nién/nam

MOI QUAN TAM

Mbi truong lam viéc tot

Cong viéc 6n dinh

Co quan quan ly

hinh, bdo dién t(r.)

Kénh lien lac khac
(website, email, dién
thoai...)

Céc bdo cdo va cong bd
thong tin clia Cong ty

Hang ngay

binh ky/Bat thudng/
Theo yéu cau

Kiém tra dinh ky, dot
xuat

Dinh ky/bét xuat

Kénh lien lac khac
(website, email, dién
thoai...)

Hang ngay

Tuén tha phap luat

Hiéu qué hoat dong kinh doanh
cla Cong ty

Quan tri doanh nghiép va quan tri
rdi ro

bong gop ngan sach NN

DPong gop v kién cho su phét trién

Cac cudc hop noi bod Pinh ky Co hdi thang tién, phat trién thi truong
Kénh lién lac khac (hd 3 2 Tra luong, thudng, phic loi canh . o I . ,
thu dién tfr o) dCr(IiéE e tranh d‘é?/ dd mir?h Ft))ach o Co quan truyén thong - Hop bao Nhieu fan/ndm Thong tin ve hoat dong cta doan
ST ' ’ ’ T e N nghiép
chung cta Cong ty...) ) , . S e A Tra I6i phong van Dinh ky
Ch_mh sach dao tao va phat trien R = ) N i Chia sé y kién, quan diém vé thi
doéi ngd tot Kénh lién lac khac Hang ngay g
Khach hang Truc ti€p tai céc dia Hang ngay S6 lugng, chat lugng san pham, (:ebS'te’ emall, - dien
diém kinh doanh cda dich vu thoai.) ,
SHS (h6i s6, chi nhanh, Ung dung CNTT trong cung cép Cong dong dia Truc tiép tai cac dia Cac hOaT dong nang cao chat luong
phong giao dich, van <an phé’m dich VU phuong va xa hoi diém kinh doanh cla cude song cong dong
phong dai dién) o - SHS. Céc hoat dong tur thién
: - 8 X Quy mo va su 6n dinh nguén vén . B i
Website Cong ty Hang ngay cho vay Website Cong ty Hang ngay Cac hoat dong phét trién thé hé tré
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Kénh thong tin dai chung
(bao gidy, bao hinh, bao
dién ti..)

Nhiéu lan/nam

Khdo sét

Dot xuét

Péi xtr binh dang khach hang

Trinh d6 va su chuyén nghiép cua
déi ngl nhan su.

Kénh thong tin dai
ching (bdo gidy, bdo
hinh, bdo dién tur..)

Nhiéu [an/nam

Céc hoat dong dau tu, ho tro dau tu
vao céc [inh vuc phat trién bén vimg

19
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Qua qua trinh tham van, SHS ciling xac dinh duoc muc do quan tdm cling nhu muic do anh hudng dén SHS i G @ e

cla céc Bén lién quan.

BEN LIEN QUAN MUC DO QUAN TAM DEN SHS MUC DO ANH HUGNG DEN SHS CG dong/Nha dau tu - Nang cao hiéu qua kinh doanh

- Tra ¢ tie 6n dinh

Can b6 nhan vien Cao Trung binh - Bam bao quyén va loi ich khac cho ¢ dong
Khéch hang Cao Cao - Cong bd thong tin minh bach.
Nha cung cép Cao Trung binh o

, Co quan quan ly NN - Nang cao hiéu qua kinh doanh
CG dong Cao Cao . . L .

‘ B - Quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro hiéu qua

Nha dau tu Cao Thap - Bdo cdo va cong bo thong tin day dd, minh bach.
Co quan quén li nha nudc Cao Cao - Nop thué, phi day du, dung han.
Co quan truyén thong Cao Cao - Gop y kién phét trién thi truong mot céch thiét thuc, kha thi.
Cong dong dia phuong va x& hoi Cao Thép

Cong dong dia phuong va x8 hoi - Tiét kiém chi phi, téi st dung nguyén vat liéu, cong cu, dung cu, tai san,
tham gia céc hoat dong bdo vé maéi truong & dia phuong.

PHAN HOI VA HANH DPONG CUA SHS ~ 76 chic céc hoat dong tr tién.

- Tao co hdi cho sinh vién ra truong ¢6 co hdi thuc tap, thi viéc hodc
lam cong viéc ban thai gian.

Trén co sd danh gia muc do quan tdm va muc do anh hudng dén SHS, Cong ty dua ra cac phan hoi va hanh
dong phi hop d6i véi tirng bén lién quan nhdm can bang gitta loi ich kinh doanh cta Cong ty véi loi ich cua - Truc ti€p dau tu hodc ho trg von, két n6i vén cho Thi truong von xanh.
xa hoi, cong dong.

Céc phan hoi, hanh dong cla SHS gan két chat ché vdi qua trinh hoat dong clia Cong ty va qué trinh cung cép

BEN LIEN QUAN PHAN HOI/HANH DPONG CUA SHS

san pham, dich vu cla SHS.

Céan bo, nhan vién - Dam bédo luong va chinh séch phuc loi 6n dinh R R ,
GIAI DOAN HANH PONG CUA SHS

Tao diéu kién thang tién cho moi can bd, nhan vién va khuyén khich
tham gia dao tao ndi bd va bé ngoai.

Giai doan trién khai - Bdo cdo dénh gia tdng thé anh hudng dén cac Bén lién quan..
Khach hang . o o - Bdo cdo dé xuat tong thé xir ly cac anh hudng dén cac bén lién quan.
a dang hda san pham, dich vu
- Nang cao chat lugng sén pham, dich vu vdi lgi thé canh tranh so véi Giai doan thuc hién - Dénh gid anh hudng thuc su, chi tiét vdi ting bén lién quan.
doi thu - DGi chiéu v&i nhitng déanh gia ban dau & giai doan trién khai.
- Dam bdo quy mo va su 6n dinh nguén von cho vay - Bdo cdo nhiing tdc dong phat sinh va dé xuat bién phap xu ly.

- Unhg dung hiéu qua CNTT trong qué trinh cung c&p san pham, dich vu - Danh gia kha nadng tiép tuc trién khai thuc hién.

- Cai tién quy trinh, tha tuc, gidy to . . e . . R . e N 4
o N o ) ) \ Giai doan ngung trién - Tiép tuc danh gia nhitng anh hudng néu cé dbi vai nhitng gi con lai sau khi
- Doi xr binh dang vdi cdc nhdm khach hang. khai dung trién khai.
- Nang cao trinh dd va su chuyén nghiép ctia doi ngli nhan su phuc vu

khach hang.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

BAO CAO THUONG NIEN 2016

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2016

TANG TRUGNG KINH DOANH BEN VUNG

N&m 2016 la ndm ban & dé ky niém 10 ndm thanh lap Cong ty. Sau 9 nam, Cong ty da dat dugc nhing thanh
qua dang khich 1é.

Cong ty tdng von diéu 1é vira phai 1-000

trong nhiing ndm d4u thanh lap va TY BONG
trong nhiéu ndm nay khéng thuc hién 410 ®

tang von nham dam bao lgi ich cho 350 TV BONG
c6 doéng hién hiru. Sau 9 ndm thanh TV DONG o
./

lap, vén diéu lé cua Cong ty chi tdng
2,86 1an (tir 350 ty dong 1én 1.000
ty dong)

2007 2008 2009 - NAY

517 563 Cong ty luén chi trong ddy manh céc hoat déng kinh doanh

400 TV BiiNG TV DONG nho do doanh thu clia Cong ty tang trudng manh mé qua
V nfl cac ndm. Nam 2016, doanh thu cla Cong ty tang trudng
TYDONG
2015 2016 9% so v&i nam 2015 va 41% so v&i nam 2014
2014

Cong ty ludén quan tam dén su phat

trién ben viing cda doanh nghiép. Ty 2014
Ié an toan tai chinh trung binh ndm 2["5 9194

cla Cong ty khong ngimg dugc cai

thién, ndm 2016 tang trudng 10% so 2016 235%

v&i nam trudce.

Vi phuong cham phai hiéu ré déi tuong dau tu, trén co s& cac khach hang tu van va bao lanh phat hanh cling
nhu tim hiéu va phéan tich sau vé doanh nghiép, Cong ty da ting budc lua chon dugc nhitng ¢6 phiéu dau tu
tot, mang lai hiéu qua kinh té cao va dai han. Khéng dimg lai tai do, Cong ty da ctr céan bd cd kinh nghiém tham
gia vao HPQT, BKS clia doanh nghiép nham téi co cau, cai thién hon nira quan tri doanh nghiép, cung nhau xay
dung chudi gid tri va tim kiém céc co hoéi hop tac dau tu hiéu qua cho cé hai phia.
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Nho ap dung cdc chinh sach moi

J 3964
gidi hiéu qua nén s6 lugng khac 2014 16.138

hang giao dich va thj phan mai gidi

clia SHS ngay cang cai thién. 2015 4.160
18.420

S6 lugng tai khoan md mdéi ndm 2016 4730

2016 tang 20% trong khi ndm 2015 22_137

chi tédng 14%, s6 luong tai khoan

giao dich (active) ndm 2016 tang 14% M S0 TAI KHOAN GIAD DICH (ACTIVE)
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Pung trudc sy canh tranh gay gat trén TTCKVN, bén canh nang cao hiéu qua kinh doanh, SHS luén nd luc gitr uy
tin vai khach hang, déi tac. Tinh dén 31/12/2016, Cong ty dang quan ly hon 22.000 tai khoan v&i khoang 644
ty dong tién gui va khodng 13.000 ty dong gia tri chirng khoan clia khéch hang mét cach an toan, minh bach.
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Trong hoat déng maéi gidi va dich vu tai chinh, Cong ty khong chi trong gia tdng thi phan bang moi gia ma tap
trung vao viéc nang cao chat lugng tu van, chat lugng san phdm, dich vu d€ nang cao gid tri tai san rong cla
Khach hang (NAV). Gia tri tai sén rong ctia Khach hang da cé su tdng trudng déu dan qua cac ndm. Ngoai ra,
viéc nang cao manh mé chat lugng tu van va quan tri rdi ro con giip Khach hang clia SHS khong bi “‘chay” tai
khodn va Cong ty khéng phét sinh ng xau trong ném 2076.

Qudn tri doanh nghiép bén viing

Hé théng quan tri doanh nghiép clia SHS dugc xay dung dua trén nhitng thdng Ié quan tri tot nhat clia OECD
va cac quy dinh cla phap luat Viét Nam vé quan tri cong ty dai ching, quan tri cong ty ching khoan nham
muc tiéu phat trién dai han, can bang loi ich cla doanh nghiép va céc bén lién quan. Theo doé, Diéu 1é Cong ty
phan dinh rd quyén va nghia vu ctia ¢d dong, HDQT, BKS, BTGD,.. Ngoai ra, Diéu 1& Cong ty cling quy dinh ro
viéc thiét 1ap va van hanh hé théng kiém sodt noi b, kiém todn ndi bé, quan tri rdi ro nham gidm sat qua trinh
hoat dong clia doanh nghiép, ddm bado cho doanh nghiép van hanh ding hudng va bén vimng.

Kiém sodt néi boé

Hé thong kiém sodt noi bo la khau gidm sét tuan thd dau
tién trong doanh nghiép, nam tai tirng khau quan trong cla
cac quy trinh, nghiép vu va tai trtng phong ban. Tuy nhién,
thong thuong cac chét kiém sodt nay khong doc lap véi
hoat dong cla cac phong ban, nghiép vu.

Do do, BO phan kiém soat ndi bd duoc thanh lap tai Hoi
sé va la bd phan dau méi chiu trach nhiém giam sét tuan
thd trén pham vi toan Cong ty. Hoat dong kiém soat duoc
thuc hién hang ngay nham giam sét viéc tuan thd quy dinh
phap luat cla Cong ty va ngudi hanh nghé chimg khodn;
gidm séat viéc thuc hién cac quy ché, quy trinh, quy dinh
ndi bo; gidm sat cac hoat dong tiém &n xung dot loi ich;
gidm sat viéc thuc thi trach nhiém cua cén bo, nhan vién;
gidm sét viéc thuc hién Gy quyén cla nhing ngudi dugc
Uy quyén; gidm sat cdc ty 1é an toan tai chinh cta Coéng
ty; gidm sat viéc tach bach tai khodn va dam bdo an toan
tién va ching khodn clia khach hang....

B6 phan kiém soat noi bd bén canh thuc hién céc hoat
dong kiém sodt hdng ngay con thuc hién cac dot kiém tra
dinh ky trong nam. Théng qua qua trinh kiém sodt, bo phan
kiém sodat noi bo da tham mua cho BTGD va céc phong
ban x{ ly nhiéu van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh,
quan tri doanh nghiép va kiém soat.
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Kiém toan néi bé

Cong ty da thiét 1ap bo phan kiém toan noi b truc thude HDQT tir ndm 2014. Bo phan kiém toan ndi bo la tang
ki€m sodt thir hai sau hé thong kiém sodt ndi bd nham phat hién cdc rii ro, sai sét ma hé théng kiém soét noi
b6 khéng hodc chua phat hién dugc.

Theo quy dinh, bo phéan kiém todn ndi bd cla Cong ty cd chirc nang danh gia doc 1ap vé sur phu hop va tuén
thd céc chinh sach phép ludt cliia Nha nudc, Diéu &, céc quyét dinh clia DHDCD, HDQT; kiém tra, xem xét va
danh gia sy day du, hiéu qua va hiéu luc cta hé théng kiém soat ndi bo truc thuéc BTGD nham hoan thién hé
théng nay; danh gid viéc tuan thi cla hoat dong kinh doanh ddi v&i céc chinh séch va quy trinh ndi bo; tham
muu cho HDQT thiét 1ap céc chinh sdch va quy trinh néi bo; danh gid viéc kiém sodt cac bién phap dam bao
an toan tai san; danh gia hiéu qué céc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty...

B6 phan kiém todn noi bo da thuc hién nhiéu dot kiém tra dinh ky trong suét nam 2016 va da thdng béo, khuyén
nghi, tham muu, dé xuat cho HBQT, BTGD nhiéu van dé co thé anh hudng xdu dén hoat déng clia Cong ty cling
nhu bién phép dé& stra chita, khac phuc.

Quadn tri rdi ro

Cong ty da xay dung va van hanh hé théng quan tri rii ro theo ding céac quy dinh cla phép luat hién hanh bao
gdbm nhan su, chinh séch, quy ché& quy trinh...nhdam muc tiéu ngan nglra, han ché va x ly céc rdi ro phat sinh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Chinh séch quan tri rii ro ctia Cong ty da dugc xay dung thanh van ban trong dé phén dinh ré trach nhiém cua
tlng cép, xac dinh rd cac loai rdi ro trong yéu, hudng dan quy trinh quan tri timg loai rdi ro... Can bd, nhan vién
toan Cong ty déu dugc quyén ti€p can bd chinh sach nay va nam virng dé thuc hién.

Mac du hé théng quén tri rdi ro cla SHS mdi chi duoc thanh 1ap tr ndm 2014 va van dang trong qué trinh
hoan thién tuy nhién van hdéa chi dong qua tri rdi ro cla tat ca céc cép trong Cong ty da dugc nang lén dang
k€. Trong nam 2016, SHS da chid dong phong tranh céc loai rdi ro, dac biét la céc rii ro thanh toan, nho do da
khong phét sinh thém cac khodn ng xau nao cho Cong ty.

Gdn két déi ngii vi muc tiéu bén ving

SHS tin rang, ngudi lao dong la tai nguyén, la dong luc cla qua trinh phat trién. Do do, SHS rat chu trong dau tu
vao nhan t6 con ngudi. Bén canh ché do dai ngd véi muc luong, thuéng hap dan, Cong ty luén tao maéi truong
lam viéc doan két va canh tranh d€ ngudi lao dong phéat huy hét khd nang séng tao, su ndng dong ciing nhu
lubn cam thay hai long v&i moi truong lam viéc & Cong ty. Nho dé, ho cam thédy can bang hon gitta gia dinh va
cong viéc va co nhiéu dong luc dé cdng hién cho Cong ty t6t hon.
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Co cdu nhéan su

Tinh dén ngay 31/12/2016, t6ng sd lugng nhan sy cla Cong ty la 195 ngudi, gidam 5 ngudi tuong duong 2,5%
so Vai tai ngay 31/12/2015. Nhan sy clia Cong ty ngay cang duoc tré hoa, hau hét dang dudi 40 tudi (chiém

88%) va co trinh do tir dai hoc trd Ién (chiém 94%).
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Xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép

Cong ty thuc hién ché do lao dong theo Luat Lao déng va céc quy dinh hién hanh cla Phép luat. Thoa udc lao
dong tap thé dugc toan thé CBNV clia Cong ty thong qua va duoc dang ky véi S& Lao dong va Thuong binh

Xa hoi. Toan thé ngudi lao dong trong Cong ty duoc hudng loi ich tr Thoa udc lao dong tap thé.

Cong ty dam bao céc diéu kién lam viéc t6t nhat cho CBNV. Tru s& lam viéc cia Cong ty va cdc Chi nhanh,
Phong Giao dich duoc thiét ké khang trang, thodng mat; trang bi mdy tinh ¢& nhan va céc cong cu, dung cu lam

viéc khac day du, tao cam gidc thodi mai, tién nghi nhat cho ngudi lao ddng. Phong TC-HC chiu trach nhiém

thuong xuyén don déc, nhac nhd CBNV duy tri méi truong lam viéc chuyén nghiép.

Cong ty lubn dam bao sur céng bang trong mai trudng
lam viéc ciling nhu co héi phét trién cho lao dong
n{t clia Cong ty. N gidi ludn dugc khuyén khich
dua y kién va tham gia vao céc vi tri quan ly cua
Cong ty. Ngoai ra, Cong ty ludn tuan thd cac quy
dinh cta phép luat vé chinh sach danh cho nit gidi
nhu thoi gio lam viée, thoi gio nghi ngoi khi mang
thai, sinh con, nudi con nhd...

Cong ty t6 chic t6ng két hoat dong kinh doanh 2
lan/nam nham danh gia két qua thuc hién k& hoach
dong thai la co hdi d€ gan két CBNV. Ngoai ra, Cong
ty con 16 chiic cho toan thé can bg, nhan vién di
nghi mét it nhat 1 [an/ndm nham gidp can bo, nhan
vién ¢d nhitng gio phut nghi ngoi, thu gian dong
thoi gan két véi nhau thong qua cac hoat dong tap
thé. Cac hoat dong thé thao nhu da bong, luyén
tap yoga..duoc quan tam va t6 chic thudng xuyén
nham gilp can b, nhan vién rén luyén stc khoe
dé lam viéc va cbng hién t6t hon. Nho do, CBNV
lubn cén bang gira cong viéc va gia dinh va thém
gan bo véi Cong ty.
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Tuyén dung nhdn su’ cé kinh nghiém va phii hop véi vdn héa Cong ty

V&i muc thu nhép t6t, moi trudng lam viéc chuyén nghiép cung vai cdc chinh sach dai ngd khac, SHS da thu
hit duge moét ngudn nhan luc kha Ién va coé trinh do cao.

Quy trinh tuyén dung clia SHS dugc xay dung mot cach khoa hoc va linh hoat. Ngoai ngudn nhan su dugc
thong bdo tuyén dung trén phuong tién thong tin dai ching, website Cong ty, SHS con hop tac chét ché vai cac
16 chic gido duc dao tao trong va ngoai nudc, cac truong dai hoc ¢é uy tin va mét s6 16 chiic cung (ng nhan
su chuyén nghiép. Do dé, SHS cé nhiéu co hoi tiép can va thu hut dugc doi ngl nhéan vién cé trinh d6 cao, giau
kinh nghiém va pht hop véi chién lugc kinh doanh clia Cong ty. Cong ty tuyét ddi khong st dung lao dong tré
em va lao dong cudng buec.
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Nam 2016, SHS chao don thém 53 nhan su (tang 27% so vai dau nam) trong do cé 29 nam va 44 n, 4 nhan
su quan ly va 29 nhan vién dé tang cudng luc lugng cling nhu thay thé nhan sur nghi viéc va chi yéu nham dap
Umng chién lugc phat trién hoat dong moi gidi clia Cong ty. Cac nhan su tuyén mai hau hét 1a nhitng ngudi da co
kinh nghiém tai nhiéu Cong ty chiing khodn khac. T4t ca cac nhan su Uing tuyén déu phai trai qua mét s6 vong
thi tuyén va phéng van nham lua chon ra nhitng tng vién co6 kinh nghiém va pht hop nhét véi van héa Cong ty.

BS nhiém, thuyén chuyén ddp tng chién Iuoc kinh doanh cia Céng ty
Trong nam 2016, Cong ty thuc hién bS nhiém 4 ngudi trong do ¢d 1 quan ly va 3 nhan vién dong thoi thuyén

chuyén 8 nhén vién chi yéu tai hoat dong moi gidi nham phat huy t6t nhat kha nang clia moi nhan su tlr do
gdép phan nang cao chat luong san phdm, dich vu cung cép cho khach hang.

128

Qudn ly nhdn su chuyén nghiép

Noi quy lao dong dugc phé bién dén tat ca CBNV ngay tlr khi bat
dau lam viéc tai SHS nham gitp CBNV hiéu va ndm ro day du céc
quyén va nghia vu ctia minh trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Cong ty quan ly nhan sur chuyén nghiép trén co s& phan mém quan
ly nhan su véi nhiéu tién ich. CBNV ¢6 thé khai thac thdng tin vé
luong, thudng, phu cép, trg cap, nghi phép cla ca nhan cung céac
thong tin khac vé tinh hinh nhan sur cta Cong ty. B6 phan Nhan sur
c6 thé quan ly truc tiép nhan sy clia Cong ty trén phan mém vdi
nhiéu phan hanh khac nhau nhu tinh luong, thudng va céc khoan

trich trén luong, quan ly chdm coéng, nghi phép, dao tao...

Ché dé Iluong, thudng hép dan

Quy ché luong, thudng cia Cong ty duogc ban hanh trén tinh than dam bao céng bang, minh bach, khuyén khich
ngudi lao déng gan bo lau dai vai Cong ty va tao ddng luc nang cao chat luong va tinh than trach nhiém trong

cong Viéc.

Thu nhap cla ngudi lao dong tai SHS 1a thu nhéap thuan hang thang, theo dé Cong ty trich, ndp céc khoan Kinh
phi cdng doan, Bao hiém x& hoi, Béo hiém y t& Bédo hiém that nghiép, thué Thu nhap ca nhan cho ngudi lao dong.

Hang quy va hang nam, Coéng ty déu t6 chic binh bau va khen thudng cén bo, nhan vién xuét sac, cé nhing
thanh tich dong gdp tich cuc cho hoat dong cua Cong ty. Ché do khen thudng bang cé tinh than va vat chéat
da tao ra phong trao thi dua lién tuc gitta cdc CBNV va gitta cdc phong ban. Nho do, tdng ndng suét lao dong
va chéat lugng san pham, dich vu cung cép cho khach hang.

N&m 2016, nho hoat dong maéi gidi cla Cong ty phat trién manh nén phi méi gidi chia sé tang lén dang k& Do
do, chi phi luong, thuéng binh quan dau ngudi/thang cla Cong ty da tang lén 20%. Chi tiét luong, thudng ndm
2016 nhu sau:

NAM NAM 2016 NAM 2015 TANG TRUGNG
Chi phi luong, thudng 57.431.055.511 48.949.280.497 17%
Chi phi BHXH, BHYT, BHTN 1.922.307.630 1.884.284.160 2%
Tong chi phi 59.353.363.141 50.833.564.657 17%
S6 lugng CBNV tai thoi diém 195 200 -2,5%
CUol nam
Chi phi luong, thuéng binh 24.543.186 20.395.533 20%

quan dau nguoi /thang
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Hé trg ddy di phiic Igi cho ngudi lao déng

Ngoai tién luong, tién thudng, nguoi lao ddng con dugc hudng céc khoan phu cép, tro cdp khac tuy thudc theo
dac thu cong viée, vi tri cong tac, nang luc lam viéc clia moi ngudi va két qua hoat déng kinh doanh clia Céng
ty (nhu phu cép dién thoai, xang xe, cong tac phi, sinh nhat, ngay 8/3 va ngay Phu ni Viét Nam, trg cap doi vdi
can b, nhan vién da ting tham gia quan nga ...).

Cong tac cham sdc suic khde cho ngudi lao dong ludn duge quan tam. Hang ndm céan b, nhan vién déu dugc
kham strc khde dinh ky, t6i thiéu 1 ndm/lan véi chi phi trung binh 1 triéu déng/ngudi/nam.

Can b, nhan vién déu dugc cap dong phuc di lam dinh ky 2 nam/Ian, riéng phong ban, bd phan thuong xuyén
lam viéc vé&i dbi tac, khach hang dugc cép dong phuc hang ndm.

Céng ty khong chi quan tdm truc tiép dén can bd, nhan vién ma con quan tdm dén than nhan, gia dinh cla cén
bd, nhan vién. Hang nam, Cong ty déu t6 chirc khen thudng céc chau co thanh tich hoc tap t6t trong ndm; t6
chirc tdng qua cac chau nhan ngay Tét thi€u nhi, Ram trung thu; hd tro nhitng gia dinh cd ngudi than dau 6m,
cudi xin, ma chay, hiéu hi..

Chi tiét mic chi ho tro nguoi lao dong va than nhan trong nam 2016.

NOI DUNG CHI MUC CHI

Phu cép dién thoai 300 nghin déng - thuc té phét sinh
Phu cép xang xe 200 nghin déng/ngudi/thang
Sinh nhat 300 nghin déng/ngudi/thang
Ngay 8/3 va ngay phu ni VN 300 nghin déng/ngudi/nam
Cuu chién binh 300 nghin déng/ngudi/nam
Tét thiéu nhi 1/6 va Ram trung thu 300 nghin déng/chau/nam

Khen thuédng céc chau co thanh tich hoc tap t6t 300-500 nghin déng/chau/nam
Cudi xin, ma chay, trg cap kho khan Toi da 1 triéu dong/truong hop/lan

Chinh sach ddo tao nguén nhéan luc

SHS ddc biét coi trong dén van dé dao tao cho nhan vién. Ngoai viéc tao diéu kién cho nhén vién tham gia céc
khod dao tao bén ngoai, SHS con chu trong dén dao tao k§ nang nang cao dam bao cho nhan vién hoan thanh
muc tiéu nhu: ki ndng giao tiép va chdm soc khach hang, ki nang thuyét trinh, ki ndng phan tich va nhan dinh
thi truong...Viéc dao tao trong ndi bd phong hodc chéo gitta cdc phong ban cling duge Cong ty khuyén khich
khong chi nham nang cao trinh d6 nghiép vu cla ban than can b, nhan vién trong phong ma con gop phan
tao sur thau hiéu, chia sé gitra cac phong ban lién quan. Viéc dao tao cling duoc dinh hudng dé phat trién dugc
doi ngli nhan su ké cén, tao su chi dong vé van dé nhan su cla Cong ty.
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Chia sé loi ich bén viing

Hoat déng quan hé ¢ dong clia SHS duoc dac biét chi trong dua trén nguyén tac can ban va quan trong nhat
la d6i x&r binh dang va cong bang vai céc ¢6 dong va gilra cac ¢d dong. Theo d6, moi ¢6 dong du la cé nhan
hay t6 churc, trong nudc hay nudc ngoai, c6 dong Ién hay ¢ dong nhd..déu duoc déi xtr nhu nhau. Tat ca cd
dong déu cd quyén tiép can thong tin vé DHDCD, tham du tai PHDCD, phét biéu, bi€u quyét va chap van HDQT,
BTGD tai DHDCD. CG déng & xa ¢ thé thuc hién quyén biéu quyét clia minh théng qua viéc Gy quyén cho ngudi
khac. Viéc Uy quyén tham chi cé thé dugc thuc hién truc tuyén tao diéu kién tét nhat cho ¢6 dong. C6 dong nho
lé duoc quyén bao vé thdng qua viéc [ap nhom dé dé ct, ing ¢l thanh vién HDQT, BKS cling nhu yéu cau Ban
Kiém sodt xem xét vé hoat dong clia Cong ty, vé viéc diéu hanh cla Hoi dong quan tri va Ban Téng Giam dac.
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Hoat dong cong b6 thdng tin dugc quan tam véi muc tiéu dam bao day dd, kip thoi va minh bach nhdm dam
bao quyén duoc thdng bdo day du vé thong tin dinh ky va bat thuong vé cac hoat déng cla Cong ty cla céc
c6 dong. Cong ty bd tri can bd chuyén trach phu trach viéc cong bd thdng tin clia Cong ty. Website cong ty
cung cédp day du, kip thai, minh bach théng tin tai chinh va céc hoat déng cla Cong ty. B4t ky mot théng tin
gl anh hudng bat loi dén hoat dong Cong ty déu duoc cong bd, cai chinh moét cach cong khai, minh bach trén
nhiéu phuong tién truyén thdng nhu website, fanpage facebook, bdo dai.. C6 dong cling cé thé ti€p can Cong
ty thdng qua céc an phdm clia Cong ty dugc phat mién phi tai céc hoi thdo do S& GDCK t6 chirc, cdc hoi thao
danh cho khach hang, nha dau tu. C6 dong c6 quyén duagc thong tin vé co cdu c¢d dong dinh ky, quyén truy xuét
thong tin ¢ déng noi bo va ngudi ¢é lién quan vao bat ky thoi diém nao cling nhu quyén truy xuét danh séch
c6 dong theo danh séch chét cia VSD ma SHS nhan duoc.
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® Véi khach hang

Nam 2016, SHS tiép tuc chu trong nang cép hé
thong phan mém giao dich va céi tién céc san
pham, dich vu nham dap tng t6t nhat nhiing mong
doi clia khach hang.

Phan mém giao dich 6n dinh, ho tro t6i da cho
viéc ra quyét dinh cla khach hang giao dich.

Sén pham, dich vu ctia Cong ty da dang hon, cé
tinh canh tranh ca vé quy md von, gia, thu tuc
gidy to, dép Uing da dang nhu cau cla cac nhom
khach hang khac nhau...

Cdng ty chu trong vao hoat dong phan tich, tu van
dau tu cho khach hang va quan tri rdi ro, do do
giad tri tai san rong cua khach hang da tang Ién
manh mé. Ngoai ra, hoat dong nay con trg giup
dang ké cho khach hang phong tranh céc truong
hop “chay” tai khoan do giao dich qua da hay do
khong thé gidi chap chiing khoan do gid chiing
khodn giam sut nghiém trong.

® V6i nha cung cap

Dé dap (g ngudn von ngay cang tang cla khach
hang, SHS da thuc hién hop tdc vdi nhiéu ngan
hang gidi ngan truc tiép cho khach hang cta SHS
vay tién dau tu ching khodn niém yét. SHS Iudn
ddm bao cung cép cho cdc ddi tdc ngan hang
danh séch céc khach hang uy tin va tra ng dung
han. Ngoai ra, SHS truc ti€p quan ly tai san dam
bao cla khach hang gitp ngan hang dua trén Hop
dong quan ly tai san dam bao dugc ky két gitta ba
bén. Viéc quan ly chat ché TSBB cua khach hang
gilp ngan hang gdép phan dang ké vao viéc nang
cao quy md von gidi ngan cho khach hang vao
[inh vuc ching khoan cling nhu gép phan nang
cao uy tin cla SHS trudc céc ngan hang.

Dai vai nhiing nha cung cép khac cung cép cong
cu, dung cu lam viéc, van phong pham..., SHS luén
dam bao thanh todn dung han gép phan duy tri
quan hé hop tac lau dai gira hai bén.

™ :' T g ‘
CHUNG'TAY VI CONG PONG,

XA HOI PHAT TRIEN\BEN Vi

Ngdy cdng thé hién frach nhiém déi véi thi trudng vén xanh

Trong ndm 2016, SHS tiép tuc hoan thién co cau t6 chic bd may theo hudng st dung hiéu qua hon céc ngudn
luc hién c6 dé€ nang cao surc canh tranh cla doanh nghiép hudng t6i phat trién bén ving.

Trong t4t ca céac hoat dong kinh doanh cla minh, SHS déu danh mdét phan nguén von va nhén luc dé dau tu
va hd trg thi truong von xanh.

® Pgi v6i hoat dong dau tu @ Dai véi hoat dong moi gidi, dich vu tai chinh va

SHS la thanh vién giao dich trdi phi€u Chinh phd
chuyén biét tr nam 2010. Trong nam 2016 Céng
ty d& dau tu khoang 1.800 ty dong vao trai phiéu
Chinh phu gédp 3,2 lan so v&i ndm 2015, 900 ty
déng vao tréi phiéu cla cdc Ngan hang Chinh
sach xa hoi va Ngan hang Nong nghiép va bang
mat nira so véi ndm 2015 nham gidn tiép tai trg
cho céc muc tiéu, chuong trinh, du én xanh cla
Chinh ph.

Coéng ty cling da danh moét ty Ié nhat dinh dau tu
vao cac co phiéu xanh (cac cd phiéu cla céc cong
ty niém yét co nén tang co ban, cé xu hudng dau
tu vao céc Iinh vuc xanh, san xuét cac san pham
tiét kiém nang lugng, than thién véi mai trudng
hodc trién khai &p dung céc gidi phap cong nghé
than thién va&i mdi truong nhu AAA, SHI, VNM,
FPT, REE, DQC, GTN...

tw van dau tu

Cac doanh nghiép xanh thuong la cac doanh
nghiép dat hiéu qua kinh doanh t6t va phat trién
bén viing nén cling duoc rat nhiéu nha dau tu
lva chon dé dau tu nhu PAN, FPT, REE, DQC,
GTN, SHI.. Do d6, SHS ciing cung cép da dang
céc dich vu mdi gidi, tu van dau tu, dich vu tai
chinh cho réat nhiéu céc khach hang dau tu vao
cac ¢d phiéu nay vdi vai tro la bén tu van va bén
moi gidi ching khoan cho thi truong von xanh.
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e D6i véi hoat déng tu vén tai chinh va bdo Ianh phat hanh

UL

10
11

12

13

14

15

Cong ty da cung cdp da dang céc dich vu tu van va bao Ianh phat hanh cho céc doanh nghiép xanh véi

tng s6 phi tu van thu duoc trong ndm 2016 la khoang 3 ty dong. Dién hinh nhu:

DOANH NGHIEP

Coéng ty C6 phan Licogi 14
Coéng ty C6 phan Licogi 16

Coéng ty ¢6 phan Nudc sach
Bac Giang

Cong ty CG phan phan bon
Mién Nam

Cong ty C6 phan Tap doan
buc Long Gia Lai

Coéng ty c6 phan Xay lap

Moi trudng - TKV

Coéng ty CP Quoc té€ Son Ha
CTCP Quan ly bao tri duong thuy
noéi dia s6 10

CTCP Song ba 5

CTCP Thuy dién Séng Chay 5

Pam Ha Bac

Haprosimex

Téng cong ty Dién luc Mién Bac

Téng Cong ty L&m nghiép
Viét Nam (VINAFOR)

Truang Dai hoc hang hai Viét Nam

134

HOAT PONG

Xay dung céc cong trinh thiy dién.
Xay dung nha may nhién liéu sinh hoc Ethanol Binh Phudc

Céc du an cai tao nang cao cong suat hé thdng cdp nudc Bac Giang

San xuét cac loai phan bon hiu co, phan bon chuyén dung... gilp
tdng nang suét cho nha néng

Ap dung cbng nghé sach vao chan nudi bo sach dé dat tiéu chuén
Global GAP, tién tdi dat tiéu chudn san pham hiu co (Organic)

Cung cép giai phap ndng luong tai tao thong minh cho Con Dao

Thodat nudc va x ly nude thai, xir ly 6 nhiém va hoat dong quan ly
chat thai..

San xuat may nudc néng nang lugng mat troi than thién véi moi
truong, an toan véi nguy co chay nd, tiét kiém dién

Nao vét song, kénh, san 1ap mat bang, xr ly moi truong dudng thay

Xay dung cdc cong trinh thiy dién, gidp téng lugng dién nang, giam
thiéu tac dong t&i moi truong tlr cac nha may nhiét dién.

San xudt dién nang tur thién nhién

San phdm Uré Ha Béac dung lam phan bon trong néng nghiép, gidp
nong dan cé san lugng tét hon

Céac san pham tir hat nhu tiéu den, tiéu trang, hat diéu hoan toan tu
nhién va than thién véi méi truong. Khéi luong xuét khau 1én, mang
lai lgi ich cao theo doanh nghiép va dat nudc

Thuc hién céc chinh séch tiét kiém nang lugng nhu t6 chirc céc
chuong tinh “Gia dinh Tiét kiém dién’, “Trudng hoc chung tay tiét
kiém dién”..nhdm phé bién, dong vién nguoi st dung ¢ tinh than
va trach nhiém tiét kiém nang lugng dién.

Tham gia trong linh vuc nghién clu phét trién gidng cay Iam nghiép.
Bén canh do, con thuc hién trong rirng kinh té cung g nguyén liéu,
trong ring tham canh, trong céy gb 1on...

Co cdc trung tdm nghién cliu cong nghé, ing dung dién, dién t& va
tu dong hda. Ngoai ra con dao tao, tu van khoa hoc cong nghé bao
vé moi truong thay

Pong gop ddy di vao ngan sach Nha nudc

SHS ludn thuc hién hach toan day dd doanh thu, chi phi cling nhu cac nghia vu thué, phi véi Ngan sach Nha
nudc. Cac loai thué, phi chi yéu lién quan dén Cong ty gdm thué TNDN, thué GTGT, thué TNCN, phi méi trudng,
phi trude ba...

Cac nghia vu thué phat sinh cu thé trong nam 2016 nhu sau:

LOAI THUE PHAT SINH TRONG NAM

PHAI NOP TAI 31/12/2016

Thué TNDN Chua phai nop do trong thoi
han chuyén 16
Tuy nhién, da tam nop trudc 12
ty dong tir ndm 2011.
Thué GTGT 658 triéu dong
Thué TNCN 44,6 ty dong

Thué, phi, 1& phi khéc 2785 triéu dong

Luén uu tién bdo vé méi truéng moi lic, moi noi

Bén canh chd doéng thuc hién céc chinh sach tiét kiém chi phi quan ly (van phong phdm, nang lugng, nudc...)
nham giam tac hai dén mai truong, SHS con rat chu trong dau tu cho hé thdng cong nghé thdng tin cling nhu
truyén thong dén khach hang dé gia tang giao dich truc tuyén nhd do chi phi in dn céc phiéu lénh duoc gidam
dang ké. Ngoai ra, do thuong xuyén thuc hién ra soat cac mau biéu, thda thuan, hop dong nén chi phi in &n
cac mau biéu, thda thuan, hop déng ciing da gidm déng ké. SHS cling tham gia day dd vao hé théng céc cong
thong tin dién t& clia Téng Cuc Thué, Uy ban Ching khoan Nha nude, S& giao dich chiing khodn Ha Noi, Trung
tdm Luu ky Ching khodan Viét Nam va Bao hiém Viét Nam do do viéc bao cdo, cong bé thong tin, luu ky chimg
khoan gan nhu dugc phi vat chat hoan toan nén khong chi don gian hda thu tuc, ma con giam bt khéi lugng
gidy thai loai, muc in gop phan giam thiéu tac hai dén moi truong...

Cong ty cling da thuc hién nhiéu bién phap khac nham dam bao méi truong lam viéc sach sé&, chuyén nghiép
khong chi nham bao vé stic khde CBNV ma con gdp phan bdo vé maéi truong séng xung quanh. Céc bién phap
do khong chi bao gom viéc ban hanh céc quy dinh nbi bd dé bdo vé méi truong, viéc thuc thi cac co ché giam
sét, ché dd khen thudng, ky luat ma con chu trong dén viéc hinh thanh théi quen bao vé maéi truong moi Ic,
moi noi cla CBNV.

Trong nam 2016, Cong ty khong bi x& phat vi pham nao lién quan dén viéc khong tuéan thid cdc quy dinh phap
luat vé bao vé mai truong.
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Tao co héi duoc tréi nghiém thuc 16 cho thé hé iré

SHS dé tao co hdi trai nghiém thuc t€ cong viéc trong linh vuc chiing khoan cho khodng 15 sinh vién dang hoc
hodc vira mai t6t nghiép ra truong & hau hét cédc phong ban, nghiép vu cla Cong ty vdi thoi gian tr 1 dén 3
thang. Ca biét co nhiing truong hgp dén 6 thang. Cac sinh vién cé co hdi dugc lam viéc thuc t€ nhu can b,
nhan vién clia Cong ty, dugc dao tao va hoa minh vao cdc hoat dong van hoa cla Cong ty. Céc sinh vién ciing
duaoc trd mét khoan phu cép tir 1-3 triéu dong/thang dé khuyén khich 1am viéc. Céc sinh vién lam t6t duoc xem
xét tuyén dung sau do.

Trach nhiém déi véi céng déng dia phuong va xa hoi

SHS ngay cang thé hién trach nhiém clia minh ddi véi cong dong dia phuong va xa hoi thong qua cac hoat
dong tai trg cong dong. Nam 2016, SHS dé dong gop 2,18 ty dong, gap gan 10 1an so véi ndm 2015 (ndm 2015

mai chi dong gop 223 triéu dong).
Cédc chuong trinh déng gép, tai trg cho céng déng ndm 2016 ctia SHS nhu sau:

HANG MUC DON VI PHAT PONG KINH PHi TAI TRG (VND)
1 Tai trg Gidi bong dd HASMEA Hiép hoi DNNVV TP. Ha Noi 50.000.000
2 Tai trg Boi Bong CLB Sai Gon CLB Bong da Sai Gon 30.000.000
3 Tai trg xudt an mién phi tai Bénh Hiép hdi DNNVV TP. Ha Noi 2.000.000.000

Vién Nhi Trung uong

4 Tai tro 16 chirc chuong trinh Tuyén BO Tai Chinh 50.000.000
truyén céc thong tu, nghi dinh mdi
vé CPH va niém yét tai cadc DNNN

5 Tai trg cho chuong trinh 20 nam Hiép hoi DNNVV TP. Ha Noi
thanh 1ap Hiép hoi 50.000.000

| KE HOACH PHAT TRIEN BEN VNG NAM 2017

Trén co s& danh gia muc do quan tdm va muc do anh hudng dén SHS, Cong ty dua ra cdc phan hoi va hanh
dong pht hop d6i véi ting bén lién quan nham can bang gilra loi ich kinh doanh cia Cong ty véi loi ich cla
xa hoéi, cong dong.

Téng céng 2.180.000.000

Ngoai ra, SHS con déng gop cho céc quy danh cho ngudi ngheo, qui khuyén hoc... do Phudng, Quan, Thanh phé
phat dong. Trong ndm, Cén bd nhan vién Cong ty da t6 chire nhiéu hoat dong thién nguyén, quyén gop tién va
quan &o, do6 dung vat chat ho trg tré em ngheo gap khé khan tai céc bénh vién & Ha Noi.... Cong ty ludn khuyén
khich, nhac nhé cén bd, nhan vién co tinh than tuong than tuong &i, chia sé vai nhitng manh doi bat han va coi
do la mét phan trong van hda Cong ty.
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® Tiép tuc nang cao hiéu qua kinh doanh; tdng cuong
cac hoat dong quan tri doanh nghiép, quan tri rui
ro, phong chéng rira tién; bdo cdo va cong bo
thong tin day du, minh bach, kip thoi nham phat
trién Cong ty bén ving, nho dé tra luong, thudng
va phuc loi cho c¢én b6, nhan vién hop ly, cé kha
nang canh tranh vai cdc cong ty chirng khodn ding
dau thj truong; ddm bao muc ¢é tic 6n dinh cho
c6 dong t6i thiu 10%; dap Ung yéu cau, nguyén
vong clia ¢6 dong va nha dau tu lién quan dén
gid co phiéu SHS; dong gop ngay cang nhiéu thué,
phi cho ngan sach Nha nudc.

® Tich cuc hd trg céc chuong trinh phét trién gidi
tré thong qua viéc tao co hoi thuc tap, lam viéc
nhiéu hon cho sinh vién va t6 chiic cac budi noi
chuyén dinh hudng nghé nghiép tai céc truong cé
khoa dao tao vé ching khoan.

® Tiép tuc ddy manh va md rong céc chuong trinh,
hoat dong dong gop cho su phét trién clia cong
dong.

® Tiép tuc dau tu va cung cép da dang céac san
pham, dich vu cho cédc khach hang dau tu vao
Thi trudng von xanh.
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TUYEN BO TUAN THU CAC TIEU CHi
PHAT TRIEN BEN VUNG GRI4

HANG MUC

THAM CHIEU GHI CHU

1. CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

G4-1

G4-2

Tuyén bé cuia Lanh dao cap cao doanh
nghiép

Mo ta céc tac dong, rui ro va co hoi
chinh

2. HO SO T® CHUC

BCTN- Thong diép cua Chu tich HDQT

BCPTBV-Bdo cédo phat trién bén vimng
nam 2016

BCTN- Quan tri rdi ro

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G47
G4-8
G4-9
G4-10

G4-1

G4-12
G4-13

G4-14
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Tén doanh nghiép
San pham, dich vu
Tru s& chinh

S6 luong qudc gia noi doanh nghiép
hoat dong

Loai hinh s& htu, mé hinh quan ly
Thi truong phuc vu
Quy md doanh nghiép

Thong ké vé luc lugng lao dong

Ty 1& % ngudi lao dong duoc hudng
thda udc lao dong tap thé

Chudi cung Ung cutia doanh nghiép
Bdo cdo thay d6i quy mo, céu tric,
s& hitu va chudi cung Ung

Bdo cdo vé viéc doanh nghiép co
dua ra phuong phap hodc nguyén
tac phong nglra

BCTN-T6ng quan vé SHS
BCTN-T6ng quan vé SHS
BCTN-T6ng quan vé SHS

BCTN-T6ng quan vé SHS Pia ban hoat
dong cua SHS
hién nay la VN
(cht yéu tai HN,
DN, HCM)

BCTN-T6ng quan vé SHS .
BCTN-T6ng quan vé SHS
BCTN-T6ng quan vé SHS

BCPTBV-Bdo cdo phat trién bén viing
nam 2016

BCPTBV-Bdo cdo phét trién bén vimg  100%
nam 2016

BCTN-T6ng quan vé SHS
BCTN-T6ng quan vé SHS

Khong thay doi

BCTN- Quan tri rdi ro

BCPTBV - Bdo céo phat trién bén vimng
nam 2016

G4-15

G4-16

Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac
vé kinh t€, moi trudng va xa hoi duoc
phat trién bén ngoai t6 chiic hodc cac
sang kién khac ma t6 chirc tan thanh
hodc tng ho

Hoi vién hiép hoi

BCPTBV - Téng quan vé béo cdo va Bao
cdo phat trién bén viing nadm 2016

BCPTBV-Bdo cdo phat trién bén vimg Hiép hoi  tréi
nam 2016 phiéu VN

3. XAC PINH CAC RANH GIGI VA LINH VUC TRONG YEU

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Céc don vi bao gom trong Bdo cdo
tai chinh hop nhat hodc céc tai liéu
tuong duong

Quy trinh xac dinh ndi dung bdo cao
va ranh gidi linh vuc

Liét ké céc Iinh vuc trong yéu da xac
dinh

V&i ting linh vue trong yéu, bdo cdo
ranh gidi linh vuc bén trong t6 chic

Vi ting [inh vuc trong yéu, bdo céo
ranh gidi linh vuc bén ngoai t6 chirc
Bdo cdo tdc dong cla bat ky viéc
trinh bay lai thong tin da cung cap nao
dé trong bao cao trude dé va nhing
nguyén nhan cla viéc trinh bay lai do

Thay ddi 16n so vai ky bdo cédo trudc

BCTN-B&o cdo tai chinh kiém toan

BCPTBV-T6ng quan bdo cdo
BCPTBV-T6ng quan bdo céo

BCPTBV-Dinh hudng phat trién bén

ving

BCPTBV-Dinh hudng phat trién beén

virng

BCPTBV-Dinh hudng phat trién bén Khéng cé trinh
viing bay lai

BCPTBV-T6ng quan béo céo Khong

4. SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

G4-24
64-25

G4-26

G4-27

Danh sach Bén lién quan

Cao s& lua chon va xac dinh Bén lién
quan

Phuong phap tiép can doi vdéi Bén
lién quan

Céc chd dé va mdi quan tdm chinh
dugc néu ra trong qua trinh tham gia
cla Bén lién quan va phan hoi cua
doanh nghiép

BCPTBV-binh hudng PTBV
BCPTBV-bBinh hudng PTBV

BCPTBV-Binh hudng PTBV

BCPTBV-binh hudng PTBV

139



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO THUONG NIEN 2016

5. HO SO BAO CAO

G4-28 Giai doan bao cao BCPTBV-Téng quan bao céo Nam 2016
G429  Thoi gian bao cao gan nhat BCPTBV-T6ng quan bdo cdo Pay 1a ndm tha

hai SHS bao céo
G4-30 Chu ky bao cao BCPTBV-TGng quan bao céo Hang ndm
G4-31 Dia chi lien hé (néu co) BCPTBV-T6ng quan bo cdo SHS

6. DANH MUC NOI DUNG GRI-4

G4-32 Phuong én lua chon bdo cdo cla  BCPTBV-Tong quan bdo cdo
doanh nghiép

G4-33 Pau mai lién hé cho céc cau hdi lién  BCPTBV-TGng quan bdo céo
quan dén ndi dung béo cdo

G4-34 BO may quan tri BCPTBV-binh hudéng PTBV

7. PAO PUC VA TiNH CHINH TRUC

G4-56 Céc gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va  BCTN- Téng quan vé SHS

chuan muyc hanh vi cua 16 chuc BCPTBV- Béo cdo hoat dong phat trién

bén viing nam 2016

8. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE

| Cdc tdc déng vé mdt kinh 1€
G4-EC1 Céc gid tri kinh té truc tiép dugc taora  BCPTBV-Bdo cdo PTBV nam 2016

| Cdc tdc déng vé mdt méi trudng

G4-EN2 St dung vat liéu tai ché BCPTBV- Bdo céo hoat dong phat trién  Téi str dung gidy
bén vitng nam 2016 in Mot mat
G4-EN6  Gidm tiéu thu nang luong BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phét trién

bén vitng nam 2016

G4-EN27  Pham vi gidm nhe tac dong méitruong  BCPTBV- Bdo céo hoat ddng phat trién
cla san pham, dich vu bén viing ném 2016

G4-EN 29  Gid tri bang tién cla céac khoan tién do  BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phat trién
khong tuan thu luat phap moi truong  bén viing nam 2016
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Cdc tdc déng vé mdt xa héi
G4-LA1  Téng s0 luc lugng lao dong, ty 1é cac BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phat trién
loai bén vitng nam 2016

G4-LA2  Phuc lgi cho ngudi lao dong BCPTBV- Bdo cédo hoat dong phét trién
bén vitng ndm 2016

G4-LA10  Céc chuaong trinh dao tao BCPTBV- Bdo cédo hoat dong phét trién
bén vitng nam 2016

G4-LAT2  Béo cdo chi tiét vé lao dong BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phét trién
bén vitng nam 2016

Cdc tdc déng lién quan dén quyén con ngudi

G4-HR5 St dung lao déng tré em BCPTBV- Bdo cédo hoat dong phét trién
bén viing ndm 2016

G4-HR6  Sir dung lao déng cudng burc BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phét trién
bén vitng nam 2016

Cdc chi sé theo linh vuc
G4-SO1 Ty |é phan trdm céc hoat dong c6 s BCPTBV- Bdo cdo hoat dong phét trién
tham gia clia cong dong dia phuong  bén viing nam 2016

G4-S08  Gia tri bang tién cua céc khoan phat BCPTBV- Béo cdo hoat déng phat trién
bén vitng ndm 2016

G4-PR3  Théng tin vé san phadm dich vu BCTN — Téng quan SHS

SHS khong st
dung lao dong
tré em

SHS khéng st
dung lao dong
cudng burc
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CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU
CUA CHU SG HUU

| €6 phén | Thay déi vén déu tu cia chi sé hiu
Trong nam 2016, Cong ty khong thay déi von dau tu cla chd sd hitu.

TONG SO LUGNG CO PHAN : 100.000.000 CO PHAN

CG phan phd thong CG phan uu da | Giao dich c& phiéu quy
(100.000.000 ¢6 phan) (0 c6 phan) Giao dich c6 phiéu qu§ trong nam: Khdng co
C8 phan dang Iuu hanh C8 phan han ché chuyén nhuong S0 lugng 6 phieu quy tai ngay 31/12/2016: 0 ¢0 phieu
(100.000.000 c6 phan) (0 c6 phan) ) ) .
| céc ching khodn khdc BON : TV BGNG
C6 phan tu do chuyén nhuong C& phan quy T e
R v o i b v odo s e TR ou cusi i
1 02/07/2015 02/07/2017 180 - 180
| Co cau ¢o dong 2 30/10/2015  30/10/2017 320 40 280
(Tai ngay 24/03/2017 theo Thong béo chét danh séch ¢6 déng du hop BHDCD thudng nién SHS nam 2017 3 02/11/2015 02/11/2017 80 80 -
cla VSD) Téng cac dgt nim 2015 580 120 460
DANH MUC $6 LUONG CO PHIEU | GIA TRI (PONG) | Ti LE SO HUU (%) | SO LUONG c6 PONG 1 22/03/2016 22/03/2018 60 ) 60
2 28/03/2016 28/03/2018 240 140 100
11 C6 dong I6n 18.474.700 184.474.700.000 18,47 03 -
Tong dot 1/2016 300 140 160
1.2 C6 doéng nho 81.525.300 815.253.000.000 81,53 3.040
1 16/09/2016 16/09/2018 50 - 50
1 Téng cdng 100.000.000 1.000.000.000.000 100,00 3.043
: : 2 18/08/2016 18/08/2018 250 - 250
21 CO6 doéng t6 chuc 20477132 204.771.320.000 20,48 38
, Téng dot 2/2016 300 - 300
2.2 CO6 dbng ca nhan 79.522.868 795.228.680.000 79,52 3005
: Téng 1180 260 920
2 Téng cong 100.000.000 1000.000.000.000 100,00 3.043
31 C6 dbng trong nudc 85.775.634 857.756.340.000 85,78 3010
2 & ~ ' 2 s
32 06 dong nuéc ngodi  14.224.366 142.243.660.000 14,22 33 LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH
3  Téng cong 100.000.000 1.000.000.000.000 100,00 3.043 . - .
A s < R LUONG THUGNG, KE HOACH % SO VOI
42 C6 d@ﬂg khéC 100000000 ‘IOOOOOOOOOOOO ‘IOO 3043 H6| d@ng qUén tr| 5 2.724.617.918 3.900.000.000 97'07%
4 Tong cong 100.000.000 1.000.000.000.000 100,00 3.043 Ban Kiém soat 3 1.061.304.862
Ban Téng Giam doéc 4 8.133.290.968 (*)

(bao gém thu lao kiém
nhiém cac chuc danh
khac)
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(*) Trong do:
- Thu nhép tur luong: 5.037.679.828 dong
- Thu nhép theo két qua kinh doanh: 2.884.479.443 déng
- Phu cép va céc khoan trich theo luong: 211.131.697 déng

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO PONG NOI BO
VA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

BAO CAO
TAl CHINH

Ngay 19/8/2016: Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) - T churc cé lién quan cia 6ng D6 Quang Hién -
Chu tich HPQT va 6ng Lé Bang Khoa — Thanh vién HPQT bén toan b 4,8 triéu c6 phiéu SHS theo phuong
thirc thoa thuan.

HOP PONG, GIAO DICH V6I cO PONG NOI BO ; Bao cdo clia Ban TGP
VA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN i ' Bao cao kiém toan déc lap

Xem thuyét minh BCTC nam 2016 da dugc kiém toan. . Bao cao tinh hinh tai chinh
Bao cdo két qua hoat dong

Bdo céo luu chuyén tién té

Bao cdo tinh hinh bién dong
von CSH

Ban thuyét minh BCTC

146



BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO THUONG NIEN 2016

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi (sau day goi tat la “Cong ty”) trinh bay Béo
cdo nay cung vdi Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 da duoc kiém
toan bdi cac kiém toan vién doc lap.

KHAI QUAT VE CONG TY

Cong ty C6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi duoc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh
doanh Chung khodn s6 66/UBCK - GP ngay 15 thang 11 ndm 2007 va Gidy phép diéu chinh lan gan nhat s6 32/
GPDC - UBCK ngay 01 thang 12 ndm 2014 do Uy ban Ching khodn Nha nudc cap.

Hoat dong chinh clia Cong ty trong ndm hién tai bao gom:

® Moi gidi chirng khoan;

® Tu doanh ching khoan;

® Bdo lanh phat hanh ching khoan;

® Tu van dau tu ching khoan;

® Luu ky ching khoan;

® Tu van tai chinh va cac dich vu tai chinh khéc;

® Thuc hién cédc nghiép vu khac phiu hop véi quy dinh cua phép luat.

Tru s& chinh cla Cong ty dat tai tang 3, toa nha Trung tdm HG6i nghi Cong Doan, s6 1 Yét Kiéu, quan Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi.

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién cla Hoi dong quan tri trong ndm va dén thoi diém lap bdo cdo nay gom:

® (Ong PO QUANG HIEN - Chu tich

® (Ong VO BUC TIEN - Uy vién

® (Ong LE DPANG KHOA - Uy vién

e Ong MAI XUAN SON - Uy vién

® Ba NGUYEN MINH PHUONG - Uy vién (BS nhiém ngay 11 thdng 4 ndm 2016)

® Ong NGUYEN THANH QUANG - Uy vién (Mién nhiém ngay 11 thdng 4 nam 2016)
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BAN TONG GIAM DPOC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién clia Ban Téng Giam déc va Ké toan trudng trong ndm va dén thoi diém lap béo cdo nay gom:
e Ong VO PUC TIEN - Tong Giam déc
® Ong TRAN SY TIEN - Pho Téng Gidm déc kiém K& todn trudng

® Ong NGUYEN CHi THANH - Pho Téng Gidm ddc kiém Gidm ddc Chi nhanh TPHCM

KIEM TOAN VIEN

Chi nhanh Coéng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh Ké toan va Kiém todn Nam Viét (AASCN) d& kiém todn Bao
cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap Bao cdo tai chinh phan anh trung thuc, hop Iy tinh hinh
tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, cling nhu két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién té
va tinh hinh bién déng von chi sé hitu cla Cong ty cho nam tai chinh két thic cung ngay, pht hop véi chuén
muc ké todn, ché do ké todn dp dung cho cac Cong ty chiing khoan dugc Bo tai chinh ban hanh kem theo Théng
tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014; Thong tu 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016
stra d6i Thong tu 210/2014/TT-BTC va céc quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai
chinh. Trong qué trinh lap Bao cdo tai chinh, Ban Téng Giam ddc Cong ty cam két da tuan thi céc yéu cau sau:

® Lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va dp dung céc chinh sdch nay mét cach nhat quan;
® Thuc hién cac danh gid va cac udc tinh mét cach hop ly va than trong;

® Néu r6 cac chuan muc ké todn &p dung cho Cong ty cé dugc tuén thi hay khong va tat ca cac sai léch
trong yéu da dugc trinh bay va giai thich trong Bao cdo tai chinh;
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® | 4p Bdo cdo tai chinh dua trén co s& hoat dong kinh doanh lién tuc, trir truong hop khong thé cho rang
Cong ty sé tiép tuc hoat dong lién tuc;

® Thiét lap va thuc hién hé thong kiém sodt ndi bd mét cach hitu hiéu nhdm han ché rdi ro ¢6 sai sét trong
yéu do gian lan hodc nham lan trong viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh.

Ban Tong Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém dam bdo rang céc sd ké toan dugc ghi chép mot céch phu hop
d€ phan anh mot cach hop ly tinh hinh tai chinh cia Cong ty & béat ky thoi diém nao va dam bdo rang Béo céo
tai chinh tuan thd chudn muc ké toan, ché do ké toan dp dung cho céc Cong ty Chimng khoan dugc Bo tai chinh
ban hanh kém theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014; Thong tu 334/2016/TT-BTC ngay
27 thang 12 nam 2016 stra d6i Thong tu 210/2014/TT-BTC va céc quy dinh phap ly ¢d lién quan dén viéc lap
va trinh bay Bdo cdo tai chinh. Ban Téng Giam ddc cling chiu trach nhiém dam bdo an toan tai san cla Cong
ty va thuc hién céc bién phép thich hop dé ngan chan, phat hién céc hanh vi gian lan va céc vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Cong ty cam két d& tuan thi cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap Bdo cdo tai chinh.

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2017

TM. Ban Tong Giam doc
Tong Giam doc

Vii Pic Tién
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So: 81/2017/BCKT-TC2

Kinh giri: HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Chuing t6i d& kiém toan Bdo cdo tai chinh kém theo clia Cong ty C6 phan chiing khoan Sai Gon — Ha Noi dugc
lap ngay 29 thang 3 ndm 2017, tlr trang 06 dén trang 54, bao gém: Bdo cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang
12 nam 2016, Bdo cdo két qua hoat dong, Bao cdo Iuu chuyén tién té, Béo céo tinh hinh bién dong vén chi s&
hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay va Ban thuyét minh Bdo céo tai chinh.

Trach nhiém cla Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh cla
Coéng ty theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc cong ty chimg khoan dugc Bo tai chinh ban
hanh kem theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014; Théng tu 334/2016/TT-BTC ngay 27
thang 12 ndm 2016 stra do6i Thong tu 210/2014/TT-BTC va céc quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bd ma Ban Tong Giam déc xac dinh la can thiét
dé dam béo cho viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh khong cé sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém todn vién

Trach nhiém cla chiing toi la dua ra y kién vé bdo céo tai chinh dua trén két qua clia cudc ki€m toan. Ching
toi da tién hanh kiém todn theo céc chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
tuadn thd chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k€ hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugc su dam bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh cla Cong ty cd con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdbm thuc hién céc thd tuc nhdm thu thap cac bang chimg kiém toan vé cac so liéu
va thuyét minh trén bdo céo tai chinh. Céc thd tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan
vién, bao gdbm danh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc
hién danh gia cac rdi ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Cong ty lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo céo tai chinh trung thuc, hop Iy nham thiét ké céc thu tuc kiém toan phlu hop véi tinh hinh thuc t€,
tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd cla Cong ty. Cong viéc kiém
toan cling bao gém dénh gid tinh thich hop cla cac chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop Iy cla céc
udc tinh k& toan clia Ban Téng Giam doéc cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé bdo céo tai chinh.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching t6i da thu thap duoc la day da va thich hop lam
co s& cho y kién kiém todn ctia chung toi.
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Y kién cia kiém toén vién

Theo y kién cula ching t6i, bdo cédo tai chinh d& phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh clia cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2016 cling nhu két qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén
tién té va tinh hinh bién dong vén chi s& hitu cho nam tai chinh két thic clng ngay, phu hop véi chudn muc
ké todn, ché do ké toan ap dung cho cdc cong ty chirng khodn dugc BO Tai chinh ban hanh kém theo Thong tu
s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014; Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016
stra d6i b6 sung Thong tu 210/2014/TT-BTC va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh.

Vén dé cédn nhén manh

Khong phi nhén y kién néu trén, ching toi muon luu y véi nguoi doc béo céo tai chinh rang : Nhu da trinh bay
tai thuyét minh so Ill, k& tir ngay 01 thang 01 ndm 2016, Cong ty da dp dung Thong tu s6 210/2014/TT-BTC
do B6 Tai chinh ban hanh ngay 30 thang 12 ndm 2014 (“Théng tu 210%); Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay
27 thang 12 ndm 2016 stra d6i Thong tu 210/2014/TT-BTC hudng dan k& toan ap dung ddi véi cong ty ching
khodn. Theo dé, mot sd sd liéu cla Bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bdo cédo két
qua hoat dong, Bao cdo luu chuyén tién té va Béo cdo tinh hinh bién dong vén chi sé& hitu cho ndm tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 da dugc phan loai lai cho muc dich so sanh do anh hudng cla viéc ép
dung Théng tu 210/2014/TT-BTC va Thong tu 334/2016/TT-BTC trong viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2017

Chi nhanh Cong ty TNHH Dich vu Tu van
Tai chinh Ké toan va Kiém toan Nam Viét

Kiém toan vién

[

Phé Giam doc

Bui Ngoc Vuong
S6 Gidy CN DKHN kiém todn:
2920-2014-152-1

Mai Van Cong
S6 Gidy CN BDKHN kiém toan:
2920-2014-152-1
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

TAI SAN NGAN HAN 3.295.992.037.925 2.860.910.146.634
(100 = 110 + 130)

I TAI SAN TAI CHIiNH 110 3.272.457.618.782  2.845.090.226.493

1. Tién va céc khoan tuong duong tién m VI1.01 361.552.797.249 340.163.382.922

11 Tién 1111 361.552.797.249 265163.382.922

1.2 Céc khoan tuong duong tién 111.2 75.000.000.000

2. Céc tai san tai chinh ghi nhan thong 12 V1.03.01 769.524.155.991 1.247.596.319.016
qua 1ai 16 (FVTPL)

4. Céc khodn cho vay 114 V1.03.02 1.714.385.482.679 1167.096.572.535
Du phong suy giam gia tri céc tai 116 V1.03.03 (118.565.977.098) (88.331.723.120)
san tai chinh va tai san thé chap

7. Céc khodn phai thu 17 16.807997.619 16.400.753.792

72  Phai thu va du thu co tuc, tién lai 1172  VI.04.01 16.807997.619 16.400.753.792
cdc tai san tai chinh

721 Phai thu c6 tuc, tién 18 dén ngay 173 16.807997.619 16.082.304.412
nhan

722 Du thu c6 tuc, tién lai chua dén 1174 318.449.380
ngay nhan

8. Tra trudc cho nguoi ban 118 85.318.478.750 85.305.745.000

9. Phaithu céc dich vu CTCK cung cép 119 V1.04.03 722.694.703.698 352.421.457765

12. Céac khodn phai thu khac 122 V1.04.04 1.041.661.280 18.041.684

13.  Duphong suy gidm gid tri cackhodn 129 V1.05 (280.301.681.386) (275.580.323.101)
phai thu (*)

Il.  TAI SAN NGAN HAN KHAC 130 23.534.419.143 15.819.920.141

1. Tam Ung 131 10.501.080.097 2.979.632.097

2. Vat tu van phong, cong cy, dung cu 132 V1.06 139.255.107 145913.733

3. Chi phi tra trudc ngan han 133 V1.07 702.885.409 503.175.781

4. Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc 134 2.750.000 2.750.000
ngan han

6. Thué va céc khoan phéi thu cua 136 12.188.448.530 12.188.448.530

Nha nudc
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B. TAI SAN DAI HAN 200 18.385.779.565 14.704.952.329
(200=210+220+230+240+250-260)
. TAI SAN TAI CHINH DAI HAN 210 - -
Il.  TAI SAN CO PINH 220 3.521.762.958 2.298.915.976
1. Tai sén ¢6 dinh httu hinh 221 VI.09 2.946.431.421 1.363.156.532
- Nguyén gia 222 17.746.068.209 14.991.359.209
- Gia tri hao mon Ity k& (¥) 223a (14.799.636.788) (13.628.202.677)
3. Tai san c6 dinh vo hinh 227 V110 575.331.537 935.759.444
- Nguyén gia 228 20.970.056.987 20.675.056.987
- Gia tri hao mon Iy ké (¥) 229 (20.394.725.450) (19.739.297.543)
ll. BAT PONG SAN PAU TU 230
IV.  CHI PHi XAY DUNG 240
CO BAN DO DANG
V. TAI SAN DAI HAN KHAC 250 14.864.016.607 12.406.036.353
1. Cam c6, thé chap, ky quf, ky cugc 257 1.908.740.598 1.822.533.535
dai han
Chi phi tra trudc dai han 252 V1.07 1.651.685.539 2.384.162.545
4. Tién nop Quf ho trg thanh todn 254 V1.08 11.303.590.470 8199.340.273
V.. by PH(:)NG SUY GIAM GIA TRI TAI 260
SAN DAI HAN
TONG CONG TAI SAN 270 3.314.377.817.490  2.875.615.098.963

(270=100+200)
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NO PHAI TRA (300=310+340)

2.200.891.871.259

1.847.718.855.199

I.  NO PHAI TRA NGAN HAN 310 1.259.544.184.458  1.253.836.940.620
1. Vayvangthué tai san tai chinh ngan han 311 503.500.000.000 517.000.000.000
11 Vay ngén han 312 VI.24 503.500.000.000 517.000.000.000
6. Phai trd hoat dong giao dich ching 318 V118 6.798.151.035 8.924.818.000
khoan
9. Nguoti mua tréd tién trudc ngan han 321 91.001.850.000 851.000.000
10.  Thué va céc khodn phdi ndp Nha nudc 322 VI.20 8.348.338.059 5.895.495.290
1. Phai trd ngudi lao dong 323 4974.301.225 1.732.139.896
12. Céc khoan trich nop phuc lgi nhan vién 324 92.733.300 855.747180
13.  Chi phi phdi trd ngan han 325 V121 22.680.855.554 5.341.400.135
16.  Nhan ky quf, ky cuoc ngén han 328 613.355.143.287 711.270.551.312
17 Céc khodn phai tra, phai ndp khac ngan 329 V123 7783.643.631 1.826.620.441
han
19.  Quf khen thudng, phuc loi 331 1.009.168.366 139.168.366
Il. NO PHAI TRA DAI HAN 340 941.347.686.801  593.881.914.579
4. Tréi phiéu phat hanh dai han 346 VI.25 920.000.000.000 580.000.000.000
5. Phai trd ngudi ban dai han 347 V122 14.025.690 14.025.690
7. Chi phi phai trd dai han 349 VI.21 21.333.661.111 13.867.888.889
D. VON CHU SO HOU 400 1.113.485.946.231  1.027.896.243.764
(400=410+420)
l. V6N chu sd hitu 410 1113.485946231  1.027.896.243764
1. V6n dau tu cla chd sé hitu 41 1.000.310.000.000  1.000.310.000.000
11 V6n gop cla chu sd hitu 4111 1.000.000.000.000  1.000.000.000.000
a. CO phiéu phd théng cé quyén bieu 411 1.000.000.000.000  1.000.000.000.000
quyét
b. C6 phiéu uu dai 411.1b
12 Thang du vén c6 phan 4112 310.000.000 310.000.000
4. Quf du trlt b6 sung vén diéu lé 44 8.057.812.432 7420.555.826
Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép 415 8.057.812.432 7.420.555.826
vu
7. Lgi nhuan chua phan phéi 417 VI.27 97.060.321.367 12745132112
71 Loi nhudn sau thué da thuc hién 4171 97.060.321.367 12.745.132.112
72 Loi nhuédn chua thuc hién 4172
Il.  NGUON KINH PHi VA QUY KHAC
TONG CONG NQ VA VON CHU SO HI'U 440 3.314.377.817.490  2.875.615.098.963
(440=300+400)
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CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH
TAI CHINH

. CHi TIEU m THUYET MINH s6 cudl NAM sG AU NAM

TAI SAN CUA CONG TY CHUNG
KHOAN )IA TAI SAN QUAN LY THEO
CAM KET

2. Ching chi ¢6 gid nhan gitt hd 002 V1.28.01 1.500.000.000 1.500.000.000

3. Tai san nhan thé chap 003  VI.28.02 15.036.660.000 15.936.660.000

6. C8 phiéu dang luu hanh 006 V1.28.03 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000

8.  Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao 008 VI 420.357.360.000 524.280.740.000
dich tai VSD cua CTCK

9. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va 009 VI12 1.500.600.000 1.500.600.000
chua giao dich ctia CTCK

12. Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD 012 VI3 83.364.940.000 88.400.000.000
cua CTCK VI.28.05

B. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA
VE TAI SAN QUAN LY CAM KET VOI
KHACH HANG

1. Taisan tai chinh niém yét/dang ky giao 021 V114 13.067977.750.000 9.014.898.770.000
dich tai VSD cta Nha dau tu

a.  Taisan tai chinh giao dich tu do chuyén 0211 10.530.745.200.000 6.562.817160.000
nhuaong

b. Tai san tai chinh han ché chuyén 0212 856.068.450.000 497.892.740.000
nhugng

c. Tai san tai chinh giao dich cam c6 021.3 1.388.709.090.000  1.656.739.190.000

d.  Tai san tai chinh phong tda, tam gitr 021.4 32.000.000.000 10.000.000.000

e. Tai san tai chinh cho thanh toan 0215 260.455.010.000 287.449.680.000

f. Tai san tai chinh cho cho vay 0216

2. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va 022 VI16 8.715.090.000 1.243918.340.000
chua giao dich clia Nha dau tu

a. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va  022.1 8.715.090.000 420.783.340.000
chua giao dich, tur do chuyén nhuong

b.  Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va 0222 135.000.000
chua giao dich, han ché chuyén nhuong

c. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va  022.3 823.000.000.000
chua giao dich, cam cd

3. Taisan tai chinh cho vé clia Nha dauty 023 VIS 482.133.670.000 562.857.380.000
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VA

72

7.3

74

8.1

8.2

12.

Tién gui clia khach hang
Tién gl vé hoat dong mai gidi chimng
khodn

Tién gui tong hop giao dich ching
khoan cho khach hang

Tién gui bu trir va thanh toan giao dich
chirng khoan

Tién gui bu trir va thanh todn giao dich
chiing khoédn cta Nha dau tu trong
nudc

Tién gui bu trir va thanh todn giao dich
chimg khoan cta Nha dau tu nudc
ngoai

Tién gui cla To chirc phat hanh ching
khoan

Phai tra Nha dau tu vé tién gli giao
dich ching khoan theo phuong thic
CTCK quan ly

Phai tré Nha dau tu trong nudc vé tién
gui giao dich chirng khodn theo phuong
thirc CTCK quan ly

Phai tra Nha dau tu nudc ngoai vé tién
gui giao dich chirng khodan theo phuong
thirc CTCK quan ly

Phai tra cd tuc, goc va lai tréi phiéu

Ngudi lap biéu

Nguyen Thi Thay

026
027

028

029

0291

029.2

031

0311

031.2

35

Ké toan trudng

Tran Si Tién

VI17

VI.28.06

VI19

644.279.232.630
372.305.181.230

271.759.124.500

214926900

644.064.305.730

644.038.924.833

25.380.897

214926900

484.856.494.094
172.015.449.511

300.114.855.189

12.556.401.811

12.5156.227.234

41.174.577

169.787.583

484.761.056.844

484.163.438.833

597.618.011

95.437.250

Ha Noi, ngay 29 thdang 3 nam 2017

Tong Giam doc

Vii Puc Tién
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BAO CAO THUONG NIEN 2016

BAO CAO KET QUA HOAT PONG

Nam 2016
| '\ . | .
CHi TIEU \‘MA s()\‘ THUYET MINH \‘ NAM NAY NAM TRUGC
. DOANH THU HOAT PONG 01
11 L& tir céc tai san tai chinh ghi nhan 011 VILOT 218971157497 199.636.584.389
thdng qua 1&i/16 (FVTPL)
a.  Lai ban cac tai san tai chinh PVTPL 01.3 165.593.794.166 152.740.811.094
c. CO tuc, tién Iai phat sinh tir tai san tai 03 53.377.363.331 46.895.773.295
chinh PVTPL
1.3 L& tr cdc khoan cho vay va phadi thu 06 158.067.255.437 132.813.013.379
16 Doanh thu nghiép vu méi gigi ching 07 115.656.855.552 115.222.442 972
khoan
17 Doanh thu nghiép vu bdo lanh, dai ly 08 535.000.000 5.350.000.000
phat hanh ching khoan
1.8 Doanh thu nghiép vu tu van dau tu 09 45176.359.659 46.478.824.308
chirng khoan
19 Doanh thu nghiép vu luu ky chiang 10 9.280.754.541 7.096.566.979
khoan
110 Doanh thu hoat dong tu van tai chinh 11 5184.828.453 8.764.701.333
111 Thu nhap hoat dong khac 20 10.465.826.517 1.483.055.791
Cong doanh thu hoat déng (20=01 11) 563.338.037.656 516.845.189.151
Il. CHI PHi HOAT PONG 21
271 L0 cdc tai san tai chinh ghi nhan thong 211 VILOT 32.439.097.488 52.301.595.463
qua lai 16 (FVTPL)
a. Lo bdn céc tai sén tai chinh FVTPL 21.3 32.020.042.017 51.695.927.188
c.  Chi phi giao dich mua céc tai san tai 24 419.055.471 605.668.275
chinh FVTPL
2.4  Chi phi du phong tai san tai chinh, x&r 26 140.411.554.720 158.913.063.233
ly t6n that cac khoan phai thu khé doi
va |6 suy gidm tai san tai chinh va chi
phi di vay cla céc khoan cho vay
2.6 Chi phi hoat dong tu doanh 27 VILO3 4.441.462.276 2.133.060.093
27  Chiphi nghiép vu mdi gidi ching khoan 28 VILO3 100.057.158.050 59.708.145.650
2.8  Chi phi nghiép vu bdo lanh, dai ly phdt 29 VII.03 1926937
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hanh ching khoan

29  Chi phi nghiép vu tu van dau tu chimg 30 VI1.03 2.151.467.680 6.319.233.067
khoan

210 Chi phi nghiép vu luu ky ching khodn 31 VIL.03 7604.634.235 5792220722

211 Chi phi hoat dong tu van tai chinh 32 VI1.03 10.936.578.377 8.774.238.034

212 Chi phi cac dich vu khéc 40 10.760.126.174 4.670.779.864
Céng chi phi hoat dong (40=21 32) 308.804.005.937 298.612.336.126

lil. DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH VII.02

3.2 Doanh thu, du thu c6 tuc, l&i tien gui 42 2.612.471.651 1.913.871.068
ngan hang khong cd dinh phét sinh
trong nam
Cong doanh thu hoat dong tai chinh 50 2.612.471.651 1.913.871.068
(50 = 41 44)

IV. CHI PHi TAI CHINH VIl.04

472  Chi phi lai vay 52 135.071.212.226 69.854.247.042

45  Chi phi tai chinh khac 55 120.000.000 -
Céng chi phi tai chinh (60=51 55) 60 135.191.212.226 69.854.247.042

V. CHI PHi BAN HANG 61 - -

VI.  CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG 62 VII.05 35.408.637.438 31.828.832.615
KHOAN

VIl. KET QUA HOAT PONG (70=20+50-40- 70 86.546.653.706  118.463.644.436
60-61-62)

Vill. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC 71

81 Thu nhap khac 72 VIL06 45.639.961 75.414.637

8.2  Chi phi khac 80 VIL07 2.591.200 300.979.811
Céng két qua hoat déng khéc (80=71-72) 43.048.761 (225.565.174)

159



BAO CAO KET QUA HOAT BONG 2016

BAO CAO THUONG NIEN 2016

IX T6N§ LOI NHUAN KE TOAN TRUGC 90 86.589.702.467 118.238.079.262
THUE (90=70+80)

91  Loi nhuén da thuc hién 91 86.589.702.467 118.238.079.262

9.2  Loi nhudn chua thuc hién 92

X. CHI PHi THUE THU NHAP DOANH 100 VII.08 - -
NGHIEP

101 Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép 1001
hién hanh

10.2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 100.2
hoan lai

XIl. LOI NHUAN KE TOAN SAU THUE 200 86.589.702.467 118.238.079.262
THU NHAP DOANH NGHIEP
(200=90-100)

Xil. THU NHAP (LO) TOAN DIEN KHAC 300 -
SAU THUE THU NHAP DOANH
NGHIEP

Xill. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU 500 866 1.183
PHO THONG

131 Lé&i co ban trén cd phiéu (Pong/1 c6 501 866 1183
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phiéu)

Nguoi lap biéu

Nguyen Thi Thay

Ké toan trudng

Tran Si Tién

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2017

Tong Giam doc

Vii Pic Tién

(Theo phuong phap gian tiép)
Nam 2016

| BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

n CHi TIEU m THUYET MINH NAM NAY NAM TRUGC

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG

KINH DOANH

1. Loi nhuan trudc Thué Thu nhap doanh 01 86.589.702.467 118.238.079.262
nghiép

2.  Diéu chinh cho cédc khoan: 02 171.127.993.300 114.736.950.167
Kh&au hao TSCD 03 1.826.862.018 3.717.085.283
Céc khoan du phong 04 34955.612.263 45.818.964.401
Chi phi lai vay 06 135.071.212.226 69.854.247.042
Du thu tién I5i 08 (725.693.207) (4.653.346.559)
Tang cac chi phi phi tién té 10 - -
Giam cédc doanh thu phi tién té 18 - -
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 30 (559.778.572.440) (1.773.553.109.630)
trudc thay dé6i von luu dong
Tang (gidam) tai san tai chinh ghi nhan 31 478.072.163.025 (489.863.280.671)
thong qua 1&i 16 FVTPL
Tang (giam) céc khoan cho vay 8¢ (547.288910.144) (520.011.625.424)
() Téng, (+) giam phai thu va du thucé 36 318.449.380 (4.653.346.559)
tirc, tién lai cac tai san tai chinh
() Tang, () gidm cac khodn phai thu 37 (370273.245933)  (124.631.627986)
cac dich vu CTCK cung cép
() Tang, +) giam céc khoan phai thu 39 (1.023.619.596) 3.309.296.086
khac
Tdng (gidm) céc tai san khac 40 (10.631.773.321) (3.153.848.992)
Tang (giam) chi phi phai tré (khéng bao 41 (1.472934111) 2.654.766.504
gém chi phi lai vay)
Tang (gidam) chi phi tra trudc 42 532.767.378 431.812.060
() L&i vay da tra 44 (116.258.822.696) (72.509.013.546)
Tang (giam) phai tré cho ngudi ban 45 - (99.304.260)
Tang (gidm) céc khoan trich nép phuc 46 (763.013.880) 75.745.040
loi nhan vién
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Tang (giam) thué va céac khoan phai 47 2.452.842.769 (1.552.512.575)
ndép Nha nudc khéng bao gom thué
TNDN da nop
Tang (gidm) phai trd ngudi lao dong 48 3.242161.329 (209.212.434)
Tang (gidm) phai trd, phai nop khac 50 3531570422  (563.169.962.489)
Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 51 870.000.000 10.244.400.000
Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 52 (1.086.207.063) (10.415.394.384)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong 60 (302.060.876.673) (1.540.578.080.201)
kinh doanh
Il. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG
PAU TU
1. Tién chi d&€ mua sam, xay dung tai san 61 (3.049.709.000) (686.744.897)
c6 dinh, bat dong san dau tu va céc
tai san khac
2. Tién thu tir thanh ly, nhuong ban tai 62 12.295.455
san ¢6 dinh, bat dong san dau tu va
céc tai san khac
5. Tién thu vé cd tic va lgi nhuan dugc 65 - 176.969.311.183
chia tlr cac khodn dau tu tai chinh dai
han
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng 70 (3.049.709.000) 176.294.861.741
dau tv
ll. LUV CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
TAI CHINH
2. Tién chi trd von gop cho chl s& hitu, 72 1.860.000.000
mua lai ¢6 phiéu phat hanh
3. Tién vay géc 73 2917754.309.039 1.864.000.000.000
3.2 Tién vay khdc 73.2 2.917754.309.039 1.864.000.000.000
4. Tién chi tra ng goc vay 74 (2.591.254.309.039)  (1.232.000.000.000)
4.3 Tién chi tra géc no vay khéc 74.3 (2.591.254.309.039)  (1.232.000.000.000)
6. Cotuc, loi nhuan da trd cho chd sdhiru 76 (4.930.800)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong 80 326.500.000.000 633.855.069.200
tai chinh
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IV. TANG/GIAM TIEN THUAN TRONG 90 21.389.414.327  (730.428.149.260)
NAM
V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG 101 340.163.382.922  1.070.591.532.182
TIEN DAU NAM
Tién gt ngan hang dau nam 102
- Tién guingéan hang cho hoat déng CTCK 1021 265.163.382.922 805.941.532.182
- Cédc khoan tuong duong tién 102.2 75.000.000.000 264.650.000.000
- Anh hudng cua thay ddi ty gia héi dodi 102.3
quy d6i ngoai té
VI.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG 103 361.552.797.249  340.163.382.922
TIEN CuOl NAM
Tién gui ngan hang cudi ném 104 361.552.797.249 340.163.382.922
- Tién guingdn hang cho hoat dong CTCK  104.1 361.552.797.249 265.163.382.922
- Cdc khoan tuong duong tién 104.2 75.000.000.000
- Anh hudng cua thay ddi ty gid héi dodi 104.4

quy doi ngoai té
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PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT DONG
MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH HANG

n CHi TIEU m THUYET MINH NAM NAY NAM TRUGC

LUU CHUYEN TIEN HOAT DONG MOI
GIO1, UY THAC CUA KHACH HANG

1. Tién thu ban ching khoan mai gigi cho 1 37735701.103.880  36.517.524.303.700
khach hang
2. Tién chi mua chiing khodn moi gidicho 2 (36.672.186.088.530) (35.498.240.281.400)
khach hang
7. Nhan tién gli dé thanh toan giao dich 7 (898135.881.169)  (1.060.537.198.855)
ching khodn clia khéach hang
9. Chi tra phi luu ky ching khodn cia 9 (6.066.249.895) (6.818.605.290)
khach hang
10.  Thu I6i giao dich chimng khoén 10 2.000.000 =
11 Chi I6i giao dich chimng khoan il (2.000.000) -
12. Tién thu cla T6 chuic phat hanh ching 12 594992645946 627933.108.537
khoan
13.  Tién chi trd TG chic phat hanh ching 13 (594.882.791.696) (627976.089.787)
khoan
Tang/giam tién thuan trong nam 20 159.422.738.536 (48.114.763.095)
L. TIEN VA CAC KHpAN TUONG DUONG 30 484.856.494.094 532.971.257.189
TIEN PAU KY CUA KHACH HANG
- Tién gui ngan hang dau ndm 31 484.856.494.094 532.971.257189
- Tién gui clia Nha dau tu vé giao dich 32 172.015.449.511 209.102.202.299
chiing khoan theo phuaong thire CTCK
quan ly
Trong do co ky han -
- Tién gui bu trr thanh todn giao dich 33 12.556.401.811 128.817.474.485
chung khoan
Trong do co ky han -
- Tién gui tong hop giao dich ching 34 300.114.855.189 195.051.580.405
khoan cho khach hang
- Tién gui cla T6 chic phéat hanh 35 169.787.583 -
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M. TI]?N VA QAC KHOAN TUONG BUONG 40 644.279.232.630 484.856.494.094
TIEN CUOI NAM CUA KHACH HANG
Tién gui ngan hang cu6i nam 41 644.279.232.630 484.856.494.094
Tién gui cla Nha dau tu vé giao dich 42 372.305.181.230 172.015.449.511
chiing khoan theo phuong thic CTCK
quan ly
Trong do c6 ky han -
Tién gui tong hop giao dich ching 43 271.759.124.500 300.114.855.189
khoan cho khach hang
Tién guii bu trir va thanh toan giao dich 44 - 12.556.401.811
chirng khoan
Tién gui clia T6 chic phét hanh 45 214.926.900 169.787.583

Nguoi lap biéu

Nguyen Thi Thay

Ké toan truong

Tran Si Tién

Ha Noi, ngay 29 thdang 3 nam 2017

Tong Giam doc

Vii Pic Tién
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BAO CAO TiNH HINH BIEN PONG VON CHU | BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
86 Hﬁu Nim 2016

Nam 2016

PAC DIEM HOAT DONG CUA CONG TY
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2. Muc tiéu dau tu

Linh vuc kinh doanh cla Céng ty la tham gia cac hoat dong kinh doanh chiing khodn theo quy dinh cla phap

luat va biéu & cong ty, cac hoat dong bao gom:

Moai gidi chirng khoan;

Tu doanh chiing khoan;

Bdo lanh phat hanh ching khoan;

Tu van dau tu ching khoan;

Luu ky ching khoan;

Tu van tai chinh va cac djch vu tai chinh khac.

3. Han ché dau tu cua Céng ty

Thuc hién theo Diéu 44 Thong tu 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nam 2012 cla B tai chinh va théng tu

07/2016/TT-BTC ngay 18 thang 01 ndm 2016. Cu thé nhu sau:

kinh doanh.

- Dau tu qua bdy muoi phan tram (70%) von chu s& hiru vao ¢ phiéu, phan von gop va du an kinh doanh,
trong do khong dugc dau tu qua hai muoi phan trdm (20%) von chi s& hitu vao c6 phiéu chua niém
yét, phan von gop va du én kinh doanh.

® (Cong ty ching khoan du kién thanh l1ap, mua lai cong ty quan ly quy lam cong ty con phai dép (ng céc
diéu kién sau:

- Von chid s& hiru sau khi gép vén thanh 1ap, mua lai cong ty quan ly quy toi thi€u phai bang vén phap
dinh cho céc nghiép vu kinh doanh cong ty dang thuc hién;

- Ty lé von kha dung sau khi gop von thanh lap, mua lai cong ty quan ly quy t6i thiu phai dat mét tram
tdm muoi phan trdm (180%);

- Cong ty sau khi gép von thanh l1ap, mua lai cong ty quan ly quy phai dam bao tuan thd han ché vay
ng quy dinh tai Diéu 42 Thong tu 210/2012/TT-BTC va han ché dau tu quy dinh tai khoan 3 va diém
e khodan 4 cla diéu 44 thong tu 210/2012/TT-BTC.

® (Cong ty khong duoc mua, gop von mua bat déng san trir trudng hop dé sir dung lam tru sé& chinh, chi
nhanh, phong giao dich phuc vu truc tiép cho cac hoat déng nghiép vu cla cong ty chimg khodn.

® (Cong ty mua, dau tu vao bat dong san theo quy tai khodn 1 Digu nay va tai san ¢6 dinh theo nguyén tac
gid tri con lai cla tai sén c6 dinh va bat dong san khong duoc vuot qua ndm muoi phan trém (50%) gia
tri tong tai san cla cong ty.

® Cong ty khong duoc st dung qué bdy muoi phan tram (70%) vén chi s& hitu d€ dau tu mua tréi phiéu
doanh nghiép hodc gdp von s& hiru 6 chirc khac, trong do khong duoc st dung quéd hai muoi phan tram
(20%) von chi s& hitu dé dau tu vao céc cong ty chua niém yét.

® (ong ty khong duac truc tiép hodc Gy thac cho t6 chirc, ca nhan khéc thuc hién:

- DAu tu vao c6 phiéu hodc phan von gop cla cong ty cd s& hitu trén ndm muai phan trdm (50%) von

® Truong hop Cong ty ching khoan dau tu vuot qua han muc do thuc hién bao lanh phét hanh theo hinh
thirc cam két chac chan, do hop nhét, sép nhap hodc do hién dong tai sén, von chd sd hitu cla cong
ty chimg khodn hodc t6 chiic gop vén, cong ty chiing khodn phai dp dung céc bién phap can thiét dé
tudn thd han muc dau tu theo quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 diéu nay t6i da trong thoi han mét (01) nam.

Danh sach cac don vi truc thuéc khéng cé tu cach phap nhan hach toan phu thuéc

Chi nhénh Céng ty C6 phan Chitng khoédn Sai Gon Tang 3, Toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén
- Ha Noi tai thanh phé H6 Chi Minh Cong Trt, phuong Nguyén Thai Binh, quan 1, thanh

phé H6 Chi Minh
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diéu Ié cla cong ty ching khodn, trir truong hop mua ¢ phiéu 16 1é theo yéu cau cuia khach hang;

- Cung vai ngudi cé lién quan dau tu t ndm phan trdm (5%) trd 1én von diéu 1é cla cong ty chimng

khoan khac;

- DAu tu qua hai muoi phan tram (20%) tong s6 ¢6 phiéu, chirng chi quy dang luu hanh clia mot t6 chirc

niém yét;

- DAu tu qua muoi 1am phan trdm (15%) t6ng s6 cd phiéu, chimg chi quy dang luu hanh cia moét t6

chirc chua niém yét, quy dinh nay khéng ép dung déi véi chiing chi quy thanh vién, quy hoan déi danh
muc va quy ma;

- Dau tu hodc gop von qua mudi phan trdm (10%) téng s6 von gop clia mot cong ty trach nhiém hiru

han hodc du an kinh doanh.

- Dau tu hodc gdp vén qua muci lam phan tram (15%) vén chi sé hiru vao moét t6 chic hodc du én

Chi nhénh Céng ty C6 phan Chitng khoédn Sai Gon S6 97 Lé Lai, phuong Thach Thang, quan Hai Chau,
- Ha Néi tai thanh phé ba Nang thanh phé Da Nang

Thuyét minh vé khé ndng so sanh théng tin trén Bdo cdo tai chinh

K& tr ngay 01 thang 01 ndm 2016, Cong ty d& ap dung Thong tu s6 210/2014/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh
ngay 30 thang 12 ndm 2014 (“Thong tu 210"); Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndam 2016 stra
ddi Thong tu 210 ("Thong tu 334"), hudng dan ké todn ép dung doi véi cong ty chimg khodn. Théng tu nay cho
hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2016. Theo do, mét s6 s6 liéu cla Bdo cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31
thang 12 ndm 2015, Béo cdo két qua hoat dong, Bao cédo luu chuyén tién té va Béo cdo tinh hinh bién dong von
chd s& hru cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015 da dugc phéan loai lai cho muc dich so sénh
do énh hudng cla viéc ap dung Thong tu 210 va Thong tu 334 trong viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.
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NAM TAI CHINH, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
| Né&m tai chinh
N&m tai chinh clia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic tai ngay 371 thang 12 hang ndm..

| Pon vi tién 1é su dung trong ké todn

bon vi tién té st dung trong ké toan la déng Viét Nam (VND).

AP DUNG HUGNG DAN KE TOAN MGI
Huéng dan mdi vé ché dé ké toan doanh nghiép

Cong ty ap dung ché do ké toan dp dung cho cdc cong ty chimng khodn do B6 Tai chinh ban hanh theo Théng
tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC do BO Tai chinh ban
hanh ngay 27 thang 12 nam 2016 stra ddi Thong tu 210, vé viéc hudng dan ké toan dp dung déi véi céc cong
ty chiing khodn. Cac Thong tu nay dua ra cdc quy dinh lién quan dén ching tir k€ toan, hé thong tai khoan ké
todn cling nhu phuong phép lap va trinh bay bdo cdo tai chinh cla cong ty ching khoan.

Bdo cdo tai chinh kem theo khdng nham phan énh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén
tién té va tinh hinh bién dong von chi sé hitu theo céc nguyén tac va thong 1é ké todn dugc chap nhan chung
tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG
| Ubc tinh k& toan

Viéc lap Bdo cdo tai chinh tuan thi theo chudn muc k€ toan, ché do k& toan dp dung cho cdc Cong ty chimng
khodn dugc bo tai chinh ban hanh kem theo Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014, Théng
tu 334/2016/TT-BTC ngay 27 théang 12 ndm 2016 st d6i Thong tu 210 va céc quy dinh phép ly cé lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh yéu cau Ban Tong Giam ddc phai cé nhing udc tinh va gid dinh
anh hudng dén sé liéu bdo cdo vé cong ng, tai sén va viéc trinh bay cdc khodn cong ng va tai san tiém tang tai
ngay lap bao cdo tai chinh cling nhu céac s6 liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tai chinh. Mac
du céc udc tinh k€& toan dugc lap bang tat ca su hiéu biét cla Ban Téng Giam déc, két qua hoat dong thuc t€
c6 thé khac vai céc udce tinh, gia dinh dat ra.
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Nguyén tdc ghi nh@n céc khodn tién va cdc khodn tuong duong tién
Céac khoan tién bao gbm tién mat, tién g ngan hang, tién dang chuyén.

Céc khoan tuong duong tién la cac khoan dau tu ngan han khéng quéa 03 thang cé kha nang chuyén déi dé
dang thanh tién va khéng co nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién ké tr ngay mua khoan dau tu do.

Tién gui thanh toan bu trir giao dich ching khodn la s6 tién cla Cong ty ching khoan dé san sang tham gia
thanh toan bu trir giao dich ching khoan.

Tién gui cla Nha dau tu vé mua ching khodn dugc trinh bay tai cac chi tiéu ngoai bdo cdo tinh hinh tai chinh
(ngoai bang).

Nguyén tdc va phuong phdp ké todn tai sdn tai chinh ghi nhén théng qua IGi 16, cac khodn
dau tu nédm gid dén ngdy ddo han, cdc khodn cho vay va phdi thu, tai sén tai chinh sén
sdng dé ban, no tai chinh

1. Nguyén tac phan loai tai san tai chinh
Tai san tai chinh dugc phan loai thanh céc loai sau day dua trén ban chat va muc dich s& hitu vao ngay mua:
Tai san tai chinh ghi nhan thong qua ldi/l6 (FVTPL)

Tai san tai chinh dugc phan loai theo FVTPL khi tai san tai chinh d6 duoc nam gitr cho muc dich mua vao, ban
ra trén thi truong tai chinh thong qua hoat dong nghién ctu va phan tich véi ky vong sinh 16i.

Cac khoan dau tu nam giir dén ngay ddo han (HTM)

Céac khoan dau tu nam gilr dén ngay ddo han la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khodn thanh toan
c6 dinh hodc co thé xac dinh, cd ky ddo han c6 dinh ma Cong ty co du dinh tich cuc va co kha nang gitt dén
ngay dao han, ngoai trur:

® (C4c tai san tai chinh phi phai sinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc CTCK xép loai vao nhom
ghi nhan theo gid tri théng qua 13i/I6 (FVTPL);

® (Cdc tai san tai chinh phi phéi sinh d& dugc CTCK x€p loai vao nhém san sang dé ban (AFS);
@ Cdc tai san tai chinh phi phai sinh thda man dinh nghia vé céc khodn cho vay va céc khoan phai thu.

Céc tai san tai chinh nam gitr dén ngay ddo han dugc ghi nhan ban dau theo gid mua coéng céc chi phi giao
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dich phét sinh truc tiép tr viéc mua cdc tai san tai chinh nay. Sau ghi nhan ban dau, tai san tai chinh nam gitr
dén ngay ddo han duoc ghi nhan theo gid tri phan bd st dung phuong phép 1ai suét thuc.
Cdc khoan cho vay
® (C4c khoan cho vay 13 cac tai sdn phi phai sinh véi cac khodn thanh todn cé dinh hodc c6 thé xac dinh
va khong duoc niém yét trén thi truong.
® (C4c dang cam két cho vay duoc thuc hién:
- Hop déng giao dich ky quy.
- Hop doéng Ung trude tién ban ching khoan.
Tai san tai chinh san sang dé ban AFS
Tai san tai chinh san sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hodc
khong duagc phén loai la cac khodn cho vay, cac khodn phai thu, céac khoan dau tu nam gitr dén ngay ddo han
hodc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/16.

Céc tai san tai chinh AFS duoc ghi nhan ban dau theo gid mua cong céc chi phi giao dich phat sinh truc tiép
tlr viéc mua cdc tai san tai chinh nay.

2. Nguyén tac ghi nhédn va phuong phap ké toan ghi nhén gia tri danh gia lai cdc khoan dau tu theo gia thi
truong hoac gia tri hop ly

® (Cdc khoan dau tu dugc xac dinh gid tri ban dau theo gid goc (gia mua cong céc chi phi lién quan dén
giao dich mua) trlr khodn lai don tich trudc ngay mua thuc nhéan (néu co). Tai cdc ndm tai chinh tiép theo,
céc khoan dau tu dugc ghi nhan theo gia tri ban dau trir cdc khoan du phong giam gid dau tu.

® Du phong dugc Iap khi gid tri cla céc khoan dau tu dang ghi nhéan trén s6 ké todn cao hon gia tri thi
truong hodc phat sinh sur suy giam gia tri cla céc khoan dau tu tai ngay két thuc ky ké toan. Tang hodc
giam s6 du tai khoan du phong dugc hach todn vao chi phi tai chinh trong bdo cdo thu nhap toan dién.

@ Gia tri thi truong duoc str dung dé trich lap du phong gidm gia cho cac khoan dau tu chiing khoan duoc
xac dinh nhu sau:

- DGi vai céc ching khodn da niém yét, la gida dong cla tai ngay gan nhat co giao dich trén S& Giao
dich chiing khodn Ha Noi (HNX) va S& Giao dich chiing khodn thanh phd H6 Chi Minh (HOSE) tinh
dén ngay trich 1ap du phong;

- Dai véi céc chimg khoan dang ky giao dich (c6 phiéu dang ky giao dich tai UPCOM), la gid déng cura
tai ngay gan nhéat co giao dich tinh dén ngay trich 1ap du phong;

- DGi vai chimg khoan chua niém yét va chua déng ky giao dich, la gia trung binh cla cdc muc gia giao
dich thuc t€ theo bdo gid cla 03 cong ty ching khoan cé giao dich tai thoi diém gan nhéat vai thoi
diém trich lap du phong nhung khéng quéa mét thang tinh dén ngay trich 1ap du phong. Truong hop
chimng khoan khéng cé giao dich thuc té phat sinh trong khodng mot théng trén thi khong thuc hién
trich 1ap du phong; Bai véi céc chiing khoan chua dugc niém yét, do khdng thé xac dinh gia thi truong
cla chimg khoan nén Cong ty khong thuc hién trich 1ap du phong.

= DGi vai chimg khoan niém yét bi hly hodc bi dinh chi giao dich, bi ngimg giao dich k& tir ngay giao
dich thir sdu tré di, gia thi truong la gia tri s6 sach tai ngay lap bang can ddi ké toan gan nhat.

- Nam 2016 Luét ké todn chua cho phép dp dung nguyén tac gia tri hop ly nén Coéng ty chi thuc hién
danh gia lai chimg khodn khi co gid tri thi truong gidm gid so véi gid goc.
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Nguyén tdc ghi nhédn va khdu hao tai sdn cé dinh

1. Nguyén tac ghi nhan tai san cd dinh hitu hinh, tai san c6 dinh vé hinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh, v6 hinh dugc ghi nhéan theo gid gbc. Trong qua trinh str dung, tai sén ¢d dinh hitu hinh,
tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid, gid tri hao mon Iuy ké va gia tri con lai.

2. Phuong phéap khau hao tai san c6 dinh hitu hinh, tai san cd dinh vé hinh

Tai san ¢ dinh duoc khau hao theo phuong phdp dutng thang dua trén thdi gian htu dung udce tinh. Cu thé
nhu sau:

® May méc, thiét bi 03 - 07 nam
® Phuong tién van tai, truyén dan 06 ndm
® Tai san ¢d dinh hitu hinh khéc 04 ndm

® Phan mém giao dich, phan mém ké toan 03 - 05 nam
Nguyén tdc va phuong phdp ké todn cdc khodn phdi thu ngdn han, ddi han

No phai thu la s6 tién ¢ thé thu hoi clia khach hang hodc cac déi tuong khac. Ng phai thu dugc trinh bay theo
gia tri ghi s6 trlr di cac khodn du phong phai thu khé doi.

Du phong phéi thu kho doi dugce trich 1ap cho cdc khoan ng phai thu da qué han thanh toan tur 6 thang trd
lén, hodc céc khoan ng phai thu ma ngudi ng khd cé kha néng thanh toan do bj thanh Iy, phéd sén hay céc kho
khan tuong tu.

No phai thu bao gém: Phai thu tir hoat déng giao dich chiing khoan, phai thu phi cung cép dich vu maéi gidi, tu
van cho nha dau tu, 1ai du thu vé dich vu tai chinh va céc khoan phai thu vé dich vu khéc.

Phai thu hoat dong giao dich chimng khoan: phai thu khach hang vé giao dich ky quy, phai thu nha dau tu trong
giao dich ching khoan vé phi dich vu mdi gidi, phi luu ky chimg khodn, ...

Nguyén tdc va phuong phdp ké todn cdc khodn phdi thu ngdn han, ddi han

Cac khoan vay

Céc khoan vay dugc theo doi theo tiing ddi tugng cho vay, ting khé udc vay ng va ky han phai trd cla céc
khoan vay, ng thué tai chinh. Truong hop vay, no bang ngoai té thi thuc hién theo ddi chi tiét theo nguyén té.

Trai phiéu phat hanh
Gia tri ghi s6 cla tréi phiéu thuong dugc phan anh trén co sé thuan bang tri gia tréi phiéu theo ménh gia trir
chiét khau trai phiéu cong phu tréi tréi phiéu.

Cong ty theo dai chiét khau va phu tréi cho ting loai tréi phiéu thuong phat hanh va tinh hinh phan bé ting
khodn chiét khau, phu tréi khi xac dinh chi phi di vay tinh vao chi phi hodc vén hod theo timg ky, cu thé:

® Chiét khau trai phiéu dugc phan b6 dan dé tinh vao chi phi di vay timg ky trong suét thoi han cla tréi phiéu.

® Phuy tréi trdi phiéu duoc phan b6 dan dé gidm trir chi phi di vay ting ky trong suét thai han cla tréi phiéu.
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Viéc phéan b6 khoan chiét khau hodc phu trdi co thé st dung phuong phap lai suat thuc t€ hodc phuong phap
dudng thang:

@ Theo phuong phap lai sudt thuc t& Khoan chiét khau hodc phu tréi phan bd vao méi ky dugc tinh bang
chénh léch gira chi phi Iai vay phai trd cho mdi ky tra I&i (duoc tinh bang gid tri ghi s6 dau ky cla trai
phiéu nhan vdi ty 1é lai thuc t€ trén thi truong) vdi so tién phai tré ting ky.

® Theo phuong phap dudng thang: Khoan chiét khdu hodc phu trdi phdn bé d@u trong sudt ky han cua
tréi phiéu.

Vay tai san tai chinh

Vay tai sén tai chinh phai theo déi chi tiét goc vay va danh gid lai tai thoi diém phét sinh nghiép vu trd no vay
theo ky han phai tra cla ting khoan vay. Céc khoan chénh léch tédng hodc giam vé nghia vu ng vay tai san tai
chinh & thoi diém trd no vay hodc cudi ndam tai chinh dugc ghi nhan vao chi phi tai chinh hodc doanh thu tai
chinh clia ndm tai chinh. Viéc danh gid lai khodn vay tai san tai chinh phai phu hop vdi gid thuc té thi truong
tai thoi diém danh gid céc tai san tai chinh do.

Vay Quy hé trg tai chinh

Vay Quy hd trg thanh toan bao gém khodn tién vay ctia Cong ty véi Quy hd tro thanh toan phan vay ngoai phan
dong gop Quy ho trg thanh todn clia Cong ty.

Khodn tién vay Quy ho trg thanh todn phai theo doi chi tiét so tién da vay, so tién da tra (gbc va lai vay), so tién
vay con phai tra theo tirng ddi tuong cho vay, theo ting hop dong vay, Gidy nhan ng theo timg ky vay.

Binh ky Céng ty phai danh gia kha nang tra ng vay tir phan dong gdp Quy ho trg thanh toan cla thanh vién khac.
Phai tra hoat déng giao dich chiing khodn

Phi phai trd céc t6 chic cung cédp dich vu giao dich chimg khodn dugc xac dinh pht hop vai khéi luong giao
dich dugc thuc hién va gia phi thda thuan gitra t6 chirc cung cép dich vu va Cong ty ching khodn. Khoan phai
trd hoat dong giao dich ching khodn dugc ghi nhan trén nguyén tac co cam két cung cép dich vu cho khéach
hang phu hop vdi doanh thu thuc hién doi vai nghiép vu kinh doanh cdp phép cta CTCK.

Phai tra t6 chirc phat hanh ching khodn

Khodn phai tra t6 chiic phat hanh chiing khodn bao gdém céc khodn phai tré & chirc phét hanh chimng khoan vé
tién ban ching khodn bao 1&nh phat hanh do CTCK thuc hién & cong ty bao I1&nh phat hanh ching khoén chinh
hodc phu, k& ca truong hop cong ty bado lanh phat hanh chirng khodn ban chiing khoén phat hanh qua cac dai ly.
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Nguyén tdc va phuong phdp ké toan ghi nhén vén chu sé hitu

Cong ty chimg khoan ghi nhan vén diéu Ié la von thuc gop cla cac ¢6 dong, ti thi€u bang muc von phap dinh
theo quy dinh ctia phap luat phu hop véi nghiép vu kinh doanh da dugc c8p phép, k& ca nghiép vu kinh doanh
duoc UBCK chap nhan bd sung.

Thang du vén ¢6 phan: La khodn chénh léch do ban ¢6 phan phat hanh va tai phat hanh cd phiéu quy.

CG6 phiéu quy la ¢6 phiéu do Cong ty phat hanh va sau dé mua lai. C& phiéu quy dugc ghi nhan theo gid tri thuc

t€ va trinh bay trén Bang can ddi ké toan la moét khoan ghi gidm vén chd sd hitu.

Loi nhuan sau thué chua phan phdi phan anh két qua kinh doanh (i, 16) sau thué thu nhap doanh nghiép va
tinh hinh phan chia lgi nhuan hodc xr ly 16 cla Cong ty. Loi nhuan sau thué chua phan phéi cé thé duge chia
cho céc nha dau tu dua trén ty 1& gép von sau khi dugc Pai hoi dong ¢ dong/Hoi dong quan tri phé duyét va
sau khi da trich lap céc quy theo Diéu Ié Cong ty va cac quy dinh cla phdp luét Viét Nam.

Nguyén tdc va phuong phdp ké todn ghi nhén cdc khodn doanh thu, thu nhdp

Hoat déng dau tu vao céng cu tai chinh

Doanh thu hoat déng dau tu vao céng cu tai chinh bao gom: L&i tir cdc tai san tai chinh ghi nhan thdng qua
[3i/16 (FVTPL), lai tir céc khodn dau tu ndm gitt dén ngay déo han (HTM), I&i tir céc khodn cho vay va phai thy,
ai tir cac tai sén tai chinh san sang dé ban (AFS) ghi nhan cac khoan chénh léch lai ban tai san tai chinh cla
Cong ty chimg khodn (dugc ghi nhan dua trén thong bédo két qua thanh todn bu trir giao dich ching khodn cua
trung tdm luu ky ching khoan) va khoan thu loi tic ¢6 phiéu, l&i tréi phiéu, thu tir tai san tai chinh (Iai tor c6
phiéu dugc ghi nhan trén bdo céo thu nhap toan dién) trén co sd thong béo chia ai cla t6 chiic co ¢d phan do
Cong ty nam gitr, 1ai dau tu trdi phiéu va lai tir hoat dong gop von lién doanh, lién két dugc ghi nhan vao béo
cdo thu nhap toan dién trén co sd don tich).
Hoat déng méi gidi ching khoan cho nha dau tw
Doanh thu hoat dong mdi gidi chiing khoan dugc ghi nhéan trén Bdo cdo thu nhap toan dién khi thda man ca
04 diéu kién sau day:

® Doanh thu dugc xéc dinh tuong déi chac chan;

® (6 kha nang thu dugc loi ich kinh t€ tir giao dich cung cép dich vu do;

® Xdc dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay cla Béo céo tinh hinh tai chinh;

® Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.
Hoat déng bao lanh phat hanh, dai ly phat hanh ching khoan
Doanh thu hoat déng bao lanh phat hanh va dai ly phat hanh chimng khoan dugc ghi nhan trén Bao céo thu nhéap
toan dién khi hoan thanh viéc thong bao két qua phat hanh chiing khoan.
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Hoat déng tu van

Doanh thu tir hoat dong tu van duoc ghi nhéan trén Bdo cdo thu nhép toan dién khi dich vu da duoc cung cap,
doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan va xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Hoat dong luu ky ching khoan

Doanh thu tr hoat dong luu ky chirng khodn cho nha dau tu dugc ghi nhan trén Bdo cdo thu nhap toan dién
khi thda méan ca 04 diéu kién sau:

® Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;
® (o6 kha nang thu duoc lgi ich kinh t€ tir giao dich cung cép dich vu do;
® Xdc dinh dugc phan cong viéc dd hoan thanh tai ngay cla Bdo cdo tinh hinh tai chinh;
@ Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi d& hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.
Hoat déng uy thac dau gia
Doanh thu hoat dong Gy thac dau gia dugc ghi nhan trén Béao cédo thu nhap toan dién khi thuc thu.
Doanh thu khac
Doanh thu khac dugc ghi nhan trén Bdo cédo thu nhap toan dién trén co s& don tich.

Céc khoan doanh thu lién quan dén nhiéu ky ké todn dugc ghi nhén theo tién dé hoan thanh hodc phéan bd theo
dudng thang trong thoi gian cung cép dich vu. Gia tri chua phan bd dugc ghi nhén 1a doanh thu chua thuc hién
trén Bao cdo tinh hinh tai chinh.

Nguyén tdc ghi nhdn doanh thu tdai chinh, chi phi hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu phéat sinh tir tién 14, tién ban quyén, c6 tic, loi nhuan duoc chia va céc khoan doanh thu hoat déng
tai chinh khac dugc ghi nhan khi thda man dong thoi hai (02) diéu kién sau:

Cé kha nang thu duoc lgi ich kinh t€ tir giao dich do;
® Doanh thu dugc xéc dinh tuong déi chac chan.
® (Chij phi hoat dong tai chinh
Céac khoan chi phi duoc ghi nhan vao chi phi tai chinh gom:
® Chi phi di vay von;
® Chi phi tai chinh khac.

Céc khoan trén duoc ghi nhan theo t6ng s6 phat sinh trong nam, khdng bu trir véi doanh thu hoat dong tai chinh.
Nguyén tdc va phuong phdp ghi nhé@n chi phi Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc xéc dinh trén co sé thu nhap chiu thué va thué suét thué
TNDN trong nam hién hanh.
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QUAN TRI VE RUI RO TAI CHiNH
pOI VI CONG TY CHUNG KHOAN

Céc hoat dong cua Cong ty khién cho Cong ty phai chiu rdi ro thi truong, rdi ro tin dung, rii ro thanh khoan.
Chinh séch quan ly rui ro tai chinh chung clia Cong ty tap trung vao viéc du doan céc bién dong khong mong
mudn cda thi truong va tap trung lam giam céc tdc dong xau déi véi két qua kinh doanh clia Cong ty.

Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro ma maét bén tham gia trong moét cong cu tai chinh hodc hop déng khach hang khéng
thuc hién céc nghia vu cla minh, dan dén t6n that vé tai chinh cho Coéng ty. Cong ty cd chinh sach tin dung
phu hop va thuong xuyén theo doi tinh hinh dé danh gia xem Cong ty co chiu rdi ro tin dung hay khéng. RUi ro
tin dung dugc danh gida & muc thap. Cong ty ¢o rdi ro tin dung tlr cdc khoan tién gl ngan hang, khoan phai thu
khach hang, hoat dong giao dich ky quy va dau tu tai chinh. Mic rdi ro tin dung t6i da ddi véi moi nhém tai san
tai chinh bang v&i gid tri ghi s6 clia nhém cong cu tai chinh do trén bang can doi k€ toan.

RUi ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn la rdi ro Coéng ty gap khd khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u vén. Rui ro
thanh khodn cla Coéng ty chi yéu phét sinh tir viéc céc tai sén tai chinh va ng phai tra tai chinh cé céc thoi
diém ddo han léch nhau.

Cong ty giam sét rdi ro thanh khoan bang viéc duy tri ty Ié tién méat va cac khoan tuong duong tién & mic ma
Ban Téng Giam déc cho la dd dé ho trg tai chinh cho céc hoat dong kinh doanh clia Cong ty va dé giam thiéu

Rdi ro thi trudng

RUi ro thi truong la rdi ro ma gia tri hop ly clia céc ludng tién trong tuong lai ciia moét cong cu tai chinh sé bién
dong theo nhitng thay déi cla gia thi truong. Gia thi trudng c6 céc loai rdi ro: rdi ro 1&i suat va rii ro vé gia
khac, vi du nhu rdi ro vé gia ¢6 phan. Cong cu tai chinh bi anh hudng bédi rdi ro thi trudng bao gom tién gui va
cac khoan dau tu ngdn han. Muc dich ctda viéc quan ly rdi ro thi truong la quan ly va kiém soat cac rdi ro thi

RUi ro tién té

RUi ro tién té la rdi ro ma gid tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai clia moét cdng cu tai chinh sé bién
déng theo nhing thay déi cla ty gia héi dodi. Cong ty thuc hién mot sé giao dich ¢ gbc ngoai té, theo do,
Cong ty sé chiu rdi ro khi cd bién dong vé ty gid. Cong ty duy tri s6 du tai sdn bang tién cé gdc ngoai té &
muc do hop ly dé dém bédo dép Ung nhu cau st dung thuong xuyén va dam bdo nghia vu phai tra dén han

Cdc rii ro khdc vé gia

Céac ¢6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty ndm gilt bi anh hudng bdi cac rdi ro thi truong phat sinh
tr tinh khong chac chan vé gid tri tuong lai clia ¢d phiéu dau tu. Cong ty quan ly gid rdi ro vé gia cd phiéu bang
cach thiét 1ap han mic dau tu. Ban Téng Giam déc cling xem xét va phé duyét céc quyét dinh dau tu vao c6
phiéu. Su tang (hodc gidm) cua chi sé chimg khoan co thé lam tang (hodc giam) mot ty 1é tuong Ung trén doanh
thu tir hoat dong dau tu cua Cong ty, tly thudc vao mirc do trong yéu va kéo dai cla su suy giam, va tly thudc
vao trang thai nam gilr cla danh muc d6i vai nhiing ¢d phiéu cd anh hudng dang ké téi chi s6 cla thi truong.
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THUYET MINH VE BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

| Tién va cdc khodn tuong duong tién

DON VI: UND
Tién mat tai quy 121.080.543 49.613.520
Tién gt ngan hang cho hoat dong Cong ty ching khodn 361.404.317.272 262.633.889.954
Tién gui bu trir va thanh todn giao dich ching khoan 27.399.434 2.479.879.448
Céc khoan tuong duong tién - 75.000.000.000
Cong 361.552.797.249 340.163.382.922
Gia tri giao dich thuc hién trong ndm
| 616 # giao dich thuc hign trong BON Vl; UND
KHOI LUONG GIAO DICH THUC HIEN GIA TRI KHOI LUGNG GIAO DICH
TRONG NAM THUC HIEN TRONG NAM
a. Cua Cong ty chirng khodn 120.377.447 5.969.829.045.800
Co phiéu 80.057.427 2.008.567.787.800
Tréi phiéu 38.320.000 3.941.748.370.000
Ching khoan khac 2.000.020 19.512.888.000
b. Cida nha dau tv 5.309.457.503 74.412.257.558.410
CG6 phiéu 5.296.157.503 73.053.292.568.410
Tréi phiéu 13.300.000 1.358.964.990.000
Chung khoan khac
Ccong 5.429.834.950 80.382.086.604.210

178

| Cdc loai tai sdn tdi chinh

1. Tai san tai chinh ghi nhan théng qua lai/l6 (FVTPL)

PON VI: VND
. . s6 cudl NAM s6 PAU NAM
TAI SAN FVTPL — : - - -
_ GIAGSC | GIATRIHOPLY | GIAGGC | GIA TRI HOP LY
1. Co phiéu niém yét 621.510.885.991 519.357.692.470 555.228.275.018 471.709.654.200

2. C6 phiéu chua niém yét 148.013.270.000  148.028.665.000 72.551.836.000 72.567.231.000
3. Trai phiéu niém yét - -
4. Trdi phiéu chua niém yét - -

5. Cong cu thi trudng tién té - - 619.816.207998 619.816.207998

Cong 769.524.155.991 667.386.357.470 1.247.596.319.016 1.164.093.093.198

2. Céc khoan cho vay va phai thu
DON VI: VND

CAC KHOAN s6 cudl NAM s6 PAU NAM
CHO VAY VA PHAI THU GIA GOC elA TRI HOP LY Gli\ coc GIA TRI HOP LY

1. Cho vay hoat dong Margin  1.489.675.970.881 1.489.675.970.881 967.035.296.716 967.035.296.716

2. Cho vay Ung trudc tién ban  224.709.511.798  224.709.511.798 200.061.275.819 200.061.275.819
chimng khoan ctia khach hang

Cong 1.714.385.482.679 1.714.385.482.679 1.167.096.572.535 1.167.096.572.535
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Cdc khodn phdi thu Du phong phdi thu khé doi BON VI: UND
1. Cédc khoan phai thu va du thu cé tivc, tién lai cdc khoan dau tu DON VI: UND
CAC KHOAN PHAI THU VA DY THU ¢6 TUC, PR PRI ! o o | © S o o o | o
e ] = g 8 8§ 8 3|%
Phai thu c6 tuc, tién Iai phat sinh trong nam 16.807997.619 16.082.304.412 3 = S © 2 2 2o e
=3 N N ® PN S & )
Phai thu va du thu khac : 318449380 o © s "3 g |9
18 R & g
Cong 16.807.997.619 16.400.753.792 , , , , ,
o0] Xt [So) O (-]
o 3 S S |8
< o o X 9 | o
2. Phai thu hoat déng Margin BON VI: UND 23 & SEE AR
' z 3 < S 2SI
) ) _ . _ G Ne] ™ (@) \9.
O =
(7}
Phai thu gbc hoat dong Margin 1.489.675.970.881 967.035.296.716
8 8 g = gg|g
Céng 1.489.675.970.881 967.035.296.716 $= S S g s 2| g
4 < S 0 S ™| ™
5 ) L = 3 S =18
3. Phai thu cédc dich vu Céng ty cung cap DON VI: UND £ 3 N N s N 2
\‘9, E
! o o ! — o ™ (o)) [@)) -
' o o a6 chine Ko _ S 5 S 88 § &|8
Phai thu hoat dong mai gidi chirng khoan 03.239.551 = S = = S 3 S B | &
: : E: S g S S b ¥ |4
Phai thu hoat dong bao lanh, dai ly phat hanh chimng khodan - - - 2 2 S S o o |2
< < S 2 > S (=]
.. R . 3 5 5 S 8 S S v | B
Phai thu hoat dong tu van 4.818.564.000 5.759914.000 0 Lo = S
n o~ N ~N
Phdi thu hoat dong luu ky ching khodn 3.901.200.845 2728747798 “
Phdi thu hoat dong nhan Uy théc, dau gia - 64.109.661
Phai thu cdc dich vu tai chinh Cong ty chirng khodn cung cap 713.974938.853 343775446755
‘ 2 ' = = ' 3 S A = &8
Phai thu l&i dau tu khac 20.859.590.061 17725163154 3 = e g = LCOO g S| @
. < 0 ~ S O S R
Phai thu cdc hop ddng hop tc kinh doanh chuing khoan 315.236.154.303 315.456.089.172 T'a S g S S 3 I N E
(tng trudc, repo, ) = ‘g S S C,Q:‘ 8 5 = ‘i’ 5
‘ . , . 3 < o= QA & | @
Phai thu vé ung truéc dé chi tra hé cd tuc 10.000.000.000 70.000.000.000 % SE - o
Phai thu vé hoat déng giao dich chiing khoan 367.854.194.489 594.194.489 o £ %) 2
Do o z C p o=,
Phai thu dich vu khéc 25.000.000 - 3 E 2s f 8 é% i ° S
o -~ ~O ?C - X -8 E
Cong 722.694.703.698 352.421.457.765 = 2 28 3 E E £ S £
aQ S .2 iw O A 2 2 >
| o) O — "0 ) <
4. Phéi thu khdc BON Vi: UND XMW S °s5 & sg8 T=om
. 13 X o ;8 (@] _8 — o O- g O Ny © Q. S
oD ™. ~ = X S & e [t -9. 83 (e} =
o o N E =1 o ES o g 8 o 2 = S (&) < X
E: o 55 g0 585 I 23 2 2
& S5 02 22 S 3 B 8I 8 B|g
phai thu khac 1.041.661.280 18.041.684 3 5, 83 82 3% 3_ s xxa a|¢g
9 =8 o3 3 5L <3 o
Cong 1.041.661.280 18.041.684
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| Hang tén kho

BON VI: UND

HANG TON KHO s6 cudl NAM s6 DAU NAM

Nguyén liéu, vat liéu 62.722.107 40.619.533
Céng cuy, dung cu 76.533.000 105.294.200
Cong 139.255.107 145.913.733
Chi phi tré truéc
| DON VI: VND

CHI PHi TRA TRUGC SO cudl NAM s6 DAU NAM

a. Chi phi tra truée ngan han 702.885.409 503.175.781

Chi phi céng cu dung cu chd phéan bo 7942584 5.683.308

Chi phi stra chtra I6n TSCD chd phan bo 102.643.276

Chi phi tra trudc ngan han khac 694.942.825 394.849.197

b. Chi phi tra trude dai han 1.651.685.539 2.384.162.545

Chi phi céng cu dung cu chd phéan bo 701.859.489 1168.043973

Chi phi stra chita Ién TSCD ch& phan bd 272.902.501 623.037.812

Chi phi tu van cho phan bo 448.855.219 320905.737

Chi phi tra trudc dai han khac 228.068.330 272175.023

Cong 2.354.570.948 2.887.338.326
Tién nép Quy ho tro thanh foan BON VI YND

TIEN NOP QUY HO TRG THANH TOAN

Tién nép ban dau
Tién ndp bd sung

Tién 1&i phan b6

s6 cubl NAM s6 DAU NAM

120.000.000
9.370.576.677
1.813.013.793

120.000.000
6.742.522.563
1.336.817.710

Cong

11.303.590.470

8.199.340.273
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Tinh hinh tdng, gidm td&i sén c¢é dinh hdu hinh

TAI SAN c6 PINH

HUU HINH KHAC

BON VI: VND

NGUYEN GIA
S6 du dau nam 11.433.216.529 3.294.576.582 263.566.098 14.991.359.209
Mua trong nam 335.189.000 2.419.520.000 2.754.709.000
Tang khac =
Thanh ly, nhuong ban
Giam khac -
S6 du cubi nam 11.768.405.529 5.714.096.582 263.566.098 17.746.068.209
GIA TRI HAO MON LUY KE
S6 du dau nam 10.173.219.854 3.204.499.652 250.483.171 13.628.202.677
S6 khdu hao trong ndm 867.187.085 291.703.594 12.543.432 1171434111
Tang khac
Thanh ly, nhugng ban =
Giam khac
S6 du cuéi nam 11.040.406.939 3.496.203.246 263.026.603 14.799.636.788
GIA TRI CON LAI
1. Tai ngay dau nam 1.259.996.675 90.076.930 13.082.927 1.363.156.532
2. Tai ngay cubi nam 727.998.590 2.217.893.336 539.495 2.946.431.421
Nguyén gid cua tai san ¢ dinh hitu hinh da khdu hao hét nhung van con st dung la 11.806.182.279 dong.
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Tinh hinh tdng, giGm tai san cé dinh vé hinh

| Tai san tai chinh niém yét/ddang ky giao dich ctua Céng ty chiing khodn

BON VI: VND BON VI: VND
NGUYEN GIA Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhuong 215103760.000 324,996 740.000
S6 du dau nam 20.675.056.987 20.675.056.987 Tai san tai chinh giao dich han ché chuyén nhugng
- Mua trong nam 295.000.000 295.000.000 Tai san tai chinh giao dich cam c6 205.000.000.000 197.300.000.000
- Tang khac Tai san tai chinh phong toa, tam gilt
- Thanh ly, nhuong ban Tai san tai chinh cho thanh todn 253.600.000 1.984.000.000
- Gidm khac .
Cong 420.357.360.000 524.280.740.000
S6 du cudi nam 20.970.056.987 20.970.056.987
GIA TRI HAO MON LUY KE
| Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich cia Céng ty ching khoén _
S6 du dau nam 19.739.297.543 19.739.297.543 BON VI: VND
Tang khac
7 [ s Tai san tai Eh|nh da luu ky tai VSD va chua giao dich, 1.500.600.000 1.500.600.000
ty do chuyén nhugng
Giam khéac e - . .
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich,
S6 du cubi nam 20.394.725.450 20.394.725.450 han ché Chuyén nhuo‘ng
GIA TRI CON LAI Tai san tai chinh dé luu ky tai VSD va chua giao dich,
cam co
1. Tai ngay dau nam 935.759.444 935.759.444
L. I Cong 1.500.600.000 1.500.600.000
2. Tai ngay cubéi ham 575.331.537 575.331.537

Nguyén gia cla tai san ¢6 dinh v6 hinh da khau hao hét nhung van con st dung la 19.122.517.819 déng.
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| Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cua Céng ty chiing khoan

BON VI: VND
Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cla Cong ty 83.364.940.000 88.400.000.000
ching khoan
Cong 83.364.940.000 88.400.000.000
| Tai sdn tai chinh niém yét/déng ky giao dich ctia Nha ddu tu
BON VI: VND
Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhuaong 10.530.745.200.000 6.562.817.160.000
Tai san tai chinh giao dich han ché chuyén nhugng 856.068.450.000 497.892.740.000
Tai san tai chinh giao dich cam c6 1.388.709.090.000 1.656.739.190.000
Tai san tai chinh phong toa, tam gitr 32.000.000.000 10.000.000.000
Tai sén tai chinh cho thanh toan 260.455.010.000 287.449.680.000
Cong 13.067.977.750.000 9.014.898.770.000
Tdi san tai chinh ché vé clia Nha dau tu
| DON VI: VND
Tai san tai chinh cho vé 482133.670.000 562.857.380.000
Cong 482.133.670.000 562.857.380.000
| Téi sén tai chinh dé luu ky tai VSD va chua giao dich cia Nha ddu fu
BON VI: VND
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, 8.715.090.000 420.783.340.000
tu do chuyén nhuong
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, = 135.000.000
han ché chuyén nhuong
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, - 823.000.000.000
cam co
Cong 8.715.090.000 1.243.918.340.000
188

| Tién gii cda Nha déu tu

BON VI: UND
Tién gui clia Nha dau tu vé giao dich chiing khodan 372.305.181.230 172.015.449.511
theo phuong thic CTCK quan ly
Tién gui cua NDT trong nudc vé giao dich ching 372.279.800.333 171.983.224.573
khoan theo phuong thiic CTCK quan ly
Tién gui cua NDT nudc ngoai vé giao dich chiing 25.380.897 32224938
khodn theo phuong thic CTCK quan ly
Tién gui téng hop giao dich ching khoan cho khdch 271.759.124.500 300.114.855.189
hang
Tién gui bu trlr va thanh todn giao dich chiing khodn - 12.556.401.811
cla Nha dau tu
Tién gui bu trir va thanh todn giao dich ching khoén - 12.515.227.234
cta Nha dau tu trong nudc
Tién gui bu trir va thanh toén giao dich chiing khoan - 41174.577
cua Nha dau tu nudc ngoai
Cong 644.064.305.730 484.686.706.511
Phai tra hoat déng giao dich chung khoan
| o cong gide & g BON Vl: UND
PHAI TRA HOAT PONG P PR
GIAO DICH CHUNG KHOAN SO CUOI NAM AL L
Phai trd cho S& Giao dich chiing khodn 3129100 8.875.588.000
Phai trd Trung tdm Luu ky chirng khodn Viét Nam (VSD) 377998.000 49.000.000
Phai trd t6 chuc, céd nhan khac 6.417.023.935 230.000
Cong 6.798.151.035 8.924.818.000
Phéi tré cé hic, géc va IGi trdi phiéu
g P BON VI: UND
Phai trd ho cd turc, goc va lai tréi phiéu cho Nha dau tu 214926900 95.437.250
Phai trd ¢ tuc cho ¢d dong hodc loi nhuédn cho thanh 297.388.049 307.023.449
vién gop von
Cong 512.314.949 402.460.699
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Thué va cdc khodn phdi nép Nha nuéc

DON VI: UND
Thué thu nhéap cé nhan 8.041.969.873 5.474.234.324
Thué gia tri gia tang 306.368.186 421.260.966
Cong 8.348.338.059 5.895.495.290
Chi phi phdi tra
| PON VI: UND
a. Ngan han 22.680.855.554 5.341.400.135
- Chi phf 1ai vay va tréi phiéu 18.252.675.510 4.678.206.102
- Chi phi khac 4.428180.044 663.194.033
b. Dai han 21.333.661.111 13.867.888.889
- Chi phi i tréi phiéu 21.333.661.111 13.867.888.889
Cong 44.014.516.665 19.209.289.024
Phéi trd ngu6i ban
| g BON Vl: UND
Phai tra ngudi ban dai han 14.025.690 14.025.690
Phai trd ngudi bén dai han cac doi tuong khac 14.025.690 14.025.690
Cong 14.025.690 14.025.690
Phdi tra, phéi nép khac
| DON VI: VND
Ngan han 7.783.643.631 1.826.620.441
Phai trd c6 tic cho cd dong 297.388.049 307.023.449
Phai tra thué thu nhdp cé nhan cho ngudi lao dong - 113.805.046
Phai tra, phai nop chiing khoan 16 1é - 4.612.354
Phai tra phi PTTT va tim kiém khéch hang - 1.022.778.847
Phai tra khac 7.486.255.582 378.400.745
Cong 7.783.643.631 1.826.620.441
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| Vay va no ngdn han DON VI: UND

- LAI SUAT | . . _ sG vay sO TRA .-
Vay ngan hang (%) 517.000.000.000 1.892.128.811.511 1.905.628.811.511 503.500.000
Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha  85% 400.000.000.000 772.000.000.000 786.000.000.000 386.000.000

NGi - Chi nhanh Tay Nam Ha Noi

Ngan hang TMCP Phuong Bong  81%  55.000.000.000  96.000.000.000  113.500.000.000 37.500.000.000
Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

Ngan hang TMCP An Binh - Chi ~ 75%  42.000.000.000 155.000.000.000  117.000.000.000 80.000.000.000
nhanh Ha NOi

Ngan hang TMCP xdng dau 8,0%  20.000.000.000  20.000.000.000 40.000.000.000 -
Petrolimex — Chi nhanh Ha Noi

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat  6,0%
trién Viét Nam — Chi nhanh Ha

Thanh

849.128.811.511 849.128.811.511,00 =

Cong 517.000.000.000 1.892.128.811.511 1.905.628.811.511 503.500.000.000

(*): Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2016, Céng ty cd céc khoan vay ngan han cd ky han tir 3 théang dén 12 théng dé bé sung vén luu dng, lai sudt vay tir
6%/ndm dén 8,5%/nam. Tai san dam bdo cho céc khoan vay nay la C6 phiéu chua niém yét cd gia trj tai thoi diém dinh gid la 568.194.826.000 dong,
CG phiéu niém yét co gid trj tai thoi diém dinh gid la 344.604.500.000 dong.

| Tri phiéu phét hanh déi han BON VI: UND

LG $6 PAU NAM SORvAY SOEA s6 cubl NAM
VAY (NAM TRONG NAM TRONG NAM

Trai phiéu phat hanh 8,2% dén 9.3% 580.000.000.000 710.000.000.000 370.000.000.000 920.000.000.000

Ngan hang TMCP Tién  85% dén 9.3% 460.000.000.000 350.000.000.000  140.000.000.000  670.000.000.000
Phong(a)

Cong ty TNHH MTV Quén 8,2% 120.000.000.000  300.000.000.000  170.000.000.000  250.000.000.000
Iy quy Ngan hang TMCP

Cong Thuaong Viét Nam(b)

Cong ty TNHH MTV Bdo 8,5% - 60.000.000.000 60.000.000.000 -
hiém Ngan hang TMCP

Cong Thuaong Viét Nam

Cong 580.000.000.000 710.000.000.000 370.000.000.000 920.000.000.000

(a): Trai phiéu phat hanh duoc Ngan hang TMCP Tién Phong mua la loai tréi phiéu khéng chuyén ddi, tu do chuyén nhuong, khéng cé tai san dam bao;
co thoi han 02 nam, lai suat o6 dinh 06 thang dau tir 8,5%/nam dén 9,3%/ndm. Céc ky tiép theo (06 thang) tha ndi vdi lai suét t6i thi€u bang trung
binh ¢éng cua bon muc lai sudt dp dung vdi tién gui tiét kiém bang déng Viét Nam dp dung vdi ca nhén, ky han 12 théang, loai tra Iai sau cudi ky
duoc cong bé tai S& giao dich cua bon Ngéan hang Thuong mai tai Ha Noi bao gém Ngén hang TMCP Dau tu phét trién Viét Nam, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam, Ngédn hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi tai ngay xdc dinh Iai suat tai thoi diém diéu
chinh céng (+) bién dé 2% - 3,0%/nam.

(b): Tréi phi€u phat hanh duoc Céng ty TNHH MTV Quén Iy Quy Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam mua la loai trai phiéu khéng chuyén dai,
khong co tai san dam béo; cd thdi han 02 nam, Iai suat ¢ dinh trong 06 thang dau la 8,2%/nam. Céc ky tiép theo (06 thang) tha ndi voi lai suét toi
thiéu bang trung binh céng cda bén muc lai suat ap dung vdi tién gui tiét kiém bang déng Viét Nam &p dung vdi ca nhén, ky han 12 thang, loai lai tra
sau cudi ky duoc cong bé tai SG giao dich cta bén Ngan hang thuong mai tai Ha NGi bao gébm Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam, Ngén hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam, Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thén Viét Nam tai ngay xdc dinh lai suat tai thoi diém diéu chinh cong (+) bién do 1,5%/nam.
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| Phéi tré Nha déu tu

DON VI: UND
1. Phai tra Nha dau tu - Tién gui cia Nha dau tu 372.305.181.230 172.089.799.844
vé tién gt giao dich chitng khoan theo phuong thirc
CTCK quan ly
11 Culia Nha dau tu trong nudc 372.279.800.333 171.492181.833
1.2 Cla Nha dau tu trong nudc 25.380.897 597.618.011
3. Phai tra Nha dau tu - Tién gui vé bu trir va thanh 271.759.124.500 312.671.257.000
toan giao dich chirng khodn cua Nha dau tu
31 Cla Nha dau tu trong nudc 271.759124.500 312.671.257.000
3.2 Cda Nha dau tu nudc ngoai
4. Phai tra khac cua Nha dau tu 214.926.900 95.437.250
41 Cula Nha dau tu trong nudc 214.926.900 95.437.250
4.2 Cua Nha dau tu nudc ngoai
Cong 644.279.232.630 484.856.494.094
Loi nhuén chua phén phéi
| PON VI: UND
Loi nhuan déa thuc hién chua phan phoi 97.060.321.36 12.745132112
Cong 97.060.321.367 12.745.132.112
| Thuyét minh vé cdc chi tiéu ngodi bdo cdo finh hinh tdi chinh
1. Ching chi ¢6 gia nhan giir ho PON VI: VND
C8 phiéu 1.500.000.000 1.500.000.000
Cong 1.500.000.000 1.500.000.000
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2. Tai san nhan thé chap PON VI: VND
C6 phiéu 15.036.660.000 15.936.660.000
Cong 15.036.660.000 15.936.660.000
3. C6 phiéu dang luu hanh DON VI: VND
- Loai < = 1 nam; - 1.550.000.000
- Loai > hon 1 nam. 1.000.000.000.000 998.450.000.000
Cong 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000
4. Chitng khodn niém yét luu ky tai VSD PON VI: UND

CHUNG KHOAN NIEM YET LUU KY TAI VSD $6 cudl NAM s6 PAU NAM

- Loai < = 1 nam;

- Loai > hon 1 nam. 215.103.760.000 324.996.740.000
Cong 215.103.760.000 324.996.740.000
5. Ching khodn chua niém yét chua luu ky cua Céng ty chirng khodn DON VI: UND

CHUNG KHOAN CHUA NIEM YET CHUA LUU KY s& cudl NAM s& DA NAM
CUA CONG TY CHUNG KHOAN

- Loai < = 1 nam;

- Loai > hon 1 nam. 83.364.940.000 88.400.000.000
Cong 83.364.940.000 88.400.000.000
6. Tién gui cua nha dau tu DON VI: VND

Tién gui cua Nha dau tu vé hoat déng méi gidi chiing 644.064.305.730 484.761.056.844

khoan

Tién g cla Nha dau tu vé giao dich chimg khodan 644.064.305.730 484.761.056.844

theo phuong thirc CTCK quan ly
Cong 644.064.305.730 484.761.056.844
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THUYET MINH VE BAO CAO KET QUA HOAT PONG

Thu nhap Doanh thu hoat déng tai chinh BON VI: UND
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Chi phi quan ly Céng ty ching khodn

BON VI: VND

CHUNG CHi CO GIA NHAN GIU HO NAM NAY m

Chi phi luong va cac khoan khéc theo luong 22.288.745.231 18.924.990.895
BHXH, BHYT, KPCD, BHTN 687.369.060 700.302.250
Chi phf véat tu van phong 443771.898 593.054.999
Chi phi cong cu, dung cu 371.189.592 276.963.891
Chi phi khdu hao TSCB, BDSBT 762.526.646 799.904.719
Chi phf thué, phi va & phi 87.891.817 454.273.572
Chi phi dich vu mua ngoai 5.500.876.272 5.053.948.822
Chi phi khac 5.266.266.922 5.025.393.467
Cong 35.408.637.438 31.828.832.615

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép

BON VI: UND

CHUNG CHi CO GIA NHAN GIU HO NAM NAY NAM TRUGC

Téng loi nhuan k& toan trudc thué

Céac khodan diéu chinh t&ng dé xac dinh thu nhap tinh
thué thu nhap doanh nghiép

Céac khoan diéu chinh gidam dé xéc dinh thu nhap tinh
thué thu nhap doanh nghiép

CG tuc nhan trong nam

Chuyén 16 cdc ndm trudc vao nam nay
Thu nhap tinh thué thu nhap doanh nghiép
Thué suat thué thu nhap doanh nghiép

86.589.702.467

86.589.702.467

16.112.324.600
70.477.377.867

20%

118.238.079.262

118.238.079.262

22.396.644.600
95.841.434.662

22%

| Thu nhép khéc

BON VI: UND

CHUNG CHi CO GIA NHAN GIU HO NAM NAY m

Chénh léch 1&i nhugng ban, thanh ly TSCH 3.545.455

Thu nhap khac 45.639.961 71.869.182
Ccong 45.639.961 75.414.637
Chi phi khéc DON VI: VND

CHUNG CHi CO GIA NHAN GIU HO NAM NAY NAM TRUGC

Chénh léch 16 nhuong ban, thanh ly TSCD 13117763

Chi phi khac 2.591.200 287.862.048
Cong 2.591.200 300.979.811
196

Chi phi thué TNDN hién hanh

THUYET MINH VE BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Trong ndm Cong ty khong co khodn tién nao ndm gilr nhung khong duoc st dung va khong co céc giao dich
nao khong bang tién anh hudng dén Bao cdo luu chuyén tién té.
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THONG TIN BO SUNG CHO BAO CAO TINH HINH BIEN DONG
VON CHU SO HUU NHU SAU

Théng tin bé sung cho Bdo cdo tinh hinh bién déng von chu so hitu

Phan cd tic da duoc dé xuét, hodc duoc cong bd sau ngay lap Bao cdo Khong cé thong tin bé sung
tinh hinh tai chinh nhung trudc khi bao céo tai chinh  dugc phép phat hanh

Gia tri ¢6 tic cla cb phiéu uu déi Ity k& chua dugc ghi nhén Khong cé thong tin bé sung

Thu nhép va chi phi, 1i hodc 16 hach toén truc ti€p vao ngudn von chi sé hitu Khong cé thong tin bd sung

NHUNG THONG TIN KHAC

| Su’ kién phat sinh sau ngdy két thic nam tai chinh

Ban Téng Giam ddc Cong ty khang dinh khong co su kién nao phat sinh sau ngay 31 thang 12 nam 2016 cho
dén thoi diém lap bdo cdo nay ma chua dugc xem xét diéu chinh sd liéu hodc cong b trong Béo céo tai chinh .

Théng tin vé cdc bén cé lién quan
1. Giao djch véi cdc thanh vién quan ly chu chét va cdc cd nhan cd lién quan

Céc thanh vién quan ly chd chét va cac cé nhan cd lién quan gém: cdc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Tong
Giam déc, Ké todn trudng va céc thanh vién mét thiét trong gia dinh céc cé nhan nay.

Thu nhap cua céc thanh vién quan ly chd chét nhu sau: BON VI: UND
I ™
Thu nhap cula Ban Giam doc va Hoi dong quan tri 10.857908.886 8.573.273.962

Cong 10.857.908.886 8.573.273.962
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2. Giao dich vdi cac bén lién quan khac

Céc bén lién quan khac véi Cong ty gom:

BEN LIEN QUAN MOl QUAN HE

Tong Cong ty C6 phan Bdo hiém Sai Gon — Ha Noi Cung cht tich Héi dong quan tri

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Cung chu tich Hoi dong quan tri

Céac nghiép vu phat sinh trong ndm gilta Cong ty vai cac bén lién quan khac nhu sau: BON VI: VND

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chi phi lai vay 45.039.851.630 48.597.302.336
Nhan c6 tic bang ¢ phiéu (s6 luong) - 1.052.207
Nhan tién vay trong ndm 772.000.000.000 1.115.000.000.000
Tra tién vay trong ndm 786.000.000.000 1.115.000.000.000
Tai ngay két thuc nam tai chinh, cong ng véi cac bén lién quan khac nhu sau: PON VI: VND

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 137.065.831.349 137.065.831.349
Pau tu c6 phiéu 137.065.831.349 137.065.831.349

Cong 147.757.831.349 147.757.831.349

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 386.000.000.000 400.000.000.000
Vay ngan han 386.000.000.000 400.000.000.000
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Théng tin vé bé phdn

Thong tin bd phan dugc trinh bay theo [inh vuc kinh doanh va khu vuc dia ly. Bdo cdo b phan chinh yéu la theo
[inh vuc kinh doanh. Bdo cdo bd phan thir yéu theo khu vuc dia ly.

1. Linh vuc kinh doanh:

Cong ty co céac linh vuc kinh doanh chinh la: Hoat dong maéi gidi, giao dich chirng khoan, hoat dong tu doanh,
hoat dong tu van va hoat dong luu ky ching khodn va hoat dong khéc.

Thong tin vé két qua kinh doanh, tai san ¢ dinh va céc tai san dai han khac va gia tri cac khoan chi phi Ion
khéng bang tién cda bd phan theo linh vuc kinh doanh cia Cong ty cu thé nhu sau:
HOAT BPONG MOI KINH DOANH NGUON | TU VAN VA

HOAT PON o . -
OAT BONG VON VA DICH VU BAO LANH
TU DOANH ’ e P

: KHACH HANG PHAT HANH

GI6I, GIAO DICH
CHUNG KHOAN

NAM NAY

Doanh thu thuan tirban hang 115.656.855.552 218971157497 180.426.308.146 50.896.188112  565.950.509.307
ra bén ngoai

Doanh thu thuan tirban hang
cho cac bd phan khac

Chi phi phan bd 107.293.217.737  186.550.560.942 169.285.788.971 16.274.287951 479.403.855.601
Loi nhuan tur hoat dC)ng kinh 8.363.637.815 32.420.596.555 11.140.519.175 34.621.900.161 86.546.653.706
doanh

T6ng chi phi da phat sinh 623.234.271 1179958846 972254158 274.261725 3.049.709.000
dé mua TSCD va tai san

dai han khac

S0 du cuéi nam nay

Tai san b6 phan 27.806.405.727  696.217.496.708  2.575.015.578.590  15.338.336.465 3.314.377.817.490

Tai san khong phan bo

TONG TAI SAN 27.806.405.727 696.217.496.708 2.575.015.578.590 15.338.336.465 -3.314.377.817.490

No phai trd bo phan 8.764.786.877 09.884.691.44  2.088.926.724.812 3.315.668.126 2.200.891.871.259

No phai tréd khong phan bo

TONG NO PHAI TRA 8.764.786.877 99.884.691.444 2.088.926.724.812 3.315.668.126 2.200.891.871.259
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2. Khu vuc dia ly: Cong ty ¢ céc khu vuc dia ly kinh doanh sau: Mién Bac, Mién Trung, Mién Nam.

BON VI: VND

Doanh thu thuan tur ban hang ra 494.415.999.246 0197283822  62.337.226.239 565.950.509.307
bén ngoai

Tai san bo phan 2923.005.875714  74.235.688.332  317136.253.444  3.314.377.817.490
Téng chi phi da phat sinh d€ mua 3.049.709.000 - = 3.049.709.000
tai san ¢6 dinh va tai san dai han

khac

Gia tri hop ly cua tdi sdn va no phdi tra tai chinh

BON VI: UND

GIA TRI $6 SACH GIA TRI HOP LY

s6 cudl NAM s6 PAU NAM

GIA TRI GHI SO m GIA TRI GHI SO DU PHONG

s6 cudl NAM s6 PAU NAM

Tai san tai chinh

- Tién va cac khoan 361.552.797.249 - 340163.382.922 - 361552797249  340.163.382.922
tuong duong tién

- Phdi thu khdch hang, 2467118.293.806  (280.301.681.386) 1548125274306  (275.580.323101) 2.186.816.612.420 1.272.544.951.205
phai thu hoat dong

giao dich ching khoan,

phai thu vé cho vay,

phai thu khéc

- Céc tai san tai chinh 769.524155991  (118.565.977.098)  1.247.596.319.016 (88.331.723120)  650.958.178.893  1.159.264.595.896
ghi nhan théng qua lai
16 (FVTPL)

- Pau tu dai han

Cong 3.598.195.247.046 (398.867.658.484) 3.135.884.976.244 (363.912.046.221) 3.199.327.588.562 2.771.972.930.023
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GIA TRI S6 SACH GIA TRI HOP LY
$6 cudl NAM $6 DAU NAM $6 cudl NAm $6 DAU NAM

_ TU 1 NAM TRG XUONG | TU 1 PEN 5 NAM TREN 5 NAM cONG

No phai tra tai chinh

Vay va ng thué tai chinh 503.500.000.000 517.000.000.000 503.500.000.000 517.000.000.000
Tréi phiéu phat hanh 920.000.000.000 580.000.000.000 920.000.000.000 580.000.000.000
Phai tra ngudi ban, phai tré hoat 1
dong giao dich ching khoan,

phai trd phai nop khac

Chi phi phai tra 44.014.516.665 19.209.289.024 44.014.516.665 19.209.289.024
Phai tra hoat dong giao dich 627936.937953 722.021.989.753 627936.937953 722.021.989.753

chiing khoan

Cong

2.095.451.454.618 1.838.231.278.777

2.095.451.454.618 1.838.231.278.777

Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gdp khd khan trong viéc dap Ung céc nghiia vu tai chinh do thiéu tién.

Cong ty gidm sét rdi ro thanh khodn bang viéc duy tri ty 1& tién mat, tién gl ngan hang khong ky han va céc

khodn tuong duong tién & mic dd ma Ban Tong Giam déc cho 1a dd dé hd tro tai chinh cho céc hoat ddng

kinh doanh ctia Cong ty va dé giam thiéu anh hudng cla nhiing thay déi céc ludng tién.

Thaoi han thanh todn cla céc khodn ng phai tra tai chinh dua trén céc khoan thanh toan du kién theo hop déng

chua duoc chiét khdu nhu sau:

SO CuGl NAM

Vay va ng thué tai chinh 503.500.000.000 = 503.500.000.000
Tréi phiéu phat hanh - 920.000.000.000 920.000.000.000
Phai trd nguoi ban, phai tra khac : -

Chi phi phai tra 22.680.855.554 21333661111 44.014.516.665
Phai tra hoat dong giao dich 627936.937953 - 627936.937953

ching khoan

Cong

1.154.117.793.507

941.333.661.111

2.095.451.454.618
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S0 PAU NAM

Vay va ng thué tai chinh 517.000.000.000 517.000.000.000
Trai phiéu phat hanh 580.000.000.000 580.000.000.000
Phai trd nguai ban, phai tra khac

Chi phi phai tra 5.341.400.135 13.867.888.889 19.209.289.024
Phai trd hoat dong giao dich 722.021989.753 722.021.989.753
ching khoan

Cong 1.244.363.389.888 593.867.888.889 - 1.838.231.278.777
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| Théng tin so sanh

theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC

S6 liéu so sanh la sé liéu trén Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2015 da

dugc ki€ém toan bai Chi nhanh Céng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN).

hu sau:

ty chimg khodan. Cu thé n

01 vai cong

ngay 27 thang 12 ndm 2017 huéng dan ké todn &p dung d

Trong do, mét s6 ndi dung da dugc trinh bay lai cho phu hop véi quy dinh vé 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh
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Nguyén tdc ghi nhén doanh thu tai chinh, chi phi hoat déng tdi chinh

Trong nam tai chinh, khong cé hoat déng hodc su kién phéat sinh nao cé anh huéng dang ké dén kha nang hoat
dong lién tuc cla Cong ty. Vi vay, Bdo cdo tai chinh cla Cong ty dugc lap trén co sé gia dinh Cong ty sé hoat
dong lién tuc.

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2017

Ngudi lap biéu Ké toan truéng Tong Giam doc
l—-—'—-_'_._._._ e
Nguyén Thi Thuay Tran Si Tién Vii burc Tién

210

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

Tén giao dich: Cong ty C6 phan Chimng khodn Sai Gon - Ha Noi.

Gidy phép thanh lap va hoat dong lan dau s6 66/UBCK-GP do UBCKNN cap ngay 15/11/2007, Gidy phép diéu
chinh an cudi theo Quyét dinh s6 32/GPDC-UBCK ngay 01/12/2014 cla UBCKNN

Vén diéu Ié: 1.000 ty dong

Vé6n dau tu cda chu s¢ hiru: 1.000 ty dong

Pia chi: Tang 3, Toa nha Trung tdm Ho6i nghi Cong doan, s 1, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
Dién thoai: 84-4-38 181 888 Fax: 84-4-3 8181 688.

Website: http://www.shs.com.vn

Ma c6 phiéu: SHS Ma thanh vién: 069
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