) BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
NAM BAO CAO 2017

I.  THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén tiéng Viét: Téng Cong ty ¢ phan bao hiém Petrolimex
- Tén tiéng Anh: Petrolimex Insurance Corporation
- Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép sé: 67-GP/KDBH
- Vbn diéu I¢: 887.177.730.000 dong
- Vén chu sé hiru: 1.467.889.752.767 ddng
- Dia chi: Tang 21, 22 toa nha Mipec Tower, 229 T4y Son, Péng Pa, Ha Noi.
- Dién thoai: (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283
- Website: www.pjico.com.vn
- Maco phiéu: PGI  Tai san giao dich chimg khoan TP Hd Chi Minh (HOSE)
- TAM NHIN: tré thanh Téng Cong ty bao hiém hang d4u Viét Nam
- SUMENH:
v Cung cép céc dich vu bao hiém déng bd, da dang — Lam 14 chin bao vé tai chinh
cho ngudi mua bao hiém va cong ddng
v" Tao mdi trudng than thién, chuyén nghiép, minh bach cho nhan vién sang tao va thé
hién.
" Bao toan va phat trién bén vitng von gép ciia cac ¢d dong
GIA TRI COT LOI:
Thuc hién cac cam két, kién tao niém tin cia khach hang
Khéng ngumg nd luc, sang tao
Chuyén nghiép va tin tinh
Qua trinh hinh thanh va phat trién:
Ngay thanh 1ap: 15 thang 06 nam 1995
Ngay niém yét: 29 thang 07 ndm 2011
Céc su kién khac:
Ngay 15/06/1995: thanh 1ap va di vao hoat dong chinh thirc véi vén diéu 1€ ban diu
14 53 ty dong v6i 5 chi nhdnh truc thude.
v Nim 2000, ting trudng doanh thu tir 95 ty dong 1én 125 ty dong véi quy md 12 chi
nhanh truc thuc. PJICO dén nhan huan chuong lao déng hang Ba.
v" Nam 2003 - 2004, ting vén diéu 1é 1én 150 ty dong, ting trudng doanh thu vuot
bac 1én 700 ty ddng v6i quy md 35 chi nhanh tryc thudc va hang chuc vin phong dai
dién
v" Nam 2008, ting vén diéu 1é 1én 336 ty déng, tdng doanh thu dat 1.308 ty dong.
" Niim 2009, tong doanh thu dat 1.605 ty dong v&i quy mé 50 chi nhanh truc thudc,
01 trung tdm ctru h¢ va stra chita xe co gii, hon 3.000 dai ly trén toan quéc.
¥ Nam 2010, tong doanh thu dat 1.884 ty dong. PJICO ky niém 15 nam ngay thanh
18p va dén nhan huan chuong lao dong hang Nhi.
v' Niam 2011, téng doanh thu dat 2.355 ty dong. PJICO chinh thirc niém yét trén
HOSE
v' Nim 2012, tong doanh thu dat 2.439 ty ddng, vuot qua khung hoang kinh té
v Nim 2013, tong doanh thu dat 2.466 ty ddng, duy tri mirc ting trudng bén viing.
v' Nim 2014, tong doanh thu dat 2.502 ty ddng, ghi nhan d4u 4n vuot qua giai doan
kho khén chung ctia thi truong; gitt viing vi tri hang dau trén thi truong Bao hiém
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v" Niam 2015, tong doanh thu dat 2.757 ty dong, ting truéng bén ving, hiéu qua.
PJICO ky niém 20 nim ngay thanh lap va dén nhan huin chuong lao dong hang Nhat

v" Niam 2016, tong doanh thu dat 2.933 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, gitr
vitng thuong hidu uy tin hang dau thj trudng bao hiém Viét Nam.

v' Nim 2017, ting vbn diéu 1é 1én 877 ty ddng, phat hanh riéng 1é thanh cong cho nha
dau tu chién lugc nudc ngoai Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd
17.743.555 ¢ phan. Téng doanh thu dat 3.047 ty ddng, hoan thanh ké hoach doanh thu.
Thanh 1ap don vi PJICO Ha Thanh tai dia ban Thanh Phé Ha Noi. Nam 2017, PJICO &p
dung mb hinh t6 chirc bé may hoat déng khéng c6 ban kiém soat.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh: Bao I}iém phi nhén tho; Téi bdo hiém;’Déu tu tai chinh.
- Dia ban kinh doanh: Toan qudc. Trong d6 cac dia ban 16n nhat bao gébm: Ha Noi,
Thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang ...
3. Théng tin vé md hinh quan tri, t chirc kinh doanh va bé may quén ly
- M6 hinh quan tri: Cong ty ¢d phan
- Co cau b may quéan ly:
| panGipOnG o0 odNo
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- C4c Cong ty con va Cong ty lién két:
Cic lién két hién tai ciia DN:
o PJICO dang la thanh vién cua:
o Tap doan xang dau Viét Nam (PETROLIMEX)
e Hiép hoi bao hiém Viét Nam (AVI)
o PJICO dang lién doanh, lién két, gép vén véi:
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Cong ty CP dau tu dich vu va ha ting Xang dau (PLAND)
Cong ty CP xay lap Petrolimex 1 (PCC1)
Lién doanh kho xing du ngoal quan Véan Phong
Tong cong ty Tai bao hiém Quoc gia (Vinare)
Cong ty ¢6 phan van tai Xang dau VIPCO

e Cbng ty cd phin thuong mai va stra chita 6t6 Petrolimex
Cong ty con: 60 cong ty truc thudc phti khip céc tinh thanh trén toan qudc

4. Pinh hwéng phat trién

- Céc muc tiéu chii yéu ciia Téng Céng ty:

v' Tiép tuc kién dinh muc tiéu phat trién bén vimng gén 1ién véi hiéu qua va chit luong
kinh doanh. Lay cac chi ti€u doanh thu, loi nhuén, quan tri chi phi la cdc chi ti€u phap

1énh va co s& dé phan phdi thu nhap, khen thuong, dong vién, danh gia chét luong Giam
dbc cic Cong ty, lanh dao cac Phong ban Téng Cong ty.

v" Phan d4u dat doanh thu bao hiém gbc 2.625 ty; loi nhuan trudce thué 171,3 tyd.

v" Hoan thanh dé an danh gia hé s tin nhiém theo tiéu chudn quéc té. Hoan thién noi
dung dénh gi4 tin nhiém nhur: (dix liéu, chi tiéu tai chinh, nghi€p vu, dau tu, hé thong cong
ngh¢ thong tin, cac van dé vé vén. Pong thoi dua du 4n phan mém nghlep vu ap dung
d6i véi mot s6 phan hanh quan trong nhu nghiép vu bao hiém Xe co gidi, bao hiém Con
nguoi .

v" Dam bdo duy tri va ddy manh cong tac truyén théng, ning cao uy tin thuong hi¢u
trén thi truong.

v Xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghlep, nang cao ning sut lao dong va co
hoi phat trién nghé nghiép cho can bd céng nhan vién.

- Chién lrge phat trién trung va dai han

v" Kién dinh thuc hién co ché, phuong thirc kinh doanh tang truéng hop ly, bén vimg
gan lién v6i hiéu qua va chat luong,

v" Cung cap cac dich vu bao hiém déng bd, da dang va cé chat luong cao dinh hudng
vao khach hang.

v" Phat trién bén vitng dé gia tang gia tri cho cac cb dong thong qua da dang hoa hoat
dong bao hiém va dau tu tai chinh.

v" Duy tri va diy manh cong tic truyén thong, ning cao uy tin thuong hi€u trén thj
truong.

- Céc muc tiéu doi véi méi trurdmg, xa hdi va cong ddng ciia Téng Cong ty:

v' Xay dung moi trudong 1am viée chuyén nghiép, minh bach, nang dong va than thi¢n
dé nhan vién phat huy tai ning va sang tao; thuc hién t6t cac cam két voi nguoi lao dong.

v Xay dung méi quan hé bén vimg véi cac dbi tac (cb dong, co quan quan ly nha
nude, cac don vi truyén thong ...). Hop téc hi€u qua véi cic d6i tac dé cung phat trién va
déng gop xay dung cong dong.

v Xay dung va duy tri mbi quan hé t8t véi khach hang, thuong xuyén td chirc cac
chuong trinh tri 4n va ho trg khach hang.

v" Khéng nglmg tang cuong trach nhiém xa hoi, tich cuc tham gia cac chuong trinh tir
thién, cac cong tac xa hoi. Huy dong dugc sirc manh céc doi ngll can bd nhan vién vao
céac phong trao xa hoi. Nang cao uy tin ctia Tong Cong ty vGi cdng dong.



5. Cac rii ro:

- Rui ro bao hiém: 13 rui ro lién quan dén tén thdt ma Téng Cong ty c6 thé phai ganh
chiu do phi bao hiém khéng da dé chi tra cho c4c sy kién duge bao hiém.

- Rui ro tai chinh: bao gdm rui ro tin dung, ri ro thanh khoan va rui ro thi truong.

+  Rui ro tin dung la rui ro lién quan dén ton that ma Téng Cong ty c6 thé phai ganh
chiu do thay d6i bat loi vé kha nang tra no theo cac diéu khoan Hop déng cua cac khanh
hang va ddi tac

+  Rui ro thanh khoén: Rui ro thanh khodn 1a rti ro khéng thuc hién dugc cac cam két
tai chinh do mét can déi gitra tai san va nghia vu tai chinh trong ngén han.

+  Rui ro thi truong: Rui ro thi truong la rui ro ma gia tri hop ly cia mot cong cuy tai
chinh thay d6i do nhitg yéu t6 chinh nhu 14i suét, gia co phiéu va ty gia.

+  Rui ro hoat dong: la rii ro gay ra tén thit do sy thiéu hut hodc van hanh khong t6t
cac quy trinh, hé thong hodc céc sy kién khach quan bén ngoai. Cac loai rui ro hoat dong
cht yéu bao gém: rdi ro lién quan dén Béo cdo va Kiém so4t tai chinh; Phép ché va Tuin
thu; Con ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé théng va Thong tin; Tinh lién tuc ctia hoat
ddng kinh doanh.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1.  Tinh hinh hoat déng sin xuat kinh doanh

Téng doanh thu bao gdm phi bao hiém gdc, phi nhan tai bao hiém, hoa hong
nhugng tai bao-hiém va ddu tu dat 3.146 tyddng, loi nhuén trude thué dat 156,36 ty dong
tang 24,6% so v6i ndm 2016, hoan thanh 111% ké hoach logi nhuan nim.

2. Tb chirc va nhan sw

—  Danh sach Ban diéu hanh:

Ho va tén Chirc vu Sinh ngay | S6 c¢6 phiéu Ty 1€ (%)
DPao Nam Hai Tbng Giam dbc 11/08/1974 41.852 0,047
Tran Anh Tudn Phé Tong Giam dbc 20/09/1969 91.697 0,103
Nguyén An Hoa Phé Téng Giam déc 01/05/1960 18.571 0,021
Bui Hoai Giang Phé Téng Giam déc 02/04/1964 26.143 0,029
Lé Thanh Pat Phé Téng Giam déc 10/08/1964 1.452 0,002
Vuong Qudc Hung | Ké toan trudng 14/2/1969 0 0

—  Nhimg thay ddi trong ban didu hanh : Khong
—  Chinh sach va nhitng thay ddi trong chinh sach ddi véi nguoi lao dong:
Tinh dén 31/12/2017 tong cong ty ¢6 1.624 CBNV, nang suit lao dong binh quan

theo doanh thu dat 1,56 ty ddng/ngudi/nam, ting 6,4% so véi ndm 2016. Tién luong binh

quan dat 16,5 triéu déng/ngudi/ thang, ting 8% so véi nam 2016.
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PJICO tiép tuc thuc hién chinh sach tién luong gin lién voi két qud kinh doanh va
quan 1y tai chinh. Trién khai b6 sung hé théng KPI do ludng, danh gia hiéu qua cong viée
1am co s& cho cong tac tién lwvong nhdm nang cao chét luong va ning suét lao dong cta
nhan vién.

Xay dung hé thong thang bang lwong mdi, lam cin cu dong bao hiém x4 hoi va chi
tra tién luong hang thang cho ngudi lao dong.

Tong cong ty xdy dung va cong b chinh sach khuyén khich nhén tai va trién khai
tim kiém, tuyén dung, sir dung tai nang, ddc biét 1a tai nang tré, tao diéu kién dé ho phat
trién.

Chinh sach co cdu nhéan luc ké can: MJi vi tri chu chét, vi tri quan trong, Tong
Cong ty déu c6 chinh sach dbi véi céac vi tri nay dé can bo yén tam cong tac, cdng hién

toan tdm toan luc cho Tdng Cong ty va ban thén ho. Quy hoach dao tao, bdi dudng 16p
cén bo ké can ciia cac giai doan tiép theo.

3.  Tinh hinh diu tw va thuc hién cac du an:

Doanh thu du tu nim 2017 dat 214 ty dong, hoan thanh 154% ké hoach nam.
Doanh thu dAu tu tai chinh (khéng bao gém hoat dong tién gli) ndm 2017 dat 72 ty déng,
dat ty sudt dau tu dat ROI 19,8%.

PJICO tiép tuc cung cb, ddu tu hé théng co s& vat chét cho cac cong ty thanh vién,
phén diu timg budc hoan thanh muc tiéu 100% cac don vi ¢6 tru s& khang trang, 6n dinh,
tao uy tin va thuong hiéu PJICO vitng manh trén dia ban.

4.  Tinh hinh tai chinh

Thyc hién phan tach sb liéu theo thong tu 232/2012/TT-BTC c¢6 hiéu luc tir ngay
01/01/2014.

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 % ting giam
Tdng gia tri tai san 4.293.072.050.293 | 5.016.124.163.949 16,84
Doanh thu thudn hoat déng | 2.066.758.581.415 | 2.331.429.808.128 12,82
kinh doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai| 144.038.222.137 87.333.384.692 (39,6)
chinh 335.708.412.601 | 407.542.674.201 21,38
Loi nhudn gép hoat déng
kinh doanh bao hiém 105.005.650.167 74.837.866.026 (29,7)
Loi nhuidn hoat dfng tai (173.269.187) 7.878.671.208
chinh 125.394.945.643 | 156.351.108.413 24,6
Loi nhuédn khac 101.971.022.860 | 127.360.130.289 24.9
Loi nhuan trudce thué 1.446 1.650
Loi nhuén sau thué
Ldi co ban trén cb phiéu

b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Céc chi tiéu Don vi tinh | Niam 2016 | Nam 2017
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh toan
- Kha nédng thanh toan ng ngén han lan 1,09 1,22
- Khé nédng thanh todn nhanh lan 0,61 0,74
2. Chi tiéu vé co cdu nguon von
- No phéi trd/ Tdng ngudn vén % 78,70 70,73




- Ngudn vén chi s hi/ Téng ngudn % 21,30 29,26
vén

3. Chi tiéu vé ndng lyc hoat dong

- Doanh thu thuin/ Tdng tai san % 51,4 46,06
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 10i

- Ty suét loi nhuén sau thué/Doanh thu % 4,51 5,19
- Ty suét lgi nhuan sau thué/Téng tai san % 2,38 2,74
- Ty sudt loi nhuan sau thué/Nguén vbn % 11,15 10,69
chu s¢ hiru

5. Cociucd dong, thay ddi von diu tw cia Chi sé hitu

a) Cb phan
Tong s0 ¢O phan da phét hanh thoi diém 31/12/2017 : 88.717.730 cb phan
S co phan phé thong dang luu hanh thoi diém 31/12/2017 : 88.717.730 cé phén
S6 co phleu quy tai thoi diém 31/12/2017 : 0 cd phan
S co phan dugc tu do chuyen nhuong 70 974.218 ¢ phan
S6 ¢ phan han ché chuyén nhugng : 17.743.555 cb phan
b) Co cau cd dong;
TT | Cb dong S6 hrgng ¢b phin Ty 1¢
1 Cb dong trong nudce 69.644.158 79,5%
2 Cb dong nudc ngoai 19.073.615 21,5%
Tong cong 88.717.773 100%
1 Cb dong phap nhan 71.159.760 80,2%
2 C6 dong c4 nhan 17.558.013 19,8%
Tong cong 88.717.773 100%
1 C6 dong 16n 67.432.403 76,01%
2 Cb dong nho 21.285.370 23,99%
Tong cong 88.717.773 100%

6.  Bio cdo tac dfng lién quan dén méi trudmg va xa hoi ctia cong ty:
6.5. Chinh sich lién quan dén nguoi lao dong

- Toan h¢ théng c6 1.624 CBNV, tién lvong binh quén dat 16,5 triéu déng/ngudi/
thang tidng 8% so v&i ndm 2016.

- Xy dung h¢ thdng thang, bang lvong méi lam can ci dong Béo hiém xa hoi, chi
tra tién luong hang thang cho nguoi lao dong; dam bao quyén loi vé BHXH ciia nguoi
lao dong

- Ap dung nhiéu chinh sach khen thuéng, dong vién nhan vién kip thoi

- Chinh sach lao dong nhim dam béao sirc khoe, an toan va phuc lgi cua nguoi lao
dong: Téng cong ty khong nhimg thuc hién ddy di trach nhiém cua Doanh nghiép dbi
voi Nguoi lao dong theo quy dinh cia Nha Nudc va Hop ddng lao dong ma con chu
trong ddm bao méi truong lam viéc lanh manh, an toan; mua bao hiém stc khoe murc
trach nhiém cao cho CBCNV, khuyén khich va tao diéu kién dé CBCNV tham gia cac
hoat doat dong thé thao, van héa, tham gia cac t chirc doan thé nhu Dang, Cong doan,
Doan thanh nién... Hji CCB PJICO, Ban Nit Céng, CLB Tennis, CLB béng da...

- Hoat dong dao tao ngudi lao dong:



- TCTY cép nhat ISO theo phién ban mai 9001:2015, tai dao tao CBCNV thuc hién
quy trinh ISO theo quy dinh méi.

- Té chirc nhiéu khoa dao tao thuong xuyén cho hon mot nghin luot hoc vién la can
bo PJICO nhidm cling c6 va nang cao trinh d6 k§ thuét nghiép vu, ky ning mém.

- Téng Cong ty tich cuc cir cac can bd nhan vién thudng xuyén tham du cac khoa
dao tao chuyén sau do Cuc Quan ly giam sat bao hiém, Hiép hoi bao hiém, cac t chirc
dao tao chuyén nghiép bén ngoai té chirc.

6.6. Trach nhiém véi cong dong:

- Bao vé an toan tai chinh cho khach hang, hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty
da thuc su chia sé rti ro véi cong dong Bén canh do6 Tcty cling tham gia céac phong trao:
hudng tmg chién dich “GIO TRAI PAT 2017~ g6p phan nang cao y thuce tiét kiém va
bao vé mdi trudong; Tdng mii bao hiém xe méy cho tré em, tang qua cho nhan dan tai mot
sé huyén thudc tinh Yén Bai, Son La, Ha Tinh va Quéng Binh gip khé khan... voi tong
tri gid 1én t6i 440 tridéu ddng da gép phan khic phuc hau qud, giup an sinh xa ho1

III. BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Danh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
a)  Tong quan vé tinh hinh kinh 6 xa héi va thi trueong bao hiém

Tong san phdm trong nuée (GDP) ndm 2017 dat 6,81%, dat mirc tang trudng cao
nhit trong 10 nim tr& lai ddy. Lam phét da dugc kiém soat & murc 3,53%. Vén dau tu
nudc ngoai udce dat 17,5 ty USD tang 10,8% so véi cung ky nam 2016. Thang du thuong
mai dat 2,67 ty USD. Téng luu luong hang héa xudt nhap khau vuot mbe 400 ty USD.
Chi sb phat trién bén vitng ctia Viét Nam nam 2017 tdng 20 bac, 1én mic 68/157 qudc
gia, viing lanh thd.

b)  Ddnh gid vé hoat dong ciia PJICO

Ném 2017, PJICO tiép tuc tap trung vao phaét trién ben vitng, an toan va hiéu qua.
Doanh thu dat 3.146 tyd. Trong d6 doanh thu bao hiém gbc dat 2.611,6 ty dong Téc do
tang trudng kép binh quan nim (CAGR) dat 5,6%/ ndm. Loi nhuan trudc thué dat 156,4
ty dong tdng 24,6% so voi ndm 2016, hoan thanh 111% ké hoach loi nhuan nim. Nang
suét lao dong binh quan dat 1,56 ty ddng/ngudi/nam, ting 6,4% so v&i nam 2016, thu
nhép binh quan nguoi lao déng ting 8% so véi ndm trudc.

Két qua khai théc ciia cde nhém nghiép vu:

Nam Néam Tang
STT Nghiép vu 2017 2016 trudng

Tong sb 2.623 2.495 5%

1 | Bao hiém strc khoe va tai nan 377.,4 287,1 31%
2 | Bao hiém tai san va thiét hai 223.5 229,7 -3%
3 | Bao hiém hang ho4 van chuyén 243,6 195,6 25%
4 | Bao hiém xe co giodi 1.085,2 | 1.099,2 -1%
5 | Bao hiém chay nd 186,8 154,3 21%
6 103;? tl;fm than tau va trach nhiém dan su 4116 4417 o
7 | Bao hiém trach nhiém chung 94,6 87,5 8%




2.  Tinh hinh tai chinh/ Financial Situation

a.  Tinh hinh tai san

Tong tai san 31/12/2017 1a 5.020 ty dong tang 726tyd tang trudng 17% tu nguon
gop von cua déi tac chién luogc (523tyd) va dong tién tao ra trong kinh doanh. Phén bd tai
san chi yéu cho hoat dong diu tu ngan han (50%) va tai san tai bao hiém(20%)...phu
hop voi dic diém kinh doanh bao hiém dam bao thanh khoan va phén tan rui ro. No phai
thu chiém 11% trong téng tai san, ty 1& ng phi trén téng phi bao hiém gbc 11,53% dudi
murc hop ly ( theo Thong tur 195/2014/TT-BTC 1a 20%). N¢ qua han thanh toan da duoc
trich du phong quy dinh hién hanh. Ty suit lgi nhuan trén tong tai san nim 2017 la

2,74% cao hon ndm 2016( 2,38%)

TSCD va BBS
dau tw
14% g

Khac

Tai san tai bao
hiém
20%

Cac khoan phai
thu
11%

Tién va céc
khoan twong
duwong tién

3%

Cac khoan dau
tw tai chinh
ngén han
50%

b.  Tinh hinh no phdi tra

No phai tra dén 3 1/12/2017 cua PJICO 1a 3.552 ty déng ting 5,1% so véi cung ky.
Murc tang 173 tyd chu yéu do du phong nghiép vu phi chua dugc hudng, du phong phai

tra nhan vién, no ngén han khéc..
hiém.
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Anh huéng ctia ty gia: Hoat dong nhn nhuong tai bao hiém, ddu tu tién giri cla
PJICO c6 céac giao dich mua, ban va déu tu béng don vi tién té khong phai 1a don vi tién
€ ké todn cta PJICO. Gia dinh Ia tit ca cac yéu t6 khac khong déi, tai thoi diém
31/12/2017 lgi nhuan thudn ctiia TCty (tang/giam) theo ty gid. Muc tang giam 100 di€m
co ban cua ty gia s€ lam cho loi nhuan thuan cia TCTy (tdng/ giam ) gén 316 triéu dong.

Anh huong cua lai sudt: PJICO khong sir dung vén vay nén khong chiu anh hudng
tryc tiép clia bién dong 14i sudt nhung gia tri hop ly hodc dong tién trong twong lai cua
c4c cong cu tai chinh sé& gian tiép bién dong do su thay dbi cua 14 suét thi truong.

3.  Nhirng cai tién vé co cdu td chirc, chinh sich, quan ly:
3.1. Trién khai thanh céng phwong dn phdt hanh CP riéng Ié

Thuc hién Nghi quyét cia Pai hoi ddng cb dong va Hoi ddng quan tri, ngay
05/05/2017 Tdng Cong ty da ky két Thoa thuan hop tac chién luge giita Tép doan Xang
dau Viét Nam, PJICO va Nha diu tu chién luge nude ~ngoai Samsung Fire & Marine
Insurance Company Ltd. (SFMI), Hop ddng dit mua cb phan gitra PJICO va SFMI va
céc tai liéu giao dich khéc, cac bén d tich cuc phdi két hop trién khai thuc hién va ngay
21/08/2017 da hoan thanh thanh cong glao dich phat hanh riéng 1& 17.743. 2T cd phan
cho nha dau tu chién luoc nudc ngoai dén tir Han Qubc vai ty 16 s& hitu vén diéu 16
PJICO la 20%, cu thé:

- Tong s6 ¢ phin da phan phdi: 17.743.555 c¢b phén, chiém 100% tdng s6 cb phan
du kién chao ban;

- Nha dau tw mua c¢d phan: SFMI, quéc tich Han Qudc mua 100% s6 ¢b phan chao
ban néu trén. Nha dau tu dap tmg day du cac quy dinh ctia Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP
ngay 01 thang 07 ndm 2016 cta Chinh ph;

- Ty 1€ s& hitu sau khi nha dau tu mua sé ¢b phin néu trén: s& hitu 20% vén didu 1€
mdi cua PJICO;

- Gia ban: 30.000VND (ba muoi nghin dong)/co phan;

- Tong s6 tién thu tir viéc chao ban c¢b phiéu: 532.306.650.000 VND.

- Vén diéu 18 méi ciia PJICO (sau khi tang) la: 887. 177 730.000 VND.

3.2. Cong tdc t6 chirc nhan su, lao dong, tién lwong:

- Thanh 1ap méi PJICO Ha Thanh, nang tong s6 Cong ty bao hiém truc thudc 1én 59
don vi, tiép tuc thuc hién phuong an ddy manh phat trlen tai cac khu vuc dia ban trong
diém, kinh doanh hi¢u qua két hop dénh gid tai co ciu khu vyc dia ban kém tiém nang
phét trién. Nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cta Van phong Téng Cong ty thong
qua viéc thanh 1ap Phong bao hiém truc tuyén, Tiéu ban quan ly dau tu xay dung.

- Quan ly t6t dinh bién lao dong, dam bao ning sut, hiéu suét va thu nhép cho nguoi
lao dong

- Trién khai thyc hién hé théng thang, bang luong méi lam cén cr dong Bao hiém xa
hoi, chi tra tién lvong hang thang cho ngudi lao dong; dam bao quyén loi vé BHXH cua
nguodi lao dong binh quan tang 35% so vai 2016.

- Trién khai budc ddu thanh cong dy an do luong, danh gia két qua cong tac ca nhén
KPI tai Vin phong Téng Cong ty va PJICO Déng Do; gén chinh sach tién lu’ong, tién
thudng voi KPI, nang cao nang sudt, chét lugng, hiu qué lam viéc ctia nhén vién.

- Tiép tuc cung ¢6 bo phén giam dinh boi thuong xe co gidi tép trung tai TP Hb Chi
Minh, chuyen d6i co céu td chic hoat dong cua Tong Cong ty theo md hinh don Hoi
dong nhim xay dung hé thdng vitng manh, linh hoat phuc vu cong tac kinh doanh hiéu
qua, bén vimng.

- B6 sung, tang cuong thém can bd co chét luogng tir ndi bd Téng Cong ty va tuyén
dung bén ngoai nham dép tmg yéu ciu, nhiém vu cdng viéc ngay cang cao
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- Nhiéu chinh séch khen thuéng, déng vién khai thac ban hang dugc trién khai ap
dung.

3.3. Cong tdc quan Iy, phdt trién kénh bén hang qua hé thong dai Iy:

- Tan dung loi thé cta cd dong 16n 1a Petrolimex voi gén 2.600 cua hang trai khép
trén cd nudc, cadc don vi thanh vién PJICO da ph01 hop rat t6t véi Cong ty xang dau dé
lién tuc cai tién tim ra céc giai phap thiét thuc dé phat trién doanh thu. Két qua doanh thu
qua kénh ban hang nay da tang 20% so v&i nam 2016.

3.4. Céng tac quan ly tai chinh

- Thuong xuyén cap nhat cac chudn muc ké toan, dam bao nghiép vu ké toan ludn
phtt hop véi chuan ké toan Viét Nam, cac didu uéc quéc té va cac quy dinh cia co quan
quan ly.

- Lua chon 4p dung phuong thirc ké toan quan tri, chinh sach tai chinh phu hop, kip
thoi dap tmg yéu cau kinh doanh ddng thoi dam bao thuc hién chién luoc dai han cta

Téng cong ty.

3.5. Cong tdc quan Iy, thu hoi cong no

- Tong Cong ty da phdi hop véi Cong ty TNHH Deloitte va trién khai thuc hién kiém
toan cong no xau tai cac cdng ty con thanh vién, kip thoi dénh gla va thuc hién cong tac
thu héi, xtr Iy no. Két qua ndm 2017 dat 100% ké hoach dugc giao

3.6. Cong tdc trién khai g dung phan mém cong nghé thong tin:

Hoan thanh viéc golive, dua vao sut dung trén toan he théng phan mém quan ly
nghiép vu Premia d6i voi tat ca cac nghiép vu bao hiém gbc (Core Insurance). H¢ théng
cdng nghé thong tin vé quan ly nghiép vu Bao hiém ctia PGI dén nay v& co ban da hoan
thanh. Khong dung lai d6, Téng cong ty tiép tuc mé rong tinh ndng, tich hop véi cac tmg
dung khéac quan ly khdc nhu: quan ly nhén sy, béo 1anh vién phi, phong chéng truc loi,
bén hang truc tuyén .... dé nang cao kha ning tuong tac v4i khach hang va hiéu qua kinh
doanh.

Véi ha tang thong tin an toan va tinh s&n sang cao, duoc két ndi truc tuyén tir hoi s&
chinh dén cac diém nut phat sinh nghiép vu, hé thong cong nghé thong tin méi da
khuéch dai k¥ nang cua nhan vién trong vi¢c danh gid rui ro, khai thic, giam dinh, ddnh
gia boi thuong...hd trg manh mé cho cong tac ra quyét dinh va dleu hanh; gép phan giam
thiéu truc loi bao hiém, giam ty 1¢ bdi thuong, tdi uu hoa cac quyét dinh véi chi phi duoc
giam thiéu.

3.7. Cong tdc PR, truyén théng va dich vu khdch hang

- Trong ndm 2017, hoat dong ctia Téng dai Contact center c6 su mo rong vé quy mo,
tiép nhan va xir ly kip thoi thong tin phan 4nh cua khach hang, gép phan ning cao chét
luong cia PJICO

- Cong tac PR, truyén théng duoc trién khai da kénh: truyén hinh, bao mang, VOV
giao thong, céc sy kién lon, cac chuong trinh thé thao cua nganh, hiép hoi....Noi dung
truyén thong gin voi thuong higu, chuong trinh huéng khich hang dén su trai nghiém
san pham, kénh ban hang truc tuyén cta Tong cong ty. Thuong hi€u hinh anh cta PJICO
ngay cang duoc dong dao khach hang quan tam.

3.8. Trién khai théa thugn hop tdc chién lupc véi SFMI

- Phong nghiép vu PJICO da phéi hop véi SEMI de trao doi, tlep nhan dé nghién ciu
trién khai hé théng ban hang qua kénh online va trién khai san phdm bao hiém Mobile
phone Insurance
- Bét dau trién khai mot s thoéa thuan ddng béo hiém véi Cong ty bao hidm Samsung
Vina.
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4.  Ké hoach phit trién trong twong lai

4.1. Ndng cao ndng liec canh tranh kinh doanh bdo hiém

- Quyét liét trién khai Ké hoach kinh doanh ngay tir ddu nam 2018.

- Thic ddy kinh doanh Béo hiém Sirc khoe, Bao hiém Tai san, Bao hiém Hang hoa,
Béo hiém Tau thuy, Bao hiém Dy an la cac san pham c6 nhi€u ti€ém nang va hiéu qua

- Tép trung phét trién loai hinh bao hiém 6 t6 tai 02 thi trudng trong diém Ha Noi va
TP. HCM,

- Kiém soat Bdi thuong bao hiém 6 t6 dé dam bao nghiép vu nay hoa vén va c6 hidu
qua.

- Tang cuwong phat trién khai thac bio hiém cho cac dbi tuong khach hang thudce

khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai (khu vyc nay chiém 20% tdng san phdm qudc noi
(GDP) va 66% tong kim ngach xuét nhap khiu cua Viét Nam).

- Mé rong mang lwéi phan phoi, kénh ban hang:

e  Ting cuong khai thac qua bancassuarance: ngan hang, dinh ché tai chinh. ..

e  Tim kiém, phat trién nhitng kénh ban hang phi hop véi cac déi tuong khach hang
va phuong thirc ban hang mai.

e  Phdi hop chat ch& voi mang ludi cac Cong ty Xang dau dé thic day cong tac ban
hang ddng thoi phat trién cac phuong thirc ban hang moi théng qua hé thdng nay.

- Cai thién chit lwgng dich vu giam dinh — bdi thwong:

o Tiép tuc nang cao va hoan thién chét luong cua dién thoai vién, giam dinh vién, boi
thuong vién thong qua ap dung cac quy trinh chit lugng, trién khai cac cudc dénh gia
hang nam, danh gia doc 1ap, gin lién voi xép diém KPI ca nhan dé danh gia ndng luc va
sang loc can bd.

. Ap dung céc cong nghé méi truc tiép gidm sat va nang cao chét lugng dich vu gidm
dinh, boi thuong. Thué cong ty giam sat doc 1ap dé danh gia chat lugng dich vu giam
dinh cua PJICO.

e  Kién toan té chic, néng cao hiu qua hoat dong b6 phan giam dinh boi thuong 6 t6
tAp trung tai ha Noi va TP HO Chi Minh.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin ning cao kha ning canh tranh va niing suit lao
dong:

e Mo rong tich hop vdi cac hé ung dung khac... tlen t6i nang cp cac chuong trinh
cong nghe ndy 1én phién ban cao hon dé dap tmg nhu cdu va Xu huong cua thi truong

e DPiau tu vao co s¢ ha ting trang thiét bi tin hoc, nang cép hé théng may chu dé dap
mg nhu cdu st dung, huy déng ngudn nhén luc o trinh do cao trong linh vuc Quan tri
hé théng dé dam bao an toan thong tin, dit liéu.

. Trién khai tmg dung van phong dién tr tai Véan phong Tong Cong ty giup quan ly
chét ché, thong minh hon hé théng vin ban di, dén dong thoi tiét kiém dugc nhiéu thoi
gian va chi ph1

e  Chuyén ddi, nang cip hé thong hoa don dién tr nham giam thiéu chi phi cAp phat
héa don, sai sét trong ké khai thué va tlet ki€ém thoi gian.

o Tan dung cac Ung dung phan mém hd tro ctia nha du tu chién luoc dé tro gitp
cong tac quan tri doanh nghiép, quan ly nhan su, phong chdng truc loi, hd trg k§ thuét
nghiép vu,..

e  Phat trién cac tmg dung dién thoai théng minh phuc vu cong tdc gidm dinh boi
thuong 6 t6 cho phép khach hang va cong ty bao hiém két nbi — twong tac voi nhau qua
thiét bi dién thoai théng minh.
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e  Ung dung cong nghé ma QR, thanh todn qua thiét bi di dong thong minh vao céac
quy trinh khai thac gitip don gidn héa thu tuc, phong chéng truc loi va nang cao gid tri
cho khéach hang.

- Phat huy, tin dung cam két hd tro cia nha diu tu chién lugc: phat trién cac san
pham bao hiém mdoi Mobile Phone Insurance; trién khai cac thoa thuan ddng bao hiém,
tai bao hiém; phat trién cac kénh ban 1é cho thi truong nguoi Han Québc tai Viét Nam;
phdi hop voi SEMI dé day manh khai théac ban bao hiém online, bancassurance thong qua
internet banking va mobile banking cta cac ngin hang.

- Xay dung danh muc khach hang muc tiéu:

e Thiét lap danh muc ddi twong khach hang co sé& ty 1é ton thit qua cdc ndm nhim
phén loai va c¢6 dinh hudng khai thac hi€u qua hon trong cac nim toi.

e  Tim kiém va tap trung ngudn lyc phat trién danh muc khach hang tiém ning c6
doanh thu l6n va hi€u qua cao.

- Hoan thanh cong tic dinh gia Xép hang tin nhiém: Phéi hop véi t6 chirc xép
hang tin nhiém A.M.Best dé chuin bi dit liéu va cac nodi dung li€n quan, thuc hién viéc
danh gia xép hang tin nhiém PJ ICO dé xac 1ap vi thé canh tranh cta Tong Cong ty trong
hoat dong kinh doanh bao hiém géc va tai bao hiém.

4.2. Phuong dn tdi bao hiém hiéu qua:

Thu xép céc hop déng tai, phuong 4n tai dé dam bao an toan va hiéu qua tai chinh
ctia Tong Cong ty, hd tro cho cac nghi€p vu cung don vi trong hé thong gitip chu dong
trong khai thac, ndng cao strc canh tranh voi cac doanh nghiép bdo hiém khac, thiic day
kha nang nhan tai bao hiém cho cac nim tiép theo.

4.3. Lwa chon danh muc dau tw hiéu qud

- Theo dai dién bién ctiia TTCK, dién bién IPO cua cac DN Nha nuéc phan bd mot
ngan sach hop ly phuc vu cac phuong an dau gia c¢b phan dbi véi céac linh vuc, nganh
nghé c6 loi nhuén tiém ning va hiéu quéa dau tu cao.

- Da dang héa danh muc dau tu va tim kiém céc co hoi, danh muc dau tu méi dé gia
tdng doanh thu dau tu. Tép trung vao dau tu dai han, cac nganh c¢6 tiém ning tdng truong
cao, doi ngii quan ly tét, dinh gia hip dan.

- Ra soat lai danh muc dAu tu tai chinh, tién giri dé dé xut phuong 4n thoai vbn, ban
céc ¢ phiéu kém hiéu qua hodc da dat duoc loi nhuan ky vong.

4.4. Hoan thién hé thong nhan su

- Trién khai ap dung hé thong chi s6 do Iuong két qua hoat dong (KPI) cho cac
phong ban va c4 nhan trén mot so cdc don vi thanh vién (du kién tir 1/3 dén 1/2 c4c don
vi trén toan hé théng) nhim nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong. Qua dé gitp cai
thién theo chiéu huéng minh bach, tich cuc hon trong cong tidc quan ly nhan su va tra
luong, ché d6 dai ngd véi CBNV.

- Pay manh cOng tac dao tao dap tmg yéu cau thuc tién quan ly kinh doanh, tap trung
dao tao néng cao chuyén mon, ky ning trong linh vyc: nhap lidu, sir dung phin mém
nghiép vu Premia, tai chinh-ké toan, 1anh dao quan tri, giam dinh - bdi thudng, khai thac
0 t0, con nguoi, tai san k¥ thuat, hang hoa va mot s6 k¥ nang mém khac. Nang cao chét
luong dao tao, quén ly, phat trién dai ly lam tién dé trong viéc nang cao chét luong dai

ly.
- Quén ly chit dinh bién lao dong, hudng t6i muc tidu tiét giam lao dong gian tiép,
lao dong phuc vu hd tro trén co sé 4p dung cdng nghé théng tin, thué dich vu ngoai..
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Tang Nang suat lao dong tdi thidu 1,7 ty ddng/ngudi/nam, tién luong binh quan 17 triéu
dong/nguoi/thang.
5.  Giai trinh cia Ban Giam déc ddi véi y kién kidm toan (Truong hop v kién
kiém todan khong phdi la y kien chap thudn toan phan): Khong
6. Bdo cdo danh gi4 lién quan dén trach nhi¢m vé méi truong va xa hoi ciia cong
ty (da trinh bay ¢ phan Il muc 6.6)

Pinh gia chung vé cic mit hoat dong ctia PJICO nim 2017

Pugc sy dong thuan va hd tro manh mé& cta céc cb dong - dic biét la cac ¢ dong
sang 1ap, voi su lya chién luge phu hop cia Hoi déng quan tri, diéu hanh quyet li€t cia
Ban Téng Giam ddc va su nd lyc cia toan thé can bd nhan vién, nam 2017, Tong Cong
ty dé hoan thanh toan dién, vuot mirc ké hoach. Két qua nay ting cudng nguon luc va
niém tin manh mé& cho su phét trién bén vimg cho PJICO trong cac nim tiép theo.

IV . PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TCTY

Pinh gia cia Hoi dong quén tri vé cdc mit hoat dong ciia Tong Cong ty
Niam 2017, Hoi dong quan tri d& bam sat dinh hudng cua Nghi quyet Dai hoi dong
¢d dong va tinh hinh thye té ctia Tong cong ty dé dé ra va trién khai cac Ngh1 quyét thuc
hién. HPQT d4 t6 chirc hop 04 phién hop, 29 lan lay y k1en cac thanh vién HPQT bang
viin ban, ban hanh 08 Nghi quyét, 39 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thudc chire
trach, nhiém vu cua HDQT trong cong tac chi dao, quan ly, gidm sat cac hoat dong ctia
Téng cong ty. Mot sb cong vige chinh nhu sau:
- Chi dao cong tac chuin bi va t6 chirc thanh cong PHPCP thudng nién nam 2017;
- Xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2017 trinh PHDCD phé duyét; T6 chirc thyc
hién giao ké hoach chi tiét cu thé 1am co s& dé Téng giam dbc chi dao diéu hanh giao ké
hoach cho cac don vi truc thudc;
- Giam sat tién d6 thuc hién trién khai ké hoach kinh doanh théng qua: Béo céo tai
chinh kiém toan; Bdo c4o cta Tdng giam dbc vé két qud hoat dong kinh doanh hang quy
tai cac cuoc hop HPQT;
- Phan tich, danh gia, t6 chic va quy hoach lai céac phong tai Véan phong Téng cong
ty va hé thong cac don vi tryc thude trén dia ban ca nudce nham dam bao xéac 1ap hé théng
quan tri, diéu hanh va t6 chirc kinh doanh dat hiéu qua bén ving. Thanh lap thém Céng
ty Bao hiém PJICO Ha Thanh tai dia ban Thanh pho Ha No6i;
- Chi dao hoan thanh ké hoach phat hanh ¢ phiéu riéng 1& cho nha dau tu chién lugc
nude ngoai, muc tiéu dé tiép tuc nang cao ning luc canh tranh va kha ndng tai chinh
trong hoat dong kinh doanh cta PJICO.
- Chi dao tlep tuc day nhanh 4p dung hé thdng cong nghé thong tin trong quéan ly nghiép
vu, nang cip ha tang co s¢ cong nghé. Theo do da tirg budc van hanh cac phan hé quan ly
nghiép vu phan mém Premia; cac linh vuc quan ly khac cua Tong cong ty ciing khuyén
khich viéc 4p dung phin mém Céng nghé théng tin quéan ly néu thay can thiét ;
2. Didnh gia ciia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Glam dbéc Téng
cong ty
Vi vai tro, quyen han va tradch nhi€m cta minh, HPQT d& tich cuc trong cong tic
lanh dao, chi dao, giam sat Tong giam ddc trong céc hoat dong, cu thé:
= T4 chirc Pai hoi dong ¢ dong thuong nién vao ngay 26/04/2017 theo quy dinh.
T6 chirc Pai hoi ddng cb dong bat thuomg ndm 2017 vao ngay 20/06/2017.
- HDQT da chi dao, giam sat hoat dong cua ban quén ly, diéu hanh thong qua nhimg
cdng viée chinh, cu thé nhu sau:
+ Giao chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2017 cho Téng cong ty ¢b phan
bao hiém Petrolimex;
+ Cong tac t6 chirc can bd thudc thAm quyén ciia HDQT quyét dinh;



+ Giam sat cong tac ddu tu thude thdm quyén cia HDQT quyét dinh;

+ Cong tac trién khai x4y dung, ban hanh cac Quy ché quan ly noi bo thudc tham
quyén HPQT quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat. ..

+ Giao ké hoach kinh tdng hop nim 2018, ké hoach kinh doanh cia Téng cong ty cb
phan bao hiém s& duoc diéu chinh theo quyét dinh ctia Pai hdi déng cb dong thuong nién
ndm 2018.

- HDQT ludn theo ddi sat sao cac hoat dong ctia Ban Tong gidm déc; cac dé xuat clia
Tong giam dbc dbi voi HPQT déu duogc thao luan va co y kién chi dao kip thoi tao diéu
kién cho hoat déng diéu hanh kinh doanh ctia Ban Tong giam dbc; ddi véi cac véan dé
phat sinh, HDQT thong bao day du, kip thoi voi Ban Tong giam dbc nham tiép tuc thic
day hoat dong quan ly va diéu hanh kinh doanh ctia Téng cong ty dat hiéu qua cao hon;

- Téng giam dbc diéu hanh da thuc hién c6 trach nhiém cac Nghi quyét, Quyet dinh
cua PHDCD va HDQT; Chi dao cac can bé quan ly Bon vi, VP Tong cong ty chap hanh
day du cac quyet dinh ctia HPQT, quy dinh cta Nha nudc va Piéu 1é Téng cong ty.

Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quén tri
3.1. Tinh hinh chung:

Theo nhén dinh clia cdc chuyén gia: Nam 2018 Thi truong bao hiém phi nhan tho
du bao duy tri murc tring trudng t6t voi ty 18 tang khoang 13%, trong do, cac san pham
bao hiém xe co gidi, con nguoi, suc khoe, san pham lién két ngan hang - bao hiém, bao
hiém trach nhiém... du klen tang truong 25 - 30%. Tuy nhién, tinh hinh ton thét, boi
thuong nhiéu kha nang van c6 nhiéu dién bién phuc tap, khé du doan.

3.2. Dinh hwéng cia HDQT nam 2018:

3.2.1 Ké hoach kinh doanh:

Ném bt xu thé cia thi truong, ngay tir cubi nam 2017, trén co s¢ tinh hinh du bao
két qua thuc hién nam 2017 cta Tong cong ty, HDQT da sém to chirc xay dung va giao
ké hoach kinh doanh sém dbi véi Tong cong &y, cing véi viée tiép tuc ting cuong hon
ntta cong tac quan ly, quan tri va kiém soét riii ro, tip trung thuc hién cac giai phap dé
giam thiéu thdp nhét nhiing tac dong bat loi anh hudng téi hoat dong kinh doanh cta
Tong cong ty

Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh cu thé nim 2018 nhu sau:

Tdéng doanh thu kinh doanh: 3.238 ty ddng, trong d6 doanh thu bao hiém gdc: 2.625
ty dong (chua bao gdm doanh thu bao hiém tau ca theo Nghi dinh 67/CP: 80 ty ddng);
doanh thu phi nhan tai bio hiém 190 ty ddng; hoa hdng nhuong tai bao hiém 143 ty
ddng, doanh thu diu tu 200 ty ddng.

- Loi nhuan trude thué: 171,3 ty dong tdng 2,36% so v&i thuc hién nam 2017.
- Du kién chi tra ¢d tirc murc tdi thiéu: 12%.

Day 1a chi tiéu t6i thiéu dugc xac dinh phil hop véi thuc té ting trudng va ning luc

ctia Tong cong ty.

3.2.2. Cac dinh huwéng cong tac cia HPDQT trong nim 2018:

- Can ctr cc chi tiéu ké hoach PHPCP thong qua, HDQT t churc chi dao trién khai
va giam sat tién do thuc hién ké hoach nam 2018 cta Téng cong ty ddm bao dat hi€u qua
cao nhét c6 thé.

- Tiép tuc thuc hién tai cdu triic Tong cong ty, nghién ctru, xay dung céc giai phap
tang nang luc canh tranh, gia tang thi phén bao hiém ctia Tong cong ty ;

- Tiép tuc chu trong phat trién ngudn nhén luc: tép trung dau tu dao tao lai va dao tao
nang cao k¥ ning vé quan ly dbi véi doi ngii cac cip lanh dao ; lién tuc chi dao td chirc
cac khoa dao tao nang cao trinh d chuyén moén nghiép vu cho nguoi lao dong; tao moi
truong lam viée thuén loi, co s& vat chat ddy du dé cc can bo co thé phat huy dugc tdi
da nang lyc va kha niang sang tao trong cong viéc; dam bao thu nhap va cac ché do phiic
loi khac d6i voi ngudi lao dong theo dung quy dinh.
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Duy tri, ning cao chét luong quan ly, quan tri déi véi moi mat hoat dong cia Tong
cong ty: Thuc hién ra soat, stra d01 bb sung va ban hanh cic quy ché méi thay thé quy
ché cii da khong con phu hop; tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat va xu 1y kip
thoi dé han ché mure thap nhét nhitng sai s6t va rui ro dbi véi hoat ddng kinh doanh, hoat
dong tai chinh cfing nhu moi mit quan 1y ctia Tong cong ty; dua tmg dung Coéng nghé
thong tin vao hoat dong quan quan ly ctia Tong cong ty.

V. QUAN TRI TONG CONG TY

1.

Hbi ddng quan trj

a) Thanh vién va co cau cua Hoi dong quan tri.

2= . Nam £ Ty 1€
Stt Ho va Tén Chic vu son | S6CMND | 2o
1 | Binh Thai Huong Chu tich HBQT 1960 010410998 | 0.009%
2 | Nguyén Van Tién Thanh vién chuyén trach | 1959 | 022059000003 | 0.009%
3 | bao Nam Hai Thanh vién di€u hanh 1974 012435142 | 0.047%
4 | Nguyén Minh Huong Thanh vién khong diéu 011823051 0%
hanh
5 | Tran Qudc Hung Thanh vién khong diéu | 1957 011129835 | 0.047%
hanh (dén ngay
20/6/2017)
6 | Tran Minh Tuén Thanh vién khong diéu | 1957 010538212 0%
hanh
7 | Lé Van Thanh Thanh vién khéng diéu | 1968 012563169 0%
hanh(d@én ngay
16/1/2017)
8 |Ba Trinh Thi Quynh | Thanh vién chuyén trach | 1970 | 001170001170 0%
Huong
9 | Ong Joo Hae Yun Thanh vién khoéng di€u | 1966 M81547064 0%
hanh
b) Cé4c Ban thudc Hoi déng quan tri.
o Ban Tong Hop - HDQT
1. Ong Hoang Thé Vinh - Trudng ban
2. BaNguyén Thij Ngoc Bich - Ph¢ ban
3. Ong Vii Minh Quang - Chuyén vién
o Ban Kiém To4n
1. Ba Trinh Thi Quynh Huong - Trudng ban
2. BaNg6 Thi Thuin — Nguyén Trudng Ban (dd nghi huu theo ché dj)
3. BaNguyén Thi Té Nga - Ph6 Ban
4. Ba Pham Thi Nuong - Pho Ban
5.  Babdng Thi Thu Ngoc - Chuyén vién
6. Ong Nguyén Hong Thuéng - Chuyén vién
¢)  Hoat dong ctia Hoi dong quan tri.
Stt | S6 Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Ngi dung
01 22/02/2017 | Phé duyét thanh lap Cong ty bao hiém PJICO
01/2017/PJICO/NQ-HPQT Ha thanh tai Ha Noi
02 13/03/2017 | Phé duyét ndi dung cong tac chuan bi Pai hoi
02/2017/PJICO/NQ-HDQT ddng c6 dong thuong nién nam 2017.
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03 | 03/2017/PJICO/NQ-HDQT | 13/04/2017 | Phé duyét tam tmg cb tirc nam 2016 dot 2.
04 | 04/2017/PJICO/NQ-HPQT | 16/04/2017 | Phién hop HPQT lan thir 14
05 | 05/2017/PJICO/NQ-HPQT | 04/05/2017 | Phién hop HPQT lan thir 15
06 | 06/2017/PJICO/NQ-HPQT | 09/06/2017 | Phién hop HPQT lan thir 16
07 15/06/2017 | Thong qua phuong an st dung s6 tién thu
07/2017/PJICO/NQ-HPQT dugc tur dot phat hanh ¢6 phi€u riéng ¢ tang
von Diéu 1.
08 | 08/2017/PJICO/NQ-HPQT | 23/10/2017 | Phién hop HPQT lan thi 17
09 | 01/2017/PJICO/QP-HPQT | 06/01/2017 | BS nhiém lai can bd
10 | 02/2017/PJICO/QD-HPQT | 20/01/2017 | Khen Thudéng
11 | 03/2017/PJICO/QP-HPQT | 27/02/2017 | Bb nhiém lai can bd
12 04/2017/PJICO/QD-HPQT 14/03/2017 El};?nhglili)é]jir; Iilhjlz 3?3 to chircc PHDCD
13 | 05/2017/PJICO/QD-HPQT | 29/03/2017 | Bb nhiém lai can bd
14 | 06/2017/PJICO/QD-HPQT | 29/03/2017 | Bb nhiém lai can bd
15 | 07/2017/PJICO/QP-HPQT | 29/03/2017 | Bb nhiém lai can bd
16 10/04/2017 | Di€u chinh, bd sung ké hoach dau tu x4
SRR ISR SIB dng co ban va tai San of &fnh mim 2017
[7 10/04/2017 | Thanh lap Tléu ban gitip viéc cho Ban chi dao
09/2017/PJICO/QD-HPQT Dai hoi dong cb dong thuong nién ndm 2017
cua Tong cdng ty co phan béo hiém
18 10/04/2017 | Thanh lap Ban Kiém phleu bai hoéi dong cb
10/2017/PJICO/QD-HPQT d6ng thuong ni€n ndm 2017 cua Téng cong ty
co phan bao hiém Petrolimex
19 10/04/2017 | Thanh lap Ban kiém tra Xacqnhan tu cach cb
doéng du hopPai hoi ddong cd dong thudn
AR R ni@ngné.m 2(1)) 17 ctia Ténggc()ng tygcé ph?mgbéo
hi€ém Petrolimex
20 | 12/2017/PJICO/QD-HPQT | 3/05/2017 | B nhiém lai can b
21 | 13/2017/PJICO/QD-HPQT | 4/05/2017 | Thanh lap Coéng ty bao hiém PJICO Ha Thanh
22 | 14/2017/PJICO/QD-HPQT | 04/05/2017 | Bb nhiém lai can bd
23 | 15/2017/PJICO/QD-HDQT | 08/05/2017 | T6 chirc PHDCPD bét thuong nam 2017
24 | 17/2017/PJICO/QD-HPQT | 22/05/2017 | Giao ké hoach kinh doanh nam 2017
25 05/06/2017 | Phé duyét quyét toan goi thau s6 2,3,4 thudc
18/20017/PJICO/QD-HPQT P CyNTqu g
26 | 19/2017/PJICO/QD-HPQT | 01/06/2017 | Bb nhiém lai can bd
27 | Sono17picoop-tpor | 12/06/2017 | Thanh Iap Ban chi dao t6 chire PHDCD bét
thuong ndm 2017
28 12/06/2017 | Thanh lap Tiéuﬁban gitp viéc cho Ban chi dao
21/2017/PJICO/Qb-HPQT Dai hoi dong co dong bat thuong nam 2017
cua Tong cong ty cO phan bao hiém
29 12/06/2017 | Thanh 1ap Ban Kiém phiéu Dai hoi ddng cb

22/2017/PJICO/QD-HPQT

dong bat thudng nam 2017 cua Téng cong ty
c¢b phan bao hiém Petrolimex
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30 12/06/2017 | Thanh lap Ban kiém tra xac nhan tulcéch cd
dong du hopbai hoi dong c6 dong bat thuong
23/2017/PJICO/QD-HPQT nam 2017 cua Tong cong ty cO phan bao hiém
Petrolimex
31 | 24/2017/PJICO/QP-HPQT | 16/06/2017 | B6 nhiém lai can bd
32 01/07/2017 | Ban hanh H¢ théngﬂthar}g luong, bang luong
25/2017/PJICO/QB-HPQT cua Tong cong ty co phan bdo hiém
Petrolimex
33 06/08/2017 | Biéu chinh, bd sung ké hoach diu tu XDCB
ARENTHENCRQRHRQT va TSCP nam 2017 (Iin thir 2)
34 | 27/2017/PJICO/QD-HPQT | 08/08/2017 | Bb nhiém lai can bd
35 | 28-40/2017/PJICO/QD- 19/10/2017 | Chuyén xép hé s lwong, mirc lwong chirc
HDbQT danh
36 41/2017/PJICO/QD-HPQT 19/10/2017 | Ct cén‘ bd tham gia Ban Di€u phoi (Steering
Committee)
37 19/10/2017 | Viéc thanh 14p Ban chi dao PJICO dé trién
e khai cong tac hd tro ctia SEMI
38 | 43/2017/PJICO/QD-HPQT | 25/10/2017 | Ban hanh quy ché kiém toan noi bo
39 01/11/2017 | Quy ché T4 chirc va hoat dong cua Hoi dong
44/2017/PJICO/QD-HDQT quan tri Tong cong ty co phan bao hiém
Petrolimex
40 01/11/2017 | Phan céngqnhiém vu thélph V‘ién Hoi c{éng
45/2017/PJICO/QB-HPQT quan tri Tong cong ty cO phan bdo hiém
Petrolimex
41 | 46/2017/PJICO/QD-HPQT | 08/11/2017 | Clr can b di cong tadc nudc ngoai
42 | 4722017/PJICO/QD-HPQT | 08/11/2017 | B4 nhiém can bd
43 08/11/2017 | Thanh lap T4 soan théo sira doi, b sung Piéu
48/2017/PJICO/QD-HPQT 1€ va Quy ché quan tri ndi b Tong cbng ty ¢6
phan bao hiém Petrolimex
44 | 49-55/2017/PJICO/QD- 05/12/2017 | Xép hé sb lwong, muc luong cho CBNV tai
HDQT Van phong Tong cong ty
45 14/12/2017 | Ban hanh Quy ché quan ly tién luong, thu
56/2017/PJICO/QB-HDPQT lao, tién thudng do6i voi ngudi quan ly Tong
cong ty cO phan bdo hiém Petrolimex
46 57-64/2017/PJICO/QD- 25/12/2017 i(,e{) hrer s6 luczng,tmwcX llilcingbghohr}%udl quan
HPQT y tai Tong cong ty ¢4 phan bao hiém
Petrolimex
47 | 46/2017/PJICO/QD-HPQT | 27/12/2017 | Giao ké hoach kinh doanh nim 2018

d) Hoat dong cua céac thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap khong diéu hanh.

1. Ong Nguyén Vin Tién - Uy vién HPQT chuyén trich

Thuc hién nhiém vu thuong truc HPQT. Chi dao diéu phdi cong viéc chung cta
HDQT khi Chu tich HPQT véng mit.
Theo doi, phu trach cong tic Tai chinh - ké toan, quan ly tai san ng va rdi ro tai
chinh (v6i vai tro dugc phan cong chinh);
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- Theo ddi, phu trach cong tac quan ly chét luong hoat dong cua TCTy (Hé théng
quan ly chat lugng ISO, quan ly xép hang tin nhiém, quan ly rti ro chung cua TCTy);
- Theo ddi, phu trach linh vuc phat trién mang ludi kinh doanh bao hiém;
- Theo dbi, phu trach cong tac quan ly hé thdng dai 1y bao hiém ctia TCTy;

Theo dbi viéc thuc hién céac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh hang nam;

Thuc hién nhiém vu khac (khi HDQT yéu cau).
Ba Trinh Thi Quynh Hwong, Uy viéen HPQT dpc lip
- Theo ddi, phu trach linh vuc Nhan sy, Lao dong - tién luong;
- Theo doi, phu trach cong tac Kiém toan ndi bo;
- Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo quy dinh cua biéu 1é PJICO va quy dinh cta
phap luat va khi HDQT yéu cau.
3. Ba Nguyén Minh Huong - Uy viéen HPQT
- T6 chic, duy tri va phéat trién quan hé hop tac toan dién voi c6 dong
VIETCOMBANK, trong tdm phéat trién hop tic trién khai Bancasurance giita
VIETCOMBANK va PJICO;
- Tham gia phdi hop v6i ngudi duge phan cong chinh trong cong tac Tai chinh - ké
todn, quan ly tai sdn ng va rui ro tai chinh;
- Thuc hién nhiém vu khac (khi HDQT yéu cau).
4. Ong Lé Viin Thanh - Uy vién HPQT dén ngay 16/01/2017
Theo ddi, phu trach linh vuc Lao ddng - tién luong;
- T4 chuc, duy tri va phét trién quan hé hop tac v6i ¢b dong VNSTEEL;
- Thuc hién thém nhiém vu khac (khi HPQT yéu ciu).
5. Ong Trin Quoc Hing - Uy vién HPQT cho dén ngay 20/06/2017.
Theo d&i, phu trach cong tac Kiém toan noi bo;
- T6 chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac v6i c6 dong MATEXIM;
- Thu’c hién thém nhlem vu khac (khi HDQT yéu cau).
6. Ong Trin Minh Tuin - Uy vién HDQT
- T6 chirc, duy tri va phat trién quan hé hop tac v6i ¢ dong VINARE;
- Theo ddi, phu trach linh vuc kinh doanh tai bao hiém cta TCTy;
- Thuc hién thém nhiém vu khac (khi HDQT yéu cﬁu).
7. Ong JOO HAE YUN, Uy vién HPQT
- T6 chitc va phat trién quan hé hop tic gitta ¢ déng Sam sung Fire & Marine
Insurance Co. Ltd., (SFMI) va PJICO;
- Thuc day vé phia SFMI dé trién khai c6 hiéu quéa cac cam két hd tro ctia SFMI cho
PJICO theo nhu thda thusn hop tac chién luge da duoc ky két.
- Theo ddi va chi dao céac cong viéc khéac theo sy phan cong ctia Chu tich HPQT.

1

bo

Hoat dong cac Tiéu ban thuéc HPQT:
e  Ban Téng hop - HPQT

Thyc hién chire nang tham muu, gitp viéc cho Hoi déng quan tri trong cong tac
quan ly va giai quyét cac cong viéc trén tit ca cac hnh vuc hoat dong cua Téng cong ty:
Nghién ctru dinh hudng chién lugc; theo doi viée trién khai ké hoach kinh doanh, céc
hoat dong tai chinh-ké toan hang ndm, hoat dong dau tu, cong tac td chire lao dong tién
luwong; 1ap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HPQT; td chirc chuén bi chuong trinh,
ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop, ghi chép ndi dung cac bién ban, td chure viée thong
qua nghi quyét cia HPQT, gitp viéc HPQT gidm sat qué trinh t& chuc thuc hién; téng
hop ndi dung, 1p chuong trinh va phél hop vai cac phong ban chimg néng cua Téng
cong ty trién khai thuc hién thi tuc tlen hanh hop Pai hdi c¢6 dong, theo ddi qua trinh to
chire va két qua thuc hién Nghi quyét cia PHPCP .
® Ban Kiém tosn
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Thue hién chirc ning kiém tra, giam st trén co s¢ nguyén téc doc lap, td chure thuc

hién bao cao HPQT theo quy dinh dé kip thoi cé cac bién phap diéu chinh hop ly dam
bao cac hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty tuan thi diing cac quy ché, quy dinh cia
Téng cong ty va ctia Phap luét..

2,

Ban Kiém sodt

Cin ctr Nghi quyét Pai hoi déng c6 dong ngay 20 thang 06 nam 2017 vé viéc stra

doi diéu 1¢ cia PJICO, DPHDCD da nhit tri va thong qua md hinh quéan ly khong c6 Ban
kiém soat. Céac thanh vién Ban kiém soat nhi€ém ky 2014-2019 da dugc mién nhiém keé tir

kiém sodt

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan 1¢i ich naim 2017:

ngay 20/06/2016. 7 o ] ‘
Ban kiém sodat ctia Tong Cong ty c0 phan bdo hiém Petrolimex gom 05 thanh vién:
i than | phin | TV
Stt | Thanhvién BKS | Chucvu | 0 PIa 1 ¢ hiru Ghi ch
vién BKS Ny 0
b | OO
Mién nhiém
Ong Nguyén Van | Trudng 0 chtre vu thanh
. Hoc BKS 23/04/2014 1 0 0% vién BKS tur |
B - ngay 26/04/2017
Mién nhiém
Ba Trinh Thi Trudng p chirc vu thanh
2 Quynh Huong BKS “BI0420LT7 1 0 W vién BKS tur
ngay 20/06/2017
A Mién nhiém
Ong Pham Phu 17.60 o, | chuc vu thanh
Z Tién TV BKS 27/04/2011 0 0.02% vien BKS tir |
ngay 20/06/2017
Mién nhiém
Ba Luu Thi Vigt 17.63 o, | chirc vu thanh
3 Hoa TV BKS 15/05/2009 ) 0.02% vién BKS tir
ngay 20/06/2017
A Mién nhiém
Ong Vi Duy 0 chtrc vu thanh
4 Eiirgsik TV BKS 27/04/2010 |0 0% vien BKS tir
16/01/2017
3 Mién nhiém
Ba Nguyéen Bich " chuac vy thanh |
8 Thiity TV BKS 15/05/2009 | 0 0% vien BKS tir
{ ngay 20/06/2017
3. Tha lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong qudn tri, Ban Téng gidm dbc va Ban

* Hoi dong quan tri: Muc lwong va thu lao ciia Hoi déng quan tri thuc té trong
nam 2017: 1.814.792.000 ddng.

* Ban Téng Giam dbc: Mtc luong va thu lao cia Ban Téng Giam dbc thuc té
trong nam 2017: 4.044.419.000 ddng.

* Ban kiém soat: Mirc lwong va thi lao cia Ban kiém soét thuc té trong ndm 2017:
485.980.000 ddng.
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IV. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn

Bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo dd phan anh trung thuc va hop ly, trén céac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Téng Cong ty tai 31 thang 12 nam 2017 cting
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nim tai chinh két
thic cung ngay, phu hop voi cac Chuén muc k& toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét
Nam va céc quy dinh hién hanh cé lién quan tai Viét Nam.
2.  Bdo cdo tai chinh dwgc kiém todn

B4o c4o tai chinh hop nhat kém theo da di duoc kiém toan bao gém bang cin d6i
ké toan hop nhit tai ngay 31/12/2017, béo cao két ~qué hoat dong kinh doanh va béo cdo
tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thuc cling ngay va cic thuyét minh
kém theo duge Ban Téng Giam dbc Tong cong ty phé duyét phat hanh ngay 13/03/2018
va duogc cong bd tai website: https://www.pjico.com.vn/danh-muc-tai-chinh-co-
dong/bao-cao-tai-chinh ./.

18NG GIAM POC
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