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e Trd thanh cong ty chiing khoan hoat dong da nang theo mé hinh ngan
hang dau tu hang dau Viét Nam

e La thudng hiéu cong ty chidng khodn cd uy tin trén thi trudng ching
khodn Chau A

» Tao ralgi nhuan téi da cho céc c6 dong

» Dong gop, xay dung va phat triéen Thi trudng

Chung khoan Viét Nam an toan, hiéu qua

e Tao moi trudng lam viéc tot, thu nhap
cao va cd hoi thang tién cho cén bo,
nhan vién

e Cung cdp nhirng dich vu tai
chinh, chirng khoan da dang,
chat lugng cho khach hang
va doi tac

SANG TAO

CHINH TRUC

Y tudng séng tao gilp
cho SHS giai quyét van
dé hiéu qua hon, nang
cao chat lugng dich vu
va dua SHS lai gan hon
vdi khach hang

Su chinh truc bao gom
bao mat, trung thuc va
tin cay la nén tang dé
tao dung niém tin va uy
tin cha SHS

CHUYEN NGHIEP

SHS tu hao rang su
xuit sac va chuyén
nghiép cua ting thanh
vién trong Céng ty la
nén tang dé xay dung
SHS trd thanh mot tap
thé vifrng manh

SU HAI LONG CUA
KHACH HANG

SHStinrangluéncdthé
tim ra mot cach nao do
dé phuc vu khach hang
tdt hon. SHS biét an va
san sang lang nghe y
kién khach hang dé tu
hoan thién
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN
CHIEN LUgC MOI GIGI

Duy tri su hién dién trong Top 5 céng ty chirng khodn cd thi phan méi gidi I6n nhat

trén ca 2 san, 1ay tang trudng gia tri tai san rong cua khéach hang lam dong luc, tap

trung nang cao chat lugng dich vu khach hang va chat lugng tu van dau tu trén nén

tang cong nghé hién dai, tién dung, than thién vdi ngudi dung va hé théng quan tri
rdi ro toan dién

CHIEN LUGC CHUNG

Phat trién dong déu cac mang hoat déng truyén théng ctia mot céng ty
chiing khodn da nang lay hoat dong moi gidi va tu van tai chinh doanh
nghiép lam nén tang

CHIEN LUGC PAU TU

Téi cd cau quyét liet danh muc dau tu theo hudng chuyén

dich ty trong dau tu dai han vao cac doanh nghiép tot, cd

nén tang, phat trién bén virng, giam dan quy mo dau tu
ngan han

CHIEN LUQGC TU VAN TAI CHINH

Lay dich vu tu van c6 phan hda lam nén tang dé xay
dung mot cd sd khach hang chat lugng, bén vifng tu dé
hudng tdi viéc cung cédp cac dich vu ngan hang dau tu
c6 ham lugng chat xam va gia tri gia tdng cao nhu bao
I&nh phat hanh, mua béan sdp nhap, téi ciu trdc doanh
nghiép qua dd dinh vi SHS nhu la mot trong nhifng nha tu
van tai chinh va moi gidi vén hang dau tai Viét Nam

CHIEN LUGC QUAN TR| DOANH NGHIEP

Hoan thién mo hinh quan tri doanh nghiép trén cd sd cd su dinh
hudng chién lugc xuyén sudt theo céc thong Ié quan tri hién dai
tot nhat

CHIEN LUGC NGUON VON

DPa dang hda cac kénh hgp tdc dé phan tan ruiro trén co sd tu chu tai chinh bang céch
ting budc nang cao quy mo von chu sd hifu clia Cong ty
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~ ~ k] ~ -~ Vd
MQT SO CHI TIEU TAI CHINH Von vay ngan han/Téng Tai 0,17 0,15 0,18 0,15 0,25
san
Cong nd ngan han/vén CSH 1,45 2,50 1,22 113 1,46
DON VI 2013 2014 2015 2016 2017
Chi s6 trén méi co phiéu Cong nd ngén han/Téng 0,59 0,71 0,44 0,38 0,52
Tai san
S6 CP Luu hanh  Triéu CP 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Téng cong ng/Von CSH 1,45 2,50 1,80 1,98 1,82
S6 c6 phiéuluu  Triéu CP 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
hanh binh quén Téng céng ng/Tong Tai san 0,59 0,71 0,64 0,66 0,65
Gid tri s6 séch/  VND 7.857,00 9.078,00  10.279,00 11135,00  14.659,00 Tai chinh hién nay
CP
EBIT Ty VND 11,76 122,03 186,40 21913 595,57
Doanh s6/CP VND 1.340,00 3.998,00 5.168,00 5.633,00  10.896,00
EBITDA Ty VND 17,58 125,98 190,12 220,95 596,82
Gidtrissach  VND 7.813,00 9.049,00  10.270,00 11.129,00  14.658,00
httu hinh/mét cé Ty suét % 34,38% 49,27% 42,22% 4518% 58,44%
phiéu Igi nhuan gop
Gid tri dong tién  VND 806,00 411700  -15.406,00  -3.021,00  -6.481,00 Ty sUAtEBITDA % 13,12% 31,51% 36,78% 39,22% 54,78%
tao ra/mot co
phigu (CF) Ty sudt EBIT % 8,78% 30,52% 36,07% 38,90% 54,66%
EPS cad ban VND 116,00 1.221,00 1.172,00 806,00 3.696,00 Ty suat Igi nhuan % 8,67% 30,54% 22,88% 15,37% 41,37%
trudc thué %
Hé s6 beta 0,00 0,00 0,00 0,00 1,99
Ty sudt 1ai hoat % 8,78% 30,52% 22,92% 15,36% 41,32%
Tiém luc tai chinh dong KD
Ty sudt thanh todn tién mat 1,08 1,04 1,27 0,90 0,36 Ty suét % 8,67% 30,54% 22,88% 15,37% 33,92%
Igi nhuén thuan
Ty suat thanh toan nhanh 1,70 1,41 1,41 1,33 0,72
Hé sb quay vong tai san 0,08 0,16 0,17 0,18 0,29
Ty suat thanh toan 1,64 1,39 2,28 2,62 1,92
hién thoi Hé s6 quay vong vén CSH 017 0,47 0,53 0,53 0,84
V6n vay dai han/Vén CSH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 M-Score 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vén vay dai han/Téng Tai 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Z-Score 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
san
Hiéu qua quanly
Von vay ngan han/von CSH 0,42 0,51 0,50 0,45 0,71

ROE% % 1,49% 14,42% 12,22% 8,09% 28,66%

10



12

TONG QUAN SHS

BAO CAO THUGNG NIEN 2017

ROCE% % 1,51% 14,41% 14,74% 11,92% 29,37%
ROA% % 0,68% 4,79% 3,91% 2,80% 9,92%
ROIC% % 1,05% 8,89% 12,07% 13,55% 23,76%
Hé s6 quay vong phai thu 58,67 119,14 401,90 0,00 0,00
khach hang

Thdai gian trung Ngay 6,00 3,00 1,00 0,00 0,00
binh thu tién

khdch hang

Hé s6 quay vong HTK 855,71 1.863,70 4.963,93 0,00 0,00
Thdi gian trung Ngay 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
binh xr ly HTK

Hé s6 quay vong phai tra 1177,47 2.050,82 4.224,21 22.017,03 37,69
nha cung cap

Thdai gian trung Ngay 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
binh thanh todn

cho nha cung

cap

Doanhsétinh  Triéu 669,88 1.998,89 2.584,23 2.816,69 5.447,80
trén dau ngudi VND

Lgi nhudn thuan  Triéu 58,11 610,47 591,19 432,95 1.847.84
tinh trén dau VND

ngudi

Co turc

Ty sudtcdtic % 0,00 0,00 0,00 3,65% 0,00
Hé so thanh todn c6 tuc 0,00 0,00 0,00 0,99 0,00
Pinh gia

V6n héa thi Ty VND 2.190,00 2.190,00 2.190,00 2.190,00 2.190,00
trudng

2013 2014 2015
KHA NANG SINH LOI

2016

TTM Q5/2017

Gia tri doanh Ty VND 1.627,31 1.051,44 2.366,84 2.331,95 3.144,77
nghiép (EV)
P/E 188,45 17,94 18,68 2717 5,93
P/E pha loang 188,45 17,94 18,52 25,29 5,93
P/B 2,79 2,41 2,13 1,97 1,49
P/S 16,35 5,48 4,24 3,89 2,01
P/Tangible Book 2,80 2,42 2,13 1,97 1,49
P/Cash Flow 2716 5,32 -1,42 -7,25 -3,38
Gia tri doanh nghiép/ 12,15 2,63 4,58 414 2,89
Doanh sé
Gia tri doanh nghiép/ 92,59 8,35 12,45 10,55 5,27
EBITDA
Gia tri doanh nghiép/EBIT 138,40 8,62 12,70 10,64 5,28
5 I chi s6 Thanh toén nhanh
- ., - ) 28,66 ('-?r M T6ng no/Tong tai san
ROE % ROA% B c6ng ng ngdn han/Vén CSH
I
— Lé_) am')
14,42 - =
12,22
9,92 N
8,09 ~
1,49 0,68 = o
| ..
2013 2014 2015 2016 TTM Q5/2017 2013 2014 2015 2016 TTM Q5/2017
HIEU QUA QUAN LY TIEM LUC TAI CHiNH
3.696,00
M Tisudtlginhudngdp —— EBIT% —— BiénIginhuanrong ™ Eps —— EBITDA
49,27 57,44
42,22
220,95

1.221,00 1.172,00
806,00

2013 2014 2015 2016
CHi SO TREN M1 ¢0 PHIEU

116,00

TTM Q5/2017
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THONG DIEP
<2 CHU TICH
HDQT

‘ ‘78 sé la mot ndm ban Ié

trong viéc duy tri vi thé va tam
vdc cua SHS trong nhdm cac
cbng ty chd’ng khodn hang
dau Viét Nam

Kinh thu'a Quy C6 déng, Quy Nha dau tu va
Quy Khach hang!

Trudc hét cho t6i dudc gui tdi Quy vi, ddc biét la nhirng cé dong
trung thanh cuia SHS 18i chiic mirng chan thanh nhat vi chidng ta da
trai qua moét ndm 2017 thanh cong ruc rd. Gia co phiéu SHS tU muc
3.800 dong/cp vao ngay 03/01/2017 da tang 6n dinh va manh mé
lén murc 21.200 déng/cp vao ngay giao dich cudi cing cia nam 2017,
dat muic d6 tang trudng 557%, la mot trong nhirng c¢6 phiéu cd muc
tdng tot nhat ca hai san giao dich ching khoan.

Diéu nay da phan nao phan anh su ghi nhan ctia cong dong nha dau
tu doi vdi nhitng két qua kinh doanh kha quan cuta Cong ty trong
nam. Cu thé, trong ky Cong ty dat mdc Igi nhuan trudc thué |a 450,7
ty dong tdng 420,4% so vdi 2016, hoan thanh vugt 267,4% so vdi ké
hoach va cling la mdc Igi nhuén I8n nhat ké tir khi thanh 1ap cho
tdi nay. Nam 2017, téng doanh thu ctia Cong ty dat 1.093,7 ty dong,
tdng 93,3% so vdi thuc hién ndm 2016 va hoan thanh vugt 74,7% ké
hoach.
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T6i cho rang nhirng con sd an tugng nay la két qua
tat yéu clia viéc Ban Diéu hanh cung CBCNV Cong
ty d& né luc khong nglrng nghi cad nam thuc hién
quyeét liét chién lugc “tap trung cho chat lugng
tang trudng” chu trong phat trién chiéu sdu ma
HDQT d& dua ra trong bdi canh thi trudng chidng
khodn ndm 2017 da van hanh rat tich cuc. Thanh
khoan toan thi trudng tang 62,6% so vdi nam
trudc, dong vén ngoai quay trd lai manh mé vdi
gia tri mua rong dat han 1ty USD, cac thudng vu
thodi voén I8n (SAB, VNM..) thanh cong ruc r& cung
su ra ddi cua thi trudng chidng khodn phai sinh la
nhitng diém nhan dang chd y cda thi trudng trong
nam.

Paoi vdi Cong ty, nhu t6i da néu trén, Cong ty da
dat dugc nhirng budc tang trudng chat lugng va
dong déu trén ca ba mang hoat dong chinh: Moi
gidgi&Dich vu Tai chinh, Tu van tai chinh va Dau tu,
trong dé néi bat nhat [a hoat ddng Pau tu.

N&u Quy vi cé dip nhin lai nhiftng n6i dung cé lién
quan cta Thong diép ndm ngodi, Quy vi s& nhan
thay khoan Igi nhuéan gop 172,7 ty tU hoat dong
Pau tu khdong ngdu nhién ma cd. D4 la sy "dom
hoa két trdi” tir cac hoat dong tdi co cau triét dé
danh muc dau tu trong vong vai nam trd lai day
cling nhu ndm bat nhanh nhay va tan dung triét
dé dién bién tich cyc cla thi trudng trong nam
2017.

Pai vdi hoat ddng Moi gidi, sau mot nam tai cd cau
hé théng san pham, chung toi tu hao rang SHS
la mot trong nhirng cong ty chdng khoan co kha
nang duy tri mdt hé théng san pham on dinh, tién
dung, linh hoat t6t nhat thi trudng. Pay chinh Ia
nén tang dé thdc day tang trudng gia tri tai san
rong cua khach hang nhu ton chi clia ching toi.
Thi phan cuta chung t6i trén ca HOSE va HNX déu
co su tang trudng tu 4,25% nam 2016 Ién muc
512% nam 2017 trén HOSE va 7,94% lén muc
11,04% trén HNX trong cung ky. Mdc du dat muc
tang trudng 20,8% toan thi trudng nhu vay nhung
chuing toi van ludn chu trong va dé cao hoat déng
quan tri rdi ro nhu mot 1gi thé canh tranh déac biét
cla chung toi trén TTCK.

Chat lugng tang trudng cling dugc phan dnh ré nét
trong hoat dong tu van cua Cong ty khi tirng budc
dich chuyén dan sang nghiép vu tu van chuyén
sau trong khi tu van CPH va thoai von khéng con
nam vai tro chd dao nhu nhirng ndm trudc. Nghiép
vu tu van tai chinh chuyén sau nhu tu van M&A,
tai cau truc...chiém tdi 60% tong doanh thu khai
thdc ctia mang hoat dong nay. Bén canh dd, hoat
dong tu van con ddng vai tro ho trg tich cuc dem
lai doanh thu cho hoat dong méi gidi thong qua
viéc thu xép céc thuong vu thodi vén va thong
qua giao dich thda thuan/khdp Iénh trén san.

Bén canh nhirngthanh céngnhatdinhtlrcdc mang
hoat dong chinh, ching t6i cling nhan thay nhirng
han ché nhat dinh trong qua trinh diéu hanh quan
tri Cong ty. Quy mo tong tai san cua khach hang
SHS tang manh trong nam vira qua cling nhu nhu
cau cua cac khach hang tiém nang luon dat tong
dungmargin cuaSHS trong trang thadi cang thang.
Thanh khoan thi trudng tang vot cling nhu sy md
rong vé co sd khach hang ctia Cong ty cling day hé
thong phan mém 16i tdi sat diém tdi han. Hé thong
nay ciing can dudgc tuy bién tuong thich vdi hé
thong core giao dich mdi cta Sd Giao dich chiing
khodn H6 Chi Minh (HOSE) dugc bat dau trién khai
tU ddu ndm 2018. Vé mat thi trudng, chidng ta van
chua thanh céng trong viéc khai thac thi trudng
phia Nam do nhiéu nguyén nhan.

Budc sang nam 2018, chung t6i cho rang, mac du
kinh té Viét Nam dugc danh gia van duy tri tich
cuc lam nén tang cho su tang trudng cuia TTCK
nhung nhirng bat 6n chinh tri qudc té nhu cang
thang Nga - My, kha ndng chién tranh thuong mai
My - Trung cling nhu cac hoat dong xu ly Igi ich
nhdm cla Pang va Chinh phd sé la nhirng nhan to
dem lai rdi ro tiém &n cho TTCK trong nudc.

D0i v38i SHS, ap Iuc duy tri vi thé va thi phan trong
hoat dong moi gidi sé dac biét khd khan khi nhédm
nha dau tu nudc ngoai ddng goép ty trong ngay
cang Iédn trong thanh khoan toan thi trudng lai chi
dugc chia sé cho cac cong ty chirng khoan top
dau nhu SSI, HSC,VCI. Céc cong ty chidng khoan
c6 von dau tu nudc ngoai vdi Igi thé von ré dang

rat tham vong trong viéc tang cudng thi phan tai
Viét Nam. Viéc trién khai chi'ng khodn phai sinh
sau cling doi hdi Cong ty phai trién khai nhanh
va quyét liet mdi mong bat kip cac cong ty ching
khodn nhdém trén. Sau mot thai ky tang trudng
manh, cac cd hoi dau tu tot sé it di doi hoi sy than
trong va dénh gia, sang loc k§ cang. Nhu thég, ky
vong |ap lai thanh tich vé dau tu nhu 2017 cling sé
la cd mot thach thuec.

Trén cd s& phan tich néu trén toi hiéu rang, 2018
sé& la mot ndm ban |é trong viéc duy tri vi thé va
tam voc cua SHS trong nhdm céac cong ty ching
khodn hang dau Viét Nam. Do ca yéu cau khach
quan va noi tai, “chiéc 40" hién nay da qua chat
vdi SHS. D& cd mot “chiéc 40" rong han, chung
ta s& nang cao nang luc tai chinh dé dap Ung tot
han nhu cau cua khach hang. Chuing ta sé can chi
trong han nita cho cong tac quan tri dé nang cao
hiéu qua hoat dong. Chung ta s& can nghién clu
nang cap doi mdi hé théng phan mém 16i chidng
khoan. Chung ta sé tang cudng su hién dién tai thi
trudng phia Nam, trong tam la TP. HCM. V@i nhifng
thach thic nhu vay, rat mong su dong hanh, ang
ho, chung tay cla cac Quy Co6 dong trung thanh
cling nhu céc nha dau tu tiém nang mdi.

Chuc Quy vi nam 2018 su’c khoe, hanh phtic,
gap nhiéu may man va tiép tuc thanh céng

ruc ré@ nhu nam 2017.

Thay mat HPQT Cong ty

Chu tich
D6 Quang Hién
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

2007

15/11/2007

Thanh 1ap theo Gidy phép s6 66/
UBCK-GP ctia UBCKNN, vdi sé von
diéu 1é ban dau 350 ty dong

29/11/2007
Trd thanh thanh vién TTLKCKVN
theo Quyét dinh s6 71/GCNTVLK

15/02/2008
Trd thanh thanh vién SGDCK Tp. HCM va
SGDCK Ha Noi

05/05/2008

Thanh 1ap Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
theo Quyét dinh s6 320/QP-UBCK

2008

2009

16/02/2009

18/05/2010
Tang von diéu lé 1én 1.000 ty dong

24/08/2010

Thanh 1ap Chi nhanh Nghé An theo Quyét
dinh s6 681/QD-UBCKNN

30/09/2010

Trd thanh thanh vién giao dich trdi phiéu
Chinh pht chuyén biét tai SGDCK Ha Noi

2010

20

07/01/2011

04/04/2013

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh chuyén dén dia diém
mdi tai tang 3, Toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238
Nguyén Cong Tri, phudng Nguyén Théi Binh, Quan
1, Tp.HCM theo Quyét dinh s6 189/QD-UBCKNN

29/05/2013

SHS thay doi dia diém Tru s& chinh la Tang 3, Toa
nha Trung tam HOi nghi Cong doan, so 1 Yét Kiéu,
Hoan Kiém, Ha No6i theo Gidy phép diéu chinh sd
23/GPBC-UBCK

2013

Khai truang Tru sd mdi tai Tang 1&5,
Toa nha Pao Duy Anh, s6 9 Pao Duy
Anh, Dong Pa, Ha Noi

06/05/2009
Tang von diéu lé 1én 410,6 ty dong

17/06/2009
Chinh thirc nién yét tai SGDCK Ha Noi
theo Quyét dinh s6 245/QD-TTGDHN
vdi ma SHS

25/06/2009
Ngay giao dich d3au tién cua co phiéu
SHS tai SGDCK Ha Noi

21/09/2009
Thanh 13p Chi nhanh Da Nang theo
Quyét dinh s6 611/QP-UBCK

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh chuyén dén dia diém
mdi tai s6 141-143 Ham Nghi, Phudng Nguyén Thai
Binh, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh theo Quyét dinh sd
20/Qb-UBCK

06/05/2009
Tang von diéu Ié 1én 410,6 ty dong

19/07/2011
Pong clfa Chi nhanh Nghé An theo Quyét dinh s6
535/QDb-UBCKNN

23/11/2011

Khai truong Tru sd mdi tai Tang 1&3, Toa nha Trung
tam HOi nghi Cong doan, sd 1, YEt Kiéu, Hoan Kiém,
Ha No6i theo Quyét dinh s6 62/GPDC-UBCK
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27/11/2017

M@ rdéng Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 1127/QD-
UBCK taitang 1&3, Toanha AS, s6 236-238 Nguyén Cong Tri¥, phudng
Nguyén Thai Binh, quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

12/2015 29/12/2017
SHS nam trong Top 5 cong ty chidng khoan cd HGi dong quan tri SHS thong qua Nghi quyét s6 03-2017/NQ-HDQT
thi phan moi gidi chirng khodn I8n nhat Viét vé viéc nhan sédp nhap SHBS.

Nam trén ca 2 san HNX va HSX

2015 2017

2014 2016

Thanh lap Phong Giao dich Thang Long tai tang

3, toa nha M5, s6 91, Nguyén Chi Thanh, phudng 10/2016

Lang Ha, quan Péng Pa, Ha Noi theo Quyét dinh Thanh 1ap Van phong dai dién Bong Nai tai s6 129 Ha Huy Gidp,
s0 662/Qb-UBCK phudng Quyét Thang. Thanh phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai theo

Quyét dinh s6 1148/QP-UBCK

12/2014

SHS nam trong Top 10 cong ty chirng khoan cd thi 12/2016

phan moi gidi chirng khodn I8n nhat Viét Nam trén SHS duy tri vi thé top 5 cong ty ching khodn cd thi phan moi gidi
ca 2 san HNX va HSX chiing khoan I8n nhat Viét Nam trén ca 2 san HNX va HSX trong dé

riéng Quy 4/2016 ding vi tri th& nhat trén san HNX

l 20 21 B
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GIAI THUGNG DAT bUCC

2015

Doanh nhan, doanh nghiép tiéu biéu
Ha NOi vang 2015 do Hiép hoi Doanh
nghiép vlra va nho Tp. Ha NOi trao tang

Bang khen cua UBND Thanh phsé Ha
NGi theo QP s0 6999/QD-UBND ngay
21/12/2015

Cong ty chidng khodn uy tin do Bo Ké
hoach Dau tu trao tdng

Cong ty chuing khoan tiéu biéu giai
doan 2005-2015 do SGDCK Ha Noi trao
tang

2016

Bang khen d&cdthanhtichtrong phong
trao thi dua Hiép héi Doanh nghiép nhd
va vlra thanh pho Ha N6i ndm 2016 do
Chu tich UBND thanh ph6 Ha Noi trao
tang

Gidy khen d& c6 thanh tich dong gdp
cho su phat trién clia UBCKNN giai
doan 1996-2016 do UBCKNN trao tang

Thanh vién uu td tiéu biéu 2015-2016
do S& GDCK Ha Nai trao tdang

Cong ty ching khoan tiéu biéu tai VSD
nam 2016 do TTLKCKVN trao tang

Top 50 Bao cdo thudng nién tot nhat do
S3 GDCK TP.HCM phdi hgp Bdo Pau tu
t6 churc

2017

Bang khen d& cé thanh tich trong phong trao thi dua Hiép héi Doanh
nghiép nho va vira thanh phé Ha NOi ndm 2017 do Chu tich UBND
thanh phd Ha Noi trao tang

Nha tu van IPO, thoai von DNNN tiéu biéu ndm 2016-2017 do BO Ké
hoach Dau tu trao tdng

Gidy khen da cé thanh tich déng gdp cho su phat trién cia UBCKNN
nam 2017 do UBCKNN trao tang

Cong ty ching khodn tiéu biéu trong hoat dong Iuu ky ching khoan
tai VSD nam 2017 do TTLKCKVN trao tang

Doanh nghiép niém yét thuc hién quan tri cong ty tdt nhat HNX ndm
2016-2017 do S& GDCK Ha Noi trao tang

Cong ty chiing khodn tiéu biéu ndm 2017 tai HNX do S GDCK Ha Noi
trao tang

Top 50 B&do cdo thudng nién tét nhat do S GDCK TP.HCM phdi hgp
Bao Pau tu'té chuc
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NGANH NGHE KINH DOANH

TU VAN PAU TU

Tu van dau tu da dang théng qua cac ban tin sang,
cac bao cao phan tich (bdo cdo vi mo, bdo cdo
nhan dinh thi truong, bao cdo phan tich nganh,
bdo cdo phan tich doanh nghiép, bdo cdo phan
tich co phiéu, bao cdo khuyén nghi dau tu...), cac
budi hoi thao gidi thiéu co hoi dau tu, tdo chuc
tham cac doanh nghiép...

MOI GIOI CHUNG KHOAN

Mbi gidi da dang cac loai ching khodn (c6 phiéu,
trai phiéu, chidng chi quy niém yét va chua niém
yét) theo quy dinh cla phap luat hién hanh

LUU KY VA QUAN LY SO cO PONG

Cung cap da dang cac dich vu nhu luu ky va tai
lvu ky, thuc hién quyén cho co dong, quan ly so
c6 dong cho doanh nghiép (ho trg chuyén nhugng
chiing khodn chua niém yét va thuc hién quyén
cho c6 dong)...

TU VAN TAI CHINH

Cung cdp da dang cac dich vu tu van tai chinh nhu
tu van phat hanh (riéng I, ra cong chung), tu van
niém yét, tu van co phan hda, tu van chuyén doi
hinh thi'c doanh nghiép, tu van thoai von va ban
dau gid co phan, tu van tai cau trdc doanh nghiép,
tu van mua bén, sap nhép, tu van khac (t6 chudc
DHDCD, cong bo thong tin, 1ap bao cdo thudng
nién, dang ky cong ty dai ching, dang ky giao
dich, quan ly c6 déng, huy déng von...)

DICH VU TAI CHINH

Cung cép da dang céc dich vu tai chinh nhu mua
quyén nhéan tién ban ching khodn, cho vay giao
dich ky quy, cho vay cam c6 ching khodn théng
qua bén thu ba...

1]

BAO LANH PHAT HANH VA
DAU GIA

Bdo ldnh phdt hanh dudi cdc hinh thdc khac
nhau (nhu véi cam két chac chan, vdi cd gang cao
nhat...) va dau gia dudi cac hinh thic khac nhau
(truc ti€p to chuc dau gid, dai ly dau gia cla Sa
GDCK...)
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DIA BAN HOAT DONG TRU SO CHINH
Dia ban kinh doanh cuia Cong ty Dia chi cli: Tang 3, Toa nha Trung tdm HOi nghi Cong doan, s6 1, YEt
trai rong trén pham vi ca nudc. Kiéu, Hoan Kiém, Ha NOi

Dia chi mdi (tr ngay 23/01/2018): Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi,
s0 41, dudng Ngb Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh

) (N o
ot A Pién thoai: 84-24-38181 888 Email: contact@shs.com.vn
Fax: 84-24-38181 688 Website: www.shs.com.vn
PHONG GIAO DICH
THANG LONG
Dia chi: Tang 3, Toa nha M5, s6 91, dudng Nguyén ) L
Chi Thanh, quan Béng Pa, Thanh phd Ha Noi CHI NHANH DA NANG
Dién thoai: 84-24-32696 666 Pia chi: S6 97, dudng Lé Lgi, quan Hai Chau, thanh pho Da Nang
Fax: 84-24- 32919 999
Email: contact-thanglong@shs.com.vn pién thoai: 84-236-3525 777

Fax: 84-236-3525779
X Email: contact-dn@shs.com.vn

VAN PHONG PAI DIEN

A CHI NHANH TP.HCM
DONG NAI ;
3 Dia chi: Tang 1&3, Toa nha AS s6 236-238, dudng Nguyén Cong
Dia chi: S6 129, dudng Ha Huy Tr&, phudng Nguyén Thai Binh, quén 1, Thanh phd H6 Chi Minh
Gidp, phudng Quyét Thang, thanh %
pho Bién Hoa, tinh Dong Nai - Dién thoai: 84-28-3945 1368
“ Fax: 84-28-3915 1369
Dién thoai: 84-251-3819989 Email: contact-hcm@shs.com.vn
) v.rﬁ" ; e
V \
] e \ \ PaS e e l\’
. ; CONG TY CON, LIEN DOANH, LIEN KET
@ Khong cé
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CO CAU BO MAY QUAN LY

PAI HOI PONG

cO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

VAN PHONG HPQT

BAN TONG GIAM POC

KIEM TOAN NOI BO

TRUNG PHONG
TAM MOI DICH VU
(e][o]] TAI
CHUNG CHINH

KHOAN

CHI NHANH
TP. HCM
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PHONG TU VAN
TAI CHINH VA
BAO LANH PHAT
HANH

CHI NHANH

PHONG
KE TOAN
TAI
CHiNH

PHONG

DA NANG

GIAO DICH
THANG LONG

PHONG
TO CHUC
— HANH
CHINH

VAN PHONG

PAI DIEN
PONG NAI
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TONG QUAN 2017-2018

THE GIOI

Kinh té thé gidi nam 2017 tang trudng kha quan so vdi ndm 2016 va udc dat 3% so véi muc 2,4% clia nam
ngodi chu yéu dén tl viéc hau hét cac khu vuc chd chot nhu My, cdc nudc EU, Nhat Ban, cac nén kinh té
mdi n6i déu ghi nhan su tdng trudng tich cuc trong khi kinh t& Trung Quéc tdng nhe so vdi 2016 vdi muc
6,8%. Gia dau mo trong ndm 2017 nhin chung van trong xu hudng phuc hoi sau cu s6¢ 2015-2016 va tai
thoi diém cudi nam dat trén 60USD/thling, muc cao nhat trong vong 3 ndm nhd cam két cat giam san
lugng clia OPEC va nhu c3u gia tang.

Trén thi trudng tai chinh, bat chap viéc hau hét cdc ngan hang trung udng déu cé xu hudng that chat
tién té, tdng dan Iai suat (ngoai trir Nhat Ban), ndm 2017 ghi nhan céc thi trudng chidng khodn chi chot
déu ghi nhan muc tdng trudng tich cuc, chirng khodn My lién tuc thiét I1ap cac mdc dinh mdi trong lich
sUr. Hau hét cdc dong tién chid chot trén thé gidi déu tang gia so vdi dong USD, cu thé nhu déng Euro téng
11%, dong Nhan dan té tang 5%.

VIET NAM

Trong nudc, GDP tang trudng 6,81%, vugt muc tiéu 6,7% va la miic cao nhat ké tir nam 2008 nhd su phuc
hoi cla ITnh vuc ndng 1am thay san trong khi linh vuc cong nghiép ché tao van duy tri dudgc da tang nho
khu vuc cd von dau tu nudc ngoai. Chi so gid tiéu dung binh quan trong ndm 2017 tang 3,53%, cao han
so vdi muc 2,66% clia nam 2016 tuy nhién van thap han so véi muc tiéu 4% dé ra. Thu hdt FDI ndm 2017
dat ky luc ca vé so von dang ky vdi 29,7 ty USD, tang 41% va von thuc hién vdi 17,5 ty USD, bén canh do
xuat khau tang 21% va thang du thuong mai 2,7 ty USD. Du trif ngoai hdi cta Viét Nam dat ky luc 51,5 ty
USD, tuang duang vdi trén 12 tuan nhap khau qua dé gitp cho ty gid ca ndm on dinh chitdng 1,2%. Thanh
khoan cla hé thdng ngan hang nhin chung déi dao, mat bang i suat on dinh, ty Ié ng xau cla hé théng
ngan hang tinh tdi cudi thang 9/2017 d4 giam xudng 2,34% tU muc 2,42% cudi ndm 2015 (néu tinh than
trong la 8,61% so vdi 10,08% cudi 2016).

Tuy nhién mot so théch thic ton tai bao gom: ty 1€ ng cong so vdi GDP du da giam tur 64,7% xudng 61,3%
tuy nhién van & mdc cao; qua trinh tadi cd cdu DNNN dién ra cham khi chi cé 9/44 doanh nghiép c6 phan
hda, 10/181 doanh nghiép thuc hién thoai vén nha nudc.

CHi TIEU

Tang truédng GDP 6,68% 6,21% 6,81%
Lam phat 0,6% 4,74% 2,6%
Tang trudng tin dung 17,29% 18,71% 18,17%
Ty giad binh quan lién ngan hang USD/VND 21.890 22.159 22.425
Dy trir ngoai hoi (ty USD) 30,3 40 51,5
Tham hut ngan sach (so vdi GDP) 4,28% 4,28% 2,31%

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Thi trudng chirng khoan ndm 2017 ghi nhan sy tang trudng manh ca vé diém soé va giao dich vugt nhirng
du bdo trudc dd. Cu thé chi sd Vn-Index déng clra phién cudi ndm tai moc 984,24 diém tang tdi 48% so
vd@i cubi ndm 2016 va trd thanh moét trong nhirng chi s6 tdng manh nhat trén thé gidi, chi s6 HNX-Index
cling ghi nhan tang 45,8% tai muc 116,86 diém.
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1100 - Nam 2017, TTCK phai sinh d& chinh thic di vao hoat ddng véi sdn phdm ban dau la Hgp déng tucng
1050 lai chi s6 VN30. Ké tU khi dugc trién khai vao thang 8/2017, ca khdi lugng va gia tri giao dich déu tang
1000 - L 140 trudng nhanh qua hang thang, trung binh 11.000 hgp dong vdi gia tri 953 ty dong/phién.
920 o130 Hoat dong phat hanh trén TTCK trong nam 2017 ti€p tuc da sut gidm so vdi 2016. Tong lugng von huy
900 120 dong tl thi trudng cd phiéu ndm 2017 udc dat 30.000 ty dong so vdi 43.000 ty dong clia nam 2016 va
850 110 55.000 ty déng nam 2015. B&i véi hoat dong dau gia cé phan hda va thoai von, trong 11 thang dau nam
500 100 — m)‘( '_”I:Z’;X 2017 chi cé 21 doanh nghiép dugc cé phan hda so vdi 52 doanh nghiép nam 2016 trong dé cé 9 doanh
nghiép IPO va quy mo cling khong Idn. Baéi vdi hoat dong thodi von, chi cd 10 doanh nghiép thuc hién
750 2 thodi vén nha nudc so véi ké hoach 181 doanh nghiép, tuy nhién trong ndm qua hoat dong thodi vén
700 80 clia SCIC lai ghi nhan ky luc vé mat gia tri vdi 2 thuang vu ndi bat 1a 110 nghin ty ban von tai Sabeco va
650 L 0 9 nghin ty thodi von tai Vinamilk. Doi vdi hoat dong niém yét trén HNX va HOSE, ca nam 2017 c6 tong
o . cong 48 doanh nghiép mdi Ién san bao gdom 8 doanh nghiép tai HOSE va 40 doanh nghiép tai HNX trong

dd mét s6 ma cé quy mo I8n nhu Vincom Retail, Petrolimex, Vietjet Air, VPBank. Hoat dong dang ky giao

Biéu dé Doanh thu tu’ van qua cdc ndm dich trén Upcom cua céc doanh nghiép OTC sau c6 phan hda dién ra ti€p tuc nhon nhip véi 266 doanh
nghiép mdi, tdng 69% so vdi 2016 qua dd dua so6 lugng mé dang ky trén Upcom 1é€n 679 ma.

Thanh khoan toan thi trudng trong nam 2017 tang 62,6% so vdi nam 2016, vdi gia tri giao dich binh quan 2015 2016 2017 +/- SO VO
phién dat 4,800 ty/phién. Dong von ngoai sau ndm 2016 rdt rong da quay trd lai manh mé vdi gia tri mua 2016
rong Ién tdi 1,08 ty USD, vé mat quy mo chi xép sau ndm 2007 vdi céc giao dich Idn nhu Vincom Retail,

DIG, Vinamilk trén san. Bén canh dé khai ngoai cling tich cuc tham gia cac thuagng vu phat hanh trudc VN-Index (diém) 545,63 579,03 664,87 984,24 48,03%

khi Ién san, IPO, thodi vén nha nudc vdi cac thuong vu nhu Sabeco (5 ty USD), Vietjet Air, Viglacera, VP
Bank, HD Bank, FPT Retail, FPT Trading, Idico...

HNX-Index(diém) 82,98 7996 8012 116,86 45,86%

1600 - 1,464.6

1400 e e e

1200 - 1,083.08 Von hoda thi trudng c6 phiéu (ty dong) 1.121,60 1.298,53 1.643,6 2.8371 72,61%

1000

800 -

4 470.0 482.8 .,

288 | 21053 32444 Vén héa / GDP 28,50% 30,97%  36,5%  56,7% 55,34%

200 193.64 86.80 9.53 175.66 12957

O I I I I I

-200 -2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

-400 - . .. . A

2600 (321001.628) S6 lugng tai khoan (triéu) 1,39 1,5 1,71 1,92 12,28%

Téng cdng Il HsX B HNX
Gia tri mua/ban rong cua NBTNN (tr USD) Gid tri von huy déng (nghin ty dong) 237 283 348 224 -35,63%

Tong s6 CP & CCQ niém yét (ty) 670 682 692 740 6,94%
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HOAT DONG CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN VA
THI PHAN

Tinh tdi cudi ndm 2017, c6 79 CTCK va 45 cong ty Quan ly quy hoat dong binh thudng, cé 4 cong ty QLQ
dang thudc dién tdi cau tric. Tinh dén 30/9/2017, 59/79 cong ty chi‘ng khoan cd 1&i, v8i tong Igi nhuén
la 4.405 ty dong. Hién chi con 43 céng ty chidng khodn cd 16 iy ké. So vdi cing ky nam 2016, két qua
kinh doanh cdc cong ty chirng khodn da tang tdi 87,5%. Tinh hinh tai chinh clia cdc CTCK theo UBCKNN
cling dan dugc cai thién khi phan Idn cd ty 1 an toan tai chinh I8n han 180% (hién chicd 2 cong ty chiing
khoan cd ty lé dudi 180%).

V& thi phan, dp luc canh tranh trong ndm 2017 tiép tuc gia tdng dac biét tir mot sé cong ty da cd uu thé
trong mang khach hang t6 chiic nudc ngoai nhu SSI, HSC, Ban Viét. Riéng trong quy 4, thi phan cua Top
10 tai san HOSE dé& 1én t&i 74% so vdi 67% clia nam 2016.

Thi phan méi giédi HNX 2017 Thi phan méi giéi HOSE 2017

FPTS, 4,31% SSI13,54%

HSC, 11,90 %
Others, 28,6%
SS111,40% SSI116,25%

SHS, 11,04 %

\
R

Others 33,27%

MBS 7,47% BSC 5127 SHS 5,12%
S7,47% VNDs 7,20%

5
ACBS 6,08% MBS 6,27%

A
.
N
VNDs 8,14% . 7
T & 2 VCSC 8,50% ‘513\3
o HSC 7,09% ART 3,41% %
g s BVS 5,32%
<
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TRIEN VONG CUA NEN KINH TE VA THI TRUONG
CHUNG KHOAN NAM 2018

NHAN PINH CHUNG 2018

Theo du bdo, véida clianam 2017 tang trudng kinh
té thé gidi trong ndm 2018 theo WB sé dat 3,1% vdi
dong luc chinh dén tur cac nén kinh té€ mdi noi va
dang phat trién trong khi tai cac nén kinh té phat
trién chi cé My dudc du bao tang trudng cao hon.
Kinh t€ thé gidi trong ndm 2018 van ding trudc
mot sd rui ro bao gom: 1/Tac dong cua chd nghia
bao hd thuong mai va rai ro dia chinh tri t&i niém
tin, thuang mai va céc hoat dong kinh té toan cau;
2/Viéc nhiéu nudc tang lai suat diéu hanh sé lam
chiphidivaytanglén qua dé tdc dong tdi cac quoc
gia dang phat trién va mdi noi cé vay ng nhiéu; 3/
Nhifng tac dong chua thé danh gid hét cia nhifng
chinh sach mdi da va du kién ban hanh dudi thai
clia 6ng Donald Trump.

khu vuc FDI.

V@i nhitng két qua dat dudc trong ndm 2017, kinh
té Viét Nam dugc danh gid van duy tri tich cuc
trong nam 2018 vé&i dong Iuc dén tu viéc cau noi
diatang trudng, xuat khau va linh vuc cong nghiép
chétao sé dudgc hudng Igi tUr qua trinh gia tdng FDI
va cd cau lai thi trudng, san pham ma Viét Nam co
Igi thé canh tranh, gid dau cd xu hudng tiép tuc
phuc hoi. Trong ndm 2018, thach thic d6i véi nén
kinh té Viét Nam s& bao gom: 1/Nh(rng thay déi vé
chinh sach clia My va tdc dong déi vdi cac khu vuc
cling nhu sy dich chuyén dong von toan cau; 2/Ng
cong tiép tuc & muc cao (64,7% GDP) trong khi qua
trinh ma clfa hoi nhap thong qua nhiéu hiép dinh
thuong mai cé thé tac déng tdi ngudn thu ngan
sach; 3/Ti€p tuc qua trinh tai cd cau lai nén kinh té
gan vdi déi mdi mo hinh tang trudng va trong tam
I3 dau tu céng, xUr ly ng xau.

Téng trudng ndm 2018 dudgc danh gid sé tiép tuc duy tri d mdc tich
— cuc 6,5% - 6,7% nhd céc chinh sdch cai thién moi truong dau tu va
kinh doanh, trién vong phuc hoi clia gia dau va gid mot sé cac mat
hang nong san, kha ndng duy tri cta Iinh vuc céng nghiép ché tao
va cau noi dia tdng va dong luc tur tang trudng xuat khau dac biét tai

Lam phat du bdo sé tdng cao han ndm 2017 nhung van dudi muc
4% do chiu ép luc tir gid nguyén liéu nhap khau gia tang va viéc diéu

b

chinh gid mot sé céc dich vu nhu vy t€, gido duc, dién, do tré anh
hudng cla chinh sdch tin dung trong nam 2017.
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Ty gia trong ndm 2018 sé& tiép tuc chiu ap luc tir chinh sach tang
|&i suat clia FED, chinh sach duy tri déng NDT yéu cua Trung Qudc.
Tuy nhién vdi cac ngudn vén chay vao dang & muc tich cuc va du
trif ngoai hoi tdng nhanh (52,5 ty USD), ty gia du bao sé& khéng bién
dong manh ma chi dugc diéu chinh & trong pham vi 2%.

Lai suat, tin dung: Nam 2018, tin dung dugc du bao sé tang trudng
cham lai (muc tiéu tang trudng 17%) do anh hudng cua viéc lam phat
c6 xu thé tdng va chinh sach kiém sodt von dau tu vao céc linh vuc
rui ro, tuy nhién mat bang 1di suat dy bao sé 6n dinh.

Tai cd cau: qua trinh sap xép, c6 phan hda DNNN, thodi von dau tu
ngoai nganh, qua trinh xur ly ng xau ctia VAMC sé tiép tuc dugc trién
khai quyét liét. B6i vdi linh vuc ngan hang, ngoai viéc tiép tuc day
manh qua trinh x{ Iy ng xau, cong tac tang cuong kiém soat chat
lugng tin dung cling dudc chu trong.

IMF ADB

Ngudn: SHS Research téng hgp

Bloomberg Quéc hoi

MOT S0 DU BAO TANG TRUGNG KINH TE VIET NAM NAM 2018

DU BAO VA PHAN TiCH TAC PONG
Thi trudng chidng khodn nam 2018 dugc danh gia sé theo xu hudng tich cuc nhung & mdc than trong va
c6 nhirng rdi ro thach thic tiém an:

Ca hoi Thach thuc

e Kinh té thé gidi du bao sé tang trudng cao han
trong ndm 2017, diéu nay sé ho trg nhiéu cho

» Nhirng thay ddi vé chinh sach cua MY, su bat

su phuc hoicta kinh té Viét Nam dac biét 1a tu
linh vuc xuat khau.

e Trong nam 2018, vdi viéec mdi trudng kinh

doanh dudgc cai thién, ng xau cua hé théng
ngan hang dugc x{r ly giam, da phuc hoi cua
gia dau va cac nguyén liéu cd ban sé gilp két
qua kinh doanh ctia nhédm céc doanh nghiép
chu chét cda thi trudng nhu ngéan hang, dau
khi tdng trudng tich cuc. Pay sé la nén tang
tot cho sy phat trién chung clia TTCK.

Nhiéu chinh sach da ban hanh ddi vdi TTCK sé&
dudc cu thé hda va trién khai manh mé han,
cu thé la Nghi dinh 60 trong dé cd ndi room
doi v8i NDTNN, du kién trién khai T+0 vao cudi
nam 2018, du thado stra d6i Luat Chung khoan.
Bén canh dd cdc san pham mdi nhu ching
quyén cé dam bao, hgp dong tuong lai vdi trai
phiéu chinh pha cling sé dugc ra doi. Nhirng
yéu t6 trén sé 13 co sd phap ly ho trg tich cuc
cho sy phat trién ctia TTCK.

Chu trudng co phan hda va niém yét nhiéu
DN quy mo I8n nhu PVOIil, PVPower, Genco3,
Mobifone...thodi von nha nudc tai cac doanh
nghiép niém yét nhu FPT, Vinaconex, ACV,
Vietnam Airlines, Viglacera, PV Gas...sé& tiép
tuc gia tang thém lugng hang hda cé chat
lugng cho thi trudng, thu hdt dong vén ngoai.

Ca hoi TTCK Viét Nam sé& dudc MSCI dua vao
danh sach xem xét nang hang thi trudéng tu
Thi truong Bién thanh Thi trudgng Md&i noi
trong giai doan 2018 - 2019.

6n tai Chau Au sé tiép tuc 1a nhitng rdi ro déi
vdi kinh té toan cau bao gom ca Viét Nam.

Dong tién dau tu ching khoan tiép tuc gap
nhiéu khd khan do: 1/Chiu tédc dong tu Thong
tu 36, Thong tu 07; 2/Tang trudng tin dung
nam 2018 giam va chinh sach han ché dong
von tU ngan hang cho cac hoat dong rui ro
trong dd cé dau tu, kinh doanh ching khoan;
3/ UBCKNN tang cudng quad trinh kiém soat
rdi ro tai cdc CTCK trong dé dac biét la hoat
dong cap margin théng qua bén thd 3 va ca tu
nguon vén cua CTCK (UBCKNN dang du thao
giam ty Ié margin tU mdc 50% hién tai xuong
con 40%).

Hoat dong cla cac doanh nghiép sé tiép tuc
phan héa manh doi hoi cédc hoat dong dau tu,
tu'van dau tu clia cdc CTCK cling can linh hoat
va nhanh nhay han.

Ap luc nguén cung anh hudng dén muc do
tang trudng cla thi trudng. Cung vdi qua
trinh tai cau tric DNNN, lugng I8n cac doanh
nghiép sé tiép tuc dudc c6 phan hda, thoai
von dau tu ngoai nganh va chu truong niém
yét cdc c6 phiéu cua cdc doanh nghiép da IPO
sé& lam gia tang lugng co phiéu niém yét gay
sUic ép khong nhd dén su tdng trudng chung
cula thi trudng.
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Trong ndm 2017, mac du ngudn von chung cho hoat dong dau tu chidng khoan tiép tuc gap khd khan
do tac dong cua Thong tu 36 va Thong tu 07 cling nhu su canh tranh gay gat ctia cdc CTCK khédc nhung
doanh thu M&i gidi (gom ca Iuu ky, Gy thac dau gia) van dat két qua kha quan. Trong dd: Hbi sd chinh
chiém 76,6%, Chi nhanh H6 Chi Minh chiém 20,7% va Chi nhanh Da Nang chiém 2,7% téng doanh thu.

Két qua hoat déng kinh doanh 2017

Pon vi: ty dong

115,656
150,868

Doanh thu méi gigi CK Doanh thu méi gidi CK 21 4, 8%

164,7%

248,423 248,423

9,280

8,733 0,
I 152, 2% Doanh thu luu ky, iy thac dau gia I 14312A’

13,294

Doanh thu luru ky, Gy thac dau gia

13,294

159,601 163’9% Tong doanh thu ﬂ 209,4%

261,717

Téng doanh thu

261,717

B TH2016 P kH2017 Bl TH2017

Thi phan cua SHS tiép tuc ghi nhan su tdng trudng 1én cdc muc cao nhat tu trudc tdi nay, dac biét tai
san HNX.

Thi phan maéi gidi cua SHS

4,25% (Vi tri 6)

HOSE

Tdng 120,5% 512% (vitri7)

7,94% (Vi tri 3)
HNX

Tang 139,1%

11,04 (vitri2)

I 2016 B 017

S0 lugng tai khoan giao dich tdng thém 23% trong dd sé lugng tai khoan hoat dong tang 1én ddng ké 32%.

S6 tai khoan giao dich

2017

Ty trong 23%

2016

Ty trong 21%

Il s6 tai khoan giao dich (23%)

- S6 tai khoan hoat dong (32%)

Mdc du quy mo hoat dong cd su tang trudng so véi nam 2016 nhung céng tac quan tri rdi ro trong hoat
dong moi gidi ndm 2017 van dugc chud trong duy tri tot.

Hoat d6ng Moi gidi clia Cong ty cling da phdi hgp cung vdi bo phan Tu van va Bao |&nh phat hanh dé phat
trién thém cdc khach hang la c6 dong clia nhirng Tap doan, DNNN ma SHS tu van IPO, niém yét md tai
khoan dang ky giao dich tiéu biéu la cac doanh nghiép thudc tdp doan Than khoang san, B6 GTVT, Tap
doan Dau khi, B0 Cong thuang...
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- K& hoach doanh thu:
+ Doanh thu maéi gidi:
+ Doanh thu phi luu ky:
+ Doanh thu Uy thac dau gia:

308,8 ty dong trong dé:
295 ty dong
13,3 ty dong
0,5ty dong

- Nang cao chat lugng phuc vu va chdam sdc tot hé théng khach hang hién cd; tap trung md rong khach
hang mdi tai khu vuc phia Nam (thi trudng TP.HCM); xay dung va phat trién khdch hang to chirc, dac biét
Ia cdc t6 chic dinh ché tai chinh chuyén nghiép.

- Thuc hién tai cd cdu hoat dong moi gidi, déi mdi co ché tra luang gan vdi viéc nang cao trach nhiém
cla d6i ngl moi gidi.

- Chuan bj day du cac diéu kién vé nhan su, quy trinh, dao tao ndi bd, co sd vat chat...dé sdm tham gia
thi trudng ching khodn phai sinh ngay trong ndam 2018.

- Clng cd va thuc day phat trién cac mang Iudi ban hang hién cdé tai Quang Ninh, Hai Phong, ... bang cac
bién phap dau tu cd sd vat chat, tuyén dung thém nhéan su, trién khai cdc chuang trinh xdc tién nham
hoé trg phat trién thuong hiéu SHS tai cac khu vuc trén.

- Phéat trién khach hang tlr cac DN nha nudc IPO phai niém yét hoac dang ky giao dich trén Upcom. Tiép
tuc bam sat thi trudng Dau gia cd phan, va dau gia c6 phan 1an dau ra cong ching cac DN Nha nudc dé
phat trién khach hang. Bam sét va phdi hgp phét trién khach hang tir Phong Tu van va bao lanh.

- Cai thién va nang cap hé théng cong nghé hién hanh hoac tién hanh thay déi hé théng core hé thong
phan mém mdi nham dép &'ng quy mo khdch hang, nhu cau phat trién da dang san pham, quan tri rai ro,
hé théng bédo cdo phuc vu cong tac quan ly.

- Nang cao chat lugng tu van khach hang vdi viéc ndng cao chat lugng hoat ddng clia khdi Phén tich va
tu'van dau tu; hudng cac bdo cdo phan tich gan lién vdi thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép; Nang cao
chat lugng nhan su Maoi gidi, ddm bao cédc Moi gidi déu hoan thanh céc diéu kién dudgc cap cac chidng chi
hanh nghé; Ti€p tuc thuc hién cac chuaong trinh dao tao vé kha nang tu van dau tu cho M6i gidi; cac ky
nang vé cham sdc va phat trién khach hang;

- Nang cao chat lugng hé théng van hanh va quan tri rdi ro: lién tuc ra soat cdc quy trinh va tién hanh
caitién ap dung mang tinh thuc tién cao va phu hgp vdi cac van ban quy dinh cta cd quan Nha nudc mdi
ban hanh, ddm bao kha nang nhan dién va xu ly rdi ro.
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DICH VU TAI CHINH

KET QUA HOAT DPONG NAM 2017

Vé két qua thuc hién

. . Ti LE THUC
N : KE HOACH THUC HIEN . )
CHITIEU DPON VI TINH < HIEN SO VOl
2017 NAM 2017

LG ECA)

1. Doanh thu hoat dong tu Ty dong 48,274 58,233 120,60%
van dau tu ching khoan
Doanh thu cdc san pham

hd trg nha dau tu Ty déng 211,794 337,484 159,54%

Téng doanh thu DVTC Ty déng 260,068 395,717 152,16%

. . Ti LE THUC
N ) THUC HIEN THUC HIEN . .
CHITIEU DON VI TINH < < HIEN SO VOl
NAM 2016 NAM 2017
2016 (%)
Doanh thu hoat dong tu Ty dong 45176 58,233 128,90%
van dau tu ching khoan
Doanh thu céc san pham Ty dong 158,067 337,484 213,50%
ho trg nha dau tu
Téng doanh thu DVTC Ty déng 203,243 395,717 194,70%

Vé san pham dich vu
Két qua dat dugc
- Pa dang hda san pham dich vu mang tinh canh tranh trén thi trudng dé cung cap cho khach hang.
- Xay dung khung chinh séch phu hgp cho tirng nhdm khéch hang dap (ng tdi da nhu cau khach hang
va tdi da hda hiéu qua nguodn s dung.
- Chinh sach duy tri, giai chap uyén chuyén hgp ly trén cd sé dam bao quan tri rui ro cia Cong ty.
Han ché
- Nguén ho trg khach hang cd 1ai suat dp dung chua mang tinh canh tranh so vdi thi trugng.
- Van phai thuc hién can d6i nguon giifa cdc san pham.
- H6 s vay con phuc tap.
- Danh muc chidng khodn con han ché.
Vé hé thong phan mém
Két qua dat dugc
- Thuc hién phan tdch Room ching khodn vay vdi tirng do6i tugng KH
- Phat trién chdc ndng hoan 1ai vay tu dong va nghién cldu dp dung thuc té
- B6 sung thém cac bdo cao Open report dé thuc hién ho trg tdc nghiép trong ngay

Han ché

- Hé théng BOS: van chua dép (ng chid'c ndng mang tinh canh tranh va dam bao cong tédc quan tri rdiro
- Phai st dung nhirng céng cu ngoai hé théng (phan mém Open reports, excel...)

KE HOACH HOAT PONG NAM 2018
- Duy tri Nguén vén 6n dinh, mang tinh [au dai

- Can déi nguon diéu chinh muc 18i suat canh tranh han cho san pham DVTC.
- Nang cap phan mém dé cd thé trién khai da dang cac san pham tai chinh ddp &ng nhu cau Khach hang
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NGUON VON

KET QUA HOAT PONG NAM 2017

Can d6i nguon von hiéu qua

Trong ndm 2017, chudng trinh quan tri thanh khoan cta Cong ty dugdc dp dung rong réi trén toan hé
thong d& dam bao thanh khodan von trong toan hé théng ctia Cong ty va da dap dng hiéu qua nhu cau
von phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Céng ty va cung cap cdc san pham, dich vu tai chinh cho khach
hang va han nira, da tdi vu hda ngudn von thong qua viéc day manh st dung ngudn cho cac san pham,
dich vu tai chinh cho nha dau tu, dong thai 'ng bién linh hoat va cd hiéu qua viéc sir dung céc san pham,
dich vu cung cap phu hgp vdi thuc trang quy mo von va cd cau von tai cac thai diém khéc nhau.

Trong nam 2017, ty 1é an toan tai chinh ctia Cong ty luon dudc duy tri & mic cao, dam bao tuan thu quy
dinh ctia Uy ban Chitng khodn.
Ty Ié an toan tai chinh 2017

350,00%

294,22%
282,60% <7
300,00% 199 277,49%

264,97% 270,35% 275
250,00% 237,40% 220P7% 243,99% g 5c, 245,59% 234,21%
200,00%
1500,00%
100,00%
50,00%
™M T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TIO TN T2

Pa dang cac kénh huy dong von
Pan vi: ty dong

$ 19%

- Tong huy dong ngudn binh quan nam 2017 dat 3.041 ty dong, tdng 32% so vdi ndm 2016 va tdng 13%
so vdi ké hoach.

2.309 ty dong
3.041ty dong

THUC HIEN 2016
THUC HIEN 2017

-Von huy ddng ctia SHS dugc da dang hda tir cac nguodn: vay tin dung, phat hanh trai phiéu va cdc nguén
khac...Trong cd cdu nguon huy déng ndm 2017, tdng gia tri binh quan vay tin dung va phat hanh tréi
phiéu chiém ty trong Idn (khodng 55.8% tong ngudn von) va on dinh vi day la nhirng khoan vay trung va
dai han. Trong ndm 2017, gia tri binh quan cuta cdc khoan vay tin dung dat 758 ty dong chiém 24.9% tong
ngudn huy dong, mac du bi anh hudng bdi Thong tu 36 khién ngudn von nay giam khong dang ké do SHS
van gitr dugc cac méi quan hé vdi céc doi tac truyén thong nhu Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Nbi (vdi
han mic 700 ty dong), Ngan hang TMCP An Binh (han mdc 100 ty dong), Ngan hang TMCP Phuang Bong
Viét Nam (han muc 100 ty déng). Cac t6é chic tin dung nay déu cung cap l&i suat tuang doi uu dai cho
SHS. Gia tri huy dong binh quan tU phat hanh trai phi€u dat 940 ty dong, chiém 30.9% tong ngudn huy
déng.Tuy nhién, nguén huy déng nay thudng cé chi phi cao han huy dong tin dung.

Vay tin dung
tai ngan hang

BQ huy déng vén nam 2017

B Donvi: ty dong

Trai phiéu
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S dung ngudn von hop ly

Nam 2017, nguon von tiép tuc dudc st dung chu yéu cho cac hoat dong dau tu va cung cap san pham,
dich vu tai chinh. Trong dd, ngudn von binh quan thang s dung cho hoat dong dau tu chiém khoang
1.340 ty dong tudng dudng 33% ngudn von cua Cong ty. Ngudn von st dung cho dich vu tai chinh khoang
2.138 ty dong/théng, chiém khoang 53% ngudn von cta Cong ty.

BQ st dung vén nam 2017

Giao dich

Pon vi: ty dong

ky quy

Doanh thu, Igi nhuan ngudn von tang an tugng so véi nam trudc

Doanh thu ngudn vén ghi nhan chd yéu & mang hoat dong dau tu gidy td cd gid nhu trdi phiéu, tin
phiéu.... Bén canh dd cdc nguén thu khac nhu hoat ddng moi gidi chiing khodn, dich vu dai ly phat hanh
ching khoan tuy chiém ty trong nho nhung cling cho thay su da dang hda trong hoat déng kinh doanh
nguon von cla Cong ty trén cd sd tuan thu cac quy dinh cta phap luat va linh hoat trong hoat dong kinh
doanh trong ting thai ky. Téng doanh thu ndm 2017 ctia Phong Nguon vén dat 107,7 ty dong, tdng 166%
so vdinam 2016 la 64,8 ty dong.

Tuy nhién, chi phi hoat dong kinh doanh ndm 2017 Ia 325 ty dong, tang 77 ty dong so vdi ndm trudc. Chi
phi chu yéu tang Ién tu tién I&i vay phai thanh todn cho céc doi tdc ngan hang va chi phi phat hanh trai
phiéu do mat bang 14i suat cho vay cua thi trudng tai chinh tdng hon so vdi ndm 2016 clng vdi viéc cd
cdu ngudn vén di vay clia Cong ty da cd su thay déi: ngudn von gia cao tdng Ién trong khi ngudn von gia
ré bi giam sut.

Do d4, Igi nhuan sau thu chi 1ai von dat hon 24,4 ty dong, giam 7,5 ty dong so véi ndm 2016.

120
100

80
. Doanh thu
60

Lgi nhuan
[] 40

20

TH 2016 TH 2017

Pon vi: ty dong

HAN CHE

P4 tim thém dugc cac trdi chi mdi tuy nhién vé so lugng van chua da dang dé nham giam thiéu nhirng
rui ro vé thanh khoan ma van tap trung vao mot sé dai tdc truyén théng nhu: Ngan hang TPBank, Cong
ty Quan ly Quy Vietinbank, Cong ty Bao hiém Vietinbank ...

Mdi chi xay dung dugc quan hé tin dung véi mét s6 ngan hang cé han muc cho vay chirng khodn vdi quy
mo vUra va nho, chua thiét 1ap dugc quan hé vay von vdi cdc ngan hang Idn, cd ngudn vén én dinh va chi

phivay hdp dan han nhu Vietcombank, Vietinbank, MB, Techcombank,....

Cong tac quan triva phan tich hoat ddong nguén von dé nang cao hiéu qua st dung von con can phai tiép
tuc hoan thién.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2018

Theo d6i, can ddi ngudn vén dam bao an toan vé thanh khoan clia toan Cong ty.

Md& rong xay dung quan hé tin dung vdi nhiéu ngan hang thuong mai khac nhau dé dam bao quy mo vay
von va chi phivén vay hap ly.

Pa dang hda céc hinh thic huy dong ngudn von trong dé trong tam la tdng ngudn von chu sd hitu.

Ph6i hgp hiéu qua vdi cdc hoat ddong moi gidi, dau tu, dich vu tai chinh, tu van tai chinh va bao 14nh phat
hanh dé quan tri tot viéc st dung nguon von.

Quan ly céc ruiro cd lién quan dén hoat dong ngudn vén va xay dung phuaong an xd' ly, du phong.
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Doanh thu hoat dong tu van nam 2017 ¢ su tang trudng vugt bac khi dat 14,4 ty dong, va tang 152%
so vdi nam 2016. Cac mang nghiép vu hoan thanh vugt mudc ké hoach gom tu van M&A (976,4%), tu van
thodi von (114,5%), tu van BLPH va dai ly phat hanh (100,93%) va tu van khéc (199,2%). Bén canh d¢, gia
tri doanh thu khai thac ndm 2017 ciing ¢ su tang trudng gan 20% so vdi nam 2016.

Ndm 2017 la ndm danh dau méc son 10 ndm hinh thanh va phat trién cia SHS. Dén nay, SHS da phat
trién déi ngli nhan sy tu van hung manh, cd trinh dé chuyén mon nghiép vu cao va kinh nghiém lau
nam trén thi trudng. DI ngl nhan sy tu van cda SHS da phan la nhirng ngudi da gan bd va déng hanh
clng SHS tif nhirng ngay dau thanh 1ap cling nhu dé& trai qua nhirng giai doan thang tram cua thi trudng
chiing khodn, do dé ngoai viéc am hiéu sdu sac vé chirng khoan va thi trudng chirng khodn, chinh su yéu
nghg, tan tdm, nhiét huyét 1a yéu t6 dam bao phuc vu khach hang mot cach t6t nhat.

Trai qua 10 ndm hoat déng, SHS da cung cap dich vu tu van cho nhiéu doanh nghiép va té chdc trén
nhiéu Iinh vuc khdc nhau. Cac san pham tu van ctia SHS khong don thuan chidirng lai 3 ho sg thd tuc ma
doi ngli tu van d3 ti€p can va tham gia sau vao cac thuong vu dé dua ra cac giadi phap toan dién va tong
thé cho doanh nghiép, tuU tu van xay dung phuang an, cach thidc té chic thuc hién, mua ban sap nhap
doanh nghiép, thu x€p von, tim kiém déi tac chién lugc cho tdi tu van co phan hod, niém yét, thoai von,...

Thuc hién muc tiéu xuyén sudt 1a 1ay hoat ddng tu van tai chinh lam nén tang dé tao ca sa dif liéu khach
hang cho hoat dong IB, sau mot thai gian dai tich Iy, thong qua cac hoat dong tu van co phan hda, thoai
von, phat hanh, niém yét, IPO,... SHS tu hao la cong ty chirng khoan d& thuc hién tu van cho nhiéu khach
hang la cac tdp doan, téng cong ty nha nudc Idn va nhifng doanh nghiép tu nhan cé nén tang cao ban tét,
c6 tiém nang phat trién, cd thuang hiéu va uy tin trén thi trudng, dién hinh nhu Veam, VNPT, LILAMA,
TKV, Vinaconex, Nhya Pha L&, cac dan vi thudc B6 Quéc phong,...Nhirng két qua dat dudc trong cdc ndm
qua cho thay hoat dong tu van ctia SHS dang di ding hudng va ngay cang rd nét, qua dd tiép tuc khang
dinh chién lugc phat trién dai han cua dich vu tu van SHS: trad thanh don vi tu van Bén Ban tot nhat Thi
trudng chiing khodn Viét Nam.
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DPon vi: ty dong
Biéu dé Doanh thu tu’ van qua cac ndm

CAC HOP PONG TU VAN TIEU BIEU

TEN DOANH NGHIEP
A R f A - Tu van thodi vén
1 Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) . A
Tu van ban doanh nghiép

VNPT

LOAI HINH DICH VY

e B
2 Tap doan Cong nghiép Than —Khodng san Viét Nam ( Em Tu van thodi vén
T —

VINACOMIN
3 T6ng cdng ty Khodng san TKV- CTCP Tu van thodi vén
VIiIMICO
4 Téng cbng ty Xuat nhap khau va xay dung Viét Nam ( VINACONEX ' Tu van thodi vén

P
5 Céngty C6 phan Nhya Pha I& pHM.E Tu van niém yét

Plastics JSC

®
6 Céng ty C6 phan Quéc t6 Son Ha .l.'l SONHA Tu van M&A
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N&m 2018, chién lugc hoat ddng tu van xuyén subt la 1dy hoat dong tu van tai chinh lam nén tang dé tao
tién dé va cd sd khach hang; ddy manh hoat dong tu van chuyén séu vdi dinh hudng cung cap céc dich
vu ngan hang dau tu cd ham lugng chat xam va gid tri gia tdng cao nhu thu x€p von, bao Ianh phat hanh,
mua bdn sdp nhap, tai cau tric doanh nghiép,... qua dé dinh vi SHS nhu la mot trong nhirng nha tu van
tai chinh va moi gidi von hang dau tai Viét Nam.

Theo du bdo, thi trudng ching khoan ndm 2018 tiép tuc cé su tdng trudng manh mé khi da vugt dinh
lich st sau 11 ndm va hifa hen tiém nang tiép tuc tang trudng trong nhirng nam tdi. V4i Igi thé vé kinh
nghiém, thuong hiéu, uy tin va dua trén nhirng diéu kién thuan Igi cua thi trudng chiing khoan, SHS tin
tudng dé ra ké hoach doanh thu tu van nam 2018 dat khoang hon 22 ty dong, tang trudng 53% so vdi
nam 2017.

PAU TU CHUNG KHOAN
KET QUA HOAT PONG NAM 2017

Gia tri dau tu mdi tang Ién

Trong nam 2017, hoat dong dau tu chdng khodn clia Cong ty dién bién tich cuc, Cong ty da mua vao
8.777 ty dong va ban ra 8.737 ty dong. Téng gia tri dau tu mdi tdng 39 ty déng,. Trong dd, chiing khoan
niém yét tdng 48,8 ty dong tuong ducng tang 7,8% trong khi chirng khodn chua niém yét giam 8,9 ty
dong tuong duong giam 6%.

Gia tri dau tu
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2016 2017

Doanh thu va Igi nhuan hoat dong dau tu tang manh

Nam 2017 tdng trudng kinh t€, thu hut von FDI déu dat muc ky luc trong vong 10 ndm qua vdi GDP dat
muc 6,81% . Von thuc hién clia du an dau tu truc tiép nudc ngoai udc dat 17,5 ty USD, tang 10,8% so vdi
nam 2016. Thang du thuagng mai dat 2,67 ty USD. Cung vdi cau chuyén cé phan hda, thodi vén cédc doanh
nghiép Nha nudc Idn trong ndm 2017. Thi trudng ching khoan Viét Nam d& cé mot ndm tang trudng rat
tot vdi muc tdng 43% cuia chi sd VN — Index va 41,5% vdi chi s6 HNX — Index so vdi cudi nam 2016.

Nam 2017, doanh thu tlf hoat dong dau tu cda Cong ty dat 416,8 ty dong, vugt 148% so vdi ké hoach va
tang 90% so vdi thuc hién nam trudc, trong khi chi phi hoat dong lai giam lam cho Igi nhuan gop tu hoat
dong dau tu tdng manh han 15 1an so vdi thuc hién ndm 2016. Pay |a muc Igi nhuan dau tu cao nhat tu
khi thanh 1ap Cong ty. Nam 2017 dénh dau budc dot pha trong hoat dong dau tu clia SHS vdi viéc dau tu
trong tdm vao cac c6 phiéu cad ban tot cd yéu té thodi von Nha nudc nhu Téng cong ty Viglacera (VGC),
tap doan Ha B6 (HDG). M6t trong nhirng cd phi€u ngan hang SHS dang nam gitr phan Ién la SHB ciing
c6 nhip tdng manh trong ndm qua giup cho Igi nhuan tu hoat dong dau tu ctia SHS tang trudng manh.

SHS tap trung vao cd cau lai danh muc dau tu theo hudng gon nhe, tap trung va hiéu qua. D6i vdi céc co
phi€u niém yét dang ndm gitr, SHS ti€én hanh thoai von quyét liét d6i vdi cac khoan dau tu chirng khodan




ll 56

CAC HOAT BONG KINH DOANH

BAO CAO THUONG NIEN 2017

niém yét khéng hiéu qua dé dén ngudn luc cho cédc khoan dau tu cd chiéu sadu han, hiéu qua cao hon. Tai
cd cau danh muc trong ngan han cé thé khién chi phi dau tu tang cao nhung sé& dam bao ngudn luc can
thiét, tang tinh chd dong cho chién luge dau tu dai han.

SHS cling tap trung mua vao ndm giilf cdc co phiéu chua niém yét cé hoat dong cot 16i hiéu qua, vi thé
canh tranh t6t trong nganh, con nhiéu du dia tdng trudng, dinh gid hap dan va cé ké hoach niém yét
trong tuong lai gan vdi ky vong sé tao ra cac khoan doanh thu Ién, cé gia tri trong ndm 2017 cling nhu
trong nhifrng nam ti€p theo clia Cong ty thong qua dau gia, M&A.

SHS cd cau lai doi ngli nhan su dau tu theo hudng tinh giam nhung hiéu qua va phu hgp véi chién
lvdc hoat dong ctiia Cong ty han

Nam 2017, Cong ty tiép tuc thuc hién cd cau lai nhan sy dau tu theo hudng tinh giam va diéu chuyén noi
b6 nhifng nhan su khdng phu hgp cling nhu tuyén mdi nhan su phu hgp han cho hoat dong dau tu. Céc
nhan sy mdi nhin chung dép ng dugc yéu cau chuyén mon va gilp trién khai dugc cac ké hoach dau
tu mdi ddc biét trong hoat ddng dau tu thong qua dau gia, M&A, gitp Cong ty day manh dudc cdc mang
dau tu mdi nay ma trudc day chua thuc hién dugc.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2018

Vé quan tri danh muc va tim kiém cad hoi dau tu

Ra soat dut diém danh muc dau tu hién tai, xr ly dit diém cac ma khong tiém néng dé tap trung nguon
von dau tu theo cd cau gon nhe han va dau tu quy mo I16n han.

Tiép tuc day manh hoat dong dau tu thong qua ddu gia, M&A, giam dan danh muc dau tu niém yét.

Paoi véi danh muc dau tu ching khodn niém yét sé tap trung dau tu vao cdc ma vdi tu duy nam gilr dai
han han va vdi ty 1€ ndm gilf cao han.

Pau tu ganlién vdinang cao cac moi quan hé vdi doanh nghiép, ndm bat sém théng tin va dr liéu dé chu
dong x(r ly tinh hudng.

Vé nhan su, dao tao va quan tri ndi bo

Ti€p tuc tuyén thém nhéan su cd chat lugng dé hoan thién co cdu nhan su cla hoat dong dau tu theo
hudng chuyén mén hda va chuyén sau vao cac hoat dong phan tich, giao dich thong qua dau gid va M&A.

Chu trong dao tao ndi bo thudng xuyén, lién tuc dé nang cao kinh nghiém va kién thic cho nhéan su cula
hoat dong dau tu.

Vé quan triruiro

Tang cudng quan tri rdi ro trong hoat dong dau tu thong qua viéc tuan thu triét dé cac nguyén tac, quy
dinh va quy trinh d& dugc Cong ty xay dung, trén cd sd cd su phoi hgp chat ché vdi Ban kiém soat, BO
phan Kiém toan nodi bd, BO phan Kiém sodat va BO phan quan tri rdi ro cia Cong ty.

Nang cao chat lugng bdo cdo phan tich théng qua nang cao chat lugng nhén su dé tim kiém cd hoi dau
tu chuan xdc han, dong thai quyét liét trong viéc ap dung cédc nguyén tac chot 13i, cat 16 dam bao danh
muc van hanh trong trang thai an toan.
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QUAN TRI RUI RO

“Quan trj rdi ro doanh nghiép cung cdp maét cai nhin toan dién, nhat quan veé rui ro; gép phan néng cao
hiéu qua kinh doanh cta Doanh nghiép; giup Doanh nghiép dat dudc cdc muc tiéu chién lugc di dat ra
va phat trién bén virng.”

MUC TIEU CUA CONG TAC QUAN TRI RUI RO

HOi dong quan tri va Ban Diéu hanh SHS xac dinh quan tri rui ro la mot cong cu quan trong dé quan tri
doanh nghiép hiéu qua va la yéu té quan trong dé doanh nghiép phat trién bén virng. Do dd, SHS d4 thuc
hién nhiéu bién phap dé quan tri rii ro nham han ché& dén mdc thap nhat nhirng tac déng bat Igi cda rui
ro dén hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

Hoat dong quan tri rdi ro clia SHS hudng dén cdc muc tiéu sau:

. Nhéan dién day du, kip thai cac loai rdi ro
. Do ludng day du nhirng tdc dong cla rui ro dén hoat déng
. Ra quyét dinh x{r ly rui ro kip thai

. Xay dung cd ché giam sat va bdo céo rdi ro lién tuc, day du

MO HINH QUAN TR| RUI RO

. Cd sd phap ly trién khai: Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cta B Tai
Chinh, Quyét dinh s6 105/QD-UBCK ngay 26/02/2013 ciia UBCKNN, Quyét s6 35-2014/
QD-HDPQT ngay 01/06/2014 ctia HDQT SHS va céc quy trinh quan tri rdi ro lién quan.

. Thai diém bat dau trién khai: Nam 2013

Hé thong quan tri rdi ro ciia SHS dudgc td chirc theo 3 tuyén ddi vdi nhiéu loai rdi ro trong yéu khac nhau.

B0 phan

Vai tro

Hoi dong quan tri

Tiéu ban quan tri rui ro
Ban Kiém soéat

Kiém toan noi bo

Xay dung, ban hanh chién Iugdc, chinh séch, quy ché quan tri rdi ro
va han muc rui ro

Giam sat va danh gia doc lap vé tinh hiéu qua cla cong tac quan tri
rdi ro

Toéng Giam doc
Phong PC&QTRR

Giam sat dam bao hoat dong quan tri rdi ro phu hgp vdi chién lugc
va chinh sach

Cac phong ban, chi nhénh,
phong giao dich, van phong dai
dién

Truc ti€p thuc hién quan tri rdi ro bang viéc st dung cong cu, quy
trinh, han muec rdi ro
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QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

Hé thong quan tri rui ro SHS dudc xay dung trén cd sd nguyén tac tat ca cac ruiro trong yéu trong doanh
nghiép déu phai cd quy trinh quan tri rai ro. Quy trinh quan tri rdi ro gan lién vdi quy trinh nghiép vu va
quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Quy trinh quan tri doi vdi moi loai rdi ro cia SHS déu gdm cd 5 budc cd ban:

QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU

Hang ndm, SHS déu nhan dién va danh gid céc loai rui ro trong yéu trong ngan han, dai han va danh gia
xu hudng tdc dong theo céc tiéu chi tdng, giam hay én dinh.

NHOM RUI RO DAI HAN

1. Nhan dién rui ro Nhan dién céc rui ro trong yéu va phan tich nguon
goc phat sinh

2. Po ludng rdi ro Panh gid tan suat xay ra va mic dé anh hudng
trén cac khia canh dinh tinh, dinh lugng

3. Theo d&i ruiro Xép hang, danh gia thd tu uu tién cla rui ro va
theo d&i anh hudng

4. Bdo caoruiro Bao cdo va xin y kién chi dao phuang an xu ly rui
ro

5. XU ly ruiro Lua chon giadi phap x{ ly rui ro va trién khai thuc

hién

TU cudi nam 2016, vdi viéc ddnh gia tdm quan trong cua viéc xay dung van hda quan tri rii ro 8 moi cap
do trong doanh nghiép va cac bai hoc kinh nghiém rut ra trong cong tdc quan tri rdi ro, SHS da b6 sung
thém 1 budc ca ban trong quy trinh quan tri rdi ro dd la truyén thong va tham van rdi ro. Theo dd, dé moi
phong ban, nghiép vu, dédc biét la cdc cap quan ly déu nang cao y thic chi dong nhan dién va do ludng,
XU ly cdc loai rui ro thiviéc truyén thong tam quan trong clia cong tac quan tri rdi ro, cdc anh hudng cua
né cling nhu cac bai hoc kinh nghiém rit ra tir cong tac quan tri rai ro can dugc truyén thong manh mé,
thudng xuyeén, lién tuc.

STT

Ruiro

Xu hudng

MO ta ruiro

Bién phap
kiém soat

Nhan dién rui
ro

On dinh

Cong ty cung cap dich
vu trong linh vuc tai
chinh, khong su dung
nhiéu tai nguyén thién
nhién nén rdi ro vé moi
trudng la khong dang
KE.

Tuy nhién, rai ro tu
moi truong kinh doanh
(chinh tri, kinh t€&, x&
hoi, vdn hda...) tdc dong
khong nhd dén hoat
dong cua SHS.

Thudng xuyén cap nhat
nhitrng thay doéi cla
moi trudng kinh doanh
va dédnh giad nhirng tac
dong dén SHS. Trién
khai 1ap bao cao phat
trién bén virng dé danh
gia tac dong 2 chiéu
cla moi trudng kinh
doanh vdéi hoat dong
kinh doanh cua doanh
nghiép. TU dé dua ra
bién phap Ung phd kip
thai.

RUi ro chién
luge

Giam

RUi ro phat sinh lam anh
hudng xau dén hiéu qua
kinh doanh cua Doanh
nghiép do chién lugc
kinh doanh khong phu
haop.

Tap trung nguon luc xay
dung chién lugc hiéu
qua. Thudng xuyén ra
soat, danh gia tinh hiéu
qua cua chién lugc.
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.  NHOM RUI RO NGAN HAN

Mo ta rui ro

Bién phap
kiém soat

RUi ro canh tranh gay
gat trong top 3-5 cong
ty chidng khoan cd thi
phan moi gidi I6n nhat.

Kién tri chién lugc d3 dé
ra. Co sy Ung bién linh
hoat theo dién bién cla
thi truong va déi thua
canh tranh.

RUi ro phat sinh tu viéc
Cong ty khong tuan thu,
tuan thu khong day du,
khong dung cac quy
dinh phéap luat hién
hanh va tu viéc tranh
chap, khiéu kién...lién
quan dén cac Hop dong
kinh t€ ma Cong ty da ky
két vdi khach hang, doi
tdc, ngudi lao dong...

Tang cudng chat lugng
nhan su va nang luc
tu van phap ly cua B0
phan phap ché. Thudng
Xxuyén cap nhat va dédnh
gid anh hudng cua
chinh sach, ché do. Tat
ca cac thoa thuan, hgp
dong, quy trinh, quy
ché déu phai cd y kién
cta B phan phép ché.
Tang cudng trao doi,
dao tao vé phap ly.

STT

Ruiro

Xu hudng

Mo ta rui ro

Bién phap
kiém soat

RUi ro phat sinh trong
céc hoat dong nhu: dau
tu c6 phiéu, trdi phiéu,
tién gui, cho vay lam
gidm gid tri cac khoan
dau tu va gia tri tai san
dam bao cho vay.

Thuc hién tot cong téc
du bao, phan tich, theo
ddi dién bién thi truong,
gid cd phiéu va mat
bang |&i suat tién gui.
Ra quyét dinh nhanh
chdng, kip thai.

RUi ro hoat
dong

On dinh

RGi ro xay ra do 16i k¥
thuat, 16i hé thong va
quy trinh nghiép vy,
16i do con ngudi trong
qud trinh tdc nghiép
hodc do thiéu vén kinh
doanh phat sinh tU cac
khoan chi phi, tU hoat
dong dau tu hodc do
cac nguyén nhan khach
guan khac.

Phan cong,ré rang, tang
cudng cd ché kiém tra
chéo, gidm sat 1an nhau
gilta cadc bd phan, cé
nhan.

Mua thém va nang cap
cdc phan mém bao
mat,phdi hdp chat ché,
thudng xuyén, vdéi doi
tdc cung cap phan mém
dé dam bao tinh 6n dinh,
bdo méat cla hé théng
phan mém giao dich.

D3o tao thudng xuyén
trong cong viéc dé nang
cao trinh d6, nghiép vu
clia can b0, nhan vién.

Thuong xuyén ra soat,
cap nhat cac rdi ro hoat
dong mdi, duaracac bién
phap du phong rui ro va
XU ly rdi ro hoat dong.

STT Rui ro Xu hudng

1. RUi ro canh Tang
tranh

2. Ruiro phap ly Tang

3. RUi ro thi Giam
truong

4. Rui ro thanh Giam

toan

_

RUi ro khach hang, doi
tdc khong thanh toan
kip thoi cac khoan dén
han lién quan dén cho
vay cac san pham tai
chinh, céc khoan dau tu
tién gui, tréi phiéu.

Phan loai khach hang,
dénh gia muc do tin
nhiém cua déi tac, xay
dung va tuan tha cac
han muc cho vay, lam
tot cong tac giadi chap
va thu hoi ng.

RGi ro cong
nghé

Tang

RUi ro phat sinh tu 16i
giao dich va khong bao
mat thong tin trudc boi
canh cac cudc tan cong
mang ngay cang tang.

Yéu ciu déi tdc cung
cdp phan mém giao
dich bo tri can bd, nhan
vién kiém soat phan
mém 24/24h.

Thudng xuyén ra soat
céc ké hoach du phong,
danh gia cd sd ha tang
thong tin, dudng truyén
két ndi va viéc sao luu/
phuc hoi dir liéu.
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STT Rui ro Xu hudng Mo taruiro Bién phap
kiém soat
7. RUi ro thanh On dinh RUi ro thanh khoan la Mé&c du nhu ciu von
khoan rdi ro xay ra khi Céngty cua khach hang tang

khong thé thanh toan
cdc nghia vu tai chinh
dén han hodc khong thé
chuyén doi kip thai cac
loai tai san thanh tién
mat vdi gid tri hgp ly
trong ngan han.

déang ké nhung SHS da
thuc hién nhiéu bién
phap hru hiéu nhu phat
hanh trai phiéu doanh
nghiép, md rong so6
lugng td chic tin dung,
ca nhan cho vay va quy
mo6 cho vay dudi dang
cho vay cd ky han, thau
chi.. dé dap ung nhu
cau ngudn von ngay
cang tang doé cua khach
hang.

Ngoai ra, can déi hap ly
ky han céc khoan di vay
va cho vay; phan bé hgp
ly ngudn von cho cac
hoat ddng dau tu va cho
vay; tan dung tién gui
nhan rbi dé t6i da hda
hiéu qua sir dung nguon
cling nhu gép phan on
dinh thanh khoan.

STT Rui ro Xu hudng Mo ta ruiro Bién phap
kiém soat
8. RUi ro thuang On dinh Nhirng ton that, thiét Truyén thong ndi bo va
hiéu hai vé gia tri do su thay ra bén ngoai hiéu qua

doitrong quan niémcua
Khach hang vé Cong ty,
c6 thé anh hudng Idn
dén nhu cau sl dung
san pham, dich vu cua
Cong ty cling nhu anh
hudng dén toan bd hoat
dong cuia Cong ty.

thong qua viéc da dang
hda cac kénh thong tin,
truyén thong mang tinh
chu dong, nhat quan,
duy tri tadn suat xuat
hién trén cac phuadng
tién truyén thong.

CU cén bo chuyén trach
phu trach cbéng tac
truyén thong va cong

tac bao cdo, cong bo
thong tin day du, kip
thdi, minh bach...

Chu dong lap cac ké
hoach du phong dé
quan tri rdi ro thuong
hiéu.
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HOAT PONG QUAN TRI RUI RO NAM 2017

Trong ndam 2017, SHS chu trong vao viéc quan tri tat ca cac loai rui ro trong dd tap trung vao céc rdi ro
thi trudng, rui ro thanh todn va rai ro thanh khoan. Theo do:

 Viéc quan trirdiro thitrudng tap trung vao viéc thuc hién tét cong tdc du bao, phan tich, theo ddi dién
bién thi trudng, gia ca cd phiéu. NhG dd, danh muc dau tu clia SHS d& sinh IGi rat tot.

e DG vdirudiro thanh toan, SHS tap trung vao viéc danh gid chat lugng tai san dam bao cta khéch hang,
dén doc thu hoi cong ng va giai chap kip thoi. Nhg dé, trong ndm 2017, SHS khong phat sinh cac khoan
ng qua han va ng xau.

e DG vdi rui ro thanh khoan, SHS tap trung vao viéc theo doi, phan tich va du bao 13i suat tién gui, tién
vay, diéu phéi hgp ly dong tién vao, ra. Nhd dd, cdc nguon tién tu cé va huy dong phat huy hiéu qua
tét, ddm bao ngudn cung Ung tién 6n dinh cho Cong ty va Nha dau tu giao dich chiing khoan.

« DOGi vdi céc loai rui ro khac: SHS tap trung vao viéc chd dong nhan dién rdi ro cd thé phat sinh va thuc
hién céc bién phap hifu hiéu dé han ché rdi ro. Nhd dd, cac rui ro phat sinh néu cé khong tac dong
dang ké dén hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

KHO KHAN CUA CONG TAC QUAN TRI RUIRO

Mdc du, trong nam 2017, van
hda chd dong quan tri rdi ro cua
Cong ty d& cd nhirng budc tién
I&n trén cd sG ké thira tlr cdc nam
trudc tuy nhién hé théng quan
tri rdi ro cia SHS van chua thuc
su chuyén nghiép va bai ban,
doi hoi can cé thém thaoi gian dé
hoan thién.

Quan tri rai ro chi'ng khoan la
linh vuc mdi dugc SHS trién khai
trong vai nam gan day. Do d9, ca
s@ d{r lieu va kinh nghiém trién
khai cua Cong ty chua nhiéu.
Trong 5 budc quan tri rui ro thi
do ludng rai ro, dac biét la rui ro
thi truang ludn la van dé I1dn doi
v@i cédn bo, nhan vién phu trach
hoat dong quan tri rai ro.

KE HOACH QUAN TR| RUI RO NAM

Trong nam 2018, Cong ty sé tap
trung hon vao viéc nhan dién, do
ludng va xUr ly céc rdi ro nham
nang cao hiéu qua kinh doanh
clia Cong ty, ddm bao cho Cong
ty phat trién an toan, hiéu qua.

BO phan quan tri rdi ro phoi hgp
chatchéhann(ravgi Phong CNTT
dé xay dung céc cong cu theo dbi
va do ludng rdi ro ty dong. Ngoai
ra, Cong ty sé tiép tuc chu trong
phat trién van hda quan tri rdi ro

DEé c6 thé theo d&i va do ludng
dudgc rdi ro doi hdi Cong ty phai
trang bi cong cu va phan mém
tu dong hda. Ngoai ra, nhan su
thuc hién cong viéc quan tri
rdi ro cling doi hoi phai chuyén
trach. Diéu dd cd thé dan dén
chiphihoatdong cua Congty sé
tang Ién. Tuy nhién, Cong ty sé
no6 luc dé can bang gitra chi phi
phai bo ra dé xay dung hé thong
quan tri rai ro bai ban, chuyén
nghiép vdi hiéu qua mang lai tU
cong tadc quan tri rui ro.

2018

sau rong dén tirng can bo, nhan
vién, phong ban trong Cong ty
dé mbi ca nhan, bd phan déu
gop suUc vao viéc quan tri cac rui
ro clia Cong ty.
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BAO CAO CUA BAN BIEU HANH

6ng TRAN SY TIEN

THANH VIEN BAN TONG GIAM POC

ong VU DUC TIEN

Téng Giam doéc kiém SG hitu 79.400 cé phan cé
Thanh vién HPQT va quyén biéu quyét cua SHS
Chénh vian phong HPQT (ty 18 0,0079%)

Ong Vi Buc Tién sinh nam 1973. Ong dudc b6 nhiém gitr chic vu
Téng Gidm déc cua SHS tU ngay 01/11/2014. Ong tét nghiép CU
nhan Tai chinh - Ngan hang tai Hoc vién Ngan hang va cé ching chi
hanh nghé Phéan tich tai chinh do UBCKNN c&p. Ong cé 22 ndm kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang, chiing khoan, quan tri,
dau tu va da trai qua céc chiic vu Phé Trudng phong Tin dung tai
Ngan hang TMCP Chéau A- Théi Binh Duang, Phd trudng phong XNK5
tai Cong ty CP XNK Than TKV (COALIMEX), Giam doc Cong ty CP Du
lich Thuong mai Thanh Nhan, Chanh Van phong HBQT va Phd Tong
Giam doc cua SHS.

Chure vu tai cac té chirc khac:
Thanh vién HBQT Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH),
Cong ty CP Xay lap va bia 6c Viing Tau, Cong ty CP Xay lap Dau khi
Thanh Hda, Cong ty CP Pau tu ha tang xang dau, Cong ty CP Pién cd
Théng Nhat, Cong ty CP Bau tu Dau khi Nha Trang.

Phé Tong Giam ddc kiém S& hitu: 0 cé6 phan cé quyén
Ké toan trudng biéu quyét ctia SHS (ty 1é 0%)

Ong Tran Sy Tién sinh ndm 1973. Ong dudc b6 nhiém gilf chirc vu
Phé Téng Giam déc SHS tir ngay 16/04/2014 va K& toan trudng tu
ngay 20/09/2011. Ong Tién t8t nghiép CU nhan Tai chinh — Ngén
hang tai Hoc vién Ngan hang va Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi
déng thai cé chidng chi hanh nghé Phan tich tai chinh do UBCK céap.
Ong cé 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, chiing khodn
va da tradi qua céc chiic vu Chuyén vién K& toan — Tai chinh clia Ngan
hang DT&PT Viét Nam, K& toan trudng Cong ty Chiing khodn Ngan
hang DT&PT Viét Nam va Céng ty CP Chiing khodn Maritime Bank.

Chirc vu tai cac t6 chirc khac:

o Trudng Ban Kiém sodt cua Cong ty CO phan Xay lap Dau khi
Thanh Héa

e Thanh vién HDQT cua Cong ty Co phan Bao hiém hang khong

ong NGUYEN CHi THANH

Phé Tong Giam déc S@ hitu: 0 c6 phan cé quyén
biéu quyét ctia SHS (ty 1é 0%)

Ong Nguyén Chi Thanh sinh ndm 1980. Ong dudc bé nhiém gitr
chiic vu Phd Téng Gidm ddc SHS tUr ngay 05/05/2014. Ong Thanh
tot nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Téng hop Boston,
CU nhan Kinh té doi ngoai tai Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi va cd
ching chi hanh nghé Quan ly quy do UBCKNN cdp. Ong cd 13 ndam
kinh nghiém trong linh vuc chidng khodn va d3 trai qua cac chuc vu
Chuyén vién du én cua Trung tam Hgp tac chuyén gia va Ky thuat
vdi nudc ngoai, Chuyén vién tu van cao cap cua Cong ty CP Ching
khodn Ban Viét — Chi nhanh Ha Noi, Trg ly Téng Giam déc va Giam
déc Chinhdnh Tp. HG Chi Minh clia Cong ty CP Ching khodn Sai Gon
—Ha Noi, Phd Tong Giam ddoc Cong ty CP Ching khoan Dai Duang.

Chtrc vu tai cdc té chirc khac: Khong
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Ba TRAN PHUGC HA NHI

Giam déc Chi nhanh ba Néng S6 hiru 9.400 c6 phan cé
quyén biéu quyét cha SHS
(ty 1€ 0,00094%)

Ba Tran Phudc Ha Nhi sinh ndm 1982. Ba dudc bd nhiém giilf chirc vu
Giam déc Chinhanh BaNang ctia SHS tir ngay 09/08/2011. Ba Nhi tot
nghiép thac sy Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc Columbia Southern,
CU nhan Ké todn tai Pai hoc Kinh té Pa Nang va dugc UBCKNN céap
ching chi hanh nghé Moi gidi Chirng khodn. Ba d& cd 11 ndm kinh
nghiém trong linh vuc ching khodn va da tirng ddm nhiém chic vu
Trudng phong Tu van TCDN tai Céng ty C6 phan Chung khodn Da
Nang.

Chtrc vu tai cac té chirc khac: Khong

ong NGUYEN HONG DIEP

Giam ddc Chi nhanh S& hitu: 0 cé6 phan cé quyén
Tp. HA Chi Minh biéu quyét ciia SHS (ty 1& 0%)

Ong Nguyén Hong Diép sinh ndm 1965. Ong dudc bé nhiém gilr chic
vu Giam doc Chi nhdnh Tp. H6 Chi Minh ctia SHS tlr ngay 19/04/2017.
Ong Diép 1a Tién sy kinh té tai Pai hoc Moscow, Lién ban Nga va
c6é ching chi hanh nghé Quan ly Quy do UBCKNN c&p. Ong cé 25
nam kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh, chi'ng khodn va d3 trai
qua cac churic vu Cha tich HDQT Cong ty CP Effect-co tai Lién bang
Nga, thanh vién HDQT Trudng Am Nhac Sai Gon va Cong ty CP Pau
tu Nam Ngoi sao, Tong Giam ddc Cong ty CP Dau tu Chi s6 An Pha,
Thanh vién Ban Téng Gidam doc — Gidm déc Chi nhdnh Tp. HO Chi
Minh — Giam d6c Khai Moi gidi Cong ty CP Ching khoan VNDirect.

Churc vu tai cdc té chirc khac: Khong

THAY POl TRONG BAN TONG GIAM POC NAM 2017

e B6 nhiém Ong Nguyén Hong Piép — Gidm déc  « B&i nhiém Ong Nguyén Chi Thanh — Gidm déc
TR Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh tU ngay 19/04/2017 Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh tU ngay 19/04/2017
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017

Ti€p ndi da tang trudng tich cuc t cudi nam 2016,
nam 2017 tiép tuc la mét ndm thanh cong cua
TTCK Viét Nam nhd nhifng chinh sach quyét liét,
thuc té cua “Chinh phu kién tao va phuc vu” va
niém tin ctia Nha dju tu déi vdi su' tdng trudng cla

Igi clia thi trudng két hgp vdi viéc kién dinh chién
luge kinh doanh dung dan la tap trung cho “chat
lugng tang trudng” han la “téc do tang trudng”,
nhd dé SHS d3 dat két qua kinh doanh bén virng
va tot nhat ké tur khi thanh 1ap.

Nhuvay, tdongdoanhthuvathunhapkhaccuaCong
ty 1a 1.093,7 ty dong, tang 93,3% so vdi thuc hién
nam 2016 va hoan thanh 74,7% so vdi ké hoach.
Lai trudc thué la 450,7 ty dong, tdng 420,4% so
vdi thuc hién nam 2016, hoan thanh 267,4% so vdi
ké hoach. T4t ca cdc mang hoat dong kinh doanh
chinh ctia cong ty nhu moi gidi, tu doanh, dich vu

tai chinh, kinh doanh nguén déu dat két qua tot.
Bén canh dd, chi phi quan ly doanh nghiép tiép
tuc dugc kiém sodt chat ché. Trong nam Cong ty
dugc hoan nhap du phong 132 ty dong chu yéu la
vi cac khoan dau tu nam gilr 1au dai ghi nhan tang
gid cung vdi su tich cuc cua thi trudng chung.

C6 dudc két qua trén la nhd sy ddng gdp cua tat ca cac mang hoat déng kinh doanh chinh clia Cong ty.
Cu thé:

nén kinh té€. Nho tan dung tot nhirng y€u t6 thuan

1,000 B K& hoach 2017 BVT: Ty d6 = - A A = P P i
e e DOl VOl HOAT PONG MOI GIO1 VA DICH VU TAI CHINH:
[ | Thyc hién 2017 ° ° ° ¢
800 o ) )
Trong ndam 2017, mac du ngudn vén chung cho hoat dong dau tu ching khoan ti€p tuc gap khd khan do
500 tac dong cua Thong tu 36 va Thong tu 07 cling nhu sy canh tranh gay gat clia céc cong ty chiing khoan
khac tuy nhién hoat ddng moi gidi chirng khodn va dich vu tai chinh ctia Céng ty van tang trudng manh
mé do:
400
e CONgty da tan dung dugc mot co sé khach hang rong 1dn tir hoat
200 dong tu van tai chinh khién sé lugng khach hang md tai khoan
va giao dich trong ndam tdng |én déang ké (khoang han 5.000 tai
0 74,7% 27,8% 267,4% khoan).
Doanh thu va thu nhép khéc Chi phi Lgi nhuén ké toan trudc thué
e CONgty d3 tan dung triét dé cdc ngudn von tu cd va huy dong dé
KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2017 SO V01 KE HOACH hd trd nha dau tu giao dich chitng khodn trong dé ngoai nguén
von ty cd (1.000 ty dong), Cong ty d& phéat hanh thanh cong gan
1.200 ty trdi phi€u riéng Ié va vay von tin dung tir cdc ngan hang
thudng xuyén khoang 1.000 ty dong. Cac ngudn vén cla SHS
thudng xuyén dudgc cédc nha dau tu s dung hét han muec.
1,000 B Thyc hign 2016 BVT: 1§ déng . Cong ty ij’a k|en. tri chlfan Iu’ds mEn giai t,rong 5‘.0 ?hu \trong’vao V,IeC
N tuvan dau tu dinh hudng “Lay tang trudng tai san rong cua khach
B Thuc hién 2017 R R R . . o aAr A g
800 hang lam d0ng luc tu van" da giup cho uy tin cda doi ngli moi gidi
déi véi khdch hang khdng ngiring téng 1én.
600 A n . A ; , .
e CoONngty khdong ngirng nang cao chat lugng cac san pham dich vu
400 tai chinh hién cé dam bao ngay cang canh tranh, linh hoat, dap
Ung da dang nhu cau ctia cdc nhdm khach hang khac nhau.
200 n X y R A , e
e COng ty d& chu trong tang cudng cong tac quan tri rui ro trong
hoat dong méi gidi va dich vu tai chinh bang viéc chu trong 'ng
0

93,2%
Doanh thu va thu nhap khéc Chi phi

34,1% 86.6 420,5%

Lgi nhuén ké toan trudc thué

dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghiép vu gilp giam
thiéu sai sét va giam thai giG tdc nghiép cdia nhan vién...

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2017 SO VI NAM 2016
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Trong ndm 2017, Cong ty ching kién sy thay doi
I&n trong hoat déng moi gidi va dich vu tai chinh.
Cd cau khach hang va doanh thu méi gidi, dich vu
tai chinh ctia Cong ty cd su dich chuyén manh mé
tU cho chu yéu la khdch hang cd nhan nho 1é sang
nhdm khdch hang ca nhéan, t6 chdc I16n. Nhdm
khach hang nudc ngoai da cd sy gia tang tot vé
so lugng va gid tri giao dich. Thi trudng ctia Cong
ty da cé su ma rong dén cac tinh dang noi Ién nhu
nhifng dau tau kinh té va tang ndng luc canh tranh
nhu Dong Nai, Hai Phong, Bac Ninh...

pOI V41 HOAT DONG PAU TU":

Nam 2017, hoat dong dau tu chia Cong ty d& dat
dugc két qua vugt troi. Co duge két qua nay mot
phan la nhg Cong ty dédnh gia dung xu thé thi
trudng, nam bat triét dé cac ca hdi dau tu co phiéu
niém yét dac biét khi tam ly chung cla thi trudng
giao dong manh mé. Cong téc tai cd cau danh muc
dau tu trong ndm da dudgc thuc hién quyét liét va
sang sudt. Nhd chu déng dudc ngudn von doi dao
trong ca ndm cho hoat dong dau tu nén Cong ty
d& tan dung t6t cdc hoat dong IPO, thodi von nha
nudc dé gia tang ty trong dau tu vao céc co phiéu
mang lai hiéu qua cao ma khong con bi dong vao
ké hoach sir dung tién nhu cdc ndm trudc. Cong ty
da thuong xuyén cha dong cap nhat, nam bat cac
thong tin,tham gia sau han vao hoat déng kinh
doanh cua céc doanh nghiép ma Cong ty ndm gilf

Bén canh nhiing két quad da dat dugc, Cong ty
cling déi mat véi nhiéu thach thdc hon trong viéc
déng hanh vdi cd quan quan ly Nha nudc dé giam
sat thi trudng, gidm sat cac giao dich cia nha dau
tu cling nhu dong hanh véi nha dau tu trong viéc
tuan tha day da cac quy dinh cla phap luat. Ké
hoach d6i mdi phan mém I6i chdng khodn chu
yéu phuc vu cho hoat dong méi gidi va dich vu tai
chinh chua thuc hién dugc cling dé thach thic doi
v@i Cong ty trong viéc lam sao s dung hiéu qua
phan mém I8i ching khoan hién tai, dép Ung tot
nhat nhu cau ctia Nha dau tu.

gia tri Idn dé dam bao quyén Igi cho Cong ty.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, Cong ty cling
d6éi mat vdi nhifng thach thdc trong hoat dong
dau tu khi gid tri dau tu ngay cang tang lén, ty
trong céc khoan dau tu cd gia tri Idn cling ngay
cang tang lén doi hdi Cong ty cang phai tham gia
sau hon vao hoat dong cta cdc Doanh nghiép ma
Cong ty ndm gilr gid tri Idn. Tuy nhién, kién thuc
va kinh nghiém vé luat, quan tri doanh nghiép cla
cén bd, nhan vién lam dai dién vén cua Cong ty
con nhiéu han ché. Do dg, Cong ty con phai tiép
tuc chd trong dao tao nang cao kinh nghiém va k§
nang cua can bd, nhan vién dau tu dé nam bat tot
hon cdc cd hdi trén thi trudng va quan ly hiéu qua
céc khoan dau tu ctia Cong ty.

pOI VG1 HOAT DPONG TU VAN VA BAO LANH PHAT HANH

Hoat dong tu van va bao 1&nh phat hanh trong
nam 2017 da dat dudc nhirng két qua t6t ca vé
doanh thu thuc hién, doanh thu khai théc, so
lugng hgp dong va gia tri trén méi hgp dong. Ca
cau doanh thu ciing da cd su dich chuyén manh
mé& sang nhdm dich vu chuyén sau, chia dung
ham lugng chat xam cao. SHS d& dudgc dinh vi la
mot trong nhirng don vi tu van va bao |anh phat
hanh tot nhat trén thi trudng. Diéu nay cho thay
hoat dong tu van sau thdi gian tich IGy dén nay

da cd nhirng budc phat trién vé chat lugng va so
lugng. Day cling chinh la hé qua va xu thé tat yéu
cla thi trugng tu van tai chinh hién nay khi nhirng
don vi tu van cd uy tin va kinh nghiém luon 13 lya
chon uu tién cula céc tap doan, doanh nghiép Ién
trong qua trinh tim ki€m ddi tac cung cap dich vu.

Bén canh nghiép vu chinh, hoat dong tu van trong
nam vlra qua cling ho trg kha tich cuc cho cac
hoat dong khdc ctia Cong ty nhu Moi gidi, Dich vu

tai chinh, Dau tu, Ngudn von va céc yéu cau tu Tap doan T&T, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i va nhdm
cac cong ty thanh vién.

Hoat dong tu van ctia Cong ty trong nam 2017 dat dugc nhirng két qua trén la do:

e V@i nhiéu nam kinh nghiém trong hoat dong tu van cung vdi su
linh hoat va cac mai quan hé sau rong, SHS da thanh cong khi xur
ly nhiéu thuang vu cé tinh chat phic tap, doi hdi cao, thai gian xur
ly nhanh nhg dé dap Ung vugt trén sy mong dgi cua khach hang
va da dugdc khdch hang danh gia cao.

o SHS ti€p tuc tan dung tot Igi thé vé quan hé vdi cédc khdch hang
trong hé thong ndi bd nhu SHB, T&T, Vinafor, BSH, VNI, ...

e POingl nhan sy tuvan hién tai da on dinh vé s6 lugng va dam bao
vé chat lugng dé dép Ung cac yéu cau ngay cang cao cua khach
hang. Chat lugng san pham tu van cia SHS ngay cang dudc nang
Ién va ngay cang dugc nhiéu khach hang dédnh gia cao.

Bén canh nhirng két qua dat dudc, Cong ty cling doi méat vdi nhirng khd khan trong hoat déng tu van va
bdo lanh phat hanh nhu:

 Tién trinh c6 phan hda doanh nghiép nha nudc va thodi von nha
nudc tai doanh nghiép tiép tuc cham lai, déi tugng cé phan hda
hién nay hau hét la cdc doanh nghiép cd quy mo Idn, pham vi hoat
dong rong, kinh doanh da nganh nghé, tai chinh phdrc tap nén can
c6 nhiéu thdi gian chuan bi, xtr ly do dé anh hudng dén viéc téng
doanh thu tu van.

e MGi quan hé vdi cac dai tac, té chuc tai chinh Idn trong va ngoai
nudc nham tao tién dé va co hdi cho céc hoat dong tu van chuyén
sau nhu M&A, tdi cau tric doanh nghiép con han ché do SHS chua
c6 nhiéu co hoi tiép xuc va chuyén vién tu van con thi€u k§ néng
vé phat trién maoi quan hé vdi doéi tédc Idn va cd yéu to nudc ngoai.

e Chua khai thac tot dich vu tu van tai chinh trén thi trugng tréi
phiéu doanh nghiép dang cd nhiéu cc hoi trong nam 2017 do SHS
khé khan trong viéc tim ngudn tai chinh va dau ra cho viéc phan
phai trai phi€u, trong khi cac cong ty chirng khodn khac Ia cong ty
con cla Ngan hang lai rat doi dao tai chinh cho viéc giao dich trai
phiéu sd cap va thu cap.

o Chuakhai thac tot thi trudng khu vuc phia nam rat giau tiém nang
do trong nhirng ndm qua nhan su tu van tai chi nhanh TP. H6 Chi
Minh lién tuc cd nhirng bién dong Idn, lam anh hudng dén kha
nang khai thac hgp dong.
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P01 VA1 CAC HOAT PONG KHAC

Céc hoat dong khac cua Cong ty nhu phap chg,
phan tich, cong nghé thdong tin, t6 chlic hanh
chinh, nhan su, dao tao, pr&marketing, kiém soat
ndi bd, quan tri rui ro...da cé su phdi hop, ho trg

manh mé haon cho cac hoat dong kinh doanh chinh
clia Cong ty. Nha dd, Cong ty da dat dugc két qua
kinh doanh an tugng va vugt trdi trong nam 2017.

TINH HINH PAU TU VA TINH HINH THU'C HIEN CAC

DU AN DAU TU

TINH HINH THU'C HIEN PAU TU TAI CHINH

Trong ndm 2017, Cong ty da mua vao 8.777 ty déng
va ban ra 8.737 ty dong chiing khodn céc loai va
duy tri s6 du dau tu tai chinh trong khoan 700-
800 ty dong vao thagi diém dau ndm va cudi nam.

Cd cau dau tu tai chinh clia Cong ty tap trung Idn
vao trai phiéu chinh phd, tréi phi€éu doanh nghiép
niém yét dang la kénh dau tu hap dan va co hiéu
gua trong nam 2017.

1/1/2017 Téng mua trong ndm Toéng ban trong nam 31/12/2017

LOAI CK

CKniémyét 43.277.516 622 117.097.367 7.930 118.028.509 7.881 42.346.374 670

1. C6 phiéu 43.277.516 622  56.627.367

1.249 57.558.509 1.200 42.346.374 670

2. Trdi phiéu 0 0 60.470.000 6.681 60.470.000 6.681 0 0
3.CCQ 0 0 0 0 0 0 0 0
4. CK khac 0 0 0 0 0 0 0 0
CKchua 12.486.554 148 23.866.831 847 25.401.095 856 10.952.290 139
niém yét

1. Co phiéu 12.486.554 148  23.843.831

347 25.378.095 356 10.952.290 139

2. Trai phiéu 0 0 23.000 500 23.000 500 0 0
3.CCQ 0 0 0 0 0 0 0 0
4. CK khac 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 55.764.070 770 140.964.198 8.777 143.429.604 8.737 53.298.664 809

TINH HINH THUC
HIEN PAU TU DU AN

Trong nam 2017, Céng ty khdng cd cac khoan dau
tu ra nudc ngoai, gop von vao cong ty TNHH, dau
tu vao cac du an kinh doanh hay dau tu, gép von
mua bat dong san. Cong ty cling khéng thuc hién
chao ban ching khoan dé thuc hién céc du an
dau tu ma chi chao ban 1.200 ty trdi phiéu doanh
nghiép theo hinh thitic phat hanh riéng lé dé tai trg
cho hoat déng giao dich ky quy. KEt qua chao ban
Cong ty thu dugc 1.150 ty dong tuong duong vdi
ty Ié chao ban thanh cong la 96%. Cong ty da thuc
hién ding cam két vdi céc trai chuiva st dung hiéu
qua nguoén vén huy ddng cho hoat dong giao dich
ky quy nha dé gop phan dua doanh thu dich vu tai
chinh dat 327 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach.
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KE HOACH HOAT DPONG NAM 2018

Panh gia co hoi, thach thuc

O HOI

o TTCK trong ndm 2018 dugc danh gia tich cuc qua d6 cd nhiéu co

hoi cho cac hoat ddong moi gidi, dau tu, tu van ctia SHS.

V3i nhirng két qua da dat dugc va trién vong thi trudng tich cuc,
hoat ddng dau tu clia SHS dugc ky vong sé tiép tuc ghi nhan dugc
nhirng két qua tot thong qua hoat dong dau tu niém yét, hién thuc
hda cac khoan dau tu chua niém yét, cd cau danh muc thong qua
viéc tham gia dau gid c6 phan hda, IPO cdc DNNN, thoai von ngoai
nganh cua cac tap doan, tong cong ty, hoat dong tdi cocdu ngcua
cdc ngan hang. Bén canh dé hoat déng phat hanh va niém yét c6
phiéu dugc danh gid sé tiép tuc dugc ddy manh qua dd tao ra cd
hoi cho cac hoat dong Pau tu, Moi gidi, Tu van va Bao |&nh phat
hanh clia SHS.

Viéc tiép tuc nadng cao tiéu chi kiém sodt hoat dong cuia cdc CTCK
sé& lam giam s6 lugng cac CTCK dé dam bao phu hdp vdi su phat
trién cla thitrudng. Ngoai ra nhirng nghiép vu mdi nhu san pham
phai sinh cling cd nhirng yéu cau khat khe han vé vén (nghiép vu
moi gidi yéu cau von diéu 1€, von chd trén 800 ty dong, nghiép vu
bu trir tryc ti€p yéu cau von tir 900 ty trd 1én). Nhu vay, day cling
la ca hdi cho SHS dé tan dung Igi thé san cd.

e Thong tu 36 va Thong tu 07 ti€p tuc anh hudng tdi nguon tin dung

cho hoat ddng dau tu va kinh doanh chirng khoan trong dé cd SHS.

Ap luc canh tranh tir cdc CTCK khéc dang gia tdng manh khi nhiéu
cong ty da va dang Ién ké hoach tdng von dé dép Ung nhirng yéu
cau mdiveé von kinh doanh nham bd sung ngudn von hién cd, cung
cdp céc san pham mdi nhu thi trudng chirng khodn phai sinh. Bac
biét, trong ndm 2017 da cd rat nhiéu CTCK cd sd hitu cua nudc
ngoai (Tap doan Yuanta - Pai Loan mua lai CTCK Dé Nhat, KB
Securities - Han Quéc mua lai CTCK Martime...) d& huy dong dugc
ngudn von Ién ti cac doi tac nudc ngoai sé ma rong hoat dong cap
margin cho khach hang dé canh tranh véi cdc CTCK hién tai. VJi
quy mo von diéu |é hién tai, SHS s& gdp thach thidc Idn trong viéc
tim kiém cédc kénh b sung von kip thai phuc vu cho hoat dong.

Trong bdi canh dong tién cua nha dau tu nudc ngoai dac biét Ia
nhdm khéch hang to chic nudc ngoai vao thi trudng tang manh
thai gian gan day, nhirng céng ty thuéc nhédm dudi sé gap rat nhiéu
thach thurc trong viéc duy tri thi phan trong nam 2018 trong dd cé
SHS do nhirng CTCK thudc TOP 3 (SSI, HSC, Ban Viét) hién tai dang
nam gilf gan nhu toan bo thi phan ctia nhdm khéch hang nay.

Qua trinh tdi cd cdu nganh ching khoan dién ra clng vdi nhiéu
quy dinh mdi sé& cd nhirng tac dong dén chi phi hoat dong, chi tiéu
an toan tai chinh cta SHS qua ddé anh hudng dén kha nang linh
hoat trong cong tdc quan tri, diéu hanh cdc hoat dong cuia SHS.

Mac du Thi trudng Chiing khoan du bao sé& cé nhirng ddu hiéu tich
cuc trong ndm 2018, tuy nhién bén canh dd sé& van con nhiing
thach thic tiém an doi hdi hoat dong cuia Cong ty phai linh hoat,
nhanh nhay mdi cé thé nam bat dugc ca hoi.

Su canh tranh gilfta cac CTCK bén canh viéc md rong quy mo con
tiép tuc di vao chiéu sau, chat lugng dich vu cao doi hai Cong ty
phai tiép tuc dau tu vé nhan su va cong nghé hon nira dé duy tri va
nang cao thi phan, hinh anh, diéu nay sé khién chi phi hoat déng
co thé tang Ién tao suic ép vdi Cong ty trong ngan han.

&
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I




l 84

BAO CAO QUAN TR

BAO CAO THUONG NIEN 2017

Pinh hudng uu tién

Hoat dong dau tu chdng khoan niém yét tan dung céc cd hdi cd
dugc trén thitrudng. Tim ki€ém ca hoi dau tu gid tri thong qua viéc
tham gia lam c6 dong chién lugc, dau gia cac DNNN sé& IPO trong
cdc nam 2018, hién thuc hda Igi nhuan cédc danh muc dau tu tu
nam 2017.

Gilr virng va cung c6 vi thé moi gidi d& dat dugc trong nam 2017
thong qua day manh phat trién theo ca bé rong vé qui mo va chiéu
sau vé chat lugng. Nhiém vu quan trong la nang cao chat lugng
clla moi gidi dac biét la tu van dau tu. Bén canh dd phai gilf dugc
sy on dinh nguon tai chinh phuc vu nhu cau nha dau tu vdéi muc
tiéu duy tri trong Top 5 c6ng ty chi’ng khodn cd thi phan I8n nhat
trén ca hai san HNX va HSX va phan d3u lot vao Top 3.

Tham gia thi truGng ching khoan phai sinh va cung cap san pham
ching quyén cé bao dam trong ndm 2018.

Nang cao chat lugng san pham dich vu tai chinh, nghién cu phat
trién cac san pham mdi mang tinh canh tranh so vdi thi trudng va
phu hgp vdi cdc phan khic khach hang.

Tang cudng nhan su cé chat lugng cho cac mang hoat dong dac
biét nhan su cho hoat dong tu van IPO, M&A; tu van tai cau truc.

Cong tac kiém sodt, quan tri rui ro, tdng cudng an toan tai chinh
van phai dudc chd trong trong qua trinh trién khai hoat dong kinh
doanh.

B6 sung ngudn von, tdng cudng nguodn luc tai chinh hudng tdi
Congty sé cd cdc chisé an toan tai chinh t6t dap 'ng yéu cau cua
UBCK va cd6 dd ngudn von cho céc hoat dong.

Tiép tuc nghién cldu, dau tu cong nghé thong tin dé lam nén tang
nang cao chat lugng dich vu.

KE HOACH KINH DOANH 2018

Dy bao tinh hinh kinh té va thi trudng chirng khodn nam 2018 cd thuan Igi nhung cling con nhiéu théch
thdc, Cong ty sé phat huy ngudn luc va thé manh dé tan dung céc cd hdi dong thai van chid trong 6n dinh
tinh hinh tai chinh, ciing c6 vé to chic, nhan su.

1. Muc tiéu va nhiém vu trong tam

STT

LINH VUC

NHIEM VU

MUC TIEU

4

Moi gidi

Dich vu tai
chinh

Pau tu

Tu van

Duy tri vi thé trong Top 5 CTCK c6 thi phan
moi gidi hang dau; DPay manh phat trién
khach hang dac biét 1a khach hang t6 chuc;
Nang cao so lugng, chat lugng cua doi ngl
moi gidi: Nang cao nang luc tu van dau tu.

Duy tri su on dinh cla san pham; Pa dang
hda cac hinh thiic cung cap dich vy; Cai tién
cdc san pham theo hudng linh hoat, thuan
tién vdi khach hang nhung van dam bao an
toan cho Cong ty.

Kiém soat rui ro, ndng cao hiéu qua st dung
von; tuan tha cac quy dinh phap luat va Piéu
Ié chia CoNng ty.

Can doi ngudn von hop ly dé thuc hién céc co
hoi cé dugc vé dau tu CKNY; Tiép tuc tai ca
cdu danh muc dau tu; Day manh tim kiém co
hoi dau tu bang nghiép vu M&A, P/E phu hgp
v@i kha nang cua SHS; thuc hién cdc kénh
dau tu khac ma phap luat va biéu Ié Cong ty
cho phép.

Trién khai cac dich vu tu van truyén théng,
dong thai chu trong khai thac cac nghiép vu
tu'vanveétdicautric doanh nghiép; Tuvanva
lam trung gian thu x&p vén cung céc nghiép
vu IB khédc; Nang cao chat lugng tu van.

Phat trien SHS trd thanh mot
trong nhirng cong ty moi gidi
hang dau Viét Nam, phan dau
nam trong Top 3 vé thi phan moi
gidi.

Phat trién cdc san pham tai
chinh linh hoat, thuan tién,
Quan tri tét rai ro trong hoat
dong.

Tan dung dugc cac co hoi dé tim
ki€m Igi nhuan ngan han két hgp
vdi viéc xay dung danh muc dau
tu cé muc sinh 18i ky vong t6t,
bén virng va dai han.

Phat trién SHS trd thanh t6 churc
hang dau vé tu van tai Viét Nam.
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STT LINHVUC NHIEM VU

MUC TIEU

5 Nguén vén Theo ddi can déi nguon von dam bao an toan
vé tinh thanh khoan cua toan Cong ty; Bam
sat thi trudng, du bdo céc rudi ro anh hudng
dén hoat ddng ngudn vén cua Cong ty. Xay
dung phuadng an xtr ly du phong; Trién khai
cdc giai phap bd sung ngudn von cho hoat
dong ctia Cong ty.

6 Té chure Pao tao, sang loc, tuyén chon mdi dé bo sung
quan tri va nang cao chat lugng doi ngi nhan su; Ra
soat va kiém soat chi phi, ndng cao hiéu qua

str dung cdc nguon luc.

2. Ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2018

Gia dinh:

e Tinh hinh kinh t€, vi m6 6n dinh
e MOt s0 gia dinh lién quan tdi TTCK

@ Nim 2017

® Udc 2018

GIA TR GIAD DICH TOAN THI TRUONG
(TY DONG/PHIEN)
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Pam bao dap ¢ng céc nhu cau
von cua céc phong ban trén cg
sd chi phi von toi vu.

M6 hinh t6 chidc nang dong,
chuyén nghiép, ky luat, dat hiéu
qua cao trong hoat déng kinh
doanh.

1.5%

HOSE

a 4%

HNX

A 4%

Toan thij trugng

THI PHAN SHS

CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

Daon vi tinh: triéu déng

STT NHIEM VU TH 2017 KH 2018 %S0 V(12017
1 Doanh thu 1.093.233 1.369.983 125,31%
11 Doanh thu hoat dong moi gidi chirng khoan 248.423 295.000 118,75%
1.2 Doanh thu hoat dong dau tu chiing khoan, gdp von 382.280 514.183 134,50%
1.3 Doanh thu hoat dong tu van 72.620 115.000 158,36%
a/ Doanh thu bao ldnh, dai ly phat hanh CK 3.042 15.500 509,53%
b/  Doanh thu hoat ddng tu van 69.578 99.500 143,01%
1.4 Doanh thu luu ky chiing khoan 13.307 13.300 99,95%
1.5 Doanh thu hoat dong uy théc dau gia 507 500 98,68%
1.6 Doanh thu khac 376.096 432.000 114,86%
2 Chi phi hoat dong kinh doanh 601.846 861.903 143,21%
3 Chi phi quan ly doanh nghiép 41150 47.688 115,89%
4 Ldi nhuan thuan 450.236 460.392 102,26%
5 Lgi nhuan khac 466

6  Tong Igi nhuan ké toan trudc thué 450.703 460.392 102,15%
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

ong LE PANG KHOA

Diéu Ié Céng ty quy dinh: "HPQT la cd quan quan tri cta Céng ty, cé toan quyén nhéan danh Céng ty dé

quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén Igi cia Cbng ty, trif nhirng van dé thuéc thdm
quyén cua bai h6i dong C6 dbéng. S6 Iugng thanh vién HDQT do BHBCPH Céng ty quyét dinh trong khodng

tir 5 dén 11 ngudi”.

Thanh vien HAQT

ong DO QUANG HIEN

Chu tich HBQT
Thanh vién Tiéu ban Quan tri chung va Chinh sach Phat trién
Thanh vién HDPQT khong doc lap, khong diéu hanh

S3& hifu 25.000 c6 phan c6 quyén biéu quyét ciia SHS
(ty 1€ 0,025%)

Ong B6 Quang Hién sinh ndm 1962. Ong dudc bé nhiém Ia Chd tich
HDQT cla SHS tU ngay 03/12/2007. Ong tét nghiép K§ su vat ly vo
tuyén tai Pai hoc Téng hgp Ha Noi. Ong d& tirng lam viéc tai Pai phat
thanh Ha NGi, Cong ty Dién ti Ha Noi (HANEL), Vién nghién clfu Cong
nghé quoc gia... va cé 24 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, chiing khodn, quan tri va dau tu.

Churc vu tai cac t6 chirc khac:

e Chu tich HDQT kiém Tong Gidm doc Cong ty CP Tap doan T&T
(T&T),

e Chu tich HDQT cua Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Ngi (SHB), Téng
Congty CP Bao hiém Sai Gon —Ha Noi (BSH), Cong ty CP Phat trién
d6 thi va Khu cdng nghiép SHB (SHB Land), Cong ty CP Khai théc
ché bién khodng san T&T Ha Giang; Cong ty CP Bénh vién Giao
thong Van tai.

« Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép Vira va Nhd Tp. Ha Nbi: Uy vién
UBTW Mt tran T6 quoc Viét Nam.

Thanh vién HDPQT
Thanh vién Tiéu ban Ké toan tai chinh va Kiém soat ndi bd
Thanh vién HPQT doc 1ap, khong diéu hanh

S3& hitu 0 cd phan cé quyén biéu quyét ctia SHS (ty 1&é 0%)

Ong Lé Bang Khoa sinh ndm 1974. Ong la thanh vién HPQT cla SHS
tU ngay 22/03/2013. Ong t&t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh
tai Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Ci nhan K& toan tai Hoc vién Ngan
hang. Ong d& c4 19 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngén
hang, ching khodn, quan tri, dau tu va da trai qua cdc chic vu Giam
déc Kinh doanh Nguon vén va Ngoai hoi tai Ngan hang TMCP Qudc
té Viét Nam, Pho Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.

Chirc vu tai cac t6 chirc khac:

e Phd Chu tich HDQT Tong Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
(BSH)

e Phd Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NG6i (SHB)

ong VU DUC TIEN

Thanh vién HPQT kiém Chanh van phong HPQT, Téng Giam déc
Thanh vién Tiéu ban Nhén su, luong thudng & Quan tri hé théng
Thanh vién HDQT khong doc lap va diéu hanh

S3& hiftu 79.400 c6 phan c6 quyén biéu quyét ciia SHS
(ty 18 0,0079%)

Ong Vi Buc Tién sinh ndm 1973. Ong dudc bé nhiém la thanh vién
HDQT cua SHS tU ngay 15/09/2014. Ong t6t nghiép CU nhén Tai
chinh - Ngan hang tai Hoc vién Ngan hang. Ong cé 22 nam kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang, chiing khoan, quan tri,
dau tu va da trai qua cac chic vu Phd Trudng phong Tin dung tai
Ngan hang TMCP Chéau A- Théi Binh Dudng, Phé trudng phong XNK5
tai Cong ty CP XNK Than TKV (COALIMEX), Gidm ddc Cong ty CP Du
lich Thuong mai Thanh Nhan, Chédnh Van phong HDQT va Pho Téng
Giam déc cla SHS.

Churc vu tai cac té chirc khac:

e Thanh vién HBQT Tong Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha NOi
(BSH), Cong ty CP Xay lap va bia 6c Viing Tau, Cong ty CP Xay lap
D3u khi Thanh Hda, Cong ty CP Pau tu ha tang xang dau, Congty
CP Dién co Thong Nhat, Cong ty CP Pau tu Dau khi Nha Trang.
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82 NGUYEN MINH PHU'ONG

Thanh vién HPQT (dén ngay 26/04/2017)
Thanh vién Tiéu ban K& toan tai chinh va Kiém soat ndi bd
Thanh vién HPQT dodc lap va khong diéu hanh

S@& hifu 0 cé phan cé quyén biéu quyét cua SHS (ty 1é 0%)

BaNguyén Minh Phuang sinhndm 1987.Ba dugc bé nhiémthanhvién
HBQT cla SHS tU ngay 11/04/2016 va mién nhiém ngay 26/04/2017.
Ba tot nghiép CU nhan Tai chinh Ngan hang tai Pai hoc Kinh t& qudc
dan. Ba cé 9 nam kinh nghiém trong linh vuc chi’ng khoan va da
tirng céng téc tai Cong ty CP Chi'ng khodn Qudc té Hoang Gia.

Churc danh tai cac t6 churc khac:

e Thanh vién Ban Kiém sodat Tong Cong ty Rau qua N6ng san — CTCP

e Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Co phan Bénh vién Giao thong
van tai

ong NGUYEN ANH TU

Thanh vién HDQT (tir ngay 26/04/2017)
Thanh vién Tiéu ban Quan trj rui ro va Kiém toan ndi bd
Thanh vién HPQT khong doc lap, khong diéu hanh

S@& hifu 0 cé phan cé quyén biéu quyét cua SHS (ty 1é 0%)

Ong Nguyén Anh Tud sinh ndm 1976. Ong dudc bé nhiém thanh vién
HDQT cua SHS tir ngay 11/04/2017. Ong t8t nghiép Thac s§ Tai chinh
— Ngan hang tai Dai hoc Monash, Ci nhan Luat tai Pai hoc Luat Ha
NOi va CUir nhan Kinh té tai Dai hoc Kinh t& qudc dan. Ong cé 17 ndm
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang, chirng khoan, quan
tri, dau tu va d3 tirng cong tac tai Dy dn Cd sd Ha tang Nong thén
Dua vao Cong dong, Cong ty Co phan Ching khodn Sai Gon (SSI),
Ngan hang TMCP Ky thudng Viét Nam (Techcombank), Cong ty Co
phan Ching khodn 1B, Cong ty Co phan Chung khodn MB (MBS),
Cong ty Co phan Tap doan T&T.

Chtrc danh tai cac té churc khac:
e Chutich HDQT Cong ty Cé phan Pau tu va Tu van STA
o Trudng ban Pau tu Céng ty C6 phan Tap doan T&T

ong MAI XUAN SON

Thanh vién HPQT
Thanh vién Tiéu ban Quan tri rui ro va Kiém toan ndi bd
Thanh vién HPQT khong doc lap va khong diéu hanh

Pai dién cho Céng ty C6 phan Tap doan T&T véi 6.127.000 co
phan cé quyén biéu quyét ctia SHS (ty 1€ 6,127%)
S hiru 44 c6 phan cé quyén biéu quyét cua SHS (0,000044%)

Ong Mai Xu&n Son sinh ndm 1974. Ong dudc b6 nhiém thanh vién
HDQT cla SHS ti ngay 24/01/2014. Ong t6t nghiép CU nhan Quan tri
kinh doanh thudng mai tai Dai hoc Thuong mai Ha Noi va Clr nhan
tiéng Anh tai Dai hoc Ngoai ngif Ha Noi. Ong ¢6 19 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh, quan tri kinh doanh, dau tu va da tirng cong
tac tai Cong ty Siéu Thanh Ha N6i, Cong ty C6 phan Tap doan T&T.

Chirc vu tai cac t6 chirc khac:

e Chutich HDQT Céngty C6 phan XNK Thii cong My nghé - Artexport
Viét Nam

e Pho TGD Cbng ty CP Tap doan T&T

e Gidm doc Cong ty TNHH T&T Motor

e Chutich HDQT Cong ty CP Thly san Ha N6i — Can Thag

e Chutich HDQT Cong ty CP Kinh doanh va Dau tu Viét Ha

THAY DOI THANH VIEN HPQT TRONG NAM 2017

Nghi quyét DHDCD thudng nién nam 2017 Tdi dac cl: 6ng D6 Quang Hién, 6ng Lé Bang

(td6 chuc vao ngay 26/04/2017) cuia Cong Khoa, 6ng Mai Xuan San, 6ng Vi Duc Tién
ty da phé chuan so lugng thanh vién HDQT Mién nhiém: ba Nguyén Minh Phuong
nhiém ky 2017-2022 la 5 ngudi trong do: Tring cu: 6ng Nguyén Anh Tu
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cac Tiéu ban thudoc HPQT

CAC TIEU BAN THUOC HDQT HBQT thanh Iap céc tidu ban va phan cdng nhiém vu cu thé dén tirng thanh vién HPQT nhu sau:
TT TIEU BAN THANH VIEN HPQT PHU TRACH TRACH NHIEM
1 Quan tri chung Ong 6 Quang Hién - CT HPQT « Nghién clu tinh hinh kinh té vi mo va su thay déi cGia cac chinh sach phép luat
Chinh sach phat trién « Dé ra phudng dn, gidi phdp phat trién hoat dong, kinh doanh clia Cong ty

o Triéutap 12 phién hop HDQT trong nam 2017 dé thao luan va thdong qua céc quyét dinh/nghi quyét
vé cdc van dé thudc thdm quyén
o Gidm sat viéc tuan thd phap luat va viéc thuc hién ké hoach hoat déng, kinh doanh do DPHDCH d&

thong qua
2 Nhan su va lugng thudng Ong Vi Bdc Tién — TV HPQT e Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac quy ché ndi bd lién quan dén nhan su, luong, thudng
Quan tri hé thong » Nghién clfu va dé xuat vé8i HBQT céc giai phap lién quan dén van dé nhan sy, ludng, thudng trong

toan Cong ty

3 Quan tri rdi ro va Kiém toan noi bo Ong Mai Xu&n Son - TV HBQT e Tham muu cho HBPQT trong viéc ban hanh cac chinh sach, quy trinh quan tri rdi ro va kiém toan
Ong Nguyé&n Anh T4 —TV HPQT noéi bd
(tlr 26/04/2017) e Tructi€pgiam satvaquan ly cdc hoat dong, bdo cao cliia BO phan Quan tri rdi ro va Bo phan Kiém

todn ndi bo
e Tham muu cho HBQT céc bién phép xu ly thich hgp ddi vdi cédc van dé lién quan dén Quan tri rai
ro va Kiém toan noi bo

4 KE todn tai chinh va Kiém soat noi bo Ong Lé bang Khoa - TV HBQT e Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cdc chinh sach, quy ché, quy dinh vé K& todn tai chinh
Ba Nguyén Minh Phuang — TV HDQT (dén va Kiém soat ndi bo
26/04/2017) o Truyc ti€p giam sat, quan ly cdc hoat dong, tham dinh bdo cdo cuia B6 phan K& todn va Kiém soat
noi bo

e Tham muu cho HPQT cac bién phap xUr ly thich hgp déi vdi cac van dé lién quan dén Ké todn tai
chinh va Kiém soat noi bo

Bén canh céc tiéu ban VAN PHONG HDQT BO PHAN KIEM TOAN NOI BO
thudc HDQT nai trén, o LaBan thu ky, cé van cho HDQT e Thuc hién kiém todn noi bo céc hoat dong quan
HPQT thanh Iap thém e Thuc hién chi dao ctia Chu tich HPQT trong viéc ly diéu hanh va kinh doanh ctia Cong ty
cac bd phan hé trg sau: td chi'c DPHDCD; cong tdc cia HDQT, Ban Kiém e Kién nghi va dé xuat hudng tdi giai quyét triét
soat va Téng Giam déc dé cac ton tai, rui ro va nadng cao chat lugng cac
e Quanly co déng Congty va ho trg c6 dong thuc hoat dong kinh doanh

hién cac quyén cua c6 dong
» Soan thao va xay dung hé théng luu trif cdc van
ban, quy chg, quy trinh, bédo cédo...
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CAC cUOC HOP CUA CAC TIEU BAN THUOC HBQT

S0 lugng céc cudc hop cla tirng tiéu ban trong ndm 2017 nhu sau:

1

NOI DUNG HOP

Xay dung dinh hudng chién lugc phat trién Cong ty trinh
DHDCD phé duyét va trién khai thuc hién theo Nghi
quyét DHDCD.

Xay dung va trién khai hoat dong chi dao, giam sét cla
HPQT dadi vdi Ban Tong Giam déc, xac dinh vai tro va gidi
han thdm quyén cla HDQT doi vdi cac hoat dong kinh
doanh clia Cong ty va d6i védi Ban Tong Giam déc.

Xay dung va trién khai chinh sach phat trién céc hoat
dong kinh doanh cua Cong ty, tap trung vao hoat dong
moi gidi, ngudn von, dau tu, tu van tai chinh va bao 1anh
phdt hanh; trén co sd khai thdc thé manh cta Cong ty va
Igi thé tir chinh sach kinh té€ vi mo va xu hudng di lén cua
Thi trudng Ching khodn.

KET QUA HOP

Xay dung va trién khai chién lugc cu thé va chi
ti€t cho cdc hoat dong kinh doanh, chu dong
khai thac co hoi, phat huy dudgc Igi thé doanh
nghiép dé gianh vi thé cao trén thi truong va
dat hiéu qua kinh doanh vugt ké hoach dé ra

Ra sodt chinh sach ludng, thudng, phuc Igi va dao tao
clia Cong ty dé diéu chinh va hoan thién nham khai thac
tdi da nguon luc con ngudi. Xem xét tang, giam quy mo
tuyén dung va dao tao & mot s6 vi tri dé dam bao hé
thong van hanh théng su6t va hiéu qua.

Dam bao dudc doi ngl nhan sy cd trinh dg,
kinh nghiém va phu hdp vdi dinh hudng phat
trién cua SHS; khai thac dugc Igi thé con
ngudi, ddm bdo doanh thu va Igi nhuan do mot
can bo, nhan vién SHS tao ra trung binh Idn
hon hodc ngang vdi cdc cong ty chirng khoan
hang dau.

SO LUONG
TIEU BAN CAc culc
HOP
Quan tri chung 08
Chinh sach phat 04
trién
Nhan su, luong 04
thudng va Quan tri
hé thong
Quantrirdirova 07

Kiém todn ndi bo

Xay dung, diéu chinh va trién khai dinh ky va bat thudng
k& hoach quan tri rui ro va kiém toan nodi bo, thiét 1ap va
van hanh hé thdng quan trj rdi ro pht hop vdi diéu kién
hoat dong kinh doanh ciia SHS; Panh gia su phu hgp va
tuan thu chinh sach, khau vi, han mdec rui ro.

Pinh ky va bat thudng kiém tra, theo d&i va
xU ly 5 loai rdi ro trong yéu theo quy dinh cua
UBCKNN, dam bao toan hé thdng hoat dong
tuan thu phap luat, an toan tai chinh va hiéu
qua bén virng.

K& todn tai chinh va 04
Kiém soat noi bo

Kiém tra tinh tuan tha, phu hgp cua hé théng ké toan tai
chinh va cac bdo cdo tai chinh do Ban Téng Giam déc,
don vi kiém toan 1ap.

Pam bao cac bdo cdo tai chinh dudc lap phu
hdp vdi cdc quy dinh phép luat va cong bo kip
thdi, minh bach.

Dam bdo cac hoat dong kinh doanh cuia Cong
ty déu cd quy dinh hudng dan day du, chi tiét,
ré rang va kha thi.

DANH GIA HOAT PONG CUA CAC
TIEU BAN THUOC HDQT:

C4c tiéu ban thudéc HDQT d4 lam tdt vai tro va trach
nhiém cta minh, d& thuc hién tot vai tro chi dao,
dinh hudng, tu van cho Ban Tong Giam déc nhung
khong can thiép sau vao hoat dong kinh doanh cua
Ccong ty cling nhu hoat dong cula tirng phong ban.
Ban Tong Giam déc dugc chd dong phat huy vai
tro ngudi diéu hanh va tu chiu trdch nhiém trudc
phdp luat vé cac hoat dong clia Cong ty. Thong qua
hoat dong cla céc tiéu ban thudc HPQT, céc van
dé trong yéu cuia Cong ty phat sinh trong tirng vinh
vuc dudc ban bac, trao doi va thong nhat hudng
giai quyét. Cac tiéu ban thudéc HDQT cling ddng
vai tro quan trong trong viéc tu van cho HPQT ban
hanh céc quyét dinh quan trong anh hudng dén
toan bd hoat dong ctia Cong ty.
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Hoat dong cua HPQT trong nam 2017

DANH GIA HOAT DONG CUA HDPQT

Hoat dong clia HDQT theo quy dinh cla phap luat va Diéu Ié Cong ty. Trong ndm 2017, hoat dong cua
HDQT tap trung vao céc cong viéc nhu sau:

e Pinh hudng hoat dong ciia HDQT

Trong ndm 2017, HDQT tap trung vao viéc tong két, rut kinh nghiém
trong hoat dong clia HPQT nhiém ky 2012-2017 va dinh hudng hoat
dong cua HDQT nhiém ky 2017-2022 cling nhu phan céng cong viéc
cho cac thanh vién.

e Thao luan va thong qua cac ndi dung trinh PHDCP thudng nién

va bat thudng

HDQT d& thao luan va thong qua cac ndi dung trinh BHBCD thudng
nién 2017 nhu cd cau HBQT, BKS nhiém ky 2017-2022; phan phai |gi
nhuan va trich 1ap cac quy nam 2016; lua chon cong ty kiém toan
doc lap nam 2017; quy thu lao HDQT, BKS nam 2017...

HDQT d& thao luan va théng qua céc ndi dung trinh DPHBCD bat
thudng vé viéc chuyén Tru s& chinh, nhan sdp nhap SHBS...

Chi dao, giam sat va dinh hudng toan dién cac mat hoat dong
kinh doanh cua Cong ty

HPQT nhan thay ndm 2017 Ia m6t ndm cd rat nhiéu ca hoi Ién dé SHS
tdng toc, but pha va md rong nguodn von kinh doanh trén béi canh
thuén Igi cta kinh té€ vi moé, chinh tri va thi trudng chdng khoan.
Do dd, HDQT d& theo d&i chat ché chién luge dau tu, danh muc c6
phiéu, bién déng thi trudng va chinh sdch vi mo dé chi dao Ban Téng
Giam doéc, Phong Dau tu va Phong Nguon vén trién khai thuc hién.
Ngoai ra, HDQT d& chi dao Ban Tong Gidm d6c phai chd trong gitr
virng thi phan moi gidi trong top dau song song vdi viéc dam bao an
toan nguon von ctia Nha dau tu va clia Cong ty, phat trién san pham
moi gidi va dich vu tai chinh da dang dédp &'ng nhu cau ctia Nha dau
tu nhung van phai tuan thu cédc quy dinh cla phap luat. Bén canh
dd, HDQT tdng cudng giam sat hoat dong dich vu tai chinh, tu van
tai chinh va bao Ianh phat hanh, kiém soat chi phi quan ly doanh
nghiép, quan tri rui ro, cd cadu danh muc ton kho va ng xau...

o Xem xét va phé duyét cac khoan muc dau tu chién lugc cua Cong

ty, cac van dé luong thudng, cac van dé vé cd cau nhan su quan
ly cap cao thudc tham quyén ctia HDQT

HPQT xem xét va phé duyét han muc, danh muc dau tu cé phiéu
niém yét, chua niém yét va trai phiéu theo dinh ky va gidm sat, chi
dao Ban Tong Giam doc, Phong Dau tu trién khai dau tu theo xu
hudng thi trudng va moi trudng kinh doanh dong thai quan tri rui
ro va tuan thu Quy ché Pau tu clia Cong ty, ké hoach dugc BHBCH
thong qua va cédc quy dinh phap luat.

HDQT xem xét va phé duyét Chinh sach luang, thudng ctia Cong ty
theo dinh ky 6 thdng/lan; xem xét viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén, lugng va céc quyén Igi lién quan cula cac nhan su thuoc
tham quyén HDQT tuyén dung, bo nhiém va quan ly, trén ca sd dinh
hudng phat trién doi ngli nhan su ctia Cong ty, ngan sach do DPHBCH
thong qua, Quy ché Tién ludng Cong ty va quy dinh phép luat cd lién
quan.

Tham dinh va phé duyét cac dé xuat kinh doanh khac cua Ban
Toéng Giam déc
HBQT da ban hanh 3 Nghi quyét, 26 Quyét dinh, ky phé duyét 27 Tg
trinh cGia Ban Téng Gidm doc lién quan dén nhiéu van dé trong yéu
cuia Cong ty, lam cd sd va dinh hudng cho Ban Tong Giam déc trién
khai nhiém vu.

Giam sat hoat dong ctia Ban Tong Giam déc

HBQT chi dao, dinh hudng va giam sat hoat dong ctia Ban Tong Gidam
déc theo quy dinh cuia phép luat va Diéu 1é Cong ty dong thai xem
xét bdo cdo cuia BO phan kiém todn ndi bd va y kién clia Ban kiém
soat dé tdng cudng hiéu qua cong tac chi dao, dinh hudng, gép phan
thic ddy manh mé hoat dong kinh doanh cua Cong ty va dam bao
an toan tai chinh, hé thdng quan tri bén vifng va tuan thu phép luat.
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CAC CUOC HOP CUA HDQT: 10 01/11/2017 T6ng két hoat ddng 10 thang dau ndm 2017, 14p k& hoach hoat 100%

déng cho 02 thang cudi nam.

Trong ndm 2017, HDQT d4& thuc hién tat ca 12 cudc hop. Cu thé nhu sau:

1 08/12/2017 Pénh gia viéc trién khai hoat ddng 02 théang cudi ndm 2017 va 100%

k& hoach hoat dong cac thang dau nam 2018.
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TY LE
STT  NGAY HQP NOI DUNG VA KET QUA HOP TVHDQT 12 27/12/2017 Thao luan va thdng qua phudng an nhan sap nhap SHBS. 100%
THAM DU
1 15/3/2017 Thao luan va thdng qua mot sé phuong an dau tu vao co 100% . . ; - ) ) . ~
phiéu, trdi phi€u do Ban Tong Giam ddc dé xuat. TINH HINH THAM GIA CAC CUOC HOP HDBQT CUA CAC THANH VIEN
Thao luan va thong qua phuadng an phat hanh trai phiéu
Doanh nghiép dgt 1/2017. M(c do tham gia cac cudc hop HDQT cla cac thanh vién nhu sau:
2 30/03/2017 X4y dung va trién khai k& hoach kinh doanh nam 2017. 100% ‘A ; THO1 GIAN LA THANH S6 BUGI HOP
T6 chifc PHDCD thudng nién va cac van dé quan tri didu hanh. HO VA TEN CHUC VU VIEN HBQT THAM DU/UQ
Tong hdp bédo cdo hoat ddng ctia HDQT nhiém ky 2012-2017 va THAM DY
k& hoach ctia HPQT nhiém ky 2017-2022.
1 Ong P6 Quang Hién Cha tich HDQT 03/12/2007-nay 12/12
3 26/04/2017 Bau Chu tich HDQT nhiém ky 2017-2022; dinh hudng hoat 100%
dong nhiém ky va phan céng cong viéc cho céc thanh vién. 2 Ong Lé P&ng Khoa Thanh vién HDQT 22/03/2013-nay 12/12
4 24/05/2017 Trién khai hoat dong kinh doanh va phat trién nguon von, phat 100% 3 Ong Mai Xuén San Thanh vién HBQT 24/01/2014-nay 12/12
hanh trai phiéu dot 2.2017.
4 Ong Vi Buc Tién Thanh vién HDQT 10/09/2014-nay 12/12
5 05/06/2017 Trién khai hoat dong moi gidi, tu van tai chinh, thong qua cac 100% kiém TGD
van dé vé tin dung va phat trién nguon vén cho hoat dong kinh
doanh. 5 Ba Nguyén Minh Phuang Thanh vién HBQT 11/04/2016- 2/12
26/04/2017
6 23/06/2017 Trién khai viéc huy dong ngudn vén phat trién cac hoat dong 100%
kinh doanh. 6 Ong Nguyén Anh Tu Thanh vién HBQT 26/04/2017-nay 10/12
7 28/08/2017 Thong qua phudng én thay doi dia diém dat Tru sé chinh cua 100%
SHS trong nam 2017.
n k) 4 \ on
8 07/09/2017 Phién hop thudng ky Quy 111/2017 sd két hoat dong cuia Cong 100% Hoat d()ng cua CcacC thanh vien
ty 9 thang dau nam, 1ap ké hoach hoat dong cho 3 thédng cudi
nam tap trung vao hoat déng dau tu, kinh doanh nguén von va H'DQT déc Iép
moi gidi.
Trong ndm 2017, SHS ¢ 2 thanh vién HDQT ddc 1ap 1a Ba Nguyén Minh Phuang (la thanh vién HPQT doc
9 04/10/2017 Thao luan va thong qua hoat dong phat trién ngudn von. 100% l4p dén ngay 26/04/2017) va Ong Lé bang Khoa. Cong ty khdng cd sy phan biét nao gitra thanh vién

HDQT doc lap va thanh vién HDQT thong thudng. Cac thanh vién HDQT doc lap da chd dong, tich cuc
trong viéc thuc thi trdch nhiém ctia minh, da déng gdép tich cuc vao cac quyét dinh chung ctia HPQT.




BAO CAO QUAN TRI

BAO CAO THUONG NIEN 2017

Danh sach thanh vién HPQT da dudc dao tao vé

quan tri cong ty

Tat ca cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban Téng Giam déc, Thu ky Cong ty va Ngudi
dugc Uy quyén cong bo thong tin clia Cong ty déu da tham gia céc khda dao tao, cac budi hoi thao vé
quan trj Cong ty, cong bd théng tin, 1ap Bdo cdo thudng nién, 1ap Bao cdo phat trién bén virng do IFC,

UBCKNN va cac S& Giao dich Ching khodn t6 chic...

Panh gia cua HPQT

Nam 2017, tong doanh thu va thu nhap khac cua
Cong ty la 1.093,7 ty dong, tdng 93,2% so vdi nam
2016 va hoan thanh vugt 74,7% ké hoach. L&i trudc
thué cta Cong ty la 450,7 ty dong, tang 420,5% so
vdi ndm 2016 va hoan thanh vugt 267,4% so vdi ké
hoach.

Do quy mo6 hoat dong cua Cong ty cd su tang
trudng nén chiphihoat dong kinh doanh ctia Cong

ty trong ndm 2017 1a 643,0 ty dong. Tuy nhién, nho
céc bién phap kiém sodat chat ché chi phi nén tong
chiphinam 2017 cia Cong ty chitang 34,1% so vdi
2016 va chivugt 27,8% so vdi ké hoach. Trong nam,
cling do dién bién thi trudng ching khoan thuén
Igi, Cong ty da dudgc hoan nhap 132,2 ty dong du
phong chd yéu do céac khoan dau tu nam gitr 1au
dai da tang gia.

Pai chiéu vdi cdc muc tiéu phuong hudng hanh dong dé ra tr dau ndm, Cong ty da dat dugc mot so két

qua nhat dinh. Cu thé:

e Hoan thanh vugt ké hoach doanh thu, Igi nhuan ma PHPCP d& théng qua tu dau

nam;

o Nhokién tri tai co cau hoat ddong dau tu trong cdc ndm gan day nén trong nam 2017,
hoat dong dau tu clia Cong ty da ghi nhan két qua vugt bac, déng gdp 416,8 ty dong
doanh thu, tugng duang 38,1% tong doanh thu;

o Thi phan moi gidi ciia SHS ti€p tuc tang Ién muc cao nhat tu trudc tdi nay, x€p thr 2
vé thi phan moi gidi tai san HNX va duy tri vi thé trong Top 5 tai san HSX;

o Duy trivatang cudng tinh 6n dinh ctia san pham, cai tién va phat trién thém mot sé
san pham, dich vu Mai gidi & Dich vu tai chinh phuc vu Nha dau tu va dugc Nha dau

tu danh gia cao;

e Dam bado ngudn von Idn, on dinh va da dang dép Ung day du nhu cau giao dich va
dau tu ching khodn cta Nha dau tu;

Hoat dong dau tu bao gom mot danh muc nhiéu c6 phi€u cd ban tang trudng bén
virng; da tap trung danh gid, khai thac céc Igi thé cling nhu han ché céc rui ro do
anh hudng tlr céc cl s6¢c ma thi trudng tao ra dé cd cdu danh muc dau tu phu hap;
dd md rong hoat dong dau tu trai phiéu dé da dang hda Igi nhuan va khai thac hét
Igi thé ngudn von;

Cong ty da tang cuong hoat dong tuyén dung, dao tao nhan su, cat giam hgp ly chi
phi hoat dong, nang cao ty |é an toan tai chinh ctia Cong ty. Tinh trang tai chinh cta
Cong ty ngay cang on dinh va tang trudng bén virng. Cong tac quan tri cia Cong ty
ngay cang lanh manh va minh bach, tuan thd cac quy dinh phap luat;

Cong ty da cé nhiéu no luc Ién trong viéc phat trién giao dich chirng khodn trén san
HNX vdi tu céch la mot cong ty ching khodn thanh vién. Hé théng cong nghé thong
tin hién dai va lién tuc dugc nang cap dé dong bo vdi hé théng cong nghé thong tin
cla cdc SG GDCK va TTLKCKVN;

Cong ty dap &ng day da va tich cuc cdc ndi dung trong Tiéu chi phdi hgp vdi HNX
nhu phéi hgp trong cong tac tao hang; phoi hgp trong viéc dao tao doanh nghiép,
nha dau tu va muc do tham gia vao céc chuang trinh do HNX té chic;

Hoat dong cuia khai van hanh tuan tha nghiém ngat quy dinh cua phap luat va Diéu
Ié Cong ty, tdng cudng hé théng quan tri rui ro, kiém soat va kiém toan ndi bo. Cong
ty chu trong viéc hoan chinh hé théng quy trinh, quy ché ndi bd, bao gom Diéu Ié,
Quy ché& Quan tri, Quy ché Pau tu, hé théng quy trinh trién khai cac hoat déng kinh
doanh va kiém soat dua trén nhifng thay doi ctia Luat Doanh nghiép, Luat Dan su,
Luat Chung khodn va cdc van ban hudng dan thi hanh. Cong ty cling dang xay dung
mdi cac quy trinh lién quan dén nghiép vu chirng khodn phéi sinh, xay dung mdi cg
ché& dé&i ngo va dao tao mang tinh canh tranh han dé thu hdt nhan luc cd trinh do va
kinh nghiém chuyén mon cao.

Cong ty da cd nhirng ddng gdp hiéu qua vao su phat trién cua Thi trudng Ching
khodn Viét nam ndi chung va thi trudng von ndi riéng thong qua cac hoat dong moi
gidi, tu doanh, ngudn von, tu van tai chinh va bao Ianh phat hanh.

Cong ty chu trong codng tac cong dong, bao vé moi trudng va an sinh x& hdi trong
diéu kién lam viéc hang ngay cling nhu tham gia vao céc hoat dong dién hinh cla
cong dong. Cong ty va can bd nhan vién ti€p tuc trién khai cdc hoat dong thién
nguyén, quyén gop tién va quan do, do6 dung, vat chat ho trg cdc doi tugng khd khan
tai cdc bénh vién, cd sd thién tdm, vling sau, vung xa va phat huy tinh than tuong
than, tuang di ngay trong Cong ty.

e Hoat dong tu van tai chinh va bao |1&nh phat hanh da trién khai nhiéu san pham dich
vu da dang vdi nhiéu hgp dong va nhiéu khach hang khac nhau nhu nhu VNPT, B0
Quoc Phong, Vinaconex, Tap doan Song Pa...va khdch hang trong hé thong;
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Chinh vi nhirng két qua vuat troi dat dugc trong hoat dong kinh doanh va nhirng déng gdp tich cuc cua
Cong ty cho TTCKVN va cong dong ndi chung nén trong nam 2017, SHS tiép tuc dudc cdc t6 chic vinh
danh va trao tdng nhiéu danh hiéu cao quy, dién hinh nhu:

GIAI THUGNG NHA TU VAN IPO TIEU BIEU NAM
2016-2017 DO DIEN PAN THUGNG NIEN
M&A FORUM BINH CHON

PUGC UBCKNN TRAO BANG KHEN GHI NHAN LA
CONG TY CHUNG KHOAN TIEU BIEU CO NHIEU
PONG GOP CHO TTCK VN TRONG NAM 2017

500

LOT VAO TOP 500 DOANH NGHIEP TU NHAN
LON NHAT VIET NAM NAM 2017

GIAI THUGNG TOP 50
BAO CAO THUGNG NIEN TOT NHAT

‘ HNX

GIAI THUGNG CONG TY CHUNG KHOAN GIAI THUGNG THANH VIEN TIEU BIEU HNX, VSD

QUAN TRI DOANH NGHIEP TOT NHAT HNX

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dudc, Cong ty con cé nhifng ton tai nhu cong tac tuyén dung va
quan ly can bo nhan vién, cong tédc dao tao ndi bo, sy phdi hgp vé nghiép vu gilfa cac gilra cac phong,
ban, chi nhanh, van hda ndi bé Cong ty...

HOi dong Quan tri Cong ty ghi nhan nhirng no luc
toIédn clia Ban Tong Giam déc trong viéc diéu hanh
va quan tri Cong ty; tim kiém va phat trién khach
hang, déi tédc; thu xép ngudn von, phat trién san
pham va co cau danh muc dau tu mang lai hiéu
qua tich cuc cho Cong ty va co dong. Ban Tong
Giam doc duy tri hoat dong théng nhat va doan
két, phan cong, giao viéc khoa hoc va hiéu qu3,
cac thanh vién lam viéc da nhiém va linh hoat,
quyét dodn va chuyén nghiép trong viéc x(r ly va
tim gidi phap cho cac hoat déng kinh doanh cua
Cong ty trong bdi canh tinh hinh thé gidi va chinh
sach kinh t& vi mo cd nhiéu thay déi tac dong truc
tiép dén thi truong ching khoan.

Ban Téng Giam doc da phat huy vai tro truyén Iua
choddinglicanbd, nhanviéncuaCongty, phat huy
tinh séang tao va chu dong trong cong viéc, khong

ngung hoc hai kién thic, tich 10y kinh nghiém va
ti€p can thi trudng, khach hang, huy dong nhiéu
nguon luc dé bo mdy Cong ty van hanh hiéu qua.
Chinh nh& nhirng nd Iuc trén ctia Ban Téng Giam
doc, Cong ty ti€p tuc hoat dong hiéu qua, SHS tiép
tuc gilr virng vi thé la mot trong nhirng céng ty
ching khodn hang dau va la thuang hiéu cd uy tin
trén Thi truong chiing khodn Viét Nam. Nam 2017
cling la ndm ghi nhan su tang trudng vugt bac va
bt phd manh mé cdia Cong ty dung thai diém SHS
ky niém tron 10 nam thanh lap. HDQT d& ban hanh
quyét dinh khen thudng cho cdc thanh vién Ban
Téng Giam ddéc Cong ty vi d& cé nhirng déng gdp
tich cuc cho su phat trién ctia Cong ty trong nam
2017 va ban hanh quyét dinh khen thudng cho céc
cad nhan cla Cong ty da cé nhirng déng gdp tich
cuc cho sy phat trién cia SHS giai doan 2007-
2017.
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Ké hoach, dinh hudng ciia HPQT

Thitrugng Ching khodan Viét Nam trong nam 2018 dugc danh gia ti€p tuc xu hudng tich cuc. HDQT nhan
thay SHS c6 thé khai thac nhiéu ca hoi dé phat trién cac hoat dong M6i gidi, Dich vu tai chinh, Dau tu
va Tu van clia Cong ty. HOi ddng quan tri dinh hudng hoat dong kinh doanh clia Cong ty trong nam 2018

nhu sau:
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Tiép tuc dau tu ching khodn niém yét, hién thuc hda céc khoan
dau tu chua niém yét, cd cdu danh muc dau tu thong qua viéc
tham gia ddu gid cd phan hda, IPO cdc DNNN, thodi von ngoai
nganh cla céc tap doan, tong cong ty, hoat dong tdi co cdu ngcua
cdc ngan hang. Bén canh dd, hoat dong phat hanh va niém yét
c0 phiéu dudc danh gid sé tiép tuc dudgc day manh qua dé tao ra
¢S hoi Idn cho céc hoat dong Pau tu, MOi gidi, Tu van va Bao lanh
phat hanh cta SHS.

Xay dung phuong én tang vén diéu 1€ véi céc diéu kién va maoc thoi
gian hgp ly dé gia tang Igi thé canh tranh cho SHS trong béi canh
chiu nhiéu dp luc canh tranh tir cdc céng ty ching khoan khac
c6 ngudn von va von diéu Ié doi dao han; dong thoi dé dép Ung
nhirng yéu cau mdi vé von kinh doanh, cung cdp céc san pham,
dich vu mdi.

Xay dung nhdm giai phép dé gilr virng va gia tang thi phan trong
béi canh dong tién cua nha dau tu nudc ngoai dac biét Ia nhdm
khach hang td chidc nudc ngoai vao thi trudgng tang manh thdoi
gian gan day.

Xay dung nhdm giai phép lién quan dén kiém soat chi phi hoat
dong va chi tiéu an toan tai chinh cdia SHS trong bdi canh qua
trinh tai co cdu nganh chidng khodn dién ra cung vdi nhiéu quy
dinh mdi sé& cé nhirng tac dong dén chi phi hoat dong, chi tiéu an
toan tai chinh clia SHS va anh hudng dén kha nang linh hoat trong
cong tac quan tri, diéu hanh cta SHS.

Xay dung céc giai phdp d6i phd vdi nhirng thach thidc tiém an,
dam bao hoat dong cua Cong ty linh hoat, nhanh nhay, ndm bat
dudc tét co hoi.

Xay dung nhém giadi phap gia tdng Igi thé canh tranh cla SHS
thong qua phat trién chat lugng dich vu, ti€p tuc dau tu vé nhéan
sy va cong nghé, duy tri va nang cao thi phan, hinh anh.

SHS dat muc tiéu tiép tuc gilr virng vi thé 1a mot trong s6 nhirng Nha moi gidi chirng khodn hang dau tai
Viét Nam, nam trong Top 5 cong ty chiing khodn cd thi phan moi gidi chirng khodn niém yét I6n nhat,
duy tri vi thé ding dau tai HNX, cong ty ti€p tuc phat trién bén virng, an toan, hiéu qua, nang luc tai
chinh vifrng manh, cung cap céc san pham, dich vu da dang va doc dao.

, “/.7 »
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V@i vai tro quan tri va dinh hudng chién luge, HDQT van uu tién dong
thai hai viéc la xay dung va trién khai chién lugc phat trién vdi tam
nhin xa, hiéu qua va bén vifng, song song vdi kiém soat, quan tri
rui ro, duy tri thanh qua, bao vé quyeén Igi cia nha dju tu va cac co
déng. HDQT dinh hudng hoat dong ctia HDQT trong nam 2018 nhu
sau:

o HDPQT duy triviéc hop va thao luan thudng xuyén cac van dé thudc
tham quyén ctia HPQT va céc van dé mang tinh chién lugc dai vdi
sy phat trién ctia Cong ty.

« Tat ca cdc thanh vién HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat
dong ciia HPQT va céc Tiéu ban thudéc HPQT dé nam bat kip thai
cac bién dong cla thi trudng va hoat déng cta Cong ty.

e Cac Tiéu ban thudc HDQT chd dong tang cudng céc hoat dong;
cap nhat, tham muu va bdo cdo cho HDQT thuc trang cac hoat
dong cuia Cong ty dé dé xuat giai phdp va hudng xur ly kip thai.

e HDQT cam két ho trg, tu van va tham muu cho Ban Tong Giam déc
trong viéc tim kiém, ti€p can va khai thac cdc nguon luc tU bén
ngoai, tU cdc déi tac, khach hang, doanh nghiép dé md rong hoat
dong kinh doanh, gia tang khdch hang va phat trién san pham.
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HDQT chi dao Ban Tong Giam doc tiép tuc trién khai cdc nhiém vu sau:

C

Thuc hién tét cdc muc tiéu chién luge ma Dai hoi dong co dong
giao pho, tuan thu dung quy dinh phép luat, Diéu Ié Cong ty va
dinh hudng hoat dong ctia Cd quan quan ly Nha nudc.

Ti€ép tuc ap dung cac bién phap nang cao nang luc quan tri diéu
hanh theo cdc chudn muc qudc té vé quan tri cong ty, quan tri rdi
ro va an toan tai chinh; ddm bdo SHS hoat dong minh bach, an
toan, hiéu qua va tuan thu cac quy dinh phap luat.

Tiép tuc hoan thién hé théng quy ché, quy trinh nghiép vu, tao
hanh lang phdp ly cho cac hoat déng kinh doanh ctia Cong ty trén
cd sd tuan thu céc quy dinh phap luat va nang cao tinh chuyén
nghiép.

Pé cao tinh than Chinh truc — Doan két — Trach nhiém — Ky luat
clla moi can bd, nhan vién trong Cong ty nham tao dung va duy tri
st’c manh tap thé.

Phat trién SHS bén virng, chu trong cong tdc cong dong, bao vé
moi trudng va an sinh x& hoi, thé hién tradch nhiém cao vdi x& hoi
va cong dong.

Y

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Hé thong quan tri Cong ty tot giip giam chi phivén cho Doanh nghiép, tdng muc do tin cdy va tin nhiém
clia Nha dau tu vao Doanh nghiép, nang cao tinh minh bach trong cédc hoat déng va van hanh ctia Doanh
nghiép, gdp phan tang cudng su 6n dinh cua thi trudng va khuyén kich dau tu vao thi truéng von & Viét
Nam.

Trong ndm 2017, Cong ty tiép tuc tuan tha nghiém tdc cdc thong 1€ tot nhat vé quan tri Cong ty ciing nhu
céc quy dinh cta phap luat hién hanh vé quan tri Cong ty quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Ching
khodan, Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP, Thong tu s6 95/2017/TT-BTC, Thong tu' 121/2012/TT-BTC...

Cong ty cling chd dong danh gia hoat dong doanh nghiép theo quy ché Camel dugc ban hanh kem theo
Quyét dinh s 617/QD-UBCK ngay 9/10/2013 clia Uy ban Chitng khodn Nha nudc va tu ddnh gid viéc thuc
hién cdc quy dinh vé quan tri Cong ty dua trén Thé diém quan tri cong ty khu vu'c ASEAN nham thuc hién
cac muc tiéu:

o Tim phuong hudng cai thién, ¢ Nha dau tu cd thé dédnh gid e Nang cao nhan thdc va hiéu
nang cao thuyc tién hoat dong tinh hinh quan tri Cong ty cua biét chung vé thong Ié quan
quan tri Cong ty SHS dé cd cai nhin tong quat tri Cong ty tot nhat.

vé tinh hinh quan tri Cong ty
cla SHS

K&t qua danh gia theo quy ché Camel cho thay
nhdom chi tiéu quan tri cia SHS dat 92,1 diém
ching té Cong ty cd mot hé thong quan tri tién
ti€n va ngay cang hoan thién.
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DANH GIA HOAT PONG CONG TY THEO QUY CHE CAMEL

Yéu t6 chat lugng quan tri

TEN TIEU CHI GIATRI PIEM  TRONGSO TONG PIEM
1 S6 ndm lam 1&nh dao (thudc Ban Giam déc/Téng giam déc) trong linh vuc tai chinh/ching 10 100 4% 4
khodn culla Chu tich HPQT
2 S6 ndm lam 1&nh dao (thudc Ban Gidm ddc/Téng giam ddc) trong Iinh vuc chiing khoan 3 60 6% 3,6
clla Giam doc/Téng giam doc
3 S6 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh/ching khodn ctia Cha tich HPQT 24 100 4% 4
4 S6 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc chiing khoan cuia Gidm doc/Téng giam doc 10 100 6% 6
5 Tinh 6n dinh cla cac vi tri ldnh dao chu chot (Gidm déc (CEO, CFO), Phé giam doc, Trudng 33% 0 4% 0
cdc bo phan nghiép vu) trong 3 nam gan day. Tinh bang téng so6 thay doi nhan sy céc vi tri
nay (roi khoi céng ty)/tong so céc vi tri nay
6 Su day dd cua cac Quy trinh nghiép vu theo quy dinh clda phap luat ching khodn va quy D& ban hanh day du, dédp U'ng tot yéu cau thuc té 100 5% 5
ché cuia Sa giao dich, Trung tdm Iuu ky ching khodn
7 Chinh sach quan ly rui ro doi vdi tat ca cac hoat dong D3 thanh 1ap bo phan quan ly rui ro doc lap, cac chinh sach 100 5% 5
dudgc ban hanh day du, dédp ng tot yéu cau thuc té
8 DPénh giad nang luc hoat dong cua bd phan kiém tra, kiém soat ndi bo D3 dugc thiét 1ap, dap Ung day da cac yéu cau dé hoat dong 100 5% 5
hiéu qua
9 DPanh gia chat lugng kiém soat cac khoan tién gli clia nha dau tu dé giao dich ching Cong ty co quy trinh quan ly tién gui cua nha dau tu va céc 100 5% 5
khodn khoan tién guri ciia nha dau tu dudc kiém soat va quan ly
chat ché
10 Mlc d6 minh bach cua thdng tin tai chinh Thong tin tai chinh dudc céng bé cong khai, day du va kip 100 6% 6
thdi trén cac phuong tién thong tin dai chidng va khong cé
cdc slfa chira trong yéu sau ngay cong bd
1 S6 ndm hoat dong 10 100 6% 6
12 Ty trong doanh s6 giao dich cé phiéu thuc hién qua cong ty (trén hai sd)/ Tong Doanh s6 > 5% 100 8% 8
giao dich cua thi trudng (téng cdng doanh s6 giao dich cua hai sd)
13 Tinh hién dai ctia hé thong cong nghé thong tin C6 hé théng giao dich truc tuyén, cd Hé thdng thong tin quan 100 5% 5

ly nGi b6 hiéu qua
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14 Quy mo von chd s& hitu cta cong ty so vdi mat bang chung clia cac cong ty CK trén thi 12 70 5% 3,5
trudng

15 Tinh 6n dinh va kha ndng tang trudng (hodc giam)von chd sd hifu trong 2 nam tdi. (cd ké C4 ké hoach va trién vong tdng von rd rang va tinh kha thi 100 4% 4
hoach tang von, cd Igi nhuan hodc cd 16) cao

16 Tinh 6n dinh, bén virng cua tang trudng, thé hién qua ty 1é tdng trudng doanh thu trung Trén 20% 100 6% 6

binh trong 3 ky bao cdo (6 thang) gan nhat.

17 S dung quy ho trg thanh toan cda Trung tam Iuu ky chidng khodn do thiéu tién thanh Khong st dung 100 5% 5
toan bu trur giao dich chirng khoan

18 Tinh hinh tuan tha (vi pham) cac quy dinh phép luat trong Iinh vuc chirng khodn va thi Khong cd vi pham 100 6% 6
trudng chiing khoan trong 6 thdng gan nhat

19 S6 lugng nghiép vu dugc cap phép clia cong ty Khong cd vi pham 100 5% 5

Téng cong 92,1
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DANH GIA QUAN TRI CONG TY
DUA TREN THE DIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

CAU HOI CAP PO 1

THUC
NOI DUNG CAU HOI HIEN NAM

2016

QUYEN CUA cO DONG

THUC

HIEN NAM

2017

PANH GIA

Al QUYEN CO BAN CUA CO DONG

A11. Cong ty co tra co tuc binh dang, kip thdi cho co dong trong vong 30 Chua tot Tot D3 co cai thién
ngay sau khi cong b6 doi vdi co tuc gilfa ky va sau khi dugc théng qua Ndm 2016: Khong tra co tuc
tai DHDCD d6i vdi co tc cubi ndm va trong vong 60 ngay ké tU ngay Nam 2017: BHDCPH thudng nién 2017 ngay 26/04/2017 thong qua chia co tuc
cong bo doi vdi co tuc bang co phiéu? nam 2016 bang tién mat ty 1é 8%, ngay chot danh sach co dong 26/05/2017, ngay

thanh toan 12/06/2017.
Ao QUYEN THAM GIA VAO CAC QUYET DINH LIEN QUAN PEN NHUNG THAY DOI QUAN
- TRONG CUA CONG TY
A.2.1. Sira doi quy ché cong ty Khong Khong Nam 2016, 2017: Khong stfa doi diéu 1€ hay céc van ban quan tri tuong duong
danh giad danh gia
A.2.2. Bi€éu quyét phat hanh thém co phiéu Khong Khong Nam 2016, 2017: Khong phat hanh thém cd phiéu
danh giad danh gia

A.2.3 Chuyén nhugdng toan bd hay phan Idn tai san ctiia Cong ty dan dén viéc Khong Khong Ndm 2016, 2017: Khong chuyén nhugng toan bd hay phan Idn tai san dan dén
ban Cong ty? danh gia danh gia viéc ban Cong ty

A3 QUYEN THAM GIA MOT CACH HIEU QUA VA BIEU QUYET TAI BPHDCP VA PHAI PUGC

- THONG TIN VE QUY BINH HOP PHDCD, BAO GOM CAC THU TUC BIEU QUYET

A.3.1. C6 dbng co ca hoi, thé hién bdi ndi dung trén chuong trinh nghi su, Tot Tot Nam 2016: C6 dong thong qua Td trinh s6 03-2016/TTr-HDQT tai PHDCPH thudng
thong qua thu lao (phi, thu lao, cac hinh thi'c quyén Igi hién vat hodac nién 2016
cédc bong I6c khédc) hodc moi khoan tang thu lao cho thanh vién HDQT Nam 2017: C6 dong thong qua TG trinh s6 04-2017/TTr-HDQT tai DPHDCH thudng
khong diéu hanh? nién 2017

A.3.2. Cong ty cé cho phép cd dong khong cd quyén kiém sodt dé clr thanh Tot Tot T4t ca céc co dong déu cd quyén dé cli thanh vién HDQT
vien HbQT?

A.3.3. Cong ty c6 cho phép cd dong bau chon tirng thanh vién HDQT? Tot Tot Tat ca céc co dong déu cd quyén bau chon thanh vién HPQT
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A.3.4. Cong ty c6 céng bo thu tuc biéu quyét dudc sir dung trudce khi PHBCD Tot Tot Cong ty cd cong bd trudc trén website va trong thu mai hop PHDCPH thudng nién
tién hanh? gli cho co dong.
A.3.5. Bién ban hop PHBCH mdi nhat cd ghi nhan rang co dong cd ca hoi dat Tot Tot Nam 2016: Bién ban hop ghi rd cdu hoi va cau tra |0i
cau hdi va cau hdi clng cau tra IGi cé dudc ghi nhan? Nam 2017: Bién ban hop ghi nhan cé déng cd thao luan tai PHBCH va c6 dong
déu nhat tri vdi cau tra |ai.
A.3.6. Cong ty c6 cong bd két qua bau chon bao gém s6 phiéu thong qua, Tot Tot Nghi quyét BHDCP thé hién cac n6i dung can céng bo nay
phan dadi va phiéu trong cho moi ndi dung lay y kién cia PHBPCD gan
nhat?
A.3.7. Cong ty c6 cong bo danh sach thanh vién HDQT tham du PHBCD gan Tot Tot Co
nhat?
A.3.8. Cong ty c6 cong bd tat ca thanh vien HDQT va TGP diéu hanh cd tham Tot Tot Co
du PHBCD gan nhat?
A.3.9. Cong ty cd cho phép biéu quyét vang mat? Tot Tot Cho phép biéu quyét vang mat thong qua Ngudi dugc dy quyén.
A.3.10. Cong ty sif dung hinh thic biéu quyét can cU theo sé phiéu biéu quyét Tot Tot Cong ty co st dung
clia c6 dong (khéng phai bang céch gic tay) doi véi moi Nghi quyét tai
DHDCD mdi nhat?
A.3.11. Cong ty c6 céng bo viéc da bo nhiém mot bén doc 1ap (kiém tra, giam Tot Tot Tham gia Ban Kiém phiéu cé Thanh vién Ban Kiém soat va Trudng bo phan Kiém
sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé dém va hodc tham dinh phiéu S04t ndi bo
bau tai PHDCH?
A.3.12. Cong ty c6 cong bd cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua biéu Tot Tot Ngay t6 chic PHDCD: 26/4/2017
quyét dai vdi tat ca Nghi quyét trong DPHDCD gan nhat? Ngay cong bd thong tin: 27/04/2017
A.3.13. Cong ty c6 thong bdo BPHDCPH thudng nién va DHDCD bat thudng trudc Tot Tot Cé
tdi thiéu 21 ngay?
A.3.14. Cong ty c6 cung cap cd sd, thong tin va giai trinh cho moi muc trong Tot Tot MGi van dé trong Nghi quyét can dugc thong qua tai PHDCD dugc thé hién bang
du thdo nghi quyét can dugc co dong thong qua trong thong béo vé 1T trinh cia HDQT di kem. TG trinh thé hién cd sd, thong tin va giai trinh cho céc
PHDCPH/tai liéu DPHDCH/Du thao va/hodc cac bao cao dinh kem? van dé trong Nghi quyét.
A.3.15. C6 dong co dudc cho ca hoi dé ddng gop van dé thao luan vao trong Tot Tot Co

chuadng trinh nghij sy cia DPHDCD?
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THI TRUGNG GIAO DICH THAU TOM CONG TY PHAI DUQC PHEP HOAT PONG MOT CACH

A.4. N ,
HIEU QUA VA MINH BACH

A.4.1. Trong cac trudng hdp sap nhap, mua lai va/hodc thau tém can dugc Khong Tot Nam 2017: PHBCD SHS thong qua viéc sdp nhap SHBS vao SHS va du kién thuc
c6 dong thong qua, thanh vién HPQT cua cong ty dugc dé nghi cé bo danh gia hién vao ndm 2018. SHS da thué cong ty dinh gid va cong ty kiém todn danh gia
nhiém mot bén doc lap danh gia su hgp ly cua gid giao dich sap nhap, tinh hgp ly cua gia giao dich.
mua lai?

A5 CAN TAO PIEU KIEN THUC HIEN QUYEN SG HU'U CHO MOQI cO BONG, BAO GOM CA CAC

e NHA AU TU' TO CHUC
A.5.1. Cong ty cd cong bo cong khai chinh sdch/thuc hanh nham khuyén Tot Tot Diéu Ié Cong ty quy dinh

khich tham gia cia c6 dong bén ngoai khuan khé PHPCD?

POI XU BINH DANG VG1 CO PONG

B.1. cO6 PHIEU VA QUYEN BIEU QUYET
B.1.1 M&i co phiéu phé thong clia Cong ty cé mot phiéu biéu quyét? Tot Tot Cé
B.1.2 Trong trudng hgp Cong ty cé nhiéu han mot loai co phiéu, Cong ty co Tot Tot Cong ty chi cd mot loai cé phi€u pho thong
cOng bo so6 phiéu biéu quyét gan véi mdi loai cé phiéu?
B.2. THONG BAO BPHDCH
B.2.1. M&i Nghi quyét trong PHDCD gan nhat chi lién quan dén mét ndi dung Tot Tot Cong ty chi ban hanh 1 Nghi quyét DPHPCD nhung méi ndi dung trong Nghi quyét
cla du thao nghi quyét, nghia la khong gép nhiéu n6i dung vao trong dugc thé bang 1 Td trinh riéng.
cung mot nghi quyét?
B.2.2. Thong bdo va tai liéu DPHDCPH gan nhat cé dudc dich day dd sang tiéng Tot Tot Co
Anh va cong bd clng ngay vdi tai liéu theo ngdn nglr dia phuong?
THONG BAO VE BPHDCD CO NHU'NG CHI TIET SAU KHONG:
B.2.3. C6 cung cap tiéu sur cla thanh vien HDQT sé& dudc bau chon/bau chon Tot Tot Cé
lai?
B.2.4. Kiém toan vién/Cong ty kiém toan chuan bi dugc bau chon/bau chon Tot Tot DHDCPH Gy quyén cho HDQT quyét dinh. HPQT quyét dinh trén co sa dé xuat cla
lai c6 dugc xdc dinh ré rang? Ban Kiém sodt. Ban Kiém soat dé xuat dua trén Bao gia cla it nhat 3 cong ty kiém
toan.
B.2.5. Gidy Uy quyén tham du PHDCP dudc cung cdp dé dang? Tot Tot Cé
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B.3. PHAI NGAN CAM GIAO DICH NOI GIAN VA LAM DUNG MUA BAN TU LGOI CA NHAN

B.3.1. Cong ty c6 chinh sach va/hodc quy dinh cdm thanh vién HPQT va nhan Tot Tot Diéu |é Cong ty quy dinh
vién khong dugc kiém Igi ti nhirng kién thic khdong duge cong bo ra
bén ngoai?

B.3.2. Thanh vién HPQT cé dudc yéu cau phai bao cao giao dich c6 phiéu Tot Tot Cé
cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

B.4. GIAO DICH BEN LIEN QUAN CUA THANH VIEN HPQT VA CAC BO QUAN LY CAP CAO

B.4.1. Cong ty cd chinh sach yéu cau thanh vién HDQT cong bo Igi ich cd lién Tot Tot Piéu lé Cong ty quy dinh
quan trong cac giao dich va moi xung dot Igi ich vdi Cong ty khong?

B.4.2. Cong ty cd chinh sdach yéu cau mot tiéu ban bao gom thanh vién HDQT Chua tot Chua tot Cong ty chua xay dung chinh sach nay
doc 1ap ra sodt GDBLQ trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhirng
giao dich dé cd phuc vu Igi ich tot nhat cdia Cong ty va cé déng khéng?

B.4.3. Cong ty cé chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khong tham gia hop Tot Tot Diéu Ié Cong ty quy dinh
HBQT trong cac cudc hop vé céc hoat dong, giao dich ma thanh vién dé
c6 xung dot Igi ich?

B.4.4. Cong ty cd chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT, trong dd quy Tot Tot Diéu lé Cong ty quy dinh
dinh cdm hoat ddng nay hodc dam bao rang cac khoan vay dugc thuc
hién trén cd sd giao dich hgp ly theo 1ai suat thi truong?

B.5. BAO VE CO PONG THIEU SO TRUGC CAC HANH VI LAM DUNG

B.5.1. Cong ty cé cong bd vé viéc GDBLQ dugc thuc hién theo cdch dam bao Tot Tot Diéu lé Cong ty quy dinh
rang nhirng giao dich dd la hgp Iy va theo cd ché thi trugng?

B.5.2. Trong trudng hgp can cé phé duyét clia cd dong thong qua céc giao Tot Tot Diéu |é Cong ty quy dinh
dich vdi bén lién quan, viéc biéu quyét phé duyét phai dugc biéu quyét
bdi cac c6 dong khong lién quan Igi ich.

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQ1 LIEN QUAN

B.4.3. Cong ty cd chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khéng tham gia hop Tot Tot Diéu |é Cong ty quy dinh
HBPQT trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma thanh vién dé
cd xung dot Igi ich?

QUYEN CUA CAC BEN CO QUYEN LO1 LIEN QUAN PUGC PHAP LUAT QUY DPINH HOAC

C.1. - . o R .
THEO CAC THOA THUAN SONG PHUGNG PHAI DUGC TON TRONG
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CONG TY CO CONG BO CHINH SACH VA CAC THUC HANH VE:

C.1.1 Cong bo chinh sach va céc thuc hanh nham bao vé quyén Igi khach Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
hang?

C.1.2 Cong bo chinh sach va céc thyc hanh, quy trinh va tha tuc luva chon Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
nha cung cap/nha thau?

C.1.3 Cong b6 chinh sach va céc thuc hanh, mo ta nd luc ctia Céng ty nham Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
bao dam chudi gia tri cia Cong ty than thién vdi moi trudng hodc phu
hgp vdi viéc thic day phat trién bén virng?

C.1.4 Cong bd chinh sach va céc thuc hanh, moé ta no luc cia Cong ty trong Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
viéc tuang tac vdi cong dong nai Cong ty hoat dong?

C.1.5 Cong bd chinh sdch va céc thuc hanh phong chéng tham nhiing cua Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
cong ty?

C.1.6 Cong bd chinh sach va céc thuc hanh, mo ta cach thuc bao vé quyén Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
Igi clla chu ng?

C.1.7. Cong ty cd viét bao cdo/ndi dung riéng mo ta cac no luc vé céc van dé Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
vé moi truong/kinh té va x& hoi?
KHI LQ1iCH CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN PUGC PHAP LUAT BAO VE, CAC

c.2. BEN CO QUYEN L1 LIEN QUAN PHAI CO CO HOI PU'GC KHIEU NAI HIEU QUA KHI QUYEN

LGOI CUA HO BI VI PHAM

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI1 LIEN QUAN

C.2.1. Cong ty cé cung cap thong tin lién hé trén Website clia Cong ty hay Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
Bao cao thudng nién dé cdc bén cé quyeén Igi lién quan cé thé st dung
dé Ién tiéng vé lo ngai va hodc khi€u kién vé nhirng vi pham cd thé xay
ra déi vdi quyén Igi clia ho?

c3 CAC CO CHE NANG CAO HIEU QUA THAM GIA CUA NGUG1 LAO DONG CAN DUGC PHEP

- XAY DUNG

C.3.1. Cong ty cd céng bo rd rang chinh sach va thuc hanh, nd luc vé sdc Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
khoe, an toan va phuc Igi cho nhan vién?

C.3.2. Cong ty c6 cbng bo rd rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé cac Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng
chuang trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

C.3.3. Cong ty cd chinh sdch khen thudng gan vdi hiéu qua hoat dong cla Tot Tot Trén Bao cao phat trién bén virng

Cong ty trong dai han hon |a trong ngan han?
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CAC BEN €O QUYEN LG1 LIEN QUAN, BAO GOM CA NGU'G'l LAO BONG VA TO CHUC PAI

DIEN CHO HO, PHAI PUG'C TU' DO TRUYEN DAT NHUNG LO NGAI CUA HQ VE NHUNG

VIEC LAM KHONG HQP PHAP HOAC KHONG PHU HGP BDAO DPUC LEN HDQT VA VIEC NAY

KHONG PUCC ANH HUGNG TG1 QUYEN LGOI CUA HO

Cc.4.1.

Cong ty cé chinh sach td giac bao gdom quy trinh khi€u nai danh cho
nhan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khong hgp phap (ké ca
tham nhiing) hodc khong phu hgp dao dic va cung cdp thong tin lién
hé khi€u nai chi tiét dugc dé cap trén Website Cong ty hodc Bao cdo
thuong nién?

Tot

Tot

Co

C.4.2.

Cong ty cd chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan khoi bi
tra dia vi da tiét 16 hanh vi khong hgp phap/khong phu hgp dao duc?

Tot

Tot

Co

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

D.1. CAU TRUC SG HU'U MINH BACH
D.1.1. Thong tin vé c6 dong cd tiét 16 danh tinh cla cac chd sd hiru nam gilf Tot Tot Co
5% co phan tra 1én?
D.1.2. Cong ty cd cong bo viéc sd hifu truc ti€p va gian tiép cta cbé déng Idn? Tot Tot Cé
D.1.3. Cong ty c6 céng bo viéc sd hifu cé phan truc ti€p va gian tiép cla Tot Tot Cé
thanh vién HBQT?
D.1.4. Cong ty c6 cdng bo viéc sd hifu cé phan truc tiép va gidn ti€p clia Ban Tot Tot Cé
Piéu hanh?
D.1.5. Cong ty c6 céng bo chi tiét vé cong ty me, cdng ty con, cong ty lién két, Tot Tot Cé
cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty cé muc dich dac biét?
D.2. CHAT LUGNG CUA BAO CAO THUGNG NIEN
BAO CAO THUONG NIEN CUA CONG TY CO CONG BO NHUNG NOI DUNG SAU:
D.2.1. Muc tiéu ctia Cong ty Tot Tot Cé
D.2.2. Chi s6 hiéu qua tai chinh Tot Tot Cé
D.2.3. Chi sé hiéu qua phi tai chinh Tot Tot Cé
D.2.4. Chinh sdch co tdc Tot Tot Cé
D.2.5. Chi tiét tiéu sir cla thanh vien HPQT Tot Tot Cé
D.2.6. Chi tiét vé viéc tham gia cia moi thanh vién HPQT trong cac cudc hop Tot Tot Cé

HDQT da thuc hién trong nam.
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TUYEN BO KHANG DINH VE QUAN TRI CONG TY

D.2.8. Bao cdo thudng nién cd cong b phat biéu, tuyén bo khang dinh sy Tot Tot Cé
tuan thu day dd cta Céng ty vdi quy tac quan tri Céng ty va trong
trudng hop cd tinh trang khong tuan thu, cd xac dinh ré va giai thich ly
do cho m6i van dé dé khong?

D.3. CONG BO GIAO DICH BEN LIEN QUAN

D.3.1. Cong ty cd cong bo chinh séch vé ra soat va phé duyét GDBLQ trong Tot Tot Cé
yéu/ quan trong?

D.3.2. Cong ty co cong bo tén cua Bén lién quan, mdi quan hé, ban chat va Tot Tot Cé
gid tri cia moi GDBLQ trong yéu/quan trong?

D.4. THANH VIEN HPQT GIAO DICH CO PHIEU CUA CONG TY

D.4.1. Cong ty cd cdng bd giao dich ¢6 phiéu cliia Cong ty do ngudi ndi bd Tot Tot Cé
clla Cong ty thuc hién?

D.5. KIEM TOAN POC LAP VA BAO CAO KIEM TOAN
D.5.1. Phi kiém toan va phi kiém toan cé dugc cong bo cong khai? Chua tot Chua tot Nguyén nhan do yéu cau bao mat thong tin va dam bao su canh tranh gilra céc
cong ty kiém toan.
D.5.2. Phidich vu phi kiém todn cd cao han phi dich vu kiém toan? Khong Khong Cong ty khong thué dich vu phi kiém toan
danh gia danh gia

D.6. PHUONG TIEN TRUYEN THONG
CONG TY CO SU DUNG CAC HINH THU'C TRUYEN THONG SAU PAY:

D.6.1. Bdo cdo quy Tot Tot Cé

D.6.2. Trang thong tin dién tlr cia Cong ty Tot Tot Cé

D.6.3. Panh gia clia chuyén gia phan tich Tot Tot Co

D.6.4. Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao Tot Tot Cé

D.7. NOP/CONG BO BAO CAO THUGNG NIEN/BAO CAO TAI CHINH PUNG HAN

D.7.1. Bdo cdo tai chinh nam d& kiém todn cd dugc cong bd cdng khai trong Tot Tot Cé
vong 120 ngay ké tu thaoi diém két thidc nam tai chinh?

D.7.2. Bdo cdo thudng nién cé dugc cong bd cong khai trong vong 120 ngay Tot Tot Cé

ké tU thai diém két thuc nam tai chinh?

l 124




BAO CAO QUAN TR

BAO CAO THUONG NIEN 2017

D.7.3. Su trung thuc va hgp ly ctia Bdo cdo tai chinh ndm cé dudc thanh vién Tot Tot Cé
HDQT va/hodc thanh vién Ban Diéu hanh cd tham quyén clia Cong ty
khang dinh?
D.8. TRANG THONG TIN DIEN TU CUA CONG TY
CONG TY CO TRANG THONG TIN PIEN TU CONG BO THONG TIN CAP NHAT VE:
D.8.1. Bao cdo tai chinh (quy gan nhat) Tot Tot Co
D.8.2. Tai liéu chia chuyén gia phan tich va cc quan truyén thong Tot Tot Cé
D.8.3. Bdo cdo thudng nién cd thé dudc tai vé Tot Tot Co
D.8.4. Thong bdo va tai liéu hop PHDCPH va/hodc DPHDCPH bat thudng Tot Tot Co
D.8.5. Bién ban hop PHBCH va hodc DHDCH bat thudng Tot Tot Cé
D.8.6. Diéu lé Cong ty co thé dudgc tai ve Tot Tot Cé
D.9. QUAN HE NHA PAU TU
D.9.1. Cong ty cé cong bo thong tin lién hé clda can bo/bd phan trach nhiém Tot Tot Cé

vé quan hé Nha dau tu?

E. TRACH NHIEM CUA HPQT

E.1. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN HDQT

E.1.N. Cong ty cd cong bo quy ché quan tri cong ty/diéu |é hoat dong cla Tot Tot Cé
HDQT?

E.1.2. Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cia thanh vién HDQT cd dugc Tot Tot Cé
cong bd cong khai?

E.1.3. Vai tro va trach nhiém cua thanh vién HBQT cd dudc quy dinh va cong Tot Tot Cé
b6 ré rang?
TAM NHIN VA SU'MENH CONG TY

E.1.4 Cong ty cd cong bo tam nhin va s ménh dugc xem xét, cap nhat? Tot Tot Cé

E.1.5 Thanh vién HPQT cé ddng vai tro l1danh dao trong qua trinh xay dung/ Tot Tot Cé
theo d6i chién lugc cua Cong ty it nhat mot nam?

E.1.6 Thanh vién HPQT c6 quy trinh xem xét, giam sat, theo d&i viéc thuc Tot Tot Co

hién chién lugc cta Cong ty?
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E.2. CO CAU HDQT
E.2.1. Chi tiét cia BO quy tac Dao duc hodc ing xU c6 dudc cong bd cong Tot Tot C6 trén website Cong ty
khai?
E.2.2. Cong ty c6 cong bd vé viéc tat ca thanh vién HPQT, I&nh dao cédp cao Tot Tot Cé
va nhan vién phai tuan tha bo quy tac?
E.2.3. Cong ty c6 cong bd cach thuc hién va giam sat viéc tuan tha B Quy Tot Tot Cé
tac Pao duc hodc Ung xU?
E.2.4. Thanh vién HPQT doc 1ap cd chiém tdi thiéu 1/3 s6 thanh vién HDQT? Tot Tot Co
E.2.5. Cong ty cd gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it han hodc toi da 2 Tot Tot Cé
nhiém ky 5 nam doi véi mai thanh vién HBQT déc 1ap?
E.2.6. Cong ty c6 dat ra gidi han téi da 5 vi tri HDQT ma 1 thanh vién HDQT Tot Tot Cé
doc 1ap/khong diéu hanh cd thé nam gilf dong thdai tai nhitng Cong ty
khdc khong?
E.2.7. Cong ty cd thanh vién HPQT diéu hanh nao phuc vu tai han 2 HPQT Tot Tot Co
clla cac cong ty niém yét ngoai tap doan?
TIEU BAN NHAN SU
E.2.8. Cong ty co Tiéu ban Nhan su khong? Tot Tot Co
E.2.9. Tiéu ban Nhan sy cd bao gom da s6 thanh vién HDQT ddc 1ap? Chua tot Chua tot Tiéu ban Nhan su |a thanh vién HPQT khong doc lap
E.2.10. Chu tich cta Tiéu ban Nhan su cd phai la thanh vién HPQT doc 1ap? Chua tot Chua tot Tiéu ban Nhan su la thanh vién HPQT khong doc 1ap
E.2.11. Cong ty cd cong bo quy ché hoat dong/ca cau quan tri/diéu |é cla Tiéu Tot Tot Cé
ban Nhan su?
E.2.12. Su tham gia cuia thanh vién trong céc cudc hop ctia Tiéu ban Nhan sy Tot Tot Cé
c6 dudc cong bd cong khai, néu cd, Tiéu ban Nhan su cé hop tdi thiéu
2 lan/ndm?
TIEU BAN THU LAO/LUCGNG THUGNG
E.2.13. Cong ty cé Tiéu ban Thu lao khong? Tot Tot Cé
E.2.14. Tiéu ban Thu lao ¢ bao gom da sé thanh vién HDQT déc 1ap? Chua tot Chua tot Tiéu ban Thu lao la thanh vién HDQT khéng doc 1ap
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E.2.15. Chu tich cta Tiéu ban thu lao ¢é phai la thanh vién HDQT déc 1ap? Chua tot Chua tot Tiéu ban Thu lao la thanh vién HDQT khéng doc 1ap

E.2.16. Cong ty cd cong bo quy ché hoat dong/ca cau quan tri/diéu 1é cla Tiéu Tot Tot Cé
ban Thu lao?

E.2.17. Su tham gia cuia thanh vién trong céc cudc hop ctia Tiéu ban Thu lao Tot Tot Cé
c6 dudc cong bd cong khai, néu cd, Tiéu ban Thu lao cé hop téi thiéu 2
lan/nam?

TIEU BAN KIEM TOAN

E.2.18. Cong ty ¢ Tiéu ban Kiém toan khong? Tot Tot Cé

E.2.19. Tiéu ban Kiém todn c6 bao gom toan bo thanh vién HPQT khong diéu
hanh vdi da s6 thanh vién HPQT doc 1ap?

E.2.20. Cha tich cta Tiéu ban Kiém toan cé phai la t hanh vién HDQT doc 1ap?

E.2.21. Cong ty cd cong bo quy ché hoat dong/ca cau quan tri/diéu 1é clha Tiéu
ban Kiém toan?

E.2.22. T6i thiéu 1thanh vién HDQT doc 1ap cla Tiéu ban Kiém toan cd chuyén Tot Tot Cé
mon vé ké toan khong?

E.2.23. Su tham gia cliia thanh vién trong céc cudc hop cua Tiéu ban Kiém Tot Tot Cé
toan cd dugc cong bé cong khai, néu cd, Tiéu ban Kiém toan cd hop tdi
thiéu 4 1an/ndm?

E.2.24. Tiéu ban Kiém todn cd trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén Tot Tot Cé
nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém toan doc 1ap?
E.3. QUY TRINH HBQT

HOP VA THAM DU HOP HDQT

E.3.1. Hop HPQT cd dugc lap ké hoach trudc khi bat dau nam tai chinh? Tot Tot Cé

E.3.2. Thanh vién HPQT c6 hop toi thiéu 6 1an/nam? Tot Tot Co
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E.3.3. Mbi thanh vién HDQT cd tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop HPQT Tot Tot Cé
trong nam?

E.3.4. Cong ty cd yéu cau vé s6 dai biéu tham du t6i thiéu phai dat 2/3 s6 Tot Tot Cé
thanh vién HPQT dadi vdi céc cude hop can ra quyét dinh ciia HBQT?

E.3.5. Thanh vién HPQT khong diéu hanh cia Cong ty cd hop riéng téi thiéu 1 Chua tot Chua tot Khéng hop riéng
Ian trong n@m ma khong cé mat céc thanh vién diéu hanh?
TIEP CAN THONG TIN

E.3.6. Van ban cho céc cudc hop HPQT cd dudc cung cap cho HPQT tdi thiéu Tot Tot Co
5 ngay lam viéc trudc khi dién ra cudc hop HPQT?

E.3.7. Thu ky Cong ty c6 ddng vai tro quan trong trong viéc ho trg HPQT thuc Tot Tot Cé
hién trach nhiém cdia minh?

E.3.8. Thu ky Cong ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc hanh Tot Tot Cé
cong tac thu ky cong ty va dugc cap nhat cac van dé mdi cd lién quan
cac ndidung trén?
BO NHIEM VA TAI CU THANH VIEN HPQT

E.3.9. Cong ty c6 cdng bo cac tiéu chi sir dung dé lya chon thanh vién HDQT Tot Tot Cé
mdi?

E.3.10. Cong ty c6 mo ta quy trinh dudc ap dung trong viéc bé nhiém thanh Tot Tot Cé
vien HBbQT mdi?

E.3.11. Tat ca cac thanh vién HDQT c6 dudc bau lai téi thiéu 5 ndm dai vdi Tot Tot Cé
cong ty niém yét & nhirng qudc gia cé phdp luat quy dinh nhiém ky 5
nam/lan?
CAC VAN DE THU LAO

E.3.12. Cong ty cd cong bo chinh sédch/thuc hanh vé thu lao déi vdi thanh vién Tot Tot Co
HDQT diéu hanh va TGD?

E.3.13. Cd cau thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh cé dugc cong bo Tot Tot Co
cong khai?

E.3.14. C06 dong hay HDQT c6 thong qua thu lao clia thanh vién HDQT va/hodac Tot Tot DHDCPH thudng nién thong qua
I&nh dao cdp cao?

E.3.15. Cong ty cd cac chinh sach, tiéu chuan cd thé do Iuong dé gan muc Tot Tot Co

thu lao chi trd dua trén thanh tich ctia cdc thanh vién HDQT diéu hanh
hodc Ban Diéu hanh vdi Igi ich 1au dai cia Cong ty, chan han nhu ép
dung diéu khodn thu hoi, chinh sach khoan thudng hoan lai?
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KIEM TOAN NOI BO

E.3.16. Cong ty cd bd phan kiém todn ndi bo riéng biét? Tot Tot Co

E.3.17. Trudng bd phan kiém toan ndi bd cd duge cong b, hodc néu dudge Tot Tot Cé
thué ngoai, tén ciia Cong ty thué ngoai cé dugc cong bé cong khai?

E.3.18. Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd cd phai dugc Tiéu ban Tot Tot Cé
Kiém toan thong qua?

GIAM SAT RUI RO

E.3.19. Cong ty cé cong bd quy trinh kiém sodt ndi bo/hé thdng quan ly rdiro Tot Tot Cé
va dinh ky xem xét tinh hiéu qua cla hé thong ma Cong ty dang thuc
hién?

E.3.20. Bao cao thudng nién/Bao cdo quan tri Cong ty cd cong bo rang thanh Tot Tot Co

vién HDQT d4 ra soat cac chot kiém soat trong yéu cta Cong ty va céc
hé théng quan Iy rui ro?

E.3.21. Cong ty cd cdng bd cach thic quan ly céc rui ro quan trong? Tot Tot Cé

E.3.22. Bao cao thudng nién/Bao cdo quan tri Cong ty cd trinh bay tuyén bd Tot Tot Cé
cla thanh vién HPQT hay Tiéu ban Kiém todn vé su day dd cua cac
chot kiém todn ndi bo/hé thdng quan ly rdi ro ciia Cong ty?

E.4. NHAN SU TRONG HPQT
CHU TICH HPQT

E.41. Hai ngudi khac nhau dam nhiém vi tri Chu tich HDQT va TGD? Tot Tot Cé
E.4.2. Chu tich cé phai la thanh vién HDQT déc lap khéng? Chua tot Chua tot Khong
E.4.3. CO bat ky thanh vién HBQT la nguyén Tong Giam doc/Giam ddc diéu Tot Tot Khong

hanh cta Cong ty trong 2 nam trudc?

E.4.4. Vai tro va trach nhiém cutia Chu tich ¢é dugc cong b cong khai? Tot Tot Co

TRUGNG THANH VIEN HDQT DOC LAP

E.4.5. NEu Chu tich khéng phai la thanh vién HDQT doc 1ap, HDQT cd bau Tot Tot Co
chon Trudng thanh vién HPQT doc lap va vai tro cla vi tri nay cé dudc
xac dinh ré rang?

KY NANG VA NANG LUC

E.4.6. CoOng ty cd tdi thiéu 1 thanh vién HDQT khdng diéu hanh cd kinh Tot Tot Cé
nghiém lam viéc trudc dé trong linh vuc chinh ma Cong ty dang hoat
dong?
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E.5.

HIEU QUA HPQT

PHAT TRIEN THANH VIEN HDQT

E.5.1.

Cong ty cé chuang trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT mdi?

Tot

Tot

Co

E.5.2.

Cong ty co chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT tham gia cac
chuang trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon?

Tot

Tot

Co

BO NHIEM VA HIEU QUA CUA BAN DIEU HANH/TGD

E.5.3.

Cong ty c6 cong bd cach thirc thanh vién HPQT xay dung quy hoach ké
nhiém cho vi tri TGD/Giam déc diéu hanh/Quan ly chu chot?

Tot

Tot

Co

E.5.4.

Thanh vién HPQT c6 thuyc hién danh gid hiéu qua hang nam daéi vdi
TGDH/Gidam doc diéu hanh/Quan Iy chu chot?

Tot

Tot

Co

PANH GIA HPQT

E.5.5.

Cong ty cd tién hanh danh gid ndng luc hang nam daéi véi HPQT va
cOng bd quy trinh danh gid cling nhu céc tiéu chi dung trong dénh
gia?

Tot

Tot

Co

PANH GIA THANH VIEN HPQT

E.5.6.

Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hang nam dai vdi tirng thanh
vién HPQT va céng bo quy trinh dédnh gid cling nhu cdac tiéu chi dung
trong danh gia?

Tot

Tot

Co

DANH GIA TIEU BAN HDQT

E.5.7.

Cong ty cd tién hanh danh giad nang luc hang nam dadi vdi cac Tiéu ban
cua HPQT va cong bd quy trinh ddnh gid cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia?

Tot

Tot

Co
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CAU HOI CAP PO 2
Cau hai thuong

THUC
HIEN NAM
2016

NOI DUNG CAU HOI

QUYEN CUA cO PONG

THUC
HIEN NAM
2017

PANH GIA

QUYEN THAM GIA HIEU QUA VAO VA BIEU QUYET TRONG PHDHCH PUGC THONG BAO

Al - N s = . x
TRONG CAC QUY DPINH, BAO GOM THU TUC BIEU QUYET DIEN RA TRONG DHDCD

A1.1. Cong ty cd cho phép str dung biéu quyét vang mat bang phuang phép Tot
dién t’ cé dam bao tai DPHDCH?

POI XU CONG BANG VG1 CO DONG

Tot Cong ty cho phép biéu quyét qua ngudi dai dién. Péi véi phuang thirc biéu
quyét dién tur can cho y kién cua co quan quan ly

B.1. Thong bdo DHHPCH Tot Tot Co
B.1.1. Cong ty co ra thong bao vé DPHDCP (cd chuaong trinh chi tiét va thong Tot Tot Co
bao giai thich) nhu théng bdo cho S3 Giao dich, toi thiéu 28 ngay trudc
ngay hop?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN L1 LIEN QUAN

C.1. Quyén cua cac bén cd quyén Igi lién quan dudc phép luat quy dinh Tot
hodc theo cac thda thuan song phuong phai dugc ton trong

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Tot Cé

D.1. Chat lugng Bdo cdo thudng nién Tot Tot
D.1.1. Bao cao tai chinh hang ndm dugdc kiém toan cé dugc cong bo cong khai Tot Tot Cong bd trong vong 90 ngay
trong vong 120 ngay ké tu khi két thic ndm tai chinh?
D.1.2. Cong ty c6 cong bo chi tiét thu lao clia TGD? Tot Tot Co

E. TRACH NHIEM CUA HPQT

E.1. Nang luc va su da dang cua HDQT Tot Tot Co chinh sach uvu tién Ung vién HBQT cd nang luc, kinh nghiém trong linh vuc
chi'ng khodn va la nif
E.1. Cong ty co tdi thiéu 1thanh viéen HDQT ddc lap 1a nir? Tot Tot Ba Nguyén Minh Phudng — thanh vién HPQT doc |ap dén 26/04/2017
E.1.2. Cong ty cé cong bd chinh sach va cac muc tiéu cd thé do Iuong dé thuc Tot Tot C6 chinh séch uu tién ntr

thi sy da dang ctia HPQT va bao cdo tién do dat dugc?
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E.2. CAU TRUC HPQT
E.2.1. Tiéu ban Nhan sy cd bao gom toan bd thanh vién HBQT déc 1ap? Chua tot Chua tot Thanh vién Tiéu ban Nhan sy |a HDQT khong doc 1ap.
Tiéu ban Nhan su cd thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat lugng Tot Tot Cé
céc thanh vién HDQT phu hgp vdi dinh hudng chién lugc ctia Cong ty?
E.3. BO NHIEM VA TAI CU' HDQT
E.3.1. Cong ty cd st dung céc Cong ty tim kiém hay ngudn ng clf vién doc Tot Tot Co
Iap bén ngoai khi tim kiém &ng cr vién cho thanh vién HPQT?
E.4. CO CAU VA THANH PHAN HDQT
E.4.1. Cong ty cd s6 thanh vién HDQT doc 1ap khong diéu hanh chiém trén Chua tot Chua tot Chu tich HDQT la thanh vién khong doc lap.
50% s6 thanh vién HDQT vdi chd tich la thanh vién doc 1ap? S6 thanh vién HBQT doc lap dau nam la 2/5, cudi nam la 1/5.
E.5. QUAN LY RUIRO
E.5.1. HPQT c6é mo ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cong nghé thong Tot Tot Trong Quyét s6 35-2014/QP-HDPQT ngay 01/06/2014 ctia HDQT.
tin nhu gidn doan, an ninh mang, khéi phuc tham hoa, dé dam bao
rang tat ca cac rai ro chinh dugdc xac dinh, quan ly va bao cdo cho
HDQT?
E.6. HIEU QUA HOAT PONG CUA HPQT
E.6.1. Cong ty cé Tiéu ban quan ly rui ro riéng biét? Tot Tot Cé
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Cau hdi phat

THUC THUC
NOI DUNG CAU HOI HIEN NAM HIEN NAM DANH GIA
2016 2017

QUYEN CUA cO PONG

Al QUYEN CO BAN CUA CO DONG
A1, Cong ty khong hodc so suat khdong déi xf cong bang dai vdi viéc mua Khong Khéng Cong ty khdng mua lai c6 phan nam 2017
lai cO phan ddi vdi tat ca cac c6 dong? danh gia danh gia

cO DONG BAO GOM CA cO PONG TO CHU'C, PHAI BUGC TRAO POI VOI NHAU VE CAC
A.2. VAN DE LIEN QUAN TG1 QUYEN CG BAN CUA CO DPONG NHU NEU TRONG BO NGUYEN
TAC QUAN TRI CONG TY, TRU' TRUGNG HGP NGOAI LE NHAM NGAN NGUA LAM DUNG.

A.2.1. Cd bang chiing gi vé rao can dai vdi viéc co dong khong dudc trao doi Tot Tot Khong
thong tin hodc tham khao y kién cac c6 dong khac?

QUYEN THAM GIA HIEU QUA VAO VA BIEU QUYET TRONG PHDCPH VA PUGC THONG BAO

A03. ~ - ~ L) ~ ~ X
VE CAC QUY BINH, BAO GOM THU TUC BIEU QUYET DIEN RA TRONG PHDCP
A.3.1. Cong ty cé dua ndi dung bo sung va khong dugdc thong bao trudc trong Tot Tot Khong
chuang trinh nghi su vao thong bdo DPHDCH/DHDCH bat thuong?
A.3.2. Chu tich HDQT, Chu tich Tiéu ban Kiém toan va TGD cé tham dy DPHPCH Tot Tot Co
mdi nhat?
CO CAU VON VA CAC THOA UGC CHO PHEP MOT SO cO DPONG NAM GIU QUYEN KIEM
A.4. SOAT KHONG TUGNG UNG VGBI TY LE cO PHAN MA HO SO HU'U PHAI BUGC CONG BO
CONG KHALI.
CONG TY KHONG CONG BO SU TON TAI CUA:
A.41. Thoa thuan c6 déng? Tot Tot Khéng
A.4.2. Gidi han biéu quyét? Tot Tot Khong
A.4.3. CO phi€u nhiéu quyén biéu quyét? Tot Tot Khong
CO CAU VON VA CAC THOA UGC CHO PHEP MOT SO CO DPONG NAM GIU QUYEN KIEM
A.5. SOAT KHONG TUGNG UNG VGBI TY LE cO PHAN MA HO SO HU'U PHAI BUGC CONG BO
CONG KHAI
A.5.1. C4u trdc sd hifu kim tu thap va/hodc cau truc sé hitu chéo cd ton tai Tot Tot Khéng
khong?
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POI XU CONG BANG VG1 CO DONG

B.1. CAN NGAN CAM GIAO DICH NOI GIAN VA LAM DUNG MUA BAN TU LG1 CA NHAN

B.1.1. Cong ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gidn lién quan dén Tot Tot Khong
thanh vién HPQT, Ban Diéu hanh va nhan vién Cong ty trong 3 nam
qua?

B.2. BAO VE CO PONG THIEU SO TRUGC HANH VI LAM DUNG

B.2.1. C6 trudng hgp nao khong tuan thu luat phap, quy tac va quy dinh lién Tot Tot Khong

quan dén giao dich bén lién quan dédng ké hoac trong yéu trong 3 nam
trudc khong?

B.2.2. C4 bat ky giao dich Bén lién quan nao cé thé dudc phén loai la ho trg Tot Tot Khong
tai chinh cho cdc don vi khong phai la cong ty con?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN

QUYEN CUA CAC BEN CO QUYEN LI LIEN QUAN PUGC PHAP LUAT QUY PINH HOAC

C.1. ; . o R .
THEO CAC THOA THUAN SONG PHUGNG PHAI DUGC TON TRONG.

C.1.1. C6 vi pham luat phdp nao vé céc van dé lao dong/viéc lam/ngudi tiéu Tot Tot Khong
dung/phad san/thudgng mai/canh tranh hay moi truéng?

KHI CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUANT HAM GIA VAO QUA TRINH QUAN TRI CONG
c.2. TY, HO PHAI BUGC TIEP CAN VGI THONG TIN PHU HGP, DAY BU VA DANG TIN CAY MOT
CACH KIP THO1 VA THUONG XUYEN

C.2.1. Cong ty cd phai chiu bat ky hinh phat nao clia co quan quan ly vi da Tot Tot Khong
khong cong bd thong tin trong khoadng thai gian dugc yéu cau doéi vai
cédc su kién trong yéu?

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

D.1. Hinh phat clia cd quan quan ly lién quan dén BCTC Tot Tot Khong

D.1.1. Cong ty cé nhan dudc "Y kién ngoai trir" trong Bdo cdo kiém todn doc Tot Tot Khong
lap?

D.1.2. Cong ty cé nhan dudc "Y kién bat Igi"” trong Bdo cdo kiém todn doc 14p? Tot Tot Khong

D.1.3. Congty c6 nhan dudc "Y kién tu chéi dua ray kién" trong Bdo céo Tot Tot Khong

kiém toan doc 1ap?

D.1.4. Cong ty cd stra d6i BCTC trong ndm vUra qua vi nhirng ly do khac vdi ly Tot Tot Khong
do thay doi trong chinh sach ké toan?
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E. TRACH NHIEM CUA HPQT

E.1. TUAN THU QUY DINH, QUY TAC VA LUAT HIEN HANH VE NIEM YET

E.1.0. Cd6 bang ching gi la Céng ty d& khdng tuan thu quy tac va quy dinh Tot Tot Khéng
nao vé niém yét trong nam qua ngoai céc quy dinh vé cong bo thong
tin?

E.1.2. C6 truong hgp nao ma thanh vién HDQT khong diéu hanh d& tir nhiém Tot Tot Khong

va néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

E.2. CAU TRUC HDPQT

E.2.1. Cong ty cé thanh vién HDQT doc 1ap nao da phuc vu han 9 nam hay 2 Tot Tot Khéng
nhiém ky 5 ndm vdi cung chuc trach?

Cong ty da khdng xac dinh rd ai la thanh vién HDQT doc 18p? Tot Tot Khéng

Cong ty cd bat ky thanh vién HDQT doc 1ap nao gilf vai tro quan tri & Tot Tot Khong
téng cong hon 5 HPQT clia cac cong ty dai ching?

E.3. KIEM TOAN POC LAP

E.3.1. C6 thanh vién HPQT hay I&nh dao diéu hanh cap cao nao tung la nhan Tot Tot Khong
vién hodc thanh vién hgp danh cta cong ty kiém todn doc 1ap hién tai?

E.4. THANH PHAN VA CO CAU HBQT

E.4.1. Chu tich HDQT cd phai la TGD cla cong ty trong 3 nam qua khong? Tot Tot Khéng

E.4.2. Céc thanh vién doc 1ap khong diéu hanh cd nhan céc quyén chon mua Khong Khong Cong ty khdong phat hanh quyén chon mua cé phiéu, c6 phiéu thudng
c6 phiéu, co phiéu thudng khéng? danh gia danh gia
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BAO A0 CUA BAN KIEM SOAT

Diéu Ié Cbng ty quy dinh: “Ban Kiém soat la cd quan do BHDCH bau ra, thay mat PHPCPH dé kiém soat
mét cach déc 1ap, khdch quan va trung thu'c moi hoat déng kinh doanh, quan tri va diéu hanh Céng ty,
chiu trdch nhiém trudc PHOCPH trong thu'c hién nhiém vu dudc giao. SO Iugng thanh vién Ban Kiém soat
do BHBCPH Cbng ty quyét dinh trong khodng tu' 3 dén 5 ngudi.”

Thanh vién Ban kiém soat

sa PHAM THI BiCH HONG

S@& hiru 21.740 c6 phan cé
quyén biéu quyét cia SHS
(ty 18 0,02%)

Trudng ban Kiém soat
Thanh vién chuyén trach

Ba Pham Thi Bich Hong sinh nam 1968. Ba dugc b6 nhiém la Trudng
ban Kiém sodt clia SHS ké tu ngay 15/01/2008. Ba tot nghiép thac sy
va clf nhan tai chinh ké todn tai Pai hoc Tai chinh K& toan (nay la Hoc
vién Tai chinh). Ba c6 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc ké toan, tai
chinh, chiing khoan, chidng chi hanh nghé Méi gidi chidng khoén do
UBCKNN cép. Ba dd dam nhiém chic vu phd phong ké toan tai mot
s0 congty tai Tap doan Dét may Viét Nam va K& toan trudng tai Cong
ty CO phan Ching khodn Ha Noi.

Churc vu tai cac t6 chirc khac:
Thanh vién Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

THAY POI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2017

Nghi quyét DPHDCP thudng nién ngay 26/04/2017 cua Cong ty da phé chuan sé lugng thanh vién Ban
Kiém soat nhiém ky 2017-2022 la 3 ngudi va gilf nguyén cac nhan su nhu nhiém ky 2012-2017. Trong dé:

Téi dac cu: ba Pham Thi Bich Hong, 6ng Vi Buc Trung va ba Ludgng Thi Luu

Ong VU DUC TRUNG

s LUONG THI LUU

Thanh vién Ban Kiém soat
Thanh vién khong chuyén trach

S& hifu 560.000 c6 phan c6 quyén biéu quyét
clia SHS (ty 1& 0,56%)

Ong Vi Bdc Trung sinh ndm 1980. Ong dudc bé
nhiém |a thanh vién Ban Kiém soat cla SHS ké tu
ngay 06/04/2012. Ong t8t nghiép Thac sy Quan
tri kinh doanh tai Pai hoc Edith Cowan-Uc va cU
nhan Kiém todn tai Pai hoc Kinh té qudc dan.
Ong c6 ching chi hanh nghé ching khodn Quan
ly quy va ching chi hanh nghé kiém todn. Ong cd
15 ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tu van, kiém
todn va ching khodn. Ong d& tirng 13 kiém todn
vién cao cdp cua Cong ty Kiém todn Deloitte Viét
Nam, Trudng phong TVTC&BLPH tai cong ty ching
khoan Seabank va Sai Gon - Ha N6i, Trudng phong
Pau tu Cong ty C6 phan Tap doan T&T.

Chirc vu tai cac té chirc khac:
Thanh vién HDQT va Phd Téng Gidm doc cua TCT
CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién Ban Kiém soat
Thanh vién khong chuyén trach

S3& hifu 48 c6 phan cé quyén biéu quyét cua
SHS (ty 1€ 0,000048%)

Ba Luong Thi Luu sinh ndm 1983. Ba dudc bd
nhiém |a thanh vién Ban Kiém soat clia SHS ké tu
ngay 27/04/2015. Ba t6t nghiép thac sy Tai chinh
—Ngan hang, c nhan Ké toan tong hgp va Kinh té
bdo hiém tai Dai hoc Kinh t& qudc dan. Ba cd 12
nam kinh nghiém trong Iinh vuc k€ toan va ching
khoan. Ba d& tirng dam nhiém cac vi tri ké todn
tong hgp va ké toan trudng tai cac cong ty con va
Cong ty Co phan Tap doan T&T.

Churc vu tai cdc to chirc khac:
Thanh vién BKS Cong ty XNK Thu Cong My Nghé.
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Hoat dong cua BKS nam 2017

CAC cUuOC HOP CUA BAN KIEM

BKS d4 tién hanh 4 cudc hop theo quy trong ndm 2016 dé thuc hién kiém tra dinh ky va trién khai cong

viéc trong cédc quy tiép theo. Chi tiét nhu sau:

PHIEN so
HOP TVTD

TT  NGAY HOP

1. 21/1/2017 Thudng 3/3 .
ky quy
/2017 .

SOAT

NOI DUNG HOP

BKS tién hanh phan céng cong viéc tdi tirng thanh vién
BKS

Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh Q4 ndm 2016
va tong két tinh hinh kinh doanh ndm 2016

Tham dinh bdo cdo tai chinh ndm 2016 dé trinh PHHCH
nam 2017

Lap bdo bdo thudng nién ctia BKS dé trinh Dai hoi dong
co dong thudng nién ndm 2017

2. 26/4/2017 Thudng 3/3 .

Bau trudng Ban Kiém sodt nhiém ky 2017-2022

Phan cong lai cong viéc tdi ting thanh vién BKS bao
trum cdc mat hoat dong ciia Cong ty

Panh giad hoat dong BKS Q1/2017 va trién khai hoat
déng Q2/2017

Lua chon don vi Kiém todn doc |ap dé kiém toan Bao
cdo tai chinh, ty Ié an toan tai chinh tai gitra nién do
(tai ngay 30/6) va nam 2017 (tai ngay 31/12) dé dé xuat
vdi HDQT phé duyeét.

Danh gia hoat dong BKS trong 6 thdng dau nam 2017
va trién khai ké hoach hoat déng Q3/2017

Thuc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cuia Cong ty trong 6 thang dau nam 2017

Tham du cac cudc hop sd két, tong két hoat dong kinh
doanh 6 thang ddu ndm cua Cong ty, tham du céc cudc
hop ctia HPQT.

ky quy .
11/2017
3. 15/7/2017 Thudng 3/3 .
ky quy
111/2017 .
4. 15/10/2017 Thudng 3/3 .
ky quy
IV/2017 .

DPanh gia hoat dong BKS trong 9 thdng dau ndm 2017
va trién khai ké hoach hoat déng Q4/2017

Thuc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cua Cong ty trong Q3/2017 va 9 thang dau nam
thong qua viéc kiém tra truc ti€p hodc thong qua céc
bao cdo cula kiém todn ndi b0 va kiém soat noi bd

Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét BPHDPCD, Nghi quyét
HBQT trong ndm 2017, danh gia muc d6 hoan thanh ké
hoach cta Cong ty.

l 150

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat d& tham gia mot s6 cudc hop dinh ky clia Hoi ddong Quan tri, kiém tra két qua cac dgt 1ay y
ki€én Thanh vién HOi dong quan tri vé cdc van dé quan trong ctia Cong ty, tham gia kiém phiéu tai DHDCH
thuong nién ndm 2017 va dua ra cac y kién ddng gép trong pham vi trdch nhiém va quyén han ctia minh.

Giam sat tuan thu phap luat, chap hanh biéu lé
Cong ty va thu'c hién Nghi quyét cua PHBCD

Trong ndam 2017, Ban Kiém soat d3 thuc hién viéc
gidm sat tuan thu phdp luat va biéu 1é Cong ty,
dam bao Cong ty thuc hién dung céc quy dinh clua
cd quan Nha nudc va Diéu |é Cong ty trong qua
trinh hoat dong. BKS cling da giam sat chat ché
viéc thuc hién nghia vu cong bd thong tin déi vdi
nghia vu céng ty niém yét, céng ty chiing khodn
cuia Cong ty, nghia vu cong b6 thong tin cua co
dong I6n, cé dong ndi bd va ngudi cd lién quan.
Trong ndm 2017, tai Cong ty khong cd vi pham nao
nghiém trong trong viéc tuan tha quy dinh cua
phap luat va vé nghia vu cong bé thong tin.

Ban Kiém soat ciling gidm sat chat ché viéc thuyc
hién Nghi quyét s6 01-2017/NQ-DHDCH ngay
26/04/2017 cua Pai hdi dong co doéng thudng
nién. Cac van dé néu ra trong Nghi quyét nay da
dugc HOi dong quan tri, Ban Téng Giam daoc thuc
hién day du.

Giam sat hoat dong ctia HGi dong quan tri

Ban Kiém soat d& tham gia moét s6 cudc hop dinh
ky ctia H6i dong Quan tri, kiém tra két qua céc dot
|&y y kién Thanh vién Hoi dong quan tri vé céc van
dé quan trong cua Cong ty, tham gia kiém phiéu
tai PHDPCDH thudng nién nam 2017 va dua ra cac
y kién dong gdp trong pham vi trdch nhiém va
quyén han ctia minh.

Giam sat hoat dong Cong ty:

Ban Kiém sodt giam sat hoat dong Cong ty thong
qua viéc kiém tra dinh ky, truc tiép tai H6i sd Céng
ty va cdc Chi nhanh hodc kiém tra gian ti€p thong
qua cac bao cdo clia bé phan kiém soat ndi b0 va
bé phan kiém toan no6i bo. Hoat dong kiém tra,
giam sat tap trung vao cac linh vuc trong yéu sau:

Kiém tra, giam sat viéc tuadn thd Nghi quyét
DHDCD thudng nién nam 2017, tinh hinh thuc
hién ké& hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua
Cong ty, cong tac t6 chuc quan tri diéu hanh cua
cong ty.

Kiém tra, danh gia viéc quan tri rui ro trong hoat
dong kinh doanh, kiém tra tinh tuan thu cac quy
trinh, quy ché tai hau hét cac phong ban cuia Cong
ty.

Pé xuat luva chon don vi kiém toan doc lap va
tham dinh BCTC dudc kiém toan

Ban Kiém sodt da td chiic tham dinh va xac nhan
sy khdp dung s liéu clia Bao céo tai chinh nam
2016 dong thai vdi viec xem xét Bdo cdo tai chinh
clia Cong ty da dudc kiém todn bdi AASCN. Ban
Kiém soat théng nhat so liéu clia AASCN, xac
nhan Bdo cao tai chinh d& phan dnh trung thuc
vahgply xéttrén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2016, két
qua hoat déng kinh doanh, tinh hinh Iuu chuyén
tién té va tinh hinh bién déng vén chu sd hifu cho
nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016, Bao cao
ty Ié antoan taichinh tai thoi diém 31/12/2016 d&
phu hgp véi cdc Chuan muc va Ché do Ké todn
Viéet Nam hién hanh va cac quy dinh phép ly cd
lién quan.
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Giai quyét cac kién nghi ctia cé dong daéi vdi Cong ty

Trong nam 2017, Ban Kiém sodt khong nhan dugc bat cf yéu cau nao ctia c6 dong hodc nhém c6 dong
nam gir tlr 5% co phan cé quyén biéu quyét trd 1én yéu cau xem xét vé hoat dong clia Cong ty, vé viéc
diéu hanh cla Hoi déng quan tri va Ban Téng Gidm déc.

Panh gia hoat dong cuia Ban Kiém soat

Trong nam 2017, HOi dong Quan tri, Ban Tong Giam déc cung toan thé Can b nhan vién cta Cong ty d3
dat dudc két qua kinh doanh rat dang tu hao va vugt troi so véi ndm 2016. Bén canh dd, Cong ty d& quan
tri tot rui ro, khéng phat sinh thém ng xau, tuan thu cédc quy dinh cla cd quan Nha nudc vé hoat dong
kinh doanh, tai chinh k& todn va cong bo thong tin. Ban Kiém sodt kién nghi Cong ty tiép tuc phat huy
nhifng két qua dat dugc trong ndm 2017.

Trong pham vi quyén han ctia minh, Ban Kiém soat da thuc hién day dd trach nhiém theo dung céc quy
dinh cta phép luat va Diéu |é Cong ty.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2018

DPé hoan thanh nhiém vu kiém sodt theo Luat Doanh nghiép va Piéu Ié Cong ty, Ban Kiém soat dé ra ké
hoach lam viéc trong ndm 2018 nhu sau:

KE HOACH NHAN SU

STT HO VA TEN CHUC VU

DU KIEN PHAN CONG CONG VIEC

1 Pham Thi Bich Trudng
Hong BKS

Phu trach chung

Phu trach cong tac kiém tra kiém soat cac phong: Dau tu,
Nguon vén, Tai chinh ké todn, Kiém todn noi bo, Phap ché
va Quan tri rdi ro, cac chi nhdnh, phong giao dich

2 Vi Buc Trung Thanh Phu trach cong tac kiém tra kiém sodt cdc phong: Tu van
vién BKS tai chinh va Bao lanh phat hanh, Cong nghé thong tin,
PR&Marketing, To chiic hanh chinh, Ban x(f ly ng

3 Luang Thi Lyu Thanh Phu trdch cong tac kiém tra kiém sodt cac phong: Trung
vién BKS tam Moi gidi, Dich vu Tai chinh.

NHIEM VU CU THE NAM 2018

QUY 1/2018 QuUY 11 /2018

o Xem xét bdo cdo tai chinh Quy 4/2017 e Xem xét bdo cdo tai chinh Quy 1/2018
o Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh e« Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh quy
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NHIEM VU CHUNG

Tiép tuc nhiém vu kiém tra, gidm s&t céc hoat
déng diéu hanh, quan tri cta HBQT, Ban Téng
Gidm déc Congty, kiemtratinh hgp ly, hgp phap,
tinh tuan thu, tinh trung thyc va cantrong trong
quan tri va diéu hanh hoat déng SXKD, quan ly
von, vat tu, tai san ... cia Cong ty.

Xem xét ké hoach, bdo cdo cla Cbng ty vé:
Tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh, cédc
phuadng an phat trién, cdc cong tdc quan ly vé to
churc, lao dong, tién luang, tién thudng, cac ché
do khac lién quan dén Cong ty va tap thé ngudi
lao dong trong Cong ty.

Xem xét két qua kiém tra, kiém sodt clia Ban
Kiém soat ndi bo va y kién phan hoi cua HDQT
va Tong Giam doc Cong ty.

Phoi hgp vdi Ban Tong Giam déc Cong ty tim
hiéu cdc khé khan, vudng mac trong céc linh
vuc hoat déng dé cung giai quyét, thdo g&.

Duy tri su phoi hdp chét ché trong hoat ddng
v@i HDQT, Ban Tong Gidm déc va cac phong ban
trong Cong ty.

Tham gia céac Idp dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon, dong thai tham dy day du cac Hoi
nghi, h6i thao chuyén nganh cd lién quan dén
cong tac Kiém soat.

BKS duy tri hop dinh ky hang quy dé sa két cdng
tdc cla quy va dé ra phuong hudng cong téc
quy tdi cua BKS.

Quy/2017, tdng két tinh hinh kinh doanh nam
2017
Tham dinh bdo cdo tai chinh nam 2017

1/2018

o Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi co

doéng, Nghi quyét HPQT trong nam 2018.

e Lap bao bdo thudng nién cua BKS dé trinh Pai
h6i dong cé déng thudng nién nam 2018.

QUY 111 /2018 QUY IV /2018

« Xem xétbdo cdo tai chinh 6thdngdaunam 2018 ¢ Xem xét bao cdo tai chinh Quy 111/2018

e Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh 6 e« Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh quy
thang dau nam 2018 11/2018;

o Xem xét viéc thuyc hién Nghi quyét Pai h6i cd0 « Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi co
dong, Nghi quyét HBQT trong nam 2018 doéng, Nghi quyét HPQT trong nam 2018.

o Kiém tra viéc thuc hién Qui trinh va tuan thu
cdc qui dinh tai cdc phong ban trong Cong ty

KIEN NGH| CUA BKS VE HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY

Cong ty tiép tuc va duy tri tét cong tac quantrirti  VdJi qui mo hoat dong ngay cang phat trién, Cong
ro trong hoat dong Moi gidi, Pau tu va Dich vu Tai  ty can cd phuong én tdng von phu hgp dé dam bao
chinh tuong Ung véi quy mo hoat dong cua Cong  ngudn von phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

ty ngay cang tang trudng va md rong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

'l Trd thanh cong ty chiing khodn hoat dong da 2 La thuong hiéu cong ty chirng khodn cé uy tin
nang theo mo hinh ngan hang dau tu hang trén thi trugng ching khoan Chau A
dau Viét Nam

3 Tao ra Igi nhuan téi da cho céc cé doéng 4 Pdng gobp, xay dung va phat trién Thi truong

Ching khoan Viét Nam an toan, hiéu qua

5 Tao moi trudng lam viéc tot, thu nhap cao va 6 Cung cadp nhifng dich vu tai chinh, ching
cd hoi thang tién cho can bd, nhan vién khodn da dang, chat lugng cho khach hang
va doi tac

MO HINH QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Pé thuc hién dugc muc tiéu, chién lugc phat trién bén virng, SHS da xay dung mo hinh quan tri phat
trién bén virng van hanh theo nguyén tac théng nhat tu trén xudng.

CAC PHONG BAN,
NGHIEP VU

HOI DONG QUANTRI = BAN TONG GIAM POC

CAN BO, NHAN VIEN

Chi dao chung vé
chién lugc

Phé duyét cdc muc
tiéu, k& hoach hanh
dong

Xay dung cac muc
tiéu, k€ hoach hanh
dong trinh HDQT

Trién khai thuc hién
muc tiéu, k& hoach
hanh dong dudgc
HDQT phé duyét

Thuc hién cac ké
hoach hanh dong
theo chi dao cua
HDQT, BTGD

Chia sé, lan toa
nhirng gia tri phat
trién bén virng tdi
cong dong

Thuc hién cac cong
viéc cu thé hang
ngay co lién quan
dén cdc muc tiéu
phét trién clia Cong
ty va cla phong
ban, nghiép vu.
Chia sé, lan tda
nhifrng gia tri phat
trién bén virng tdi
cong dong

MO HINH PANH GIA PHAT TRIEN BEN VUNG

SHS nhan thuc ré rang rang: Doanh nghiép khong thé tdn tai néu chi tap trung vao cdc muc tiéu ca nhan,
don 1é va ngan han. Su phét trién ctia Doanh nghiép phai dugc dét trong béi canh chinh tri, kinh t€, xa
hoi va moi trudng cu thé. Chinh vi vay, SHS dua ra tam nhin va s ménh hoat dong cia minh mang tinh
dai han, bén virng va song hanh cluing vdi Cac bén lién quan dong thai dem lai hiéu qua tdi vu va Igi ich
tot nhat cho céc bén lién quan. M6 hinh dédnh gia phat trién bén vifng ctia SHS hudng vao viéc danh gia
céc tdc dong clia SHS d6i vdi Cac bén lién quan dd.

XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN

Théng qua qué trinh tham van va phan loai, SHS xdc dinh cédc bén lién quan gom:

BEN TRONG DOANH NGHIEP BEN NGOAI DOANH NGHIEP
« Ngudilao dong e CO dong/Nha dau tu
e Khdch hang Cd quan thué
« Nhacungcap Thé hé tré
e Cd quan quan ly Nha nudc e COng dong dia phucng va xa
truc ti€p va cag quan truyén hoi
thong

Hiép hoi

XAC PINH MOI QUAN TAM CUA BEN LIEN QUAN

Thong qua viéc tham van céc bén lién quan bang cac kénh khac nhau, SHS xdc dinh cdc méi quan tam
clia ho ddi vdi van dé phat trién bén vifng clia SHS.

CAC BEN LIEN QUAN MOI QUAN TAM

0O e MOGi trudng lam viéc tot

A e CoONg viéc 6n dinh
000 e Cd hoithangtién, phat trién
oo : '

o Trad luong, thudng, phic Igi canh tranh, day du, minh bach.

Can bg, nhan vién

e Chinh sach dao tao va phat trién d6i ng tot

Co dong/Nha dau tu

e Hiéu qud hoat dong kinh doanh cua Cong ty
« Day du, minh bach, kip thai vé thong tin
 CO tlc va quyén Igi khac cua co dong

e Giaco phiéu
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Khach hang

S6 lugng, chat lugng san pham, dich vu

Ung dung CNTT trong cung c&p san pham, dich vu
Quy mo6 va sy on dinh ngudn von cho vay

Pai xU binh dang khéach hang

Trinh d6 va su chuyén nghiép cta déi ngli nhan su.

Nha cung cap

Uy tin trong thanh todn

EEEEE

Cd quan quan ly nha nudc
va cd quan truyén thong

Tuan tha phap luat

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
Quan tri doanh nghiép va quan tri rui ro
Ddng gop ngan sdch NN

Chia séy kién, quan diém vé thi trudng

Pdng gbp y kién cho su phat trién ctia Hiép hi va thi trudng

Cd quan thué

Pdng gdp day da vao Ngan sach Nha nudc

AV

Thé hé tré

Céc hoat dong phat trién thé hé tré

Cong dong dia phuong & x& hoi

Tuén thu phép luat vé bao vé moi trudng

Céc hoat dong nang cao chat lugng cudc song cong dong
Cac hoat dong thién nguyeén

Céc hoat dong dau tu, ho trg dau tu vao céc Iinh vuc phat
trién bén virng
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Qua qua trinh tham van, SHS cling xac dinh dugc mdc d6 anh hudng clia cac méi quan tam cla cac Bén

lién quan dén SHS.

PHAN HOI VA HANH DONG CUA SHS

Trén cd sd dédnh gid muc dé quan tdm va muc do anh hudng dén SHS, Cong ty dua ra cac phan hoi va
hanh déng phu hgp dai vdi tirng bén lién quan nham can bang gilra Igi ich kinh doanh ctia Cong ty vdi

Igi ich clia x& hoi, cdng dong.

Can by, nhanvién

e MOi trudng lam viéc tot

e CoONngviéc 6n dinh

e COhoithang tién, phat trién

e Tra luang, thudng, phuc Igi canh tranh, day du,
minh bach.

o Chinh sach dao tao va phat trién doi ngdi t6t

Khach hang

e S0 lugng, chat lugng san pham, dich vu

o Ung dung CNTT trong cung cap san pham, dich
vy

e Quy mo6 va su on dinh ngudn von cho vay

e DOi XU binh dédng khach hang

e Trinh d0 va su chuyén nghiép ctia déi ngli nhan
SuU.

Hiép hoi
e DONng gop y kién cho su phat trién cua Hiép hoi
va thi trudng

Co quan thué
« Ddng gop day du vao Ngan sach Nha nudc

Thé hé tré
e Cac hoat dong phat trién thé hé tré

Co6 dong/Nha dau tu

e Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
o D3y du, minh bach, kip thai vé thong tin

e CO tuc va quyeén Igi khédc clia co dong

o Gid co phiéu

Nha cung cap
e Uy tin trong thanh todn

Cd quan quan ly nha nudc va cd quan truyén
thong

e Tuan tha phap luat

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
Quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro
Ddng gop ngan sach NN

Chia sé y kién, quan diém vé thi trudng

Cong dong dia phuong & xa hoi

o Tuan tha phép luat vé bao vé moi trudng

« Cac hoat dong nang cao chat lugng cudc séng
cong dong

e Cac hoat dong thién nguyén

e Céac hoat dong dau tu, ho trg dau tu vao céc linh
vuc phat trién bén virng

Céc phan hoi, hanh dong clia SHS gan két chat ché vdi qué trinh hoat dong clia cong ty va qua trinh cung

cap san pham, dich vu ctia SHS.
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GIAI POAN TRIEN KHAI
e Bdo cdo danh gia tong thé anh hudng dén céac
Bén lién quan.

e Bdo cdo dé xuat tdng thé xUr ly cdc anh hudng
dén cédc bén lién quan.

@ GIAI DOAN THUC HIEN

e Panh gia anh hudng thuc su, chi tiét vdi ting
bén lién quan.

e DOi chiéu vdi nhitng danh gid ban dau & giai
doan trién khai.

e Bdo cdo nhirng tac dong phat sinh va dé xuat
bién phap xur ly.

e DPanh gid kha ndng ti€p tuc trién khai thuc hién.

. GIAI DPOAN NGUNG TRIEN KHAI
 Tiép tuc dédnh gid nhirng anh hudng néu cd doi
vdi nhitng gi con lai sau khi diUng trién khai.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2017

TIEU CHUAN AP DUNG BAO CAO

B&do cao Phéat trién bén virng dudc xay dung nham téng hgp nhirng cong bd va hoat dong clia SHS trong
nam 2017 hudng tdi viéc phat trién bén virng Cong ty. Day la ndm thi ba SHS thuc hién bdo cdo nay theo
Hudng dan 1ap bédo cdo phat trién bén virng, phién ban G4 danh cho Iinh vuc Tai chinh cta Té chic Bao
cdo sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Theo dd, SHS ti€p tuc lua chon nguyén tac
“"Phu hgp - Cot 16i” cho n6i dung bdo cdo phat trién bén virng nam nay.

PHAM VI VA POI TUONG BAO CAO

Bdo cao nam nay dugc SHS tong hgp thong tin, s6
liéu tUr hoat dong thuc té cua toan Cong ty trong
nam tai chinh 2017.

Bdo cdo dudc thuc hién bdi Nhom lap Bdo cdo
Phat trién bén virng ctia Céng ty va dén tU nhiéu
phong ban khdc nhau nham cung cap céc thong
tin, sO liéu mot cach day dd, minh bach nhat.
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Giai doan bdo cdola tlr01/01/2017 dén 31/12/2017.

Poi tugng bao cao dugc hudng dén Ia toan b can
bd, nhan vién Cong ty cling nhu cdc bén lién quan
quan tadm dén hoat dong cua SHS nhu doi tac,
khach hang, nha cung cap, nha dau tu, cé dong,
cong dong dia phuaong, xa hoi...

QUY TRINH QUAN TRI THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG

Deé dam bao do tin cay cla thong tin phat trién bén virng, SHS da xay dung quy trinh quan tri thong tin

hiéu qua gom 6 budc nhu sau:

TIEP NHAN
THONG TIN

XU LY
PHAN HOI
THONG TIN

PANH GIA
THONG TIN

THEO DOI
PHAN HOI
THONG TIN

TRINH BAY
THONG TIN

Cac phan héi lién quan dén bao cao phat trién .
bén virng cua SHS du'gc gui vé theo dia chi: :

Ngudi lién hé: Nguyén Thi Lan Anh
Email: anh.ntl@shs.com.vn B0 phan: PR & Marketing

Pia chi: Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi, tang
1-5, Toa nha Unimex Ha NoOi, s6 41, Ng6 Quyén, Ha Noi

bién thoai: 02438181888 Fax: 02438181688
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DANH GIA CHUNG KET QUA
HOAT DONG PHAT TRIEN BEN V'NG NAM 2017

TIEU CHi

Tang trudng
kinh doanh

KE HOACH NAM 2017

Hoan thanh KHKD nam 2017:

e DT: 625,95ty dong

« LNTT: 122,68 ty dong

e Thiphan:Top 3 trén HNX va top
5 trén HSX

KET QUA

Hoan thanh vugt mirc KHKD nam
2017:

« DT:1.089,56 ty dong

« LNTT: 450,70 ty déng

e Thiphan: Pat ké hoach

Dam bao vdi céc
bén lién quan

V@i Ngudi lao dong:

e« DPam bao thu nhap on dinh,
tang cudng phuc Igi, tao moi
trudng lam viéc chuyén nghiép

e Thuc hién tot cam két vdi ngudi
lao dong.

e Thunhap cua Ngudilao dong da
tang lén dang ke.

V@i Co quan quan ly Nha nudc

truc tiép va co quan truyén thong

e Bdo cao va cong bd thong tin
day du, kip thai, minh bach

e Phoi hgp cong téc va giai trinh
day du, hap ly

La thanh vién tiéu biéu nam
2017 va thdi ky 2007-2017 cula
cac Cd quan quan ly Nha nudc
truc ti€ép nhu UBCKNN, HNX,
HSX, TTLKCKVN.

D& bao cdo va cong bo thong tin
day du, kip thoi va minh bach
D3 phdi hgp vdi cd quan Nha
nudc trong nhiéu hoat dong
khdc nhau

P& giai trinh day du, hgp ly khi
dudc co quan NN yéu cau

La Nha dau tu cé trdch nhiém
trén TTCKVN

Day manh hgp tac truyén thong

V@i Co dong:

e DPam bao co tlc va quyén Igi
cho cé dong

e CONg b6 thong tin day du, kip
thoi va minh bach

e D3 trd co tdc nam 2016 la 8%/
nam va dam bao day du céc
quyén Igi khac cuia c6 dong

e DP&congbd théng tin day du, kip
thoi va minh bach

V@i Hiép hoi
e Lathanh vién tich cuc cua cac
Hiép hoi

La thanh vién tich cuc cla Hiép
h6éi dau tu kinh doanh ching
khoan, Hiép hoi trai phiéu, Hiép
hoi Doanh nghiép vira va nho

V@i Ca quan thué
e Ddnggdp day dd nghia vu thué
va cdc nghia vu khac

P& ddng gop day dd nghia vu
thué clia SHS va ctiia Khdch hang
vao Ngan sach Nha nudc

V@i Khach hang:

e Nangcaochatlugngsanpham,
dich vu cung cép.

e Pép Ung ngudn von on dinh
va khéng ngiing tang Ién cua
khdch hang.

e Dam bdo gid phi hgp ly va canh
tranh trén thi trudng

e D&cungcap dadangsan pham,
dich vu

e D3 dédp Ung ngudn von 6n dinh
va khong nglrng tang Ién

V@i thé hé tré
e Tao cd hoi lam viéc va hoc tap
cho thé hé tré

La Nha tai trg Kim cudng trong
cudc thi “Ban linh Nha dau tu
2017" do Hoc vién Ngan hang to
chuc.

Tao cd hoi dudc thuc tap va lam
viéc cho nhiéu sinh vién.

V@i Nha cung cap
e Lubn la d6i tac tin cay, bén
ving

e Ladoitdc thudng xuyén, tin cay
cla nhiéu nha cung cép trong
cac linh vuc khac nhau nhu tai
chinh, hang khong, cung cap
san pham (van phong pham...),
td chuc su kién...
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V@i cong dong dia phuong, xa hoi

e Tuan thd céc quy dinh cla dia
phuaong vé bao vé moi trudng

e SU dung ndm lugng tiét kiém
va hiéu qua

e Ddng gdp day da céc nghia vu
theo yéu cau cua dia phuong

e Lam tot cdc chuaong trinh an
sinh x3 hoi

P43 tuan thu va thuc hién tot

163




BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO THUONG NIEN 2017

CHI TIET KET QUA
HOAT DONG PHAT TRIEN BEN V’NG NAM 2017
1. VIEC THU'C HIEN CAC CAM KET BEN TRONG DOANH NGHIEP

Thuc hién vugt mirc ké hoach cac muc tiéu kinh doanh

Nam 2016, SHS d& nd luc phat huy moi nguon luc, trién khai dong bd cac giai phap kinh doanh, tan dung
moi co hoi cla thi trudng, bam sat céc ké hoach kinh doanh da dugc DPHDCPH thong qua, nha dd SHS da
thuc hién vugt mudc ké hoach kinh doanh do PHBCD giao phd. Cu thé:
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Doanh thu dat va thu nhap khéc dat 1.093, 23 ty dong trong dé Doanh
thu tlr hoat dong kinh doanh dat 1.089,56 ty dong, vugt 74% ké hoach.
Lgi nhuan trudc thué dat 450,70 ty dong, vugt 267,4% k& hoach.
Tong tai san tai 31/12/2017 1a 4.134, 48 ty dong, vugt 25% so vdi cudi
nam trudc chiing td quy mo doanh nghiép da cd su tang trudng

SHS gilr vi tri thd 2 vé thi phan moi gidi trén san HNX (vdi gia tri thi
phan moi gidi cad nam 2017 1a 11, 04% chi sau SSI) va ti€p tuc tién sau
vao bang x&p hang thi phan moi gidi trén san HSX va UPCOM (ddng vi
tri thdr 7 trén san HSX vdi gia tri thi phan moi gidi nam 2017 la 5,12%
va thudng xuyén nam trong top 5 trén san UPCOM). Hai nam gan day;,
SHS da dan xuat hién trong bang xép hang Top 10 thi phan moi gidi
tréi phiéu ctia HNX.

Chi tiéu an toan tai chinh tai thai diém 31/12/2017 la 294,22% trong
khi cuing ky mdi chi la 236,68% chiing to tinh hinh tai chinh ctia Céng
ty da ngay cang 6n dinh vifng chac

Pung trudc su canh tranh gay gat trén TTCKVN, bén canh nang cao
hiéu qua kinh doanh, SHS luén no6 luc gilr uy tin vdi khach hang.
Nh@ dg, s6 lugng tai khoan khach hang tdng thém dang ké. Tinh dén
31/12/2017, Céng ty dang quan ly hon 27.000 tai khoan va sé lugng
tai khoang tang lén so vdi cung ky nam trudc la han 5.000 tai khoan
tugng duong véi mudc tang 23% trong dd sé lugng tai khoan hoat
dong khoang gan 6.300 tai khoan, tang khoang 32% so vdi nam trudc.
Ngoaira, Cong ty cling dang quan Iy ho gan 1.200 ty dong tién gui va
khoang 18.500 ty déng gia tri chirng khodn ctia khach hang moét céch
an toan, minh bach.

Vdi chién luge kinh doanh téap trung vao “chat lugng tdng trudng”
han la “toc do tang trudng” nén Cong ty da tap trung nang cao chat
lugng moi gidi, chat lugng tu van dau tu va chat lugng san pham, dich
vu. Nh@ dd, gia tri tai san rong (NAV) cua Khach hang da cé su tang
trudng déu dan qua cac nam va tang truédng manh vao nam 2017.
Ngoai ra, nhd quan tri t6t céc rui ro trong yéu nén cac Khach hang
cla SHS d& khong bi “chdy” tai khoan va Cong ty khong phat sinh ng
xau trong nam 2017.

Quan tri doanh nghiép bén virng

Hé thong quan tri doanh nghiép clia SHS dugc xay
dung dua trén nhirng thong Ié quan tri Cong ty
hién hanh t6t nhat va cac quy dinh cla phap luat
Viét Nam vé quan tri cong ty dai chdng niém yét,
cong ty chirng khoan nham muc tiéu phat trién
dai han, can bang Igi ich cia doanh nghiép va cac
bén lién quan. Viéc thiét 1ap hé thong quan tri
Doanh nghiép bén vitng chinh |a sy dam bao cho
viéc thuc hién muc tiéu xuyén sudt la kinh doanh
tap trung vao “chat lugng tang trudng” hon la
tdc do tang truang”, chud trong phat trién “chiéu
sau” hon 1a “chiéu roéng”. Chi tiét dé nghi xem
thém phan “Viéc thuc hién céc quy dinh vé quan
tri Céng ty”.

Quan tri tot cac loai rui ro trong yéu

Cong ty d& xay dung va van hanh hé théng quan
tri rdi ro dugc 3 nam theo dung cac quy dinh cua
phdp luat hién hanh bao gdm nhén su, chinh séach,
quy ché, quy trinh...nham muc tiéu ngédn ngla,
han ché& va xU ly cac rui ro trong yéu phat sinh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Chinh sach quan trirdiro cua Cong ty da dugc xay
dung thanh van ban trong dé phan dinh ré trach
nhiém cla ting cap, xac dinh rd cac loai rui ro
trong yéu, hudng dan quy trinh quan tri tUng loai
rdi ro... Can bo, nhan vién toan Cong ty déu dudc
quyén tiép can bd chinh sach nay va nam virng
dé thuc hién. Trong ndm 2017, SHS d& chu dong
phong tranh cac loai rui ro, dac biét la cac rui ro
thanh todn va rui ro thi trugng nhg dé da khong
phat sinh thém céc khoan ng xau nao cho Cong ty,
danh muc dau tu cia Cong ty da sinh 10i mot cach
hiéu qua. Chi tiét cac loai rdi ro trong yéu va cach
thdc phong ngtra/xd’ ly rdi ro dé nghj xem thém
phan “Quan trj rdi ro”.

Kiém soat ndi bd

Hé thong kiém soat ndi bd la khau giam sat tuan
tha dau tién trong doanh nghiép, nam tai tung
khau quan trong cua cac quy trinh, nghiép vu va
tai ti'ng phong ban. Tuy nhién, thong thudng cac
chot kiém soat nay khéng doc 1ap vdi hoat dong
clia cac phong ban, nghiép vu do dé hiéu qua kiém
soat khong cao.

Do dd, BO phan kiém sodt ndi bé dudc thanh Iap
tai HOi s4, truc thudc Tong Gidm déc va la bo phan
dau mai chju trdch nhiém giam s&t tuan thu trén
pham vi toan Cong ty. Hoat dong kiém soat dugc
thuc hién theo ké hoach (hang ngay, hang thang,
hang quy, hang ndm) nham gidm sat viéc tuan tha
quy dinh phap luat cia Cong ty va ngudi hanh
nghé ching khoan; giam sat viéc thuyc hién céc
quy ché, quy trinh, quy dinh n6i bd; gidm sét céc
hoat dong tiém an xung dot Igi ich; giam sat viéc
thuc thi trach nhiém cda can bg, nhan vién; gidm
sat viéc thuc hién iy quyén cta nhirng ngudi dugc
Uy quyén; gidm sat céc ty 1é an toan tai chinh cua
Congty; giam sat viéc tach bach tai khoan va dam
bao an toan tién va chirng khoan cda khéch hang.
Ngoai ra, hoat dong kiém soat con dugc thuc hién
bat thuong theo yéu cau cua Ban Tong Giam daoc
hodc theo dénh gid vé kha nédng xay ra sai sot, rui
ro ctia chinh bd phan. Thong qua qua trinh kiém
soat, b0 phan kiém soat ndi bd da tham mua cho
Ban Tong Giam ddc va cac phong ban x{ ly nhiéu
van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan
tri doanh nghiép va kiém soat.
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Kiém toan noi bd

Congty d& thiét1ap bo phan kiém todn ndi bo truc
thudc HDQT tU nam 2014. B6 phan kiém toan noi
b6 la tang kiém soat th hai sau hé théng kiém
soat ndi bo nham phat hién céc rdi ro, sai st ma
hé théng kiém soat ndi bé khong hodc chua phat
hién dugc va cé trach nhiém béo cdo truc tiép cho
H6i dong quan tri.

Hoat dong kiém kiém toan ndi bo dugc thuc hién
theo k& hoach (thong thudng hang quy) va bat
thudng theo yéu cau cta H6i dong quan tri nham
danh gia doc 1ap vé su phu hgp va tuan thd céac
chinh sach phap luat cia Nha nudc, Piéu 1g, cac

va dénh gia su day dd, hiéu qua va hiéu luc cua
hé théng kiém sodt ndi bo tryc thudc BTGD nham
hoan thién hé théng nay; dédnh gid viéc tuan thad
clia hoat dong kinh doanh d6i vdi cac chinh sach
va quy trinh ndi bg; tham muu cho HBQT thiét lap
cdc chinh sach va quy trinh n6i bo; dédnh gid viéc
kiém sodt céc bién phdp dam bao an toan tai san;
dénh gia hiéu qua céc hoat dong kinh doanh cua
Cong ty... Théng qua két qua kiém toan, bd phan
kiém todn noi b sé& thong béo, khuyén nghi, tham
muu, dé xudt cho HDQT, BTGD nhiéu van dé cd thé
anh hudng xau dén hoat déng cuia Cong ty ciing

quyét dinh cia DPHDCH, HDQT; kiém tra, xem xét

nhu bién phap dé sira chira, khac phuc.

2. VIEC THU'C HIEN CAC CAM KET VG1 BEN NGOAI

Tuan thu phap luat va thuc hién tot nghia vu véi Ngan sach Nha nudc

Trong sudt qua trinh hoat dong, SHS ludn chu trong phat trién kinh
doanh trén cd sd phat huy moi nguén luc, trién khai déong b cac
giadi phap kinh doanh, tan dung moi cd hdi cua thi truong va tuan
tha dung quy dinh cua phap luat dong thai thuc hién tot nghia vu
véi Nha nudc.

SHS da xay dung mo hinh td chiic va hoat dong hoan chinh theo
didng quy dinh ctia phép luat hién hanh. SHS ciling da ban hanh day
dd céc quy ché, quy trinh, quy dinh ndi b trén cd s tuan thua cac
quy dinh phap luat hién hanh. Cac quy chg, quy trinh, quy dinh noi
bd nay thudng xuyén dudc ra soat, cap nhat lam cd sd cho hoat
dong.

SHS ludn thuc hién tét ché do, chinh sdch hién hanh cling nhu cac
nghia vu thug, phi vdi Ngan sdch Nha nudc. Cac loai thug, phi chd
yéu lién quan dén Cong ty va Nha dau tu md tai khoan, giao dich
ching khodn tai SHS ma SHS la don vi thu h6 va ndp hd gom thué
TNDN, thué GTGT, thué TNCN, thu€ mon bai... Trong ndm 2017, tong
s0 thué céc loai phat sinh tai SHS khoang 150 ty dong, Cong ty da
ndp vao NSNN khoang 100 ty dong va con phai ndp vao ngan sach
khoang 43 ty dong.
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B Phst sinh trong ndm

M p3ndp trong nam

150,11

100,82
75,95
75,49
69,81
215
1,35
0,83 3 3

[—— [ [
Thué Thué Thué Thué Téng
TNDN GTGT TNCN  monbai cong

Bao dam Igi ich cé dong va cong b thong tin minh bach

Nam 2017, SHS dat Igi nhuan
trudc thué 450,70 ty dong, vugt
267,4% k& hoach ca nam. Von
chu s@ hifu tang thém 352 ty
dong, tuc tang thém 32% so vdi
cudi ndm 2016. Thu nhéap trén
mot cO phiéu (EPS) dat 3.696
dong, cao nhat trong lich su
SHS. V3i két qua kinh doanh dat
dugc, Cong ty da hoan thanh
cam két vdi céc cod dong vé két
qua doanh thu, Igi nhuan, tién
tdi cd thé trd co tuc cao han
mong dgi cla co dong. Dy kién
muc c6 tdc ma co dong cé thé
nhan dugc trong nam 2017 la
trén 30% thay vi chi 8% cua
nam 2016. Cling do két qua kinh
doanh &n tugng, gid co phiéu
SHS d3 tang lén dang ké, trg
thanh 1 trong nhifng cé phiéu

cé muc tdng nhiéu nhat trén san
ching khodn vdi muc tang 351%
(t mdc 4.700 dong/cd phiéu
vao ngay 01/01/2017 Ién muc
21.200 dong/cé phi€u vao ngay
31/12/2017) d& mang lai Igi ich
dang ké cho céc c6 dong.

Cong ty ciing dam bao day du
céc quyén va Igi ich hgp phap
khac cla co dong dua trén
nguyén tac can ban va quan
trong nhat la déi xr binh dang
va cong bang vdi céc c6 dong.
Co6 dbng cd quyén tiép can
thong tin; quyén Ung cu, dé cu
vao HDQT, BKS; quyén tham gia
DHDCD, quyén phat biéu va biéu
quyét tai PHPCH; quyén dudc
chdp van; quyén dudgc trich xuat
thong tin, dir liéu...

Pam bao thu nhap, tang cudng phuc Igi, tao moi truéng lam viéc
chuyén nghiép cho ngugilao dong

Hoat dong quan hé co dong
cla SHS dugc dac biét chu
trong Theo dd, Cong ty da thuc
hién cobng bd thong tin day
du, kip thoi va minh bach cho
cédc c6 dong théng qua nhiéu
phudng tién khac nhau nhu
website Cong ty, fanpage, cac
bdao mang, bdo hinh, bao cdo
thuong nién... Cong ty bo tricén
bo chuyén trach phu tréch viéc
cong bd thong tin cta Cong ty.
Co6 dong cling cd thé tiép can
Cong ty thong qua céc an pham
clia Cong ty dugc phat mién phi
tai cdc hoi thao do S GDCK to
chdc, cédc hoéi thdo danh cho
khach hang, nha dau tu.

SHS hiéu rang véi mot Cong ty cung cap dich vu nhu SHS thi ngudi lao dong chinh Ia tai nguyén, la ndi
luc to I1dn, quyét dinh clia quad trinh phat trién Doanh nghiép. Do dd, SHS rat chd trong dau tu vao nhan
td con ngudi tir khau tuyén dung cho dén khau quan ly, bdi dudng, dao tao.

Co cau nhan su

THEO B0 TUI

@ Dudi 30 tudi
@ TU 30-dudi 40 tudi
@ Ti 40-dudi 50 tudi
® T1rén 50 tusi

THEO G101 TiNH

® nam
@ Nu
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THEO HOC VAN THEO HINH THUG LAO BONG

@ Khong xéc dinh
tha@i han

@ T1rén Dai hoc
o Pai hoc

@ Dudi Pai hoc ® Xac dinh thaoi han

@ Khic
THEO KHU VUC BIA LY THEO TRINH B0
@ Mién Bic ® quanly
@ wmién Trung @ Nhanvién
@ Mién Nam
THEO THAM NIEN CONG . .
TAC TAI SHS THEO KHOI NGHIEP VU
@ Dudi 3 nam @ Khdi kinh doanh

@ TU3-dudi5nam © Knhéihb trg

@ TU5-dudi10 nam @ Kndi quan tri

@ TU 10 nam tra 1én

Tuyén dung nhan su phu hgp vdi chién lude kinh doanh va van héa Cong ty

Quy trinh tuyén dung cla SHS dudc xay dung moét cach khoa hoc va linh hoat. Ngoai nguén nhan sy
dudc thong bdo tuyén dung trén phudng tién thong tin dai ching, website Cong ty, qua gidi thiéu, SHS
con hgp tac chat ché vdi céc to chirc gido duc dao tao trong va ngoai nudc, cac trudng dai hoc cd uy tin
va mot sd t6 chirc cung U'ng nhéan su chuyén nghiép dé tuyén dung nhan su.

Do dd, SHS cé nhiéu cd hoi ti€p can va thu hut duge doi ngli nhan vién cd trinh do cao, giau kinh nghiém.
Tat ca cac nhan su Ung tuyén déu phai trai qua moét sé vong thi tuyén phdng van nham chon ra nhifng
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Ung vién cd kinh nghiém va phu hgp nhat vdi chién lugc kinh doanh va van hda Cong ty. Cong ty tuyét
doi khong sir dung lao dong tré em va lao dong cudng buc.

Tinh dén ngay 31/12/2017, Cong ty cd 209 can b, nhan vién lam viéc tai 5 dia diém kinh doanh ctia Cong
ty. Nhu vay, s lugng nhan su cta Cong ty d& tdng 14 ngudi, tuong duang muc tang chi 7% so vdi cudi

nam 2016 ching td ngudi lao dong rat yén tam cong tac, nhan su cdia Cong ty tuang déi on dinh.

Quan ly nhan su chuyén nghiép

Moi cdn b0, nhan vién clia Cong ty déu dudc pho bién day dd NOi quy lao dong ngay ti khi bat du vao
lam viéc tai Cong ty nham gilp can bo, nhan vién hiéu va nam rd cdc quyén va nghia vu cia minh trong

qua trinh thuc hién cong viéc.

v

. L‘
A W

Cong ty quan ly nhan su theo dia diém kinh doanh
va theo phong lam viéc. Ban Tong Giam doc co
trach nhiém quan ly cdc Trudng phong. Cac
Trudng phong cd trach nhiém quan ly nhan vién
do minh phutrach. Giam déc cac chinhénh, phong
giao dich va Trudng van phong dai dién cé trach
nhiém quan ly cdn bo, nhan vién cta chi nhanh,
phong giao dich va van phong dai dién. Cén bg,
nhan vién di lam cd nghfa vu chdm cong bang van
tay. Cudi thang, cédn bg, nhan vién cé nghia hoan
thién Bang cham cong bd sung, Phiéu nghi phép...
cho nhifng ngay khéng cham céng bang van tay
trinh c&p cd tham quyén phé duyét va chuyén cho
Phong T6 chidc Hanh chinh.

Cong ty cling da trang bi phan mém quan ly nhan
sy chuyén nghiép va nhiéu tién ich. Can bg, nhan
vién cd thé khai thdc thong tin vé luang, thudng,
phu cép, trgcap, nghi phép, tinh hinh chdm cong...
trén hé thong. B6 phan Nhan sy co thé quan ly truc
ti€p nhan su' cta Cong ty trén phan mém vdi nhiéu
phan hanh khéc nhau nhu tinh lugng, thudng va
céc khoan trich trén luong, quan ly cham cong,
nghi phép...

SHS dac biét coi trong van dé dao tao vi can bo,
nhan vién dudc coi la ndi luc quan trong clia Cong
ty. Cong ty chi cd thé phat trién néu noi luc dugc
thudng xuyén quan tam va boi dudng.
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B6 nhiém, thuyén chuyén dap ‘ng chién lugc kinh doanh ctia Cong ty

Trong ndm 2017, Céng ty d& thuc hién bd nhiém tir cap trudng, phd phong tra 1én 4 ngudi dong thaoi
thuyén chuyén 9 ngudi & nhiéu phong ban khac nhau dya trén nguyén vong cé nhan va danh gia kha
nang cd nhan va su phu hgp nham phat huy t6t nhat kha ndng ctia moi nhan syt dé gép phan nang cao

DVT: dong

DVT: ngudi

30.811.725

chat lugng san pham, dich vu cung cap cho khach hang.

Ché do luvang, thudng hap dan

Quy ché luong, thudng cia Céng ty dudc ban hanh
dua trén nguyén tac thdéa thuan dam bao su canh
tranh, minh bach, khuyén khich ngudi lao dong
gan bd lau dai vdi Cong ty va tao dong luc nang
cao chat lugng va tinh than trdch nhiém trong
cong viéc.

Thu nhap cua ngudi lao dong tai SHS la thu nhap
thuan hang thang. Cong ty trich, ndp cac khoan
Kinh phi céng doan, Bao hiém xa hoi, Bao hiémy
t€, Bao hiém that nghiép, thué Thu nhap ca nhan
cho ngudi lao dong trudc khi chi tra thu nhap.
Cd cau thu nhap cta Ngudi lao dong bao gom
luang cd ban tra hang théng, ludng theo két qua
kinh doanh trd hang thang, luong thang thu 13,
thudng theo két qua kinh doanh, luong lam thém

CHI PHI LUONG, THUGNG, LAM THEM GIO

gig, luang cho nhirng ngay nghi phép nhung chua
nghi, tién dn ca va cac khoan thu nhap khéc...
Riéng doi vdi Khai moi gidi va cac phong ban, ca
nhan ho trg, Cong ty cé chinh sdch chia sé phi moi
gidi vdi cdc Moi gidi va luang theo Doanh thu mai
gidi cho B6 phan hé trg.

Hang quy va hang nam, Cong ty déu té chic binh
bau va khen thudng can bd, nhan vién xuat sac,
c6 nhirng thanh tich ddng gdp tich cuc cho hoat
dong cua Cong ty. Ché do khen thudng bang ca
tinh than va vat chat da tao ra phong trao thi dua
lién tuc gilra cdc can bo, nhan vién va gilfa céc
phong ban. NhG dd, tdng nang suat lao dong va
chat lugng san pham, dich vu cung cdp cho khach
hang.

CAC KHOAN TRICH THEO LUONG
(KPCB, BHXH, BHYT, BHTN)

79.629.613.172

59.353.363.141

SO LUGNG CBNV TAI THJI BIEM CUGT NAM

24.543.186

- 9B%

CHI PHi LUONG, THUGNG BINH QUAN BAU NGUOT / THANG

Ho6 trg day du ché do phu cap, phuc Igi cho ngudi lao ddng va than nhan

Ngoai tién luang, tién thudng, ngudi lao dong con
dugc hudng céc khoan phu cép, trg cap khac tuy
thudc theo dac thu cong viéc, vi tri cong tac, nang
luc lam viéc clia mbi ngudi va két qua hoat dong
kinh doanh ctiia Céng ty (nhu phu cap dién thoai,
xang xe, an ca, cong tac phi, sinh nhat, ngay 8/3,
ngay 20/10, trg cap doi vdi can bo, nhan vién da
tirng tham gia quan ngd ...).

Cong tdc cham sdc suc khoe cho ngudi lao dong
luén dudgc quan tdm. Hang ndm cén bd, nhan vién
déu dugc kham suic khoe dinh ky, t6i thiéu 1 ndm/
|an vdi chi phitrung binh 1 triéu dong/ngudGi/nam.
Lao dong nir dugc nghi du 6 thang khi sinh con va
dudc gidm 1 gid lam khi mang thai tu thang thu 7
va sau khi sinh con trong vong 1 nam. Lao dong
nam dudc nghi tu 5-14 ngay khi vg sinh con. Ngoai
ra, Cong ty cling thuc hién day dd céc ché do khac
nhu nghi ém, nghi dudng thai, dudng suc, nghi
phép....dam bao tdi da quyén Igi cho ngudi lao
dong va khong cd phat sinh khi€u nai nao vé viéc

Chinh sach dao tao ngudn nhan luc

thuc hién chinh sdch cho ngudi lao dong trong
nam 2017.

Cén bo, nhan vién déu dugc cap déng phuc dilam
dinh ky 2 ndm/Ian vdi chi phi t6i da 5 triéu dong/
ngudi, rieng phong ban, bé phan thudng xuyén
lam viéc vdi doi tac, khach hang dugc cap dong
phuc hang nam.

Thang 5/2017, Cong ty da td chiic cho toan bd cén
b6, nhan vién clda Cong ty di tham quan, nghi mat
nudc ngoai 4 ngay két hdp vdi t6 chic cac hoat
dong theo nhdm da gép phan gan két cdn bo, nhan
vién trong ca 3 mién.

Cong ty khong chi quan tam truc tiép dén can bg,
nhan vién ma con quan tam dén than nhan, gia
dinh cta cén bd, nhan vién. Hang nam, Cong ty
déu t6 chic khen thudng cac chau cd thanh tich
hoc tap t6t trong ndm; té chiic tdng qua cac chau
nhan ngay Tét thi€u nhi, Ram trung thu; ho trg
nhirng gia dinh cé ngudi than dau ém, cudi xin,
ma chay...

DVT: déng
2 s
@® nam2016 @ Nam 2017 TONG CHI PHI
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SHS dac biét coi trong van dé dao tao vi can bd, nhan vién dugc coi la ndi luc quan trong cua Cong ty.
Cong ty chi cd thé phat trién néu ndi luc dugc thudng xuyén quan tam va boi dudng. Viéc dao tao dugc
dinh hudng dé phat trién dugc doi ngli nhan su ké can, tao sy cht dong vé van dé nhan su ciia Cong ty.
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Trong ndam 2017, ngoai viéc tao diéu kién cho can b, nhan vién khap cédc phong ban tham gia cac khda
dao tao bén ngoai thi Cong ty con chu trong dao tao ndi bd, dac biét 1a bd phan moi gidi gép phan nang
cao chat lugng nhan sy moi gidi va chat lugng san pham, dich vu cung cap cho céc khac hang.

Dudi day la mot s6 khda dao tao bén ngoai ma can bg, nhan vién Céng ty da tham gia trong nam 2017:

STT PHONG BAN, CA NHAN THAM GIA NOI DUNG PAO TAO

1 BO phan Nhan su Cap nhat nhirng thay déi mdi vé BHXH,
BHYT, BHNT ap dung nam 2017, 2018

2 Phong Pau tu Cdc ching chi chuyén mon va ching chi
hanh nghé

3 B phéan Phap ché Cap nhét sira doi cac loai van ban phép
luat khac nhau

4 Thu ky Cong ty Cap nhat quy ché quan tri cong ty, cach

thuc 1ap bao cdo thudng nién va bdo cdo
phat trién bén virng.

Ngudi cong bé thong tin

5 TTMGCK Tap hudn vé Quy ché hoat dong cua thanh
vién tao 1ap thi trudng tai HNX
6 Phong K& toan tai chinh Cap nhat thay doi ché do ké toan, thué

Tao dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép

Bén canh céc chinh sdch d&i ngd vé mat tai chinh, Céng ty chu trong xay dung moi trudng lam viéc
chuyén nghiép, hiéu qua, binh dang, than thién, cdi ma.

Cong ty thuc hién ché& d6 lao dong theo Luat Lao ddng va cac quy dinh hién hanh clda Phap luat. Thoa
udc lao dong tap thé dugc toan thé CBNV cuia Cong ty thong qua va dugc dang ky vdi S& Lao dong va
Thuaong binh Xa hoi. Toan thé ngudi lao dong trong Cong ty dudc hudng Igi ich tif Thda udc lao dong tap
thé. Pgi sdng cua cén bd, nhan vién dugc cham lo théng qua té chi'c cdng doan cua Cong ty.

Congty dam bao cac diéu kién lam viéc tét nhat cho CBNV. Tru sd lam viéc clia Cong ty va cdc Chinhénh,
Phong Giao dich dudc thiét ké khang trang, thodng mat; trang bi mdy tinh ca nhan va cédc cong cu, dung
cu lam viéc khac day du, tao cam giac thoai mai, tién nghi nhat cho ngudi lao déng. Phong TC-HC chiu
trach nhiém thuong xuyén dén déc, nhac nhd CBNV duy tri moéi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Cong ty lubn dam bao su cong bang trong mai trudng lam viéc cling nhu cd hoi phat trién cho lao dong
n{f ctia Cong ty. Ty lé n{r gidi trong Cong ty la 48% va ty |é n{r gidi gilr cac vi tri quan ly trong Cong ty la
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43 %. N{r gidi ludn dugc khuyén khich dua y kién va tham gia vao céc vi tri quan ly cia Cong ty. Ngoai ra,
Cong ty ludn tuan tha céc quy dinh cta phép luat vé chinh sach danh cho nir gidi nhu thai gid lam viéc,
thaoi gig nghi ngai khi mang bau, sinh con...

Céc hoat dong thé thao nhu dd bdng, luyén tap yoga...dudc quan tdm va td chic thudng xuyén nham

gilp cén bo, nhan vién ren luyén suc khoe dé lam viéc va cong hién tét han.

Chia sé Igi ich bén virng véi Khach hang, Nha cung cap

Nam 2017, SHS tiép tuc chd trong cai tién, nang
cao chat lugng san pham, dich vu nham dap Ung
tot nhat nhirng mong dgi cla khach hang. San
pham, dich vu ctia Cong ty ngay cang cd tinh canh
tranh hon trén thi trudng ca vé quy mo von, gia
phi, thu tuc gidy to, ddp Ung t6i da nhu cau cua
cédc nhédm khach hang khac nhau vdi ngudn vén én
dinh, da dang va ngay tang lén.

Ngoai ra, Cong ty chu trong vao hoat dong phan
tich, tu van dau tu cho khach hang va quan tri
rdi ro thanh toan, do dé gia tri tai san rong cua
khach hang da tang Ién manh mé. Hoat dong nay
con trg giup dang ké cho khach hang phong tranh
cac trudng hgp “chdy” tai khoan do giao dich qua
da hay do khong thé giai chap ching khodn kip
thdi trong truong hdp gia ching khodn gidm sut
nghiém trong.

Theo sau hoat dong tu van tai chinh va bao 1dnh
phat hanh, Cong ty d& tiép can dudgc rat nhiéu céc
khach hang té chic khach nhau nhu VAEM, Tong
Cong ty rau qua, Tong Cong ty Lam nghiép, Tong
Ccong ty Dét May, Vinafor... md ra cd hoi badn chéo
san pham gilra SHS va cac khéch hang t6 chuc,
nha dé thidc ddy hoat dong dau tu, moi gidi, luu
ky, quan ly cé dong, kinh doanh nguon vén cua
Cong ty phat trién. Ngudc lai, cdc khach hang cd
cd hoi nang cao hoat dong quan tri cong ty, nang
cao nang luc tai chinh va nang luc canh tranh trén
thi truong.

SHS cling la d6i tac tin cay, bén virng cla nhiéu
nha cung cdp san pham, dich vu trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu tai chinh, hang khong, du lich,
td chic sy kién, chuyén phat nhanh...

La thanh vién tiéu biéu, c6 trach nhiém ctia Co quan quan ly truc ti€p va cac Hiép hoi

Nam 2017, SHS tham gia tich cuc vao céc hoat dong do céc cd quan quan ly truc tiép va cédc Hiép hoi to

chuec. Cu thé:

e P& ddéng gdp nhiéu y kién quan trong cho co
quanquanlyNhanudcvaHiéphdiDoanhnghiép
VUra va Nho trong viéc ndng cao chat lugng hoat
dong cla céc cong ty ching khoan, qua trinh co
phan hda doanh nghiép Nha nudc....gép phan
xay dung TTCKVN an toan, hiéu qua va nang cao
chat lugng hoat dong, nang lyc canh tranh cua
cdc Doanh nghiép VUra va Nho & Viét Nam.

e Tham gia tat ca cac hoi thao stra doi van ban
phdp luat do UBCKNN té chic, tham gia tat ca
céc hoi thao pho bién van ban phap luat, pho
bién quy dinh vé quan tri cong ty, quy dinh vé
Iap bao cdo thudng nién va bao cdo phat trién
bén virng.

e Tham gia tat ca cac lan déng gop y kién sira doi
van ban phép luat do UBCKNN va Hiép hoi dau
tu kinh doanh chidng khoén yéu cau.
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» D3 gUi cac bdo cao va cong bd thong tin day
du, kip thai, minh bach cho nhiéu co quan quan
ly khdc nhau nhu UBCKNN, 2 S& GDCK, VSD,
UBGSTCQG, Ngéan hang Nha nudc, Cd quan thug,
Cd quan thong ké, Ca quan bao hiém...

« La nha dau tu cd trach nhiém trén TTCKVN thé
hién thong qua cac hoat dong mai gidi, tu van,
phan tich, dau tu co phiéu, trai phiéu niém yét

e D3J gidi trinh day du, hgp ly vé tinh hinh kinh
doanh, tinh hinh tai chinh va tinh hinh khach
hang theo yéu cau cla cac cd quan quan ly Nha
nudc khi dugc yéu cau.

e Ti€ép tuc day manh hgp tdc truyén thong vdi
nhiéu co quan, bdo, dai nham cung cap thdong
tin chu déng, day du, kip thai va cd trach nhiém
dén cong chung.

Cong ty cling d& danh mot ty 1é nhat dinh dau tu vao cac c6 phi€u xanh (cac cé phiéu cla cac cong ty
niém yét cd nén tang cd ban, cé xu hudng dau tu vao cdc linh vuc xanh, san xuat cdc san pham bao vé
sifc khoe con ngudi, tiét kiém nang lugng, than thién vdi moi trudng hodc trién khai dp dung cac giai
phap cong nghé than thién vdi moi trudng nhu DVN, BWE, SKV, AAA, SHI, VNM, FPT, REE, DQC, GTN...

va chua niém yét, ...trén thj trudng vén xanh.

Chinh vi nhiftng déng gdp tich cuc clia minh, trong nam 2017, Cong ty da vinh du dudc nhan nhiéu bang
khen, gidy khen clia Hiép hdi Doanh nghiép Vira va Nhd, Bo KE hoach Pau tu, UBCKNN, SGDCK Ha Nbi va
HCM, VSD...

Pong gop tich cuc vao Thi trudng von xanh

Céac doanh nghiép xanh nhu VIC, VNM, DHG, BVH, PAN, FPT, REE, DQC, GTN, SHI... la cac doanh nghiép
thudng xuyén dat hiéu qua kinh doanh tot, bén vifng va cé nhiéu hoat dong déng gdp cho cong dong do
ddé dudc nhiéu nha dau tu quan tam, lua chon, dédc biét la cac Nha dau tu toé chiic I8n va cé yéu to nudc
ngoai.

Trong ndm 2017, SHS tiép tuc
kién dinh chién lugc kinh doanh
va tiép tuc nang cao chat lugng
quan tri theo hudng s dung
hiéu qua hon cdc ngubdn luc
hién cé dé nang cao suc canh
tranh cla doanh nghiép hudng
tdi phat trién bén virng. Trong
tat ca cac hoat dong kinh doanh
clia minh, SHS déu danh mot
phan ngudn von dé dau tu va ho
trg thi trudng von xanh théng
qua cac hoat dong moi gidi,
cung cap dich vu tai chinh, dau
tu....

Poi v@i hoat dong dau tu:
Trong ndm 2017, Cong ty d&d dau tu khoang han 6.000 ty déng vao tréi phi€éu Chinh phu va trai phiéu

chinh quyén dia phuong dugc Chinh phi bao 1anh, gap 3,7 1an so vdi ndm 2016 nham gian ti€p tai trg cho
cdc muc tiéu, chuadng trinh, du dn xanh cta Chinh pha.
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Doi v3i hoat dong moi gidi va dich vu tai chinh:

SHS d& cung cap da dang céc dich vu moi gidi va
dich vu tai chinh cho cac Nha dau tu vao cé phiéu
xanh, tham chi cho chinh cdc Doanh nghiép xanh
nham gdp phan nang cao nang luc tai chinh, quan
tri cta cdc Doanh nghiép xanh, gilip ho trg giao
dich va cai thién tinh thanh khoan cla cac co
phiéu xanh, giip Nha dau tu biét nhiéu han dén
cdac co6 phiéu xanh...

Doi v@i hoat dong phan tich va tu van dau tu

SHS cling la dan vi nhan Uy thac dau gia co phan
va dai ly dau gid c6 phan cua rat nhiéu co6 phiéu
xanh thong qua S& giao dich ching khodn va
thong qua cong ty chiing khoan nhu Cong ty CP
Cap thoat nudc Quang Nam, Cong ty TNHH MTV
Ladm Nghiép Binh Dudng, Cong ty Yén sao Khanh
Hoa.... Hoat dong clia SHS da gdp phan lam cho
qua trinh thodi von, ban bdt phan von, cé phan
hda cdc Doanh nghiép xanh dudc hiéu qua hon.

Cong ty thudng xuyén khuyén nghi Nha dau tu vu tién dau tu vao cac ma chirng khodn xanh thong qua
cdc ban tin phan tich va céc bao cao tu van dau tu do nhan thay tinh bén virng va hiéu qua dau tu vao
cdc ma chidng khodn nay. SHS san sang chia sé thong tin va cd hdi dau tu vao co phiéu xanh véi Khach
hang. Trong ndm 2017, SHS d& cung cap nhiéu khuyén nghi dau tu vao c6 phiéu xanh nhu DHG, SKH...

Doi v@i hoat dong tu van tai chinh va bao lanh phat hanh
Cong ty da cung cap da dang céc dich vu tu van tai chinh va bao Ianh phat hanh cho cdc doanh nghiép

xanh nhu tu van c6 phan hda, thodi von, niém yét, phat hanh...Mot sé khach hang tu van dién hinh trong
nam 2017 ctia Cong ty nhu:
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STT

DOANH NGHIEP

Téng Cong ty Lam nghiép Viét Nam
(VINAFOR)

LINH VUC HOAT PONG

Tham gia trong linh vuc nghién clu phat trién
giéng cay lam nghiép. Bén canh dd, con thuc
hién trong ring kinh t& cung Ung nguyén liéu,
trong ring thadm canh, tréng cay goé In...

Cong ty CO phan Xuat Nhap khau
Rau quad

Tham gia vao linh vuc xudt nhap khau rau qua
gop phan dua hoa qua sach cua Viét Nam ra thé
gidi

Cong ty c6 phan dau tu Apax
holdings

Tham gia vao linh vuc gido duc gop phan nang
cao kha nédng tiéng Anh cho ngudi Viét

Tong Cong Ty Mdy Dong Luc Va My
Nong Nghiép Viét Nam - CTCP

Tham gia vao linh vuc ché tao May madc phuc vu
trong ndng nghiép.

Cong ty Cé phan Phan dam va Hda
chat Ha Bac

San phadm Uré Ha Bac dung lam phan bdn trong
néng nghiép, giup ndbng dan cé san lugng tot han

Cong ty c6 phan nudc sach Béac
Giang

San xuat nudc sach gép phan nang cao chat
lugng cudc séng ngudi dan Bac Giang

Congty Co phan Xay lap Moi TruGng
- TKV

Tham gia vao Iinh vuc thoat nudc va xtr ly nudc
thai, xr Iy 6 nhiém va hoat dong quan |y chat
thai...giup cai thién chat lugng moi trudng séng

Cong ty C6 Phan Pau Tu Va Phat
Trién Pién Mién Bac 3

San xuat dién gdp phan nang cao chéat lugng
cudc sbéng

Cong ty CP Pau tu Phat trién Dich
vu Cong trinh Céng cong Duc Long
Gia Lai

Tham gia vao Iinh vuc coéng trinh céng cong
trudng gilp cai thién chat lugng moi trudng
cong cong

10

Congty CP Qudc té San Ha

San xuat mdy nudc ndéng nang lugng mat troi
than thién vdi moi trudng, an toan vdéi nguy cd
chdy no, tiét kiém dién

1"

Congty Co phan Tap doan Buc Long
Gia Lai

Ap dung céng nghé sach vao chan nudi bo sach
dé dat tiéu chuan Global GAP, tién tdi dat tiéu
chuan san pham hiru cg (Organic)

Cung cap giai phap nang lugng tai tao thong
minh cho Con Pao
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Gop phan phat trién thé hé tré

Pé ddng gop vao st ménh phat trién thé hé tré, trong ndm 2017, SHS da tao co hoi lam viéc va hoc tap
trong linh vuc chidng khodn cho han 10 sinh vién dang hoc tap hodc vira mdi tét nghiép ra trudng 6 mot
s0 phong ban, nghiép vu ctia Cdng ty nhu Moi gidi, Tu van, Nhan su, Phan tich... Cac sinh vién cé co hoi
dugc lam viéc thuc t&é nhu cédn b, nhan vién cta Cong ty, dugc dao tao va hoa minh vao céc hoat dong
van hda clia Cong ty. B6i vdi cac sinh vién lam viéc tot con dugc trd mot khoan phu cdp nhé va dugc xem
xét tuyén dung sau do.

Trong nam 2017, SHS cling la Nha tai trg Kim Cudng cho cudc thi “Ban Iinh Nha dau tu ndm 2017" do Hoc
vién Ngan hang té chirc. Ngoai tai trg tai chinh cho Nha trudng to chirc cudc thi, cho 10 sinh vién tham
gia cudc thi thi SHS con hoé trg nhan su, chia sé kién thirc, kinh nghiém dau tu va lam viéc trong linh vuc
chiing khodn cho cac sinh vién. Thong qua cudc thi, khdng chi céc sinh vién tham gia cudc thi ma rat
nhiéu sinh vién khac cua trudng d& cd ca hdi hiéu rd hon vé Iinh vuc chidng khoan va dinh hudng tét hon
cho nghé nghiép d& chon sau nay.

Ngay cang thé hién trach nhiém déi véi cong dong dia phuong va xa hoi
Tuén thu quy dinh vé bao vé méi trudng

Trong ndam 2017, mac du tdng doanh thu va thu nhap khac cta Cong ty tang 93,2% so vdi nam trudc va
hoan thanh vugt 74,7% ké hoach nhung nha cac bién phép kiém sodt chat ché chi phi nén téng chi phi
nam 2017 cla Cong ty chi tdng 34,1% so vdi 2016 va chi vugt 27,8% so vdi ké hoach.

Cong ty thuc hién nhiéu bién phép dé chi déng thuc hién cdc chinh sach tiét kiém chi phi quan ly (nhu
van phong pham, dién, nudc, xdng dau...) nham gidm thiéu tac hai dén moi trudng, Cong ty ngay cang
chu trong hon dén viéc don gian hda thu tuc, gidy tG, gdp phan giam bdt khdi lugng giay thai loai va
muc in. Cong ty cling da thuc hién nhiéu bién phdp khac nham dam bao moi trudng lam viéc sach ség,
chuyén nghiép khéng chi nham bao vé sic khoe cdn bd nhan vién ma con gép phan bao vé moi trudng
song xung quanh. Céc bién phap dd khong chibao gém viéc ban hanh cac quy dinh n6i bo dé bao vé moi
trudng, viéc thuc thi cac cd ché giam sat, ché do khen thudng, ky ludt ma con chu trong dén viéc hinh
thanh thdi quen bao vé mai trudng moi lic, moi ndi clia can bo nhan vién.

Trong ndm 2017, Cong ty khong bi xtf phat vi pham nao lién quan dén viéc khong tuan thu céc quy dinh
phép luat vé bao vé mbi truong.

Hoat déng thién nguyén ngay cang dudc quan tam, chu trong

Céc hoat dong chia sé vdi cong dong, x& hoi cua SHS ngay cang dudc quan tam, chu trong. Nam 2017,
SHS da déng gdp 3,3 ty déng, tdng gan 51% so vdi nam 2016 (ndm 2016, SHS dong gdp 2,18 ty dong).
Cac chuadng trinh déng gdp, tai trg cho cong dong nam 2017 cla SHS hudng vao viéc phat trién céc doi
bdng da tré, nhiéu tiém nang; tai trg cho cac tré em ngheo, hiéu hoc nhung bénh tat va tai trg cho céc
hoat dong cuia Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho.

Cu thé muc tai trg ciia SHS trong ndm 2017 nhu sau:
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HANG MUC TAI TRQ DON VI PHAT PONG KINH PHi TAI TRQ (PONG)

Giai bong da HASMEA Hiép hoi DNNVV TP. Ha NOi 50.000.000
DOi bong CLB Sai Gon CLB Bdng da Sai Gon 3.000.000.000
Chuong trinh Trai tim choem  HGi Chif thap dé Viét Nam 100.000.000
Chuadng trinh Tét cho tré em B0 Lao dong Thuong Binh va 100.000.000
ngheo X4 hoi

Dém Doanh nghiép Hiép hoi DNNVV TP. Ha Noi 50.000.000
Téng cdng 3.300.000.000
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Bén canh dd, trong nam 2017, Can b6 nhéan vién Cong ty ti€p tuc td
chuc nhiéu hoat dong thién nguyén nhu quyén gop tién va vat chat
hoé trg tré em nghéo gap khd khan, bénh tat tai cdc bénh vién I16n &
Ha Noi.... Cong ty ludn khuyén khich, nhac nhaé cén b, nhan vién cé
tinh than tugng than tuong ai, chia sé vdi nhirng manh ddi bat hanh
va coi dé la mét phan trong vdn hda Cong ty.

KE HOACH PHAT TRIEN BEN VNG 2018

Trén co sd danh gid két qua hoat dong phat trién bén virng nam 2017 va déi chiéu vdi muc tiéu, phuang
hudng hanh dong, SHS dé ra ké hoach hanh déng cho ndm 2018 nhu sau:

TIEU CHi MUC TIEU

Nang cao hiéu qua e Hoan thanh k& hoach kinh doanh va k& hoach thi phan nam 2018
kinh doanh e Hoan thanh cac muc tiéu phi tai chinh khac
Pam bdo cam két vdi V@i Ngu@i lao dong:
cac bén lién quan e Tangthu nhap, phuc Igi

e Tao mobi trudng lam viéc chuyén nghiép va cd hoi thang tién

V@i cd dong:

o Dam bao cb tuc va quyén Igi khdc clia co dong
e CONg b6 thong tin kip thaoi, day dd, minh bach
e Gilt 6n dinh gid c6 phiéu

V@i khach hang, Nha cung cép:

e Hoan thién va ti€p tuc nang cao chat lugng san pham, dich vu
cung cap vdi gia phi canh tranh

o Ladoitac thudng xuyén, tin cay va cung chia sé Igi ich

V@i ca quan quan ly, hiép hoi va truyén thong:

e Hoan thanh nghta vu vdi ngan sdch Nha nudc

e Lathanhvién tich cuc va ddng gdp hiéu qua cho TTCK

e Hgp tac trong bdo cdo, cong bé thong tin va truyén théng

Tang cudng trach V@i moi trudng:
nhiém x& hoi e Tuan thu quy dinh phép luat vé bao vé moi trudng
e Thuc hién cac giai phdp SXKD dé tiét kiém nang lugng, ...

V@i thé hé tré:
e Taothém nhiéu cad hoiviéc lam va hoc tap
o Tang cudng tai trg tai chinh cho thé hé tré

V@i xa hoi:
e Tang cudng cbng tac thién nguyén, lam t6t cdc chudng trinh an
sinh x& hoi
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BAO CAO TUAN THU
CAC TIEU CHi PHAT TRIEN BEN VUNG GRI4

GRI MO TA THAM CHIEU GHI CHU

1. CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

BCTN- Thong diép cua Cha
tich HBQT

G4-1 Tuyén b6 cla La&nh dao cdp cao
doanh nghiép

2. HO SO TO CHUC

G4-2 Mo ta cdc tac dong, rdi ro va cd hoi BCPTBV-Bao cao phat trién
chinh bén virng ndm 2017

G4-3 Tén doanh nghiép BCTN-Tong quan vé SHS

G4-4 San pham, dich vu BCTN-Tong quan vé SHS

G4-5  Trusdchinh BCTN-Tong quan vé SHS

G4-13  Ba&o cdo thay doi quy mo, cau truc, BCTN-TAng quan vé SHS Khong thay doi
sd hiru va chubi cung (ng
G4-14  Bdocdo vé viéc doanh nghiép cé dua BCTN- Quan trirdiro
ra phugng phép hodc nguyén tac BCPTBV-Bao cdo phat trién
phong nglra bén virng ndm 2017
G4-15  Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac BCPTBV-Bdo cdo phat trién Hiép hoi trai
vé kinh t€, moi trudng va xa hoi dugc bén virng ndm 2017 phiéu
phat trién bén ngoai td chlc hodc
céc sang kién khac ma toé chuc tan
thanh hodc ing ho
G4-16  HOi vién hiép hoi BCPTBV-Bdo cdo phat trién Hiép hoi dau

bén virng ndm 2017

3. XAC DPINH CAC RANH GIG1 VA LINH VUC TRONG YEU

G4-17

Céc don vi bao gom trong Bdo cao
tai chinh hgp nhat hodc céac tai liéu
tudng dudng

BCTN-Bdo cdo tai chinh
kiém toan

tu kinh doanh
chid'ng khoan

G4-6 S0 lugng qudc gia ndi doanh nghiép BCTN-Tong quan vé SHS Dia ban hoat

hoat dong

(chd yéu tai

HN, DN, HCM)

G4-18

Quy trinh xac dinh n6i dung bdo cdo
va ranh gidi linh vuc

BCPTBV- M6 hinh quan tri
phat trién bén virng

dong ctia SHS
hién nay la VN

G4-19

Liét ké cac Iinh vuc trong yéu da xac
dinh

BCPTBV-MO6 hinh danh gia
phat trién bén virng

G4-7 Loai hinh s& hifu, mo6 hinh quan ly BCTN-Tong quan vé SHS

G4-8 Thi truong phuc vu BCTN-Tong quan vé SHS

G4-20

Vdi tirng Iinh vuc trong yéu, bao céo
ranh gidi Iinh vuc bén trong td churc

BCPTBV- Bdo cao hoat dong
phat trién bén vifng nam
2017

G4-9 Quy mo6 doanh nghiép BCTN-Tong quan vé SHS

G4-10  Thong ké vé lyc lugng lao dong BCPTBV-Bdo cdo phat trién

bén virng ndm 2017

G4-21

Vdi ting ITnh vuc trong yéu, bao céo
ranh gidi Iinh vuc bén ngoai té chic

BCPTBV- Bdo cao hoat dong
phat trién bén viflng nam
2017

G4-11 Ty lé % ngudi lao dong dudc hudng
thoa udc lao dong tap thé

BCPTBV-Bdo cdo phat trién 100%
bén virng ndm 2017

G4-12  Chubi cung ng clia doanh nghiép BCTN-Tong quan vé SHS

G4-22

Bdo cdo tac dong cua bat ky viéc
trinh bay lai thong tin da cung cap
nao dd trong bao cdo trudc dd va
nhifrng nguyén nhan cuda viéc trinh
bay lai dé

BCPTBV- Bdo cao hoat dong
phdt trién bén ving nam
2017

Khong cd trinh
bay lai
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G4-23

Thay ddi Ién so vdi ky bao cdo trudc

BCPTBV - Bdo cdo hoat
dong phat trién bén vifng
nam 2017

Khong

181
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4.SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

G4-24 Danh sach Bénlién quan BCPTBV - M0 hinh danh gid
PTBV

G4-25 Cd sd lua chon va xac dinh Bén lién BCPTBV- MG hinh danh gia
quan PTBV

G4-26  Phudng phap ti€p can doi véi Bén BCPTBV - M6 hinh danh gia
lien quan PTBV

G4-27 Céc chu dé va mai quan tam chinh BCPTBV- M6 hinh dénh gid

dudc néu ra trong qua trinh tham gia
cla Bén lién quan va phan hoi cua
doanh nghiép

PTBV

5. HO SO BAO CAO

G4-28  Giai doan bao céo BCPTBV- Bdo cdo hoat dong Nam 2017
phat trién bén virng nam
2017

G4-29 Thdaigian bdo cdo gan nhat BCPTBV- Bdo cao hoat dong DPay la ndm tha
phdt trién bén virng nam 3 SHS bdo cédo
2017

G4-30 Chuky bdo cao BCPTBV- Bdo cdo hoat dong Hang nam
phat trién bén virng nam
2017

G4-31  Diachilién hé (néu cg) BCPTBV- Bdo cdo hoat dong SHS

phat trién bén virng nam
2017

6. DANH MUC NOI DUNG GRI

G4-32

Phuong an lua chon bdo cdo cla
doanh nghiép

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

G4-33

P4au mai lién hé cho cac cau hai lién
quan dén ndi dung bdo cdo

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nadm
2017

G4-34

BO may quan tri

BCPTBV-M6 hinh phat t rién
bén virng
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G4-56  Cé&c gia tri, nguyén tac, tiéu chuan

va chuan muc hanh vi clia té chuc

8. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE

Cac tac dong vé mat kinh té

BCTN- Téng quan vé SHS
BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

7. DAO DUC VA TINH CHINH TRUC

G4-EC1  Cécgiatrikinh té truc tiép dudc tao

ra

BCPTBV-Bao cdo PTBV ndm
2017

Pay la ndm thu
3 SHS béo cao

Cac tac dong vé mat moi trudng

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

G4-EN2 S dungvat liéu téi ché
G4-EN6  Giam tiéu thu ndng lugng
G4- Pham vi giam nhe tac dong moi

EN27 trugng cta san pham, dich vu

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

G4- Gia tri bang tién cua cac khoan tién
EN29 do khong tuan thu luat phat moi
trudng

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

Cac tac dong lién quan dén quyén con ngudi

G4-HR5 Surdunglao dongtré em

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

SHS khong su
dung lao dong
tré em

G4-HR6  SUrdunglao dong cudng buc

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

SHS khong sur
dung lao dong
cudng buc

Cac chi so theo linh vuc

G4-S01  Tyléphantrdm cac hoat dong cd su

tham gia ciia cong dong dia phuang

BCPTBV- Bdo cdo hoat dong
phat trién bén virng nam
2017

183 W
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G4-S08  Giatribangtién cliacac khoan phat BCPTBV- Bdo cao hoat dong
phat trién bén ving nam
2017

G4-PR3  Thong tin vé san pham dich vu BCTN —Téng quan SHS
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QUAN HE cO DONG

N l\, N
nUAN HE CU BUNG (Tai ngay 28/09/2017 theo Thong béo chét danh sach c¢6 déng clia TTLKCKVN)
]

SO LUGNG cO
PONG

DANH MUC SOLUGNG TYLE SGHUU (%)

CO CAU CO DONG, THAY POI VON PAU TU CUA
CHU SO HUU

1.1 Co dong Idn 17.922.766 17,92 03

1.2 Co6 dong nho 82.077.234 82,08 3.102

TONG CONG 100.000.000

TONG SO LUGNG CO PHAN

100.000.000 CP 2.1 Co déng to chuc 21.237.017 21,24 37
CO phan pho théng CO6 phan vu dai 2.2 C06 dong cd nhan 78.762.983 78,76 3.068
(100.000.000 c6 phan) (0 co phan)
(100.000.000 c6 phan) C6 phan han ché chuyén nhugng
(0 co phan) 3.1 C6 dong trong nudc 82.667.774 82,66 3.062
Co phan dang luu hanh C6 phan quy
(100.000.000 c6 phan) (0 co phan)
3.2 C6 dong nudc ngoai 17.332.226 17,33 43
TONG CONG 100.000.000
4.1 Co6 dong Nha nudc 0 0 0
4.2 Co6 dbng khac 100.000.000 100 3.105

TONG CONG 100.000.000
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THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SG HU'U
Trong ndm 2017, Cong ty khong thay d6i von dau tu cua chu sd hitu.
GIAO DICH CO PHIEU QUY

. Giao dich c6 phiéu quy trong nam: Khéng cd
. S6 lugng co phiéu quy tai ngay 31/12/2017: 0 co phiéu

CAC CHUNG KHOAN KHAC

PHAT HANH TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

PHAT THANH
DU PAU HANH TOAN DU cuUOI
TT KY HAN P : NAM TRONG TRONG NAM
PHAT HANH PAO HAN . a » . ¥ . A
: (TY DONG) NAM (TY NAM (TY PONG)
PONG)  (TY PONG)

NGAY NGAY

1 2nam  02/07/2015  02/07/2017 180 0 180 0
2 2nadm  30/10/2015  30/10/2017 280 0 280 0
TONG NAM
460 0 460 0
2015
1 2 n&m 22/03/2016  22/03/2018 60 0 60 0
2 2 n&m 28/03/2016  28/03/2018 100 0 50 50
3 2 ndm 16/09/2016  16/09/2018 50 0 40 10
4 2 n&m 18/08/2016  18/08/2018 250 0 1,4 248,6
TONG NAM
2016
1 2 n&m 28/03/2017  28/03/2019 0 580 580 0
2 2 n&m 31/05/2017  31/05/2019 0 7 7 0
3 2 n&m 01/06/2017  01/06/2019 0 11 11 0
4 2 n&m 02/06/2017  02/06/2019 0 17 11 6
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5 2nam 07/06/2017 07/06/2019 13 3 10
6 2nam 08/06/2017 08/06/2019 20 4 16
7 2nam 12/06/2017 12/06/2019 50 0 50
8 2nam 22/06/2017 22/06/2019 280 0 280
9 2nam 26/06/2017 26/06/2019 M M 0
10 2nam 29/06/2017 29/06/2019 143 0 143
1" 2nam 30/06/2017 30/06/2019 18 8 18

TONG NAM
2017

TONG CONG

1150

1.150

627 523

1.238,4 831,6
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Ludng, thudng, thu lao va cac khoan Igi ich

THU LAO VA CAC KHOAN LOI ICH CUA HDPQT, BKS

Nguyén tac chi tra

Viéc chi trd thu lao va cdc khodn Igi ich khéc cho cac thanh vién HDQT, BKS tuan thu theo céc quy dinh
tai Diéu & Cong ty. PHDCPH quyét dinh tdng muc thu lao chi trad cho cac thanh vién HPQT va BKS. Ngoai
ra, thanh vién HDQT, BKS dudc thanh toan tat ca céc chi phi di lai, an, & va cac khoan chi phi hgp ly khac

dé thuc hién trach nhiém ctia minh.

Thu, chi quy thu lao va cac khoan Igi ich

STT CHIiTIEU SO TIEN (PONG)

1. S6duquytai 01/01/2017 114.077.220
2. Trichlap quy nam 2017 theo NQ cua DHDCD thudng nién 2017 3.900.000.000
3. Chiquynam 2017 3.865.030.491
4.  SGduquy dén 31/12/2017 149.046.729

192

Chi tiét chi tra cho cac thanh vién

STT CHUC DANH CHUC DANH

THANH VIEN HDQT

CAC KHOAN
LJ1ICH KHAC

THU LAO THUGNG

1. Db Quang Hién Chd tich HDQT v v X
2. LébangKhoa Thanh vién HDQT v v X
3.  ViDbucTién Thanh vién HDQT Vv v X
4.  MaiXuan Son Thanh vién HDQT Vv v X
Thanh vién HDQT
5.  Nguyén Minh (01/01/2017- v X X
Phuang 26/04/2017)
Thanh vién HDQT
6. Nguyén Anh Tu 26/04/2017- v v X
31/12/2017)
Il. THANH VIEN BKS
1. Pham Thi Bich Trudng ban v v X
Hong
2. Vi Dbuc Trung Thanh vién v v X
3.  Luong ThilLuyu Thanh vién Vv v X
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LUON G, TH UGNG VA CAC KHOAN LQ’I |’CH KHAC CUA BTGD Chi tiét lvang, thudng va cac khoan Igi ich khac cua tirng thanh vién BTGD:
Nguyén tac chi tra —
PHU CAP VA
Viéc chi tra tién luang, tién thudng va cac khoan Igi ich khdc cho céc thanh vién BTGD tuan tha theo quy STT CHUC DANH CHU'C DANH LUGNG THUGNG CAF KHOAN CA? KHOA!“
dinh tai Diéu |& Cong ty. HDQT s& quyét dinh tién luong, tién thudng va céc khoan Igi ich khdc clia BTGD TRICH THEO LOIICH KHAC
can cU theo két qua va hiéu qua kinh doanh cla Cong ty. LUONG
1. Vi Duc Tién Tong Giam doc Vv v Vv X
Ludng, thudng va cac khoan Igi ich khac ciia BTGD:
2. Tran Sy Tién Phd Tong Giam doc v v Vv X
. Thu nhap tu luagng: 4.507.028.992 dong kiém Ké toan truang
. Thu nhép theo két qua kinh doanh: 1.689.870.288 ddng
. Phu cap va céc khoan trich theo luong: 180.260.169 dong Phé Téng Giam déc
. Lgi ich khac: 0 dong 3. Nguyén ChiThanh Kiém Gidm doc CN Vv v Vv X
Tp.HCM (01/01/2017-
19/04/2017)
Giam doc CN
4. Nguyén Hong Piép Tp.HCM (19/04/2017- v v v X
31/12/2017)
5. Tran Phudc Ha Nhi Giam doc CN Da Nang v v v X

Ngudi Viet quan t

bao hiem o to!?

uoc
&i startup Han Q :
al

.n minh de tont
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Giao dich co6 phiéu cua cd dong noi bo va to
chi'c/ngudi co lién quan
TINH HINH SO HUU CO PHIEU SHS CUA NGU'G1 NOI BO

HO VA TEN CHUC DANH -
GIU TAI 31/12/2017 (%)

THANH VIEN HPQT NHIEM KY 2012-2017

1. D6 Quang Hién Chu tich HPQT 25.000 0,0250

SO COPHANNAM  TYLESOHUU

2. Lé bang Khoa Thanh vién HBQT 0 0

Thanh vién HDQT

3. V{ Dl Tién kiéem TGD 79.400 0,0794
4. Mai Xuan San Thanh vién HBQT 40 0
5. Nguyén Anh Tu Thanh vién HPQT 0 0

. THANH VIEN BKS NHIEM KY 2012-2017

1. Pham Thi Bich Hong Trudng ban 21.740 0,0217
2. Vi Buc Trung Thanh vién 560.000 0,5600
3. Ludng Thi Luu Thanh vién 0 0

IR THANH VIEN BAN TONG GIAM POC

1. V0 Buc Tién Téng Giam déc 79.400 0,0794
2. Tran Sy Tién Phé Téng Giam déc 0 0
3. Nguyén Chi Thanh Phd Tong Giam doc 0 0
4. Tran Phudc Ha Nhi Giam doc CN Pa Nang 9.400 0,0094

IV. NGU'G1 CONG BO THONG TIN

1. Nguyén Thay Hanh Mai  Trudng phong PC&QTRR 25.676 0,0256

TINH HINH SG HUU CO PHIEU SHS CUA TO CHUC/NGU'G1 CO LIEN
QUAN

s6 cO PHAN
HO VA TEN CHUC DANH NAM GIU TAI

TY LE SG HUU
%
31/12/2017 w

NGU®1 CO LIEN QUAN CUA THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2012-2017

Ngudi cd lién quan
1. DO ThiThuHa Ong B6 Quang Hién — Chd tich 26.400 0,0264
HDQT

Congty CP Tap T6 chic cd lién quan
2.  doanT&T Ong D6 Quang Hién Hién — Chu 6.127.000 6,1270
tich HDQT

Ngudi cd lién quan
3. UdngVan Hanh Ong Vi Buc Tién — Thanh vién 31.980 0,0319
HDQT

NGUO1 CO LIEN QUAN CUA THANH VIEN BAN TONG GIAM POC

1. UbngVan Hanh Ngudi cd lién quan 31.980 0,0319
Ong Vi Buc Tién — Téng Gidm ddc

Trong ndm 2017 khong cé phat sinh giao dich ¢6 phiéu clia ngudi n6i b va to chirc/ngudi cd lién quan.

HOP DPONG, GIAO DICH VG1 NGUGI NOI BO VA TO
CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

Xem Bdo cdo tai chinh ndm 2017 dudc kiém todn
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Giam doc Cong ty C6 phan Chiing khodn Sai Gon - Ha NOi (sau day goi tat 1a “Cong ty”) trinh
bay Bdo cdo clia minh va Bdo cdo tai chinh ciia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31 théng 12
nam 2017.

CONG TY

Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi dudc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép hoat dong
kinh doanh Chitng khodn s& 66/UBCK-GP do Uy ban Ching khodn Nha nudc cap ngay 15 thdng 11 ndm
2007 "&"va Gidy phép diéu chinh Ian gan nhat s6 08/GPDBC-A13UBCK do Uy ban Ching khodn Nha
nudc cap ngay 23 thang 01 nam 2018."

Tru s@ cla Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha ndi, sd 41 Ng6 Quyén, phudng Hang Bai, quan

Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién ctia Hoi dong Quan tri trong nam va tai ngay l1ap bao cao nay bao gom:

Ong P& Quang Hién Chua tich

Ong Vi Buc Tién Uy vién

Ong L& D&ng Khoa Uy vién

Ong Mai Xu&n Son Uy vién

Ong Nguyén Anh T Uy vién B6 nhiém ngay 26/04/2017
Ba Nguyén Minh Phuadng Uy vién Mi&n nhiém ngay 26/04/2017
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Cac thanh vién ctia Hi dong Quan tri trong nam va tai ngay 1ap bao cao nay bao gom:
Ong Vi Bdc Tién Tong giam déc
Phd Tong Giam doc kiém KE toan trudng

Ong Tran Sy Tién

Ong Nguyén Chi Thanh Phé Tong Gidm doéc

Cac thanh vién cua Ban Kiém soat bao gom:

Ba Pham Thi Bich Hong Trudng ban

Ba Luang Thi Luu Uy vién

Ong Vi Bdc Trung Uy vién
KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC da thuc hién kiém toan céc Bdo cdo tai chinh cho Cong ty.
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CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI V&1 BAO CAO
TAI CHINH

Ban Tong Giam doc Cong ty chiu trdch nhiém vé viéc |ap Bao cdo tai chinh phan anh trung thuc, hap ly
tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng von chu s&
hi{ru cia Cong ty trong ndm. Trong qua trinh 1ap Bao cdo tai chinh, Ban Téng Giam ddc Cong ty cam két
d& tuan tha cac yéu cau sau:

e Xay dung va duy tri kiém soat néi bé6 ma Ban Téng Giam doc va Ban quan tri Cong ty xac dinh la can
thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay Bédo cdo tai chinh khong con sai sdt trong yéu do gian lan
hodc do nham Ian;

e Lua chon cédc chinh sdch ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cdch nhat quan;
e Puaracdac danh gia va dy doan hgp ly va than trong;

e Néu rd cac chuan muc ké toan dugc dp dung cé dudc tuan thd hay khéng, cé nhirng ap dung sai léch
trong yéu dén muc can phai cong bo va giai thich trong Bao cdo tai chinh hay khong;

e Lapvatrinh bay cdc Bao cdo tai chinh trén cd sd tuan thi cdc Chuan muc ké todn, Ché do ké todn Viét
Nam ap dung dai véi cong ty chiing khodn va cac quy dinh hién hanh cd lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Bao cdo tai chinh;

e L3p céc Bdo cdo tai chinh dya trén cd sd hoat dong kinh doanh lién tuc, tri trudng hop khong thé cho
rang Cong ty sé tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Ban Téng Giam doc Cong ty dam bdo rang cac so ké toan dudc Iuu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh
clla Cong ty, v&i muc do trung thuc, hgp ly tai bat cd thai diém nao va dam bao rang Bédo cdo tai chinh
tuan tha cdc quy dinh phép ly ciia Nha nudc. Pong thai cd trach nhiém trong viéc bao dam an toan tai
san cla Cong ty va thuc hién céc bién phap thich hgp dé ngan chan, phat hién cac hanh vi gian 1an va
cac vi pham khéc.

Ban Tong Giam ddc Cong ty cam két rang Bao cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hgdp Iy tinh hinh
tai chinh cta Cong ty tai thai diém ngay 31thédng 12 nam 2017, két qua hoat dong, tinh hinh Iuu chuyén
tién té va tinh hinh bién déng vén chi sd hitu cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2017, phu
hgp vdi Chudn muc ké toan, Ché do ké toan Viét Nam dp dung doi véi cong ty chirng khodn va tuan thu
cac quy dinh hién hanh cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao cao tai chinh.
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CAM KET KHAC

Ban Tong Giam ddoc Ban Giam doc cam két rang Cong ty tuan thd Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay
06/06/2017 hudng dan vé quan tri cong ty dp dung doi vdi cong ty dai chiing va Cong ty khong vi pham
nghia vu cong bd thong tin theo quy dinh tai Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua BO Tai
chinh hudng dan cong b6 thong tin trén Thi trudng ching khoan.

Thay méat Ban Téng Giam déc

Vi Duc Tién
Téng Giam doc
Ha NGi, ngay 23 thang 03 nam 2018
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

S6:260318.028 /BCTC.KT2
KiNH GUI: QUY cO DONG, HOI DPONG QUAN TRI VA BAN TONG
GIAM POC

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Chung t6i d3 kiém todn Bdo cdo tai chinh kem theo clia Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi
dugc 1ap ngay 18 thang 01 ndm 2018, tur trang 06 dén trang 49, bao gdom: Bao cdo tinh hinh tai chinh tai
ngay 31thdng 12 nam 2017, Bdo cdo két qua hoat dong, Bao cdo luu chuyén tién té, Bdo cdo tinh hinh
bi€n dong von chd sd hiru cho ndm tai chinh két thuc cung ngay va Thuyét minh Bado cao tai chinh.

Trach nhiém cua Ban Tong Giam déc

Ban Tong Giam ddc Cong ty chiu trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bao cao tai
chinh cta Cong ty theo Chuan muc ké todn, Ché do ké toan Viét Nam ap dung ddi vdi cong ty ching
khodn va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh va chiu tréach
nhiém vé kiém sodat ndi bo ma Ban Téng Giam doc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh
bay Bao cdo tai chinh khdng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cuta ching t6i |a dua ra y kién vé Bao cdo tai chinh dua trén két qua cua cudc kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuadn muc nay yéu cau
chung toi tuan thu chuan muc va cac quy dinh vé dao didc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu Bao cdo tai chinh ctiia Cong ty cd con sai sét trong
yéu hay khoéng.

Cong viéc kiém todn bao gom thuc hién cac thd tuc nham thu thap cdc bang chiing kiém toan vé cac s6
liéu va thuy&t minh trén Bédo cdo tai chinh. Cac tha tuc kiém todn dudgc lua chon dua trén xét dodn cua
kiém todn vién, bao gom danh gia rui ro cd sai sét trong yéu trong Bao cdo tai chinh do gian 1an hodc
nham lan. Khi thuc hién danh gid céc rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Cong ty
lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo céo tai chinh trung thuc, hgp Iy nham thiét ké céc thu tuc kiém
toan phu hgp vdi tinh hinh thuc t€, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém
soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gom danh gid tinh thich hgp cta cac chinh sach
ké todn dudc ap dung va tinh hgp ly cla céc udc tinh ké todn clia Ban Tong Giam déc cling nhu dédnh gid
viéc trinh bay tong thé Bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cdc bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap dudgc la day du va thich
hgp lam cd sd cho y ki€n kiém toan cuia chung toi.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién cla chung t6i, Bao cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hgp ly trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty Cé phan Ching khoan Sai Gon - Ha Nbi tai ngay 31 thang 12 ndm
2017, cling nhu két qua hoat dong, tinh hinh Iuu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chu sd hiru
cho ndm tai chinh két thdc cung ngay, phu hgp véi Chuan muc ké toan, Ché do ké todn Viét Nam dp dung
dai vdi céng ty chirng khoan va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc |1ap va trinh bay Bdo cdo tai
chinh.

Van dé can nhan manh

Chung t6i luu y nguadi doc dén Thuyét minh s 6 - “Céc khoan phai thu ngan han” phan Thuyét minh Béo
cdo tai chinh, theo dd sé liéu dugc trinh bay trén Bao cao tai chinh cd thé thay déi dua trén phan quyét
cubi cung clia Toa an nhan dan téi cao.

Van dé can nhan manh nay khong lam thay doi y kién chap nhén toan phan cua ching toi.

Van dé khac

Bdo cdo tai chinh clia Cong ty C6 phan Ching khodn Sai Gon - Ha NGi cho ndm tai chinh két thic ngay
31thang 12 ndm 2016 d& dugc kiém todn bdi Kiém toan vién va Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh
K& todn va Kiém toan Nam Viét. Kiém todn vién da dua ra y kién chdp nhan toan phan déi véi Bdo cdo tai

chinh nay tai ngay 29 thdng 03 nam 2017.

Cong ty TNHH Héng Kiém toan AASC

Va
S/ CONGTY N3
3/ TdCH WM HiU kN \m
HANG KIEM TOAW I

—

Vii Xuan Bién Trudng Thi Hoai Anh
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
Gidy chidng nhan ddng ky hanh nghé kiém toan Gidy chi'ng nhan ddng ky hanh nghé kiém toan

S6: 0743-2018-002-1 S6: 2446-2018-002-1

Ha Noi, ngay 26 thdang 03 nam 2018
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017

TAI SAN

TAI SAN NGAN HAN

TAI SAN TAI CHINH

31/12/2017

4.104.810.267.573

4.074.632.507.349

01/01/2017

3.295.992.037.925

3.272.457.618.782

Phai thu va du thu cd

1M1 1. Tién va cac khoan 85.945.680.803 361.552.797.249
tugng duang tién

1111 1.1 Tién 85.945.680.803 361.552.797.249

111.2 11 Céc khoan tudng - -
duong tién
Cdc tai sadn tai chinh

112 2. ghi nhan théng qua lai/ 680.217.968.490 769.524.155.991
16 (FVTPL)
Céac khoan dau tu nam

113 2. gilf d&n ngay ddo han - -
(HTM)

114 3. Cac khoan cho vay 2.322.600.119.143 1.714.385.482.679

115 4. Tai san tai chinh s&n 217.474.875.700 -
sang dé ban (AFS)
Du phong suy gidam gia

116 5. tri cac tai san tai chinh - (118.565.977.098)
va tai san thé chap

117 6. Cac khoan phai thu 26.880.749.385 16.807.997.619

117.1 6.0  Phaithu ban céc tai - -

san tai chinh
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117.2 6.1 tlc, tién 1ai cac tai san 26.880.749.385 16.807.997.619
tai chinh

117.3 6.1.1 Phai thu c6 tuc, tién 1&i 26.880.749.385 16.807.997.619
dén ngay nhan

117.4 6.1.1  Du'thu co tuc, tién I&i - -
chua dén ngay nhan

118 5. Tra trudc cho ngudi 7 87.511.060.597 85.318.478.750
ban
Phai thu cac dich vu

119 6. cong ty chirng khodn 6 868.247.102.221 722.694.703.698
cung cap

120 6. Phai thu noi bo - -

121 6. Phai thu vé 16i giao - -
dich ching khoan

122 7. Cac khoan phai thu 6 52.438.794.592 1.041.661.280
khac

129 8. Du phong suy giam gid 8 (266.683.843.582) (280.301.681.386)
tri cdc khoan phai thu

130 I. Tai san ngan han khac 30.177.760.224 23.534.419.143

131 1. Tam U'ng 26.454.280.223 10.501.080.097

132 2. Vat tu van phong, cong 9 237.001.918 139.255.107
cy, dung cu

133 3. Chi phi tra trudc ngan 10 3.483.728.083 702.885.409
han

134 4.  Cam c6, thé chap, ky 11 2.750.000 2.750.000
quy, ky cugc ngan han

135 4. Thué gid tri gia tang - -
dudc khau tru
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Thué va céc khoan

136 5. khac phai thu Nha - 12.188.448.530
nudc

137 5. Tai san ngan han khac - -

138 5. Giao dich mua ban lai - -
trai phi€u Chinh phu
Du phong suy giam gid

139 5. tri tai sdn ngan han - -

khac

TAI SAN DAl HAN

29.672.809.347

TAI SAN TAI CHINH DAI

18.385.779.565

225 Nguyén gia - -

226a Gia tri hao mon luy ké - -

226b Ddnh gid TSCHTTC - -
theo giad tri hgp ly

227 Tai san c6 dinh vo hinh 13 177.787.481 575.331.537

228 Nguyén gid 20.970.056.987 20.970.056.987

Gia tri hao mon luy ké (20.792.269.506) (20.394.725.450)

BAT DPONG SAN PAU

TV
231 Nguyén gia - -
232a Gid tri hao mon luy ké - -
232b Ddnh gid BDSDT theo - -

giatrihgply
CHI PHI XAY DUNG CO
BAN DO DANG

TAI SAN DAI HAN
KHAC

27.358.380.811 14.864.016.607

HAN
21 0. Cac khoan phai thu dai 6 - -
han
212 0. Céc khoan dau tu - -
212.1 0.0  Cackhoan dautunam - -
gilf dén ngay ddo han
212.2 0.0 Dautuvaocongtycon - -
212.3 0.0 Dautuvaocongtylién - -
doanh, lién két
212.4 0.00 DPAau tu dai han khac - -
213 0.00 Du phong suy giam tai - -

san tai chinh dai han

2.314.428.536

TAI SAN CO PINH

3.521.762.958

221 1. Tai san c6 dinh hitu 12 2.136.641.055 2.946.431.421
hinh

222 - Nguyén gid 17.141.060.068 17.746.068.209

223a - Gia tri hao mon Iluy ké (15.004.419.013) (14.799.636.788)

224 1. Tai san co dinh thué tai - -

chinh
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251 Cam c8, thé chap, ky 11 2.168.295.918 1.908.740.598
quy, ky cudc dai han

252 Chi phi tra trudc dai 10 11.386.494.423 1.651.685.539
han

253 Tai san thué thu nhap 38. - -
hodn lai

254 Tién ndp Quy Hb trg 14 13.803.590.470 11.303.590.470
thanh toan

255 Tai san dai han khac - -

DU PHONG SUY GIAM
GIA TRI TAI SAN DAI
HAN

TONG CONG TAI SAN

4.134.483.076.920 3.314.377.817.490
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311

NGUON VON

NG PHAI TRA

NG PHAI TRA NGAN
HAN

Vay va ng thué tai
chinh ngan han

THUYET

31/12/2017
MINH

2.668.547.244.457

2.134.186.799.064

15 1.040.710.706.528

01/01/2017

2.200.891.871.258

1.259.544.184.457

503.500.000.000

NG PHAI TRA DAI HAN

534.360.445.393

941.347.686.801

346 1. Trai phi€u phat hanh 22 523.000.000.000 920.000.000.000
dai han

347 2. Phai trd ngudi ban dai 17 14.025.690 14.025.690
han

349 3. Chiphi phaitra dai 19 - 21.333.661.111
han

352 4. Nhan ky quy, ky cugc 20 25.000.000 -
dai han

356 5. Thué thu nhap hodan lai 38.2 11.321.419.703 -

phaitra
VON CHU SG HUU

VON CHU SG HUU

1.465.935.832.463

1.465.935.832.463

1.113.485.946.232

1.113.485.946.232

312 11 Vay ngan han 1.040.710.706.528 503.500.000.000

316 2. Tréi phi€éu phat hanh 22 308.600.000.000 -
ngan han

318 3. Phai trd hoat dong 16 13.665.035 6.798.151.035
giao dich ching khodn

320 4, Phai tra ngudi ban 17 12.000.000.000 -
ngan han

321 B. Ngudi mua tra tién 1.768.500.000 91.001.850.000
trude ngan han

322 6. Thué va cac khoan 18 44.590.321.946 8.348.338.059
phai nop Nha nudc

323 7. Phai trd ngudi lao dong 14.003.255.135 4.974.301.225

324 8. Cac khoan trich nop 236.240.745 92.733.300
phuc Igi nhan vién

325 9. Chi phi phai trd ngan 19 61.158.472.728 22.680.855.554
han

328 10.  Nhan ky qu¥, ky cugc 20 632.153.245.804 613.355.143.287
ngan han
Cac khoan phai tr3,

329 11. phai ndp ngan han 21 12.148.222.777 7.783.643.631
khdc

331 12. QuYy khen thudng, 6.804.168.366 1.009.168.366

phuc Igi

411 1. Vén dau tu cua chd sd 1.000.310.000.000 1.000.310.000.000
h(ru
4111 11 Von gép cua chid s@ 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000
h(ru
411.a a. C6 phi€u pho thong cd 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000
quyén biéu quyét
411.2 1.3 Thang du von c6 phan 310.000.000 310.000.000
Chénh léch dénh gia
412 2. tai san theo gia tri hgp 68.882.003.841 -
ly
414 3. QuY du trif bo sung 12.387.297.555 8.057.812.432
von diéu 1é
QuY du phong tai
415 4, chinh va rui ro nghiép 12.387.297.555 8.057.812.432
vu
417 5. Lgi nhuan chua phéan 371.969.233.512 97.060.321.368

phoi
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4171 5.1 Lgi nhuén sau thué da 352.689.749.293 97.060.321.368
thuc hién
417.2 5.2 Lgi nhuan chua thuc 19.279.484.219 -

hién

TONG CONG NG VA VON CHU SG HOU

4.134.483.076.920 3.314.377.817.490

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI
CHINH

THUYET
MINH

CHI TIEU 31/12/2017 01/01/2017

TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET

002 1. Chung chi cd gia nhan gitr 1.500.000.000 1.500.000.000
ho

003 2. Tai san nhan thé chap 6.903.330.000 15.036.660.000

006 3. C6 phi€u dang Iuvu hanh 1.000.000.000.000 1.000.000.000.000
Tai san tai chinh niém yét/

008 4. dang ky giao dich 24 423.463.740.000 420.357.360.000
tai VSD clia CTCK
Tai san tai chinh da luu ky

009 b. tai VSD va chua giao dich 25 1.500.600.000 1.500.600.000
cla CTCK

012 6. Tai san tai chinh chua Iuu ky 26 108.022.300.000 83.364.940.000

tai VSD clia congty chiing
khodn

TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN QUAN LY CAM KET VGI KHACH HANG

021

Tai san tai chinh niém yét/
dang ky giao dich tai VSD 27
cla Nha dau tu

18.289.981.360.000 13.067.977.750.000

0211

a.

Tai san tai chinh giao dich 15.269.053.790.000  10.530.745.200.000

du do chuyén nhugng
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Tai san tai chinh han ché

031

Phai trd Nha dau tu vé tién
giao dich chiing khodn theo
phudng thidc CTCK quan ly

30 901.351.475.035

644.064.305.730

0311

5.1

Phai tra Nha dau tu trong
nudc veé tién gui giao dich
ching khodan theo phuadng
thi'c CTCK quan ly

901.298.767.265

644.038.924.833

031.2

5.2

Phai trd Nha dau tu nudc
ngoai vé tién gui giao dich
ching khoan theo phuadng
thi'c CTCK quan ly

52.707.770

25.380.897

035

Phai tra co tuc, goc va lai
trai phiéu

31 1.451.663.639

214.926.900

021.2 b. chuyén nhugng 1.442.161.060.000 856.068.450.000
021.3 C. Tai san tai chinh giao dich 1.252.255.380.000 1.388.709.090.000
cam co
021.4 d. Tai san tai chinh phong toa, 32.000.000.000 32.000.000.000
tam gilf
Tai san tai chinh chg thanh
021.5 e. toan 294.511.130.000 260.455.010.000
022 2. Tai san tai chinh da luu ky 28 258.101.840.000 490.848.760.000
tai VSD va chua giao dich
cta Nha dau tu
02241 a. Tai san tai chinh da luu ky 52.713.640.000 490.848.760.000
tai VSD va chua giao dich, tu
do chuyén nhugng
022.2 b. Tai san tai chinh da luu ky 205.388.200.000 -
tai VSD va chua giao dich,
han ché chuyén nhugng
902.803.138.674 644.279.232.630
026 3. Tién gui cua khach hang 29
Tién gui ca Nha dau tu vé 252.206.200.535 372.305.181.230
027 3.1 giao dich chiing khodn theo
phudng thirc CTCK quan ly
Tién gui tong hgp giao dich
028 3.2  chung khodn cho khach 649.145.274.500 649.145.274.500
hang
030 3.1 Tién gui chia T6 chidc phat 1.451.663.639 214.926.900

hanh ching khodn
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG

Nam 2017

MASO TT CHITIEU

DOANH THU HOAT DONG

THUYET
MINH

Il. CHIPHI HOAT BONG

01 1.1 L&i tU cac tai san tai chinh ghi 416.841.861.900 218.971.157.497
nhan thong qua 1ai/I6 (FVTPL)
01.1 a. L3i ban cac tai san tai chinh 33.a) 280.838.243.343 165.593.794.166
FVTPL
01.2 b. Chénh léch tang vé danh gia 33.b) 56.607.098.515 -
lai cac TSTC FVTPL
01.3 c. CO tuc, tién |ai phat sinh tir 33.¢) 79.396.520.042 53.377.363.331
tai san tai chinh FVTPL
03 1.2 L&itU céc khodn cho vay va 33.c) 337.484.027.134 158.067.255.437
phai thu
06 1.3 Doanh thu nghiép vu moi gidi 248.423.336.378 115.656.855.552
chidng khodn
07 1.4 Doanh thu nghiép vu bao lanh, 3.042.000.000 535.000.000
dai ly phat hanh chiing khoan
08 1.5 Doanh thu nghiép vu tu van dau 58.233.691.490 45.176.359.659
tu chi'ng khoan
09 1.6 Doanh thu nghiép vu luu ky 13.294.048.180 9.280.754.541
chidng khodn
10 1.7 Doanh thu hoat dong tu van tai

chinh
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1.8 Thu nhap hoat dong khac

CONG DOANH THU HOAT BONG

1.089.559.313.014

563.338.037.656

21 2.1 L6 céc tai san tai chinh ghi 170.741.820.115 32.439.097.488
nhan thong qua 1ai/16 (FVTPL)

21.1 a. Lo ban céc tai san tai chinh 33.a) 131.940.848.172 32.020.042.017
FVTPL

21.2 b.Chénh léch gidm danh gia lai 33.b) 37.327.614.296 -
cdc tai san tai chinh FVTPL

21.3 c. Chi phigiao dich mua céc tai 1.473.357.647 419.055.471
san tai chinh FVTPL
Chi phi du phong tai san tai
chinh, x& ly ton that cac khoan

24 2.2 phaithu khé doiva 16 suy giam 68.691.731.058 140.411.554.720
tai san tai chinh va chi phi di
vay cla cac khoan cho vay

26 2.3 Chiphihoat dong tu doanh 4.648.059.955 4.441.462.276

27 2.4 Chiphinghiép vu moi gidi 184.593.496.554 100.057.158.050
ching khoan

28 2.5 Chiphinghiép vu bao lanh, dai 646.863 1.926.937
ly phat hanh chiing khodn

29 2.6 Chiphinghiép vu tu van dau tu 3.117.069.719 2.151.467.680
ching khoan

30 2.7 Chiphinghiép vu luu ky chiing 11.222.962.613 7.604.634.235
khodn

31 2.8 Chiphihoat dong tu van tai 15.560.279.559 10.936.578.377
chinh

32 2.9 Chiphicacdich vu khac 34 (5.749.401.472) 10.760.126.174

CONG CHI PHi HOAT BPONG

Ill. DOANH THU HOAT DONG TAI
CHINH

452.826.664.964

308.804.005.937
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42

52

3.1

V.

4.1

Doanh thu, du thu cé tuc, |13i
tién gui ngan hang khong c6
dinh

CONG DOANH THU HOAT BDONG

TAI CHINH

CHI PHI TAI CHINH

Chi phi l&i vay

3.673.273.216

3.673.273.216

148.927.809.300

2.612.471.651

2.612.471.651

135.071.212.226

CHI PHi THUE TNDN

81.134.903.920

55

71

4.2 Chiphitaichinh khac

8.1

CONG CHI PHI TAI CHINH

CHI PHi QUAN LY CONG TY
CHUNG KHOAN

KET QUA HOAT PONG

. THU NHAP KHAC VA CHI PHi

KHAC

Thu nhap khéc

80.000.000
149.007.809.300

41.161.763.799

450.236.348.167

466.657.927

120.000.000
135.191.212.226

35.408.637.438

86.546.653.706

45.639.961

72

91

8.2 Chiphikhac

9.1

CONG KET QUA HOAT PONG
KHAC

TONG LGOI NHUAN KE TOAN
TRUGC THUE

Lgi nhuan da thuc hién

219.784

466.438.143

450.702.786.310

431.423.302.091

2.591.200

43.048.761

86.589.702.467

86.589.702.467

100.1 10.1 Chiphi thué thu nhap doanh 38.1 69.813.484.217 -
nghiép hién hanh
100.2 10.2 Chiphithué thu nhap doanh 38.2 11.321.419.703 -

301

121

nghiép hoén lai

LO1 NHUAN KE TOAN SAU THUE
TNDN

THU NHAP (LO) TOAN DIEN
KHAC SAU THUE TNDN

L&i/(LO) tir danh gia lai cac tai
san tai chinh sdn sang dé ban

TONG THU NHAP TOAN DIEN

THU NHAP THUAN TREN CcO
PHIEU PHO THONG

33.b)

369.567.882.390

68.882.003.841

68.882.003.841

86.589.702.467
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9.2 Ldinhuan chua thuc hién

19.279.484.219
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Nam 2017
(theo phu'ang phap gian tiép)

MASO TT CHITIEU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG KINH DOANH

LGOI NHUAN TRUGC THUE THU
NHAP DOANH NGHIEP

PIEU CHINH CHO CAC KHOAN

THUYET
MINH

450.702.786.310

14.321.342.704

86.589.702.467

171.127.993.300

31

19

31

L6 danh gid gia tri cac tai san
tai chinh ghi nhan thong qua
1ai/16 FVTPL

GIAM CAC DOANH THU PHI

TIEN TE

L&i danh gid lai gia tri cac tai
san tai chinh ghi nhan thong
qua |&i/16 FVTPL

L1 NHUAN TU HOAT PONG

KINH DOANH TRU'GC THAY DOl
VON LUU PONG

Tang (giam) tai san tai chinh
ghi nhan théng qua 1i/16
FVTPL

37.327.614.296

(56.607.098.515)

(56.607.098.515)

(1.093.865.876.365)

108.585.671.720

(559.778.572.441)

478.072.163.025

33

Tang (gidm) cdc khoan cho vay

(608.214.636.464)

(547.288.910.144)

03 - Kh&u hao tai san c6 dinh 1.250.621.522 1.826.862.018
04 - Cdéc khoan dy phong (132.183.814.902) 34.955.612.263
06 - Chiphilaivay 148.927.809.300 135.071.212.226
07 - L&i, 16 tir hoat dong dau tu (3.673.273.216) -
08 - Duthutién I&i - (725.693.207)

TANG CAC CHI PHi PHI TIEN TE

1"

L6 danh gid gia tri cac tai san
tai chinh ghi nhan théng qua
14i/I6 FVTPL

GIAM CAC DOANH THU PHI

TIEN TE

L&i danh gia lai gid tri cac tai
19 san tai chinh ghi nhan thong

qua |i/16 FVTPL

LOI NHUAN TU HOAT BDONG

KINH DOANH TRU'GC THAY DOl
VON LUU DONG

37.327.614.296

37.327.614.296

(56.607.098.515)

(56.607.098.515)

(1.093.865.876.365)

(559.778.572.441)

34

Tang (giam) tai san tai chinh
sén sang dé ban AFS

(148.592.871.859)

35

(-) Tang, (+) giam phai thu ban
cac tai san tai chinh

(89.750.850.000)

36

(-) Tang, (+) giam phai thu va
du thu c6 tuc, tién 14i cac tai
san tai chinh

(10.072.751.766)

318.449.380

37

(-) Tang, (+) giam céc khoan
phai thu cac dich vu cong ty
chiing khoan cung cép

(145.034.898.523)

(370.273.245.933)

39

(-) Tang, (+) giam cac khoan
phai thu khac

(51.397.133.312)

(1.023.619.596)

40

Tang (gidm) cdc tai san khac

(18.550.946.937)

(10.631.773.321)

41

Tang (gidm) chi phi phai tra
(khéng bao gém chi phi 18i vay)

30.755.317.076

(1.472.934.111)
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42

Tang (giam) chi phi tra trudc

(12.515.651.558)

532.767.378

43

Thué thu nhap doanh nghiép
da nop

(21.499.043.097)

61

Tién chi dé mua sam, xay dung
tai san cd dinh, bat dong san
dau tu va céc tai san khac

(43.287.100)

(3.049.709.000)

44

L&i vay da tra

(162.539.170.313)

(116.258.822.696)

45

Tang, (gidm) phai trad cho ngudi
ban

9.807.418.153

46

Tang, (gidm) cac khoan trich
nop phuc Igi nhan vién

143.507.445

(763.013.880)

65

Tién thu vé co tdc va Igi nhuan
dudc chia tu cac khoan dau tu
tai chinh dai han

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT PONG PAU TU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
DONG TAI CHINH

3.673.273.216

3.629.986.116

(3.049.709.000)

47

Tang, (giam) thué va cac khoan
phai nép Nha nudc (khong bao
gom thué& TNDN)

115.991.297

2.452.842.769

48

Tang, (gidm) phai trad ngudi lao
dong

9.028.953.910

3.242.161.329

50

Tang, (giam) phai tra, phai nop
khac

16.329.773.183

3.531.570.422

51

Tién thu khac tu hoat dong
kinh doanh

870.000.000

73 3. Tiénvay goc 4.091.936.909.375 2.917.754.309.039
73.2 3.2 Tiénvay khac 4.091.936.909.375 2.917.754.309.039
74 4. Tiénchitrd nggdcvay (3.643.126.202.847) (2.591.254.309.039)
74.3 4.3 Tiénchitrd goc ngvay khéc (3.643.126.202.847) (2.591.254.309.039)
76 6. Cotuc, Igi nhuén da tra cho (79.926.577.520) -

101.1

chl sd hitu
LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT BONG TAI CHINH

TANG (GIAM) TIEN THUAN
TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUCONG
DUCONG TIEN DAU NAM

-Tién

368.884.129.008

(275.607.116.446)

361.552.797.249

361.552.797.249

326.500.000.000

21.389.414.327

340.163.382.922

265.163.382.922

222

52

Tién chi khéc cho hoat dong
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU
HOAT PONG KINH DOANH

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
PONG PAU TU

(464.555.320)

(648.121.231.570)

(1.086.207.063)

(302.060.876.674)

101.2

1031

- Céc khoan tuang duang tién

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG

DUCONG TIEN CUOI NAM

-Tién

85.945.680.803

85.945.680.803

75.000.000.000

361.552.797.249

361.552.797.249
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PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GICI,

UY THAC CUA KHACH HANG

Nam 2017

M
S

. TT CHITIEU

LUU CHUYEN TIEN HOAT DONG
MOI GIGI, UY THAC CUA KHACH
HANG

Tién gui cua Nha dau tu vé giao

32 dich chiing khodn theo phudng 372.305.181.230 172.015.449.511
thu'c cong ty chirng khoan quan
ly

33 Tién gui tong hgp giao dich 271.759.124.500 300.114.855.189
chi'ng khodn cho khach hang

34 Tién gui bu trur va thanh toén - 12.556.401.811
giao dich chiing khodn

35 Tién gui cua T6 chic phat hanh 214.926.900 169.787.583

41

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG
902.803.138.674 644.279.232.630

DUCONG TIEN cUOI NAM CUA
KHACH HANG

Tién guri ngan hang cudi nam: 902.803.138.674 644.279.232.630

42

Tién gui cua Nha dau tu vé giao

dich chiing khodn theo phuong 252.206.200.535 372.305.181.230
thuc cong ty ching khoan quan

ly

43

Tién gui tong hgp giao dich 649.145.274.500 271.759.124.500
chi’ng khodn cho khach hang

45

Tién gui cua T6 chic phat hanh 1.451.663.639 214.926.900

01 1. Tién thu ban chdng khodn moi 76.675.858.599.010 37.735.701.103.880
gidi cho khdch hang

02 2. Tién chi mua ching khodn moi (74.006.473.733.750) (36.672.186.088.530)
gidi cho khdch hang
Nhan tién gl dé thanh todn giao

07 3. dich chung khodan cua khach (2.403.929.021.196) (898.135.881.169)
hang

1 4. Chitra philuu ky ching khoan (8.168.674.759) (6.066.249.895)
cta khach hang

12 5. Thulbdigiao dich chiing khodn - 2.000.000

13 6. Childigiaodich ching khoén - (2.000.000)

14 7. Tiénthucla T6 chiic phat hanh 618.547.236.146 594.992.645.946
chidng khodn

15 8. Tiénchitra T6 chic phat hanh (617.310.499.407) (594.882.791.696)

31

ching khodn
TANG/GIAM TIEN THUAN TRONG
NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG
DUCONG TIEN DAU NAM CUA
KHACH HANG

Tién gui ngan hang dau nam:

258.523.906.044

644.279.232.630

644.279.232.630

159.422.738.536

484.856.494.094

484.856.494.094
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BAO CAO TINH HINH BIEN PONG VON CHU SG HU'U

Nam 2017

SO DU cudl NAM

SO TANG/GIAM

SO DU PAU NAM

Ui 2016 2017

LD W E TANG GIAM TANG GIAM

31/12/2016 31/12/2017

1. BIEN DONG VON CHU SO HOU

1.V6n dau tu cua chu s
heru 1.000.310.000.00 1.000.310.000.00

- 1.000.310.000.00 1.000.310.000.00

1.1 C6 phiéu phé thdng

cé quyén bidu quyét 1.000.000.000.00 1.000.000.000.00

- 1.000.000.000.00 1.000.000.000.00

1.2 Thdng du von co phan 310.000.000 310.000.000 310.000.000 310.000.000

2. Quy duf trir bd sung von
diéu 18

7.420.555.826 8.057.812.432 637.256.606 4.329.485.123 8.057.812.432 12.387.297.555

3. Quy du phong tai chinh
va rui ro nghiép vu

7.420.565.826 B8.057.812.432 637.256.606 4.329.485.123 8.057.812.432 12.387.297.555

4.Chénh léch ddnh gia lai
tai san theo gid tri hop Iy

68.882.003.81 68.882.003.841

5. Lgi nhuan chua phan
phai

1274513212 97.060.321.368  B6.589.702.467 2.274.513.211  369.567.882.390  94.658.970.246 12745132112 371.969.233.512

5.1 Lgi nhuan sau thué da

thuc hign 12745132112 97.060.321.368  86.5809.702.467

2.274.513.211  350.288.398.171  94.658.970.246 12.745.132.112  352.689.749.293

5.2 Lgfi nhuan chua thyc

hién - - - - 19.279.484.219 19.279.484.219

1.027.896.243.764 1.113.485.946.232 87.864.215.679 2.274.513.211  447.108.856.477  94.658.970.246 1.113.485.946.232 1.465.935.832.463

TONG CONG

Il. Thu nhép toan dién khic

1.L4i/16 tir ddnh gid lai cdc
tai san tai chinh sin sang
dé bén

68.882.003.81 68.882.003.841

TONG CONG - 68.882.003.841 - 68.882.003.841
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

Nam 2017

1. THONG TIN CHUNG
1.1. Pac diém hoat ddng cuia Cong ty Chirng khoan

Cong ty C6 phan Chung khodn Sai Gon - Ha NOi dudc thanh 1ap va hoat ddng theo Gidy phép hoat dong
kinh doanh Ching khodn sé 66/UBCK-GP do Uy ban Chitng khodn Nha nudc cap ngay 15 thang 11 ndm
2007 va Gidy phép diéu chinh 1an gan nhat s6 08/GPBC-UBCK do Uy ban Ching khodn Nha nudc cép
ngay 23 thdng 01 nam 2018.

Tru sd clia Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha nodi, s6 41 Ng6 Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan
Kiém, thanh pho Ha Noi.

Von diéu Ié chia Cong ty theo ddng ky la 1.000.000.000.000 ddng, von diéu Ié thuc gép dén ngay 31
thang 12 ndm 2017 la 1.000.000.000.000 dong; tuang duadng 100.000.000 cé phan, ménh gid mét co
phanla 10.000 déng.

Ngay 17/06/2009, C6 phiéu SHS chinh thi’c dugc chdp thuan niém yét tai Trung tdm Giao dich Ching
khoan Ha N6i nay la S& Giao dich Ching khodn Ha NOi (HNX) theo Quyét dinh s6 245/QB-TTGDHN vdi ma
chidng khoan la SHS.

Cac dan vi truc thudc cua Cong ty nhu sau:

Tén dan vi Nai thanh Iap va hoat déng

Chi nhdnh Céng ty C6 phadn Chud'ng khoan Sai Gon
- Ha Néi tai thanh phé H6 Chi Minh

Tang 3, toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén
Céng Trd, phudng Nguyén Thai Binh, quén 1, thanh
ph6 H6 Chi Minh

Chi nhanh Céng ty C6 phan Chud'ng khoan Sai Gon
- Ha Néi tai thanh ph6 Pa Nang

S6 97 Lé Lgi, phudng Thach Thang, quén Hai Chéu,
thanh ph6 ba Nang

1.2. Nganh nghé kinh doanh
Hoat déng kinh doanh ctia Cong ty gom: Méi gidi ching khodan; Tu doanh chirng khodn; Bao 1anh phét

hanh ching khoan; Tu van dau tu chiing khodn; Luu ky chirng khodn; Tu van tai chinh va céc dich vu tai
chinh khac.

2271 B



BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO THUONG NIEN 2017

1.3. Pac diém hoat ddng cua doanh nghiép trong nam tai chinh c6 anh hudng dén Bao cdo tai
chinh

Trong tinh hinh khdi sdc chung cla Thi trudng Ching khoan Viét Nam ndm nay, cdc hoat déng kinh
doanh chung cua Cong ty déu dat két qua tot, doanh thu hoat dong tang 93%. Dong thdi, Cong ty cling

day manh céc bién phap quan tri, kiém soat tét hiéu qua hoat dong kinh doanh nén d& gép phan lam cho
Igi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép ndm nay tdng 340% so véi nam trudc.

2. CHE PO VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI CONG TY

2.1. Ky ké toan, dan vi tién té str dung trong ké toan
Nam tai chinh cdia Cong ty bat dau tir ngay 01/01 va két thuc vao ngay 31/12 hang nam.

Pon vi tién té sir dung trong ghi chép ké toan la déng Viét Nam (VND).

2.2. Chuan muyc va Ché do ké toan ap dung
Ché d6 ké toan ap dung

Cong ty dp dung Ché do ké toan dai vdi cong ty chirng khoan ban hanh theo Thong tu sé 210/2014/TT-
BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 cuia B6 trudng BO Tai chinh vé viéc hudng dan ké toan ap dung doi vdi
cong ty chidng khodn (thay thé cho Thong tu sé 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Quyét
dinh s6 99/2000/QDP-BTC ngay 13 thang 06 nam 2000, Thong tu s 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10
nam 2010); Thong tu sé 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 clia B0 trudng BO Tai chinh, sira
dai, bé sung va thay thé phu luc 02 va 04 clia Thong tu 210/2014/TT-BTC.

Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 cé hiéu luc thi hanh ti ngay 01 thang 01 ndm 2016 va
Thong tu's6 334/2016/TT-BTC ngay 27/12/2016 cd hiéu lyc thi hanh ti ndm tai chinh 2016, riéng cac quy
dinh vé gia tri hgp ly cd hiéu luc tu ngay 01 thang 01 nam 2017.

Tuyén b6 vé viéc tudn thu Chuan muc ké toan va Ché dé ké toan

Congty d&d dp dung cac Chuan muc ké toan Viét Nam va cac van ban hudng dan Chuan muc do Nha nudc
d& ban hanh. Cac bdo cdo tai chinh dudc 1ap va trinh bay theo diing moi quy dinh cuta ting chuan muc,
théng tu hudng dan thuc hién chuan muc va Ché do ké toan hién hanh dang ap dung.

Hinh thdc k€ todn ép dung

Cong ty ap dung hinh thic ké todn trén may vi tinh.
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2.3.Cd sd lap bao cdo tai chinh
Bao cao tai chinh dugc trinh bay theo nguyén tac gia goc.

Bao cdo tai chinh clia Cong ty dudc 1ap trén cd sd tdng hgp cac nghiép vy, giao dich phat sinh va dugc
ghi s0 ké toan tai cdc dan vi thanh vién hach toan phu thudc va tai van phong Cong ty.

Trong bdo cdo tai chinh clia Cong ty, cac nghiép vu giao dich ndi bd va so du ndi bo cd lién quan dén tai
san, ngudn von va cong nd phai thu, phai trad ndi bé da dugc loai trur.

2.4.Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va céc khoan tuong duang tién bao gom tién mat tai quy, tién guri hoat ddng clia cong ty ching
khodn, cdc khodn dau tu ngdn han cd thai gian ddo han hodc thu hdi khéng qué 03 théng, cd tinh thanh
khoan cao, c6 kha ndng chuyén déi dé dang thanh cdéc lugng tién xac dinh va khong cé nhiéu rdiro trong
chuyén déi thanh tién.

Tién gl vé ban chidng khoan bao 1anh phat hanh la khoan tién gui thu dudgc do ban ching khodn bao
l&nh phat hanh tai ngan hang thuong mai chi dinh do Cong ty thuc hién chic nang - Té chic bao 1dnh
phat hanh ching khodn (bdo Ianh chinh hodc phu) (ké ca tién thu dugc tu cac Pai ly ban ching khodn)
va tién gui thanh toan gdc, tién 1ai va cé tuc chia Té chiic phat hanh.

Tién gui vé bl trir thanh todn giao dich chirng khodan 13 s6 tién san sang tham gia bu trir va thanh todn
clia Congty va khach hang tai ngay T+x theo yéu cau cta Trung tam Luu ky ching khoan Viét Nam (VSD),
dugc matai Ngan hang chi dinh dé thanh todn mua, béan chidng khoan theo két qua da bu trir thuan (net).

Tién gui ctia Nha dau tu vé mua ban chiing khoan dudgc trinh bay tai cac chi tiéu ngoai bdo cao tinh hinh
tai chinh (ngoai bang).

2.5. Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh
a) Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh cla Cong ty bao gom tién va cédc khoan tudgng duadng tién, cac tai san tai chinh ghi
nhan thong qua 13i/I6 (FVTPL), cdc khoan dau tu nam gilf dén ngay ddo han (HTM), cédc khoan cho vay,
céc tai santaichinh sén sang dé ban (AFS) va céc khoan phai thu. Tai thai diém ghi nhan ban dau, tai san
tai chinh dudc xac dinh theo gid mua/chi phi phat hanh cong céc chi phi phat sinh khac lién quan truc
ti€p dén viéc mua, phat hanh tai san tai chinh dd, ngoai trir céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1ai/
16 (FVTPL) chi dugdc xdc dinh theo gid mua/chi phi phat hanh.

Ng phai tra tai chinh clia Cong ty bao gom cédc khoan vay, cdc khoan phai tra ngudi bén va phai tra khéc,
chi phi phai tra. Tai thGi diém ghi nhan 1an dau, cédc khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia
phat hanh cong cdc chi phi phat sinh lién quan truc ti€p dén viéc phat hanh ng phai tra tai chinh ddé.
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b) Nguyén tac phan loai

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/16 (FVTPL): tai san tai chinh dudc phan loai theo FVTPL khi tai
san tai chinh dé dudgc ndm gilr cho muc dich mua vao, ban ra trén thi trudng tai chinh thong qua hoat
dong nghién cltu va phan tich vdi ky vong sinh 18i. Cac loai tai san tai chinh dugc phan loai nhédm khac
khi ban can phan loai lai vao FVTPL.

Céc tai san tai chinh FVTPL la cong cu ng khi ddo han phai dudc chuyén sang ghi nhan la cac khoan phai
thu va 1ap du phong nhu mot khoan phai thu khd doi (néu cd).

Cac khoan cho vay: |a céc tai san tai chinh phi phéi sinh vdi cac khoan thanh todn c6 dinh hodc cd thé
xac dinh va khong dugc niém yét trén thi trudng hoan hao.

Céc dang cam két cho vay dudc thuc hién:

- Hgp dong giao dich ky quy;
- Hgp dong Ung trudc tién ban ching khoan.

Sau ghi nhan ban dau, cac khoan cho vay dudc xac dinh theo gid tri phan bé s dung phuang phap 14i
suat thuc, ngoai tri: cac khoan cho vay céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua 1&i/
16; cdc cong nd tai chinh phat sinh tir viéc chuyén giao mot tai san tai chinh khdng dd diéu kién dung ghi
nhan hodc khi phu hgp theo quy dinh vé tiép tuc lién quan; cac hgp dong bao Ianh tai chinh.

Tai san tai chinh sén sang dé béan (AFS): Ia cdc tai san tai chinh phi phéi sinh dudc xdc dinh 1a sdn sang
dé ban hodc khong dudc phan loai la:

- Céc khoan cho vay va cdc khoan phai thu;
- Cac khoan dau tu nam gitr dén ngay dao han;
- Cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i/10.

Tai san tai chinh dugc Cong ty dau tu nhung khéng cd muc tiéu dau tu ngdn han va ké ca muc tiéu dai
han ciing chua xac dinh dudc. Do vay day la loai tai san tai chinh han ché dugc phan loai trong hoat
dong cta Cong ty.

Ng phai tra tai chinh dudc ghi nhan thong qua 13i/16: 1a mot khoan nd phai tra tai chinh thoa man mot
trong cac diéu kién sau:
- Ng@ phai tra tai chinh dugc Ban Gidm d6c phan loai vao nhdm nadm gilr dé kinh doanh;
- Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Cong ty xép ng phai tra tai chinh vao nhém dudc ghi
nhan théng qua 14i/16.

Ng phai tra tai chinh dudc xac dinh theo gia tri phan bo: 1a cdc khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc
x€&p loai vao ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua 13i/16.
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c) Nguyén tac danh gia lai cac tai san tai chinh

"Viéc dédnh gia lai cac tai san tai chinh FTVPL va AFS theo gia thi trudng hodc gia tri hgp ly dugc thuc
hién theo phudng phap xac dinh gia tri pht hgp vdi quy dinh phap luat. “&"Trong trudng hgp khong cé
gid thi truong tai ngay giao dich gan nhat, Cong ty s dung gia tri hgp ly dé danh gia lai cdc tai san tai
chinh.”&" Gia tri hgp ly dugc xac dinh trén cd sd ton trong nguyén tac, phuong phdp hodc mo hinh ly
thuyét dinh gia tai san tai chinh da dugc quy dinh tai Diéu |é hodc So tay dinh gia clia Cong ty hodc sau
khi d& dugc “&'Khai bao’!C28&" chap thuan bang van ban.”

Gid tri hgp ly/gid tri thi trudng cla tai san tai chinh dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu' s6 146/2014/
TT-BTC nhu sau:

- Gia tri thi trudng cua ching khodn niém yét trén Sa Giao dich Ching khodn Ha Noi va
Sd Giao dich Chirng khodn Thanh phd HO Chi Minh la gid ddng clra tai ngay gan nhat
cd giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

- D6i vdi cac ching khodn cua cac cong ty chua niém yét trén thj trudng chiing khoan
nhung da dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cuia cac cong ty dai chung chua
niém yét (UPCom) thi gia tri thi trudng dugc xac dinh la gid ddng clra binh quan tai
ngay gan nhat cd giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

- D6i vdi chirng khodn niém yét bi hiy hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngirng giao
dich ké tlr ngay giao dich thd sau tra di, gia chirng khoan thuyc té |a gid tri so sach tai
ngay lap bang can daoi ké toan gan nhat.

- D6i vdi chiing khodn chua niém yét va chua déang ky giao dich trén thi trudng giao
dich cua cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCom) thi gid chirng khoan thuc té
trén thi trudng lam cd sad dé danh gia lai la gid trung binh cta cac muc gia giao dich
thuc té theo bdo gia cua ba (03) céng ty chirng khoan cé giao dich tai thoi diém gan
nhat vdi thai diém danh gia lai nhung khong qua mot thang tinh dén ngay dénh gié lai.

Dai vdi cdc ching khoan khéng cd giad tham khao tUr cdc nguon trén, Cong ty cling chua thuc hién xéc
dinh gia tri hgp ly cta cac chiing khoan nay do Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do6 ké todn Viét Nam
ap dung dai vé8i céng ty ching khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hgp ly. Theo dé
gia tri hgp ly dugc udc tinh bang gid goc clia khoan dau tu.

Chénh léch tdng hodc giam do danh gid lai FVTPL dudc ghi nhan theo nguyén tdc khéng bu trir va dugc
trinh bay trén Bao cao két qua hoat dong theo 02 chi tiéu: chi tiéu “Lo va chi phi giao dich mua céac tai
san taichinh, hoat dong tu doanh FVTPL" - Chi tiét “Chénh Iéch gidm vé danh giad lai cac tai san tai chinh
ghi nhéan thong qua 13i/16" (néu dénh gid giam) va chi tiéu “Thu nhép" - Chi tiét “Chénh léch tang vé
danh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1ai/16" (n€u dénh gia tang).

Chénh léch tdng hodc giam do danh gia lai AFS dudc ghi nhan theo nguyén tac khong bl trr dugc ghi
nhan tryc tiép vao von chu sd h{ru clia Bao cao tinh hinh tai chinh tai chi tiéu “Chénh léch dénh gia lai
tai san tai chinh theo gia tri hgp ly".

Cdc khoan cho vay dugc xem xét kha nang suy giam gia tri tai ngay lap bdo cdo tinh hinh tai chinh. Dy
phong cho cac khoan cho vay dudc trich 1ap dua trén muc ton that udc tinh, dudc tinh bang phan chénh
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léch gilra gia tri thi trudng clia chiing khoan dudc dung lam tai san dam bao cho khoan cho vay va so du
clia khoan cho vay dd. Tang hodc giam so du khoan du phong dugc ghi nhan vao Bdo cdo két qua hoat
déng trén khoan muc “Chi phi dy phong tai san tai chinh, xr ly ton that cac khoan phai thu khd doi, 16
suy gidm tai san tai chinh va chi phi di vay ctia cac khoan cho vay".

2.6. Cac khoan nhan ky quy, ky cudc ngan han, dai han

Céc khoan nhan ky quy, ky cudc ngan han, dai han phan dnh khoan tién nhan ky quy, ky cudgc bang tién
clla Cong ty vdi cac dai tugng trong hoat dong ctia Cong ty phu hgp vdi cédc quy dinh cla phap luat co
lién quan hién hanh. Cdc khoan tién nhan ky quy, ky cugc khdng thudc tai san ctiia Cong ty, Cong ty phai
c6 trach nhiém quan ly tach biét vdi tai san bang tién ctia Cong ty.

2.7. Cac khoan phai thu ngan han, dai han

Phai thu ban cac tai san tai chinh: phan anh toan bo gia tri phai thu khi ban céc tai san tai chinh thudc
danh muc tai san tai chinh ctia Cong ty (khong qua cac S3 Giao dich Chirng khodn), ké ca gia tri dao han
cla cdc tai san tai chinh hodc thanh ly cac tai san tai chinh nay.

Phai thu va du thu cé tirc, tién 13i cac tai san tai chinh: phan dnh toan bd cac khoan phai thu va du thu
Vé c0 tuc, tién |1ai cua cdc tai san tai chinh thuéc danh muc tai san tai chinh ctia Cong ty.

Phai thu cac dich vu Cong ty cung cap: phan dnh céc khoan phai thu ctia Cong ty vdi S& Giao dich
ching khodn, Trung tdm Luu ky ching khodn Viét Nam (VSD), vdi Nha dau tu' la khdch hang ctia Cong ty,
V@i T6 chiic phat hanh chidng khoan hodc bao Ianh phat hanh ching khodan, cac khoan phai thu tur cac
hoat dong kinh doanh giao dich chirng khoan.

Du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu: dugc trich 1ap cho cac khoan ng da qua han thanh todn
hodc cdc khoan ng chua dén han thanh todn nhung khach ng da 1am vao tinh trang pha san hodc dang
lam tha tuc giai thé; mat tich, bo trén, dang bi cdc co quan phap luat truy t6, xét xr hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dudgc trinh bay trén chi tiéu “Chi phi hoat ddng” hoéac “Chi
phiquan ly cong ty chirng khodn" trén Bao cdo két qua hoat dong.

MUc trich 1ap dy phong céc khodn ng phai thu khd doi dugce xac dinh theo Thong tu's6 228/2009/TT-BTC
do B6 Tai chinh ban hanh ngay 07/12/2009 nhu sau:

Thai gian qua han Mdrc trich du’ phong
TU trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%

TU moét (01) ndm dén dudi hai (02) ndm 50%

TU hai (02) ndm dén dudi ba (03) ndm 70%

TU ba (03) ndm trd 1én 100%
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2.8. Tai san cd dinh

Tai san cd dinh hifu hinh, tai san cd dinh vo hinh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc. Trong qua trinh
s dung, tai san c6 dinh hitu hinh, tai san cé dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid, hao mon luy
k& va gia tri con lai.

Khau hao tai san co dinh dudc trich theo phuong phdp dudng thang vdi thoi gian khau hao dudgc udc
tinh nhu sau:

Mday mac, thiét bi 03-07 ndm
Phuadng tién van tai 6 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 05 ndam
Phan mém giao dich, phan mém ké toan 03-05nam

2.9. Chi phi tra trudc

Céc chi phi d& phat sinh lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh cua nhiéu ky k& toan dugc hach
todn vao chi phi tra trudc dé phan bo dan vao két qua hoat dong kinh doanh trong céc ky ké toan sau.

Viéc tinh va phan bé chi phi tra trudc dai han vao chi phi hoat dong kinh doanh tirng ky ké toan dugc cén
c vao tinh chat, muc do tirng loai chi phi dé lya chon phuaong phép va tiéu thir'c phan bé hgp ly. Chi phi
trad trudc dugc phan bé dan vao chi phi san xuat kinh doanh theo phucng phép dudng thang.

2.10. Cac khoan ng phai tra ngan han, dai han

Céc khoan ndg phai tra dugc theo doi theo ky han phai tra, doi tugng phai trd, loai nguyén té phai tra va
cdc yéu to khac theo nhu cau quan ly ctia Cong ty.

Cac khoan vay: phan édnh tinh hinh phat hanh trdi phi€u va thanh toan trai phiéu; phan dnh cac khoan
tién vay tam thdi va tinh hinh trd ng tién vay ctia Cong ty vdi Ngan hang, Trung tam luu ky chidng khoén
Viét Nam, Qu{ HO trg thanh toan hodc cac déi tugng cho vay khéc theo quy dinh vé hoat dong vay ap
dung dadi vdi cong ty chirng khodn.

Cac khoan phai tra hoat dong giao dich chirng khoan: phan anh tinh hinh thanh toan vé céc khoan
phihoat dong kinh doanh, dich vu chifng khodn cho S& Giao dich Chiing khodn, Trung tam Luu ky chidng
khoan Viét Nam (VSD), phai tra dai ly phat hanh chiing khodn ctia Cong ty.

Cac khoan phai tra té chirc phat hanh chirng khoan: phan anh tinh hinh nhan va thanh toan khoan
phai trad To chic phat hanh ching khodn vé tién bén ching khodn bao 1anh phét hanh do Céng ty thuc
hién & cong ty bao I1anh phat hanh chirng khoan chinh hodc phu, ké ca trudng hgp cong ty bao |anh phat
hanh chiing khodn ban chifng khoan phat hanh qua cdc dai ly.
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2.11. Chi phi phai tra

Céc khoan phai tra cho hang hda dich vu da nhan dudc tir ngudi ban hodc da dugdc cung cdp cho nguai
mua trong ky bdo cdo nhung thuc té chua chi trd va cdc khoan phai tra khac nhu: chi phi 14i tién vay
phai tra, chi phi 1&i hgp dong moi gidi ching khoan... dugc ghi nhéan vao chi phi hoat dong kinh doanh
cua ky bao céo.

"Viéc ghi nhan cac khoan chi phi phai tra vao chi phi hoat dong kinh doanh trong “&’Khai bao’!C23&"
dugc thuc hién theo nguyén tac phu hgp gilfa doanh thu va chi phi phét sinh trong "&’'Khai bao’!C23&".
Céc khoan chi phi phai tra sé dugc quyét toan vdi s chi phi thuc té phat sinh. S6 chénh Iéch giifa s6
trich trudc va chi phi thuc té dugc hoan nhap.”

2.12.Von cht sé hiru
Von dau tu clia chu sd hiru dugc ghi nhan theo s6 von thyc gdp clia chud sd hitu.

Théng du vén cd phan phan anh chénh léch gilta ménh gid, chi phi truc ti€p lién quan dén viéc phat
hanh co phiéu va gid phat hanh co phiéu (ké ca cac truong hgp tai phat hanh co phiéu quy) va cd thé la
thdng du dudng (néu gid phat hanh cao han ménh gid va chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh
c0 phiéu) hodc thang du am (néu gia phat hanh thdp han ménh gid va chi phi truc tiép lién quan dén
viéc phat hanh c6 phiéu).

Chénh léch dénh gia lai tai san theo gia tri hgp ly dudc phan dnh khi ddnh gia lai cac tai san tai chinh
theo gid tri hgp ly. Tai san dugc dédnh gid lai bao gom: tai san tai chinh s&n sang dé ban; tai san cé dinh;
hodc danh gid lai tai san khi cé quyét dinh cta Nha nudc vé dénh gia lai tai san (néu co).

“Lgi nhuan chua phan phdi ctiia Cong ty bao gom Igi nhuan dé& thuc hién va Igi nhuan chua thuc hién.
Lgi nhuén da thuc hién chua phan phdi cua Cong ty |0y ké tinh dén cudi “&'Khai bao’!C23&" trudc la cg
s@ dé phan phai Igi nhuén cho chd s& hitu. Lgi nhuan chua thuc hién tinh dén cudi “&'Khai bao’!C23&"
trudc khong la cd sd phan phoi cho chu sd hiru.”

Lgi nhuan d& thuc hién Ia s6 chénh léch gilra tong doanh thu, thu nhép vdi téng cac khoan chi phi tinh
vao Bao cdo két qua hoat dong cuia Cong ty Ity k& phat sinh trong ky. Sé Igi nhuan dugc st dung dé phan
phéi cho cdc chu sd hitu phai trir di so6 16 d& thuc hién Ity ké tinh tir dau ky nay va sé 16 chua thuc hién
IOy ké tinh dén thai diém phan phoi 1ai cho chd sd hitu. Viéc phan phéi lgi nhuan ctia Cong ty cho chu sd
h{fu phai ddm bdo ré rang, minh bach va theo dung quy dinh cua phdp luat doanh nghiép, chiing khodn
va cac phdp luat hién hanh khac cd lién quan doi vdi cong ty chiing khoan, diéu Ié cong ty chidng khodn,
Nghi quyét Pai hdi dong co dong. Lgi nhuan d& thuc hién dugc phan phoi thu nhap cho thanh vién gép
von hodc c6 dong sau khi da trir di cdc nghia vu thué phai ndp tinh trén khoan thu nhap dugc hudng.

CO tuc phai trad cho cac ¢ dong dugc ghi nhan la khoan phai tra trén Bang Can daéi ké todn cua Cong ty
sau khi c6 thong bdo chia cd tiic ciia HOi dong Quan tri Cong ty va thong bao ngay chot quyén nhan co
turc clia Trung tam Luu ky chirng khodn Viét Nam.
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2.13. Doanh thu, thu nhap
Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua cla giao dich dé dudc xac dinh mot céch dang
tin cay. Trudng hgp viéc cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ndm thi doanh thu dugc ghi nhan trong
nam theo k&t qua phan coéng viéc dd hoan thanh vao ngay lap Bdo cdo tinh hinh tai chinh cia nam dd.
K&t qua cua giao dich cung cap dich vu dudgc xac dinh khi thda man céc diéu kién sau:

- Doanh thu dudc xac dinh tugng déi chac chan;

- C6 kha nang thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich cung cédp dich vu do;

- Xacdinh dugdc phan cong viéc d& hoan thanh vao ngay 1ap Bdo cdo tinh hinh tai chinh;

- Xac dinh dudgc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung
cap dich vu dé.

Phan cong viéc cung cap dich vu da hoan thanh dudc xac dinh theo phudng phap dénh gid céng viéc
hoan thanh.

Thu nhép tir kinh doanh chirng khoan

Thu nhap bédn cac tai san tai chinh tu doanh FVTPL dudc xac dinh 1a sd chénh Iéch gilfa gia ban va gia
von theo s6 lugng céc tai san tai chinh FVTPL d& ban ra. Thu nhap bén céc tai san tai chinh la thu nhap
da thuc hién.

Thu nhap do danh gia tang céc tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL theo gia tri hop
ly. Thu nhap dénh gid lai cac tai san tai chinh thudc danh muc tai san tai chinh FVTPL la thu nhap chua
thuc hién.

Thu nhap phat sinh tl cédc tai san tai chinh tuv doanh FVTPL, HTM, céc khoan cho vay bao gom: Iai cho
vay phat sinh tir cdc khoan cho vay phu hgp vdi quy dinh cua Luat ching khodn; cé tuc, Igi nhuan dugc

chia phat sinh tUr co phiéu, |8i trdi phiéu; 1ai phat sinh tif cac khoan tién guri co dinh.

Co tuc, Igi nhuan dudc chia phat sinh ti céc tai san tai chinh thuéc danh muc dau tu ctia Cong ty: FVTPL,
HTM, AFS dudc ghi nhan khi cong ty dudc quyén nhan cd tdc tir quyén sd hitu cé phiéu da dudgc xac Iap.

Doanh thu tir hgp déng hgp tac kinh doanh
Doanh thu dugc ghi nhén theo céc diéu khoan quy dinh trong Hgp dong.
2.14. Chi phi hoat dong va chi phi quan ly cong ty

Chi phi dugc ghi nhan khi cé kha nang lam giam cac Igi ich kinh té tai thai diém phat sinh hodc cd thé
xac dinh dugc mot cdch chac chan phat sinh, khong phén biét d& dugc thanh toan hay chua.
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2.15. Doanh thu tai chinh, chi phi hoat dong tai chinh
Doanh thu tai chinh bao gém
- Doanh thu tu 1&i tién glfi ngan hang khéng cd dinh;
- Cophiéuthudng hay co tuc trd bang co phiéu: Khdong cé khoan thu nhap nao dugc ghi
nhan khi quyén dugc nhén co phiéu thudng hay co tic bang co phiéu dudc xac Iap.

Chi phi hoat déng tai chinh bao gom

- Chiphilaivay;
- Chiphitai chinh khac (phi chuyén tién, ...).

2.16. Cac khoan thué

a) Thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhép hoén lai phai tra dudc xac dinh dua trén cac khoan chénh léch tam thai chiu thué.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat thué TNDN hién hanh (hodc thué suat du
tinh thay doi trong tuang lai néu CG353"&"viéc hoan nhap thué thu nhap hoén lai phai trd nam trong
thoi gian thué suat mdi cé hiéu luc),"&" dua trén cdc mudc thué suat va luat thué cdé hiéu luc vao ngay
két thic nam tai chinh.

b) Chi phi thué TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hoéan lai

Chi phithué TNDN hién hanh dugc xac dinh trén cd sd thu nhap chiu thué trong ndm va thué suat thué
TNDN trong nam tai chinh hién hanh.

Chiphithué TNDN hoén lai dugc xac dinh trén ca sd sé chénh léch tam thoi dugc khau trlr, s6 chénh léch
tam thdi chiu thué va thué suat thué TNDN.

Khong bu trir chi phi thué TNDN hién hanh vdi chi phi thué TNDN hoén lai.
2.17. Cac bén lién quan

Céc bén dudc coi la lién quan néu bén dé cdé kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké doi vdi bén
kia trong viéc ra quyét dinh vé céc chinh sach tai chinh va hoat dong. Cac bén lién quan clia Cong ty
bao gom:

- Cac doanh nghiép truc ti€p hay gian ti€p qua mot hodc nhiéu trung gian cé quyén
kiém sodt Cong ty hodc chiu su kiém sodt cliia Cong ty, hodc cling chung su kiém soat
vdi Cong ty, bao goém ca cong ty me, cong ty con va cong ty lién két;

- Cac ca nhan truc tiép hodc gian ti€ép ndm quyén biéu quyét clia Cobng ty ma cd anh
hudng dédng ké déi vdi Cong ty, nhifrng nhan su quan ly chti chét cia Cong ty, nhifng
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thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay;
- Cac doanh nghiép do cac ca nhan néu trén ndm tryc tiép hodc gian tiép phan quan
trong quyén biéu quyét hodc cé anh hudng dang ké tdi cdc doanh nghiép nay.

Trong viéc xem xét tirng mai quan hé cla cac bén lién quan dé phuc vu cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo
tai chinh, Cong ty chuy tdi ban chat cta moi quan hé haon |a hinh thic phédp ly clia céc quan hé do.

3. GIA TRI KHOI LUGNG GIAO DICH CHUNG KHOAN THU'C HIEN TRONG
NAM

Khoi lugng giao dich chirng Gia tri khai lugng giao dich

khoan thuc hién trong nam chirng khoan thuc hién trong

nam

Cua Cong ty Chirng khoan 224.221.595 15.805.248.759.700
- Co phiéu 103.281.595 2.306.584.069.700

- Trdi phiéu 120.940.000 13.498.664.690.000
- chung khodn khac - -

Cua nha dau tu 10.235.090.992 156.287.155.233.360
- Co phiéu 10.175.268.672 149.967.613.757.660
- Trdi phiéu 59.700.000 6.317.795.380.000
- chung khodn khac 122.320 1.746.095.700

10.459.312.587 172.092.403.993.060

4. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

31/12/2017 01/01/2017

- Tién mét tai quy 111.256.467 121.080.543
- Tién gui ngan hang cho hoat déng Cong ty 85.383.266.506 361.404.317.272
- Tién gUi bu trir va thanh toan giao dich chidng khodn 451.157.830 27.399.434
85.945.680.803 361.552.797.249
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5.CAC LOA| TA| SAN TA| CHINH b) Tai san tai chinh sdn sang dé ban (AFS)
31/12/2017 01/01/2017
a) Tai san tai chinh ghi nhan théng qua I3i/16 (FVTPL)
31/12/2017 01/01/2017 Gia goc Giatrihop ly Gia goc Gia trihop ly
Gia goc Giatrihogply Gia goc Giatrihop ly - C6 phiéu niém yét 148.592.871.859  217.474.875.700 - -

148.592.871.859 217.474.875.700 - -
- C6 phiéu niém yét 521.801.348.27 541.081.687.490  621.510.885.991 519.357.692.470

- Co phi€u chua niém yét 139.137.136.000  139.136.281.000  148.013.270.000 148.028.665.000 c) Cac khoan cho vay

660.938.484.271 680.217.968.490 769.524.155.991 667.386.357.470
31/12/2017 01/01/2017

1.489.675.970.881

‘Cong ty chua xac dinh gia tri hgp ly cla céc khoadn dau tu c6 phiéu chua niém yét (ngoai trr céc co - Hoat dong Margin 2.020.697.650.394 224.709.511.798
phiéu thudc danh muc c6 phi€u bi hiy niém yét va tam dirng giao dich) do Chuan muc Ké toan Viét Nam, - Hoat déng Ung trudc tién ban 301.902.468.749
Ché& d6 ké toan Viét Nam ap dung ddi véi cong ty chirng khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac 2.322.600.119.143 1.714.385.482.679

dinh gia tri hgp ly. Theo dd gia tri hgp ly dudc udc tinh bang gia goc cua khoan dau tu.

Riéng ddi vdi ching khodn niém yét bi hdy,bi dinh chi giao dich hodc bi nglrng giao dich ké tir ngay giao
dich thir sdu trd di, gid chiing khodn thuc té |a gid tri s6 sach tai ngay lap bang can doéi ké todn gan nhat.
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d) Bang tinh hinh bién déng gia tri thi trudng

37.000.000.00C

29.949.990.000

Chénh Igch dénh gid giam (*)

Chénh Iéch dénh gid tang (*)

83
ER

14.572.310.000

572.310.000

(Ghi chu)

(*) Chénh léch danh gia tang va chénh léch dénh gia giam cua céc cd phiéu tai ngay 01/01/2017 chi
dudgc tinh toan cho muc dich trinh bay theo quy dinh tai Théng tu s6 334/2016/TT-BTC va Thong tu sé
210/2014/TT-BTC ma khong dugc ghi nhan va diéu chinh hoi té trén Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31/12/2017.

6. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN

31/12/2017
- Céc khoan phai thu va duy thu co tudc, tién 1ai céc 1.106.279.451
khoan dau tu
- Phai thu i hoat déng Margin 25.774.469.934
- Phai thu cdc dich vu Cong ty ching khodn cung cap 868.247.102.221
+ Phai thu céc hgp dong hgp tac kinh doanh 311.986.154.303
+ Phai thu I&i cdc hgp dong hdgp téc kinh doanh 22.783.491.137
+ Phai thu vé Ung trudc dé chitra ho co tuc 10.000.000.000
+ Phai thu vé hoat dong giao dich ching khoan khac 523.477.456.781
- Phai thu vé 16i giao dich chiing khodn -
- Phai thu khac 52.438.794.592
+ Phai thu hoat dong dau gid tu doanh 7.432.214.295
+CoOng ty CO phan Vat tu Nong san (*) 45.006.580.297
+ Phai thu khac -
947.566.646.198

01/01/2017

1.106.279.451

15.701.718.168
722.694.703.698
315.236.154.303
20.859.590.061
10.000.000.000
376.598.959.334
1.041.661.280
1.041.100.000

561.280

740.544.362.597

(*): Pay la khoan tién phai thu lién quan dén vu kién gilra Cong ty va Cong ty C6 phan Vat tu Nong san vé
viéc xU ly tai san dam bao cho khoan cho vay ky quy. Ngay 11/09/2017, Cong ty da gui don dé nghij theo
thu tuc giam doc tham va dang dugc Toa dn nhan dan t6i cao gidi quyét theo quy dinh clia phap luat. Vdi
cdc ho sotai liéu ma Cong ty gui 1én Toa an, Ban Tong Giam d6c Cong ty tin tudng rang két qua vu kién
c6 thé dudc thay doi va soé liéu dudc trinh bay trén Bdo cdo tai chinh theo dd cé thé thay d6i dua trén

phan quyét cudi cung clia Toa an nhan dan tdi cao.
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9. VAT TU VAN PHONG, CONG CU, DUNG CU

- Vat tu van phong
- Cong cuy, dung cu

10. CHI PHi TRA TRUGC

a) Chi phi tra trudc ngan han

- Chi phi céng cu dung cu chd phan bo

- Chi phithué nha chd phan bo

- Chi phi mang vién théng chd phan bo

- Chi phi bao tri mdy mdc, thiét bi chd phan bo
- Chi phi quang cdo chd phan bo

- Chi phi trd trudc ngén han khac

244

31/12/2017 01/01/2017
76.666.918 62.722.107
160.335.000 76.533.000
237.001.918 139.255.107
31/12/2017 01/01/2017
275.008 7.942.584
148.585.000 152.584.999
211.422.500 260.040.000
29.014.419 -
2.719.200.0 -
375.231.154 282.317.824
3.483.728.083 702.885.409

b) Chi phi tra trudc dai han

- Chi phi cong cu dung cu chd phan bo

- Chi phi tu van chd phan bo

- Chi phi stra ch(ra Idn TSCD chd phan bo
- Chi phi mang vién théng chd phan bo

- Chi phi thué van phong (*¥)

- Chi phi bao tri chd phan bo

- Chi phi tra trudc dai han khac

31/12/2017 01/01/2017
806.819.042 701.859.489
449.465.219 448.855.219
340.479.965 272.902.501

145.411.638 151.043.737

9.530.984.270 -

68.212.500 -

45.121.789 77.024.593

11.386.494.423

1.651.685.539

‘(*) Chi phitrad trudc tién thué van phong tai sé 41 Ngé Quyén, phudng Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh

pho Ha NGi tir 29/11/2017 dén 29/11/2019.
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11. CAM CO, THE CHAP, KY QUY, KY CUGC

a) Ngan han

- D3t coc binh nudc

b) Dai han

- Pat coc thué van phong
- Pat coc khac

12. TAI SAN CO PINH VO HINH

31/12/2017 01/01/2017
2.750.000 2.750.000
2.750.000 2.750.000

31/12/2017 01/01/2017

2.166.295.918
2.000.000

1.906.740.598
2.000.000

2.168.295.918

1.908.740.598

Tai san cd dinh vo hinh ctia Cong ty la Phan mém giao dich, ké toan, nguyén gid cua tai san nay tai ngay
31/12/2017 la 20.970.056.987 VND, gia tri con lai tai ngay 31/12/2017 |1a 177.787.481 VND trong dd6 khau
hao da trich trong nam 2017 la 397.544.056 VND.

Cong ty chua xéac dinh gid tri hgp ly cla tai san cd dinh nay do Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Viét Nam ap dung doi vdi cong ty chiing khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri

hap ly.
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13. TAI SAN CO DINH HU'U HINH

May mac, Phuong Thiét bi, cong
thiét bi tién van tai, dung cu
truyén dan quanly
- Nguyén gia
+ Tai ngay 01/01/2017 11.768.405.529 5.714.096.582 263.566.098 17.746.068.209
+ Mua trong nam 43.287.100 - - 43.287.100
+Thanh ly, nhugng ban (593.666.641) - (54.628.600) (648.295.241)
+ Tai ngay 31/12/2017 11.218.025.988 5.714.096.582 208.937.498 17.141.060.068
- Gia tri hao mon liy ké
+ Taingay 01/01/2017 11.040.406.939 3.496.203.246 263.026.603 14.799.636.788
+Kh&u hao trong ndm 449.284.643 403.253.328 539.495 853.077.466
+Thanh ly, nhugng ban (593.666.641) - (54.628.600) (648.295.241)
+ Tai ngay 31/12/2017 10.896.024.941 3.899.456.574 208.937.498 15.004.419.013
- Gia tri con lai
+ Tai ngay 01/01/2017 727.998.590 2.217.893.336 539.495 2.946.431.421
+ Tai ngay 31/12/2017 322.001.047 1.814.640.008 - 2.136.641.055

Trong do:

- Nguyén gid tai san co6 dinh cudi ndm d& khau hao hét nhung van con sir dung: 14.061.991.967

dong.

Cong ty chua xac dinh gid tri hgp ly cua cac tai san cd dinh nay do Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché
do K& toan Viét Nam dp dung dadi vdi cong ty chirng khodn chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh

gia tri hagp ly.
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14. TIEN NOP QUY HO TRO THANH TOAN

- Tién n6p ban dau
- Tién n6p bod sung
- Tién |&i phan bé trong ndm

- S6 du cudi ndm
15. VAY VA NO NGAN HAN

01/01/2017

31/12/2017

01/01/2017

120.000.000
11.870.576.677
1.813.013.793

120.000.000
9.370.576.677
1.813.013.793

13.803.590.470

So vay So tra
trong nam trong nam

11.303.590.470

31/12/2017

- Vay ngan hang 503.500.000.000

2.941.936.909.375  (2.404.726.202.847)

1.040.710.706.528

503.500.000.000

Chi tiét cac khoan vay ngan han

- Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
- Ngan hang TMCP An Binh
- Ngan hang TMCP Phudng Bong

2.941.936.909.375 (2.404.726.202.847)

31/12/2017

1.040.710.706.528

01/01/2017

890.710.706.528
50.000.000.000
100.000.000.000

386.000.000.000
80.000.000.000
37.500.000.000

1.040.710.706.528

503.500.000.000

Tai thoi diém 31/12/2017, Céng ty cd cdc khoan vay ngan han cd ky han tU 3 thang dén 12 thang dé b6
sung von Iuu dong, 1ai suat vay tlir 8,2%/nam dén 9,05%/nam. Tai san dam bao cho cac khoan vay nay la
céc co phiéu niém yét va chua niém yét, dudc chi tiét theo trng hdp dong tin dung hodc hgp déng cam

c6 thé chap.
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16. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

- Phai trd S& Giao dich chiing khodn

- Phai tra vé dat coc dau gid cho t6 chic, cd nhan
- Phai trd Trung tam Iuu ky chirng khoan

- Phai trd to6 churc, ca nhan khac

17. PHAI TRA NGU'O'l BAN

a) Phai tra ngu'di ban chi tiét theo nha cung cap c6 sé du' Ién

+Cong ty C6 phan P3au tu va Dich vu
Khach san Soleil - Phai trd vé mua tai
san tai chinh

+Cong ty TNHH Pau tu Bat dong san
Ng6i Sao Viét - Phai tra vé mua tai san
tai chinh

+ Phai tra cac doi tugng khac

b) Phai tra ngu'di ban chi tiét theo ky han thanh toan

- Phai tra nguadi bdn ngan han
- Phai trd ngudi ban dai han

31/12/2017 01/01/2017

- 3.129.100

10.646.100 6.416.793.935

- 377.998.000

3.018.935 230.000
13.665.035 6.798.151.035
31/12/2017 01/01/2017
2.800.000.000 -
9.200.000.000 -
14.025.690 14.025.690
12.014.025.690 14.025.690
31/12/2017 01/01/2017
12.000.000.000 -
14.025.690 14.025.690
12.014.025.690 14.025.690
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c¢) Phai tra ngu'di ban chi tiét theo néi dung

31/12/2017 01/01/2017
- Phai trd mua cac tai san tai chinh 12.000.000.000 -
- Phai trd cho ngudi ban khac 14.025.690 14.025.690
12.014.025.690 14.025.690

18. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'GC
31/12/2017 01/01/2017
- Thué Gié tri gia tdng 821.950.495 306.368.186

36.125.992.590
7.642.378.861

- Thué Thu nhap doanh nghiép
- Thué Thu nhép cé nhan

8.041.969.873

44.590.321.946

8.348.338.059

Quyét todn thué clia Cong ty sé chiu su kiém tra clia cd quan thué. Do viéc dp dung luat va céc qui dinh

vé thué dai vdi nhiéu loai giao dich khdc nhau cd thé dudgc giai thich theo nhiéu cdch khdc nhau, s6 thué

dudgc trinh bay trén Bdo cdo tai chinh cd thé bi thay doi theo quyét dinh clia co quan thué.

l 250

19. CHI PHi PHAI TRA

a) Ngan han

- Chi phi l&i vay phai trd

- Chi phi 1&i hgp déng moi gidi chiing khoan

- Chi phi |i tréi phiéu phai tra

- Chi phi phai trd cdc san giao dich

- Chi phi gidi thiéu thong tin san pham

- Chi phithué vdn phong ndm 2017 tai s6 1 Yét Kiéu — Ha Noi
- Chi phi phai trd ngén han khéc

b) Dai han

31/12/2017

01/01/2017

1.194.094.542
36.858.483.774
10.064.750.000
4.915.193.354
5.513.714.400
1.292.694.731
1.319.541.927

3.5636.544.444
14.716.131.066

4.428.180.044

61.158.472.728

31/12/2017

22.680.855.554

01/01/2017

- Chi phi l&i trai phi€u phai tra

21.333.661.1M1

21.333.661.111
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22. TRAI PHIEU PHAT HANH
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*ONyd 01 ‘ueyu ea oed enIb

nalyd 1es1 Bupnyu ugAnyd op eA g1l uBY UP uey Iep pu Bues uey iep Hu N1 ugAnyd op oeyy welb/buel (x)

)(000°000°00%7°8€Z°L)

000°000°00%°598°C

000°000°000°0SL'L

000°000°000°026

00°000°000°28L

00°000°000°0¢€

00°000°000°08L

a) Ngan han

0

(000°000009°G29°L)

(000°000°008°657)
(000°000°000°08£)
(000°000°001°598°2)

(000°000°007°8£L)

(000°000°000°097)
(000°000°007°8€Z°L)

000°000°000°LeLL

000°000°008°5¢¢
000°000°000°0L9
000°000°008°995°¢C
000°000°00€°€C

000°000°00€"50L
0007000°000°08L
000°000°009°80¢€

000°000°000°0£8

000°000°000°08¢
000°000°000°0S1°L

000°000°000°05¢
000°000°000°0£9
000°000°000°026

01/01/2017

31/12/2017

(x) 9BUY Wel

613.330.143.287

632.153.245.804

di ching khoan (*)

ong moi gi

- Nhan dadt coc hgp d
- Cac khoan khéc

25.000.000

613.355.143.287

632.153.245.804

weu Buouy eay 0S

weu Buosy weib o

b) Dai han

01/01/2017

31/12/2017

25.000.000

- Cac khoan khac

(x) 9ey Bugy

weu Buosy fen o

weu Buosy buey oS

itfa

angi

e

idi mua chung kho

ong moi gi

25.000.000

t coc theo quy dinh tai cac Hgp d

han da

inh khoan n

anan

>

'(*) S8 du ph

Cong ty va céc khdch hang. Theo d6, Cong ty cd trach nhiém tim kiém céc té chic, cd nhan cé nhu cau

ban chiing khoan va thuyc hién cac thu tuc cd lién quan dé chuyén giao chiing khoan cho khach hang.

Trong trudng hgp Hop dong khong thuc hién dudc, Cong ty cd trach nhiém hoan tra tién da nhan dat

0 ngay nam gilr thuc te.

coc va phica hditinh trén so tién dé nhan dét coc nhan vdi 1ai suat quy dinhvas

-

<

PHAI NOP NGAN HAN KHAC

~

k)

k)

21. CAC KHOAN PHAI TRA,

-

L10z/10/10

01/01/2017

31/12/2017

JBUy UBYU BI 9Ny 0L +

WeN 13IA

Bupnyy Bugd donL Buey uebn
finb £ uend ALW HHNL A1 Bugg +
Buoyd uglL 4OWL Buey uebN +

uey 1ep AN -

JBU) UBYU BI 9Ny 0L +

WeN 13IA

Bupnyy Bugd dowL Buey ugbN
Anb A uend ALW HHNL A1 Bugy +
Buoyd ug1L dowL Buey ugbn +

297.388.049
7.063.299.392

370.810.529
8.249.973.173

- Phai tra co tuc cho cé déng

- Phai trd phi phat trién thi trudng va tim kiém khach hang

1.110.940.798
2.416.498.277

- Co tUc tra lai cho Téng Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Hang Khong

- Céc khoan phai tra, phai nop khac

422.956.190

uéy uebu PN -

12.148.222.777 7.783.643.631

|
o
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N
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23. VON PAU TU CUA CHU SG HU'U

a) Chi tiét vén dau tu’ cua chd sd hiru

Ty lé 31/12/2017 Ty lé 01/01/2017
- PYN Elite Fund 5.97% 59.725.000.00 4.97% 49.725.000.000
- Cong ty Co phan Tap doan T&T 6.13% 61.270.000.00 12.33% 123.270.000.000
- Citigroup Global Markets Limited 5.82% 58.232.660.00 4.96% 49.589.660.000
- Céc c6 dong khac 82.08% 820.772.340.00 77.74% 777.415.340.000
100% 1.000.000.000.000 100% 1.000.000.000.000

b) Lgi nhuén chu'a phan phéi
31/12/2017 01/01/2017
- Lgi nhuén da thuc hién chua phan phai 352.689.749.293 97.060.321.368
- Lgi nhuan chua thuc hién 19.279.484.219 -
371.969.233.512 97.060.321.368

254

c¢) Tinh hinh phan phéi thu nhap cho cé déng hoéc cac thanh vién gép vén

- Lgi nhuan d4 thuc hién chua phan phdi ndm trudc
- Cd s@ Igi nhuén phan phadi cho c¢6 dong hodc cac thanh vién gop
von tinh dén cu6i ndm tai chinh
- Lai d& thuc hién ndm nay tinh tU dau ndm
- Cd s@ Igi nhuén phan phadi cho c¢6 dong hodc cac thanh vién gép
von tinh dén cu6i ndm tai chinh
- S6 trich cdc quy tu Igi nhuén

+QuY du trif b sung von diéu lé

+ Quy du phong tai chinh va rudi ro nghiép vu

+ Quy khen thudng phdc Igi
- S6 18i phan phoi cho c6 dong hodc céac thanh vién gép von nam
nay

- Ldi nhudn da thuc hién chua phan phai tinh dén cudi ndm tai
chinh

2017

2016

97.060.321.368
19.279.484.219

350.288.398.171
447.348.719.539

(14.658.970.246)
(4.329.485.123)
(4.329.485.123)

(6.000.000.000)
(80.000.000.000)

12.745.132.112

86.589.702.467
99.334.834.579

(2.274.513.211)
(637.256.606)
(637.256.606)

(1.000.000.000)

352.689.749.293

97.060.321.368

Theo Nghi quyét cua Pai Hoi dong c6 dong s6 01-2017/NQ-DHDCD ngay 26 thdng 04 nam 2017. Cong ty
cOng bd viéc phan phadi Igi nhuan sau thué chua phan phoi ndm 2016 nhu sau:

- Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

- Trich Quy du trir diéu 1é

- Trich Quy du phong tai chinh va rui ro nghiép vu
- Trich Quy khen thudng phuc Igi

- Chi tra co tdc (bang 8% von diéu 1€)

- Lgi nhuan chua phan phai

Ty lé So tién
100% 97.060.321.368
4.46% 4.329.485.123
4.46% 4.329.485.123
6.18% 6.000.000.000
82.42% 80.000.000.000
2.47% 2.401.351.122
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24. TAI SAN TAI CHINH NIEM YET/DANG KY GIAO DICH CUA CONG TY
CHUNG KHOAN

31/12/2017 01/01/2017

87.426.240.000 420.357.360.000
336.037.500.000 -

- Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng
- Tai san tai chinh giao dich cam c6

423.463.740.000 420.357.360.000

25. TAI SAN TAI CHINH DA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH CUA
CONG TY CHUNG KHOAN

31/12/2017 01/01/2017

- Tai san tai chinh dé& luu ky tai VSD va chua giao dich, 1.500.600.000 1.500.600.000

tu do chuyén nhugng

1.500.600.000 1.500.600.000

26. TAI SAN TAI CHINH CHUA LUU KY TAI VSD CUA CONG TY CHUNG
KHOAN

31/12/2017 01/01/2017

- Tai san tai chinh chua Iuu ky tai VSD cua Cong ty 108.022.300.000 83.364.940.000

108.022.300.000 83.364.940.000

256

27. TAI SAN TAI CHINH NIEM YET/DPANG KY GIAO DICH CUA
NHA PAU TU

31/12/2017 01/01/2017

10.530.745.200.000
856.068.450.000
1.388.709.090.000
32.000.000.000
260.455.010.000

15.269.053.790.000
1.442.161.060.000
1.252.255.380.000
32.000.000.000
294.511.130.000

- Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng

- Tai san tai chinh giao dich han ché& chuyén nhugng
- Tai san tai chinh giao dich cam co

- Tai san tai chinh phong tda, tam gilr

- Tai sdn tai chinh chd thanh todn

18.289.981.360.000 13.067.977.750.000

28. TAI SAN TAI CHINH PA LUU KY TAI VSD VA CHUA GIAO DICH CUA
NHA PAU TU

31/12/2017 01/01/2017

- Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, 52.713.640.000 490.848.760.000
tu do chuyén nhudgng
- Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich,

han ché chuyén nhugng

205.388.200.000 -

258.101.840.000 490.848.760.000

257 B
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29. TIEN GU1 CUA NHA PAU TU

- Tién gui ctia Nha dau tu vé giao dich ching khoan theo
phudng thic CTCK quan ly

+ Nha dau tu trong nudc

+ Nha dau tu nudc ngoai
-Tién guri tong hgp giao dich chirng khodn cho khach hang
- Tién gUi cla td chuc phat hanh

+Tién guri thanh toan c6 tlc cta to chirc phat hanh

30. PHAI TRA NHA PAU TU

- Phai tra Nha dau tu - Tién gli clia Nha dau tu vé tién gui
giao dich chi'ng khodn theo phudong thi'c CTCK quan ly

+ Nha dau tu trong nudc

+ Nha dau tu nudc ngoai
- Phai trd Nha dau tu - Tién gui vé bu trir va thanh toan
giao dich chirng khodn cua Nha dau tu

+ Nha dau tu trong nudc

298

31/12/2017

01/01/2017

252.206.200.535

252.153.492.765
52.707.770
649.145.274.500
1.451.663.639
1.451.663.639

372.305.181.230

372.279.800.333
25.380.897
271.759.124.500
214.926.900
214.926.900

902.803.138.674

31/12/2017

644.279.232.630

01/01/2017

252.206.200.535
252.153.492.765
52.707.770
649.145.274.500

649.145.274.500

372.305.181.230
372.279.800.333
25.380.897
271.759.124.500

271.759.124.500

901.351.475.035

644.064.305.730

31. PHAI TRA cO TUC, GOC VA LAI TRAI PHIEU

- Phai tra ho co tuc, goc va l4i trai phiéu cho Nha dau tu

31/12/2017 01/01/2017
1.451.663.639 214.926.900
1.451.663.639 214.926.900

32. PHAI TRA VAY CONG TY CHUNG KHOAN CUA NHA PAU TU

- Phai trd nghiép vu margin
+ Phai trd goc margin
* Nha dau tu trong nudc
+ Phai tra 1di margin
* Nha dau tu trong nudc
- Phai tra nghiép vu Ung trudc tién ban chirng khodan
+ Phai trd goc nghiép vu Ung trudc tién ban chirng khodan
* Nha dau tu trong nudc

31/12/2017

01/01/2017

2.046.472.120.328
2.020.697.650.394
2.020.697.650.394
25.774.469.934
25.774.469.934
301.902.468.749
301.902.468.749
301.902.468.749

1.505.377.689.049
1.489.675.970.88
1.489.675.970.88
15.701.718.168
15.701.718.168
224.709.511.798
224.709.511.798
224.709.511.798

2.348.374.589.077 1.730.087.200.847
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c¢) Cé tire va tién 13i sat sinh tir céc tai san tai chinh FVTPL, cac khoan cho vay, HTM, AFS

- TU tai san tai chinh FVTPL
- TU cdc khoan cho vay

d) Doanh thu ngoai thu nhap cac tai san tai chinh

- Thu nhap hoat dong khac
- Trong do:
+ Doanh thu khéc
- C4c khoan gidm trir doanh thu

Thu nhap thuan hoat déng khac

2017

2016

79.396.520.042
337.484.027.134

53.377.363.331
158.067.255.437

416.880.547.176

211.444.618.768

2017 2016
896.351.114 10.465.826.517
896.351.114 10.465.826.517

896.351.114 10.465.826.517

34. CHI PHi NGOAI CHI PHi CAC TAI SAN TAI CHINH

- Chi phi hoat dong cung cap dich vu khac
+ Chi phi cho thué tai san
+ Chi phidich vu tai chinh khac
+ Chi phi du phong/hoan nhap du phong phai
thu kho doi va x{' ly ton that phai thu kho doi
vé cung cap dich vu chirng khodn

262

2017

2016

(5.749.401.472)
1.750.000
7.866.686.332
(13.617.837.804)

10.760.126.174
1.363.636
6.037.404.253
4.721.358.285

(5.749.401.472)

10.760.126.174

35. DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

2017

2016

- Doanh thu I&i lién guri khdng ky han

3.673.273.216

2.612.471.651

36. CHI PHi TAI CHINH

3.673.273.216

2017

2.612.471.651

2016

- Chi philai vay
- Chi phi dau tu khac

148.927.809.300
80.000.000

135.071.212.226
120.000.000

149.007.809.300

37. CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN

2017

135.191.212.226

2016

- Chi phi'lugng va céc khoan theo luong
- Kinh phi cong doan, BHXH, BHYT, BHTN
- Chi phi vat tu van phong

- Chi phicongcuy, dung cu

- Chi phikhau hao TSCBH, BDSDT

- Chi phi thug, phiva lé phi

- Chi phi dich vu mua ngoai

- Chi phi khac

26.884.581.141
744.368.846
542.836.491
260.823.377
757.014.470
165.997.720
5.908.450.670
5.897.691.084

22.288.745.231
687.369.060
443.771.898
371.189.592
762.526.646
87.891.817
5.500.876.272
5.266.266.922

41.161.763.799

35.408.637.438
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38. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

38.1 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

- Téng Igi nhuan ké todn trudc thué
- Cac khoan diéu chinh téng
+ Chi phi khong hgp 1é
- Cac khoan diéu chinh giam
+ CO tuc, Igi nhuan dudc chia
+ Chuyén 16 cdc nam trudc
+ Chénh léch tang vé danh gid lai cac
TSTC FVTPL
- Thu nhap chiu thué TNDN
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
(thué suat 20%)
- Thué thu nhép doanh nghiép phai ndp dau nam
- Thué thu nhap doanh nghiép d&a nép trong nam

- Thué thu nhap doanh nghiép phai nép cudi nam

38.2 Thué thu nhédp doanh nghiép hoén lai

- Thué thu nhap hoén lai phai tra
+Chénh léch tdng vé danh gid lai cac
TSTC FVTPL
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2017

2016

450.702.786.310
136.586.667
136.586.667
(101.771.951.890)
(45.164.853.375)

(56.607.098.515)

349.067.421.087
69.813.484.217

(12.188.448.530)
(21.499.043.097)

86.589.702.467

(86.589.702.467)
(16.112.324.600)
(70.477.377.867)

(12.188.448.530)

36.125.992.590

31/12/2017

(12.188.448.530)

01/01/2017

11.321.419.703

11.321.419.703

2017

2016

- Chi phi thué thu nhap hoan lai tinh vao
Bao cao két qua hoat dong
+Chénh léch tang vé danh gid lai cac
TSTC FVTPL

11.321.419.703

11.321.419.703

39. LAl CO BAN TREN cO PHIEU

Viéc tinh toan I&i cd ban trén co phi€u cd thé phan phoi cho céc c6 dong sd hiru c6 phan pho thong cua

Cong ty dudc thuc hién dua trén cac s liéu sau:

2017

2016

369.567.882.390
369.567.882.390
100.000.000

- Téng Igi nhuén sau thué
- Lgi nhuan phan bo cho co phiéu phd thong
- Co phiéu phé théng luvu hanh binh quan trong ndm

86.589.702.467
86.589.702.467
100.000.000

- Lai co ban trén co phiéu 3.696

866

Cong ty chua cd du tinh trich Quy khen thudng, phuc Igi trén Lgi nhuén sau thué cho ndm tai chinh két

thuc ngay 31/12/2017.

Cong ty cé phan ching khoan Sai Gon - Ha NGi (SHS) du kién sé phat hanh 5.395.683 c6 phiéu dé hoan
doitoan bo c6 phiéu SHBS, tong gia tri du kién phat hanh theo ménh gid 1a 53.956.8300.000 dong. Cong
ty khong thuc hién trinh bay chi tiéu L&i suy giam trén c6 phi€u do chua xac dinh dugc thai diém sap
nhap chinh thic dé lam cd sa tinh todn anh hudng cua cac cd phiéu phat hanh thém cd tac dong suy
giam, theo dd chi s6 EPS culia c6 phiéu cd thé sé cé su thay d6i nhat dinh trong thai gian ngan han.
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40. CONG CU TAI CHINH

Céc loai cong cu tai chinh ctia Cong ty bao gom:

Gia tri so ké toan

01/01/2017

31/12/2017

Du phong Gia goc/ gia tri Du phong

Gia goc/ gia tri

hop ly

hop ly

361.552.797.249

85.945.680.803

-Tien va cac khoan

tuagng duang tién
- Cac tai san tai chinh

(118.565.977.098)

769.524.155.991

680.217.968.490

ghi nhan thong qua

xO

i/l

A0

217.474.875.700

- Tai san tai chinh san

sang dé ban
- Cac khoan cho vay

(772.740.929)
(279.528.940.457)

1.714.385.482.6797

(1.081.837.300)

(265.602.006.282)

2.322.600.119.143

- Cac khoan phai thu

40.544.362.597

947.566.646.198

3.586.006.798.516 (398.867.658.484)

4.253.805.290.334 (266.683.843.582)

31/12/2017

01/01/2017

1.872.310.706.528
24.175.913.502

- Vay va ng
- Phai trd ngudi ban, phai trd hoat dong giao dich
chiing khodn va phai trad khac

- Chi phi phai tra 61.158.472.728

1.423.500.000.000
14.595.820.356

44.014.516.665

1.957.645.092.758

1.482.110.337.021

Theo quy dinh tai Thong tu 210/2009/TT-BTC, Thong tu 146/2014/TT-BTC, va Thong tu 334/2016/TT-BTC,
tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh d& dugc danh gid lai theo gia tri hdp ly tai ngay két thdc nam tai

chinh.

Quan ly rai ro tai chinh

RUi ro tai chinh ctia Cong ty bao gom rdi ro thi trudng, rui ro tin dung va rdi ro thanh khoan. Cong ty da
xay dung hé thong kiém sodt nham dam bao su can bang & mic hgp ly gilta chi phi rdi ro phat sinh va
chiphiquanly rdiro. Ban Tong Gidm doc Cong ty cé trach nhiém theo d&i quy trinh quan ly rdi ro dé dam

bdo sy can bang hgp ly gilfa rdi ro va kiém soat rai ro.

RUi ro thi truong

Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty sé& chu yéu chiu rdi ro khi cd su thay déi vé gid va |ai suat.

RUi ro vé gia:

Cong ty chiu rui ro vé gid cua céc cong cu von phat sinh tir cdc khoan dau tu co phi€u ngan han va dai
han do tinh khdng chac chan vé gia tuong lai cla cd phi€éu dau tu. Cac khoan dau tu cd phiéu dai han
dugc nam gilr vdi muc dich chién lugc 1au dai, tai thoi diém két thdc ndm tai chinh Céng ty chua cé ké

hoach bédn cac khoan dau tu
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TU 1 nam Trén 1 nam Trén 5 nam cong
tré xudng dén 5 nam
Taingay 31/12/2017
- Cactaisantaichinh 680.217.968.490 - - 680.217.968.490
ghi nhan théng qua
15i/10
- Taisantaichinhsdn  217.474.875.700 - - 217.474.875.700
sang dé ban
897.692.844.190 - - 897.692.844.190
Taingay 01/01/2017
- Céctaisantaichinh 650.958.178.893 - - 650.958.178.893
ghi nhan théng qua
15i/10
650.958.178.893 - -650.958.178.893

RUi ro vé 1ai suat:

Cong ty chiu rai ro vé I1ai suat do gid tri hgp ly clia cac ludng tién trong tuong lai cia mot cong cu tai
chinh sé& bién dong theo nhifng thay d6i cta I&i suat thi trudng khi Cong ty cé phat sinh cdc khoan tién
guri cé hodc khong cd ky han, cdc khoan vay va ng chiu I1ai suat tha noi. Cong ty quan ly rui ro 1ai suat
bang cdch phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé cé dugc cac 1ai suat cd Igi cho muc dich cua
Ccong ty.
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Rui ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc hgp dong khéng cd kha
nang thuc hién dugc nghia vu clia minh dan dén tén that vé tai chinh cho Cong ty. Céng ty cd céc rdi
ro tin dung tir hoat déng kinh doanh (chd yéu d6i vdi cdc khoan phai thu khdch hang) va hoat dong tai
chinh (bao gom tién g ngan hang, cho vay va cac cong cu tai chinh khac).

TU 1 nam
tré xuong

Trén 1 nam
dén 5 ndm

Trén 5 nam

cong

Taingay 31/12/2017
-Tién va céc khoan 85.945.680.803
tuagng duang tién
- Cac khoan cho vay 2.321.518.281.843
- Cac khodn phai thu 681.964.639.916

85.945.680.803

2.321.518.281.843
681.964.639.916

3.089.428.602.562

3.089.428.602.562

Taingay 01/01/2017
- Tién va céc khoan 361.552.797.249
tuagng duang tién
- Cac khoadnchovay  1.713.612.741.75064
- Cdc khodn phai thu 61.015.422.140

361.552.797.249

1.713.612.741.750
461.015.422.140

2.536.180.961.139

2.536.180.961.139
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Rui ro thanh khoan Cong ty cho rang muc dé tap trung rui ro déi vdi viéc tra ng la thap. Cong ty cd kha ndng thanh toan céc
khoan ng dén han tir dong tién tir hoat déng kinh doanh va tién thu tur céc tai san tai chinh déo han.

RUi ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gap khd khan khi thuc hién cédc nghta vu tai chinh do thi€u von. Rui

rothanh khoan cta Cong ty chu yéu phat sinh tir viéc céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cd cac

thi diém ddo han khac nhau. 42. NHUNG SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC

y TR e N o KY KE TOAN NAM
Thai han thanh toan cua cac khoan nd phai tra tai chinh dua tren cac khoan thanh toan du kién theo hgp
dong (trén ca sd dong tién cua cac khoan goc) nhu sau: Theo Nghi quyét s6 03-2017/NQ-HBDQT ngay 29/12/2017 vé viéc nhan sap nhap Cong ty Cé phan Chiing
khoan SHB, Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon - Ha NOi (SHS) nhan sap nhap Cong ty Co phan Ching
khoan SHB (SHBS) bang hinh thic hoan déi cé phiéu. Theo dd, SHS s& phat hanh c6 phiéu dé hodn doi
toan b6 sd c6 phi€u clia SHBS do céc co dong khac nam gitr theo ty Ié hodn d6i 0,1 SHS : 2,78 SHBS (nghia

o @ N N 0 o © 7o) S
. 10 0 ~ o S o o o la 2,78 c6 phiéu SHBS déi dudc 1 co6 phiéu SHS). Co déng clia SHBS sé chuyén thanh co déng cla SHS,
o (o m '\ 1 N 5 5 N 7 ~ k] _ \ ~ ~ ~ A - A ~ k] ~ ~ 7 A ~ AY
Q & < 5 S & t% o c0 day du quyén va nghia vu nhu nhitng c6 déng hién h{fu cua SHS. SHBS sé cham dut hoat dong ké tu
: 0 o o © ) 4 \ , A A , A . A R , ., ) e . R .
% ﬁ O o S o < o ngay sap nhap. Viéc sap nhap du kién thuc hién vao Quy 1/2018, sau khi co quyét dinh chap thuan cua
)T = o O S = . . e LA f et A s A i
N N © 3 0 © :- ; Uy ban chung khoan Nha nudc. Cong ty Cé phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi (SHS) du kién sé phat
) N o 3 N o e , P A e . R e iYL
= 10 g - N ‘é’ hanh 5.395.683 c6 phiéu dé hoan doi toan b0 co phiéu SHBS, tdng gia tri du kién sé phat hanh theo
- - - ménh gid 1a 53.956.830.000 dong.
E I 1 I 1 1 I 1 1
e Ngoai ra, khong cd su kién trong yéu nao xay ra sau ngay két thuc doi hoi dugc diéu chinh hay cong bo
10 trén Bao cao tai chinh nay.
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44. NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong ndm, Cong ty cé giao dich vdi céc bén lién quan nhu sau:

+Doanh thu mai gigi

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém

Sai Gon - Ha Noi
+Nhan tién vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
+Tra ng vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi
+Chi phi lai vay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
+ Chi phi lai ky quy

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Méi quan hé

2017

2016

Cung chu tich HBQT

Cung chu tich HBQT
Cung chu tich HDQT
Cung chu tich HBQT

Cung chu tich HBQT

S6 du vdi cac bén lién quan tai ngay két thic nam tai chinh:

+Dau tu c6 phiéu
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon - Ha Noi
+ Phai thu hoat dong giao dich
chirng khoan
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Cong ty Co phan Tap doan T&T
+ Phai thu khac
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Cong ty Co phan Tap doan T&T
+Vay ngan han
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
+Nhan ky quy ky cudc
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

214

M@&i quan hé

26.360.512

2.232.000.000.000

1.918.000.000.000

54.301.532.707

57.289.055.556

2017

28.215.959

772.000.000.000

786.000.000.000

45.039.851.630

20.253.703.596

2016

Cung chu tich HBQT
cung chu tich HBQT

Cung chu tich HBQT
Cung chu tich HBQT

Cung chu tich HBQT
Cung chu tich HBQT

Cung chu tich HBQT

cung chu tich HBQT

137.065.831.349
29.949.990.000

46.281.010

480.000.000
25.000.000

890.710.706.528

250.000.000.000

137.065.831.349

82.500.000
43.250.996

480.000.000
25.000.000

386.000.000.000

70.000.000.000

Ngoai cdc thong tin vé cac bén lién quan d& dudc trinh bay & trén, giao dich vdi céc bén lién quan khéc
nhu sau:

2017 2016

2.141.202.009
8.769.682.972

2.074.576.331
8.783.332.555

- Thu nhép ctia Tong Giam doc
- Thu nhap cua H6i dong Quan tri va ngudi quan ly khéc

45. SO LIEU SO SANH

S6 liéu so sanh la s6 liéu trén Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016
d& dugc Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& todn va Kiém todn Nam Viét kiém toan

TU 01/01/2017, Luat K& todn cho phép ap dung nguyén tac gia tri hdp ly nén Cong ty dp dung nguyén tac
gid tri hgp ly trong ghi nhan gia tri tai san tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nam
2017. Tuy nhién mot so chi tiéu trén Bao cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 01/01/2017, Bao céo két qua
hoat ddng va Bao cdo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2016 chua dudc diéu
chinh hoi t6 do dd s6 liéu so sénh trén cac Bao cdo nay la khong thé so sanh dugc.

L

Nguyén Thi Thuy
Ngudi lap

Vi Burc Tién
Tong Giam doc

Tran Sy Tién
KE& toan trudng

Ha No6i, ngay 23 thang 03 nam 2018




