‘ BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
NAM BAO CAO 2018

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

- Tén tleng Viét: Tong Cong ty cb phan Bao hiém Petrolimex

- Tén tiéng Anh: Petrolimex Insurance Corporation

- Glay chirmg nhan déng ky doanh nghiép s6: 67-GP/KDBH

- Vén diéu 18: 887.177.730.000 dong

- Vén chi sé hiru: 1.467.889.752.767 dong

- Dia chi: Tang 21, 22 tda nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Dong Pa, Ha Noi.

- Dién thoai: (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283

- Website: www.pjico.com.vn

- Mi ¢b ph1eu PGI Tai san giao dich ching khoan TP H6 Chi Minh (HOSE)

- TAM NHIN: tr¢ thanh Téng Cong ty bao hiém hang dau Viét Nam

- SU MENH

v Cung cip cic dich vu bao hlem dong b, da dang — Lam 14 chén bao vé tai chinh
cho ngudi mua bao hiém va cong dong .
v" Tao mdi truong than thién, chuyén nghiép, minh bach cho nhan vién sang tao va thé
hién.

v' Baéo toan va phat trién bén vitng vén gbp cua cac cd dong

- GIA TRI COT LOI:

v" Thuc hién céc cam két, kién tao niém tin cta khach hang

v" Khéng ngimg nd lue, sang tao

v" Chuyén nghiép va tan tinh

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

+  Ngay thanh lﬁp 15 thang 06 nam 1995

+  Ngay niém yét: 29 thang 07 nam 2011

+  Cdc su kién khac:

v Ngay 15/06/1995: thanh Iap va di vao hoat dong chinh thirc v6i vén diéu 1¢ ban dau
la 53 ty dong véi 5 chi nhanh truc thudc.

v' Nim 2000, tang trudng doanh thu tir 95 ty dong Ién 125 ty ddng v6i quy md 12 chi
nhanh tryce thuge. PJICO don nhan huan chuong lao dong hang Ba.

v' Nim 2003 - 2004, ting vbn diéu 1¢ 1&n 150 ty dong, ting truéng doanh thu vurgt
bac l1én 700 ty dong véi quy md 35 chi nhanh truc thudc va hang chuc vin phong dai
dién

v Nam 2008, tang von diéu 18 1én 336 ty dong, téng doanh thu dat 1.308 ty dong.

v' Nim 2009, tong doanh thu dat 1.605 ty dong véi quy mé 50 chi nhanh tryc thudc,
01 trung tdm ctru hd va sira chira xe co gi¢i, hon 3.000 dai ly trén toan qudc.

v" Nim 2010, téng doanh thu dat 1.884 ty dong. PJICO ky niém 15 ndm ngay thanh
1ap va don nhan huén chuong lao dong hang Nhi.

v" Nam 2011, téng doanh thu dat 2.355 ty dong. PJICO chinh thitc niém yét trén
HOSE

V' Niam 2012, tong doanh thu dat 2.439 ty dong, vuot qua khing hoang kinh té

v' Niam 2013, tong doanh thu dat 2.466 ty dong, duy tri mirc tang trudng bén viing.

v" Niam 2014, téng doanh thu dat 2.502 ty dong, ghi nhan du 4n vuot qua giai doan
kho khan chung ctia thi truong; gilt vitng vi tri hing dau trén thi truong Bao hiém




v' Nim 2015, tong doanh thu dat 2.757 ty dong, ting trudng bén viing, hiéu qua.
PJICO ky ni¢ém 20 nam ngay thanh lap va dén nhén huan chuong lao dong hang Nhit

v' Nim 2016, téng doanh thu dat 2.933 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, giir
virng thuong hiéu uy tin hang dau thj truong bao hiém Viét Nam.

v Niam 2017, tang von diéu 1é 1én 877 ty dong, phat hanh riéng 1é thanh c6ng cho nha
dau tu chlen lugc nuéc ngoai Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd
17.743.555 ¢b phan. Téng doanh thu dat 3.047 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu.
Thanh ldp don vi PJICO Ha Thanh tai dia ban Thanh Ph6 Ha Noi. Nam 2017, PJICO ép
dung mb hinh té chirc bo may hoat dong khong c6 ban kiém sodt.

v' Nim 2018, tong doanh thu dat 3.329 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, gitr
viing thuong hiéu uy tin hang dau thi truong bao hiém Viét Nam. PJICO dugc té chire
Xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best xép hang nang lyc tai chinh B+ (T6t) va trién
vong hoat dong 6n dinh, lau dai. Té chirc thanh cong 1€ cong b Xép hang tin nhiém va
Hoi nghi nha dau tu, khach hang.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Bao hlém phi nhan tho; T4i bao hiém; Pau tu tai chinh.
- Dia ban kinh doanh: Toan quéc. Trong d6 céc dia ban l6n nhit bao gdm: Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho ..

3.  Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b0 may quan ly

- M0 hinh quan tri: Cong ty ¢o phan
- Co cAu bd may quan ly:
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- Cac Cong ty con va Cong ty lién két:
Cic lién két hién tai cia DN:
o PJICO dang la thanh vién cua:
e Tép doan xdng dau Viét Nam (PETROLIMEX)




e Hiép hoi bao hiém Viét Nam (AVI)
o PJICO dang lién doanh, lién két, gop von voi: \
e Congty CP du tu dich vu va ha tang Xang dau (PLAND)
o Cong ty CP xay lap Petrolimex 1 (PCCI)
e Lién doanh kho xang dau ngoai quan Vén Phong
e Tong cong ty Tai bao hiém Quoc gia (Vinare)
o Congtyco phan van tai xang dau VIPCO
e Cong ty c6 phan thuong mai va sira chira 6t0 Petrolimex )
Cong ty con: 60 cong ty truc thudc phu khap cac tinh thanh trén toan quoc
4. Pinh hwéng phat trién
- Cac muc tiéu chi yéu ciia Tong Cong ty:
v Tlep tuc kién dinh muc tiéu phat trién bén vitng gin lién véi hiéu qua va chét luong
kinh doanh. Lay céc chi ti€u doanh thu, lgi nhuan, quan tri chi phi la céc chi tiéu phap

Iénh va co s& dé phan phéi thu nhdp, khen thudng, dong vién, danh gia chét lugng Giam
doc cac Cong ty, lanh dao cac Phong ban Tong Cong ty.

v Phan déu dat Téng doanh thu nim 2019 1a 3.455.4 ty dong (khong bao gom bao
hiém tau cé theo Nghi dinh 67/CP). Trong d6 doanh thu bao hiém gdc 2.965 ty dong; loi
nhuan trirge thué 184 ty dong; chi tra ¢ tire cho ¢ dong thi thidu 12%.

v Tiép tuc nang cao dé giir viing va nang hé sé tin nhiém theo tiéu chuin quoc te.

v' Pam bao duy tri va ddy manh cong tac truyén thoéng, ning cao uy tin thuong hiéu
trén thi truong.

v Xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghiép, nang cao ning suét lao dong va co
hoi phat trién nghé nghiép cho can bd cong nhén vién.

- Chién lwge phat trién trung va dai han

v Kién dinh thyc hién co ché, phuong thirc kinh doanh ting trudng hop ly, bén ving
gin lién vai hiéu qua va chat lugng.

v' Cung cip cac dich vu bao hiém dong b, da dang va c6 chit luong cao dinh hudng
vao khach hang.

v' Phat trién bén ving dé gia tang gia tri cho cac cb dong thong qua da dang hoa hoat
dong bao hiém va dau tu tai chinh.

v" Duy tri va ddy manh cong tac truyén thong, nang cao uy tin thuong hi€u trén thi
trudng.

- Céc muc tiéu doi véi méi truwong, xa hi va cong ddng ciia Tong Cong ty:

v' Xay dung mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, minh bach, néng dfng va than thi¢n
dé nhan vién phét huy tai ndng va sang tao; thuc hién tét cac cam két véi ngudi lao dong.

v Xay dung mbi quan hé bén vitng véi cac ddi tac (cb dong, co quan quan ly nha
nude, cac don vi truyén thong ...). Hop téc hi¢u qua véi cac déi tac dé cing phat trién va
dong gop xay dung cong dong

v' Xay dung va duy tri mdi quan hé tét véi khach hang, thuong xuyén tb chire céc
chuong trinh tri an va hé trg khach hang.

v" Khong ngimg tang cudng trach nhiém xa hoi, tich cuc tham gia cac chuong trinh tir
thién, cac cong tac xa hoi. Huy dong dugc sirc manh céc doi ngii can bd nhan vién vao
céc phong trao xa hdi. Nang cao uy tin ctia Tong Coéng ty véi cong dong.

5. Cac rui ro:




- Rui ro bao hiém: 1a rui ro lién quan dén tén that ma Téng Cong ty co thé phai ganh
chiu do phi bao hiém khong du dé chi tra cho céc s kién dugce bao hiém.

- Rui ro tai chinh: bao gdm rui ro tin dung, rii ro thanh khoéan va rui ro thi truong.

+  Rui ro tin dung la rui ro lién quan dén ton that ma Téng Cong ty co thé phai ganh
chiu do thay ddi bét loi vé kha nang tra no theo cac diéu khoan Hop ddng cua cac khanh
hang va dbi tac

+  Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoén 12 rui ro khéng thuc hién dugc cac cam két
tai chinh do mat cén doi giira tai san va nghia vu tai chinh trong ngan han.

+  Rui ro thi truong: Rui ro thi truong la rii ro ma gia tri hop ly cua mot cong cu tai
chinh thay dbi do nhing yéu td chinh nhu 1ai sut, gia c6 phiéu va ty gia.

+  Rui ro hoat dong: la rui ro gay ra tén that do sy thiéu hut hodc van hanh khong tbt
céc quy trinh, hé théng hoic céc su kién khach quan bén ngoai. Céc loai rui ro hoat dong
chu yéu bao gbébm: rui ro lién quan dén Béo céo va Kiém soat tai chinh; Phap ché va Tuan
thi; Con ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé thong va Thong tin; Tinh lién tuc cta hoat
dong kinh doanh.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
i. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh

Téng doanh thu bao gébm phi bao hiém gdc, phi nhan tii bao hiém, hoa hong
nhugng tai bao hiém va déu tr dat 3.329 ty dong, lgi nhuén truée thué dat 175.1 tV déng

tang 12% so véi nam 2017, hoan thanh 102,2% ké hoach loi nhusn nam.

2. To chirc va nhan sw

—  Danh sach Ban diéu hanh:

Ho va tén Chirc vu Sinh ngay | So co phiéu | Ty 1€ (%)
Dao Nam Hai Téng Giam dbc 11/08/1974 41.852 0,047
Tran Anh Tuan PhoTong Giam ;60 20/09/1969 91.697 0,103
NguyenAn ."Hoa Ph6 Téng Giam dbc 01/05/1960 18.571 0,021
Bui H"(;z‘lil Glang ................. Ph6 Tdng Giam dbc 02/04/1964 26.143 0,029
TS | PhoTong Giam dbc 10/08/1964 1.452 0,002
_____ P han;Thanh Hal - ;hé e — 0 \
Vucmg Québc Hung Ke toan trl_rcmg E 14/2/1969 0 0

—  Nhing thay déi trong ban diéu hanh : Khéng
—  Chinh sach va nhirng thay doi trong chinh sach d6i voi nguoi lao dong:

w




Tinh dén 31/12/2018 tong cong ty c6 1.604 CBNV, ning suat lao dong binh quén
theo doanh thu dat 1,73 ty dong/ngudi/ndm, ting 10% so v&i ndm 2017. Tién lwong binh
quan dat 15 triéu ddng/ngudi/ thang, ting 7% so v&i nam 2017.

PJICO tiép tuc thuc hién chinh sach tién luong gén lién véi két qua kinh doanh va
quéan ly tai chinh. Trién khai bo sung h¢ thong KPI do luong, danh gié hiéu qua cong
viéc 1am co s cho cong tac tién luong nham nang cao chat luong va nang suat lao dong
cua nhan vién.

Xay dung hé théng thang bang lwong mdi, 1am cin ctr dong bao hiém xa hoi va chi
tra tién luong hang thang cho nguoi lao dong.
Tong cong ty xdy dung va cong b chinh sach khuyén khich nhan tai va trién khai

tim kiém, tuyén dung, sir dung tai ning, dic biét 1a tai nang tré, tao diéu kién dé ho phat
trién.

Chinh séch co cdu nhén lyc ké can: M®i vi tri chii chét, vi tri quan trong, Tong
Cong ty déu co chinh sach dbi véi cac vi tri ndy dé can bd yén tdm cong tac, cong hién
toan tam toan luc cho Tong Cong ty va ban than hg. Quy hoach dao tao, bdi dudng 16p
can b ké cin cua cac giai doan tlep theo.

3. Tinh hinh diu tw va thwe hién cac dy 4n:

Doanh thu dau tu nim 2018 dat 229,7 ty dong, vuot 15% ké hoach nam, ting
treong 10,5% so vadi nam 2017.

- PIICO tiép tuc cing cb, ddu tr hé thong co so vat chit cho cac cong ty thanh vien,
phéan dau timg budc hoan thanh muc tiéu 100% cac don vi ¢é tru s& khang trang, o6n dinh,
tao uy tin va thuong hiéu PJICO viing manh trén dia ban.

4.  Tinh hinh tai chinh
Thuc hién phén tach sb lidu theo thong tu 232/2012/TT-BTC c¢6 hiéu luc tir ngay
01/01/2014.

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 % ting gidm
Tong gié tri tai san 5.019.471.650.489 | 5.360.629.188.288 6,8%
Doanh thu thuan hoat dong | 2.335.093.482.813 | 2.413.393.614.512 3,4%
kinh doanh bao hiém

Doanh thu hoat dong tai 87.333.384.692 | 98.314.548.617 12,6%
chinh

Loi nhuidn gdp hoat dong | 408.340.224.426 | 484.546.333.038 18,7%
kinh doanh bao hiém

Loi nhuan hoat dong tai 75.548.175.984 55.324.958.881 (26,8%)
chinh

Lgi nhuén khéc 8.000.788.554 (127.158.103) -

Logi nhuén trude thué 156.351.108.413 | 175.104.729.306 12,0%
Lgi nhuén sau thué 127.360.130.289 | 141.601.469.762 11,2%
Lai co ban trén ¢b phiéu 1.654 1.596

b) Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

Cic chi tiéu Don vi tinh Nam 2017 | Nim 2018
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn

- Kha néng thanh toan ng ngén han lan 1,22 1,18
- Kha nang thanh toan nhanh 1an 0,74 0,70




2. Chi tiéu vé co cdu nguon von
- No phai tra/ Téng ngudn von % 70,76 72,21
- Nguon von chi sé hi/ Tong % 29,24 27,79
ngudn vén

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

- Doanh thu thuén/ Tng tai san % 46,52 45,02
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi

- Ty sut loi nhuén sau thué/Doanh % 5,19 5,60
thu

- Ty suét loi nhuén sau thué/Téng % 2,74 273
tai san

-Ty suét 1gi nhuén sau thué/N guf’in % 10,69 9,58

von chu s& hiru

5.  Co chu cd dong, thay ddi von dau tw cia Chi sé hiru
a) Co phan

Tong s ¢ phan da phat hanh thoi diém 31/12/2018 : 88.717.773 ¢ phén
S6 cd phan phé thong dang luu hanh thoi diém 31/12/2018  : 88.717.773 cd phén
S6 cd phiéu quy tai thoi diém 31/12/2018 : 0 cb phén
SH u) phan dugc tu do dluycu nhuong : 70.974.218 cf) phén
S6 ¢6 phén han ché chuyén nhuong : 17.743.555 cb phin
b) Co chu cb dong:
TT | Co déng S6 lwong c6 phén Ty 1é
1 |Codéngtrongnuée | 70440228  794%
2 Q.9___f_19ng_ nudc ngodi o 18.277.545 20,6%
Téngcong . 88717773 | 100%
1 |Codongphapnhan | 70316812 79,26%
2 Co dong ca nhan 18.400.961 - 20,74%
‘Tongepng . 88717.773| 100%
1 | Codong lon N 67424.123 | 76,00%
2 Codongnho 21293650 24,00% |
Tong cong 88.717.773 100%

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén méi trrdng va xa hdi ciia cong ty:
Chinh sich lién quan dén ngudi lao djng

- Toan h¢ théng c6 1.604 CBNV, tién lwong binh quan dat 15 triéu ddng/ngudi/thdng
tang 7% so v&i nam 2017.

- Xay dung h¢ thdng thang, bang luong méi lam can cu dong Bao hiém xa hoi, chi
tra tién luvong hang thang cho nguoi lao dong; dam bao quyén loi vé BHXH cia nguoi
lao dong

- Ap dung nhiéu chinh sach khen thuéng, dong vién nhan vién kip thoi

- Chinh sach lao dong nhiam dam bao strc khoe, an toan va phuc loi cua nguoi lao
dong Téng cbng ty khéng nhitng thuc hién ddy du trach nhiém ctia Doanh nghiép débi
v6i Ngudi lao dong theo quy dinh ctia Nha Nuéc va Hop dong lao dong ma con chu
trong dam bao moéi trudng lam viéc lanh manh, an toan; Mua bao hiém nhén tho cho
quan ly cép trung try 1én; mua bao hiém sirc khée muc trach nhiém cao cho CBCNV,
khuyén khich va tao diéu kién dé¢ CBCNV tham gia cac hoat doat dong thé thao, vin hoa,




tham gia cac td chirc doan thé nhu Dang, Cong doan, Poan thanh nién... Hoi CCB
PJICO, Ban Nit Cong, CLB Tennis, CLB bong da...
- Hoat dong dao tao nguoi lao dong:
- Té)ng cong ty cap nhét ISO theo phién ban mai 9001:2015, tai dao tao CBCNV
thuc hién quy trinh ISO theo quy dinh méi.
- T4 chitc nhiéu khoa dao tao thuong xuyén cho hon mét nghin lugt hoc vién la can
bo PJICO nham cung ¢d va nang cao trinh d ky thuat nghiép vu, k¥ nang mém.
- Téng Cong ty tich cuc clr cac can bd nhan vién thuong xuyén tham dy céc khoa
dao tao chuyén sau do Cuc Quan ly giam sat bao hiém, Hiép hoi bao hiém, cac t6 chirc
dao tao chuyén nghiép bén ngoai to chirc.

Trach nhiém véi cong dong:

Bao vé an toan tai chinh cho khach hang, hoat dong kinh doanh cua Téng cong ty
da thuc su chia sé rui ro voi cOng dong Bén canh d6 Tety cling tham gia cac phong trao:
hwong tng chién dich “GIO TRAI DAT 2017” gép phan nang cao y thirc tiét kiém va
bao vé moi truong; Tang mi bao hiém xe may cho tré em, ting qua cho nhén dén tai mot
s6 huyén thudc tinh Yén Bdi, Son La, Ha Tinh va Quéang Binh gap khé khén... véi téng
tri gid 18n tGi 440 triéu ddng da gép phan khic phuc héu qua, giup an sinh xa hoi

11I. BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh
a)  Tong quan vé tinh hinh kinh té xa héi va thi trong bao hiém
Kinh té Viét Nam 2018 van giit dugc da tang trudng 6n dinh, nang luc c6 sy md
rong, lam phéat dugc kiém soéat.
- Tang truong GDP khoang 7,08%, du bdo s& 0 mirc can trén cua muc tiéu Chinh
phu de ra;
- Xuét nhap khau hang hoa tang cao, udc tinh téng kim ngach xuit nhap khau hang
hoé ca nam dat 482 ty USD, téng 13% so voi ndm 2017,
- Tinh hinh thuc l}ién von dau tu ¢co chuyén bién p’ch cuc voi nhiéu nang luc san
xuat moi dugc bo sung. Mai truong kinh doanh ti€p tuc dugce cai thién.
- Uéc doanh thu nim 2018 cua thi trudng bao hiém phi nhan tho ting trudng

khodng 11% so v6i 2017, tuy nhién tang truong nhiéu & doanh nghiép nho, d6i
v6i doanh nghiép 16n tde do ting truéng cham.

Thi trieong bdo hiém phi nhén tho van déi mdt véi nhiéu thach thirc nhu:

- Canh tranh gay git giita céc cong ty bao hiém nhu mirc phi, didu kién diéu khoan,
nhéan su,....

- Céc nha tai bao hiém ngay cang thit chat cac diéu kién, diéu khoan tai thi truong.

- Xu hudng ap dung cong nghé s6 héa dang thay dbi din nganh bao hiém truyén
thong.

- Tinh hinh thdi tiét van ¢6 chiéu huéng dién bién phirc tap vao giai doan cudi nam
gay ra nhic€u vu ton that lon.

Ngodi ra, cong tdc hoan thién va xdy dyng mdi cdc chinh sdch vé kinh doanh bdo
hiém tiép tuc thiic ddy thi truwong phar trién.

- Chinh ‘phu baq hanh Ng}}; th sd 23/2018/ND-CP ¢6 hiéu luc tir 15/4/2018 quy
dinh vé bao hiém chay no bat budc.




- Nghi dinh 17/2018/ND-CP (ND 17) cta Chinh Phu vé stra ddi, bd sung mot sb
diéu ctia ND 67/CP vé& mot s chinh sach phét trién thiy san, NP 17 ¢6 hiéu luc

b)

thi hanh tir ngay 25/03/2018.

Ddnh gid vé hoat dong ciia PJICO

- Tbéng doanh thu bao gdm phi bao hiém gbc, phi nhan tai bao hiém, hoa hong nhugng
tai bao hiém va dau tu nam 2018 dat 3.329 ty dong, Trong d6 Doanh thu bao hiém
gdc dat 2.809 ty dong tang 7,6% so v&i ndm 2017,

- Tong lgi nhuan ké toan truéc thué nam 2018 dat 175,1 ty dong, hoan thanh 102% ké
hoach lgi nhuan nam 2018 va tang truéng 12,17% so v6i 2017. Ty suét lgi nhuén sau

thué trén von gop ctia ¢d dong dam bao PJICO chi tra ¢ tirc 12%/nam.

- Nim 2018, s6 du cac quy du phong nghiép vu 1a 3.085 ty dong. Trong dé, quy du
phong dao dong 16n tai thoi diém 31/12/2018 1a 283 ty dong.

- Nang suét lao dong binh quén dat 1,73 ty. dong/ngudi/nam, tang 10% so vai 2017,

- Tdng ndp ngan sach nha nudc 163,4 ty ddng, hoan thanh 100% ké hoach, ting 5% so
v6i 2017. Thu nhap thuc linh binh quan 2018 gan 15 triéu déng/ngudi/thang, ting
7% so v&i 2017 (sau khi trir cdc khoan phai trich ndp theo quy dinh phap luéat).

Két qua khai thdc ciia cdc nhém nghiép vu:

(Pon vi: triéu dong)

STT Phi BHG Nam 2017 Nam 2018 | Tang trudng
| Tongsé 2.611.656 | 2.809.333 | 6%
1 |Bio hlenjsuckhoeva taingn | 377432 | 512.293 357%
_______ 2 |Béol hlem tai san va thiét hai 122474 | 288.385 135,4%
~ 3| Béo hiém hang hoé van chuyén 243.621 288.601 | 185% |
4 |Biohiémxecogidi 1.085.234 1.064.131 | (19%)
S |B aohlemchay no 186.814 | 258.825 38,5%
Béo hiém than tau va trach nhiém
________ ® |danswechitu A6 | 30708 gsas)
-7 |Bao hiém trach nhiém chung 88.447 86.791 (1,8%)
___________ 8 | BH tin dung va rui ro tai chinh 6.107 10.037 64,4%
___________ 9 |BHhangkhéng . 5.968 -
______ 10 | BH phi nhan tho khac 77
11 | Cac khoan giam trir phi BH géc (11.146) (12.741)

2. Tinh hinh tai chinh/ Financial Situation

a.

Tinh hinh tai san

Tong tai san 31/12/2018 14 5.361 ty dong tang 341 ty ddng tang truéng 6,8 %. Phan
bd tai san chu yéu cho hoat dong dau tu ngin han (47%) va tai san tai bao hidém
(20%)...pht hop véi dic diém kinh doanh béao hiém dam bao thanh khoan va phan tan
rti ro. N phai thu chiém 9% trong tong tai san. No qué han thanh toén da dugc trich du
phong quy dinh hién hanh. Ty suat lgi nhun trén tong tai san nim 2018 1a 2,64%.

b.  Tinh hinh no phdi tra

No phai tra dén 31/12/2018 cua PJICO la 3.871 ty dong tang 9% so véi cung ky.
Mirc tang 319 ty dong chu yéu do dy phong nghiép vu phi chua dugc hudng, du phong

phai trd nhan vién, no ngén han khac..

bao hiém.

. tang 1€n tuong g v4i tang trudng doanh thu phi




Anh huorng cua ty gia: Hoat dong nhan nhugng tai bao hiém, dau tu tién gbi cla
PJICO c6 céc giao dich mua, bén va dau tu bang don vi tién té khong phai la don vi tién
t¢ ké toan ciia PJICO. Gia dinh 1a tit ca cac yéu td khéc khong ddi, tai thoi diém
31/12/2018 lgi nhuan thuan cua Téng cong ty (ting/giam) theo ty gia.

Anh huong cua lai suit: PJICO khéng sir dung von vay nén khong chiu anh hudng
truc tiép cua bién dong lai suat nhung gié tri hgp ly hodc dong tién trong twong lai cua
cac cong cu tai chinh s& gian tiép bién dong do su thay d6i cua lai suét thi truong.

3. Nhirng cai tién vé co cu to chire, chinh sach, quan ly:
3.1. Trién khai Nghiép vu bdo hiém hang khong

- Ngay 07/09/2018, Téng Céng ty chinh thirc thanh 1ap Ban bao hiém hang khong
(Ban hoat dong kiém nhiém) véi muc ti€éu quan ly va phat trién cac hoat dong kinh doanh
bao hiém hang khong.

- Nam 2018, PJICO da cung vgi Bao Viét, PVI, GIC cung cép dich vu bao hiém
hang khong cho di tau bay 73 chiéc cua Vietjet voi téng gia tri bao hiém Ién den 33ty
USD, véi ty 1é dong bao hiém 10%, dat nén mong vimg chic cho sy phét trién cua
PJICO trong linh vuc bao hiém hang khoéng.

- Ky két bién ban ghi nhd gitra Cong ty hang khéng Bamboo Airway va PJICO, theo
d6 Bamboo Airways s€ uu tién sur dung cdc san phdm, dich vu bao hiém ctia PJICO nhu
bao hiém vat chit may bay, bao hiém trach nhiém hang khong, bao hiém méay méc va céac
san phdm bao hiém khac.

- Binh vi muc tiéu tAm nhin dén nam 2020, PJICO sé tiép tuc déy manh khai thac
nghiép vu bao hiém hang khong ddng thoi tang ty 1¢ déng bao hiém ddi véi cac dich vu
cua Vietjetair, Bamboo Airway Ién 25- 30%, tham gia dugc vao lién doanh df’mg bao
hiém dich vu cua Vietnamairlines.

3.2. Céng tdc té chirc nhan su, lao dong, tién lwong:

- Thanh lap méi PJICO Bach Bang, nang tong sb Cong ty bao hiém truc thudc 1én 60
don vi, tiép tuc thuc hién phuong an ddy manh phat tnen tai cac khu vuc dia ban trong
diém, kinh doanh hiéu qua két hop danh gié tai co cau khu vuc dia ban kém tiém nang
phét trién. Nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cia Van phong Téng Cong ty thong
qua vi€c thanh lap Phong bao hiém tryc tuyén, Tiéu ban quan ly dau tu xay dung.

- Quan ly tét dinh bién lao dong, dam bao ning suét, hiéu suat va thu nhap cho ngudi
lao dong

- Trién khai thuc hién hé théng thang, bang luong mdi lam cén cir dong Bao hiém xa
hoi, chi tra tién luong hang thang cho ngudi lao dong; dam bao quyén loi vé BHXH cua
nguoi lao dong binh quan téng.

- Thuec hién ra soat, kién toan lai co ciu td chirc mot sé don vi theo hudng tinh gon,
hiéu qua, phi hgp yéu cau kinh doanh, cu thé: Giai thé Céng ty TNHH MTV Sira chira
ctru hy PJICO Hai Phong; Giai thé Cong ty bao hiém PJICO Ninh Binh; Sép nhép, giai
thé 19 phong nghiép vu chirc ning tai cac don vi; Tach va thanh lap mdi 7 phong nghiép
vu chire nang tai cac don vi.

- Chuyen d6i mo hinh hoat dong tir phong Thanh tra thanh Phong Klem tra kiém soét
ndi bd, bd sung hoan thién chirc ning nhiém vu mot sé phong ban. Co c4u lai chirc ning
nhiém vu cta phong Xe co gidi va phong Béo hiém truc tuyén.

- Tong s6 lao dong tinh dén 31/12/2018 1a 1.604 giam gan 20 nguoi so voéi 2017,
nang suat lao dong binh quan udc dat 1,73 ty dong/ngudi/nam tang 10% so véi nam
2017. Thu nhap thyc linh binh quan udc dat gan 15 triéu déng/ngudi/thang ting 7% so
voi 2017. Cac chinh sach ché do vé BHXH, BHYT, BHTN va BHSK cho ngudi lao
dong dugc thuc hién déy du, dang quy dinh phép luat...




- Hoan thién hé théng van ban quan Iy lao dong nhu: Ngi quy lao dong; Quan ly lao
dong tai Toa nha 186 Dién Bién Phu; Quy dinh lam viée sang thir 7 tai Van phong Tong
Cong ty; Ap dung chi s6 KPI trong cong tac danh gia can bg, chi tra luong, thuodng...

- Bd sung, stra ddi chinh sach tién luong cho doi ngli Gidm déc/Truéng phong ké
toan, Bo phan Giam dinh boi thuong nghiép vu 6 to tap trung khu vure Ha Noi va thanh
phé Hd Chi Minh; Bb sung chinh sach dong vién khuyén khich bing tién luong, tién
thuong dbi véi cac nghiép vu xe co gidi, hang hoa, tai san ky thut.

- Phdi hop cuing cac phong nghiép vu td chirc phét dong phong trao thi dua ddy manh
hoat déng kinh doanh, khai thac ban hang; Tong két, khen thuéng cho céc tap thé ca
nhan dat thanh tich cao trong nam 2017. ] )

- Nam 2018, ra soat, ban hanh mdi, ban hanh b6 sung tai liéu doi véi mot so nghiép
vu nhu Quy trinh khai théc bao hiém chay & tai san; Quy trinh Giam sat doc 1ap cong tac
GDBT 6 t6 khu vuc Ha Noi va TP.HCM; Quy trinh quan ly hoa don 4n chi; Huéng dan
tai bao hiém; Hudng dan bdi thuong bao hiém vt chét xe 6 t6 va Hudng dan thuc hién
Biéu phi bao hiém b t6:.

- Tiép tuc nang cao chét luong nhan sy thong qua cong tdc dao tao chuyén mon
nghiép vu nhu chirng chi EXAM FM ctia Hoi Actuary, dao tao cong nghé 0 td va giam
dinh hién, dao tao chuyén mon tai Hoc vién Tai chinh Bao hiém ANZIIF; dao tao phat
trién k¥ nang ban hang, td chirc céc khoa dao tao nude ngoai.

3.3. Céng tdc quan Iy, phat trién kénh bdn hang qua hé thong dai Iy:
Khai thac qua méi gioi — Bancassurance

- I\cl quéa kinh doanh mang méi gidi: Doanh thu nim 2018 mang méi gioi dat két
qua t6t uéc 171 ty dong, tang truong 22% so v&i nam 2017 va hoan thanh 105% ké
hoach nam.

- Canh tranh manh giita cac céng ty bao hiém trong nudc va cac cong ty bao hiém
nudc ngoai tai thi trudng Viét Nam ciing v6i viée méot sé dbi thii ting manh duge kha
nang nhan bao hiém da gy ra kha nhiéu kh6 khin cho mang khai thac qua kénh moi
gioil.

- Thuan loi tir viéc ap dung nghi dinh 23/2018/ND-CP méi vé tai san, viéc tudn thu
tt hon thong tu 329/2016/TT-BTC vé bao hiém xdy dung lap dit thi da ting muc ty 18
phi tdi thiéu.

- Tap trung mé rong mdi quan hé véi nhidu bd phén/cong ty méi gioi; khai thac cac
san pham bao hiém m&i nhu bao hiém roi v dién thoai, bao hiém cho céc cira hang/cong
ty vang va trang stc.

Két qua kinh doanh mang Bancassuarance

- Tlep tuc duy tri quan hé va thuc day phat trién hop tac vdi cac ngén hang da ky két
nhu ky két méi hop dong hop téc véi cac ngan hang nhu Vietcombank chuyén sang lam
dai ly, HDBank tai tuc; VPBank mé rong thém san pham LienViet Postbank; OCB m¢d
rong san phém

- Doanh thu nam 2018 khai thac qua kénh ngén hang udc dat 300 ty dong, ting
truong 27,6% so voi 2017. Dac biét, déi voi viéc hop tac qua hé théng ngan hang
Vietcombank, téng doanh thu nam 2018 dat 15 ty dong.

Hoat déng ban bao hiém truc tuyen

- Doanh thu ban hang truc tuyén nam 2018 udc dat: 15 ty dong, tang trudng 77% so
v6i nam 2017. Déy la no luc déng ghi nhén trong viéc mé rong phén phéi cac san phdm
bao hiém ban 1¢ nhu bao hiém xe co gioi, stc khde, chdy né nha chung cu, tu
nhan,...qua kénh ban hang truc tuyen

- Téng Cong ty chinh thirc ky két hop dong cung cap dich vu bao hiém xe co gidi véi
Ngan hang Lienviet PostBank véi quy trinh tu van va cap don cho khach hang dugc truc
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tiép thuc hién online. Pay 1a 1an du tién mot ngan hang tai Viét Nam trién khai online
thanh cong san phdm xe co gidi. .

- Dé dat dugc nhirng két qua néu trén, Téng Cong ty da thuc hién dong bo cac giai
phap nhu dau tu vao nhan luc, nhan dién thuong hiéu, diy manh cong tic quang céo,
truyén thong trén ‘mang Internet, mang xa héi, cac cong cu nham thac day kinh doanh
bao hiém truc tuyén.

Céng tdc quan Iy, phat trién kénh bdn hang qua hé thong dai ly

- Doanh thu ban bao hiém qua hé théng céc cira hang xang dau thudc Petrolimex
nam 2018 udc dat 144 ty dong hoan thanh 103% ké hoach, tang trudng 18% so véi nam
2017. Nam 2018, Tong Cong ty da tién hanh kiém tra, ra soét dai Iy (hop dong dai ly,
chtmg chi dao tao, cong ng phai tra hoa hong dai ly...) cho 29 don vi.

- Hé thong dai ly da di vao hoat dong tuan thu va ddm bao dung quy dinh cua phap
luat. S6 lugng dai ly tinh dén 31/12/2018 1a 1.740 dai ly trong d6 1.600 cé nhan va 140
to chtrc. Nam 2018, thuc hién tuyén dung, dao tao dugc 22 khoa dao tao ca cép chimg
chi két hop véi dao tao nang cao cho 1.006 luot ngudi, cip 564 ching chi dao tao, hoan
thanh 220% ké hoach dé ra, dong thoi phat trién thém dugc 230 dai ly.

3.4. Cong tac quan ly tai chinh

- Thuong xuyén cap nhat cac chuin muc ké toan, dam bao nghiép vu ké toan luén
phit hop véi chuan ké toan Viét Nam, céc diéu wéc quéc té va cac quy dinh cta co quan
quan ly.

- Lwa chon ap dung phuong thirc ké toan quan trj, chinh sach tai chinh phu hop, klp
thoi ddp dmg ycu cdu kinh doanh ddng thdi dam bao thuc hién chién luge dai han cta
Téng cong ty.

- Tang cuong kiém soét chi phi dinh mire, da thuc hién klem tra, kiém soat dic biét
dbi véi mot sé don vi, dong thoi quy tréch nhiém, thu héi tién vuot chi phi. Nam 2018,
Téng Cong ty vuot chi uée khoang 1,7 ty dong, giam 15% so v&i nam 2017.

- Kiém tra, huéng din, quyét toan dinh mirc chi phi kinh doanh ndm 2018 va ra soat
cong ng cho 28 don vi ¢6 doanh thu chiém khoang 80% doanh thu hé théng.

- Thuyc hién cong tac ban giao gidm dbc va ké toan céc don vi sau : PJICO Gia Dinh,
Khanh Hoa, Bén Thanh, Hue

- Phén tich thong tin, so liéu tai chinh, ké toan; tham muu, dé xuét cac giai phap phuc
vu yéu cdu quan tri va quyét dinh cua Téng Cong ty thdng qua viéc 1ap va phén tich hé
thong bao cdo tai chinh va bao cdo quan tri, bio cdo phan tich tinh hinh tai chinh cho Ban
diéu hanh.

- Lién tuc ra soat va thic day tdc do thanh toan tién bdi thuong xe co gidi tai 02
Trung tim gidm dinh boi thuong khu vre Ha Néi va thanh phd Hb Chi Minh.

- Sta d6i Quy dinh tinh loi nhuan quan tri tai cac don vi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 828/PJICO/QD-TGP ngdy 09/11/2018 thay thé Quyét dinh sb
8§10/2015/PJICO/QD-TGD ngay 18/1 1/2015.

- Hoan thanh tét viéc hd tro cung cap cac s liéu, tai liéu phuc vu cac Doan Cong tac
clia Thanh tra B9 Tai chinh, Kiém toan ndi bd va Xep hang tin nhi¢m ctia A.M.Best.

- Phdi hop véi cac phong/ban xdy dung phan mém bdi thuong du phong Version 2,
phoi hop voi Ban dy 4n CNTT két nbi phan mém Premia va FTS va xur ly cac van dé ton
tai, két nbi phan mém bén 1é sang FTS. Xy dung ké hoach trién khai hoa don dién tir tai
Vién phong Tong Cong ty va mot s6 don vi. Tiép tuc hoan thién du 4n phan mém ké toan,
két ndi truc tiép v6i phdn mém nghié¢p vu Premia.

3.5. Céng tdc quan Iy, thu hoéi cong no

- No phéi thu vé phi bao hiém gbc 585 ty dong, chiém 21,04 % doanh thu, giam

9,86% so véi dau nam. Trong d6 ng khong c6 kha nang thu héi 1a 113 ty déng, giam 8 ty
dong so v6i dau nam.
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- No da phat hanh hoa don: 180,3 ty df"mg, chiém 6,5% doanh thu, giam 31,27% so
v6i dau nam.

- Téng thu hoi va xu ly cong ng xdu wde 12 21,2 ty dong, dat 101% ké hoach.

- Mat s6 don vi van chua thuc hién xir 1y cdng ng xau hodc két qua thu hoéi — xir ly
dat rat thdp nhu: Gia Lai, Ha Tinh, Lang Son, lao Cai, Tién Giang, Vinh Phuc, Ha
Thanh, Quang Binh, Khanh Hoa, Quang Ngai, Gia Pinh, Nam Dinh, Nghé An, Long
An,. ..

3.6. Céng tdc trién khai iing dung phén mém céng nghé thong tin:

- Hoan thanh viéc Golive toan dién hé théng phan mém quan ly nghiép vu Premia
ddi voi tht ca cac nghiép vu bao hiém goc (Core Insurance) va tai bao hiém.

- Chinh thtc trién khai tich hop, két ndi tu dong phan mém Premia — FTS clia cac
nghi¢p vu Xe co gidi, Tau thuy, Hang héa;

- Xdy dung va ban hanh quy che phén quyén trén hé théng Premia, quy dinh thong
nhat phuong phap va céch thirc tién hanh dang ky, cap phéan quyén sir dung trén phan
mém Premia.

- Tiép tuc hoan thién phin mém du phong bdi thudong, nang cép 1én phién ban 2.0 dé
kiém soat tét cong tac trich lap du phong nghiép vu va phuc vu bao cao quan trj Kip thoi.

- Tiép tuc hoan thién hon nira cac chire nang cta phan mém quan ly nhén suy, tién
luong; quan ly dao tao, tuycn dung; bao Ianh vién phi va boi thudng nghiép vu bao hicm
strc khoe; trién khai nang cap phan mém quan ly nghiép vu boi thudng xe co gioi; trién
khai viéc dua m@ QR Code vao Gidy ching nhén Xe co gioi va c6 kiém tra truc tiép v6i
hé thong core Premia.; trién khai céc phan mém khai thac va quan ly san phdm ban Ié
nhu Bancassurance, 24/7

- Xay dung hé théng CSDL bao cdo tap trung, xdy dung céc bao cdo cho Phong
QLNV Kinh doanh BH Xe co gi¢i & BH Truc tuyén, phong BHSK, béo céo tong hop BI
cho céc cép lanh dao.

3.7. Céng tdc PR, truyén théng va dich vu khdch hang

- Cong tac giam sat doc 1ap chat lugng dich vu GPBT xe 6 t6 tai 2 Trung tdm Ha Noi
va TP. HCM vé co ban da dugc kiém soat tir ddu cho dén khau khao sat mic do hai long
cua Khéch hang.

- Nim 2018, tong pano quang cao lap dat bd sung tai Ctra hang xing dau toan québc
la 578 pano cung hé thong bién/bang hiéu tai don vi PJICO ciing da giup néng cao hiéu
qua quang ba thuong hiéu.

- Tiép tuc tap trung ddy manh cong tic PR, truyen thong trén cac kénh nhu truyen
hinh, bao mang, VOV Giao thong; ndi dung truyén thong gan vdi thuong hiéu, san pham
PJICO nhu BH Xe co gidi, BH sirc khée, BH Chdy n6 nha chung cu, kénh ban bao hiém
truc tuyen

- T6 chirc thanh cong Le Golive dy an phan mém 15 quan ly nghiép vu bao hiém
Premia; su kién cong bd xep hang tin nhiém A.M.Best, Hoi nghi khach hang va Nha dau
tu; cac Giai Tennis thudng ni€n gitp tang cudng giao luu véi khach hang/ddi tac va tham
gia mot s6 chuong trinh tai tro cia cac Bo, Nganh, cac ddi tic 16n gop phan quang ba
hinh anh thuong hiéu PJICO.

3.8. Céng tac Pang, doan thé, cdc hoat dong cong dong, chdm lo doi séng cdn bé nhdn
vién va cdc mdt cong tdc khdc

- Téng Cong ty dap tng day du cac yéu ciu ctia Doan kiém tra lién nganh viéc thuc
hién cac quy dinh cua Phap luét vé cong tac an toan, vé sinh lao dong — phong chong
chay nd nhu Xay dung ké hoach ATVSLD; tb chirc, huén luyén an toan, VSLD; t6 chirc
tap huan nghiép vu PCCC dugc cép gnay chimg nhén theo quy dinh; trang bi phuong tién
bao ho ci nhan nhu mit na phong chéng khoéi ddc; ludn dam bao céc trang thiét bi hoat
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dong tot tao moi truong lam viée than thién, an toan dé can bo nhan vién lao dong sang
tao. Ngoai ra, dé thiic ddy tinh than lam viéc, dong vién nhitng CBNV c6 thanh tich tdt
Téng Cong ty ludn khuyén khich té chic céc chuong trinh tap trung nhu nghi mét theo
ché d¢, cac dot kham sirc khoe dinh ky, ...

4. Kéhoach phat trién trong twong lai
4.1. Nang cao ndng luc canh tranh kinh doanh bdo hiém
- Quyét liét trién khai Ké hoach kinh doanh ngay tir diu nam 2019.

- Thic day kinh doanh Bao hiém Swrc khoe, Bao hiém Tai san, Bao hiém Hang hoa,
Bao hiém Tau thity, Bao hiém Dy 4n 1a cac san phdm c6 nhiéu tiém nang va hiéu qua

- Tép trung phat trién loai hinh bao hiém 6 t6 tai 02 thi truong trong diém Ha Nbi va
TP. HCM,

- Kiém soat Bdi thuong bao hiém 6 t6 dé dam bao nghiép vu nay c6 hiéu qua.
- Tang cwong phat trién khai thac bao hiém cho céc déi tugng khach hang thugc

khu vuc ¢6 vén dau tu nude ngoai (khu vuc nay chiém 20% tong sén pham qudc ndi
(GDP) va 66% téng kim ngach xuét nhap khiu cua Viét Nam).

- Mé rng mang luéi phan phdi, kénh ban hang:

e Ting cuwong khai thac qua bancassuarance: ngan hang, dinh ché tai chinh...

¢  Tim kiém, phat trién nhirg kénh ban hang phil hop véi céc ddi tugng khach hang
va phuong thirc ban hang méi.

e  Phbi hop chit ché v6i mang ludi cac Cong ty Xang diu dé thuc day cong tac ban
hang ddng thoi phat trién cac phuong thirc ban hang méi théng qua hé thdng nay.

- Cii thién chit lwong dich vu giam dinh — bdi thwong:

e  Tiép tuc nang cao va hoan thién chét luong cua di¢n thoai vién, giam dinh vién, boi
thuong vién thong qua ap dung cic quy trinh chét lugng, trién khai cac cudc danh gia
hang ndm, danh gia doc lap, gin lién voi xép diém KPI ca nhan dé danh gid nang lyc va
sang loc can bo.

° Ap dung cac cong nghé mdi truc tiép giam sat va ning cao chat lugng dich vu giam
dinh, bdi thuong. Thué cong ty giam sat doc 1ap dé danh gia chit lugng dich vu gidam
dinh caa PJICO.

e  Kién toan to chuc, nang cao hi¢u qua hoat dong b phan gidm dinh boi thuong 6 to
tap trung tai ha N¢i va TP H6 Chi Minh.

- Ung dung cong nghé thong tin ning cao kha ning canh tranh va ning suit lao
dong:

e M6 rong tich hgp véi cac hé ing dung khéc... tlen t6i nang cdp cac chuong trinh
cong nghe ndy Ién phién ban cao hon dé dap g nhu ciu va Xu huong cua thi truong

e Diu tu vao co s¢ ha ting trang thiét bi tin hoc, nang cép hé théng may cha dé dap
ang nhu cau sir dung, huy dong ngudn nhan luc c6 trinh do cao trong linh vuc Quan tri
hé thong dé dam bao an toan thong tin, dir liéu.

e  Trién khai ung dung van phong dién tu tai Van phong Tong Cong ty giup quan ly
chat ché, théng minh hon hé théng vin ban di, dén dong thoi tiét kiém dwoc nhiéu thoi
gian va chi phl

e Chuyén d6i, nang cip hé thong hoa don dién tu nhim giam thiéu chi phi cp phét
hoa don, sai sot trong ké khai thué va tlet kiém thoi gian.

e  Tén dung cac ung dung phin mém hd tr¢ ctia nha dau tu chién luge dé trg giup
cong tac quan tri doanh nghiép, quan ly nhan sy, phong chéng truc lgi, h trg k§ thuat
nghiép vu,.
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e  Phat trién céc tng dung dién thoai thong minh phuc vu cong tac giam dinh boi
thuong 6 t6 cho phép khach hang va cong ty bao hiém két ndi — tuong tac véi nhau qua
thiét bi dién thoai thong minh.

e  Ung dung cong nghé ma QR, thanh toin qua thiét bi di dong thong minh vao cac
quy trinh khai thac gitp don gian hoa thi tuc, phong chdng truc loi va nang cao gia tri
cho khach hang.

- Phat huy, tan dung cam két ho trg cia nha dau twr chién hrgc: phat trién cac san
pham bao hiém méi Mobile Phone Insurance; trién khai céc thoa thuan dong bao hiém,
tai bao hiém; phat trién cac kénh ban 1é cho thi trudng ngudi Han Québc tai Viét Nam;
phdi hop véi SFMI dé ddy manh khai thac ban bao hiém online, bancassurance thong qua
internet banking va mobile banking cta cac ngan hang.

- Xay dung danh muc khach hang muc tiéu:

e  Thiét lap danh muc déi tuong khach hang co s& ty 1é ton thit qua cic nim nham
phan loai va c¢6 dinh hudéng khai thac hiéu qua hon trong cac nam tdi.

o  Tim kiém va tép trung ngudn luc phét trién danh muc khach hang tiém ning c6
doanh thu I6n va hiéu qua cao. '
- Giir virng va ning cao Xép hang tin nhiém: Két ndi chit ché véi té chirc xép
hang tin nhiém A.M.Best dé dam bao tat ca cac ndi dung lién quan, thuc hién viéc duy tri
va nang cao danh gia xép hang tin nhiém PJICO dé xac ap vi thé canh tranh ciia Tong
Cong ty trong hoat dong kinh doanh bao hiém gf)c va tai bao hiém.

4.2. Phwong én tdi bao hiém hi¢u qua:

Thu xép céc hop dong ti, phuong an tai dé dam bao an toan va hiéu qua tai chinh
ctia Tong Cong ty, hd trg cho cac nghiép vu cung don vi trong hé thong giup chi dong
trong khai thac, nang cao stc canh tranh v6i cac doanh nghiép bao hiém khéc, thuc diy
kha ning nhén tai bao hiém cho cic nam tiép theo.

4.3. Lwa chon danh muc dau tw hiéu qua

- Theo dai dién bién cia TTCK, dién bién IPO ciia cac DN Nha nuéc phén bd mot
ngén sach hgp ly phuc vu cac phuong 4n ddu gia ¢ phan ddi v6i cac linh vuc, nganh
nghé ¢6 loi nhuan tiém nang va hiéu qua dau tu cao.

- Pa dang hoa danh muc déau tr va tim kiém cac co hdi, danh muc dau tu méi dé gia
tdng doanh thu dau tu. Tép trung vao dau tu dai han, cdc nganh cé tiém nang tang trudng
cao, doi ngii quan ly tot, dinh gia hap dan.

- Rasoat lai danh muc dau tur tai chinh, tién giri dé dé xuét phuong an thoai vén, ban
cac cO phi€u kém hiéu qua hodc da dat dugc lgi nhuan ky vong.

4.4. Hoan thién hé th(fng nhan sw

- Trién khai ap dung hé théng chi s6 do luong két qua hoat dong (KPI) cho cac
phong ban va c4 nhan trén mét sé cac don vi thanh vién (du kién tir 1/3 dén 1/2 céc don
vi trén toan hé théng) nham néng cao chét lugng va hiéu qua hoat dong. Qua dé gitp cai
thién theo chiéu huéng minh bach, tich cuc hon trong cong tac quan ly nhan su va tra
luong, ché do dai ngd véi CBNV.

- Dy manh cong tac dao tao dap ing yéu cdu thuc tién quan ly kinh doanh, tap trung
dao tao nang cao chuyén mon, k§ nang trong linh vurc: nhép liéu, sir dung phin mém
nghiép vu Premia, tai chinh-ké toan, lanh dao quan tri, giam dinh - boi thudng, khai thac
0 t0, con nguoi, tai san ky thuét, hang hoa va mot s6 k§ nang mém khac. Néng cao chét
lugng dao tao, quan ly, phat trién dai ly lam tién dé trong viéc ning cao chét lugng dai
ly.
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- Quan ly chat dinh bién lao dong, hudng tdi muc ti€u tiét giam lao dong gian tiép,
lao dong phuc vu hd trg trén co s¢ ap dung cong ngh¢ thong tin, thué dich vu ngoai..
Tang Néang sut lao dong tbi thiéu 1,7 ty dong/ngudi/nam, tién luong binh quan 17 trleu
dong/nguoi/thang.
5. Giii trinh ciia Ban Giam dbc dbi véi y kién kiém toan (Truong hop y kién kiém
todn khong phdi la y kién chap thudn toan phan): Khéng
6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé mdi truong va xa hdi cia cong
ty (da trinh bay o phan II muc 6)

Panh gia chung vé cac mit hoat dong ciia PJICO nim 2018

Pugc su déng thuan va hd tro manh mé cla cac cb dong - dic biét 1a cac cb dong
sang 1ap, vai su lua chién luge phu hop cua Hoi ddng quan tri, diéu hanh quyet ligt cua
Ban Téng Giam déc va sy nd luc cia toan thé can bd nhéan vién, nam 2018, Tong Cong
ty da hoan thanh toan dién, vuot mirc ké hoach. Két qua nay ting cuong nguén luc va
niém tin manh mé cho su phét trién bén vimng cho PJICO trong cdc ndm tlep theo.

IV . PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TONG CONG TY

1.Danh gia cia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dong cia Tong Cong ty

Nim 2018, Hoi dong quan tri da bam sat dinh hudng Ngh1 quyét ctia Pai h01 dong
b dong va tinh hinh thye té ctia Tong cong ty dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc
hién. HDQT d4 t6 chirc hop 04 phién hop, 29 lan lay y klen céc thanh vién HPQT bang
vin ban, ban hanh 06 Nghi quyét, 41 Quyét dinh dé quyét dinh céc ndi dung thude chire
trach, nhiém vu ciia Hoi dong quan tri trong cong tdc chi dao, quan ly, giam sat cac hoat
dong cta Tong cong ty. Hoi dong quan tri danh gia két qua hoat dong clia Tong cong ty
ndm 2018 nhu sau:

* Vé két qua kinh doanh nam 2018:

- Vi sy chi dao sat sao cua Hoi dong quan tri; su diéu hanh quyét liét, man can cia
Tong giam ddc; su nd luc ctia Ban Lanh dao va tap thé can bo nhan vién toan Tong cong
ty. Nam 2018 14 nam thir 5 lién tuc Téng cong ty hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké
hoach ma PHPCP di giao. Trong d6 dam bao ngudn loi nhudn dé thuc hién chi tra cb
thtrc cho cb déng 12 12% .

* V& cac mit cong tac khac:

- Cac mat cong tac quan ly, quan tri cua Tbng cong ty co ban dap tmg ding theo
quy dinh ctia phéap luat, Piéu 1é Téng cong ty.

- Ting budce nang cao duge hiéu qua cong tac kiém tra, giam sit thong qua: hoan
thién, kién toan té chirc, nhan su Ban Kiém toan ndi bd; hinh thanh Phong Kiém tra,
kiém soat noi bo dap ng nhu cau vé tang cudng cong tac quan ly cuia Tong cong ty; thue
hién tai co cAu mét sb it cac cong ty chua hiéu qua dé dam bao muc tiéu phét trién an
toan, bén virng.

- Cac quy ché, quy dinh quan tri ndi bd cua Téng cong ty tirng budc dugc sua doi,
bd sung theo quy dinh méi cia phap luat (Nghi dinh 71/2017/ND-CP). Nam 2018 da sira
doi bd sung Diéu 1é ctia Tong cong ty; Quy ché quan tri ve ndi bo ctia Tong cong ty; xay
dung méi va ban hanh Quy ché quan ly thong tin va td chirc thuc hién quyén cho Cé
déng phu hgp véi cac quy dinh cua phap ludt hién hanh.

- Mé rong quy m kinh doanh tai dia ban Thanh phé Hai Phong véi viéc thanh lap
thém 1 don vi bao hiém truc thudc. Muc tiéu: (i) nang cao thi phan kinh doanh cia PJICO
tai khu vuc c6 nhiéu tiém nang khai thac vé nghiép vu Hang Hai; (ii) tao su dbi trong vé
doanh thu déi céc doanh nghiép Béo hiém Top dau thi truong Viét Nam tai dia ban Hai
Phong; (iii) tiép tuc nang cao thuong hiéu va cai tién chét lugng dich vu dam bao phuc vu
khach hang ngay cang t6t hon.
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- Hoan thanh thyc hién viéc xép hang danh gia theo tiéu chuén quéc té theo Nghi
quyét PHPCD giai doan 2014- 2019.

Theo d6, PJICO da dugc td chuc quoc té A.M.Best danh gia Chi sb xep hang néng
luc tai chinh (B+). Déy la két qua duogc dénh gia la tuong quan vdi cac Cong ty trén thi
trudng bao hiém phi nhan tho. Pic biét véi két qua nay s€ giup PJICO trong viéc ting
cuong gid tri thuong hiéu, uy tin trén thj truong, ¢6 loi thé trong canh tranh khi ddu thau,
chao hang canh tranh, nhan va nhuong tai bao hiém,.

- Day nhanh tién do irng dung cong nghé thong tin hién dai vao cong tdc quan ly h¢
thong: Phéi hop v6i FTS va 3i-infotech dé xay dung module két ndi, tich hop gitra Premia
va hé thong ké toan FTS hién tai cua PJICO nham c6 cac bao cdo quan tri toan dién va kip
thoi. Xay dung, trién khai phan mém quan ly nhan su, tién lwong ; quan ly dao tao, tuyén
dung ; phan mém tai chinh tai bao hiém,bao lanh vién phi va bdi thuong nghiép vu bao
hiém strc khoe; xdy dung chinh sach an ninh, an toan hé thong mang ; nghién clru san
pham (g dung cong nghé 4.0, ing dung cong nghé Insurtech, ..

2. Danh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam dbc Tdng
cong ty

Vi vai trd, quyén han va trach nhiém cia minh, Hoi ddng quén tri da tich cuc trong
cong tac lanh dao, chi dao, giam sat Téng giam déc trong cac hoat dong, cu thé:

- Té chirc Pai hoi ddng cd dong thudng nién vao ngay 26/04/2018 theo quy dinh.
- Hoi dong quan tri da chi dao, gidm sat hoat dong cua ban quan 1y, didu hanh thong
qua nhitng cdng viéc chinh, cu thé nhu sau:

+ Giao chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2018 cho Téng cong ty cb phén

bao hiém Petrolimex;

+ Cong tac td chirc can bd thudc thim quyen cua Hoi dong quan tri quyet dinh;

+ Giam sat cong tac dau tu thude thim quyeén cua Hdi dong quan tri quyet dinh;

+ Cong tac trién khai x@y dyng, ban hanh cic Quy ché quan ly ndi bd thude thdm
quyén Hoi dong quan tri quyet dinh theo quy dinh cua phap lut..

+ Giao ké hoach kinh téng hop nam 2019, ké hoach kinh doanh cia Téng cong ty cb
phan bao hiém s& dugc didu chinh theo quyét dinh cua Pai hoi dong cb dong thudng nién
nam 2019.

- Hoi dong quan tri ludn theo doi sat sao cac hoat dong cta Ban Téng giam dbc; cac
dé xuét cia Téng giam déc ddi voi Hoi dong quén trj déu dugc thao luan va c6 y kién chi
dao kip thoi tao diéu kién cho hoat (dong diéu hanh kinh doanh cua Ban Téng giam déc:
dbi v6i cac van dé - phat sinh, Hoi dong quén trj thong bao day du, kip thdi véi Ban Tong
gidm dbc nhim tiép tuc thuc diy hoat dong quéan ly va diéu hanh kinh doanh cta Téng
cong ty dat hiéu qua cao hon;

- Téng gidm dbc didu hanh da thuc hién c6 trach nhiém cac Nghi quyét, Quyet dinh
cua DPHPCD va Hoi dong quan tri; Chi dao cac can bd quan ly Don vi, VP Tong cong ty
chép hanh ddy du cac quyét dinh cua HPQT, quy dinh cua Nha nuéc va Diéu 1¢é Téng
cong ty.

3.Céc ké hoach, dinh huéng cia Héi dong quén tri

3.1. Tinh hinh chung:

Theo nhén dinh cua cac chuyén gia: Nam 2019 Thj truong béo hiém phi nhén tho
du béo duy tri muc trang trudng tét véi ty 18 tang khoang 10%, trong do, cac san phdm
bao hiém xe co gi01, con ngudi, sirc khoe, san pham lién két ngan hang - bao hiém, bao
hiém trach nhiém... du klen tang trudng 25 - 30%. Tuy nhién, tinh hinh tén thét, bbi
thuong nhiéu kha ndng van c6 nhiéu dién bién phtre tap, kho du doan.

3.2. Dinh hwéng ciia HPQT niim 2019:

3.2.1 Ké hoach kinh doanh:

Nam bét xu thé cua thi truong, ngay tir cudi nam 2018, trén co s tinh hinh dy béo
két qua thuc hién nim 2018 cia Téng cong ty, Hoi dong quan tri da sém td chirc xay
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dung va giao ké hoach kinh doanh s¢m ddi voi Tong cong ty, cung vai viéc t1ep tuc tang
cuong hon nira cong tac quan ly, quan tri va kiém sodt rii ro, tap trung thuc hién cac giai
phap dé giam thiéu thip nhat nhimng tac dong bét loi anh hudng téi hoat dong kinh doanh
cua Tong cdng ty
Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh cu thé nim 2019 nhw sau: ’ '
- Tong doanh thu: 3.528,8 ty dong, trong d6 doanh thu bao hiém goc: 2.965 ty
dong (Khong bao gém tau ca Nghi dinh 67/CP).

- Loi nhuan truge thué: 18?,8 ty déng (tdng trudng 5% so véi ndm 2018).
- Du kién chi tra ¢0 tirc: T6i thiéu 12%.

bay la chi tiéu tbi thiéu dugce xéc dinh phu hop véi thuc té tang trudng va nang luc
cua Tong cong ty. .
3.2.2. Céc dinh huwéng cong tac ciia Hoi dong quan tri trong nam 2019:

- Can ctr cac chi tiéu ké hoach PHDCD thong qua, Hoi dong ‘quan tri t6 chire chi dao
trién khai va giam sat tién do thuc hién ké hoach nam 2019ctia Téng cong ty dam béao dat
hiéu qua cao nhét c6 thé.

- Tiép tuc thuc hién tai cAu tric Téng cong ty, nghién ctru, xay dung céac giai phap

tang nang luc canh tranh, gia tang thi phan bao hiém cia Tong cong ty ;

- Tiép tuc cha trong phat trién ngudn nhén luc: tap trung dau tu dao tao lai va dao tao
nang cao k¥ nang vé quan 1y dbi véi doi ngil céc cdp lanh dao ; lién tuc chi dao té chirc
cac khoa dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong; tao moi
truomg 1am viéc thudn loi, co sd vat chét day di dé cac can bo co thé phat huy duoc ti
da nang luc va kha ndng séng tao trong cong viéc; dam bao thu nhép va cac ché do phuc
loi khac ddi véi ngudi lao dong theo ding quy dinh.

- Duy tri, ning cao chét lucmg quan ly, quan tri déi véi moi mat hoat dong cua Tong
cong ty: Thyc hién ra sodt, sira d01 b sung va ban hanh cac quy ché mai thay thé quy
ché cii da khéng con phu hop; tiép tuc thue hién Long tac kiém tra, giam sat va xu ly kip
thoi dé han ché muc thap nhét nhitng sai s6t va rui ro di véi hoat dong kinh doanh, hoat
dong tai chinh cling nhu moi mit quan ly cia Tdng cong ty; dua ing dung Coéng nghé
thdng tin vao hoat dong quan quan ly ciia Tong cong ty.

V. QUAN TRI TONG CONG TY
1. Hoi dong quan trj ‘
a) Thanh vién va co cau cua Hoi ddong quan tri.

— ; Nam £ Ty 1€
Stt Ho va Tén Chtrc vu sinh S6 CMND SHICP
1 | Dinh Thai Huong Chu tich HDQT 1960 010410998 0'0?,/9
— P S — o B o — 0
2 Nguyen Vin Tién Thanh vién chuyén trach | 1959 022059000003 | 0.009
........ SR i r—i % -
3 | Pao Nam Hai Thanh vién diéu hanh 1974 012435142 | 0.047
e I W B
4 Nguyen Minh HLrorng Thanh vién khéng diéu 011823051 0%
- S T S —— hanh ............................................................. —
5 | Tran Minh Tuan Thanh vién khong diéu | 1957 010538212 0%
_________________________  hanh - ]
6 |Ba Trinh Thi Quynh Thanh vién chuyen trach | 1970 001170001170 0%
| Huong O ST, RIS | B (S—
7 | Ong Kim Chang Soo Thanh vién khong diéu | 1969 | 690325-1852316 | 0%
hanh
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b)

Cac Ban thuoc Hoi df’ing quan tri.

o Ban Téng Hop - HDQT:
I. Ong Hoang Thé Vinh - Truong ban
2. Ba Nguyén Thi Ngoc Bich - Pho ban
3. Ong Vi Minh Quang - Chuyén vién
o Ban Kiém Toan:
1. Ba Trinh Thi Quynh Huong - Phy trédch Ban
2. BaNguyén Thi To Nga - Phé Ban
3.  BaPham Thi Nuong - Pho Ban
4. BaDbang Tpi Tl}u Ngoc - Chuyén vién
5. Ong Nguyén Hong Thuéng - Chuyén vién
6.  Tran Thi Nhung - Chuyén vién
c) Hoat dong ctia Hoi df")ng quan tri.
i Stt | S Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Noi dung
01 | 01/2018/PICONQ-HPQT | 150012018 | \op o e phién hop Hoi
| _ i | déng quan tri 14n thir 18
02 | 02/2018/PJICO/NQ-HDQT | 09/03/2018 Nghi quyét vé viée t chirc
| | Pai hoi dong cb déng thuong
| | nién nam 2018
03 | 03/2018/PJICO/NQ-HDPQT | 09/04/2018 Nghi quyét phién hop Hoi
| dong quan trj 1an tha 19
04 | 04/2018/PJICO/NQ-HDQT | 12/07/2018 Nghi quyét phién hop Héi
| dong quan tri 1an tha 20
05 | 05/2018/PJICO/NQ-HDQT | 22/10/2018 Nghi quyét phién hop Héi
ddng quan tri 14n thi 21
06 | 06/2018/PJIICO/NQ-HDQT | 27/12/2018 Nghi quyét thanh lap PJICO
Bach Ping
- 07 | 01/2018/PJICO/QD-HPQT | 04/01/2018 vé vige cin bd nghi huu
) _ huéng bao hiemxa hoi |
08 | 02/2018/PJICO/QD-HDQT | 24/01/2018 Thuéng céc cé nhan tham gia
du 4n phét hanh cb phiéu riéng
1€
[
09 | 03/2018/PJICO/QD-HDBQT | 29/01/2018 V& viéc phan céng nhiém vu
'cho Ba Trinh Thi Quynh
Huong i
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10

| 04/2018/PJICO/QD-HPQT |

29/01/2018 | V& viéc didu dong can bo
I

1
12
13

05/2018/PJICO/QD-HPQT |

23/02/2018 |

B0 nhi€m lai can bd

06/2018/PJICO/QD-HPQT

28/02/2018

Bo nhiém cén bd

07/2018/PJICO/QB-HDBQT

28/03/2018

Mién nhiém chirc vu can bo

14

08/2018/PJICO/QD-HPQT

19/03/2018

Thanh 1ap Ban quan ly ¢b
dong

| 15

09/2018/PJICO/QB-HDQT

19/03/2018

Thanh 1ap Ban chi dao Dai hoi
ddng cb dong thuong nién
nam 2018 ctia Tdng cong ty
¢6 phan bao hiém

10/2018/PJICO/QD-HDPQT

19/03/2018

Thanh l1ap Tiéu ban gitip viéc
cho Ban chi dao Pai hoi dong
c¢b dong thudng nién nam
2018 ctia Tong cong ty ¢b
phan bao hiém

7 11/2018/PIICO/QD-HDQT

19/03/2018

Thanh 1ap Ban Kiém phiéu
Pai hoi déng ¢ dong thuong

| nién nam 2018 ciia Téng cong |

ty ¢b phén bao hiém
Pelrolimex

18

12/2018/PJICO/QD-HDQT

19/03/2018

Thanh 1ap Ban kiém tra x4c
nhan tu cach ¢d déng du
hopDai hoi dong ¢ dong
thuong nién nam 2018 cua
Tdng cong ty cb phin bao
hiém Petrolimex

19

| 13/2018/PJICO/QP-HDQT

|

02/04/2018

Cur can bg di cong tac nudc
ngoai

20

| 14/2018/PJICO/QP-HPQT

24/04/2018

Can bg di cong tac nudce ngoai

21

15/2018/PJICO/QD-HDQT

|

25/04/2018

Cu cén bg di cong tac nude
ngoai

16/2018/PJICO/QD-HDQT

02/05/2018

B0 nhiém cén bd

17/2018/PJICO/QDB-HDBQT

02/05/2018

Chuyén xép hé sb lvong, mirc
lurong chirc danh

18/20018/PJICO/QD- |
HPQT

14/05/2018

Phén cong nhi€ém vu thanh
vién Hoi dbng quan tri Tdng
cong ty cb phan bao hiém
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Petrolimex

25

19/2018/PJICO/QD-HDQT |

14/05/2018

Giao ké hoach kinh doanh
tong hop nim 2018

26

1 20/2018/PJICO/QD-HDQT
|

28/05/2018

Quy ché quan ly thong tin va
to chirc thuc hién quyén cho
Cd dong cua Téng cong ty cb
phan Bao hiém Petrolimex

'f 26T

21/2018/PJICO/QD-HDQT

12/06/2018

B0 nhiém lai can bo

28

22/2018/PJICO/QDP-HPQT

12/06/2018

Bo nhiém lai can bd

29

23/2018/PJICO/QD-HDQT

21/06/2018

Cu cén b di cong tac nudc
ngoai

30

24/2018/PJICO/Qb-HDQT

21/06/2018

Ctr can bg di cong tac nudc
ngoai

31

1 25/2018/PIICO/QP-HDQT |

25/05/2018

Thanh l4p Ban xuc tién xay
dung phuong 4n tang Vén
diéu 1& Téng cong ty.

32

26/2018/PJICO/QD-HDPQT

28/06/2018

Ban hanh Quy ché quan tri noi
bo vé quan tri Téng cong ty cd
phén bao hiém Petrolimex

33

27/2018/PJICO/QD-HPQT

|

1 05/07/2018

Thanh 1ap td cong tac kiém
soat dic biét dbi véi Cong ty
TNHH MTV ciru h PJICO
Hai Phong

28/2018/PJICO/QD-HDQT |
_i

25/07/2018

Thanh lap Hoi déng luong —
thuéng Tdng cong ty cd phan
bao hiém Petrolimex

35

29/2018/PJICO/QD-HDQT

05/08/2018

Thanh lap doan di cong tac
nudc ngoai

36

30/2018/PJICO/Qb-HDQT

04/09/2018

Xép lai bac luong, muc luong
cho CBNV ctia Ban Téng hop

| HDQT

37

' 3172018/PJICO/QD-HDQT

04/09/2018

| Xép lai bac luong, mirc luong

cho CBNV cua Ban Téng hop
HDbQT

38

|
: 32/2018/PJICO/QP-HPQT
|
|

04/09/2018

Xép lai bac lvong, mic lwvong
cho CBNV cua Ban Kiém
toan ndi b HBQT

20




39 | 133/2018/PJICO/QD-HPQT | | 04/09/2018 | Xép lai bac luong, mirc lwong
| ' cho CBNV ciia Ban Kiém

' todn ndi by HDQT

| nudc ngoai

40 | 34/2018/PJICO/QD-HPQT ‘ 07/09/2018 | Thanh 1ap doan di cong tic
| | |

41 | 35/20181’PJICO!QD HBQT 23/10/2018 | Thanh lap Ho6i dong xir Iy ng

|
'»
i xau ctia Téng cong ty

42 | 36/2018/PJICO/QD-HDQT | 24/10/2018 ‘ Thudng céc cé nhan tham gia
. ; ' | trién khai thuc hién du an Xép
! | hang tin nhiém Quéc té cua

| | Téng cong ty

| 43 | 37/2018/PJICO/QD-HPQT | 24/10/2018 | Xt Iy cong no kho doi

44 | 38/2018/PJICO/QD-HPQT | 24/10/2018 | Xir ly cong ng kho doi

i' 45 | 392018/PJICO/QD-HPQT | 24/10/2018 | Xir If cong n kho doi |

-+

46 | 40/2018/PJICO/QB-HDPQT | 01/11/2018 | Can bd di cong tac nudc ngoai

| 47 | 41/2018/PJICO/QD-HPQT | 25/12/2018 | Giao ké hoach kinh doanh
téng hop nam 2019

d) Hoat ddng cua céc thanh vién Hoi dong quan trj khong diéu hanh:

Céc thanh vién Hoi dong quan tri da thuc hién theo chirc tréch, cong viéc, nhiém
vu theo quy dinh cua phdp luét va phan cong trong Hoi dong quan tri.

dl. Ong Nguyén Vin Tién - Uy vién HDOQT chuyén trich . )

- Thyuc hién nhiém vu thuong truc Hoi dong quan tri. Chi dao di€u phoi cong viéc
chung cia Hoi déng quan tri khi Chu tich HPQT ving mit.

- Theo ddi, phu trach cong tac Tai chinh - ké toan, quan ly tai san ng va rui ro tai
chinh (v6i vai tro dugce phéan cong chinh);

- Theo ddi, phu trach cong tac quan ly chit lwong hoat dong cua Téng cong ty (He
thdng quan 1y chét lugng 1SO, quan Iy xép hang tin nhiém, quan ly rui ro chung cua
Tong cong ty);

- Theo ddi, phu trach linh vuc phat trién mang lu6i kinh doanh bao hiém;

- Theo ddi, phu trach cong tac quan Iy hé théng dai 1y bao hiém cta Tng cong ty;

- Theo ddi viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh hang nam;

- Thuce hién nhiém vu khac (khi Hoi ddng quan tri yéu cau).

d.2. Ba Trinh Thi Quynh Hwong, Uy viéen HPQT déc lip, truc tiép phu trich
Ban Kiém todn ndi bo:

- Theo dbi, phu tréach linh vire Nhan su, Lao dong - tién luong;
- Theo doi, phu trach cong tac Kiém toan ndi bo;
- Thyc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cia Diéu 1¢ PJICO va quy dinh cua
phép luét va khi Hoi dong quan tri yéu ciu.
d.3. Ba Nguyén Minh Huwong - Uy vien HPQT
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- TS chirc, duy tri va phat trién quan hé hop tac toan dién vai cd dong
VIETCOMBANK, trong tdm phat trién hop tic trién khai Bancasurance giita
VIETCOMBANK va PJICO; '
- Tham gia phdi hop véi ngudi duge phan cong chinh trong cong tac Tai chinh - ké
toan, quan ly tai san ng va rui ro tai chinh;
- Thuc hién nhiém vu khéc (khi Hoi dong quan tri yéu cau).
d.4. Ong Trin Minh Tuin - Uy viéen HDQT
T6 chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cd dong VINARE;
Theo ddi, phu trach linh vuc kinh doanh tai bao hiém ctia Tong cong ty;
Thyc hi€n thém nhiém vy khéac (khi Hoi dong quan tri yéu céu).
d.5. Ong KIM CHANG S00, Uy vién HDQT
- T chtc va phat trién quan hé hop tac gitra ¢cd dong Sam sung Fire & Marine
Insurance Co. Ltd., (SFMI) va PJICO;
- Thic day vé phia SFMI dé trién khai c6 hiéu qua cac cam két hd trg cia SFMI cho
PJICO theo nhu thoa thudn hop tac chién luge da dugc ky két.
- Theo ddi va chi dao cac cong viéc khac theo sy phan cong cia Chu tich HDQT.
Hoat dong cac Tiéu ban thugc HDQT:
e  Ban Téng hop - HPQT

Thyuc hién chirc ning tham muu, gitip viéc cho Hoi déng quan tri trong cong tac
quan ly va giai quyét cac cong viéc trén tit ca cac linh vuc hoat dong cua Tong cdng ty:
Nghién ctru dinh hudng chién lugc; theo doi viéc trién khai ké hoach kinh doanh, cac
hoat dong tai chinh-ké toan hang nam, hoat dong dau tu. cong tac td chuc lao dong tién
luong; 1ap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi déng quan tri; t chirc chuan bi
chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cufc hop, ghi chép ndi dung céc bién ban, to
chire viée thong qua nghi quyét cua Hoi ddng quan tri, giup viéc Hoi dong quan trj giam
st qua trinh t& chire thuc hién; téng hop néi dung, 1ap chuong trinh va phm hop véi céc
phong ban chimg nang cua Tong cong ty trién khai thuc hién thu tuc tién hanh hop Dai
hoi c6 déng, theo ddi qué trinh t6 chirc va két qua thuc hién Nghi quyét cia PHPCD .
e  Ban Kiém toan

Thuc hién chirc ning kiém tra, gidm sat trén co s& nguyén tic doc lap, to chirc thuc
hién béo cdo Hoi déng quan tri theo quy dinh dé kip thoi c6 céc bién phap diéu chinh
hop ly dam bao cac hoat dong kinh doanh ctia Téng Céng ty tuan tha dung céc quy ché,
quy dinh ctia Tng cong ty va ciia Phap luét..

Ban Kiém toan noi b truc thude Hoi dong quan tri do Hoi dong quan tri quyét dinh
thanh lap va ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia Ban kiém toan nodi bd phu hop véi
Diéu 1é Tong cong ty va quy dinh hién hanh cia Phap luét. Trén co so quyet dinh cua
Dai hoi dong cb dong, Tong cong ty ¢d phan bao hiém Petrolimex hoat dong theo md
hinh quén ly tai Diém b, Muc 1 Piéu 134 Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13.

2. Tha lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong qudn tri, Ban Téng gidm déc
a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich nam 2018:

* Hoi dong quan tri: Mirc luong va th lao cia Hoi déng quén tri thue té trong
ndm 2018: 2.700.195.200 dong.

* Ban Tong Giam déc (06 nguoi): Muc luong va thu lao cia Ban Tbng Giam déc
thuc té trong nim 2018: 6.879.443.000 dong.

b) Giao dich c¢6 phiéu cta c¢b dong ndi bo:

- Tén t6 chire: Téng cong ty ¢b phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam
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- Ho va tén nguoi ndi b la ngudi o lién quan dén t6 chire thuc hién giao dich:
Tran Minh Tuan

- S luong ¢b phidu ndm giit trude khi thue hién giao dich: 6.237.328 ¢ phiéu

- S6 lugng cb phiéu da giao dich ban: 1.010 ¢6 phiéu

-SH lugng ¢b phiéu nim gilr sau khi thyc hién giao dich: 6.236.318 ch phiéu.
¢) Hop dong hodc giao dich vé6i ¢ dong nodi bo

- Giao dich giira Téng cong ty c¢b phén bao hiém vé doanh thu phi bao hiém véi
Tap doan Xang dau Viét Nam (la ¢b dong 16n) 1a 468.181.963.642 dong, trong d6 Vin
phong Tap doan la  249.562.666.425 dong, Cong ty CP van tai xang dau VITACO la
15.071.575.346 dong.

- Céc khoan phai thu tai ngay 31/12/2018 ciia Téng cong ty c6 phan bao hiém
Petrolimex véi Tap doan Xang dau Viét Nam la 14.709.798.669 dong, trong d6 Vin
phong Tap doan la 3.731.081.926 ddng, cac don vi thuéc Tap doan Xang dau la
10.978.716.743 dong.

d) Thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: Thuc hién theo ding quy dinh ctia phap
luat

IV. BAO CAO TAI CHINH
I. Y kién kiém toan

Bé4o cao tai chinh hop nhit kém theo da phan anh trung thire va hop I, trén cic
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Céng ty tai 31 thang 12 nim 2018 ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két
thiic ciing ngay, phi hop vé6i cac Chuin muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan Viét
Nam va cac quy dinh hién hanh c¢6 lién quan tai Viét Nam.
2. Béo c4o tai chinh dwgc kiém toan

Béo céo tai chinh hop nhéat kém theo da da dwoc kiém toan bao gdm bang can dbi
ké toan hop nhét tai ngay 31/12/2018, béo cao két qua hoat dong kinh doanh va bao céo
tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh
kem theo dugc Ban Téng Giam ddc Téng cong ty phé duyét phat hanh ngay 11/03/2019
va dugc cong bod tai website: https://www.pjico.com.vn/danh-muc-tai-chinh-co-
dong/bao-cao-tai-chinh ./.

TONG GIAM POC
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