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THONG PIEP CHU TICH HPQT

Ba CAO THI NGOC DUNG
Chu Tich HDQT PNJ

Kinh gti Quy ¢6 dong, Quy khach hang, Quy dai tac va toan thé CB-NV cong ty PNJ,

Nam 2018 da danh dau mét méc son ky luc vé cac thanh tuu diéu hanh va kinh doanh cta
tap thé can bé nhan vién céng ty trong chang dudng lich sir30 nam Giir tron niém tin Vang. Nam
2018 vira qua diéu kién vi md chimg kién nhiéu su thay dai anh hudng Ién dén hoat dong kinh
doanh; cac khuynh hudng tiéu dung anh hudng sau sac bdi cudc cach mang cong nghiép 4.0 va
trao luu sé héa cudc sdng; su canh tranh trén thi truéng nganh vang va trang stc Viét Nam tiép
tuc gia tang véi su gia nhap thém nhiéu doanh nghiép méi dén tir ca trong va ngoai nudgc.

Trong bdi canh dé, véi s dong long quyét tam cha toan thé CB-NV, su chi dao chién lugc
sat sao va dung dan ctia HDQT va BDH, su ung ho va tin tudng tuyét déi cua cac c6 déng, doi
tac va khach hang, cong ty PNJ da tiép tuc lap nén ky tich méi trong hoat dong diéu hanh va
kinh doanh trong nam 2018; tiép tuc khang dinh vi tri dan dau nganh trang suc Viét Nam.

¢ Doanh thu duy tri tang trudng tich cuc véi toc do
binh quan (CAGR) dat 30%/nam cho giai doan
2016-2018.

« Téng doanh thu thuan tap doan dat 14.571 ty
dong, tang 33% so v4i nam 2017, day la muc ting
cao nhat trong 5 nam qua.

* Téng lgi nhuan gdp tang trudng 45* so véi 2017,
cao nhat tir trudc dén nay.

* Loi nhuan trude thué tap doan danh dau lan dau
tién vuot muc 1.000 ty dong, dat 1.205,5 ty dong
ca nam, tdng 33" so v&i 2017 va vuot 9,6% ké hoach.
 Phat trién chudi ban 1é trai rong ca nudc véi 324
clra hang tai 50/63 tinh thanh.

¢ T6c d0 tang trudng lugng khach hang than thiét
dang ky thé mai dat 48% trong nam 2018.

Dong thaoi, nam 2018 cling danh dau mét su vuon
minh trudng thanh cda PNJ vdi viéc gianh dugc
rat nhiéu cac giai thudng danh tiéng trong nudc va
quoc té trén rat nhiéu linh vuc:

¢ Lan thar4 lién tiép PNJ dugc tap chi chuyén nganh
trang strc chau A - Jewellery News Asia (JNA) vinh
danh, véi sw gép mat tai 2 hang muc: Top 3 Giai
thudng Retailer of the year (Nha ban lé ctia nam) va
Top 6 Giai thuong Brand of the year (Thuong hiéu
cuia nam).

* Vinh dy dat giai thuéng Best Companies to Work
for in Asia — Nhirng Coéng ty c6 Mdi truong lam viéc
t6t nhat chau A,

+ 22 nam lién tiép dugc vinh danh tai Lé trao giai
“Hang Viét Nam — Chat Lugng Cao”

BAO CAO THUONG NIEN 2018

* Top 10 trong 100 doanh nghiép phat trién bén vimg,
la mét trong nhitng doanh nghiép hiém hoi duoc
Chinh phu trao chimg nhan 3 nam lién tiép tru vimg
trong Top 10.

Nhin vé nam 2019 va cac nam tiép theo, HDQT va
toan th& can bo nhan vién cong ty luén tinh thic dé
sang tao khdng ngimg, vuot trén chuyén bién nhanh
chéng ctia nén kinh té va trao luu xa hdi - cong nghé
dé dam bao téc do tang trudng nhanh bén viing va
vi thé sd 1 trong nganh trang stic Viét Nam ctia PNJ.
HDQT cua PNJ da luén hét sirc nghiém tic chuan bi
ky cang, dau tu c6 trong tam, dam bao PNJ luén c6
su san sang t6t nhat cho tuong lai véi 4 trong tam
chién lugc cho giai doan 2019-2022:

* Tang trudng vimg chac véi trong tdm duy tri vi thé
s0 mot tai thi trudng tier 1 va tang tdc phat trién tai
cac thij truong tier 2 va tier 3.

+ Khong ngimg phat trién dong bd nang luc san xuat,
quan tri chubi cung tmg, quan tri chién lugc, marketing,..
dé tao sirc manh toan dién cta doanh nghiép.

* Tiép tuc cong cudc lam giau tai nguyén ngudn nhan
luc, tai nguyén thuong hiéu, tai nguyén khach hang,...
dé gia tang manh mé ngudn lyc.

« Tiép tuc phat trién cac model du an Data
Warehouse song song tién dé Go-live dw an ERP,
déng thoi chuan bi ngudn nhan lyc du kién thirc,
kinh nghiém phan tich, str dung dit liéu trong hoat
déng kinh doanh dé& tién nhanh, tién manh vao ky
nguyén ban lé 4.0.

Thay mat HDQT, toi xin gt 16i cdm on chan thanh dén Quy cé déng, Quy khach hang, Quy dadi tac va toan thé CB-NV
da ludn danh cho PNJ surtin tudng, thuong yéu va hét minh déng gép cho sw phat trién ctia cong ty.

Chuing t6i tin rang véi sy quyét tam manh mé, trén duéi mét long ctia CB-NV cong ty, ciing nhiing chién lugc ding
dan va nhiing nén tang ma chiing ta da day cong xay dung, PNJ sé phat huy manh mé NOI LUC MANH hién cé
clia minh, dé& tao dugc 1 sw BUT PHA NHANH nham dat dugc cac KY TiCH LON trong nam 2019.

Tran trong.

TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
CAO THI NGOC DUNG



TAM NHIN

LA CONG TY CHE TAC VA BAN LE TRANG SUC
HANG PAU TAI CHAU A, GIT' V| TRi SO 1 TRONG CAC
PHAN KHUC THI TRUONG TRANG SUC
TRUNG VA CAO CAP TAI VIET NAM.

SUMENH

PNJ MANG LAI NIEM KIEU HANH CHO KHACH HANG
BANG CAC SAN PHAM TRANG SUC TINH TE,
CHAT LUQONG VUOQT TROI.

GIATRI COT LOI

1. CHINH TRUC 3. CHAT LUQONG

) N T 5. GAN KET
2. TRACH NHIEM 4. 01 MOI

~TRIET LY
PHAT TRIEN BEN VUNG

PAT LO1 iCH KHACH HANG VA LO1 iCH XA HOI
VAO LO1 iCH CUA DOANH NGHIEP.
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SO PO CO CAUTO CHUC

PAI HOI DPONG
cO PONG

HOI PONG QUAN TR

TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

VAN PHONG

HOI DPONG QUAN TRI

VAN PHONG
THU KY

GIAM BOC
VAN HANH

KHO! KHO

MARKETING NGUON NHAN LUC

PHONG
QUAN HE
DOI NGOAI

KHOI .
TAI CHINH - VAN HANH

CAC
CHI NHANH
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4 HOI DPONG QUAN TRI

BA CAO THI NGOC DUNG
CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

onG LE TRi THONG
PHO CHU TICH HPQT - KIEM TONG GIAM BOC

Ctrnhan Kinh té thuong nghiép, PH Kinh t&€ TP.HCM

Ky sucong nghé héa hoc, PH Bach Khoa - PH qudc gia TPHCM
Thac si quan tri kinh doanh, Pai hoc Oxford - Vuong Quéc Anh

1988 - 2003: GD Cong ty Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan

2007 -2008: TGD Coéng ty C8 phan TIE

1990: GD Trung tam Tin dung Phu Gia

2008 - nay: Chu tich HDQT CTCP Thé Théng minh Vina

1991 - 1992: Gb Cong ty Thuong mai Phu Nhuan

1992 - 1997: Cha tich HDQT Ngan hang TMCP Déng A

2003 - 2014: Ch tich HDQT CTCP Dia &c Dong A

2005 - 2011: Chu tich HDQT CTCP Nang Lugng Dai Viét

2004 - 2018: Cha tich HDQT kiém TGD CTCP Vang Bac ba Quy
Phu Nhuan

04/2018 - nay. Cha tich HDQT CTCP Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

2008 - nay: Thanh vién Ban chd nhiém CLB Doanh nghiép dan dau

2008 - 2013: Cha tich Céng ty Kiéu héi Dong A

2008 - 2014: Phé TGD Ngan hang TMCP Déng A

2012 - nay: Uy vién BCH Hoi Doanh nhan Tré TRHCM (YBA) NK- 8,10

2014 -2015:Phé TGD Tap doan The Boston Consulting Group (BCG)

2015-2017: Phé TGD Chién luge — kiém Phé TGD Phat trién
Hop tac Kinh doanh Prudential Viét Nam

2014 - nay: Phé Chu tich Hiép hoi NDN Viét Nam — VAWE

2015 - nay: Pho Cha tich hiép hoi cac nha dau tuwtai chinh VN (VAFI)

2015 - nay: Cha tich Hoi Nt doanh nhan TRPHCM — HAWEE

04/2018 - nay: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Cheé tac va
Kinh doanh Trang strc PNJ; Thanh vién HDTV Cong ty TNHH
MTV Ky nguyén Khach hang

2017 -nay. Pho Chu tich HDQT CTCP Vang bac Da quy Pha Nhuan

04/2018 - nay: TGb CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan, Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang suc PNJ;
Thanh vién HDTV Cong ty TNHH MTV Ky nguyén Khach hang

12/2018 - nay: Phé Cha tich Hoi Hang Viét Nam chat lugng cao

O 3 onG LE HOU HANH
THANH VIEN HPQT

sA PHAM THI MY HANH
THANH VIEN HDQT

Ky su Hoa hoc, PH Bach Khoa TP.HCM
Chuyén gia Kiém dinh Kim cuong, Pa quy

Thac si quan tri kinh doanh, DH Kinh t&€ Quéc dan Ha Noi
Ctrnhan Khoa Quan trj kinh doanh, PH Kinh t&€ TPHCM
Ctrnhan Ngir van Anh, PH Khoa hoc - Xa hgi va Nhan van TPHCM

1983-1988: Nhan vién ky thuat Céng ty in sé 4

1988 -1992: Nhan vién kinh doanh Céng ty DVTH Quan Go Vap

1992 - 2003: GD Chi nhanh PNJ Ha Noi; Pho va Trudng phong
Kinh doanh Céng Ty Vang Bac D& Quy Phu Nhuan

2004 -4/2018: Phé TGD CTCP Vang Bac ba Quy Phu Nhuén

2009-2016: Chu tich Céng ty TNHH MTV Thai Trang CAO

2011 -nay: Cha tich Céng ty TNHH MTV Gidm dinh PNJ

2016-nay.  Thanhvién HDQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan

2017 - 4/2018: Giam ddc Xi nghiép Nirtrang PNJ

4/2018 - nay. Thanh vién HDTV kiém TGD Cong ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh trang strc PNJ

1995 - 2003: Phé Phong Nghién ctru - Tiép thi, Trudng Phong
Nghién ctu - Tiép thi Cong Ty Vang Bac Da Quy Phd Nhuan

2004 - 2008: Giam doc Phong Nghién Curu - Tiép thi CTCP Vang
Bac Da Quy Phu Nhuan; Giam déc Phong Quan ly hé théng CAO

2009 -2011: Giam déc Cong ty TNHH MTV Thai trang CAO

2012-2017: Phé TGD CTCP Vang Bac ba Quy Phu Nhuan

2016 -nay:  Chu tich Cong ty TNHH MTV Thai trang CAO

2016-nay:  Thanh vién HDQT CTCP Vang Bac B4 Quy Phu Nhuan




S HOI DONG QUAN TRI (iép theo)

0 5 BA PHAM VU THANH GIANG
THANH VIEN HPQT

Thac si quan tri tai chinh, University Of Applied Sciences
Northwestern Switzerland; Cr nhan - Quan tri cac dinh ché
tai chinh, Truong PH Ngan hang TP.HCM;

Quan tri cap cao vé Diéu hanh Sang tao va Céng nghé

Hoc Vién Cong Nghé Masachusetts

2005 - 2006: Chuyén vién phong Tu van Quan tri Rui ro Cong ty
TNHH Aon Viét Nam

2007 - 2011: Chuyén vién Phan tich dau tw Mekong Capital

2012 - 2014: Trudng Phong Dau tu Mekong Capital

2015 - 2016: Giam doc dau tu Mekong Capital

2017: (Pong) TGP Quy Dau tu Mekong Capital

2009 - 2013: Thanh vién HDQT CTCP Thé Gigi S6

2011 -2016: Thanh vién HDQT Trudng Quéc té Viét Uc

2012-2016: Thanh vién HBQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan

2017 -nay: Thanh vién HBQT CTCP Vang Bac B4 Quy Phu Nhuan

04/2018 - nay: Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV Ky nguyén
Khach hang

one LE QUANG PHUC
THANH VIEN HPQT POC LAP

Thac si quan tri kinh doanh (WSU, Hoa Ky)
Ky su xay dung thuy lgi (PH Bach khoa Da Nang)

1996 - 1999: Phé GD Cong ty XDCT GT 586

2000 - 2004: Ph6 GD Cong ty XDCT 507
2004 - 2005: Pho TGD Téng Cong ty XDCT GT 5 (Cienco 5)

2004 - 2006: Thanh vién HPQT kiém GD diéu hanh
Truong Doanh nhan PACE

2010-2012: Thanh vién HDQT CTCP Kém Nghia

2010-2013: Thanh vién HDQT CTCP Ha tang Nudc Sai Gon

2014 -2015: TGD CTCP Phat trién Dia dc¢ Cienco 5

2007 - nay: Chutich HBQT CTCP Tu van Quan ly BDSC

2008 - nay: Thanh vién HDQT CTCP Phét trién BDS Phat Dat

2010-nay: Phé Chad tich HDQT CTCP DT&XD Tay Ho

2016 - nay: Thanh vién HPQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phu
Nhuan; Chu tich Hoi dong thanh vién Coéng ty TNHH Le &
Partners; Chi tich CTCP Dau tu Phat trién BDS Song Dién

0 7 sBAHUYNH THI XUAN LIEN
THANH VIEN HPQT DQC LAP

one ROBERT ALAN WILLETT
cO VAN VA THANH VIEN HPQT POC LAP

Cirnhan Marketing, Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM

Cirnhan chuyén nganh kinh t&, Pai hoc Ky Thuat Walker;
Thac si chuyén nganh quan tri kinh doanh, Dai hoc Walker.

1978 - 1985: Ban Téng giam d6c Gateway Coporation

1999 - 2001: Trg ly nhan hiéu Cong ty LG Vina

2001 - 2004: Quan ly nhan hiéu Cong ty Sira C6 Gai Ha Lan

1985 - 1990: Giam ddc Piéu hanh The LittleWoods Organation

1990 - 1994: Giam ddc Van hanh hang héa Kingfisher Plc

2005 - 2007: Quan ly nhan hiéu Cong ty Unilever Viét Nam

01/1994-02/2001: Ddi tac quan ly toan cau Retail Practice Accenture

2007 - 2016: Giam déc Marketing Cong ty Pepsico Vietnam,
Ph6 Tong Giam doc Cap cao Céng ty Suntory Pepsico
Vietnam Beverage

10/2016 - nay: Tong Giam doc nhugng quyén Cong ty
Pepsico Vietnam Beverage

2001 - 2010: TGD mang kinh doanh qudc té va giam doc CNTT Best Buy

08/2011 - 03/2015: Chu tich HDQT khéng diéu hanh MetaPack Ltd

12/2011 - 03/2016: Cha tich HDQT khéng diéu hanh Houseology

08/2011 - nay: C6 van va Thanh vién HDQT CTCP Dau tu Thé Gigi Di Dong

04/2018 - nay: Thanh vién HDQT CTCP Vang Bac Da Quy
Pha Nhuan

2012 -2016: Cha tich HDQT khong diéu hanh Eagle Eyes Solution Plc

08/2012-12/2017: Thanh vién Ban Tao gia tri Mekong Capital

03/2013 - 2018: Uy vién quan tri Bao tang May tinh Quéc gia

08/2013 - 2018: Cha tich HPQT khong diéu hanh Anatwine Ltd

01/2016 - nay: Giam doc khéng diéu hanh Purple Wifi Ltd

04/2018 - nay: Cd van va Thanh vién HDQT CTCP VBDQ Phu Nhuan

07/2018 - nay: Giam ddc khong diéu hanh Zynstra Ltd




4 BAN KIEM SOAT

O 1 TRUONG BKS

Curnhan Ké toan, Pai hoc Kinh t&é TPHCM

K€ toan vién Cong ty TNHH Xay Dung Thuong
Mai Trang tri ngi that Song Lé

Qua trinh cong tac tai CTCP Vang Bac ba Quy
Pht Nhuan:

Nhan vién Kiém soat ndi bo
Pho Phong Kiém soat ndi b

Trudng Bo Phan Quan tri Chat lugng - Phong
Quan trj chat lugng

Trudng Bo Phan Kiém soat ndi bo - Phong
Quan tri hiéu qua

Thanh vién BKS; Trudng BKS

THANH VIEN BKS

Cirnhan Tai chinh Thuong nghiép, DH Tai chinh ké toan TP. HCM

K& toan tong hgp Cong ty Codimex Tp.Viing Tau
K& toan trudng Khach san Canadian Tp.Viing Tau
K& toan trudng Cong ty Giao Chau Tp.Viing Tau
K€ toan tong hop Cong ty Duhaco Tp. HCM
K& toan trudng Cong ty Compunet Tp. HCM

Trudng bo phan Keé toan thanh toan CTCP Vang Bac
Da Quy Phu Nhuan

K€ toan trudng Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ
Thanh vién BKS CTCP Vang Bac ba Quy Phu Nhuan

THANH VIEN BKS

Thac si Kinh t& Chinh tri, Hoc vién Chinh tri

Curnhan Ké toan - Kiém toan, Pai hoc Kinh té - Luat
Chuyén vién Kiém soat ndi bd CTCP Vang Bac Da Quy Phu Nhuan
Thanh vién Ban kiém soat CTCP Vang Bac Da Quy Phd Nhuan
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BA DANG TH] LAI BA TRAN THI THU HA BA NGUYEN HOANG ANH

ONG LE TRI THONG * TONG GIAM BOC GD. VAN HANH KIEM GD.KHOI TAI CHINH VAN HANH GD. KHOI BAN LE GD. KHOI MARKETING

ONG DPAO TRUNG KIEN ONG NGUYEN ANH HUNG ONG NGUYEN HOANG CHAU ONG NGUYEN NGOC TRAN
GD. KHOI CHIEN LUQC GD. KHOI NGUON NHAN LyC GD. KHOI CUNG UNG GD. KHOI CONG NGHE THONG TIN

-
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4 BAN DIEU HANH
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BA DANG THI LAI

Giam doc van hanh kiém Giam déc Khai Tai Chinh — Van Hanh

Cirnhan Khoa Quan tri Kinh doanh truéng BH Kinh t& TP.HCM

1986 - 1987: K& toan lao dong tién luong Ban quan ly céng trinh Day IndiraGranhdi

1987 - 1990: K& toan thanh toan Nha may Pay IndiraGranhdi

1990 - 1993: K& toan vat tu Cong ty Vang Bac Pa Quy Pha Nhuan

1993 - 1996: Pho phong ké toan Cong ty Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

1996 - 2003: K& toan trudng Cong ty Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

2004 - 2015: K& toan trudng CTCP Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

2015 - 2018: K& toan trudng kiém GD Khai Tai chinh K& toan CTCP Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

2010 - 2014: Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Nhién liéu Sai Gon

06/2018 - nay: Giam déc van hanh kiém Giam déc Khai Tai chinh — Van hanh CTCP Vang Bac
Pa Quy Phu Nhuan

04/2018 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang strc PNJ

ONG DAO TRUNG KIEN
Giam doc Khdi Chién Luoc

Thac si - Trugng Dai hoc Hofstra - Hoa ky

2000 - 2016: Giang vién Khoa Ngan hang - Pai hoc Kinh t&€ TRHCM

2007 - 2016: Giam doc Cong ty TNHH Kién Anh

2012 - 2014: Giam ddc Chién lugc - DongA Bank

2014 - 2016: Pho Giam ddc Khai Cong nghé - DongA Bank

2016 - nay: Giam déc Khai Chién lugce tai CTCP Vang Bac Pa Quy Phd Nhuan

04/2018 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stc PNJ

ONG NGUYEN ANH HUNG
Giam d6c Khai Ngudn Nhan Luc

Thac si Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Kinh t& TP. HCM
Cirnhan Tai chinh doanh nghiép - Pai hoc Kinh t& TP. HCM

2002 - 2004: Trudng phong Nhan su'- Cong ty Quéc té cdng nghiép Gé YANGCHEN

2004 - 2006: Pho phong Hanh chinh Nhan sy - Cong ty C8 phan KIDO

2006 - 2008: Trg ly Giam doc Nhan sy kiém Trudng phong Nhan sy Nha may - Cong ty TNHH
Lién doanh SABMiller Viét Nam

2008 - 2012: Giam déc Nhan sy - Chi nhanh PepsiCo Binh Duong

2012 - 2014: Trudng phong Nhan sy cao cap — Cong ty TNHH Nestle Viét Nam

2014 - 2017: Giam d8c Khai Quan tri Nguén Nhan lyc — Céng ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng (FE Credit)

2017 - 2018: Giam ddc Nhan sy kiém Giam ddc Trung tdm dao tao — Ngan hang CPTM
Phuong Bong (OCB)

2018 - nay:  Giam ddc Khai Ngudn Nhan Luc — CTCP Vang Bac Pa Quy Pha Nhuan

BAO CAO THUONG NIEN 2018

BA TRAN THI THU HA
Giam doéc Khai Ban lé

Cirnhan Khoa Quan tri Kinh doanh truéng BH Kinh t& TP.HCM

Qua trinh cong tac tai CTCP Vang Bac Pa Quy Pha Nhuan:

1999 - 2003: Chuyén vién quan ly ban |é
2004 - 2007: Pho Giam ddc Kinh doanh
2008 - 2013: Giam déc Kinh doanh
2014 - nay: Giam doc Khai Ban lé

BA NGUYEN HOANG ANH
Giam ddc Khoi Marketing

Cirnhan Khoa Quan tri Kinh doanh truéng BH Kinh t& TP.HCM

1994 - 1998: Account Manager Céng ty Quang cao Bates Worldwide Indochina
1999 - 2007: Co-Founder/ Managing Director Cong ty Quang Cao StormEye
2007 - 2009: VP/Managing Director Tap doan Golden Communication Group
2010 - 2011: CEO Tap doan quang cao Toan Viét

2012: Group Marketing Director Van Thinh Phat

2013: Giam déc Marketing tai CTCP Vang Bac Da Quy Phu Nhuan

2014: Giam d6c qudc gia Adstream Viét Nam

2015 - 2017: Giam déc Marketing tai Merap Group

2017 - nay: Giam ddc Khai Marketing tai CTCP Vang Bac Pa Quy Phu Nhuan

ONG NGUYEN HOANG CHAU
Giam déc Khéi Cung ting

Thac si

2001 - 2005: Chuyén vién du an quan ly gido duc Pai hoc Quéc Gia TRPHCM
2004 - 2009: Quan ly du én Pai hoc Kinh Té

2006 - 2013: Trudng phong Cong ty Unilever

2013 - 2014: Giam ddc Chién lugc tai CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan
2014 - nay: Giam déc Khai Cung umg tai CTCP Vang Bac Pa Quy Pha Nhuan

ONG NGUYEN NGOC TRAN
Giam d6c Khai Cong Nghé Théng Tin

Thac si Cong Nghé Thong Tin

2002 - 2006: Chuyén gia nghién cttu tai University of Montreal, Canada

2006 - 2007: Kién trdc su cao cap phan mém tai Fedex Trade Networks, Canada
2007 - 2008: Chuyén gia cao cap veé IT tai CGl Group, Canada

2008 - 2010: Chuyén gia cao cap vé IT tai Céng ty Canadian National Railway, Canada
2011 - 2013: Thanh lap va lam Giam ddc cong nghé tai DTSC

2013 - 2016: Giam ddc Khdi CNTT tai ngan hang TMCP Dang A

2017 - nay: Giam ddc Khai CNTT tai CTCP Vang Bac Pa Quy Phu Nhuan
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N HOAT PONG QUAN TRI CONG TY BAO CAO THUONG NIEN 2018

1. HOAT DONG CUA PAI HOI DONG CO DONG D. CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HBQT

Thong tin vé cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh clia Dai hdi dong cd dong (bao gém ca cac Nghi quyét STT 6 NGHI QUYET / QUYET DINH NGAY NOI DUNG
clia Dai hdi dong c6 dong dugc théng qua dudi hinh thirc 1ay y kién bang van ban):

Chap thuan nhan chuyén nhugng quyén str dung dat, quyén sé hiu

01 43/2018/NQ-HBQT-CTY 05/01/2018 nha & va tai san khac gan lién vai dat tai tinh Binh Duong.
STT SO NGHI QUYET / QUYET PINH NGAY NOI DUNG 02 54/2018/NQ-HPQT-CTY 16/01/2018 Xac dinh thoi gian t6 chic Dai hoi dong c8 dong thudng nién 2018.
U Sl e o an N e o Thong qua bao céo két qua kinh doanh nam 2017 va ké hoach 2018; Tang
01 377/2018/BB-DHDCD-CTY 21/04/2018 Bién ban Dai hoi dong ¢ déng thuding nién [an 23 — nam 2018 03 56/2018/NQ-HBQT-CTY 16/01/2018 vén dieu 1& cong ty con; va céc ndi dung khéc thude tham quyén HBQT.
- - Nghi &t Dai hoi do 6 dong thuo ién [an 23 — nam 2018
02 378/2018/NQ-BHDCD-CTY 21/04/2018 ghi quyet Dai hol dong co dong thuong nien lan nam 04 58/2018/NQ-HPQT-CTY 16/01/2018 B& sung ngudi c6 tham quyén ky két ho so, tai liéu ngan hang.
05 60/2018/NQ-HDQT-CTY 16/01/2018 B6 sung ngudi ¢ tham quyén ky két ho so, tai liéu ngan hang.
Chap thuan nhan chuyé&n nhugng quyén strdung dat, quyén s& hiru nha
06 74/2018/NQ-HDQT-CTY 18/01/2018 & va tai san khac gan lién véi dat tai TPHCM
07 79/2018/NQ-HDQT-CTY 18/01/2018 Uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh lién quan nha dat.

2. BAO CAO HQI DONG QUAN TR! 08 120/2018/BB-HBQT-CTY 23/01/2018 K& hoach vay v8n ngan hang.

Ky két HD thuong mai véi Ngudi ndi bd; Mién nhiém Giam déc Khai

~ A < A 09 150/2018/NQ-HDQT-CTY 01/02/2018 Ngudn nhan lyc theo nguyén vong cé nhan va phan cong can bo quan
A. THONG TIN VE THANH VIEN HDQT Iy kigm nhigm vy.
10 278/2018/NQ-HPQT-CTY 21/03/2018 Thanh 14p Chi nhanh PNJ Ninh Thuan va bé nhiém TG
R . . Ngay bat dau/ S6 bugi hop o . ~ A s
STT THANH VIEN HPQT CHUC VU Kongeana WA Tyl Mg o o 1 280/2018/NQ-HBQT-CTY 21/03/2018  vayvenngan hang
12 282/2018/NQ-HPQT-CTY 21/03/2018 Han muc tin dung.
01 Cao Thi Ngoc Dung Chu tich HBQT 29/29 100%
E— Théng qua Béo céo két qua kinh doanh quy 1 ndm 2017; Triéu tap
02 Lé Tri Théng Phé Chu tich HDQT kiém TGD 29/29 100% 13 286/2018/NQ-HBQT-CTY 21/04/2018 DHDCD thuding nién nam 2017; Thong qua toan bd van kién DHOCD;
e - . — - Phan cong cong viéc phuc vu DPHDCD.
03 Nguyén Thj Ciic Uy vién HBQT 11/06/2018 15/15 100% e oea’ At o et o6 b8 e Thanh vien Hoi dona thanh vie
0 PhamViThanhGiang  UyvienHoar s o v 1 a20lgNQHRQTOTY  Toiowaots  [RITRIE A v o dng i e
05 Lé Hiru Hanh Uy vién HBQT 27/29 93% Bi cong téc Théng qua viéc trinh PHDCD tang sé lugng thanh vién HDQT (trong d6
- . . 15 367/2018/NQ-HBQT-CTY 20/04/2018 t6i thi€u 03 thanh vién HDPQT dgc 1ap), viéc tir nhiém thanh vién HDQT
06 Pham Thi My Hanh Uy vién HBQT 29/29 100% Nguyén Vi Phan, viéc bau bg sung thém 02 thanh vién HPQT doc lap.
07 Nguyén Vii Phan Uy vién HDQT 20/04/2018 9/9 100% O e " 16 380/2018/NQ-HDQT-CTY 21/04/2018 Ngay diing ky cudi cting thuc hién chi tré c6 tuc dot 3 ndm 2017.
08 Lé Quang Phuc Uy vién HDQT 29/29 100% 17 387/2018/NQ-HPQT-CTY 24/04/2018 Théng qua Diéu Ié t8 chirc va hoat déng clia hai cong ty con.
N - 2 aa >  a 21/04/2018 % -DHDCD bau clf tirngay 21/04/2018
_09 Huynh Thi Xuan Lién Uy vién HBQT 16/20 80% “bicong téc Trién khai thuc hién phat hanh c& phiéu tang von c6 phan tir nguon
10 Robert Alan Willett Co van va Thanh vien HDQT ~ 21/04/2018 12/20 60% LOO0D B o g2y 21/04/2018 18 410/2018/NQ-HPQT-CTY 02/05/2018 loi nhuan gitr lai da duoc thong qua tai PHDCD thudng nién nam 2018
- Sinh 3g ta nude ngoai ngay 21/04/2018.
19 412/2018/NQ-HPQT-CTY 02/05/2018 Thay d6i Ngu®i dai dién theo phap luat trén GCNDKDN.
A i < > P Pigu chinh co cau t8 chic Cong ty PNJ tir ngay 01/06/2018 va bd
B. HOAT BONG GIAM SAT CUA HPQT POl VO1 BPH 20 414/2018/NQ-HBQT-CTY 02/05/2018 e Gikm d6c Van hanh, Giém d5e Khdi Tai chinh — van hanh.
o ) L L . . ) . i ) e R , = R i R 21 416/2018/NQ-HPQT-CTY 02/05/2018 Diéu chinh luong, phu cép, thu lao cia HDPQT.
* HOi dong quan trj da thuc hién tot viéc giam sat cong tac quan ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh. Cac thanh :
s PR s . . , ~ . . , . . N N > 22 459/2018/NQ-HDQT-CTY 25/05/2018 Han muc vay von ngan hang.
vién Hoi dong quan tri chuyén trach da thudng xuyén tham du cac cudc hop dinh ky va bat thudng cia Ban
o N N . At ain > P ~ - ~ g N ~ N ~ . P Naay dang ky cudi ct huc hién tra cd phiéu thud 3 6n cé
diéu hanh. Tir d6, Hoi dong quan tri da ludn nam rd tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, cac quyét dinh, hoat 23 461/2018/NQ-HDPQT-CTY 25/05/2018 ey A e | o0 Phieu thucng do tang von o
dong quan ly, diéu hanh cua Ban diéu hanh va Hoi dong quan tri da cé su phoi hgp tot vai Ban diéu hanh dé . i .
dua ra cac quyét dinh, chinh sach kip thoi, dung dan dé hoan thanh k& hoach kinh doanh da dé ra g o nam 2038150 thing. 572018 Ao oo kEt ua anh n
1 ) 1 ’ C . ang dau nam , Uoc ang , Bao cao Ket qua thanh lap
N ~ . .. . Ao n N N N ~ N o ~ > > 24 463/2018/NQ-HDQT-CTY 25/05/2018 hai cong ty con; Bao céo thuc hién NQ PHDCD; va cac ndi dung khac
+ Nhin chung, céng tac giam sat doi vdi Ban diéu hanh dugc duy tri rat thuong xuyén va chat ché, dam bao thubc tham quyén HDQT,
ho?t dqnq cua. C?hg“ty onii!nAh, an t~oa£1, tuan thd theo quy dinh cua phap luat, dat dugc ké hoach do Hoi dong 25 479/2018/NQ-HDQTCTY 31/05/2018 B8 nhiém Gidm d6c Khdi Nguion nhan lut; Thay di Giém déc cong ty con.
quan tri va Dai hoi dong c6 dong da deé ra. ,
26 480/2018/Qb-HBQT-CTY 31/05/2018 Quyét dinh thay dsi ngudi dai dién theo phap luat ctia céng ty con.

« Cac cap quan ly rat cha déng cong viéc, no luc, quyét tam thuc hién va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Ba Nguyén Thj Cuc xin tir nhiém chic danh Ngudi cong bd théng tin,
Thanh vién HDQT, Thanh vién HDTV céng ty con; Thay dai Ngudi cong
27 496/2018/NQ-HPQT-CTY 11/06/2018 b3 thong tin; Biéu chinh phan cong nhiém vu TV HOQT; Thay di ty Ié

von gop clia PNJ tai cong ty con.

C. HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN THUGC HPQT

L N at pa > e  nr . L. , ~ N ~ N 2 - - 2 201 Stra d6i Khoan 2, Diéu 14 Diéu |é t& chirc va hoat dong theo U 8
Hai tiéu ban truc thuéc Hoi dong quan tri: Tiéu ban Chién Lugc va Tiéu ban Tai Chinh da thuc hién t6t vai tro 8 505/2018/NAHRQTCTY 8/06/2018 ol DHOCD thutmg nién 2018, A
tham muy, gitp strc cho HBQT. 29 580/2018/NQ-HDQT-CTY 09/07/2018  Thanh lap Chi nhanh PNJ Lang Son.
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HOAT PONG QUAN TRI CONGTY

STT SO NGHI QUYET / QUYET BINH NGAY NOI DUNG

30 587/2018/NQ-HDQT-CTY 10/07/2018 Han muc vay von ngan hang.

31 597/2018/NQ-HDQT-CTY 12/07/2018 Tam (ng c8 tic dgt 1 ndm 2018.

32 599/2018/NQ-HDQT-CTY 12/07/201g ~ Hanmucvayvonngan hang.

33 601/2018/NQ-HBQT-CTY 12/07/2018 K& hoach vay vén ngan hang.

Théng qua chu truong ky két va thuc hién cac hgp déng, giao dich nam

34 603/2018/NQ-HPQT-CTY 12/07/2018 2018 vdi cong ty con, cdng ty lién két va cac dai tugng co lién quan khac.
Théng qua béo cao két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2018; Bao céo

35 605/2018/NQ-HPQT-CTY 12/07/2018 tinh hinh thuc hién han muec tin dung; Béo céo tién dé du an ERP; Bao
cao thuc hién NQ DHDCD; va cac ndi dung khéc thudc tham quyén HPQT.
Quyét dinh thanh |ap Ban xét duyét phan phai cé phiéu danh cho ngudi

36 606/2018/NQ-HDQT-CTY 12/07/2018 lao dong theo NQ DHDCD thudng nién nam 2018.

37 689/2018/NQ-HDPQT-CTY 09/08/2018 Piéu chinh 16i chinh t& cta tén ngan hang vay.

38 691/2018/NQ-HBQT-CTY 09/08/2018 Nhan chuyén nhugng quyén str dung dat.

39 700/2018/NQ-HBQT-CTY 13/08/2018 Théng qua Quy trinh cdng b6 théng tin.

40 701/2018/Qb-HDQT-CTY 13/08/2018 Quyét dinh ban hanh Quy trinh céng b théng tin.

Théng qua viéc trién khai thuc hién phat hanh cd phiéu ESOP; Théng

41 771/2018/NQ-HDQT-CTY 21/09/2018 qua nguyén tac phan phéi cd phiéu, tiéu chi va danh sach CBNV dugc
tham gia mua ¢ phiéu theo chuong trinh ESOP.

Théng qua viéc diéu chinh chic nang, nhiém vu cda Khai Tai chinh —
Van hanh; dong thai thanh 1ap Phong Kiém dinh va B phan Quan hé

42 774/2018/NQ-HPQT-CTY 21/09/2018 nha dau tu trén co sd diéu chuyén chic nang tuong ung tir cac khai
khac sang Khai tai chinh — Van hanh. Thai gian hiéu luc cta su'thay d6i
trén: trngay 01/10/2018.

Théng qua két qua kinh doanh quy 3/2018 va lily ké 9 thang dau nam
2018; Piéu chinh k& hoach vén ndm 2018; B4o cao thuc hién KPIs nam

43 776/2018/NQ-HDQT-CTY 21/09/2018 2018, cac muc tiéu can dat trong quy 4 ndm 2018; va cac ndi dung khac
thudc thdm quyén clia HBQT.

44 819/2018/NQ-HBQT-CTY 02/10/2018 Han murc vay v6n ngan hang.

45 948/2018/NQ-HBQT-CTY 15/11/2018 Han murc vay von ngan hang.

Théng qua béo cao két qua phat hanh ¢ phiéu ESOP nam 2018; Théng

46 1008/2018/NQ-HBQT-CTY 04/12/2018 qua stra d6i Khoan 2, Dieu 14 Biéu I¢é do thay d6i vén didu 6.

47 1009/2018/QD-HPQT-CTY 04/12/2018 Quyét dinh thay d6i von diéu lé va stra d8i Khoan 2, Diéu 14 Diéu lé.
Théng qua bao cdo két qua kinh doanh 11 thang dau nam 2018 va udc
nam 2018; Théng qua cac muc tiéu, chi tiéu nam 2019 va ké hoach

48 1026/2018/NQ-HDQT-CTY 08/12/2018 vén nam 2019; Bao cédo dy an ERP; va cac ndi dung khac thugc tham
quyén ctia HPQT.

49 1043/2018/NQ-HDQT-CTY 11/12/2018 Tam (g c8 tic dot 2 ndm 2018.

50 1081/2018/NQ-HDBQT-CTY 20/12/2018 Vay vén ngan hang.

3. BAO CAO BAN KIEM SOAT

A.

THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT:

STT

01

02
03

Nguyén Thanh Du

THANH VIEN BKS

CHUC VU

Trudng Ban Kiém Soat

Ngay bat dau/ S6 budi hop
Khéng con la HbQT
Thanh vién BKS tham dw

vle Ly do
tham dwhop khéng tham du hop

12/12 100%

Lé Anh Btic

Thanh vién BKS

12/12 100%

Nguyén Ngoc Hué

Thanh vién BKS

12/12 100%

BAO CAO THUONG NIEN 2018

B. HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS B0l VOI HPQT, TGD VA CO DONG

* Ban ki€m soat da lua chon don vi kiém toan cho béo céo tai chinh nam 2018: Céng ty TNHH PRICE WATER
HOUSE COOPERS Viét Nam (PwC) va PwC da ky két hgp dong véi PNJ thuc hién viéc ki€m toan cho nam
tai chinh 2018 vao ngay 13/06/2018.

« Giam sat qua trinh chuan bj Dai hoi dong c6 déng thuong nién (DHDCD) nam 2018.

« Giam sat viéc trién khai va thuc hién Nghi quyét DHDCD nam 2018.

* Giam sat viéc thuc hién Diéu & Cong ty, Quy ché& quan tri cong ty.

+ Giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri.

« Giam sat viéc thuc hién phat hanh c6 phiéu dé€ tang vén ¢é phan tir nguén von chu s& hiru.

+ Giam sat viéc thuc hién cong b6 thong tin theo quy dinh.

+ Giam sat viéc ghi s sach chimg tir ké toan trong cong ty; xem xét cac chi sé tai chinh trong bao céo tai
chinh da cong bé.

* Theo doi viéc thuc thi ké hoach san xuat — kinh doanh nam 2018 cta Téng Giam d6c va Ban diéu hanh.

« Tham du cac cudc hop cta Hoi déng quan tri théng bao.

C. SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS POI VO1 HOAT PONG CUA HDPQT, BDH VA
CAC CAN BO QUAN LY KHAC

« Cac van dé trong yéu ctia Cong ty luén co su phdi hgp chat ché va hiéu qua gitra BKS, HDQT, TGD Céng ty
+ BKS nhan duoc su trg gitip & tat ca cac cap, cac don vi trong cong ty

D. HOAT PONG KHAC CUA BKS

« Ban ki€m soat da phan cong nhiém vu nam 2018 cho timg thanh vién.

+ Két hop Kiém soat ndi bd Coéng ty thuc hién cong tac kiém tra, giam sat theo chirc nang va gui bao céo két
qua thuc hién hang thang, quy vé Chu tich Hoi déng quan tri, Truéng Ti€u ban Tai chinh, Téng Giam doc va
Ban diéu hanh d& nam bat théng tin kip thoi.

4. DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Cac thanh thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam doc va Thu ky cong ty da tham gia cac khéa dao tao
vé quan tri cong ty theo quy dinh vé quan tri cong ty. Con 02 Thanh vién HDQT mai dugc DHDCD thudng nién
2018 bau clrva 01 can bod quan ly (do mai dugce bé nhiém trong nam 2018) dang cho khéa dao tao tai TPHCM
pht hop thai gian clia don vi dugc cho phép ctia Uy ban Chimg khoan Nha nudc.
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5. DANH SA'CH V‘E NGU:ocl C(’) LlEN QUAN CL’JA CONG TY NIEM YE’T Giao dich ctia ngudi ndi bd va ngudi c6 lién quan déi véi cd phiéu cta cong ty niém yét: (tiép theo)
VA GIAO DICH CUA NGUO1 CO LIEN QUAN CUA CONG TY VOl B

C H I'N H C() N G TY STT  Ngudi thyc hién giao dich  Quan h¢ v6i ngudi ngi bg SocBphitu Tyl Sooophieu  Tyle  (muabanchuyén doithucng..)

PNJ phat hanh cp
11 Tran Thi Thu Ha Giam dsc khoi 140206  0,13% 317.306  0,9% tir NVCSH, phat
Stt Ngu@i thuc hién giao dich Loai giao dich Nai dung hanh cp cho NLD
PNJ phat hanh cp
Lo ) S _ ) R e s 12 Nguyén Thanh Du Truéng BKS 12.800 0,01% 29.200 001%  tir NVCSH, phat
Cong ty C8 phan Trang tri ndi that  Giao dich gitta cong ty véi ngudi c6 Trang tri ni that, do go (cung cap, lap dat, bao hanh cp cho NLD
1 Khong Gian Vz ’ lién quan ctia cona t hanh, stra chira quay, t) cho van phong, hé _—
ong Gian vang q gy thdng san xuat — kinh doanh trong nam 2018 . PNJ phat hanh cp
13 Nguyen Ngoc Hué Thanh vién BKS 21.060 0,02% 48.790 0,02% tr NVCSH, phat
2 Cong ty C6 phan Tuvanvaquanly  Giao dich gitra cong ty véi ngudi cé Tu van va quan ly giam sat cong trinh trong hanh cp cho NLD
dw an Tiéu Chuén Vang lién quan ctia cong ty nam 2018 PNJ phathanhop
14  Duong Quang Hai K€ toan trudng 32.408 0,03% 104.608 0,06% tir NVCSH, phat
hanh cp cho NLD
. Giao dich gilra cong ty v6i nguoi cé Cung cap dich vu tu van, giai phap lién quan —
3 Congty AINOVATION, Inc ' Ing cap dich vt  gial phap fien q P —
' lién quan cua cong t dén Digital Transformation AT ThA Phé Chu tich HDQT % % PNJ phat hanh
q gty 15  Lé Tri Théng Kism TGD 0 0,00% 200.000 0,11% CP cho NLP
) ) ) ) ) Cung cap giai phap céng nghé va nhan luc dé . . . N . . PNJ phat hanh
4 . . . Giao dich giifa ngudi cé lién quan clia  phat trién nén tang thuong mai dién tir truc 16 L& Quang Phic Thanh vien HBQT 0 0,00% 30.000 001% CP ho NLD
Coéng ty Cong nghé KMS ngudi ndi bd véi cong ty con tuyén (020): website cho Cang ty TNHH Mot — —
thanh vién Ky nguyén Khach hang 17 Lé AnhPBuc Thanh vién BKS 0 0,00% 1.200 0,0007% Pg; gngtl\?fgh
18  Pao Trung Kién Giam doc khoi 0 0,00% 100.000  0,05% Pg; E:gth?fgh
= ~ .. ~ s o 9 PNJ phat hanh
2 ~r > 2 ~ ~ P ~ 19  Nguyen Ngoc Tran Giam déc khai 0 0,00% 80.000 0,04%
6. GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUOI1 NOI BO & NGUOI LIEN QUAN ' CF cho LD
C(J A NGUOI N6| BO 20 NguyénHoangAnh  Giam déc khdi 0 0,00% 30000 001%  PhJPhathanh
o o o . 21 Nguyén Anh Hiing Giam doc khai 0 0,00% 50000  002%  "RoPhathanh
Giao dich ctuia ngui noi bo va ngudi co lién quan doi véi co phiéu cua cong ty niém yét: S
22 Nguyén Thanh Pat Giam ddc cong ty con 0 0,00% 12.000  0007% ng ﬁﬂitﬁfgh
L. . . e e~ S8 ¢6 phiéu sé hitu dau ky S8 ¢6 phiéu sé hitu cudi ky Ly do ting, giam NECRSRPATIN > s
STT  Ngudi thyc hign giao dich  Quan hé véi ngudi noi bo Sscophien Tl SSoBpn@a Tyl (nuabanchuyeh dithuong..) 23 Lam Thi Huong ??uﬁgcg&gn quan cua 0 0,00% 10500  0,006% Pg; ’;Egtﬁfgh
= P Nguoi c6 lién quan ctia TV o 0 PNJ phat hanh
01 Truong Ngoc Phugng Nhém nha dau tu nude ngoai 6.165.151 5,68% 15.239.308  9,12% Mua, ban 24 Nguyen Chi Cudng HDTV céng ty con 9 0,00% 25.009 0.015% CP cho NLD
02 g:yccir?:(a::pcil;?n W Nhomnhadautunuscngoai 11063486  1023% 14245226  878% Mua, ban
PNJ phat hanh cp
03  Cao Thi Ngoc Dung Cha tich HBDQT 9.966.714 9,22% 15.100.064  9,04% tir NVCSH, phat
hanh cp cho NLD
PNJ phat hanh cp . I ll l
04  Pham Thi M§ Hanh Thanh vién HDQT 541288  050% 968.928  058%  tir NVCSH, phat 7 CAC VAN DE CAN L Y KHAC
hanh cp cho NLD
PNJ phat hanh cp _ at i A " > % e H g A
05  Pham Vi Thanh Giang  Thanh vién HBQT 50.000 0,05% 195000 011%  tr NVOSH, phat Q‘uygt dinh s6 2f16{QD S('SDHCM ngay 06/07/2018 cua S¢ Giao dich Ching khoan TPHCM
hanh cp cho NLD vé viéc thay d6i niém yét:
o _ PNJ phat hanh cp * S6 lugng chimg khoan trude khi thay ddi niém yét: 108.102.034 c6 phiéu
06 Lé Hitu Hanh Thanh vién HDQT 1.021.800 0,95% 1.732.700 1,03 % tir NVCSH, phat , i o L ) .
: Q " . . PR - A "
hanh cp cho NLD + S0 lugng chuimg khodn sau khi thay d6i niém yét: 162.139.324 co phiéu
PNJ phét hanh cp + Ngay thay doi niém yét cé hiéu luc: ngay 10/07/2018
3 ; iam déc co 40.954 0,04% 117.424  007%  tir NVCSH, phat ; o . o Lem . T
07 Bang Ngoc Thao Gidm doc cong ty con hanh cp cho NLD « Ly do thay d&i: Phat hanh cd phiéu tir ngudn vén chii sé hitu.
P
- i R . N . . RNJ phat hanh cp i ) . ) )
08  Tran Thj Xuan Lan Thanh vién HDTV 45.006 0,04% 162.336  0,09% RN phét - Quyét dinh s6 525/Qb-SGDHCM ngay 19/12/2018 cua S& Giao dich Ching khoan TPHCM
IS Gidm d6c van hanh kiém PNJ phat hanh cp veviee thay,do‘ iem yet s o a R
09  Dang Thj Lai Giam dde khi 489.777  0,45% 884657 052% tw NVCSH, phat + S0 lugng chimg khodn trudc khi thay doi niém yét: 162.139.324 c6 phiéu
anh cp cho - . . ) o a o
— + S0 lugng chumg khodan sau khi thay d6i niém yét: 167.002.982 c6 phiéu
PNJ phat hanh cp N PPN ~, spia . s
10  Nguyén Hoang Chau  Giam d&c khdi 16.460 0,02% 128690  007%  tir NVCSH, phét * Ngay thay doéi niém yét cé hiéu luc: ngay 21/12/2018

hanh cp cho NLD

o * Ly do thay d6i: Phat hanh cé phiéu cho nguwi lao déng.
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BAO CAO THUONG NIEN 2018

1. CHIEN LUQCC PHAT TRIEN BEN VUNG

Hoi nghi Thugng dinh cla Lién Hop Qudc vé Phat
trién bén vimg dugc td chic ngay 25/09/2016 dén
27/09/2016 tai Tru s& chinh cta Lién Hop Quodc
& thanh phd New York, My hudng téi cham dut doi
ngheéo, dau tranh véi tinh trang bat binh dang va vo
luat phap, giai quyét tinh trang bién déi khi hau.

Ho6i nghi da chinh thirc théng qua Chuong trinh nghi
sw2030 vdi trong tam |a cac Muc tiéu phat trién bén
viig cho giai doan 2016 — 2030, bao gém 17 Muc
tiéu va 169 Chi tiéu cu thé. Hudng téi mot thé gidi
bén vimg, doanh nghiép dugc nhan dinh 1a mot déi
tac quan trong trong viéc hién thyc héa cac muc
tiéu phat trién bén vimg giai doan 2016 — 2030.

Céac cong ty co6 thé dong gop vao qua trinh nay théng
qua nhimg hoat déng cot 16i cia ho va Lién Hop
Qudc kéu goi cac cong ty trén toan thé gici danh gia
tac dong ctia minh, dat ra nhirng muc tiéu tham vong
v0i quyét tam manh mé va cong bo két qua thuc hién
mot cach minh bach.

V@i Viét Nam, trong qué trinh thuc hién Chién lugc
qudc gia vé phat trién bén vig 2011 — 2020, muc
tiéu chung cua khoi doanh nghiép khéng nam ngoai
muc tiéu chung cla quéc gia |a tai co cau nén kinh
té, dam bao cong bang xa hoi, tiét kiém toi da tai
nguyén va cai thién mai trudng, img pho vdi bién doi
khi hau.

2. MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG PNJ

PNJ hi€u rang, doanh nghiép chi c6 thé phat trién bén viimg trong mét xa hoi phat trién bén vimg.
Do dé, can cirndi dung 17 muc tiéu phat trién bén vimg cda Lién Hgp Qudc, PNJ da nghién cau, lua chon va
tich hop cac muc tiéu nay vao dinh hudng va cac muc tiéu phat trién bén vimg clia cong ty.

CO SO HA TANG

BAT BINH PANG

TANG TRUONG PHAT TRIEN
KINH TE XA HOI
-

alde

DO TH| VA CONG DONG TIEU DUNG & SAN XUAT
BEN VONG CO TRACH NHIEM

Y, &

HOA BINH CONG BANG
&THE CHE VUNG MANH

O &©

HANH DONG UNG PHO
V01 BIEN OI KHi HAU

v

« Tang trudng Tao viéc lam va
bén viing vé doanh thu  diéu kién kinh té

va lgi nhuan. dn dinh cho
nguoi lao dong
tai dia phuong.

TAI NGUYEN NUGC

« T6i da héa loi ich
¢ dong va nha dau tu.

* Nang cao su nhan biét
cua khach hang
trong nudc doi vai
thuong hiéu va san pham
cuia cong ty, timg budc
mang thuong hiéu PNJ
vuon ra tam thé gidi.

CAC MUC TIEU _
PHAT TRIEN BEN VUNG

XAY DUNG QUAN HE

TAI NGUYEN PAT pOI TAC CHO CAC MUC TIEU

BAOVE
MOI TRUONG

v

* Srdung hiéu qua va
tiét kiém nguon tai
nguyén thién nhién.

* Xtrly triét d€ va hiéu
qua chat thai nguy
hai ttr
quy trinh san xuat

* Thuc hién nhimg
hoat dong bao vé
moi truong.

PHAT TRIEN
NGUON
NHAN LUC

XAY DUNG
CONG DONG

-

v

* Tao méi truong lam  DAu tucé hiéu qua
viéc lanh manh va vao cac dy an
ly tudng cong dong, an sinh
cho ngudi lao dong. xa hoi.

* Thu hat, nuéi dudng
va gilr chan nhan tai.
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3. QUY TRINH GAN KET MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG
VAO CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA PNJ

Nhan thirc duge tam quan trong cua viéc dam bao tang trudng bén vimg vé ca 3 mat kinh t& maéi trudong,
xa hoi, Ban lanh dao PNJ da xay dung 16 trinh dé gan két cac muc tiéu phat trién bén vimg cua Lién Hop
Quéc va cla Viét Nam trong chién lugc phat trién dai han ciia PNJ, dam bao cho viéc tang trudng hiéu qua,
xay dung tiém luc tai chinh vitng manh, nang cao nang luc canh tranh, tao ra nhiéu gia tri dong gép cho
xa hoi va moi trudng.

NANG CAO NHAN THUC VA GAN KET MUC TIEU
PTBV VAO CHIEN LUQC PHAT TRIEN DAI HAN

- Lién tuc cap nhat, nang cao nhan thirc vé tam quan trong cla cac muc tiéu
phat trién bén vimg véi cac cap lanh dao.

- Phan tich, danh gia hién trang phat trién bén vimng cda Viét Nam va thé gidi,
va dua ra cac gan két muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc dai han
mot cach phu hop.

GAN KET MUC TIEU PTBV VAO CHIEN LUQC
KINH DOANH CU THE

- Cac Khai chirc nang hang ky bao cdo, danh gia vé hién trang, ri ro, thach
thirc va co hoi va dé xuat chién luge kinh doanh phu hgp véi cac muc tiéu
phat trién bén vimg.

- Ban lanh dao danh gia va ra soat, két hgp tham van y kién cac bén lién quan
dé dua ra cac chién lugce kinh doanh cu thé.

CU THE HOA HANH DONG VA THUC THI

- Thanh Iap va phan cong cac nhém chuyén trach thuc hién.
- Xay dung, cap nhat va cai tién cac quy trinh noi bd phu hgp véi
dinh huéng phat trién bén vimg.

BAO CAO, RA SOAT VA DANH GIA

- B4o cdo tinh hinh hoat dong, thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimg hang ky.
- Tham van y kién phan hbi cta cac bén lién quan.
- Ghi nhan va danh gia cac thanh tuu, han ché, d€ cai tién, khac phuc cho

cong tac 1ap chién luge phat trién, chién lugc kinh doanh trong nam tiép theo.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

4. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN VA XAC DPINH CAC LINH VUC

TRONG YEU

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

XAC BPINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan

Budc 2: Xac dinh murc do uu tién dua trén cac hoat
déng tham van véi cac bén lién quan

Budc 3: Gan két cac bén lién quan vai céac lgi ich
ky vong

Budc 4: Ra soat va danh gia dinh ky

Budc 1: Xac dinh cac linh vuc lién quan

Budc2:Panhgiamicddtrongyéuclacaclinhvucdua
trénmuicdéanhhudngdénCongtyvacacbhénliénquan

Budc 3: Xay dung va thuc hién ké hoach, phuong
phap quan tri vai cac linh vuc trong yéu

Budc 4: Bao cao, ra soat va danh gia dinh ky

A. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

PNJ xac dinh cac bén lién quan dua vao nhiing
anh hudng co thé cé tir hoat dong ctia PNJ dén
ca nhan / 8 chuc c6 lién quan hoac dua trén suc
anh hudng clia cac ca nhan / 16 chic nay Ién cac
hoat dong hién tai cua cong ty. PNJ tiép can va
trao ddi thong tin véi cac bén lién quan thong qua

(@]

©

© @ CHINH PHU ® O PONG
® KHACH HANG

) ~ Y

= ® CONG PONG

s @ CO QUAN BAO CHI

° ® HIEP HOI NGANH

5

>

e

c

C

<L

Q.

‘@

e

'_

nhiéu nguén va phuong tién théng tin khac nhau.
Qué trinh trao dai thong tin nay gitip PNJ dua ra
dugc mét buc tranh téng thé va mang tinh khach
quan vé nhimg hoat dong, chinh sach hién tai ciing
nhu cac dinh hudng trong tuong lai clia cong ty.

® NGUCGI LAO DONG

® NHA CUNG CAP & DOI TAC

Thap Phu thuoc vao PNJ Cao
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A. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Cac bén
lién quan

Hoat déng tham van

Mai quan tam cua
cac bén lién quan

S$ CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

Hanh dong cta PNJ

Cac bén
lien quan

Hoat dong tham van

BAO CAO THUONG NIEN 2018

M@di quan tam cua

Hanh dong ctia PNJ

- Hop Dai héi dong c6 dong
- Coéng bd théng tin thutng xuyén va

- Hiéu qua strdung vén cua
Doanh nghiép

- Toc d6 tang trudng binh quan
bén vimg

- Cac bao cao dinh ky hang quy/nam

- Cac hdi thao vé nganh kinh doanh
vang bac da quy

- Cac hai thao, hoi nghj cé lién quan

khac

- Theo do6i va danh gia két qua hoat

cac bén lién quan

- Chia sé théng tin, nang
cao nang luc canh tranh,
hop tac cung phat trién
véi cac thanh vién khac
trong Hiép hoi

- N& luc cung déng gop chia sé
nhimng nguon luc, kinh nghiém
va két ndi d€ xay dung mot
cong déng viing manh, hiép hoi
phat trién

- C4c dé xuat ung pho véi hoat

Nha dau kip thai trén cac phuong tién truyén |- Minh bach thong tin, ddm | - Thuc hién céc ban tin IR hang
tuva thong, dac biét 1a website bao quyén lgi cho nha dau tu| quy va cap nhat kip thai trén
Cé déng WWww.pnj.com.vn - Gia tri thj trudmg clia ¢d phiéu | website www.pnj.com.vn
- Thu thap y kién c6 déng bang va gia tri Doanh nghiép - Théng tin c6ng bé kip thoi,
van ban - Nang luc quan tri cong khai, minh bach
Doanh nghiép - Top 50 Céng ty niém yét tot
nhat Viét Nam
- Cac chuong trinh khach hang than - Chat luong san pham, - Pau tu hiéu qua vao hé
thiét, cac chinh sach, hoat dong cham | dich vu cham séc khach théng cham soc khach hang,
soc khach hang dinh ky hang dugc nang cao két qua bao céo dugc ghi
- Quy trinh giai quyét khiéu nai khach - Uy tin thuong hiéu trén nhan, théng ké, phan tich va
hang, hé théng bao céo cac két qua thi truomng dua ra cac giai phap, dé xuat,
sau giai quyét va chinh sach cham séc cai tién va céac dinh hudng
khach hang sau khiéu nai chién lugc
- Cung cap thong tin day du va kip thoi - Xay dung céc chi so KPIs d&
vé cac san pham, chuong trinh khuyén hoan thién hé thong quan ly,
mai, chinh sach ban hang trén website chat lugng cham séc
Khach www.pnj.com.vn . khach hang
Hang - Bao cao NPS (Net Promoter Score) - Dau tw nghién ctru va phat
danh gia muc dé hai long ctia khach trién, kiém dinh chat luong
hang vé PNJ san pham
- T6 chure cac cudce khao sat thi trudng -21 nam lién tiép dat danh
danh gia thi hiéu, hanh vi, mic do hai hiéu hang Viét Nam chat
long cda khach hang vé PNJ lugng cao, Top 40 Thuong
hiéu c6 gia tri nhat Viét Nam
- Cac héi thao thudng nién, so két, - Chinh séach phuc lgi va - bam bao an toan lao déng,
tong két hoat dong kinh doanh, t6 thu nhép t6t, dam bao chinh sach luong, thudng,
chdre ngay hoi gia dinh, hdi nghi ngui co hdi dao tao va phuc lgi canh tranh khong
lao dong, dai hoi cong doan, doan phat trién nglmng dugc nang cao, dat
thanh nién... - Dam bao diéu kién lam Top 100 noi lam viéc t6t
- Xay dung céac cong cu truyén thong viéc an toan, quyén tudo nhat Viét Nam
Nguoi noi bo: website ndi bo, fanpgae, binh dang, va chdm lo - Cai tién va phat trién chuong
Lao Péng | email, s dién thoai, phat thanh, hé strc khoe nghé nghiép trinh Phat trién va gin gilr
thdng LCD ndi bo, man hinh may tinh, nhan tai, xay dung “Tap thé
mang cong van ndi bd khéng ngimg hoc tap”
- Cac thong bao ndi bo. - Nhan vién dugc danh gia
Khao sat nhan vién vé méi truong lam trén Hé thong tiéu chi KPI
viéc, luong, thudng, cac chuong trinh va Bo tiéu chi Nang luc cot
dao tao 16i, ddm bao cong bang,
- Co ché to giac khach quan, minh bach
(Whistleblowing policy)
- Tham gia cac hoi thao, hoi nghi do - Tuan tha cac quy dinh, - Tuan tha céac chinh sach,
Nha nudc t6 chirc chinh sach cta Nha nuéc | thong tu ciia Nha nudc trong
- Lién tuc cap nhat cac chinh séach, - Tuan tha day du nghia vu | linh vuc hoat déng kinh doanh
Nha nudc thong tu do Nha nudc ban hanh véi Ngan sach Nha nudc - Tuan thad va thuc hién cac
Co quan - Cac bao céo dinh ky cho céac co - San xuat kinh doanh bén | nghia vu thué day du, kip thoi
quan ly quan Nha nuéc vimg, c6 trach nhiém - Tuan tha cac gidy phép vé an

xa hoi

toan, moi trudng
- Quan tri doanh nghiép hiéu
qua hudng téi PTBV

Hiép hoi dong kinh doanh ctia nganh trén thi dong canh tranh dua trén tiéu
nganh trudng trong nudc va quéc té chi minh bach, lanh manh va
- Thudng xuyén té chire thu thap khong vi pham dao dirc nghé
thong tin cac hoat dong ctia don vij nghiép va ding chuan muc
canh tranh chinh d€ kip th&i ndm xa hoi
bat cac dong thai va cac diéu chinh
trong dinh hudng chién luge caa
cac thuong hiéu trén thi truong
trong nudc
- Cung cap thong tin dinh ky Minh bach thong tin véi - Cong bd minh bach két qua
- Thong cédo bao chi cho Bao chi theo bao chi vé hoat dong hoat dong kinh doanh hang
thang, quy, nam hoac cac chuong trinh | doanh nghiép nam, céng bo théng tin khi co
suwkién néi bat céac sykién quan trong
Co quan - Cung cap thong tin theo yéu cau cda - Két ndi chat ché vai co quan
bao chi céac don vi/co quan bao chi béao chi, dam bao tin tuc hoat
- T6 churc gap g& bao chi, hop bao dong cua doanh nghiép dugc
- Mai tham dy cac s kién cta cong ty cap nhat kip thdi, thong tin
- T6 chirc cac cude phong van, tham khach quan, chinh xac,
gia cac toa dam, talkshow minh bach
- bam phan, thuong lugng va trao dai - Hop tac cung phat trién, -Dam bao dd tin cay trong hop
truc ti€p véi nha cung cap, dai tac dam b&o &n dinh dau vao tac kinh doanh
- Cong bd thong tin minh bach bang gia | véi cac nha cung cap - Bdo dam s cong bang gilra
Doi tac, ca moi thau, chao gia canh tranh - Thuc hién nghiém tuc cac | céc déi tac, nha cung cap
Nhacung | - Do ludng va quén ly két qua hoat diéu khoan da ky két, cdi - Thanh toan dung thoi han
cap déng clia nha cung cap m& va minh bach trong - Dam bao ngudn cung tng dn
- Chia sé thong tin, nhimg co hoi va hop tac dinh, duy tri mai quan hé hop
rai ro tir thi trudng (Khach hang, dai tac cung phat trién
thd cung nganh, cac san pham thay - Bat kip co héi kinh doanh va
thé, cong nghé...), k& hoach mua giam thiéu céc rui ro trong hoat
hang dai han cua cong ty dong SX va turthi truong
- Phé bién va nang cao nhan thuc vé - H6 tro diéu kién kinh t& x& | - Tién phong td chuc trién khai
PTBV thong qua viéc tuyén truyén, héi dia phuong thuc hién cac dy an, chuong
quang ba cac chuong trinh vé moi - Pam bao an toan vé moi trinh vi cong déng
cong dong trudng va xa hoi trudng, phéat trién bén viing | - Thanh 1ap Quy Tirthién PNJ

- Thudng xuyén to chirc thu thap

thong tin, trao déi véi chinh quyén dia
phuong dé& danh gia ri ro, thach thac
vé moi trudng, xa hoi clia dja phuong

- Ho trg, phat huy vai tro
cuia cac doi tugng c6 hoan
canh khé khan

thuc hién cac hoat dong: trao
tang Mai am PNJ; trao hoc bdng
cho hoc sinh, sinh vién; trao qua
Tét, ho trg ngudi c6 hoan canh
kho khan...

- Tuan tha cac quy dinh vé
nudc thai, chat thai, khi thai va
moi truong lao dong

-Top 10 trong 100 Doanh
nghiép phat trién bén vimg
Viét Nam
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PNJ da xay dung va trién khai trong ndi bo quy trinh trao doi thong tin véi cac bén
lién quan, nham muc dich giai dap tat ca cac thac mac ciing nhw cac y kién trao doi
clia cac bén lién quan vé cac van dé Kinh té - Méi truong - Xa héi.

PNJ cam két phan hai théng tin minh bach va chinh xac nhat dén cac bén lién quan.

B. XAC PINH LINH VUC TRONG YEU

BAO CAO THUONG NIEN 2018

BUGC 1 VA BUGC 2: XAC PINH CAC LINH VUC €O LIEN QUAN VA MUC O TRONG YEU

caoa

B0 @ GRI 204 - Thong le mua sam (Al ® GRI 206-Hanh vi can tré canh tranh ® GRI 416-Antoan va clia khach hang

Ti€p nhan phan hdi,

cac bén lién quan

y kién tham van cia famd

Phan tich, danh gia
muc dé nghiém
trong clia phan hoi

hudng giai quyét

Trinh cép co6 tham
quyén phé duyét
so bd

Xac dinh so bo

@ GRI 402-Mdi quan he lao dong va quan ly
® GRI 413-Cong déng dia phuong
©® GRI 305-Khi thai
® GRI 418-Quyén bao mat thong tin khach hang

® GRI 203-Tac dong kinh t€ gian tiép

©® GRI 303 - Nudc

@ GRI 405 - Da dang va ca hoi binh dang

@ GRI 411-Quyén clia ngudi ban dia ® GRI 406 - Khong phan biét ddi x

® GRI 407 - Quyén tham gia cac hiep hoi
va thuang luong tap thé

® GRI 302 - Nang lugng

0ch b0

® GRI 304 - ba dang sinh hoc ® GRI 308 - Danh gia nha cung cép vé moi truong

Tam quan trong vai cac beén lien quan

©® GRI 408-Lao dong tré em  ® GRI 409-Lao dong cusng
buc hoac bat buéc

©® GRI 410-Thong le vé an ninh

® GRI 414 - Danh gia nha cung cép vé xa hoi

@ GRI 403 - An toan stc khoe va nghé nghiep
® GRI 401 - Viec lam
@ GRI 201 - Hieu qua kinh t6
® GRI 202 - Hien dien trén thi trudng

@ GRI 404 - Dao tao va phat trién
® GRI 301 - Vat licu

O GRI 417 - Tiép thi va nhan hieu
® GRI 306 - Nudc thai va chat thai

@ GRI 205 - Chéng tham nhang

@ GRI 307-Tuan thu phap luat vé moi truong

@ GRI 419 - Tuan thu kinh té va xa hoi

Chuan bi cac tai liéu,
théng tin dé chinh
thiic phan héi dén
cac bén lién quan

. Phan héi chinh thuc
Trién khai ké hoach dén cac ban lien

hanh dong lién quan quan qua cac kénh
neu co thong tin cu thé

Trinh cép co6 thdm
quyén phé duyét
chinh thuc

Danh gia cong tac . . 0
phan hdi thong tin, VAN BAN HOA
VA LUU HO SO

tim ra cac diém can
cai thién

® GRI 415 - Chinh sach cong
® GRI 412 - Danh gia quyén con ngusi

Thap

Théap Tac dong dén PNJ caa

BUGC 3: XAY DUNG VA THUC HIEN KE
HOACH, PHUONG PHAP QUAN TRI VOI
CAC LINH VUC TRONG YEU

(A): Day la cac linh vuc mang tinh trong yéu nhat
d6i vai PNJ va cac bén lién quan, cling dong thai
la cac linh vuc duge gan véi chién luge phat trién
bén vimg cua PNJ, do d6, céng ty ludn né luc dé
xay dung mot quy trinh ki€ém soat va quan ly dé
dat dugc cac muc tiéu nhu chién luge dé ra, dong
thai tich cuc tham van va lang nghe cac bén lién
quan dé€ cai thién, cap nhat nhimg thay déi va cé
nhirng cach ng pho kip thai.

(C): bay la cac linh vuc ma hau nhu PNJ khong cé
hoat dong tham gia hodc cé lién quan rat it trong
nam 2017, do d6 PNJ xac dinh day la cac linh vuc
khong mang tinh trong yéu trong pham vi Bao céo
phat trién bén vimg nam 2017. Tuy nhién, dinh ky,
PNJ van tién hanh danh gia va ra soat kip thai danh
sach cac linh vuc trong y&u néu cé nhimg thay doi
trong hoat déng cuia cong ty.

BUGC 4: BAO CAO, RA SOAT VA DANH GIA
DINH KY

Pinh ky, Uy ban Phu trach cac van deé kinh t&, xa hoi,
moi trudng phdi hgp vai cac phong ban chirc nang
dé thong ké, bao cdo tinh hinh hoat déng cua cac
linh vuc trong yéu trong nam dé img phé giai quyét
cac van dé mot cach kip thoi.

PNJ nd luc dam bao cac théng tin, s liéu trung thuc
va day du, dua trén két qua thuc té va danh gia khach
quan cua cac bén doc lap. Trong qua trinh bao cao,
viéc dam bao bén ngoai dugc thuc hién theo hudng
dan “Dam bao bén ngoai cho bao cdo Phat trién bén
vimg" ctia GRI.

Béao cdo tai chinh clia Cong ty PNJ dugc kiém toan
bdi Cong ty TNHH PwC Viét Nam.

Cac két qua quan trac méi truong déu dugc thuc
hién bdi cac co quan c6 dd nang luc clia nha nudc
hoac duoc cac co quan quan ly chi dinh va cap phép.
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5. VUC DAY VA PHAT TRIEN NGANH KIM HOAN VIET NAM

Vao nhimg nam cudi thap ky 80 cua thé ky XX,
nganh kim hoan timg la niém tu hao cta dan toc
Viét rai vao nguy co mai mét tram trong. Nhiéu kho
khan, tr& ngai noi tiép nhau da lam cho cac nghé
nhan khoéng con man ma véi nghé truyén théng
hoac budc phai tir bd nghé. Chinh vao thoi diém ay,
PNJ da kéu goi, quy tu cac nghé nhan cung chung
tay gay dung va dua kim hoan trd thanh mot nganh
san xuat chinh quy.

Dén nam 1992, khi Viét Nam van con trong tinh trang
bi cdm van, doanh nghiép da quyét tam dua nhan luc
sang Singapore, Duc, Italy,.. d€ hoc héi céng nghé
ché tac nir trang cao cap va phuong thic van hanh
day chuyén san xuat hién dai cong nghé Italy. bay
la tién dé cho sy doi xi nghiép nit trang Ién nhat Viét
Nam vd&i cong suat hon 4 triéu san pham/nam.

Xuyén sudt qua trinh dé, véi phuong thic tu dao
tao, PNJ da xay dung dugc luc lugng nghé nhan, thg
kim hoan lén dén hon 1.000 ngudi voi tay nghé vuot
troi va day suc sang tao. Pay la mot trong nhiing

luc lugng then chét gitip doanh nghiép don dau xu
hudng va trd thanh canh chim dau dan nganh kim
hoan Viét Nam. Tinh dén thoi diém hién tai, PNJ
da s& hiru mang luéi ban 1é hon 300 clra hang. San
pham cda doanh nghiép dugc khach hang qudc té
danh gia cao va da xuat hién tai 13 quoc gia. Hang
loat tuyét tac khong chi khang dinh trinh d6 ché tac
dang cap qudc t& ma con gép phan quang ba ban
sac dan toc Viét Nam dén véi bé ban nam chau,
khang dinh vi thé& cia mot thuong hiéu trang suc
Viét. Thanh tuu cta doanh nghiép lién tuc dugc cac
t6 chirc trong nudc va quoc té ghi nhan véi nhiéu giai
thudng danh gia.

Dac biét, PNJ |a doanh nghiép kim hoan duy nhat
clia Viét Nam dugc JNA vinh danh & nhiéu hang
muc nhu Top 3 Nha ban 1é trang suc chau A, Doanh
nghiép xuat sac ASEAN, Thuong hiéu cta nam,..,
Top 40 Thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam, Top 50
Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam va
can méc von hoa ty dé.

6. Vi MOT CONG PONG PHAT TRIEN BEN VUNG

A. TAO DUNG AN CU

Tinh dén thoi diém hién tai, chuong trinh Mai am niém tin cia PNJ da xay dung va trao tang hon 200 can
nha, gop phan tao dung cudc sdng an cu cho cac ho gia dinh cé hoan canh khé khan trén moi mién t6 quéc.
Riéng trong ndm 2018 la 100 can, vugt 39 can so va&i 2017. Nguén kinh phi hinh thanh tir chuong trinh Vién
gach héng, déng gop ngay luong cda can bd, nhan vién PNJ va sy déng gép cutia ca nhan, té chirc hao tam.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

B. NO LUC PUA TRE TU' KY HOA NHAP CONG PONG

Dv an “Nang cao nhan thirc vé tu ky & tré em Viét
Nam” do PNJ khdi xudng, dong hanh cung Quy
Bao trg tré em Viét Nam da budc sang nam thir hai
va mang lai nhiéu dau hiéu rat tich cuc, dugc su
quan tam ung ho cua cac co quan nha nudc, surlan
tda trong cong déng.

Dac biét, hang muc dau tién cta dw an la bo tai liéu
hé trg phuc héi chirc nang cho tré tu ky dang trong
thai gian hoan thién va sé dugc cong bo trong Ngay
Thé gidi nhan thirc vé ching tu ky - 2/4/2019.

Tat ca cung chung mét thong diép “Hay hiéu dung
dé chia sé va lan téa yéu thuong”. Bén canh hoat

déng hoan thién bd tai liéu hé trg phuc hdéi chic
nang, du an con day manh céng tac dao tao nang
cao nang luc luc lugng can bd nong cot vé tuyén
truyén va ho tro tré em tu ky, phd bién kién thuc cho
cha me c6 con tu ky, ho tro cac gido vién va can bod
lam cong tac cham sac, gido duc, bao vé tré em tiép
can, chuan héa kién thuc veé tu ky tai Viét Nam, gitp
cdng dong co cai nhin dung dan, giam ky thi, phan
biét doi x(r d6i voi tré em tur ky.

Pay |2 nhimg nd luc ctia PNJ nham dua tré tu ky

hoa nhap céng déng va co6 cudc sdng binh thudng
nhu bao dura tré khac.

LE KY KET THOA THUAN HOP ThC
DU AN GIUP TRE EM TU KY nﬁnmrcomﬁm

(2017-2021)
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C. PONG HANH, KET NOI CAC HIEP HOI & THUC DAY TINH THAN KHO1 NGHIEP

PNJ luén ddng vai tro tién phong trong cac hoat
déng cong déng, dac biét 1a ludn sat canh cung cac
hiép héi, cac td chic khéi nghiép, gop phan thuc
day tinh than va su sang tao khdi nghiép, tao su két
ndi gilra cac thanh t6 trong hé sinh thai khdi nghiép,
chung tay gép sitc md& ra hang loat cac co hoi
hap dan danh cho cac startup. Trong thoi gian qua,
bén canh la déng tai trg cho Hoi nghi va Trién |am
khdi nghiép Qudc té - ba Nang (SURF), PNJ con
nhiét thanh gép phan truyén Itra cho cudc thi khéi
nghiép Vietnam Startup Wheel dién ra tai TP. H6 Chi
Minh do Trung tdm Ho trg Thanh nién Khéi nghiép
(BSSC) khdi xudng va dugc bao trg bdi B6 Khoa
hoc Cong nghé, Hoi LHTN Viét Nam, Hoi Sinh vién
Viét Nam va S& Khoa hoc Cong nghé véi muc tiéu
tao dong luc, thuc day va két ndi hé sinh thai khai
nghiép Viét Nam.

Dong thoi, PNJ ludn 1a guong mat quen thudc trong
nhiéu hoat déng cta Hoi déng Doanh nhan nir
Viét Nam (VWEC), H6i Doanh nhan tré TP HCM

D. CAC HOAT DONG KHAC

Ciing trong nam 2018, PNJ tiép tuc déng vai tro tién
phong trong nhiéu hoat déng nhu: dong hanh, tai
trg HOi Bao trg Bénh nhan ngheéo, xay truong hoc
vling sau ving xa, trao hoc béng cho hoc sinh, sinh
vién nghéo hiéu hoc, trao hang ngan xuat qua cho
cac ho gia dinh c6 hoan canh kho khan, déng hanh
di bé vi ngudi ngheéo, t6 chic chuong trinh Xuan
Yéu Thuong d& mang mua xuan dén véi cac ho gia
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(YBA), Hoi nir Doanh nhan TP. HCM (Hawee),... nham
tao méi trudng két nai, trao doi kinh nghiém va chia
sé bai hoc thanh céng, ciing nhu tim hiéu cach thic
xay dung thuong hiéu ca nhan, mét trong nhiing
yéu t6 quan trong goép phan tao nén thanh céng cua
doanh nhan ciing nhudoanh nghiép, thuc day nhimg
budc tién manh mé trong cong dong doanh nghiép
Viét Nam.

dinh nghéo trén dia ban thanh phd, phat dong cac
chuong trinh thu gom rac thai, tréng cay xanh....
Chuong trinh Gan két sinh vién - lan téa niém tin
vang da dén 8 truting dai hoc trén ca nudc va cudc
hanh trinh dang tiép tuc nhimg cau chuyén méi, lap
bo huy chuong Niém tin vang trao tang cho doi tuyén
U23 Viét Nam va nhiéu chuong trinh hanh dong vi
cOng dong khac.
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CHUONG TRINH

GAN KET.CONG T PNJ VA SINH VIEN BAI HOC AN GIANG
; LANTOA NIEM TIN VANG
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NOI DUNG

sO TIEN

VND

Ung h xay dung truong hoc Xuan Son - Phi Tho

587.065.000

Tai trg HGi Bao trg Bénh nhan nghéo

1.000.000.000

Tham gia tai trg “Pi bo vi ngudi nghéo Quan Phu Nhuan”

700.000.000

Tai trg du an Bao vé linh truéng

500.000.000

Ky két tai trg 5 nam (2018 - 2022) du an “Nang cao nhan thir doi véi
tré tuky tai Viét Nam” (nam dau tién)

2.176.000.000

Tai trg Quy doanh nhan vi ngudi nghéo 100.000.000
Trao hoc bong cho hoc sinh quan Phii Nhuan 100.000.000
Tang qua ngudi ngheo chuong trinh Xuan yéu thuong 919.000.000
Chuong trinh Gan két sinh vién cac trudng dai hoc 834.610.000

Trao 100 mai am niém tin

4.275.000.000

TONG

11.191.675.000

7. VAN HOA DOANH NGHIEP - BE PHONG QUYEN NANG

Bén canh hé théng gia tri cot 16i, bd quy tac img xu, hé théng quan tri, thé diém can bang BSC va KPls, bo tir
dién nang luc 16i va co ché té giac (Whistle blowing policy), PNJ da xay dung van héa doanh nghiép thanh

ban sac riéng dé lam nén tang viing chac cho su phat trién.

BO NANG
LUC LOI

GIA TRI

COT LOI KPI & BSC

CHIEN LUQC »
TAM NHIN CO CHE
SU’ MENH TO GIAC
QuY TAC
UNG XU
&
NGHE NGHIEP
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A. VAN HOA MAI NHA CHUNG PNJ
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Van hoéa gia dinh hinh thanh tir su két tinh niém tin
manh mé ctiia moi thanh vién trong mot tap thé va
la trang thai cao nhat ciia van hoa doanh nghiép.
Day la nén tang viimg chac gép phan tao nén suc
manh, tinh than va gia tri cda gia dinh PNJ.

Tai PNJ, moi nhan vién l1a mot thanh vién trong dai
gia dinh doan két, luén s6ng va lam viéc hét minh vi
nhimg muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Swnéd luc
clia mdi thanh vién dugc tudng thudng ximg dang
khong chi bang thu lao vat chat, s déng vién vé
tinh than, bang viéc b6 nhiém vao nhing vi tri ximg
dang ma trén hét dé la suw ghi nhan nhuw nhimg tam
guong sang cho ca mot tap thé va nhimg thé hé di
sau noi theo va hoc tap.

Van hoéa Mai nha chung duogc nudi dudng va thé
hién r6 nét thong qua cac hoat dong hudng dén
ngudi lao déng dugc té chirc déu dan va thuong
xuyén, dap ng cho nhu cau cham lo stc khoé,
nang cao d&i song vat chat va tinh than cho nguoi
lao déng cling nhu xay dung niém tu hao va gan
két gilra cac thanh vién: cac héi thao xay dung doi
ngd, cac budi sinh hoat chuyén dé, cac dién dan
thanh nién, hoi dién van nghé, cac cudc thi dau thé
thao, ngay hoi gia dinh PNJ, cac Cau lac bo cham
soc surc khoé tai doanh nghiép,... Van héa PNJ luén
giao duc can bo, nhan vién ctia minh sdng va lam

FIFTING TRINH K01 THY VIEM GAOH i

S’ CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

viéc co6 tinh than trach nhiém véi chinh minh, véi xa
hoi va véi cong déng. C6 thé vi PNJ nhurla mot trudng
hoc ma & dé con ngudi khong chi duge dai ngd bang
nhimg gia tri vat chat thong thudng, ma con bang
cd su tran trong va yéu thuong. Cé thé khang dinh,
su thanh céng cdia PNJ ngay hom nay c6 mot phan
déng gop quan trong ctia Van héa Mai nha chung. N6
khong chi tao ra sie manh canh tranh, lgi thé trong
viéc thu hat nhan tai, gan két nguoi lao déng va xay
dung d6i ngili can bo cong nhan vién giau chat lugng,
ma con dong vai tro la nén tang va niém tin cho sv
phét trién bén vimg cda doanh nghiép trén nhimg
chang dudng con nhiéu thdr thach phia trudc.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

B. NGAY HOI VAN HOA PNJ - SAC THAI RIENG NHUNG TINH THAN LA MOT
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La mot trong nhimng hoat dong

truyén thong, mang tinh dac trung
rat rieng va dugc déng dao
thanh vién PNJ mong dgi.

NGAY HOI VAN HOA PNJ la dip
gap gd, tang cudng suw gan két
va d€ cung nhau nhin lai

chang dudng da qua, cung nhau
tu hao vé nhimng thanh tuu da
gat hai dugc, cing ¢ nén tang,
tiép thém sirc manh va dong luc
dé cung tién nhanh, tién chac
vao tuong lai.
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C. BO QUY TAC UNG XU’ VA PAO DUC NGHE NGHIEP

Hé thdong gia tri cot 16i cia PNJ dugc clng co bdi
viéc tuan tha va thuc thi Bé quy tac ing xir va dao
dic nghé nghiép, gitp duy tri mdi quan hé gitra
nhan vién va doanh nghiép mot cach tinh cuc va cé
trach nhiém. Bo quy tac ung x&r hudng dan nhimg
hanh dong va thai dé phu hgp cho nhan vién trong
cong viéc hang ngay. B6 quy tac giai quyét cac mai
quan tam vé mat dao duc, xung dot lgi ich gitra cac

nhan vién vd&i nhan vién va nhan vién véi doanh
nghiép trong timg hoan canh khac nhau.

Bo quy tac img xtr va dao dirc nghé nghiép clng
V@i cac bién phap quan tri, kiém soat tinh tuan tha
|a mét phan trong nhiéu bién phap giup PNJ tuyén
truyén, truyén thong tdGi toan thé Ban lanh dao va
can bo nhan vién vé cac chinh sach va quy dinh
chéng tham nhiing trong nam.

D. AP DUNG THE DIEM CAN BANG BSC VA KPIs - CHIEN LUQC

Tai PNJ, tam nhin s&r ménh va cac chién lugc tir dai
han, trung han, ngan han duoc truyén tai dén cac
khoi chic nang, phong ban va dén timg nhan vién
thong qua viéc xay dung cac thé diém can bang BSC
va céc chi tiéu KPI mét cach cu thé va thuc té. Viéc
xay dung, bao cdo, ra soat danh gia va doc thuc thuc

E. BO TUPIEN NANG LUC LOI

Cung vai thé diém can bang BSC va KPIs, bd phan
dao tao va phat trién cling da phéi hgp va xay dung
B6 tir dién nang luc 16i cho timg cap bac nhan vién
dua trén Hé thdng gia tri c6t 16i ciia PNJ.

F. CO CHE TO GIAC

Trong nam 2018, PNJ khong nhan dugc bat ky bao
cao nao lién quan dén viéc can bg, nhan vién vi pham
Bo Quy tac tmg xtr va Pao dirc nghé nghiép tai PNJ.
Hién tai, PNJ c6 nhiéu co ché khuyén khich nguoi lao
déng dai thoai va déng gop y kién, theo do sé tang
cuong vai tro va bao vé quyén lgi clia can bo nhan
vién trong viéc t6 giac cac hanh vi vi pham cac quy
dinh tai B6 Quy tac noi riéng va vi pham cac quy dinh
cuia phap luat va Quy ché noi bd cia PNJ noi chung
bao gom:

* Té chuc cudc hop hang nam cé su tham gia cla
nguoi lao dong va Ban Chap hanh Céng doan co s&
nham trao d&i théng tin va thuc hién cac quyén dan
chd cho nguoi lao dong.

hién dua trén cac chi tiéu KPI theo timg thang giup
cho toan thé can bd nhan vién PNJ huéng dén mot
muc tiéu chung, gitp Ban lanh dao dinh huéng va
theo séat viéc thuc hién Chién lugc ciia PNJ tai bat
ky thai diém nao.

Céac yéu t6 trong Bo tir dién nang luc 16i cling |a mot
phan trong s6 cac tiéu chi dugc str dung d€ danh
gia nhan vién cung vdi cac chi tiéu KPI hang ky.

* PNJ cling thudng xuyén td chirc workshop véi suw
tham gia cla cac lanh dao cao cap cta Khai, cla
Ban lanh dao va khuyén khich ngu®i lao déng phan
hoi vdi cac lanh dao cao cap vé cac van dé xay ra
tai b6 phan.

« Tlr nd&m 2016, PNJ bat dau trién khai mo hinh
HRBP (HR Business Partner - Quan hé nguoi lao
dong) co vai tro 1a dau moi doc lap dé ngudi lao
déng c6 thé bao cdo truc tiép dén khi c6 van dé. Bo
phan HRBP sé téng hgp bao cao Giam déc nhan sy
va tlr dé bao cdo |én Ban lanh dao cé huéng xur ly
theo timng thang.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

8. SU'DUNG HIEU QUA NGUON TAI NGUYEN

A. NGUYEN LIEU XANH - SU'DUNG HIEU QUA VA TIET KIEM

Do dac thu la mét trong nhimg nha ché tac va ban
lé trang suc 16n, PNJ hiéu rang cac hoat déng san
xuat va kinh doanh ctia cong ty c6 anh hudng nhat
dinh dén moi truong khi hau hét cac nguyén vat liéu
dau vao ctia PNJ 1a cac vat liéu khong tai tao dugc.

Vi thé, Ban lanh dao ctia PNJ luén chua trong vao
cOng tac st dung ngudn nguyén vat liéu dau vao
mot cach hiéu qua, qua dé goép phan giam thiéu
anh hudng tiéu cuc Ién méi trugng va thién nhién.

GRI 301-1: Vat liéu dugc str dung theo trong luong hoac khoi lugng (Pham vi Cong ty PNJP)

HANG MUC 2015 2016
Vat ligu Vat liéu cao su kg 14380 13650 1.644 56
tai tao
duye Nu6c Xi Vang lit 2,6 327,4 4.2 172
Nguyén liéu vang kg 7.6053 8.057,1 9.130 12.508
Vatlieu Nguyén liéu Bac kg 19895 17956 2420  2.706
khong tai
tao dugc Nguyén liéu thau + hop kim khac kg 2395 2.8739  2.200 998
Nguyén liéu vé kim cuong (*) vién 4,06 4,5 7137 1.515
Vat lidu sap kg 8710 9146  1.143 1.513

Vat liéu thach cao

kg 38.484,0 38.264,0 44.199 42.880

NGUYEN VAT LIEU TAI TAO BUQC TY LE %
Nguyén liéu vang 95%
Nguyén liéu bac 98.5%
Nguyén liéu thau va hop kim khac 90%
Nguyén liéu vé da 80%
Vat liéu sap 15%
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Gan vdi chién lugc tir Tap doan PNJ, Cong ty PNJP da thuc hién cac bién phap dé
“Str dung nguyén vat liéu tiét kiém va hiéu qua” bao gom:

* D3u tu, ndng cap cac may mac theo tiéu chuan hién
dai d€ nang cao cac tiéu chuan san pham trang suc
dén tay nguoi tiéu dung, cai thién cac quy trinh san
xuat dé str dung lugng nguyén vat liéu dau vao mot
cach hiéu qua, giam lugng hao hut.

+ Nam 2018, PNJP ciing da tién hanh dau tu méi mot
day chuyén hién dai theo tiéu chuan Qudc t€, tap
trung nguoén luc dé day manh san xuat cac dong san
pham chu luc ctia PNJP.

« PNJP luén chu trong viéc trau déi tay nghé cac
Tho. Té chic nhiéu khéa dao tao va nang cao ky
thuat cho Chuyén vién ky thuat dé van hanh cac
quy trinh, may méc dugc hiéu qua.

* DAau tu, tiép nhan va dua vao van hanh 6n dinh hé
thdng phan kim OROSTUDIO. Nang cao nang suat
phan kim gap déi so v&i ndm 2017, dap img nhu cau
san xuat ctia PNJP.

* Nang cao chat lugng va nang suat xir ly nudc thai
dat tiéu chuan xa thai

« Nam 2018, Céng ty PNJP tiép tuc thuc hién “Du
an nang cao hiéu qua san xuat” moét cach toan
dién bao gém t6i wu vé nang suat lao dong, tdi uu
chi phi san xuat, téi uu thai gian giao hang, gidm
ty 1&é hao hut nguyén liéu vang, tdi wu vong quay
nguyén vat liéu, ki€m soat chat lugng va dam bao
kiém dinh chat lugng san pham ra thi truong.

B. NANG LUONG XANH — TOI DA HOA HIEU NANG

Nang lugng la yéu té co vai tro rat quan trong doi véi sy phat
trién cGia moéi quéc gia, 1a dong mau nudi séng nén kinh té&. Tuy
nhién, nguén nang lugng truyén thong dang can kiét dan va viéc
strdung nguon nang lugng hoa thach truyén thong ciing gay ra
nhimg tac dong tiéu cuc d6i véi con ngudi va moi trudng séng
nhu bién dai khi hau, swnéng lén toan cau. Véi tdc do tang nhu
cau nang lugng binh quan 5,9%/nam, viéc sir dung nang lugng
tiét kiém va hiéu qua co y nghia rat quan trong trong qua trinh
phat trién nang lugng va ddm bao an ninh nang lugng qudc gia.

Y thire duge vai trd cia minh trong cong cudc tiét kiem nang
lugng chung cla ca nudc, PNJP luén chu trong t6i da héa hiéu
nang strdung, tiét kiém nang lugng, dong thai gop phan bao vé
moi trudng va phat trién mot cach bén vimg.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

« NHU CAU VE DIEN, NANG LUQONG

Vi hé théng clra hang, chi nhanh rong khap ca nudc, nhu cau
nang lugng cda PNJ rat da dang, trong dé, phat sinh 16n nhat tai
PNJP nirtrang. Nguon dién cap cho PNJP dugc lay tir mang ludi
dién clia Thanh phé. PNJP da thuc hién dang ky hé tro tiét kiém
nang luong tai Trung tam Tiét kiém nang lugng TP. H6 Chi Minh.

Ngoai viéc tiéu thu nang lugng dién phuc vu cho cac hoat dong
cta minh, PNJP con cé mot may phat dién du phong véi cong
suat 870KVA dé& str dung trong trudng hgp mat dién, nhién liéu
dung cho may phat dién la 120 lit dau DO dung cho 1 gio mat dién.

GRI 302-1 Tiéu thu nang luong trong td chiic va GRI 302-3 Cudng do str dung nang lugng
(Pham vi bao gém Tru s& chinh va PNJP)

HANG MUC

Téng s6 san pham 2.002.404 2.214.312 2.552.133 2.797.525
bien (kwh)® 2.810.333 2.883.390 2.491.312 2.881.411
Binh quan (kwh/san pham) 1,4 1,3 0.98 1.03
Gas (kg) 4584 4512 4.056 4.238
Binh quan (kg/nghin san pham) 2,29 2,04 1.59 1.5
Xang dau (Iit) 6.49 6.630 15.071 17.522
Binh quan (lit/nghin sén phdm) 321 2,99 59 6,26

Viéc strdung nguon nang lugng mot cach hop ly khong chi giup cho PNJP giam thiéu chi phi, gop phan tang
loi nhuan ma con thuc day hinh thanh théi quen sir dung nang lugng hiéu qua va tiét kiém ctia CB-NV.

« SU'DUNG HIEU QUA VA TIET KIEM NANG LUONG

PNJ xac dinh str dung hiéu qua va tiét kiém nang lugng 1a mot bién phap gop phan nang cao hiéu qua kinh té
clia PNJ, dong thai cling 1a trach nhiém véi su phat trién bén vimg clia Cong ty va cua toan xa hoi. Do do, PNJ
c6 cac chinh sach tiét kiém nang lugng vé ca y thirc va hanh dong, vé ca mat ky thuat va hanh chinh. Cu thé:

a. Cong tac tuyén truyén
Ve y thurc tiét kiém nang lugng luén dugc PNJ quan tam ddy manh. Tir d6, da gép phan nang cao kién thirc

quan ly va str dung nang lugng tiét kiém cho toan b nhan vién, gép phan tiét kiém chi phi san xuat va nang
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

b. Giai phap Hanh chinh

* Truyén théng, huéng dan va ndi quy CBNV strdung cac may maoc va thiét bi sir dung nang lugng tai cac Khu
vuc san xuat phai cé y thic, nhiém vu va trach nhiém tiét kiém dién, ddm bao cho viéc tiét kiém dién, né nép,
on dinh va lau dai.

+ Nhac nhd, canh céo va xtr ly cac ca nhan c6 hanh vi lang phi khi stir dung nang lugng.
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c. Cac bien phap ky thuat

+ Strdung cac may mac, thiét bi hién dai, tiét kiém nang lugng trong san xuat va quan ly
« Tat nguon nang lugng khi khong sirdung,

« BO tri noi lam viéc va san xuat thoang dang, gon gang nham tiét kiém nang lugng cda hé théng diéu hoa,
thong gi6 va chiéu sang

* Thudng xuyén vé sinh cac thiét bi str dung nang lugng d€ toi da hoa hiéu suat sirdung...

GRI 302-4 Giam tiéu hao nang lugng va GRI 302-5 - Giam nhu cau nang lugng ctia san pham va dich vu
(Pham vi bao gom Tru s& chinh va Cong ty PNJP)

HANG MUC 2016 2017

Giam tiéu hao nang lugng

bien kWh 377.485 245.808 436.461 437.190

Gas kg 162,4 360,9 694 688

Dau lit 2.913,6 1.449 750 98,8
Chi phi dau tu vao cac sang kién tiét kim  Trieu VND 10.000 2.237 200 500
Chi phi tiét kiem dugc Triéu VND 2.976,9 4474 550 357

C. NGUON NUGC XANH - PIEU KIEN COT YEU CUA PTBV

“Viét Nam la qudc gia c6 tai nguyén nudc thudc loai trung binh
trén thé gidi, song an chira nhiéu yéu t6 kém bén vimg: Tong trir
luong nuéc mat cta Viét Nam khoang 830 - 840 ty m3, trong dé
khoang 63% lugng nudc la tir nudc ngoai chay vao nudc ta.

Do tang dan s6, do thi hoa, cong nghiép héa, nhu cau
dung nuéc tang nhanh, hién da vugt mic 50% lugng
nudc san sinh trén lanh thd nudc ta. Ty Ié nay Ién t6i
gan 90% vao mua kho."

(Cuc quan ly tai nguyén nudc)

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Tai PNJ, chung t6i hi€u rd va tran trong gia tri cda tai nguyén nudc. Ngoai cac sang kién va bién phap tiét
kiém nudc, PNJ ciing dua ra cac sang kién tai str dung nguén nudc mét cach an toan va hiéu qua, déng
thoi xtr ly nguén nudc thai mét cach hgp ly d€ bao vé moi trudng.

Nguon nudc dau vao tai PNJ sé dugc dung cho san xuat va sinh hoat, sau cac bién phap tai sir dung sé

duogc xa thai:
/—> Sinh hoat —\
\V San xuat J

NGUON CUNG CAP NUGC VA LUQNG NUGC SU DUNG

Nudc dau vao duge PNJ str dung cho muc dich sinh
hoat va san xuat. D4i vgi san xuat, nguon nudc luén
duoc tiét kiem do PNJ st dung nhiing may méc va
céng nghé hang dau cda Y, do d6, nhu cau cling nhu
tiéu hao khi str dung nuéc thap.

Doi véi nude sinh hoat, PNJ luén thuc hién tuyén
truyén vai tro cia nguén nudc va st dung nudc tiét
kiém cho can bo céng nhan vién toan Céng ty, dong
thoi, c6 nhimng khau hiéu tiét kiém nudc & cac diém
str dung nudc va cac bién phap dé nhac nhd nhimg vi
pham hay hanh vi lang phi nudc.

GRI 303 - 1: Téng lugng nuéc dau vao theo timg ngudn va GRI 303 - 3:
Tuan hoan va tai sir dung nudc (Pham vi bao gém Cong ty PNJP)

CHi TIEU 2016 2017 2018
Nudc mua (m3) 20.861 31.907 28,376
Tdng luong nudc tai ché/tai st dung (md) 4172 6.381 5,675
Ty |1é nudc tai ché/ tai st dung (%) 20% 10% 20%

Tai PNJP, nuéc hién dugc tai sir dung tai Té xi ma. Nudc duge lam day trong cac bon dé lam sach san
pham. Nudc da qua str dung tai cac bon rira sau dugc tai str dung tai cac bon rira truge cho dén khi khong
str dung dugc nira mdi tién hanh xa thai.
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9. MOI TRUONG XANH

A. NUGC THAI

NGUON PHAT SINH NUGC THAI: Nudc thai ctia PNJ phat sinh tir cac ngudn sau:

NUGC MUA CHAY TRAN

NUOC DUNG CHO VIEC KIEM TRA HE THONG PCCC NOI BO & DIEN TAP PCCC

NUGC THAI SAN XUAT
NUGC THAI SINH HOAT

Trong d6, hai nguon tao ra nudc thai chu yéu la nudc thai san xuat va nudce thai sinh hoat.

NUGC THAI SAN XUAT: NUGC THAI SINH HOAT:

BAO CAO THUONG NIEN 2018

TAC PONG DEN MOI TRUONG

Tac dong cua nudc thai khi vuot cac khi, mui va mau dac trung va sé
tiéu chuan quy dinh dén moi [a moi truong thuan lgi cho vi trung
trudng 1a gdy 6 nhiém nguén  phat trién, anh hudng dén my quan
nudc tiép nhan do ham lugng moi truong. Mat khac, nudce thai san
hitu co cao, lugng can lo limg Ién ~ xuat chira chd yéu cac thanh phan
va mang nhiéu mam bénh. Ham bui thach cao, kim loai néng. Vi vay,
lrong hitu co cao trong nudc thai nudc thai nay can duogc xir ly dam
sinh hoat sau mot thai gian tich bao tiéu chuan moéi trudng quy dinh
IGy sé& Ién men, phan huy, tao ra  trudc khi thai ra nguon tiép nhan.

BIEN PHAP GIAM THIEU TAC PONG CUA NUGC THAI: HE THONG XU’ LY NUGC THAI AT CHUAN

D€ giam thiéu tac déng dén moéi trudong cling nhu dam bao sy phat trién bén vimg trong khu vuc, PNJ xac
dinh bién phap quan trong nhat la xay dung mét hé théng xtr ly nude thai thich hgp va chat lugng nude sau
x(r ly dat tiéu chuan xa thai vao nguon ti€p nhan: QCVN 40:2011/BTNMT, loai B. Hé thdng xtr ly nudce thai ap
dung theo céng nghé héa ky két hop vi sinh, day la cong nghé hién dai, chi phi dau tu Ién va dugc sir dung
phd bién trong nhiéu doanh nghiép san xuat tai Viét Nam.

Theo két qua phan tich nudc thai ctia Cong ty PNJP vao 2 dgt 1ay mau (ngay 16/09/2016 va ngay 23/12/2016)
thi tat ca cac chi tiéu phan tich trong mau nudc thai sau Hé théng xr ly nude thai déu dat QCVN 40:2011/

BTNMT, loai B — Quy chuan ky thuat quéc gia vé nudc thai cong nghiép.

CHAT LUGNG NUGC THAI SAU XU LY NAM 2018

CHi TIEU KETQUA QCVN40:2011/BTNMT PHUONG PHAP

PHAN TICH _ G070501-5 ¢t B,Kg=09 vaKf=1,1 PHAN TiCH

Phat sinh trong cac cong doan san xuat nhu: nudc
xit rira thach cao tir qua trinh ddc san pham nirtrang;
nudc siéu am, nudce tay rira lam sach ban thanh pham
va thanh pham; nudce x(r ly trung hoa acid, bazo trong
qua trinh phan tach can kim loai trong cac céng doan
danh boéng, siéu am, tay rira dé€ thu hoi cac kim loai
quy; nudc tuan hoan hé thong lam mat nha xudng,
may mac thiét bi... Luu lugng nudce thai san xuat phat
sinh khoang 50~60 m3/ngay dém. Thanh phan nudc
thai nay chira chu yéu la cac kim loai nang tir qua
trinh phan tach kim loai dé thu hoi cac kim loai quy,
can vo co, bui thach cao...

Phat sinh trong qua trinh sinh hoat ctdia cong nhan
vién, hoc vién lam viéc va hoc nghé trong PNJP nhu:
nudc thai tir nha vé sinh, nudc rlira chan tay, nudc
rira san, nudc giat git quan ao cho cong nhan vién,
nudc thai tirhé thong may diéu hoa khong khi... Luu
luong nudc thai phat sinh tlr qua trinh sinh hoat cta
PNJP khoang 80~90 m3/ngay&dém. Thanh phan
nudc thai nay chira chd yéu la: cac chat can ba,
cac chat dinh dudng (N, P), chat ran lo Iimg (SS),
cac chat hiru co (BOD5, COD va cac vi khuan)... néu
khong dugc xtr ly trude khi thai ra moi truong sé gay
6 nhiém t&i moi trudng nude, dat trong khu vuc.

GRI 306 - 1: Tong lugng nudce thai theo chat luong va dia diém (CTY PNJP)

CHi TIEU DON VI

Téng lugng nudc thai .
theo chét Iugng va dia diém m

2016 2017 2018

16,689 25.526 13,387

01 D6 mau Pt-Co 5 150 TCVN 6185:2015
02 pH - 7.16 5,5-9 TCVN 6492:2011

03 TSS mg/L 45 99 TCVN 6001-2:2008
04 coD mg02/L 60 148,5 SMEWW 5220C: 2012
05 BODS5 (200C) mg/L 31 49,5 TCVN 6001-1: 2008
06 N-NH4+ mg/L 8.25 9,9 TCVN 5988:1995

07 Téng N mg/L 31.5 39,6 TCVN 6638:2000

08 Téng P mg/L 1.23 5,94 TCVN 6202:2008

09 Asen (As) mg/L KPH (LOD=0,0023) 0,1 SMEWW 3113B:2012
10 Thuy ngén (Hg) mg/L KPH (LOD=0,0003) 0,01 SMEWW 3113B:2012
A Chi (Pb) mg/L 0.013 0,5 SMEWW 3113B:2012
12 Cadimi (Cd) mg/L KPH (LOD=0,0002) 0,1 SMEWW 3113B:2012
13 CN- mg/L KPH (LOD=0,013) 0,099 TCVN 6181:1996

14 Téng dau mé& mg/L KPH (LOD=0,3) 99 SMEWW 5520 B&F: 2012
15 Coliforms MPN/100ml 1.9x103 5.000 TCVN 6187-1:1996

(Nguén: Céng ty TNHH Khoa hoc Cong nghé va Phan tich Méi truong Phuong Nam, 12/2018)
Ghi chu: QCVN 40:2011/BTNMT, ¢t B — Quy chuén ky thuat quoc gia vé nudc thai cong nghiép.
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QUY TRINH CONG NGHE XU'LY NUGC THAI

NUGC THAI NUGC THAI NUGC THAI NUGC THAI
SINH HOAT PHAN KIM SAN XUAT THACH CAO
_ BE CHUA
g THACH CAO
X m_’ CUM KEO TU TAO
= BONG & ON DINH PH
(@)
BE LANG HOA LY |ECEEEEEERERER,
___________________________ =
g
T
CAITAO TU T
BE AEROTANK (LSO LUCT <~ @

v

PSS DE DD 4  BE AEROTANK 5 :
: E v
' BE LANG SINH HOC BAC 1 |EREEEEEEEEEE .
BE LANG SINH HOC BAC 2 [EEEEEEEEEEEEE ;
v
BE CHUA BUN
SINH HOC
v
THU GOM XU LY
THEO DINH KY

XA THAI THEO QCVN 40:2011/BTNMT, COT B

BON JAVEL BE KHU TRUNG

BON LOC AP LUC

BAO CAO THUONG NIEN 2018

B. HE THONG QUAN LY CHAT THAI, KHi THAI, TIENG ON KIEM SOAT TOAN DIEN

CHAT THAI

Chat thai ran sinh hoat chd yéu chira nhiéu chat hiru co dé phan hdy, néu khéng dugc thu gom va xir ly dung
quy dinh sé sinh ra mui héi thai gay anh huéng dén suc khde ngudi lao dong, gay 6 nhiém méi trudng khong
khi xung quanh. Chat thai nguy hai la chat thai chira cac chat hoac hgp chat cé mét trong cac dac tinh gay
nguy hai hoac tuong tac vai cac chat khac gay nguy hai téi moi truong, de doa dén surc khoe con nguoi nhu:
tén thuong co thé, cé kha nang gay di img, cac bénh man tinh va cap tinh, gay bénh duting ho hap, ung thu,
roi loan hé than kinh, gay dot bién... Néu chat thai nguy hai khéng dugc thai bd dung cach sé hiy hoai moi
trudng va gay ra nhimg mai nguy hai tiém an dén surc khoe cong déng.

Tai PNJ, chat thai ran chd yéu phat sinh tirhoat dong ctia Cong ty PNJP bao gom:

CHAT THAI RAN SINH HOAT:

Phat sinh cha yéu tir khu vuc an uéng, van phong
trong Cong ty PNJP, bao gom giay, nilon, bao bi, thay
tinh, lon thiéc, nhém, thung chura, rac hitu co, thuc

« Chat thai c6 kha nang tai sr dung sé dugc: Cong
ty ban lai cho cac don vi tai ché chat thai trong
thanh phé.

BE CHUA BUN
HOA LY
THU GOM XU LY
THEO DINH KY

pham thira..Céng ty PNJP thuc hién luu trirva phan  * Chét thai khong thé tan dung dugc: Cong ty PNJP
loai chat thai ran sinh hoat vao cac thung chirarac ~ hop dong véi Cong ty TNHH Viét Uc dé thu gom,
sinh hoat bang nhua cé nap day duoc dat tai mogt  van chuyén va xtr ly theo quy dinh clia Phép Luéat
khu vuc riéng biét: hién hanh.

Chat thai ran ctia Cong ty PNJP dugc thu gom dé xtr ly triét dé nén hau nhw
khong gay 6 nhiém cho méi truong.

QUY TRINH THU GOM VA XU'LY
CHAT THAI RAN SINH HOAT CUA Xi NGHIEP

CHAT THAI RAN
SINH HOAT

THU GOM, PHAN LOAI

L

. CHUYEN GIAO CHO DON VI
LUU TRU —) THU GOM, VAN CHUYEN
DEN BAI CHON LAP
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CHAT THAI NGUY HAI TU' HOAT DONG SAN XUAT:

Do hoat dong trong linh vuc san xuat, gia céng vang
bac nén tai Cong Ty PNJP phat sinh mét s6 chat
thai nguy hai, chd yéu bao gém:

« Chat thai ran dinh dau m& va chat tay rira nhu:
thung dung, bao bi, gié lau may mac.

+ Bong den huynh quang hdng, pin, ac quy da strdung

« Hop muc in da qua strdung

* Khuén duc bang cao su

« Can dung hoa chat

Chat thai nguy hai dugc thu gom va luu trir riéng
biét. Cong ty PNJP da hgp déng vaéi cac don vi cé
chirc nang dé thu gom, van chuyén va x(r ly cac chat
thai nguy hai trén.

Bén canh dé, Cong ty PNJP da tién hanh dang ky S6
Chu ngu6n thai chat thai nguy hai véi S& Tai nguyén
va Méi truong thanh phd H6 Chi Minh.

« BUn thai tir bé tu hoai va hé théng xr ly nudc thai
tap trung. Bun thai tir hé thong x{ ly nudce thai tap
trung bao gém bun sinh hoc, dé phan hdy tir B€ lang
sinh hoc va bun nguy hai tir B€ lang hoally.

* Bun sinh hoc dugc tuan hoan lai cac bé hiéu khi,
ki khi d& cung cap dinh dudng cho vi sinh vat va
mot phan bun du dugce chira tai bé chira bun sinh
hoc. Bun sinh hoc khéng mang tinh déc hai, vi vay
sé dugc thu gom bang xe hut bun chuyén dung va
thai bé theo dinh ky. Bun thai tir bé tu hoai dugc hat
bang xe hut phan ham tu hoai chuyén dung va thai
bé theo dinh ky bdi don vi c6 chirc nang.

« Bun thai tirB€ lang hoa ly 12 bun mang tinh doc hai.
Vi vay, bu thai tirb& lang hda ly sé dugc thu gom riéng
tai B& chira bun riéng biét. PNJP ky hop déng véi don
vi cé chirc nang thu gom, xtrly chat thai cong nghiép
dé thu gom lugng bun nay va thai bd theo dinh ky.

Tong lugng chat thai phan chia theo cac phuong phap xdr ly tai PNJP.
GRI 306-2: Tong lugng chat thai theo loai va phuong phap xtrly (Pham vi Tru s& chinh va Céng ty PNJP)

CHIi TIEU LOAI HINH

Téng trong lugng chét thai nguy hai phan chia

DON VI

theo cac phuong phap xt ly sau: Kg 12.796 25.610 17,775
Tai ché Kg 1.019 1.392 1.592
bot Kg 2.496 23.430 13,983
Chon lap Kg 9.274 0 1200
Khac Kg 7 788 1000

NGUON PHAT SINH BUI, KHi THAI
TU PHUONG TIEN GIAO THONG

Phuong tién giao thong hoat dong ra vao khu vuc
Cty bao gém céac loai xe (xe dap, xe hai banh gan
may, xe bon banh céac loai). Tuy nhién, lugng xe
ra vao chiém da so la xe gan may, xe 6t6 chiém
s0 lugng it hon. Cac phuong tién nay phan lén
str dung nhién liéu xang va dau Diesel. Khi hoat
dong, cac phuong tién van tai véi nhién liéu tiéu
thu chd yéu la xang va dau Diesel sé thai ra moi
truong mot lugng khoi thai kha 16n chira cac chat
6 nhiém khéng khi nhu: NO2, CxHy, CO, CO2...

TU MAY PHAT DPIEN

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Cty PNJP c6 strdung 01 may phat dién du phong vai cong suat 500 KVA dé cung cap dién cho san xuat trong
trutng hop gap su c6 mat dién. Vi hoat dong cia may phat dién khong thutng xuyén, cong suat khong lén
nén anh hudng cua khi thai tir may phat dién la khéng dang keé.

TRONG QUA TRINH HOAT PONG SAN XUAT CUA CONG TY PNJP

Bui va khi thai phat sinh chi yéu tir:

+ Cong doan gia cong danh béng: Bui vang va bui bac,
day |a loai bui c6 gia tri nén dugc thu hoi dé tai strdung
+ Cong doan tron thach cao: bui thach cao

* Qua trinh van chuyén nguyén vat liéu va vé sinh
xudng: chu yéu la bui nhd dang bot min cé kich
thuéc kha nho

+ Céng doan phan kim va |6 dét rac phan kim bao
g6ém cac khi: NOx, HCI, H2S04, CO, ...

Khi thai tir hé thong thoat nudc va hé thong xur ly

BIEN PHAP GIAM THIEU TAC PONG CUA KHi THAI

Hé thong xtr ly khi thai trong qua trinh san xuat

nudc thai: thanh phan chat 6 nhiém tir hé théng
thoat nudc va hé thong xtr ly nudce thai rat da dang
nhu: NH3, H2S, Mecaptan, ... cac khi nay c6 kha nang
gay mui nén co thé sé gay anh hudng dén cac khu
vure trong Cong ty. Tuy nhién, lugng khi nay phat sinh
khong nhiéu.

Mat khac, hé théng thoat nudc va xirly nude thai cla
Cong ty dugc thiét ké kin nén kha nang anh hudng
dén moi truong la khong dang keé.

Khi thai phat sinh tai cong doan phan kim va tir 16 d6t rac phan kim bao gom: NOx, CO, SO2, HCI, H2S04,
HNO3. Cac khi nay cé thé gay anh hudng truc tiép dén sutc khde cong nhan van hanh trong xudng. Do do,
Cong ty PNJP da lap dat cac hé thong xtr ly khi thai. Cac hé thdng xur ly khi thai bao gém:

THAP XU'LY KHi

Thap xtr ly khi dugc lap dat dé xdr ly khi thai doc hai trong cong doan phan kim.

THAP XU'LY KHi

Thiét bi xu ly

Quat hut \

Ong cap

Hé théng dan khi @

Budng phan kim Ong hoi

N

Bon hoa chat

Bom hoa chat
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Lo dat thu héi bui vang model R15A nham muc dich thiéu d6t cac tap chat c6 1an bui vang nham thu hoi bui

vang ma dam bao vé sinh méi truong.

Bo thu héi nhiét

AIR

Bubéng dét thu cép

>
Exhaust l

Flue

Buong dét
SO cap
Bom > <

tuan hoan

4

LPG
Cotria

Solid
Waste

LPG

Boén chua

SO DO NGUYEN LY HOAT PONG CUA LO POT THU HOI BUI VANG

MOT SO BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU'LY KHi THAI KHAC

Ngoai bién phap ap dung cac hé théng xtr ly khi thai trong qua trinh san xuat, Céng ty PNJP con strdung mét
s0 bién phap khac phuc giam thiéu 6 nhiém mai trudng khdong khi nhu sau:

« Cac dutng luu thong noi bo dugc do bé tong. Vai
bién phap nay sé lam gidm tai trong 6 nhiém bui
trong qua trinh van chuy&n nguyén, nhién liéu va
qua trinh di chuyén cuta 6 t6, xe may..trong khudn
vién Cong ty.

* Lap dat may thong gio trong khu vuc san xuat,
van phong... d€ tang cudng thong thoang trong ndi
b6 Cong ty.

* Thudng xuyén vé sinh hanh lang, van phong, xudng
san xuat va thu gom céac chat thai ran dé€ han ché toi
da bui phat tan vao khong khi.

« Trang bi bao ho lao déng (khau trang) cho cong
nhan lam viéc truc tiép tai cac khu vuc phat sinh
nhiéu bui (cong doan can, pha trén thach cao, ..)
va khi thai.

Ngoai ra, Cong ty PNJP con trong cay xanh trong
khuén vién dé€ tao canh quan va han ché bui, khi thai
phat tan ra moi truong khong khi xung quanh.

Dinh ky, B6 phan An Toan — Mo6i Trudng tién
hanh phdi hop véi cac don vi chirc nang dé tién
hanh do dac cling nhu phan tich khi thai khach
quan hang nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

KET QUA PHAN TiCH KHi THAI TAI CAC NGUON THAI NGAY 12/2018 NHU SAU:

VITRI BUITONG SO, NO CO LUULUONG NHIETBO BUITGNG  CO CL HNO,  H2SO,

2

mg/m®  mg/m* mg/m* mg/m*  m¥h 0° mg/Nm®  mg/Nm® mg/Nm?® mg/Nm? mg/Nm? mg/Nm? mg/Nm?

E1 - - - - 465 35 36 410 59 KPH

E2 - - - - 151 37 32 372 72 KPH

E3 - - - - 236 184 82  KPH - KPH
E4 . . : : 253 503 197 KPH - KPH
E5 - - - - 615 107 37 KPH - KPH
E6 - . : . 489 52 5 KPH -  KPH
E7 - - - - 158 51 5 KPH - KPH

K1 0242 0,091 0,075 <5

K2 0228 0,088 0,071 <5

QCVN
052013/ <03 <035 <02 <30
BTNMT

QCVN
19:2009/ - - - - 20.000

BTNMT

120 600 510 300 30 300 30

Ghi chu:

- QCVN 19:2009/BTNMT - Quy chuan ky thuat qudc gia vé khi thai cdng nghiép ddi vai bui va cac chat vo co.
- QCVN 05:2013/BTNMT - Quy chu@n ky thuat qudc gia vé chat lugng khdng khi xung quanh.

NHAN XET:

+ D6i vai cac mau do khi thai tai cac nguon thai: theo két qua do dac va phan tich trén, gia tri ctia cac chi tiéu
do dac tai 6 vi tri (nguon thai) ngay 12/2018 déu nam trong gidi han cho phép ctia QCVN 19:2009/BTNMT,
cot B — Quy chuan ky thuat quéc gia vé khi thai cong nghiép ddi véi bui va cac chat vo co.

+ Pai v6i cac mau do moi trudng khdng khi xung quanh: theo két qua do dac va phan tich trén, gia tri ciia cac
chitiéu do dac tai 3 vi tri ngay 12/2018 déu nam trong gidi han cho phép ctia QCVN 05:2013/BTNMT — Quy
chuan ky thuat quéc gia vé chat lugng khong khi xung quanh.

Nguén phat sinh tiéng 6n

Tiéng 6n sinh ra trong qua trinh hoat déng ctia cong
ty tir hé thong diéu hoa khong khi, may bom, may
phat dién du phong, quat huat khoi, hé théng xur ly
nudc thai, cac phuong tién giao thong van chuyén
nguyén vat liéu, tirqua trinh san xuat: gia céng vang,
han, dap, dap, mai gilia, danh bong...

May phat dién du phong dugc dat trong phong kin
nén murc d6 6n sinh ra ciing dugc han ché.

Bén canh d6, tiéng 6n tir cac phuong tién giao thong
cling sinh ra tiéng 6n. Tuy nhién, nguén 6n nay mang
tinh gian doan. Do d6, muc dé 6n ciing khéng anh
hudng nhiéu dén méi trudng xung quanh.

Tac dong cua tiéng 6n
Cong ty PNJP chi c6 mot vai nguén gay 6n. Cac may

maoc cé do 6n cao dugc tach riéng phan tan (khong
tap trung & mét tang hoac mot cum riéng biét).

Hon nira tat ca cac thiét bi gay 6n déu dat trén cao
thoang c6 do khuyéch tan tot nén it anh hudng véi
cac khu vuc khac trong cong ty va nhimg khu vuc
gan khu dan cu lan can. Nguon gay ra tiéng on lon
nhat |a may phat dién du phong chi mang tinh chat
gian doan do chi str dung khi c6 su cd mat dién nén
muc dé anh hudng ciing khong dang ké. Xe ra vao
van chuyén hang héa trong nha may ciing ap dung
bién phap chay cham 5km/h dé& giam tiéng on.

Pinh ky, PNJ déu dugc S& y té thuc hién Bao cao
két qua thuc hién quan trac moéi truong lao déng
theo Nghi dinh s& 44/2016/ND-CP ngay 29 thang
7 nam 2016. P6ng thoi, PNJ ciling thuc hién theo
dung khuyén nghi ctia S&'Y té vé do kiém moi trudng
lao dong, kham strc khde dinh ky, kham bénh nghé
nghiép hang nam, trang bi day di phuong tién bao
ho lao déng, nhu nut bit tai chong 6n d6i véi khu vuc
co6 tiéng 6n do may mac thiét bi.
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PNJ KITONG NGUNG XAY DUNG
NGUON NHAN LUC, TAI LUC,
VAT LUCVUNG MANH,
CONG NGHE TTEN TIEN,
SONG SONG VOI TIEN TRINH
BOI DAP NEN TANG VAN HOA
VA GIUVOUNG NIEM TIN SAT DA

VAO TUONG LAL

CON NGUOUI LUON LA HAT NHAN,
PHAT HUY TOI DA
CAC NGUON LUC VE TINH,
CHUAN BI CHO NHUNG BUGC TTEN
MANH ME.




y-

1988 - 1998

1999 - 2008

2009 - 2017

S’ LICH SU HINH THANH

HANH TRINH TIEN PHONG

PNJ XAC DINH CHIEN LUQC PHAT TRIEN LA NHA SAN XUAT
KINH DOANH TRANG SUC CHUYEN NGHIEP

28/04/1988 - ctra hang Kinh doanh Vang Bac Phu Nhuan ra doi.
1992 - PNJ chinh thirc mang tén Cong ty Vang Bac Pa Quy Phi Nhuan.

1994 va 1998 PNJ thanh lap Chinhanh tai 2 trung tam kinh té trong di€ém
|2 Ha N6i va Pa Nang.

KHONG NGUNG BUT PHA

GIAI DOAN GHI DAU NHIEU DGl MOI, NHONG GIA TR| COT LOI
CUA PNJ LUON BUQC PHAT HUY TRO THANH “BE PHONG”
MANG TiNH CHIEN LUQC, BIEN THACH THUC THANH CO HOI.

1999, khai truong chi nhanh tai Can Tho, PNJ hoan thanh viéc c6 mat 3
trung tam kinh té Ién.

2001 Nhan hiéu PNJSilver ra doi, nam 2005 tai tung hinh anh mai.

2004, PNJ thanh CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan. PNJ dat danh hiéu
Top 500 Doanh nghiép ban |é hang dau Chau A — Thai Binh Duong, dén
nhan Huan chuong Lao dong Hang nhat.

2005, nhan hiéu trang strc cao cap CAO Fine Jewellery ra doi.

2008, PNJ la nha tai trg trang surc va vuong mién cudc thi Hoa hau Hoan
v, t& chuec tai Viét Nam.

2008 — 20 nam thanh 1ap, PNJ céng bd thay d6i logo mai. PNJ trd thanh
mot trong 200 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam theo cong b6 ciia UNDP
va vinh dy dén Huan chuong Doc lap Hang ba.

KIEN LAP KY TicH

PNJ HIEN THUC HOA TAM NHIN LA CONG TY CHE TAC VA BAN
LE TRANG SUC HANG DAU TAI CHAU A, GITU V| TRi SO MOT
TRONG CAC PHAN KHUC THI TRUONG TRANG SUC TRUNG VA
CAO CAP TAI VIET NAM.

2009 - c6 phiéu PNJ chinh thdc niém yét tai HOSE, PNJ la doanh nghiép
kim hoan dau tién va duy nhat niém yét trén san chimg khoan cho dén nay.

Thang 08/2009 - Cong ty TNHH MTV Thai trang CAF dugc thanh lap.

2012 - Khanh thanh XNNT PNJ - mét trong nhimg xi nghiép ché tac nir
trang hang dau Chau A. Khanh thanh Trung tam trang suc, kim cuong va
ddng ho |gn nhat trén toan hé théng tai 52A-52B Nguyén Van Trdi, Phu
Nhuan, TPHCM.

2013 - 25 nam thanh Iap, nhan hang PNJSilver tai dinh vi. Nhan hang
trang strc vang PNJ cong b6 théng diép méi “Ton vinh gia tri dich thuc”.

2016 — PNJ ra mat BST Téi yéu Viét nam mang dam tinh than dan toc tai
Vietnam Fashion Week.

2017 - PNJ vinh dw déng hanh cung tuén |é cap cao APEC 2017, quang ba
hinh anh Viét Nam qua b huy hiéu APEC VIETNAM 2017; PNJ doat giai
“ASIA’S BEST REPORT ON THE SDGS", Doanh nghiép xuat sac ASEAN
(Outstanding Enterprise of the Year — ASEAN) va Top 3 Nha ban |é Chau
A do JNA binh chon, ...

P N J danh dau méc son 30 nam
vé6i Fashion show Trang stic

I6n nhat Viét Nam, lap bd huy chuong

Niém Tin Vang tang ddi tuyén U23 Viét
Nam, lot Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhat Viét Nam, nhan giai thudng JNA
lan thir 4, 3 [an lién tiép lot Top 10 trong
100 Doanh nghiép phat trién bén viing,
tré thanh doanh nghiép vén héa ty da,
cung nhiéu gidi thuéng danh gia trong
nudc va qudc té khac.

PNJ da khéi dau nam 2019 véi su kién
thiét k&, ché tac tranh tang Cha tich Triéu
Tién Kim Jong Un, gép phan that chat
tinh ban hiiu nghij giita hai qudc gia, cting
¢0, giir gin an ninh khu vuc.
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S THANHTUU & GIAITHUONG

GIAI THUGNG TIEU BIEU

BAO CAO THUONG NIEN 2018

DOANH NGHIEP VON HOA
TY DO

05 LAN LIEN TIE'P pugc VINH DANH
THUONG HIEU QUOC GIA

BA CAO THI NGOC DUNG (CHU TICH HDQT PNJ)

s ASIA HRD

DONG GOP CHO SU PHAT TRIEN
CUA DOANH NGHIEP

22 NAM I:IEN TIEP DAT DﬁNH HIEU
HANG VIET NAM CHAT LUGNG CAO

10 100 -
MOI TRUONG LAM VIEC TOT NHAT

MOI TRUGNG LAM VIEC
TOT NHAT CHAU A

TOP 50 CONG TY ,
KINH DOANH HIEU QUA NHAT

TOP 03 NHA BAN LE
KHU VUC CHAU A - JNA

TOP 50 (),C)NG TY ,
NIEM YET TOT NHAT

Tor B
THUONG HIEU CUA NAM

TOP 40 THUONG HIEU
GIA TRI NHAT

TOP 1 0 1007THU0NG HIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG
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THUONG HIEU
DANG CAP QUOCTE

Hon 30 nam nd luc dinh vi thé nganh kim hoan Viét Nam
trén thij trudng quéc té bang chinh nhiing san pham mang
dam ban sic dan téc, PNJ da xay dung mét hinh méau
doanh nghiép phat trién toan dién tir hinh anh thuong
hiéu, hiéu qua kinh doanh, déng gép ngan sach, dén cong
cudc phat trién con ngudi, gép phan dau tranh chéng bat
binh dang, hoan thién hé théng an sinh xa hdi, bao vé tai
nguyén, tham gia lién két va hé trg tao méi trudng sang
tao, khai nghiép, ...

Nam 2018 1a mét nam that su bung né khi PNJ t6 chuc
thanh coéng fashion show trang strc c6 quy mé I6n nhat
Viét Nam “A Magical Journey - 30 nam giir tron niém
tin vang” vdi sy tham dy cta hang ngan khach mai dac
biét trong nudc va qudc té. Su kién da gay tiéng vang
I6n khdng chi trong pham vi ranh gidi l1anh thd Viét Nam.
Doéng thai, “cai bat tay” danh dau su tiép tuc hgp tac gitra
PNJ va tap doan Swarovski dién ra vai ngay sau d6 nhu
mot minh chimg cho niém tin cua thi truong quoc té danh
cho thuong hiéu.

Khong chi vay, dau an thuong hiéu PNJ nam 2018 con
duoc xac lap bang 2 giai thudng ciia JNA: Retailer of the
year (500 outlets and below) (Nha ban Ié ctiia nam) - Top 3
va Brand of the year - retail (Thuong hiéu ctia nam) - Top
6. Day la lan thir 4 lién ti€p doanh nghiép dugc t6 chuic
nay vinh danh. Truéc do it 1au, Forbes Viét Nam da xudng
tén PNJ trong budi |é trao giai Top 40 Thuong hiéu gia tri
nhat Viét Nam. Va theo két qua nghién ctru do Céng ty
nghién ctu thi trudng Nielsen Viét Nam 8 chirc thuc hién
thi muc d6 nhan biét ctia khach hang doi vai thuong hiéu

PNJ vugt xa cac don vi canh tranh trong nganh.

Dac biét, PNJ da khédi dau nam 2019 va6i trong trach
thiét k&, ché tac birc tranh vé cudc gap gao lich sir giira
hai vi lanh tu H6 Chi Minh va Kim Nhat Thanh — tang pham
Viét Nam trao cho Chu tich Triéu Tién Kim Jong Un. Day
|4 mén qua hét sirc dac biét, luu gitr dau an ngoai giao,
moi quan hé t6t dep gitra Viét Nam va Triéu Tién da dugc
duy tri gan 70 nam qua. Burc tranh dugc ché tac bang cong
nghé cham khac lazer két hgp véi nhimg vién da mau xanh
cung hinh anh chim b6 cau va nhanh 6 liu ham y vé mét sy
thay dai tich cuc, tugi mdi, stic séng manh liét cda tinh ban,
tinh hitu nghi, méi quan hé than thiét giira Viét Nam va Triéu
Tién. Sukién mét [an nita khang dinh uy tin ctia mét thuong
hiéu quéc gia khi vuot ra khoi pham vi doanh nghiép trang
strc don thuan, lién tiép dugce Chinh pha lua chon déng hanh
trong cac swkién quan trong, tam voc qudc té tai Viét Nam.
Trudc do, tai swkién APEC Vietnam 2017, PNJ da thiét ké,
ché tac 300 b huy hiéu cung birc tranh hoéa sen trao tang
cho cac lanh dao, phu nhan cac nguyén thd, quan chuc
cap cao cac qudc gia chau A - Thai Binh Duong nham thé
hién su gan két, hop tac bén viing, tinh hiru nghi, déng thoi
quang ba vé dep dat nudc, con ngudi Viét Nam dén vai
bé ban nam chau.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Nhan hang TRANG SUC VANG PNJ

Turkhi ra d&i nam 1988 cho dén nay, nhan hang trang sutrc vang PNJ ludn khéng ngimg sang tao
dé lién tuc cho ra doi hang tram bé suu tap da dang vé chat liéu vang, phong phu vé chdng loai
da quy vai nhimg thiét ké doét pha mang tinh tién phong, gop phan tén vinh vé dep, su sang trong
va dang cap cla ngudi tiéu dung Viét.

Cac san pham trang sirc vang mang thuong hiéu PNJ luén cé su két hgp hai hoa gitra vé dep
sang trong va déc dao, thai trang va hién dai, véi mai chi tiét déu dugce théi hon séng dong
bdi cac nha thiét ké tai nang va doi ban tay khéo léo cta nguoi thg kim hoan lanh nghé, nham
dam bao cho san pham dé tinh xao va tinh thAm my cao, dap (g thi hiéu ctia moi doi tugng
khach hang.
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Jewelry & Accessories
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TNO

CAO FINE JEWELLERY

Nhan hang TRANG SUC & PHU KIEN PNJSILVER

Xuat hién trén thi truong trang strc Viét Nam vao nam 2001, cho dén nay, PNJSilver nhu
mot ¢6 gai tré hién dai luén dan dau xu hudng vai nhimg bé trang sirc bac va phu kién da
dang, mdi la. V&i sac héng tim thoi trang va nang dong, PNJSilver tu hao |a thuong hiéu
trang suc dé dang dugc nhan dién tai nhiéu trung tam mua sam trén khap céc tinh thanh
Viét Nam, dap ing con khat trang surc thai trang cla gidi tré, nhom doi tugng khach hang
chinh ma PNJSilver huéng tdi.

Nhan hang TRANG SUC CAO FINE JEWELLERY

Ra d&i tirnam 2005, CAO Fine Jewellery timg budc chinh phuc nhimg khach hang dang cap
bdi chinh su khéac biét déc dao ciia mot thuong hiéu cao cap.

San pham cda CAO Fine Jewellery dugc ché tac tir vang 18K cung nhimg vién kim cuong,
da quy, ban quy c6 mau sac séng dong - tat ca déu dugc dam bao vé do chiéu sang cung
giac cat mai tinh té tir nhimg tén tudi hang dau trong linh vuc cat mai da quy hay trong linh
vuc kiém dinh trén thé gidi.

Cac trung tam trang strc cao cap clia CAO ludn toa lac tai khu mua sdm sang trong nhat
Sai Gon, Ha Noi da cho thay tam nhin chién luge dung dan cia CAO Fine Jewellery trén
con dudng chinh phuc nhiing khach hang dang cap cling nhu trong viéc canh tranh truc
tiép vdi cac thuong hiéu trang strc qudc té dang hién dién tai Viét Nam.
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Nhan hang

Dugc khoi nguén tirtrao luu phu kién thoi trang dang ngay cang ram rd trén thé gigi, JEMMA
la nhan hang trang st phu kién cao cap ra dai tir cudi nam 2009.

V&i dinh hudng phat trién la mét nhan hang trang sic phu kién thoi trang cao cap, hién
dai, JEMMA nhu mét Iya chon mai mé mang lai su thanh lich, quy phai cho phai dep. Tat
ca san pham JEMMA déu duoc thiét ké theo phong cach hién dai, cap nhat cac xu hudng
thoi trang méi nhat trén nén chat liéu da dang tir bac, hgp kim cao cap cung céac loai da
ban quy ruc r& sac mau, dé tao nén nhimg san pham trang suc thai trang doc dao, khong
chi thé& hién dang cap, gu tham m§¥ tinh t&€ ma con mang dén niém tu hao cho ngu®i s& hitu.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PARK HANT WD
&

kim hoan co6 tay nghé tinh xao, PNJ la m6t trong nhimg thuong hiéu tién phong phat

Vdi thé manh vé trinh do thiét k&, cong nghé ché tac cung doi ngii nghé nhan va tho

trién dong san pham Qua tang danh cho khach hang doanh nghiép. PNJ tu hao cé
thé dap img hoan hao nhu cau ctia khach hang vé mét dong san pham qua tang tinh té vai
ki€u dang da dang, chat lugng vugt tréi dong thai duge nghién ciu ki cang vé y nghia, théng
diép d€ bao dam duoc gia tri dich thuc, xtimg hop va géi tron nét dep van hoa, dau an thuong

hiéu trong mai tang vat dugc trao di.

PNJ luén mong muén tao ra cho
doanh nghiép nhimg giai phap vé qua
tang nham gan két va phat trién mai
quan hé mat thiét gitra doanh nghiép
voi khach hang, déi tac hay trong
chinh n6i bé doanh nghiép.

Mang qua tang doanh nghiép c6 5
dong san pham chinh nham gitp cac
doanh nghiép c6 nhiéu lua chon dé
thé hién su tran trong, long tri an hay
danh dau mot giai doan phat trién
trong lich strthuong hiéu.

1. QUA TANG TRI AN, KY NIEM:
Me day, logo, huy hiéu cai 4o,...

2. QUA TANG LINH VAT - PHONG THUY:
Tugng Kim Tuat, tugng Kim Ké Dac Ldc, tugng
SuTa,...

3. QUA TANG SU KIEN:
Tranh ma vang, vat pham trung bay bang vang,
thiép qua tang...

4. QUA TANG VANG:
Tugng Phat, tugng Phuc-Loc-Tho, vong tay
charm Ty Huu, Thiém Thtr...

5. QUA TANG DANG CAP
Vuong Mién, Sach Vang, But Long Phung, Hoa
Atiso bang vang, Huy hiéu APEC,...
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])[:]’J DICH VU KIEM DINH PNJ WATCH

LA B KIM CUONG, DA QUY, KIM LOAI QUY

CONG TY TNHH MTV GIAM DPINH PNJ
PNJ) LABORATORY COMPANY LIMITED

Qua 20 nam hoat déng trong linh vuc dich vu gidam dinh, v&i déi ngil chuyén gia giam dinh
giau kinh nghiém va thuong xuyén dugc cap nhat kién thirc, cung vai trang thiét bi cong
nghé hién dai, cong ty TNHH Mot thanh vién Giam dinh PNJ (PNJLab) do PNJ thanh lap da
va dang khang dinh uy tin ctia minh déi véi khach hang trong va ngoai nudc.

PNJLab hién la cong ty giam dinh hang dau hién nay & thi truong Viét Nam, 1a mot trong s6
rat it cac cong ty kiém dinh tai Viét Nam xay dung va van hanh thanh céng theo tiéu chuan
quoc té ISO/IEC 17025.

Céac gidy chimg nhan ctia PNJLab déu dua trén nhitng ~ DICH VU HIEN CO CUA PNJLAB
tiéu chuan giam dinh Qudc té khat khe nhat nhu viec  « Giam dinh, tu van vé Kim cuong

giam dinh kim cuong dua trén cac tiéu chuan cta GIA-  + Giam dinh, tu van vé cac loai da Bat dau tién vao thi truong dong ho vao nam 2012, PNJ tap trung phan khc thj trudng
Vién Da Quy Hoa Ky. PNJLab cling lamégt trong sditcac  quy, da ban quy trung va cao cap, tuong déng vai chién luge chiém linh thi truong cdia doanh nghiép doi
doanh nghiép dugc Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat  « Giam dinh, tu'van vang, bac, kim vGi mang trang strc. Thuong hiéu PNJ Watch da va dang cé nhimg budc tién chac chan voi
lugng (Bo Khoa hoc va Céng nghé) cap gidy phép cho  loai quy, kim loai mau cac dong san pham dugc dong dao nguoi tiéu dung wa chuéng nhu: Longines, Movado,
phép xac dinh ham lugng vang trang surc, d6 my nghé,  + Khac chir trén kim cuong theo Michael Kors, Tissot,..Trong bdi canh thi truong con rat phan manh, doanh nghiép hira

cta doanh nghiép hay cac ca nhan khi cé tranh chap.  yéu cau hen trd thanh thu linh trong linh vuc phan phéi dong hé chinh hang tai Viét Nam.
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S NHAN LUCVANG

PNJ da va dang khéng ngimg nd luc xay dung mot moi truding thic day va tao moi diéu kién d&€ moi ca nhan cé
thé phat huy t6i da nang luc, s& trudng, trén co s& hoan thién cac diéu kién noi tai tir chinh sach dai ngo, co hoi
dao tao, su ho trg, trao quyén, dén van héa doanh nghiép. Pay chinh la bé phong dé cac ca nhan khong ngimg

but pha, gop phan dua PNJ dén nhimg ky tich.
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CERTIFICATE OF
ACHIEVEMENT

PHU NHUAN JEWTLRY J0MNT STOCK COMPANT

CERTIFICATE OF EXC ll.i.“!

I FetaiWholesale Tisding
2T across edusinies

Giai thudng Méi trudng lam viéc tét nhat chau A do HR Asia binh chon

1. QUY HOACH VA PHAT TRIEN NHAN TAI

Con nguoi la yéu to hat nhan quyét dinh thanh céng
cuia doanh nghiép. D€ xay dung, phat trién va duy tri
nguén nhan luc chat lugng, PNJ da dua ra nhimng
hoach dinh, giadi phap mang tinh lau dai theo dinh
hudng phat trién bén vimg théng qua chuong trinh
hoach dinh va phat trién nhan tai: hé thong Quan ly
két qua cong viéc, cac chuong trinh danh gia va xay
dung doi ngli k& nhiém, k& hoach phat trién ca nhan
nham muc dich phat trién d6i ng nhan vién vimg
manh, chd dong trong viéc hoach dinh nguén luc,
gia tang su gan bo va cam két lau dai véi to chrc.
Bén canh dé Chuong trinh con gitp nhan vién xac
dinh r6 r6 cac yéu cau nang luc dé€ dap img muc tiéu
c6ng viéc, nhiéu co héi trai nghiém va thirthach, bén
canh cac co hdi dao tao, rén luyén dé dé phat trién
nghé nghiép.

2. DA DANG VA BINH DANG

Nam 2018, PNJ c6 hon 5.600 lao dong da dang
vé Ira tudi, gidi tinh, dan toc, ton gido va trinh dé
chuyén mén. PNJ khuyén khich tinh da dang va binh
dang trong van héa lam viéc, khéong cé bat ky suw
phan biét hay ranh gigi nao vé gidi tinh, dan toc hay
ton gido.

Tat ca cac chinh sach lao dong cua cong ty déu
huéng dén muc tiéu phat trién “van héa mai nha
chung PNJ", gép phan tao nén mét méi truong lam
viéc than thién, noi moi nguoi déu quan tam dén
nhau va khoéng cé su phan biét déi x{r gitra sép va
nhan vién.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

NAM 2015 2016 2017 2018
TONG SO LAO DONG 3274 3951 4969 5648
Nam 1258 1464 1861 2103
Gidi tinh
Nir 2016 2487 3108 3545
<30 1938 2415 2977 3004
30 <40 1021 1171 1519 2028
Do tudi
40 - 50 241 280 357 479
>50 74 85 116 137
Bic 246 340 553 564
Viing mién Trung 364 384 526 752
Nam 2664 3227 3890 4332

Trong do, vé co cau quan ly:
GRI 405-1: Su da dang cuia cap quan ly va nhan vién (Pham vi toan Cong ty)
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3. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SONG HANH CUNG BINH DANG GICl

“Muc dich cao nhat ctuia chung t6i la huéng dén viéc ton vinh gia tri dich thuc xuat phat
tir vé dep ndi tam cuia ngudi phu nir — day khong phai la viéc cua riéng mot ca nhan,
td chic nao ma con la ctia toan thé cong dong, la muc tiéu quan trong trong cong cudc
xay dung xa hodi van minh, hién dai va binh dang gidi, gép phan nang cao nhan thirc
vé vai tro ciia ngudi phu nir Viét Nam trong gia dinh va ngoai xa hoi.”

(Ba Cao Thi Ngoc Dung, Chu tich HDQT PNJ)

Cong ty dac biét néu cao tinh than binh déng gi6i d6i véi cac lao dong 1a phu nir. PNJ luén d&t uu tién hang
dau cho viéc nang cao nhan thirc vé vai tro cia ngudi phu nir, ca trong gia dinh va ngoai xa hoi.
T4t ca cac nhan vién clia PNJ déu cé co hoi binh dang dé thé hién gia tri ciia minh va déng gép vao thanh

cong chung cua té chure.

4. TUYEN DUNG VA PAI NGO

Vi lgi thé 1a mét cong ty I6n va ¢6 hinh anh t6t, ban
lanh dao c6 tam nhin, hé thong quan tri hién dai,
cac chinh sach dai ngd canh tranh theo khao sat
cua thi truong dén nay da dugc xay dung va hoan
thién, PNJ c6 nhimg lgi thé nhat dinh trong viéc thu
hat nhan tai. Ngoai cac chuong trinh tuyén dung vai
quy trinh tuyén dung chuan héa, chinh sach luong
thudng ré rang va hap dan, théng tin céng bé rong
rai trén website, cac phuong tién thong tin tuyén
dung, PNJ ciing thuc hién nhiéu chinh sach tuyén
dung khéac d€ thu hat nhan tai.

- Chuong trinh Quan tri vién tap su: Thu hat cac sinh
vién gidi, tai nAng nham tao nguon nhan luc tré, chat
lugng (gidi vé chuyén mon va hoa hgp vé van hoa
doanh nghiép) va xay dung doi ngli quan ly ké thira.

- Chuong trinh tuyén dung ndi bd dugc trién khai 3
[an trong T n@m nham tim kiém va phat hién ra cac
ca nhan c6 tiém nang phat trién dé tao diéu kién va
co hdi cho céac ca nhan phat huy thé manh.

Cac ung vién dugc tuyén vao Chuong trinh tuyén
dung ndi bé cé kha nang thich ing ngay véi cong
viéc do da tham nhuan tinh than, hé gia tri cot 16i
cuia PNJ.

- Chuong trinh tuy&n dung NGi vong tay l6n — két
noi tao thanh céng: la Chuong trinh khuyén khich
nhan vién trong cong ty gidi thiéu nhimg ung vién
phu hgp véi céc vi tri cong ty dang tuyén dung, moi
thanh vién trong cong ty trd thanh moét dai strtruyén
tai vé van hoa doanh nghiép, méi truong lam viéc,

chinh sach phuc lgi dén cac ing vién nham cudn
hut nhan tai cling nhu gia tang thuong hiéu tuyén
dung ctia cong ty.

- PNJ ciing c6 cac chinh sach d€ tao diéu kién
tuyén dung céc lao dong dia phuong nham phat
huy lgi thé vé viéc thau hiéu van héa, phong tuc, tap
quan dia phuong.

- Duy tri nguén luc dn dinh — chat lugng cao va tao
déng luc phat trién trong ndi bd Hé théng kinh doanh
I&, PNJ xay dung b tai liéu vé Lo trinh phat trién
nghé nghiép danh riéng cho Hé thdng kinh doanh Ié,
xuyén su6t tir lic nhan vién tham gia vao PNJ dén
khi nhan vién gilr vai trd chd chét trong su nghiép
phat trién [au dai cda t6 churc.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Nham danh gia, lva chon nhiing nhan vién phu hgp
V@i yéu cau tiéu chuan cda timg vi tri trong 16 trinh
phat trién.

- Xay dung hé théng chinh sach dai ngd (khung
thu nhap, cau tric thu nhap, co ché thudng két qua
cong viéc, chinh sach luu gilr nhan vién, chinh sach
thudng kinh doanh..) c6 so sanh va canh tranh véi
thi truong.

Dai vai cac ca nhan nghi viéc, Phong Doi Tac Nhan
Su (HR Business partner) déu thuc hién cac budi
phdng van (exit interview) d€ tim hi€u nguyén nhan,
nguyén vong cta ngudi lao dong va dua ra cac giai
phap kip thoi gidi quyét cac bat dong néu co gilra
nguoi lao dong va cong ty. Trong nam 2018, PNJ
khong ghi nhan thay co trutng hgp nguoi lao dong
nghi viéc nao cé tranh chap va kién tung vai cong ty.

GRI 401-1: S6 lugng nhan vién thué mai va ty Ié théi viéc (Pham vi toan Cong ty)

NAM 2015 2016 2017 2018
LAO DONG THUE MOl 725 756 1498 1498
Nam 308 262 563 566
Gidi tinh -
Nir 417 494 935 932
<30 595 611 1 1121
Do tudi 30<40 111 120 270 311
40-50 14 19 30 50
>50 5 6 8 16
LAO DONG NGHi VIEC 395 478 606 933
Nam 161 205 228 388
Gidi tinh
Nir 234 273 378 545
<30 283 337 450 579
30 <40 91 115 131 292
Do tudi
40 - 50 18 19 14 51
>50 3 7 11 11
LY DO NGHi VIEC
Viéc gia dinh 106 115 139 374
Pi hoc 16 22 18 21
Luong thap 1 2 0 0
Vi pham ngi quy 12 32 21 25
Khac 260 307 428 513
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5. DAM BAO QUYEN LQI CHO NGUOI
LAO DONG

PNJ luén tuan tha nghiém chinh cac quy dinh cla
phap luat néi chung va Luat lao dong ndi riéng trong
mdi quan hé vé&i ngudi lao dong. PNJ cam két:

« Tat ca can bd cong nhan vién cua Céng ty déu
dugc lap hgp dong lao dong va hudng day da cac
quyén lgi theo quy dinh cta phap luat

* Tat ca hgp déng déu dugc lap dua trén co s&
tynguyén

+ Khéng str dung lao dong tudi vi thanh nién, khéng
da diéu kién lao dong theo quy dinh cua phap luat

6. DAM BAO PIEU KIEN KINH TE CHO
NGUO1 LAO PONG

PNJ hi€u rd va danh gia cao tam quan trong cua doi
ngl can bo cong nhan vién cda cong ty. Vi vay, PNJ
luén nd luc khéng ngimg dé tao ra mot méi trudng
lam viéc lanh manh ciing nhu dam bao diéu kién tot
nhat vé mat kinh té cho ngudi lao déng.

5 nam lién nam trong xép hang “100 noi lam viéc tot
nhat Viét Nam” (nam 2014, 2015, 2016, 2017,2018),
PNJ dugc danh gia cao vé chinh sach luong thudng
cong bang va minh bach ciing nhu muac luong
thudng hap dan va canh tranh.

PNJ cé chinh sach luwong thudng cho ngudi lao
dong dua trén hiéu qua cong viéc dugc xay dung
mot cach toan dién, tao co hoi cong bang dé phat
trién cho toan thé nhan vién.

GRI 202-1: Ty lé cia muc luong gop khéi diém theo gidi tinh so véi murc luong tai thiéu cda vung

(Pham vi: Toan Cong ty)

CHi TIEU DELOITTEDAMBAO  DVT 2015 2016 2017 2018
Luong tdi thiéu theo quy dinh Triéu déng 3.1 35 3.75 3.98
Luong trung binh véi lao dong nam Triéu déng 10.5 11.5 129 13.0

Luong trung binh cap quan ly nam

Triéu dong 34.2 40.8 46.9 522

Thu lao trung binh c&p quan ly nam

Triéu déng 342 40.8 46.9 522

Luong trung binh véi lao dong nir

Triéu dong 9.6 10.8 12.1 12.2

Luong trung binh cap quan ly nir

Triéu dong 34.8 11.5 12.9 13.0

Luong trung binh cap quan ly nam

Triéu dong 342 41.2 47.9 52.0

Thu lao trung binh cap quan ly nir

Triéu déng 35.2 39.7 443 52.0

Ty Ié luong trung binh cda Id nam/Iuong téi thigu

% 339% 331% 369% 327%

Ty Ié luong trung binh cda Id nir/luong tai thi€u

% 310% 309% 345% 321%

Luong trung binh ctia nhan vién v

Hang nam, két qua thuc hién cac chi tiéu KPIs va
cac chi tiéu trong Bo6 chi tiéu nang luc 16i cua timg
cap bac duoc bao céo va danh gia dé lam co s&
cho viéc danh gia thang tién va chinh sach luong
thudng cho tirg ca nhan. Dong thoi, hé thong cac
chi tiéu KPIs va Bo chi tiéu nang luc 16i cua timg
ca nhan ciing dugc theo dbi va danh gia dé phat
hién ra cac ca nhan cé nang luc gitip phong nhan
suco co s& xay dung mot 16 trinh phat trién phu hop
cho tlimg nhan vién. M6 hinh HRBP (HR Business

Triéu déng 10.2 11.2 12.5 129

Partner — Quan hé ngudi lao dong) duoc trién khai
tirndm 2016 co vai tro la dau mai doc lap dé nguoi
lao déng cé thé bao céao truc tiép dén khi cé van
dé va nguyén vong ca nhan. Khéng chi dam bao vé
mat lwong thudng va phuc lgi cho nguoi lao dong,
PNJ con khéng ngimg t6 chirc cac hoat dong nham
nang cao tinh than cho ngudi lao ddng nhu ngay hoi
van héa PNJ, ngay hoéi gia dinh PNJ, van héa doc
sach PNJ phuc vu cho nhu cau cta nhan vién.

7. DAU TU VAO DAO TAO NGUON NHAN LUC

Do su canh tranh ngay cang khoc liét, cac doanh
nghiép mudn tén tai va phat trién budc phai tai co
cau to churc theo hudng tinh, gon nhe, trong dé yéu
t6 con ngudi mang tinh quyét dinh. Vi thé, viéc tuyén
dung dung ngudi, giao dung viéc, dao tao hop ly sé
gitip nang cao chat lugng thuc hién cong viéc va

BAO CAO THUONG NIEN 2018

cla congty. Céng ty chu trong hoat dong dao tao
cho nhan vién d& hd trg nhan vién dd nang luc
lam viéc cho vi tri dang dam nhiém va san sang
phat trién lén vi tri cao hon cho nhirng ca nhan
c6 tiém nang.

nang cao hiéu qua cla cong ty.

Nam 2018 la mot nam ma PNJ tiép tuc dau twmanh
mé vao coéng tac dao tao cho can bé céng nhan vién

PNJ duy tri nhiéu hinh thirc dao tao mét cach linh
hoat phu hop véi timg 16 trinh phat trién, timg vi tri
cong viéc va phong ban dé& phat huy hiéu qua cao
nhat trong viéc phat trién nhan vién.

HINH THUC BAO TAO

PAO TAO
PAO TAO TAI NOI
LAM VIEC

(coaching)

HOI NHAP

LUAN CHUYEN DAO TAO
CONG VIEC

TRUC TUYEN

8. CAC CHi SO PO LUONG VE PAO TAO CUA PNJ

STT TEN CHi TIEU PO

01 | Tyléhoanthanh cac Iép dao tao dung han (%)
02 | Ty lé chuong trinh dao tao phat sinh so vdi
thuc t& (%)

03 | Tylétham dy dao tao (%)

04 | Danh gia hiéu qua dao tao (cap do 1) (%)

05 | Panh gia hiéu qua dao tao (cap do 2) (%)

06 | Danh gia hiéu qua dao tao (cap do 3) (%)

07 | Tylénhan vién dugc danh gia “dat” sau thai
gian thirviéc (%)

08 | Strdung hiéu qua chi phi dao tao (%)

CONG THUC bO

S6 |6p dao tao dugc t8 chirc dung han/S6 16p dao tao trong ké hoach

Sé chuong trinh dao tao phat sinh duge t6 chire / téng s6 chuong
trinh dao tao t8 chirc bao gém I6p trong k& hoach + phat sinh.

S6 lugt nhan vién thuc té tham du / S6 luot dang ky tham du
(danh sach nay dugc duyét trude khi I6p hoc dién ra it nhat 01 ngay)

S6 I6p dugce hoc vién danh gia tir mic “T6t” (4 diém) trd 1én
Téng sd 16p dugce té chire

S6 nhan vién dugc danh gia (bai ki€m tra) dat / Téng s6 nhan vién
dugc yéu cau phai danh gia (ghi trong dé xuat dao tao/ ké hoach
dao tao).

S& nhan vién duoc danh gia dat trén ban KH ing dung / Téng s6
nhan vién dugc yéu cau phai danh gia (ghi trong dé xuat dao tao/
ké hoach dao tao).

S6 nhan vién dat sau thai gian thirviéc / S6 nhan vién dugc tuyén
dung (d8i v&i TVV (TPHCM, DNB), CHT, ASM ban lé toan hé théng)

Chi phi dao tao thuc t& / Chi phi dao tao ké hoach
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GRI 404-1: Sd gity dao tao trung binh méi ndAm cho mai nhan vién (Pham vi: Toan Cong ty)

< CO CAU THEO SO LUQNG KHOA PAO TAO M DPaotaondibdo M Dao tao bén ngoai

NAM 2015 2016 2017 2018
120.00%
SO LUQONG KHOA PAO TAO 213 339 313 426
Dao tao ndi bo 148 234 164 280 100.00%
Dao tao bén ngoai 65 105 149 146 . . . .
) - 80.00% 30.52% 30.97% 47.60% 34.27%
TONG SO GIO PAO TAO 266,826 315,838 211,206 175,245 '
Pao tao ndi bd 193,135 278,255 192,437 149,386 £0.00°
Dao tao bén ngoai 73,711 37,583 18,589 25,859 -
Cap d6 nhan vién 253,485 282,655 129,024 150,878 40.00%
Cé’p quan ly 13,341 33,574 82,002 24,367 69.48% 69.03% 52.40% 65.73%
Nam 80,048 93,282 73,679 70,193 20.00%
NOr 186,778 222,556 137,347 105,052
S6 LUQT NHAN VIEN 3,274 3,622 7,883 9,041 0.00%
2015 2016 2017 2018
Cap do6 nhan vién 3,055 3,350 5,526 8,055
Cél'p quan ly 219 272 2,035 986
Nam 1,258 1,464 3,099 4,204
N 2,016 2,487 3,207 4,837
SO GIO' PAO TAO TRUNG BINH 81 80 27 19
Cap d6 nhan vién 83 77 33 19
a an |y - s i
Cap quan ly 61 123 9 25 CO CAU THEO TONG SO GIO PAO TAO B biotaondibo M Dao tao bén ngoai
Nam 64 64 47 17
[\[1g 93 89 16 22 120.00%
100.00%
27.63% 11.90% 8.80% 14.76%
80.00%
60.00%
40.00%
72.38% 88.10% 91.11% 85.24%
20.00%
0.00%

2015 2016 2017 2018




P
S

CO CAU THEO SO LUQT NHAN VIEN

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

NHAN LUCVANG

Bl Capdonhanvien [ Capquanly

CO CAU PAO TAO THEO GIO1 TiNH B Nam B N

* V6i khai van phong va san xuat: PNJ tap trung vao
chuong trinh “Life workshop” danh cho tat ca doi
ngl Khai Van phong, san xuat nham truyén théng
chién lugec Cong ty & Hé gia tri cong ty, bao cao
hoat dong ctia Khai Chuyén mon, img dung hé gia
tri cong ty vao cong tac Chuyén mon va gan két doi
ngi cda timg khai.

+ Nam 2018 PNJ da dao tao va ing dung cac khéa
hoc cong nghé trong cong viéc: “Big Data” va “Ky
nang phan tich dir liéu” 1a nén tang vimg chac cho
PNJ trong cbng tac quan tri, diéu hanh va nghién
clru phat trién cua Cong ty.

+ Khao sat Muc dé hai long cia Nhan vién trén 13
khia canh tich hgp va xay dung K& hoach hanh déng
cho sur cai thién/ phat trién véi tinh cam két cao.

9. VAN HOA HOC TAP

Hoat dong van héa hoc tap 2018 |1a chubi gom 09
chuong trinh hoc tap dugc xay dung nham tao dung
moi trudng thuc day hoc tap va chia sé chu dong,
trong d6 gitp moi ngudi chi déng tim kiém thong

BAN TIN DAO TAO:

BAO CAO THUONG NIEN 2018

* Xay dung Chuan khung nang luc lanh dao hoan
chinh xuyén sudt cho 5 cap bac trong Tap doan.

« Phat trién cac cong cu vé co ché phat trién nang
luc va nghé nghiép cho timg ca nhan, danh gia nhan
tai, ké hoach ké thira. Trong nam 2018 ap dung tir
cap Trudng bo phan tra lén.

« Tang cudng chuc nang va moé hinh HRBP dé& ho
trg chuyén trach vé nghiép vu nhan su cho bo phan/
phong ban

« Xay dung chuong trinh dao tao phat trién nang luc
lanh dao cho céac cap quan ly tir Trudng bd phan
trg lén.

« Trién khai chudi 9 chuong trinh thac ddy Van hoa
hoc tap.

« Chuan héa hé thdng cap bac — chirc danh trén
toan tap doan nham dam bao tinh céng bang ndi bé.

tin, kién thare théng qua nhiéu hinh thic khac nhau
bén canh cac hinh thirc 16p hoc truyén thong. Muc
dich chung cta chuong trinh |a huéng dén viéc gia
tang nang luc va hiéu qua lam viéc cia moi ca nhan,
dinh huéng phat trién nghé nghiép, tang gan két
gitra nhan vién vdi td chuec.

Thuc hién moi thang 1 ban tin (bat dau tirthang 6/2018), dugc dang trén LCD, Desktop, Portal PNJ va trén hé
thong dao tao truc tuyén (E-Learning). Ban tin cung cap tuong déi day du théng tin hoat dong dao tao cua
phong Pao tao thuc hién trong thang vira qua va cung cap théng tin cac khéa hoc sap dién ra & thang ké tiép.
Bén canh do cap nhat tién do cac chuong trinh khac trong chudi hoat dong van héa hoc tap 2018.
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FANPAGE PAO TAO:

Cap nhat day du hoat dong truyén théng dao tao, chia sé cau chuyén mai tuan, chia sé sach hay...
D3 hoat dong trong thai gian 6 thang (tir thang 07 dén thang 12/2018). Vai:

- S8 thanh vién: 650 ngui
- 36 bai viét: 43 bai
-6 binh luan: 76 binh luan

-56 cam xuc: 1.337 cam xdc

-S6 luot xem: 8.403

SACH CHUYEN MON CHO PON VI:

Chuong trinh dugc trién khai véi muc dich tao dung
thoi quen tu hoc, tu nghién ciru qua sach ngay tai
phong lam viéc. Pa trang bi 36 account doc sach
online waka va 170 dau sach giay cho 23 don vi
(Khai, Phong ban, Chi nhanh).

CHIA SE SACH HAY:

Chuong trinh nham thuc day van hoa doc trong
CBNV. Méi thang déu c6 mot bai viét chia sé vé
mot cudn sach hay tir viéc doc sach do cac Anh/
Chi trong hé théng gl vé phong Dao tao. Do la
nhitng cam nhan mang tinh ca nhan nguai chia sé.

TALK-SHOW:

ba thuc hién 1 Talkshow vao thang
07/2018 (Gia tri niém tin vang).
Chuong trinh thu hat hon 150 luot
ngudi tham du va da cung cap
nhiéu gia tri dén CBNV cong ty.

Tiép ndi thanh cong nay trong nam
2018, nam 2019 phong Dao tao
phat trién chuong trinh nay vai tén
goi Leader Talk véi dién gia dau
tién la anh Lé Tri Théng — TGD, tiép

Nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc tir ngudi doc trén
trang sach online.

Ngoai ra, phong Dao tao da gl tang 60 cudn sach (7
cau hdi than ky ctia moi sép gidi) cho can bd quan
ly tai PNJ cé kém theo thong diép tir Cha tich HDQT.

T e o e g |

(O SR

'I'I-.Il.cH UMG - PHAT TRIEW - CHIA SE =

dénla cac anh chijlanh dao cap cao DIBn gid ¢

(cap N-1 trd lén, tuong duong Giam
déc khoi/ Giam ddc chi nhanh/
Giam doc cong ty thanh vién) chia
sé nhiéu chi dé khac nhau, moi
talk-show mot chu dé.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PHAT TRIEN GIANG VIEN KIEM CHUC & PHAT THANH VIEN CHUYEN DE PAO TAO:

Chuong trinh “Phat trién Giang vién kiém chic &
Phat thanh vién chuyén dé dao tao” la mot trong
nhimg hoat déng nham phat huy van hoa khong
ngimg hoc tap trong té chic. Chuong trinh dugc
trién khai véi muc dich Xay dung déi ngii Giang vién
& Phat thanh vién phat trién chuyén nghiép dap tmg
nhu cau dao tao ctia cac don vi, cong ty. Phong Dao
tao da xay dung va dugc Ban diéu hanh thong qua
chinh sach thu hut, phat trién Giang vién kiém chuc
va Phat thanh vién Chuyén dé dao tao. Va dau thang
11/2018 ciing da tién hanh danh gia, dé clr va xét
c6ng nhan cho 55 CBNV la Giang vién kiém chtre.

CAU LAC BO GIANG VIEN NOI BO:

Da dugc cong bo thanh lap CLB Giang vién noi bo
PNJ vao ngay 20/11 két hgp trong Lé ton vinh giang
vién ndi bé PNJ. Pay 1a luc lugng nhan su c6 nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc Chuyén mén c6 thé dao

CLB TIENG ANH:

Da thuc hién dugc 6 s6. Tam ngung & thang
11/2018 d€ tap trung vao cac chuong trinh dao tao
cho ngu®i dung cudi ERP & cac hoat déng wu tién
hon. Nam 2019 sé chuyén hinh thic dao tao cla
CLB sang hinh thurc khac dé hiéu qua hon.

R marwortus VAN HOA HoC TAP
ﬁ&gﬂﬁdﬁw-ﬁhhﬁmh-, E

Gidng vién umma:«g /ﬁs{) *

| Pht thanh wién chuyen 0 8o B0 & W
Thang 102018, A *_

¥

tao, chia sé nhimg kién thirc mang tinh dac thu cho
thé hé nhan sy mai. Nhimg kién thiec, kinh nghiém

nay khong cé don vi dao tao bén ngoai nao co thé

déap ung dugc.

Chuong trinh Van héa hoc tap 2019 sap dugc trién
khai vGi dinh huong phat trién manh mé hon cac
chuong trinh dugc danh gia hiéu qua & nam 2018
va trién khai thém nhiéu hoat dong méi nham gop
phan thuc day van héa hoc tap, chia sé trong té churc
khéng ngimng hoc tap.
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10. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Bén canh viéc tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé thuc hién dong gop bao hiém xa héi, bao hiém y t€, bao
hiém that nghiép, ch& dd nghi thai sdn cho ngudi lao dong, PNJ da va dang thuc hién nhiéu chinh sach hé trg
vé cham so6c va dam bao strc khoe cho can bo cong nhan vién nhu sau:

CHi TIEU bVvT 2015 2016 2017 2018
Chi phi bao hiém cho cap quan ly Triéu dong 435 849 856 1,392
Chi phi dau tu trang thiét bi ATLD Triéu dong 186 221 305 282
Chi phi hé tro phu nir sau khi sinh Triéu dong 118 159 366 366
Chuong trinh kham strc khde dinh ky Lan 1 lan/nam 1 lan/nam 1 lan/nam 1 lan/nam

Bao hiém an toan 24/24

Cho tat ca nhan vién

La mot doanh nghiép trong nganh ché tac kim hoan,
PNJ luén cd gang nod luc quan tdm va cé cac chinh
sach dé dam bao an toan lao dong, dac biét dai vai
cac dai tugng lam viéc trong khu vuc, cong doan
O rdi ro mac bénh nghé nghiép. Rai ro dén tir viéc
ngudi lao déng co thé tiép xuc voi nude thai, chat
thai, khi thai nguy hai, lam viéc trong méi truong
c6 nhiét do cao va 6 nhiém tiéng 6n trong mot s6
quy trinh san xuat dac thu nhu duc, phan kim, danh
bong, xi ma.

V6i suw dau tu va nang cap cac cong nghé hién dai
thudng xuyén, & hau hét cac céng doan, ngudi lao
déng chi tham gia mét phan nho trong viéc hé trg
may maoc thuc hién cong viéc, do d6 gop phan giam

thi€u cac rdi ro vé bénh nghé nghiép dai véi nguoi lao
déng. Cong ty PNJP ciing da c6 nhiéu né luc trong
viéc x(r ly va giam thi€u nudce thai, chat thai, khi thai
nguy hai, ti€ng 6n trong qua trinh san xuat, tuan theo
va dat dugc chimg nhan theo céac tiéu chuan ky thuat
clia Viét Nam. Cac dai tugng co rdi ro mac bénh nghé
nghiép cling dugc PNJ hd tro thuc hién kham dinh ky
xét nghiém chuyén sau dé phat hién cac bénh nghé
nghiép néu co.

Phong An toan lao dong thudc Cong ty PNJP la to
churc chuyén trach vé viéc theo doi, danh gia va bao
cao vé viéc dam bao an toan lao dong dinh ky cho
Ban lanh dao c6 hudng xur ly kip thoi. Trong nhiéu
nam, PNJ chua phat hién truong hop ngudi lao dong
nao mac bénh nghé nghiép.

NAM 2015 2016 2017 2018
S6 lao déng dugc huéng chinh sach phuc lgi
dac biét do cong viéc c6 kha nang cao rui ro 362 344 411 748
hoac bénh nghé nghiép
Nam 220 205 239 438
Gidi tinh
NT 142 139 172 310
<30 149 144 173 334
. 30<40 151 153 177 303
bo tuoi
40-50 48 40 50 94
>50 14 7 11 17
S6 lao dong mac bénh nghé nghiép 0 0 0 0

.i

i

==-'.ra~

Cac chinh sach vé bao vé méi truong nhu 5S duogc
tuyén truyén, phd bién va dua vao quy trinh hoat
dong cua tung phong ban, bé phan d& nang cao

an toan moi truong lao déng chung cuia toan thé

cong ty. Cac bién phap thuc thi bao gém:

+ DAm bao thuc hién dung quy dinh vé an toan lao
dong, phong chdy chira chay, an ninh moi trudng
lam viéc.

* Duy tri khdng gian sinh hoat binh quan 12m2/
nguaoi.

* Gilr gin diéu kién lao dong thong thoang va sach
sé, 6 hé thong may lanh va hé théng x(r ly khi mat,
dai luu trong toan xi nghiép, tao khong khi trong
sach cho ngudi lao dong.

« Xay dung hé théng nha vé sinh hién dai, ddm bao va
duy tri diéu kién sach sé 100%.

* Xay dung nhiéu phong hat thudc doc |ap dé tao moi
trudng trong sach va giam thiéu viéc hat thudc cho
ngudi lao dong.

+ C6 mot hé théng y t&é dé cho céng nhan bénh dot
xuat hoac bi mét trong qua trinh lao dong, nghi
dudng trong gio' lam viéc, cé chinh sach nghi 30 phut
moi ngay cho cac chi em thai san.

* Hang quy thué céng ty vé sinh dén vé sinh tda nha,
nhat |a cac khu vuc kinh va cao.

* C6 chinh sach doc hai cho cac khau cé cong nhan
van hanh tai khu vuc lién quan bang tién va thic
udng béi dudng.
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1. NANG LUC CUNG UNG

S& hitu day chuyén san xuat hién dai, doi ngi thiét
ké 50 thanh vién va luc lugng nghé nhan, thg kim
hoan hon 1.000 ngudi, hang nam, PNJ tung ra thi
trudng hon 4 triéu san pham. Nhiéu tuyét tac trang
stre ra dai tir khat vong sang tao, ton vinh ban sac
Viét, da dinh danh trinh d6 ché tac trang suc dinh
cao cla Viét Nam trén thi truong qudc té. Nhimg

2. NANG LUC QUAN TR| SAN XUAT

Nam 2018, HDPQT va Ban diéu hanh PNJ quyét dinh
thanh lap cong ty Trach nhiém hitu han 1 thanh
vién ché tac va kinh doanh trang stic PNJ - goi
tat Ia PNJP dé mé rong nang luc san xuat va hoat
dong kinh doanh ctia Xi nghiép.

Quyét dinh dung dan dé da mang lai thanh qua
ngay nam 2018 khi Cong ty PNJP da dong gop rat
nhiéu vao két qua ndi bat ctia cac hoat dong kinh
doanh toan Cong ty. Qua trinh hoat dong Cong ty
PNJP dugc danh dau bang nhimg su kién cu thé
trong nam 2018 nhu sau:

* Céac chuong trinh héi thao L.I.F.E Workshop dugc
t6 chuc thuong xuyén hon (12 chuong trinh) dé
nang cao tinh than, “y chi chién dau” cta luc lugng
san xuat, diéu nay da tao nén budc dot pha vé hiéu
qua lao dong cuia hoat déng san xuat khi chi sé nay
da tang 10% so vai nam 2017.

dong san pham PNJ da phong cach, da chat liéu
khong chi thda man nhu cau thAm my ma con gop
phan thé hién cai toi ca tinh, khac biét nén dugce déng
dao khach hang ua chudng. Cung véi déi ngi phan
tich tam ly, hanh vi khach hang, PNJ luén dén dau xu
hudng, lién tuc tung ra nhimg mau thiét ké€ méi nhdm
kip thai dap (ng nhu cau thi trudng.

® Céac chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri
san xuat va ky thuat san xuat da duogc PNJ moi vé
dé& hudng dan, chuyén giao cong nghé dé nang cao
trinh d6 va tay nghé cda doi ngid lao dong PNJ tai
PNJP. Hoat déng nay da dién ra trong sudt nam 2018
va tiép tuc sé dugc duy tri trong nhimg nam ke tiép
dé dam bao muc tiéu nang cao trinh d6 san xuat cua
PNJ tuong duong véi trinh dé san xuat trong linh vuc
kim hoan hang dau thé gidi.

* Bén canh d6, Cong ty dau tu vé may moc thiét bi
va cong nghé duogc cha trong nhiéu hon. Céng ty
thuong xuyén tham du cac hoi chg, hoi thao quoc
té qua do6 da nghién ciru va dau tu mét s6 may moc
thiét bi cung c6ng nghé san xuat hién dai bac nhat
trén thi truong.

* Pén thoi diém hién tai, PNJP da khai thac hét cong
nang cac may moc thiét bi cong nghé cao va cac
cong nghé dugc chuyén giao dua vao san xuat.

Diéu nay gop phan cho Céng ty PNJP chi dong san
xuat thanh céng cac san pham véi chat lugng va
d6 my thuat tuong duong cac san pham trang suc
cao cap cua thé gidi. Vi thé, PNJP da cung cap dugc
hau hét cac nhu cau san pham trang suc da dang tir
khach hang, thay thé cho cac dong san pham phai
nhap khau trudc kia.

* Chuong trinh TWI dugc té chirc dao tao, huan luyén
1 cach bai ban (t6ng cong 4 I6p tuong Umg vaéi 100
hoc vién), tir d6 gitp cho d6i ngl quan ly va céng
nhan dugc huan luyén, huéng dan cong viéc va danh
gia céng viéc mot cach bai ban, Chuyén nghiép ro
rang gop phan vao viéc tang nang suat ctia déi ngi
san xuat ctia PNJP.

* Chuong trinh thuc hién tot 5S dugc tai trién khai
thuc hién mot cach déng bo va luén & ché do san
sang va thuong xuyén duy tri, gép phan vao moi
trudng lam viéc sach sé€, than thién va tang nang
suat cta hoat dong san xuat.

* Trién khai va van hanh chuong trinh ERP (ma cu
thé la van hanh SAP), chuong trinh nay la huy dong
moi nguon luc cla céng ty va dang di dén giai doan

BAO CAO THUONG NIEN 2018

* PNJP da thanh lap Ban du an soat xét vé bo dinh
murc tiéu chuan lao dong va két qua la da ban hanh
dugc bo dinh murc lao dong véi d6 chinh xac 1a 80%,
tir d6 gop phan vao viéc tinh toan luong, ndng suat
lao dong chinh xac hon va quan trong la xay dung
dugc bd nang luc déi img trong san xuat.

* 2018 PNJP ciing da day manh nhiéu hoat dong
cai tién nham nang cao hiéu qua vé nang suat ciing
nhu giam thiéu viéc hao hut trong san xuat dac biét
mot s0 cong doan san xuat da tiét kiém duoc nhiéu
nguyén liéu, tir dé dugc ghi nhan va tudng thudng
mot cach ximg dang.

Vé&i nhimg nd luc trén, nam 2018, nang luc quan tri
san xuat cta PNJP da timg budc duge nang cao,
cac chi phi san xuat dugc kiém soat mot cach chat
ché, PNJ khong ngimg tap trung cai tién céng tac
quan ly nham nang cao tinh tuan thu va chat lugng
trong san xuat, tir do, gitp hoat déng san xuat cua
PNJ khang dinh dugc vi thé dan dau trong nganh
kim hoan Viét Nam vé quy mé san xuat, chat lugng
va dac biét |3 trinh d6 san xuat.
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HE THONG PHAN PHOI CUA CAC NHAN HANG

PNJ Gold

258 ctra hang

PNJSilver

63 ctra hang

XUAT
KHAU

L

CAO

3 clra hang

San pham PNJ da va dang dugc xuat khau sang 11 quadc gia

trén 4 chau luc (Pan Mach, Buc, Anh, Phap, Nga, Thai Lan, Nhat Ban, ...).

SO HOA HOAT PONG SAN XUAT - KINH DOANH

Tiéntrinh thuc hién chién luge Digital Transformation
clia PNJ dang trén da tang toc véi cau phan quan
trong nhat la Dy an hoach dinh nguén luc doanh
nghiép - ERP da budc vao giai doan Go-live. V&i hé
thong ERP mdi nhat, ndi tiéng nhat thé gigi SAP
4HANA, PNJ sé quan ly, tan dung toi da tiém nang
cac nguon luc dé day nhanh tdc dé chiém linh thi
trudng, tao suc bat cho nhimg budc tién dai trong
tuong lai. M6t trong nhimg di€ém ndi bat bude dau
cua du an la cong nghé Data Analytics phan tich va
t6i uu héa lugng hang tén kho cling nhu lugng hang

&
PNJ
KHCH BONG
DU AN HOACH BINH NGUON LYC DOANH NGHIEP

ENTERPBISE RESOURCE PL*"WING KICK - OFF

dang di chuyén.

Song song, cong nghé Computer Vision két hgp
Vi tri tué nhan tao da bién nhimg chiéc camera an
ninh thanh cong cu doc hanh vi khach hang, nhan
vién nham di dén nhimg su diéu chinh can thiét vé
phuong thirc bé tri quay, ké, tao thuan loi cho phan
lubng di chuyén cta khach hang, téi vu héa hoat
dong phuc vu khach hang. Cung véi cong tac phan
tich di liéu, hanh vi tiéu dung dé tim hi€u nhu cau,
dén dau xu hudng va phat trién thuong mai dién tu,
PNJ hira hen mét su bt pha manh mé.




PNJ HUY DONG TOI DA,
HIEU QUA CAC NGUON LUC
TRONG VA NGOAI DOANH NGHIEP,
VAN DUNG NEN TANG

CONG NGHE. 4.0 DE DAY NHANH
TOC DO TIEP CAN KHACH HANG,
CHIEM LINH THI TRUONG MO,
TANG VI THE THUONG HIET,
BUT TOC MANH ME.




NOI TIEP DA TANG TRUONG

NHONG CON SO TIEU BIEU VE
KET QUA KINH DOANH NAM 2018

TANG SO VOl

TONG DOANH THU: 14.678,8

LO1 NHUAN TRUGC THUE: 1.205,5

LOT NHUAN GOP:

DONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC: 601,376

VON CHU SO HOU:

TONG TAI SAN: 40,83%

DONG GOP VAO HOAT BPONG AN SINH, XA HOI:

MANG LUG1 PHAN PHOI - SO LUONG CUA HANG:

MAI AM NIEM TIN:

BAO CAO THUONG NIEN 2018

“A MAGICAL JOURNEY - 30 NAM GIU TRON NIEM TIN VANG”

Nam 2018 danh dau su bung nd cta nganh kim hoan Viét Nam khi PNJ td chirc thanh cong Fashion show
trang stic c6 quy mé Ién nhat tirtruge dén nay mang tén “A Magical Journey - 30 nam giir tron niém
tin vang". Sukién nghé thuat nay dugc t6 chirc nham khang dinh trinh d6 ché tac dang cap quéc té cla Viét
Nam, ciing nhukhang dinh dau an cho chang dudng 30 nam chia PNJ.

Ba bd suu tap ORIGIN — ETERNAL BEAUTY — WOW
bao gom 90 san pham trang surc tuyét tac cia PNJ
két hop véi phuc trang dugc thiét ké tuong (mng
cung nghé thuat trinh dién dinh cao da phac hoa
cudc hanh trinh da sac mau khéng chi xé doc dat
nudc hinh chir S ma con khoi dong van hoa két noi
qua khi - vi lai. Tirvé dep, niém tu hao di san, ban
sac, con ngudi Viét cho dén nhimg chuyén déng

cua thanh thj, hoi tha hién dai va anh sang tuong
lai dugc mé phdng mot cach séng déng théng qua
timg chi tiét tinh xao.

Su kién khong chi khdng dinh nhitng thanh tuu ma
PNJ dat dugc trén tién trinh vuc day, dua nganh kim
hoan Viét Nam vuon ra thé gidi, ma con gép phan
khang dinh vi thé thuong hiéu trang stc Viét Nam
trén thi truong qudc té.
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S HETHONG PHAN PHOI CHUYEN HOA MANH ME

Trong giai doan cudi ctia chang dudng 30 nam, tién trinh mé& rong mang lugi phan phéi ctia PNJ trén da gia
toc nhanh dan déu vai téc do tir 1 clra hang/2 tuan sang 1 ctra hang/1 tuan va cé nhiing théi diém vao dau
nam 2018 duy tri 2 clra hang/1 tuan. Khi nam 2018 két thuc, mang luGi ban Ié PNJ da can méc 324. Nhing
yéu t6 trong tam nay da day bién Igi nhuan mang trang st lién tuc 1ap cac dinh méi.

400
324

300

200

100

2015 2016 2017 2018

Mang ludi ban Ié cua PNJ khéng ngirng dugc ma réng

Su chuyén héa mang luégi phan phoi cia PNJ da tao budce ngoat quan trong khi cho ra doi mé hinh hoan toan
md&i - PNJNEXT. Véi khong gian tuong tac hién dai va phuong thire tuong tac thu hep téi da khoang cach véi
khach hang, so véi hé thong TTKH truyén thong, PNJNEXT mang dén nhiing trai nghiém mai mé, déc dao,
truc quan, nham ton vinh vé dep phu nit, khai ggi cdm xtc, tao cam hing boc 16 ca tinh, cai téi tham my.

Mo hinh nay sé tiép tuc dugc nhan rong trong nam 2019.

Su ra doi cia PNJNEXT tiép tuc khdng dinh nhimg budc tién méi ctia PNJ nhdm vuot 1én trén mét doanh
nghiép trang strc don thuan, hudng dén mot nha ban |é chuyén nghiép.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PNJNEXT

Jewelry and beyond

KY NGUYEN MOI CHO GIA TRI BPICH THUC
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SU BUT PHA THAN TOC TAO NEN
NHUNG KY TiCH LON LAO
CA VE DOANH THU, L.OI NHUAN,
GIA TRITHUONG HIEU
VA NIEM TIN CUA KHACH HANG,
KHANG DINH V] THE
NHA BAN LE
TRANG SUC HANG DALU.
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S BAO CAO HOI PONG QUAN TRI

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
VE CAC HOAT DONG CONG TY NAM 2018

Nam 2018 tiép tuc |a moét ndm thanh cong Ién cdia PNJ trong moi linh vuc, cac chi tiéu tai chinh déu vuot
ké hoach dé ra. Ngoai ra, PNJ con dat dugc cong nhan trong nudc va qudc té vé vi thé la Doanh nghiép hang
dau Viét Nam néi riéng va khu vuc ASEAN néi chung.

Két qua dat dugc nay 1a nho chién luge xay dung tang trudng vimg chac, phat trién nang luc, lam giau tai
nguyén va chuan bi cho tuong lai, tir d6 tao dung nén tang cho viéc phat trién bén vimng va lau dai cho PNJ
cling nhu tao gia tri dong gép cho xa hoi va maoi truong.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

e Hoat dong lam giau tai nguyén cong ty: gia tang tinh gan két thong qua hoat dong do luong va
cai thién sy hai long nhan vién (ESS), duy tri va day manh cac mai quan hé d6i tac trong va ngoai
nudc, phat trién tich cuc cac hoat dong CSR gép phan nang cao gia tri va uy tin thuong hiéu -

hudng toi gia tang tai nguyén khach hang.

Ngoai ra cdng tac chuan bj tuong lai trong ndm qua
cling co rat nhiéu diém sang:

- Dy an hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP)
dugc trién khai va chuan bi “Go-live” vao dau nam
2019. Pay la ciu phan quan trong nhat cta chién
lugc “Digital Transformation” cta tap doan.

- 2018 hoan thién kho dir liéu nén tang va cac mé
hinh lién két cho cac nhém vé quan tri.

- Hoat dong phan tich dir liéu: budc dau dong gop
cac nghién ctru va dua dugce cac két qua phan tich
vao hoat déng ban hang va quan ly nhan su.

1. DANH GIA KET QUA HOAT DONG

Téng Doanh thu nam 2018 tang 33% so cung ky,
trong do trang suc ban lé vang tang 41% so nam
2017. Cac chi tiéu quan trong lién quan dén lgi
nhuan hoat dong kinh doanh cot 16i déu dat va vuot
ké hoach, loi nhuan sau thué tang 32% so cung ky,
vugt 9% ké hoach dé ra, day la murc tang trudng an
tugng khi nén tang so sanh nam trudc da tang cao
hon trude kha nhiéu. Doanh thu duy tri tang trudng
tich cuc véi téc do binh quan (CAGR) dat 30,4%/
nam cho giai doan 2016-2018, riéng 2018 la nam
danh dau lgi nhuan trudc thué vugt mic 1.000 ty.
Lgi nhuan gop 2018 vugt ké hoach va kéo dai chudi
tang trudng lién tuc tir 2013. Phat trién chubi ban

[é trai rong ca nudc véi 324 clra hang tai 51/63 tinh
thanh. Bén canh d6, PNJ cling c6 hang loat cac hoat
déng déng gop va thé hién trach nhiém xa hoi cla
minh nhu: chuong trinh gan két sinh vién dai hoc —
“Lan téa niém tin vang”, chuong trinh “Mai am niém
tin”, chuong trinh “Xuan yéu thuong”, hién mau nhan
dao va quy tirthién PNJ.

DE c6 dugc suwthanh céng nay bén canh su cd gang
phan dau khong ngimg cua toan thé can bd — nhan
vién, phai ké dén cac hoat dong tich cuc sau sat va
no luc cua HDQT trong viéc dinh hudng thuc hién
mot chién luge hoat dong dua trén nén tdng mo hinh
ngo6i nha thanh cong.

e Cac thanh tuu dat dugc khi thuc hién dinh huéng 2018 dugc thé hién ro rang qua cac két qua
cu thé nhu sau:

Nguén : BCTC hop nhat da dugc kiém toan DVT: Triéu déng

STT CHi TIEU 2017 2018 THUC HIEN 2018 %Y/IY

01 Doanh thu thuan 10.976.836 13.727.000 14.571.135 133%

2. KET QUA THUC HIEN CAC PINH HUGNG CHIEN LUQC DA DE RA
e Tap trung phat trién nang luc gép phan tao dung nén tang viing chac cho su phat trién bén vimg:

NANG LUC NHAN SU* hoan thanh viéc xay dung “Khung nang luc lanh dao” vao thang 11, chuong trinh “Quan tri
vién tap su 2018”, nang cao chat lugng dao tao theo hudng chiéu sdu dam bao nguén luc cho sur phat trién.

- Nang luc cung Ung: cai thién va gia tang nang luc - Nang luc cong nghé: dugc dau tu va phat trién
dap img hang hoéa, gia tang suwkét ndi théng tingitta  manh mé & nhiéu mat tir ha tang, khai thac phan
khai cung Ung vai cac khai khac. tich dir liéu, img dung va cac dich vu tién ich...

- Nang luc ban lé: td chuc thanh céng cac chuong - Nang luc Marketing: cac chuong trinh marketing
trinh tuong tac khach hang, xay dung “dashboard déng vai tro quan trong, déng gép tang trudng manh
ban 1&" nham nang cao nang luc quan ly, ctra hang mé 40% cla ban lé.

md&i dugc phat trién trai déu cac quy trong nam.

- Nang luc chién lugce: ngay cang di siu vao viéc xay

dung dinh huéng ngan va dai han cuda tap doan.

e Hoat dong lam giau tai nguyén céng ty: gia tang tinh gan két thong qua hoat dong do luong va
cai thién sy hai long nhan vién (ESS), duy tri va day manh cac mai quan hé dadi tac trong va ngoai
nudc, phat trién tich cuc cac hoat dong CSR goép phan nang cao gia tri va uy tin thuong hiéu -
hudng toi gia tang tai nguyén khach hang.

02 Loi nhuan gop 1.911.964 2.477.528 2.779.083 145%
03 Loi nhuan trude thué 907.379 1.100.007 1.205.550 133%
04 Lgi nhuan sau thué 724.856 882.406 959.923 132%
05 Ty suat Igi nhuan gép/Doanh thu 17.4% 16.3% 19.0%
06 Loi nhuan sau thué/Doanh thu 6.6% 5.9% 6.6%
07 C6 ture 18% 18% 20%

3. THUC HIEN NGHI QUYET CUA PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN/HOI

PONG QUAN TRI NAM 2018

Trong nam 2018, Hoi dong quan tri da t6 chic 28 phién hop, ban hanh 52 bién ban/nghi quyét, quyét dinh
thuc hién cac nhiém vu theo nghi quyét Pai hdi dong c6 dong/Hai dong quan tri nam 2018 nhu sau:

+ Vay von ngan hang.

« Théng qua cac Bao cao két qua hoat dong san
xuat — kinh doanh.

« Thanh lap cac chi nhanh truc thudc cong ty.

+ Ky két hgp déng thuong mai véi ngudi cé lién quan
thanh vién HG6i dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban
ki€m soat.

+ Cac cong viéc lién quan Dai hdi déng cé déng
thudng nién 2018.

« Trién khai va hoan tat viéc phat hanh cé phiéu
tang von cd phan tirngudn loi nhuan gitr lai da duoc
thong qua tai Dai hoi dong cd dong thudng nién
nam 2018 ngay 21/04/2018.

« Trién khai va hoan tat viéc phat hanh c6 phiéu cho

can bo - nhan vién theo chuong trinh Iya chon nguoi
lao dong nam 2018 (ESOP).

« Stra ddi, bd sung Khoan 2, Diéu 14 cta Diéu |é theo
dy quyén cia DHDCD sau khi tang von diéu lé.

Vén diéu |é sau cac dot diéu chinh:
1.670.029.820.000 d6ng.

+ Thanh lap hai cong ty con, trong d6 mot cong ty
dugc thanh lap dua trén co sd phat trién Xi nghiép
nir trang thanh céng ty, dau tu thém may moc, day
chuyén san xuat.

« Chi tra c6 tire dot 3 nam 2017 va tam Ung cd tuc
dot 1 nam 2018, dot 2 nam 2018.

* Va cac van ban c6 ndi dung thudc tham quyén Hoi
doéng quan tri.
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4. TO CHUC CAc cuOC HOP HOI PONG QUAN TRI

Trong nam 2018, Hoi dong quan tri da t6 chirc 28 phién hop, ban hanh 52 bién ban/nghj quyét, quyét dinh
thuc hién cac nhiém vu theo nghi quyét Pai hoi dong c6 dong/Hoi dong quan tri nam 2018 nhu sau:

 Trong ndm 2018, cac cudc hop Hoi déng quan tri
da duoc thuc hién dung trinh tu, tha tuc theo quy
dinh ctia Luat Doanh nghiép va biéu |é cong ty.

* Bién ban cac cudc hop H6i déng quan tri dugc lap
day du co chirky cua cac thanh vién Hoi déng quan

tri tham gia du hop, dam bao dung hinh thirc theo
quy dinh cta phap luat; hé so, tai liéu da duoc gui
day da dén cac thanh vién Hoi déng quan tri du hop
dé tham khao, nghién ctru theo Diéu Ié.

5. KET QUA GIAM SAT POI V&1 TONG GIAM POC VA CAC THANH VIEN KHAC

TRONG BAN DPIEU HANH

Ho6i dong quan tri da thuc hién viéc giam sat cong
tac diéu hanh ctia Téng Giam do6c va Ban diéu hanh
théng qua viéc thudng xuyén tham du cac cudc
hop dinh ky, bat thuong cua Ban diéu hanh, kiém
tra cac hoat doéng tai cac dia diém kinh doanh, va
thong qua hé théng bao cao dinh ky, bat thuong.
Tur do, H6i dong quan tri da ludon nam ré tinh hinh
hoat dong cla Céng ty, cac quyét dinh, hoat dong
cutia Ban diéu hanh va da co su phdi hop t6t véi Ban
diéu hanh dé dua ra cac quyét dinh, chinh sach kip
thoi, dung dan dé hoan thanh k& hoach kinh doanh
da dé ra.

Théng qua hoat dong giam sat, H6i dong quan tri

danh gia Tong Giam doc va Ban diéu hanh da rat
quyét tam, nd luc va chd dong trong thuc hién nhiing
nhiém vu, cong viéc dugc giao; déng thoi tuan tha
day da va dang dan cac quy ché quan ly noi bo cda
Cong ty va Diéu lé cong ty trong tién trinh thuc hién
nhiém vu. Téng Giam déc va Ban diéu hanh cling da
thuc hién day du va duang thoi han cac nghi quyét,
quyét dinh cta Hoi dong quan tri va Pai hoi dong co
déng trong nadm tai chinh. Tuy nhién, mot sé thanh
vién Ban diéu hanh can phai duogc tdng cudng vé
nang luc quan ly chién lugc dé dam bao phu hop véi
téc d6 tang trudng va chuyén déi cia Cong ty trong
nhirg nam sap dén.

B HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI

1. NHAN SU’

« Tinh dén thoi diém hién tai, Hoi dong quan tri cé
tam thanh vién, trong d6 ba Cao Thj Ngoc Dung la
Chu tich H6i dong quan tri va éng Lé Tri Théng la
Pho Chu tich Hoi dong quan tri.

Cac thanh vién con lai la Thanh vién Hi dong quan
tri, gom: ba Pham Vi Thanh Giang, ba Pham Thj My

2. HOAT BPONG

« Céc thanh vién Hoi dong quan tri co tinh than doan
két, thé hién tinh than trach nhiém cao va thuc hién
t6t quyén, nghia vu clia thanh vién Hoi déng quan tri
theo quy dinh cta Diéu lé.

Hanh, 6ng Lé H{ru Hanh, ba Huynh Thi Xuéan Lién, 6ng
Lé Quang Phuc va 6ng Robert Alan Willett.

« Ba Nguyén Thi Cuc da tur nhiém vao ngay
11/06/2018 theo nguyén vong ca nhan nén Hoi
déng quan tri trinh Dai hoi déng cé dong thuong
nién nam 2019 bAau ci bd sung mot thanh vién
Hoi dong quan tri.

* Trong nhiém ky, Hoi dong quan tri Cong ty da thuc
hién t6t cac Nghi quyét cda Pai hoi déng cé dong
hang nam, thuc hién dung quyén han va nhiém vu
clia H6i déng quan tri theo quy dinh cua Diéu lé
cong ty va Luat Doanh nghiép.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

3. THU LAO, LUONG, THUONG, PHU CAP NAM 2018 CUA HDQT, BDH, BKS

HO1 PONG QUAN TRI BAN DIEU HANH

TEN TONG CONG TEN TONG CONG
Cao Thi Ngoc Dung 5,234,397,800 Tran Thi Thu Ha 1,986,165,450
Lé Tri Thong 4,225,990,100 Pao Trung Kién 2,842,351,350
Pham Vi Thanh Giang 2,057,054,000 Nguyén Ngoc Tran 3,145,594,800
Pham Thj My Hanh 2,108,235,800 Nguyén Hoang Chau 2,377,154,450
Lé H{ru Hanh 3,419,580,390 Nguyén Hoang Anh 1,962,063,200
Huynh Thj Xuan Lién 298,800,000 Nguyén Anh Hung 2,080,730,660
Lé Quang Phuc 384,000,000 bang Thij Lai 3,079,157,950
Robert Alan Willett 999,575,010 Duong Quang Hai 1,717,494,200
18,727,633,100 19,190,712,060

BAN KIEM SOAT

TEN TONG CONG
Nguyén Thanh Du 500,419,080
Lé Anh Durc 236,111,040
Nguyén Ngoc Hué 60,000,000
796,530,120

4. KHAC

PNJ c6 téng cdng 04 cong ty con hoat dong vai nhiéu nganh, nghé khac nhau lién quan linh vuc thai trang
va trang suc:

+ CONG TY TNHH MOT THANH VIEN GIAM DINH PNJLAB

+ CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THO1 TRANG CAF

+ CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHE TAC VA KINH DOANH TRANG SUC PNJP
« CONG TY TNHH MOT THANH VIEN KY NGUYEN KHACH HANG CECL

Cac thanh vién HDQT dugc phan céng la ngudi diéu hanh, dai dién phan vén gép ctia PNJ tai cong ty con.

5. BAO CAO HOAT BONG VA KE HOACH HOAT PONG CUA HAI TIEU BAN
A. TIEU BAN CHIEN LUQC

- Cong tac chién lugc: xac dinh “Cac trong tam chién lugc 2018”, thuc hién theo d6i — giam sat — doc thuc
viéc thuc thi cac trong tam chién lugc 2018 va Xay dung “Cac trong tdm chién lugce giai doan 2019-2022".

- Xay dung k& hoach kinh doanh: theo doi va giam sat viéc thuc hién “Bd cac chi tiéu trong yéu KPls nam
2018" clia toan Céng ty va cac phong ban; dinh huéng — goép y — thong qua “Bd cac chi tiéu trong yéu (KPls)
PNJ 2019" clia Cong ty va cac b6 phan nam 2019 do Khai Chién lugc xay dung.

Dinh hudng — gép y — thong qua “Cac hanh dong PNJ 2019” do Khéi Chién lugc diéu phoi xay dung.
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A. TIEU BAN CHIEN LUQC (tiép theo)

- Hoan thién nang luc quan tri va hé théng quan ly: theo doi — ra soat — dua ra cac hudng dan — dé xuat cac
cai tién trong viéc thuc hanh quan tri Céong ty PNJ theo md hinh quan tri Céng ty mdi.

- Ngoai ra, dé xuat cac cai tién trong thuc hanh quan ly va hé thong théng tin quan ly ctia Cong ty, dinh hudng
va don déc viéc chuan bi va trién khai hé théng ERP méi cho PNJ.

- Binh hudng tam nhin cho du an Digital Transformation, giam sat, ddc thdc va truc ti€p tham gia trong cac
hoat dong dinh ky vé van héa doanh nghiép.

- Thue hién dinh hudng phat trién ngudn nhan luc: dinh hudng va xay dung “Chién luge lam giau tai san nguén
nhan luc cia PNJ 2017-2022" — dam bao nguon nhan luc di trudc motbudce so vai sy phat trién theo chién
luge cdia PNJ.

- PHAT TRIEN NANG LUC CUA TO CHUC:

* Theo d6i — giam sat — doc thuc cac quick-wins (QWs) trong viéc trién khai xay dung nang luc quan tri rui ro.

* Theo doi — giam sat — ddc thuc viéc thuc thi cac hanh dong/ ké hoach nang cao nang luc san xuat va kinh
doanh si.

* Xay dung va trinh HDQT thong qua “Ké hoach thanh 1ap PNJP”.

* Ra soat va cap nhat ban “Chién luge CNTT PNJ 2017 — 2022".

* Theo d6i — giam sat — doc thuc cac hanh dong/ ké hoach trong tam cla khoi CNTT.

* Xay dung cac nguyén tac dinh hudng chién luge cho mang dau tu tai chinh.

* Phoi hgp vai Tiéu ban Chién lugc trong viéc thuc hién viéc phat trién nang luc quan tri tai chinh PNJ hudng
t6¢i mo hinh ttap doan cho giai doan 2017 — 2022.

* Theo doi — giam sat — doc thuc cac thuc hién cac ké hoach/ hanh déng trong viéc nang cao nang luc quan
tri Chién luoc.

* Theo d6i — giam sat — doc thuc viéc thuc thi cac hanh dong/ ké hoach nang cao nang luc mang ban [é.

* Pinh hudng — theo ddi — giam sat — ddc thuc viéc thuc thi cac hanh dong/ ké hoach ctia Khai Marketing.

B. TIEU BAN TAI CHINH

BAO CAO THUC HIEN NAM 2018

+ Thuc hién lap k& hoach tai chinh va theo déi hoat dong trong nam 2018, kiém tra doanh thu, ty suat
lgi nhuan cua timg nganh. Kiém tra cac khoan muc phi, nguén vén cda timg Khai, Phong ban, Cong ty con
theo dinh ky thang, quy, nam.

« Nam 2018, B6 phan Kiém soat ndi b va bé phan quan ly Ké toan hoat déng hiéu qua vaéi chic nang kiém
tra kiém soat, mac du mang ludi Chi nhanh/ Clra hang cua Cong ty rong va nhiéu, da ghi nhan tat ca cac
diém khéng phu hogp, nhan dinh cac rudi ro trong qua trinh hoat déng chi mang tinh sai sét, hoac
trong yéu nhung chi mang tinh thoi diém va luén dé ra huong khac phuc phong ngtra.

+ Cac quy dinh, chinh sach cta céng ty nhiéu, dugc trién khai day da tuy nhién do mang luéi hoat dong rong,
da phan bi 16i & cac Chi nhanh mai thanh lap, cap quan Iy méi chua hi€u hét ndi dung quan ly d€ ap dung,
cong tac truyén théng huéng dan chua thuc hién tot, chua duge dau tu bai ban.

« Ti€u ban tai chinh da chi dao va theo déi xay dung ké& hoach, cau tric, ndi dung va hinh thac cta hé thong
ké toan theo du an ERP da trién khai trong nam 2018 va chuan bi Go-live trong ndm 2019.

C QUAN HE NHA PAU TU

Nam 2018, hoat dong Quan hé Nha d4u tu (IR) tiép
tuc no luc khéng ngimg, tao co ché phan hdi va kénh
thong tin hai chiéu gitra Nha dau twva doanh nghiép,
nham mang dén thong tin ding - du - kip thai dén
cho nha dau tu trong va ngoai nudc. Theo do, nha
dAu tu co thé nam bat kip thoi hoat déng kinh doanh
va cac hoat dong khac ctia PNJ gép phan khéng nho
trong viéc ra quyét dinh dau tu ctia minh.

Khéng chi dimg lai & d6, boé phan quan hé nha dau
tu da phai hgp cung cac bén co lién quan tiép tuc
duy tri va ddy manh cac hoat dong da thuc hién
trong cac nam trudc day nham dua hinh anh cua
PNJ t6i nha dau tu ngay cang minh bach va dang
tin cay hon. B phan IR sé luén nd luc duy tri kénh
thong tin lién lac hai chiéu gitra PNJ véi nha dau
tu, nham giai dap théa dang cac thac mac vé chién
luge, tinh hinh kinh doanh gitp cing cd niém tin
cuia nha dau tu, gdy dung mdi quan hé hai chiéu
chat ché, cling nhu nhiing déng gép hitu ich tir cac
nha dau tu, quy cé déng trong chang dudng vay
dung va phat trién bén vimmg ctia PNJ.

MOT SO HOAT DONG TIEU BIEU TRONG NAM 2018
+ Xay dung ban tin IR va cac théng tin trong muc
Quan hé Nha dau tu vai day da 2 phién ban tiéng
Viét - Anh trén website cia PNJ luén chinh xac va
kip thoi

* Hoat dong tiép xtc nha dau tu- T6 churc tiép xuc
trao d6i va lam viéc tai hdi s& PNJ véi hon 1000 nha
d4au tu ca nhan/to chirc, ngan hang dau tu, cong ty
chimg khoan, cong ty quan ly quy dau tu trong va

BAO CAO THUONG NIEN 2018

ngoai nudc - T6 chuc 3 budi “Analyst Meeting” dinh
ky hang ndm nham truyén tai cling nhu giai dap thac
mac hoat déng kinh doanh ctia c6ng ty dén nha dau tu
* HO trg t6 churc, tiép don hudng dan va giai dap cho
cd déng tai Pai hoi cd déng thudng nién 2018

+ Tham du Hoi nghi dau tu qudc té “Viet Nam Access
Day 2018", “Vietnam Conferrence Day” do céng ty
chimg khoan Ban Viét, Cong ty chimg khoan H6 Chi
Minh, Dragon Capital, Vinacapital to churc.

Muc tiéu phan dau cho hoat déng Quan hé nha dau
twnam 2019

« Tang lgi ich cé dong théng qua viéc trién khai cac
chuong trinh truyén théng dinh ky theo timg déi
tugng nha dau tu muc tiéu.

+ Hoan thién muc quan hé nha dau tu trén website
ctia PNJ nham phuc vu t6t hon cong tac truyén tai
thong tin dén nha dau tu.

* Duy tri va hgp tac vdi cac cong ty chimg khoén, cac
kénh giai dap thong tin cho nha dau tu'luén dam bao
tinh chinh xac va kip thoi nhat.

Welcome The Investors of Composite Capital

Visit To PNJ Factory |
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A BOI CANH THI TRUGNG

Kinh t& Viét Nam 2018 dat nhiéu thanh tuu n6i bat thong qua tdc do tang trudng GDP cao, lam phat dugc
ki€m soat tot, thu nhap trén dau ngudi tang trudng manbh, tinh hinh chinh tri 6n dinh; da kich thich manh mé
nhu cau tiéu dung nhém hang hoa xa xi trong dé cé nir trang.

* Theo bao cédo quy IV nam 2018 ctia Hoi dong Vang thé gidi, nhu cau vang trang surc tai Viét Nam dang &
mrc cao nhat trong vong 10 nam qua, dat khoang 16,5 tan/nam. Dong thoi gia vang da phuc héi tir thoi diém
thang 8/2018 ciing cho thay nhu cau vang dang tang trd lai.

* Cudc cach mang céng nghiép 4.0 da lam thay déi sau sac nganh ban |é trén khia canh trai nghiém cda ngudi
tiéu dung khién cho cac doanh nghiép ban 1é thuc su phai thay doi hoac bi thi truong dao thai.

* Khoang gan 70% thi phan thj trudng vang hién van nam trong tay cac ctra tiém vang truyén théng, tuy nhién,
lurgng thi phan cia cac doanh nghiép trang suc c6 xu thé ban Ié hién dai dang tang, hién da & mdc hon 30%.
Do vay, cudc canh tranh thi phan ddi vai mang kinh doanh vang trong thai gian t6i hira hen sé tiép tuc manh
mé gitra 2 mo hinh truyén thong va hién dai.

* Bén canh do, chién tranh thuong mai thé gigi va mai lo ngai khing hoang kinh té tai mot s6 Quéc gia lon tao
ra nguy co khi cé thé gy anh hudng bat ngd t6i nganh hang cao cap.

TANG TRUGNG GDP GDP/Ngubi
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BAO CAO THUONG NIEN 2018

B KET QUA KINH DOANH - TANG TRUGNG VUNG CHAC

Danh dau mac hinh thanh va phat trién 30 nam, 2018 1a m6t nam ghi nhan thanh cong Ién cta PNJ trong moi
[inh vuc, cu thé nhu:

01. KET QUA TAI CHINH TAP POAN

STT CHi TIEU 2017 KE HOACH 2018 THUC HIEN 2018  +/-(%) 2017
01  Toéng doanh thu thuan 10.976.836 13.727.000 14.571.135 +33%
02 Lgi nhuan gop ban hangva CCDV 1.911.964 2.477.528 2.779.083 +45%
03 Doanh thu hoat dong tai chinh 8.795 21.701 6.846 -22%
04 Chi phi hoat dong tai chinh 56.476 64.800 66.346 +17%
05 Chi phi ban hang 774978 1.086.655 1.170.069 +51%
06 Chi phi quan ly doanh nghiép 187.936 247.767 345.868 +84%
07 Loi nhuan thuan HBKD 901.369 1.100.007 1.203.646 +33%
08  Tong Loi nhuan trudc thué 907.379 1.100.007 1.205.550 +33%
09 Lgi nhuan sau thué 724.856 882.406 959.923 +32%
10 Ty sudt LNST/Von chi sé hitu (ROE) 24,57* 25,64%

11 Ty sudt LNST/ Von dieu lé 67,05 57,49%

12 Ty suat LNST/ Tong tai san (ROA) 15,86% 14.91%

Don vi tinh: triéu VNB - Ngudn: Béo cédo tai chinh hop nhat dugc kiém toan ctia PwC

+45%
+33%
+33*
+367 +53%
+28%
. +21%

are +31% +216*

I l I ' e l
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

TONG DOANH THU TONG LAI GOP TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE

Nguén: Bo cdo kiém toan cua PwC
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1. KET QUA TAI CHINH TAP DOAN (tiép theo)

TONG DOANH THU TONG LOT NHUAN LO1 NHUAN

THUAN TAP DOAN GOP TANG TRUGNG TRUGC THUE

w | 14.571° | 2.779° | 1.205’
Wy | 33% 45" 33*

TANG CAO NHAT CAO NHAT
TRONG 5 NAM QUA TU TRUGC PEN NAY

THANH TiCH

VUOT 9,6% KE HOACH

2. KET QUA KINH DOANH CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH MTV CHE TAC VA KINH DOANH TRANG SUC PNJP:

+Dodng goép 18% vao téng doanh thu tap doan.

+ Toi uu hda nang luc san xuat => gop phan nang cao nang luc giao hang dung hen tang 5% so voi nam 2017.
+ Nghién ctru va cho ra doi nhiéu dong san pham méi (PNJ Art, Vang tai 16c)

+ Thuc hién nhiéu sang kién cai tién ky thuat, gidm hao hut trong san xuat gitip cho PNJP tiét kiém dugc trén
10 ty VND.

CONG TY TNHH MTV KY NGUYEN KHACH HANG CECL:

+ Hop tac thanh coéng vai cac doi tac dé dua vao kinh doanh nhiéu dong san pham thuong hiéu Thuy St.

+ Xay dung website ban hang truc tuyén.

+ Nghién ctru va dua vao van hanh mé hinh cira hang mdéi: clra hang doc lap, clra hang flagship bén canh mé
hinh shop in shop.

+ Lién két thém nhiéu déi tac E-commerce.

CONG TY TNHH MTV GIAM DINH PNJLAB:
+ Tiép tuc da tang trudng 6n dinh khi Doanh thu c6 hon 49% so vai 2017.
+ Budc dau nghién ctu va img dung hé thong cong nghé (ERP) vao hoat dong quan tri.

CONG TY TNHH MTV THO1 TRANG CAF:

+ Doanh thu tang trudng 13% so véi 2017.

+ 2018 ra doi nhiéu dong san pham vdéi thiét k& va cau chuyén riéng, ton vinh vé dep van héa phuong Dong
(Oriental Collection) cling nhu tinh duong dai cia Phuong Tay (Glamorosa Collection).

+ Xay dung dugc tap khach hang trung thanh & bén vimng (39% khach hang VIP déng gop 65% doanh thu)

CAC FINE JEWELLERY

BAO CAO THUONG NIEN 2018
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3. KET QUA KINH DOANH CONG TY PNJ

TRANG SUC VANG - KENH LE:

Tiép ndi tang trudng cia nam 2017, kinh doanh vang 1é 2018 ghi nhan murc doanh thu vuot bac khi hoan
thanh 108% so véi ké hoach, tang 41% so vai 2017 va déng gop hon 54% tdng doanh thu toan cong ty.
Kinh doanh |é van la déng luc tang trudng chinh thiac day doanh thu toan hé théng tang 33% so véi 2017.

+41%

DOANH THU TRANG SUC VANG +39%
+26%
+44%
Y ' l

2013 2014 2015 2016 2017 2018

] Ngu6n s6 liéu va biéu dé: Bao cdo kinh doanh PNJ
TOC DO TANG TRUGONG DOANH THU

CUA HANG TRUGNG THANH
21% 20"
8%
2015/2016 2016/2017 2017/2018

TRANG SUC BAC - KENH LE:

Nam 2018 la nam khdi dau cho qua trinh tai dinh vi lai nhdan hang PNJSilver nham chuan bi nhimg nén tang
tang trudng mdi trong dai han cho mang kinh doanh nay. Két qua kinh doanh nam 2018 dat muc tang trudng
kha tot — 14% so vai 2017

; +14%
DOANH THU TRANG SUC BAC +26%
+22%
+13% +3* |
2013 2014 2015 2016 2017 2018

BAO CAO THUONG NIEN 2018

4. TANG TRUONG MANG LU0

* Nam 2018 c6 thé dugc xem nhu [a mot nam tang trudng manh mé nhat cia PNJ vé mang ludi ban [é. S
lugng clra hang tang thém la 55, nhiéu nhat tir trude dén nay, dua con sé cira hang chinh thirc can méc 324
ctra hang vao cudi nam 2018.

* Bung nd trong viéc md méi diém ban nhung toc do tang trudng doanh thu cla céac clra hang trudng thanh
(SSSG) van & murc rat cao (+20%), diéu nay cho thay dung lugng thi trudng con I6n va uy tin thuong hiéu cla
PNJ da duogc xac lap ro nét trong suy nghi ctiia ngudi tiéu dung.

* Ngoai viéc md rong ctra hang, PNJ da tan dung t6t mang xa hoi dé tiép can véi khach hang tré tudi va thoi
thuong véi 600.000 lugt theo doi trén Facebook PNJ, 300.000 luot theo doi PNJSilver, hon 3 triéu lugt xem
trén Youtube, hang tram ngan lugt theo doi kénh Instagram. Trong nam 2018, PNJ da nang cap tién ich xem
va mua trang suc trén cac kénh online dé€ budc dau thuc hién chién luge ban hang truc tuyén.

SO CUAHANG SO CUAHANG SO TiNH THANH

TANG THEM
SO V012017 SO V012017 SO V012017
+20% +20% TANG 2 TiNH
324
— 269
300 219 e
250 174 a7
200 o
150
100
50
2015 2016 2017 2018

Nguén: béo céo kinh doanh 2018 - PNJ

5. SO LUQNG KHACH HANG THAN THIET (PANG KY THE THANH VIEN MG1)

* Toc d6 tang trudng lugng khach hang than
thiét dang ky thé méi dat 48% trong ndm 2018, TONG KHACH HANG TT + 4 8%
trong d6 nhan Gold c6 két qua cao hon Silver S0 V012017

véi murc tang la 50%.

* V&i cong tac cham soéc khach hang cli ngay

KH THAN THIET MO

mot dugc nang cao (chidc mimng sinh nhat, gidi SO V012017

thiéu khi cé bd suu tap mdi..), lugng khach GOLD SILVER
hang cii quay lai mua hang ngay cang cao, o o
th& hién qua ty trong déng gép doanh thu cla +50 % +45 %

nhém khach hang nay tang 5% so vai 2017.
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6. CAC GIAI THUONG UY TiN

Nam 2018 danh dau mét sy vuon minh trudng thanh ctia PNJ véi viéc danh dugc rat nhiéu cac giai thudng
danh tiéng trong nudc va qudc té — trén rat nhiéu linh vuc:

« Lan thir 4 lién tiép PNJ duoc tap chi chuyén
nganh trang suc chau A - Jewellery News Asia
(JNA) vinh danh, véi sy gop mat tai 2 hang
muc: Top 3 Giai thudng Retailer of the year (500
outlets and below) (Nha ban lé ctia nam) - Top 6
Brand of the year - retail (Thuong hiéu ctia nam).

« Vinh du dat giai thudng Best Companies to
Work for in Asia — Nhilng Cong ty c6 Mai trudng
lam viéc tot nhat chau A.

« 22 nam lién ti€p dugc vinh danh tai Lé trao giai
“Hang Viét Nam — Chat Lugng Cao”

« Top 10 trong 100 doanh nghiép phat trién bén
viing. La mot trong nhimg doanh nghiép hiém hoi
dugc Chinh pht trao chimg nhan 3 nam lién tiép
tru vimg trong Top 10.

CHUMNG NHAN

4 O ] b - P

7. GIA TRI CO PHIEU VA VON HOA THI TRUONG

Gia trj von héa thj trwdng

100,000

Dién bién gia c6 phiéu PNJ

200,000 5 400
1,600
800
PM) VNIndex
1/1/2017 1/1/2018

« PNJ da tién vao danh muc cé phiéu thanh phan cla
chi s6 VN-30 trong ky danh gia danh muc thang 7 nam
2018. Pay |a bo chi s6 cua nhém cd phiéu I6n, mang
tinh dan dat cho thi trudmg chimg khoan Viét Nam.

« Nam 2018: Vén héa thi truong lién tuc duy tri
khoang 15.000 ty déng — 16.000 ty déng; Tai nhimg
thoi diém thi truong ching khoan Viét Nam tang
trudng tich cuc thi PNJ da dat gia tri von hoéa thi
trudng khoang 22.500 ty dong tuong duong gan 01
ty USD (thang 4/2018).

Nguén: Cafef.vn

« Earning Per Share (EPS) nam 2018 ghi nhan &
murc 6.481 VND tuong duong véi nam 2017 (6.434)
— 13y theo s6 kiém toan. Néu khong tinh viéc chia
tach + c6 phiéu thudng nam 2018 thi EPS 2018
tang 34% so va&i 2017.

« Trong nhiing thang cudi nam 2018, cac cong ty
chimg khoan hang dau Viét Nam nhu: ACBS, VDSC,
KIS, MBS, BVSC, BSC, ... lién tuc khuy&n nghi mua
vao c6 phiéu PNJ véi gia tri von hoa thi trudng muc
tiéu dao dong khoang 18.000 - 20.000 ty dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

C NEN TANG CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

PHAT TRIEN NANG LUC
1. NANG LUC SAN XUAT

2018 ghi nhan nhiéu két qua tir viéc cai t6 hé thong
san xuat, qua d6 dat nhiéu thanh tuu dang ké:

« Cai tién cac cong nghé san xuat cha chot: buac —
Pha ché, xi ma, mai mii kim cuong, san xuat day
chuyén, dong thoi nang cao hiéu qua san xuat khuon
tai 16c va khac may. biéu nay giip giam thiéu binh
quan 10% thoi gian san xuat.

« Giam hao hut nguyén liéu trong san xuat két hgp tai
strdung nguyén liéu cii da giup tiét kiém 5.3 ty déng.

2. NANG LUC QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

DE& dam bao viéc dap img day du va kip théi nhu cau
hang héa trong diéu kién md réng va phat trién ctra
hang lién tuc, chudi cung tmg ctia PNJ lién tuc dugc
nang cap va ngay cang hoan thién. Trong dé:

* Chién lugc hang hoa dugc xem |a hat nhan chinh
trong qua trinh tai co ciu hoat déng cung (mg. Viéc
quan ly hang hoa trang surc lé theo hai nhom “topsell
— non topsell” da giup két qua tang trudng doanh
thu an tugng (+33%) ciling nhuw nang cao vong quay
tén kho hé thong ban 1é tir 2,04 vong/nam lén 2,25
vong/nam.

* Hoat dong duw bao: ma rong do luting do chinh xac
duw bao va sai s6 du bao dén timg vung va theo timg

3. NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC

* 2018, PNJ da va dang trién khai xay dung chién
luge cha tap doan, chién lugc cho cac cong ty thanh
vién, chién lugc von, dau tu tai chinh...

* Trién khai quan ly tri thie tap trung cho danh muc
tri thirc cho hé théng ban 1é va PNJP, dong thoi dang

« Tai b6 tri mat bang may mdc thiét bi dé t6i uu quy
trinh san xuat, rat ngan thoi gian san xuat da nang
cao nang luc giao hang dung hen tang 5% so véi
nam 2017.

« Hoan thanh bo tiéu chi tay nghé thg kim hoan,
tang cudng hoat dong dao tao, luu trir va phat trién
nhém nghé nhan.

ma va theo nhém hang. Diéu nay giup tang do chinh
xac cla két qua du bao 1én 7% so voi nam 2017.

* Hoat dong ké hoach: do ludng viéc cung Uimg hang
héa dung va kip thai dén tan cira hang va theo timg
ma hoac theo nhém hang.

* Hoat dong diéu phdi: cai tién nhan dan va bao goi
chéng mé nham dam bao an toan hang hoa trong
qua trinh van chuyén.

* Bén canh dé, mé hinh phan phdi (DC) budc dau
dugc tai cau trac, day la nén tang giup PNJ dam
bao kha nang cung Umg cho hé thong ban 1é rong
I6n hon nira trong tuong lai.

tai cac tai liéu lén phan mém E-learning dé thuan lgi
cho viéc chia sé va stir dung nguén tri thirc chung.

* Budc dau dinh hinh hoat dong ctia Quan tri rdi ro
theo quy tac qudc té théng qua xay dung Co cau to
churc, quy trinh va khau vi rdi ro.
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4. NANG LUC MARKETING

« 210 chuong trinh da thuc hién véi hiéu qua cao khi
déng gop 35% vao téng doanh thu, tang trudng 14%
s0 V@i 2017. Hiéu qua strdung chi phi dugc cai thién
s0 vGi nam 2017 khi ti 1é Chi phi/ Doanh thu nhé hon
40% so voi ké hoach.

« Nang luc thiét ké tang trudng so véi nam 2017 va
vugt k& hoach nam 2018, trong do: sé lugng thiét
k& mau 2D vuot 50% ké hoach, mau 3D vuot 1,4% ké
hoach so véi cac don vi yéu cau.

« Hoat dong Phan tich chan dung khach hang dugc
trién khai déu dan, déng gép quan trong vao cong
tac hoach dinh, quan ly va phat trién khach hang
gop phan tang truéng khach hang than thiét tang
48%. Ty |é khach hang ci quay lai giao dich tang
27% so vai 2017.

« 2018 budc dau hoach dinh lai chién lugc vé thuong
hiéu, trong d6 c6 cau truc vé thuong hiéu, ky vong sé
gilp cac hoat déng vé phat trién thuong hiéu dugc
thuc hién dong bo, quy mé va hiéu qua hon.

“Dep Doi Vé Mot Nha”
chién dich truyén théng day tao bao vai hiéu qua vugt ngoai mong doi.

LAM GIAU TAI NGUYEN

1. TAI NGUYEN NGUON NHAN LUC

BAO CAO THUONG NIEN 2018

« Quy md nhan su PNJ lién tuc téng trudng véi tée do binh quan 24% trong 3 nam gan day.

« Sau nhiéu nam tap trung dao tao ddi véi nhdm nhan su truc tié€p ban hang, nam 2018 cac khoa dao tao
mang tinh trong tdm hon vé déi tuong tham gia, hudng tdi d6i tugng nhan swvan phong va quan ly. Bén canh
dé chat lugng cac khoa dao tao dugc nang cao hon, vi vay xét vé sé luot ngudi duge dao tao ciia 2018 da

gidm so vé&i 2 nam trudc.

« Bén canh do, PNJ hiéu rang con nguoi la gia tri quy gia nhat cdia mét to chire, do d6 nam 2018 PNJ tap trung
dau tu vao cac du an trong diém nham nang cao chat lugng nguon nhan luc.

C6 thé ké deén:
Khung nang luc lanh dao

« Thang 11/2018, PNJ da hoan thanh viéc xay dung
Nang luc 1anh dao. Pay Ia du an quan trong nham
xay dung bé nang luc Ianh dao chuan ctia PNJ bat
kip v&i xu thé phat trién cda khoa hoc quan tri thé
gidi phu hop véi diéu kién thuc té cla Viét Nam.

Ké hoach phat trién ca nhan IDP

« Dua ra nhimg ké hoach dao tao va phat trién cu thé
cho timg nhan tai ctia cong ty, tir dé xay dung doéi ngi
nhan sulam viéc hiéu qua va co tinh ké thira dai han.
Ban d6 chat lugng nguon nhan luc

« Dy kién hoan thanh vao thang 3/2019. bay la ban
d6 hoan chinh nhat vé nguén nhan luc cua PNJ
dugc danh gia trén hai khia canh: tiém nang phat
trién va hiéu qua cong viéc.

Van héa PNJ

« 2018 cling lam mot nam tao nhiéu dau an gan
két van hoa doanh nghiép cua tap thé PNJ trén tinh
than “Tam tri mai, Tién céng mdi, Ky tich mai” qua
cac chudi su kién van hoa doanh nghiép.
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2. TAI NGUYEN MOI QUAN HE

Thanh cong clda PNJ trong nhiéu nam qua co su
déng goép rat I6n tir cac méi quan hé dai tac. Tai
nguyén tai san quan hé doi tac dugc thuc hién théng
qua viéc tiép tuc phat trién va that chat quan hé véi
cac dai tac chién luoc.

+ Gia tang su gan két thuong hiéu vai xa hoi théng
qua viéc tiép tuc thuc hién triét ly kinh doanh riéng
c6 ctia PNJ “kinh doanh gan véi trach nhiém xa hoi”.
Quan hé dai tac vai chinh quyén dia phuong, cac hiép
ho6i / hoi doan / cac quy tur thién, truong hoc, cac co
quan théng tan bao chi tiép tuc phat trién trong cac
hoat dong quang ba thuong hiéu, xady dung mai am

3. TAINGUYEN THUONG HIEU

- PNJ hién la mét thuong hiéu hang dau trong nganh
kim hoan tai Viét Nam néi riéng va trong khu vuc
DPong Nam A néi chung. Nam 2018, PNJ da thuc hién
du an cap nhat chién lugc va kién tric thuong hiéu
cho phu hgp vai sirménh va tam nhin cda tap doan.

- Cac chudi hoat déng quan trong trong nam duoc td
churc t6t va hiéu qua cao vé truyén théng va gan két
véi khach hang. Trong do6:

« Chuoi hoat dong ndi bé mimg PNJ 30 nam tudi da
tao duoc sur lan tda Idn, hiéu inmg manh trong néi bo
PNJ, dong thai ciing tao dugc tiéng vang I6n va tiép
can thém dong dao khach hang tiém nang. Trong
do, A MAGICAL JOURNEY la mét dau an lon. PNJ da
trinh dién show thoi trang két hgp trang suc cé quy
mo lon va an tugng nhat Viét Nam tir trude dén nay
truc ti€p dén hon 1.000 khan gia c6 mat tai dém trinh
dién va hang triéu khan gia xem qua livestream.

« Chudi tiéc tri &n khach hang VIP Gathering da thuc
hién cham séc hon 2.000 khach hang VIP toan quéc
véi ndi dung va hinh thic duge déi méi phu hgp véi
mong mudn cta khach hang va muc tiéu cda céng ty,
tao khéng gian va khong khi vui tuoi, séi ndi dé khach
hang gan két nhiéu hon vai PNJ.

niém tin. Trong dé: 100 mai am niém tin da hoan
thanh trong nam 2018 (tdng 38 mai am so vdi nam
2017). Chuong trinh gan két PNJ va sinh vién dai
hoc duoc t6 churc tai tat ca cac khu vuc c6 chi
nhanh PNJ theo ké hoach, thu hat duge hang ngan
sinh vién tham gia. Déng thai, PNJ tiép tuc tham
gia tai trg du an nang cao nhan thuc vé tuky & tré
em Viét Nam.

* Duy tri va phat tri€n quan hé vdéi cac dai tac la
dinh ché tai chinh, cac quy dau tu, nha dau tu: Hang
tram 6 churc, quy dau tu lién hé tiép xuc co hoi, dat
quan hé déi tac hop tac, t6 chic gan 200 cudc hop,
hoi nghi tiép xuc vai PNJ.

- Tam bao phu cla thuong hiéu duge ma rong dua
trén viéc phat trién mang ludi hoat dong cta céng ty
va tham gia cac hoi chg, cac hoat dong clia nganh
nir trang Viét Nam ndi riéng va thé gigi néi chung.
Hon 30 chuong trinh trung bay — trinh dién va tham
quan dugc thuc hién trong ndm 2018 nham tiép
can va gidi thiéu PNJ dén vai KH muc tiéu.

Hon 30 Ié khai truong CH déc 1ap dugc t8 chirc
trong nam 2018 déng gop vao suwrthanh cong va lén
manh cla PNJ. Téng sé chuong trinh tai trg trong
nam 2018 la hon 50 chuong trinh tap trung vao cac
hoat dong van hoa, nghé thuat dac sac.

CHUAN B| TUONG LAl

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PNJ luén hiéu rang két qua thanh céng cua tuong lai déu do su dinh huéng va chuan bi dung dan
cuia ngay hom nay. Vi vay véi dinh huéng chién lugc s6 hoa hoat dong va tap trung nang cao trai
nghiém cuta khach hang, PNJ da va dang trién khai:

1. DU'AN HOACH PINH NGUON LUC DOANH NGHIEP - ERP

Du an ERP da khdi dong trién khai tirthang 4/2018.
Cong ty strdung tat ca nguén luc véi mae dé uu tién
cao nhat cho du an. Phan Ién cac cong viéc quan
trong clia du an da duogc thuc hién. Dy an dang di
vao budc cudi cung chuan bi Go-live vai cong viéc

2. DU’ AN DATA WAREHOUSE

Cong ty da hoan thién kho dir lieu nén tang,
Dashboard va cac model lién két cho cac nhom vé
quan tri ban hang, quan tri khach hang, cung ting -

3. CAC DU’ AN DATA ANALYTICS

Nham chuan bi nguén nhan luc da tiéu chuan trong
ky nguyén ban |é 4.0, Ban lanh dao cong ty da thanh
lap Data Team d€& san sang ngudn nhan luc dd kién
thure, kinh nghiém va truyén tai van hoa phan tich

dao tao nguodi dung cudi EUT (End User Traning),
Parallel Test va du kién Go-live trong nam 2019.
Du an nay dam bao mét nén tang vimg chac cho chién
lugce Digital Transformation giai doan 2018 - 2022 va
tam nhin 2030.

san xuat.
Trong nam 2019, cong ty tiép tuc phat trién cac
model tai chinh cung vdi tién d6 Golive du an ERP.

va strdung dir liéu trong hoat dong kinh doanh, quan
tri doanh nghiép. Cac két qua nghién ctru clia Data
team da budc dau dong goép vao hiéu qua hoat dong
va kinh doanh ctia PNJ trong nam 2018.

4. HOAT PONG PHAT TRIEN KINH DOANH MO

« Nham chuan bi cac dong luc tang truéng cho
nhithg nam sau, Ban lanh dao céng ty dinh huéng
lién tuc nghién cliru cac bao cdo kha thi ctia hang
chuc du an méi méi nam nham tim kiém cac co hoi
dau tu vai bién lgi nhuan cao, thi truong rong Ién

D KET LUAN

nhiéu tiém nang va tan dung lgi thé thuong hiéu uy
tin, san pham chat lugng, mang ludi rong pha khap
ca nudc.

« Dong ho tiép tuc dugc dau tu manh mé, day trién
vong but pha trong nam 2019.

Nam 2018 vira qua, PNJ cula ching ta da vuot qua nhiing thach
thire rat Ion dén tir thi trudng va nhimg bién déng ctia moi trudng
kinh doanh d€ lién tuc d6i mai chinh minh va lién tiép tao nén

nhimg ky luc méi trong két qua kinh doanh — lién tuc chinh phuc
cac giai thudng va su cong nhan cua thi trudng va cong dong. 6 la thanh qua cliia surgan bé —
trén dudi mot long cua toan thé cac thanh vién Pai Gia Binh PNJ. D6 1a nhimg phan dau khéng
mét mai, y chi quyét tam manh mé véi tinh than sang tao khéng ngimg cua ca tap thé chung ta.
Chung ta cung nhau chiic mirng cho mot nam 2018 rat thanh cong vira qua. Tuy nhién, mét [an
ndia, ching ta phai twnhac minh khéng dugc twman ma can phai lién tuc nghiém khac véi chinh
minh dé& c6 thé tiép tuc xay dung NOI LUC MANH - ra sie BUT PHA NHANH - chinh phuc

cac KY TICH LON trong nam 2019.
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A THANH VIEN BAN KIEM SOAT:

+ NGUYEN THANH DU’
+ NGUYEN NGOC HUE
« LE ANH bUC

- Trudng BKS
- Thanh vién BKS
- Thanh vién BKS

Cac thanh vién dugc phan cong giam sat hoat dong cac khéi theo chuyén mon phu trach dé sat véi tinh hinh
thuc té hoat déng va phat huy hiéu qua céng tac cta Ban ki€ém soat.

B HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT:

« Tham ducéc cudc hop ctia Hoi déng quan tri. Thuc
hién viéc giam sat, kiém tra cong tac trién khai va
thuc thi cda H6i d6ng quan tri, Ban diéu hanh theo
nghi quyét ctia Dai hoi déng cé dong nam 2018, Quy
ché quan tri Céng ty, Diéu |é Cong ty.

« Giam sat, kiém tra viéc quan ly, thuc hién k& hoach
Igi nhan ndm 2018 cuia H6i dong quan Tri, Ban diéu
hanh va kiém tra hoat dong san xuat kinh doanh
nam 2018 cla cong ty theo nghi quyét cua Pai Hoi
Déng Co Pong nam 2018.

« Kiém tra tinh hgp ly, tinh trung thuc va muac do
can trong trong td chirc cong tac ké toan, thong ké

va lap bao cdo tai chinh. Xem xét bao cdo gilra nién
d6 va Bao cdo tai chinh ciia Cong ty nam 2018 (riéng
va hgp nhat) da dugc soat xét va kiém toan bdi Céng
ty TNHH PwC Viét Nam.

« Trong nam Ban ki€ém soat phdi hgp cung kiém soat
noi bo thuc hién 574 lugt kiém ké & giam sat vé tién,
hang hdéa; 156 lugt kiém tra quy trinh hoat déng ban
hang; 22 luot kiém tra chuyén dé lién quan dén chubi
hoat dong cuia hé théng ban 1, phong ban va PNJP;
850 luot danh gia chuan vé phuc vu khach hang lé.

Két qua kiém tra guri vé Chu tich HDQT, BDH.

I. KET QUA HOAT DONG KIEM TRA, GIAM SAT

1. CONG TAC QUAN TRI, PIEU HANH CUA HPQT, BBH

1.1 HOI PONG QUAN TRI

-HDQT da thuc hién day du trach nhiém quan ly cua
minh tuan tha dung Luat Doanh nghiép, Luat Ching
khoan, Diéu |é ctia Céng ty, Nghi quyét cua Dai hoi
déng cd dong va cac quy dinh khac clia phap luat.

- HDQT da trién khai thuc hién theo dung cac
nghi quyét cta Dai hoi dong cé dong thudng
nién nam 2018.

1.2 BAN PIEU HANH

- Qua cong tac giam sat, BKS nhan thay cac Quyét
dinh cta BDH c6ng ty dua ra trong nam 2018 dtng
dan kip thoi tao loi thé canh tranh cho PNJ va phu

- Cac nghi quyét ctia HPQT da dugc ban hanh tuan
tha tham quyén cdia HDQT va ndi dung cla cac nghi
quyét nay tuan thd cac nghi quyét cta Dai hoi déng
c0 dong, Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan, Diéu
Ié ciia Cong ty, va cac quy dinh khac cua phap luat.

- Kiém soat hoat dong cua Tiéu ban Chién lugc, Tiéu
ban Tai chinh gan chat giira HDQT va Ban diéu hanh
nén cong tac trién khai, thuc hién kip th&i, mang hiéu
qua cao.

hop vai tinh than cta nghi quyét Pai hoi déng c6 déng
thudng nién 2018, cac quy dinh, diéu Ié Cong ty va
dam bao viéc cong bé théng tin day dd dén cé dong

- Cac két qua, nhan dinh rui ro trong kiém tra dugc
Ban diéu hanh trién khai, khac phuc hau hét, mét sd
it van dang tiép tuc hoan thién.

- Cong tac giam sat két hop vai ki€ém tra ki€m soat
giip PNJ dam bao tinh tuan thd clGa hé thong, vé
chimg tir ké toan hop Ié giip Bao céo tai chinh dugc
lap trén co s& dang tin cay, khong cé sai sét trong yéu.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

- Trong nam 2018, Ban ki€m soat khéng phat hién vi
pham phap luat va khong co khiéu nai ctia c6 dong
vé ctia HDQT, BPH céng ty, Ban kiém soat trong qua
trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. DANH GIA SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS VO1 HPQT, TONG GIAM POC

VA cO PONG

HDQT, Tong Giam doc luén tao diéu kién thuan lgi
dé BKS thuc hién nhiém vu va luén c6 su phdi hop
chat ché, doc lap, khach quan trén nguyén tac vi lgi

ich cua Céng ty, cia cé doéng va tuan thu day da cac
quy dinh cta Quy ché noi bo, Diéu |é Cong ty va cac
quy dinh cta phap luat.

3. THAM TRA VE PHUONG AN PHAN PHOI L1 NHUAN NAM 2018

Theo t& trinh phan phoi lgi nhuan nam 2018 cua
HDQT dukién trinh DPHDPCH, BKS nhan dinh Phuong
an phan phai lgi nhuan nam 2018 tuan tha phap
luat va Diéu Ié cia PNJ, phuong an chia co tuc

18%/ménh gia dung muc k& hoach nam 2018 da
dugc PHDCD thuong nién 2018 thong qua, trinh
DHCD ndm 2019 chia cd tirc nam 2018 dot 3 1a 2%/
ménh gia.

L1 NHUAN PHAN PHOI: 959.923 trieu dong

Trong do:

+ Chia c6 tuc:

329.138 triéu dong

* Trich lap cac quy: 131.431 triéu dong

+ Loi nhuan d&lai:  499.354 trieu dong

4. THUC HIEN THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2018

* BKS da xem xét bao cdo tai chinh nam 2018 do
Cong ty TNHH PwC Viét Nam kiém toan, BKS théng
nhat véi so liéu Bao céo tai chinh hgp nhat cta Tap
doan PNJ va Béo céo tai chinh riéng ctia PNJ nam
2018 da kiém toan.

* Theo chuing t6i, tinh hinh tai chinh ctia ca Tap doan
PNJ va PNJ, néi riéng, da dugc phan anh trung thuc
va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tai cac tai liéu/
ho so lién quan, phu hop véi cac Chuan muc ké toan,
Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao cao tai chinh.
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4. THUC HIEN THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2018 (tiép theo)

4.1 - CAc SO LIEU VE VON VA TAI SAN TAI THO1 BIEM 31/12/2018

KET QUA KINH DOANH CUA PNJ NHU' SAU:

« Téng tai san, nguon von cla tap doan tang 41%,
cla PNJ tang 37% so vadi cung ky.

« Tai san tang chd yéu hang ton kho, tai san co
dinh tac dong tang lan luot |a 34.3%, 5.1% va giam
dau tu tai chinh ngan han (thu héi tién gui cé ky
han) tac dong giam tai san 3.5%.

* V6n chu s& hitu: Von cha sd hiru cua riéng PNJ
chiém ty trong 99.4% t6ng Von chd s& hitu tap doan.

+ Ngubén von tang chud yéu do tang ng vay ngan han,
von gép cua chd sd hiru (chia co tirc bang co phiéu
va phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua chon
cho ngudi lao déng) va khoan phai trd ngan han khac
(nguyén vat liéu phai tra cho dich vu gia cong ngoai)
tac dong tang lan lugt 15.6%, 12.9% va 4.1%.

Trong ndm 2018 Vén diéu 1é riéng PNJ ting tir 1,081,020,340,000 déng lén 1,670,029,820,000 déng,
tang 54% so véi cudi nam 2017 (can cirnghi quyét s6 1008/2018/NQ-HDQT-CTY).

4.2 - DPANH GIA MOT SO TY SO TAI CHINH (THO1 BIEM 31/12/2018)

Theo chung t6i nhimg chi tiéu danh gia hiéu qua
hoat dong kinh doanh chinh va tai chinh cia PNJ va
ca Tap doan PNJ nam 2018 hoat dong hiéu qua cao,
xu huéng tot (dac biét & cac chi sé 1ai gop/doanh
thu thu@n, loi nhuan sau thué/doanh thu thuan, loi

Il. KIEN NGHI VA KET LUAN

1. KIEN NGHI

nhuan sau thué/ von chu s& hir). Tuy nhién, can
kiém soat chi s6 tong ng/téng tai san va chi sé vong
quay tong tai san, hang ton kho, kha nang thanh toan
hién hanh d€ tiép tuc tang hiéu qua trong st dung
von, hang tén kho.

Ban kiém soat kién nghi HDQT, BDH mét sé néi dung sau:

1.1
1.2

Hoan thién co ché hoat dong ctia Tap Doan PNJ dé nang cao hiéu qua van hanh hé théng.
Xay dung nén tang quan tri rdi ro vitg chac va trién khai dén cac cap, tir Céng ty, Khéi dén cac don vi;

duy tri va cai tién hiéu qua co ché kiém soat hé thdng theo 2 cap (tu kiém soat & kiém tra).

1.3
1.4

Ki€m soat chat ché cac du an cong nghé trong diém.
Khai thac va str dung hiéu qua tai san, thutng xuyén danh gia hiéu qua dau tu tai chinh, xem xét va

danh gia viéc phat trién mang lugi ban 1é & timg giai doan va kiém soat ng vay.
1.5 - Tiép tuc day manh c6ng tac dao tao va phat trién nguén nhan luc, xay dung chinh sach nhan sy va
ludn chuyén nhan su hop ly, phu hgp véi hién tai va nhu cau phat trién cda cong ty.

1.6

2. KET LUAN

Tiép tuc tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong ctia BKS dting qui dinh trén nguyén tac quan tri rui ro.

Qua cong tac giam sat va kiém tra BKS nhan thay Cac hoat déng cuia Cong ty trong nam qua tuan
tha dung Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan, Diéu lé ctia Cong ty, cac quy dinh lién quan va chap
hanh ding nghi quyét cta Dai hdi dong cd dong va nghi quyét cia HDQT.

Hoat dong cong bo théng tin ctia Cong ty ciing tuan thi theo cac quy dinh lién quan ap dung cho

doanh nghiép niém yét.

BAO CAO THUONG NIEN 2018

PINH HUONG & MUC TIEU PHAT TRIEN NAM 2019

M6 hinh ng6i nha thanh cong trong chién
lugc phat trién cong ty giai doan 2012 dén
2022 tam nhin dén 2030 tiép tuc thé hién
tinh dung dan va phu hop cho PNJ trong
muc tiéu phat trién bén vimg ctia minh.

TANG TRUONG

Két qua hoat dong kinh doanh tang trudng VING CHAC

manh mé trong nam 2018 da chimg minh

sy dung dan va tam nhin chién lugc cua

HDQT Cong ty trong viéc lua chon. PHAT TRIEN
NANG LUC

Dé tiép budc thanh cong 2018 va muc tiéu

phat trién 2019, HPQT tiép tuc xay dung

va thong qua 4 dinh huéng chinh cho nam

2019 trén nén tang vimg chac ctia mo

hinh ngoi nha thanh cong nhu sau:

LAM GIAU CHUAN BI
TAI NGUYEN TUONG LAI

1. TANG TRUGNG VUNG CHAC
Trén nén tang cua suthanh cong nam 2018 va sy thay ddi nhanh chéng ciia méi trugng kinh doanh tai Viét

Nam néi riéng va thé giéi néi chung, nam 2019 PNJ sé tiép tuc duy tri muc tiéu tang trudéng vimg chac
thong qua cac giai phap trong tam nhu:

* Xay cao va viing chac hon nira vi tri s 1 tai cac thi truong cap 1.
« Md rdng vi tri s6 1 tai cac thi trudng cap 2, cap 3 trén toan quoc.
« Tiép tuc day manh phat tri€n cac mang kinh doanh c6t 16i.

+ Kiém soat chi phi — tang nang suat & hiéu qua hoat dong.



120

P

2. PHAT TRIEN NANG LUC

P& tang trudng bén vimg can cé6 mot nén tang nang
luc viing vang va chiéu sau néi luc, PNJ xac dinh
mot s6 giai phap chinh cho dinh huéng phat trién
nang luc:

+ Tang toc viéc tién hoa nang luc quan tri nguon
nhan luc: nang cao chat lugng va do sau chat lugng
ngudn nhan lyc théng qua cac chuong trinh dao
tao/ phat trién nguon nhan lyc va dai ngg, gia tang
su gan két — tang su trao quyén va su rd rang vé
trach nhiém...

« Day nhanh viéc tién héa nang luc marketing:
chuyén minh tir marketing san pham sang
marketing khach hang, ti€p tuc nang cao nang luc
digital marketing...

« Nang cao nang luc quan tri ban 1é: hoan chinh mo
hinh & nhan su khéi ban |1é — nang cao nang luc t6
churc — hoach dinh — dinh lugng, nang cao nang luc
huan luyén & dao tao...

« Nang cao lgi thé vé nang luc quan tri san xuat: toi
uu hoa quy trinh san xuat, dau tu va ap dung cac
c6ng nghé mdai trong ché tac, quan tri va toi uu
héa chi phi san xuat va nang cao nang suéat lan
cong suat...

3. LAM GIAU TAI NGUYEN

S PINH HUONG & MUC TIEU PHAT TRIEN 2019 (iép theo

« Tiép tuc xay dung nang luc quan tri chudi cung img:
tiép tuc hoan thién co ciu & nhan su - xay dung cac
nang luc mai cho khai, tang hiéu qua phéi hop voi
cac don vi lién quan trong cong tac hoach dinh hang
héa/ cung tmg, khai thac nhuan nhuyén va sang tao
ma&i trén nén tang ERP —SAP..

+ Tiép tuc xay dung nang luc quan tri chién lugc:
kha nang dinh huong chién lugc va 1ap ké hoach
chién thuat & tam Chi nhanh, & cap Khai va cong ty
thanh vién.

+ Tiép tuc xay dung nang luc quan tri cong nghé:
chuyén héa tir vai trd tham muu sang vai tro d6i tac
kinh doanh — dam bao chat luong dich vu ndi bg,
nang luc quan ly tai chinh trong dau tuw cong nghé.

+ Pay nhanh viéc xay dung Nang luc Quan hé d6i
ngoai d€ lam giau hon nira tai san va tai nguyén cho
cong ty.

+ Hoan thién hon nang luc quan tri tai chinh: xay
dung nang luc quan trj tai chinh cho cac don vi nang
luc quan tri, thuc hién cac Chuong trinh kiém soat chi
phi va hiéu qua dau tv, nang tam hoat déng Quan hé
nha dau tu va nang luc thi truong von.

Bén canh viéc duy tri tang trudng bén viing trén nén tang phat trién nang luc ndi tai, céng ty ciing rat chu trong dén

viéc lam giau tai nguyén trén cac khia canh:
- Tai nguyén vé nguon nhan luc
- Tai san thuong hiéu PNJ

- Tung budc hé thong héa va lam giau tai san tri thic cia PNJ

- Lam giau tai san quan hé khach hang:

- Lam giau tai san quan hé déi tac/ hgp tac kinh doanh: Lam giau tai san quan hé / xa hdi / truyén thong,
tai nguyén tai chinh va cac quan hé trén thj trudng tai chinh.

4. CHUAN B| TUONG LAI

V6i quy md ngay cang mé réng va boi canh kinh doanh
lién tuc thay dai, PNJ can phai c6 mot su chuan bi
ky ludng va dai han cho tuong lai. M6t s6 hanh dong

quan trong can trién khai trong tuong lai gan nhu:
+ Hoan chinh mé hinh t& chire Tap doan cho PNJ Group:
ti tao t6 churc — kién tric tap doan va cac phuong thic

BAO CAO THUONG NIEN 2018

quan tri méi, Quy ché/ Co ché/ Dbiéu l&/ Thuc hanh « Chuan bi nguon nhan luc cho tuong lai: trién khai
quan tri Tap doan, khai phéng néi nang va nang cao Chuong trinh Quy hoach k& nhiém cho PNJ Group, tiép
kha nang tu chiu trach nhiém. tuc phat trién MT 2018 va nang cao chat lugng Chuong
+ Chuan bi & xay dung cac dong co tang trudng méi trinh MT 2020, xay dung cac Chuong trinh hgp tac dé
cho tuong lai va cac nang luc canh tranh méi cho chon loc va phat trién nhan tai.

tuong lai.

5. HOAT PONG PAU TU

* Nam 2019, PNJ sé tiép tuc mdthém 40 crahang.  * Dau twmot so du an phat trién:

* Xay dung tru s& PNJ mai tai 577 Nguyén Kiém,  + Du &n tin hoc: tiép tuc hoan thanh va bd sung cac
Q.Phu Nhuan, TPHCM. phan hé cla du an SAP-ERP

+ Mua sdm may madc thiét bi cho Céng ty TNHH - Digital transformation: BPM, HCM, CRM va cac du
MTV Ché tac va Kinh doanh Trang stirc PNJ (PNJP)  an khac.

nham nang cao hiéu qua hoat dong.

6. MOT SO CHi TIEU PUQC HOACH DINH NHU SAU (HQP NHAT):

CHi TIEU THUYC HIEN 2018 KEHOACH 2019  TANG TRUGNG ®
DVT: Triéu Pong DVT: Triéu Bong
Doanh thu thuan 14.571.135 18.207.610 25%
Trong dé: Doanh thu trang suc ban 1é 8.334.349 10.785.133 29%
Lgi nhuan gop ban hang va CCDV 2.779.083 3.477.800 25%
Doanh thu hoat dong tai chinh 6.846 10.000 46%
Chi phi hoat dong tai chinh 66.345 105.000 58%
Chi phi ban hang 1.170.641 1.454.000 24%
Chi phi quan ly doanh nghiép 345.856 448.000 30%
Lgi nhuan thuan HDKD 1.203.646 1.480.000 23%
Lgi nhuan trudce thué 1.205.550 1.480.000 23%
Loi nhuan sau thué 959.923 1.181.760 23%
Ty suat lgi nhuan gép /Doanh thu 19.0% 19.1%
Lgi nhuan sau thué /Doanh thu 6.6% 6.49%

- Néu dat ké hoach lgi nhuén sau thué: thudng 1,5%/Lgi nhuan sau thué cho HPQT va BDH
- Néu vugt ké hoach lgi nhuén sau thué: thudng 20%/phan vugt ké hoach lgi nhuan sau thué cho HDQT va BPH
(loai trir yéu t& bat thudng vé dau tu tai chinh).

7. KET LUAN:

Vi triét ly phat trién bén viing va dinh hudng chién lugc ré rang; véi con ngudi, truyén thong & van héa PNJ, véi
nhiing nén tang ving manh PNJ da gay dung trong nhiimg nam trd lai day, ching ta hoan toan cé thé tin tuéng
PNJ sé tiép tuc mang lai nhimg két qua dot pha va hira hen “thanh coéng néi tiép thanh cong” trong nam 2019.
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Ban Giam déc Cong ty C6 phan Vang bac Pa quy Pha Nhuan(sau day goi tat 1a “Cong ty me”) va cac cong
ty con (Cong ty me va cac cong ty con dugc goi chung la “Cong ty”) dé trinh bdo cdo nay clng véi bao céo

tai chinh hgp nhat cia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017.

HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

Céac thanh vién cla Ho6i déng Quan tri, Ban Giam déc va Ban Kiém soat Cong ty da diéu hanh Céng ty
trong nam va dén ngay lap bao cao nay gém:

HOI DPONG QUAN TR

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théng

Ba Nguyén Thj Cuc

Ba Pham Vii Thanh Giang
Ong Lé Hitu Hanh

Ong Lé Quang Phuc

Ba Pham Thi My Hanh
Ong Robert Alan Willett
Ba Huynh Thij Xuéan Lién
Ong Nguyén Vii Phan

BAN DIEU HANH

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théng

Ba bang Thi Lai

Ba Tran Thj Thu Ha

Ba Nguyén Hoang Anh
Ong Nguyén Hoang Chau
Ong Pao Trung Kién

Ong Nguyén Ngoc Tran
Ong Nguyén Anh Hung
Ong Duong Quang Hai

BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Thanh Du
Ba Nguyén Ngoc Hué
Ong Lé Anh burc

Cha tich

Pho Chu tich

Thanh vién (tlr nhiém ngay 11.6.2018)
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (b6 nhiém ngay 21.4.2018)
Thanh vién (b6 nhiém ngay 21.4.2018)
Thanh vién (tir nhiém ngay 20.4.2018)

Tong Giam ddc (tir nhiém ngay 20.4.2018)

T6ng Giam doc (b6 nhiém ngay 21.4.2018)

Giam déc Van hanh kiém Giam déc Khai Tai chinh — Van hanh
Giam doc Khoi Ban lé

Giam doc Khoi Marketing

Giam déc Khai Cung ung

Giam doc Khéi Chién luoc

Giam déc Khoi Céng nghé thong tin

Giam déc Khai Nguén Nhan luc

Ké toan trudng

Trudng Ban kiém soat
Thanh vién
Thanh vién

Ngudi dai dién theo phap luat Ong Lé Tri Thong Tong Giam doc (bd nhiém ngay 21.4.2018)

BAO CAO THUONG NIEN 2018

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH CONG TY D01 V31 BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

Ban Diéu hanh Céng ty Cé phan Vang bac Pa quy Phu Nhuan (“Cong ty”) chiu trach nhiém lap bao cao
tai chinh hgp nhat cua Céng ty va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”) thé hién trung thuc va hgp ly
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2018, va két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cia nam tai chinh két thuc cung ngay néu trén.

Trong viéc soan lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh dugc yéu cau phai:

+ Chon lua céac chinh sach ké toan phu hgp va ap dung mot cach nhat quan

+ Thuc hién cac xét doan va udc tinh mét cach hogp ly va than trong

+ Soan lap bao cdo tai chinh hgp nhat trén co s& don vi hoat déng lién tuc trir khi gia dinh don vi hoat dong
lién tuc la khéng phu hgp.

Ban Diéu hanh cua Céng ty chiu trach nhiém bao dam rang cac s6 sach ké toan dung dan da dugc thiét 1ap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Tap doan véi do chinh xac hop ly tai moi thoi diém
va dé lam co s& soan 1ap bao céo tai chinh hgp nhat tuan thu theo ché dé ké toan dugc trinh bay & Thuyét
minh s& 2 cta bao céo tai chinh hgp nhat. Ban Diéu hanh cta Céng ty ciing chiu trach nhiém doi vai viéc bao
vé cac tai san cua Tap doan va thuc hién cac bién phap hogp ly dé phong nglra va phat hién cac gian lan va
cac sai sot khac.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, chung t6i phé chuan bao céo tai chinh hgp nhat dinh kém tirtrang 126 dén trang 154.

Bao cao tai chinh hgp nhat nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Tap doan tai
ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat cia nam tai chinh két thic vao ngay néu trén phu hgp véi cadc Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh

LE TRi THONG
TONG GIAM POC

TPHCM, Ngay 12 thang 3 nam 2019
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Cac C6 déng, Hoi dong Quan tri va Ban Giam ddc Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Pha Nhuan.

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhat kém theo clia Cong ty Cé phan Vang bac Pa quy
Pha Nhuan (“Cong ty”) va cac cong ty con (goi chung la “Tap doan”) duoc lap ngay 31 thang 12 nam 2018,
va dugc Ban Diéu hanh Cong ty phé duyét ngay 12 thang 3 nam 2019. Bao cdo tai chinh hop nhat nay bao
gbébm: bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va bao céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay néu trén, va thuyét
minh bdo cdo tai chinh hop nhat bao gém cac chinh sach ké toan chd yéu tirtrang 126 dén trang 154.

TRACH NHIEM CUA BAN DPIEU HANH

Ban Diéu hanh Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap
va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai chinh
hop nhat cia Tap doan theo cac Chuan muc K& toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cuta ching t6i 1a dua ra y kién vé bao
céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém
toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac
Chuan muc Kiém toan Viét Nam.

Cac chuan muc nay yéu cau chung t6i tuan thd
chuan muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép
va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao tai
chinh hgp nhat ctia Tap doan c6 con sai sét trong yéu
hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién céac tha tuc
nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac
s0 liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat.

Cac tha tuc kiém toan duogc lua chon dua trén xét
doan cua kiém toan vién, bao gom danh gia rui ro

trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat va chiu
trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Diéu hanh
xac dinh |a can thiét d&€ dam bao cho viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khong co sai
sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

0 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat
do gian 1an hoac nham lan. Khi thuc hién danh gia
cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat
ndi bd cua Tap doan lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh hgp nhat trung thuc va hgp ly
nham thiét ké cac thd tuc ki€m toan phu hop véi
tinh hinh thuc t€, tuy nhién khong nham muc dich
dua ra y kién vé hiéu qua cua ki€ém soat noi bo cua
Tap doan. Cong viéc kiém toan ciing bao gém viéc
danh gia tinh thich hgp cta cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan
cuia Ban Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay
téng th& bao cdo tai chinh hgp nhat.

Chung toi tin tudng rang cac bang chimg kiém toan
ma chung téi da thu thap dugc la day da va thich
hop lam co s& cho y kién kiém toan cutia chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung t6i, bdo céo tai chinh hop
nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta Tap doan tai
ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiac cung
ngay néu trén, phu hgp vai cac Chuan muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

VAN PE KHAC

BAO CAO THUONG NIEN 2018

VAN DE CAN NHAN MANH

Chung t6i muon luu y dén Thuyét minh s 40 cua
bao céo tai chinh hop nhat két thuc ngay 31 thang
12 nam 2018, Ban Diéu hanh cua

Tap doan da quyét dinh diéu chinh hoi t0 mét vai
s0 liéu trén bao céao tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 lién quan
dén viéc ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho
khoan du phong dau tu tai chinh dai han.

Bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Tap doan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017
da dugc mét cong ty ki€m toan khac kiém toan va dua ra y kién chap nhan toan phan doi vai
bao céo tai chinh hgp nhat d6 vao ngay 12 thang 3 nam 2018.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

MAI VIET HUNG TRAN
So Giay CN PKHN kiém toan:
0048-2018-006-1

S6 hiéu bao céo kiém toan: HCM7685

TP. H6 Chi Minh, Ngay 12 thang 3 nam 2019

LUONG TH] ANH TUYET
So Giay CN PKHN kiém toan:
3048-2019-006-1
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT

BAO CAO TAI CHINH

Mau s6 B 01 - DN/HN

Pon vi: VND
TAI SAN MA S6 THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2018 2017

A. TAI SAN NGAN HAN 100 5.405.256.600.641 3.896.141.901.410
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 3 206.721.179.629 175.208.552.187
1. Tién 111 206.721.179.629 111.158.552.187

2. Cac khoan tuong duong tién 112 - 64.050.000.000

1l. Khoan dau tu tai chinh ngan han 120 - 160.065.000.000
1. Dau twnam gitr dén ngay déo han 123 4 - 160.065.000.000

lll. Cac khoan phai thu ngan han 130 155.196.257.825 84.622.464.067
1. Phai thu ngan han ctia khach hang 131 5 57.664.060.443 39.946.216.659

2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han 132 6 57.981.679.202 33.682.107.963

3. Phai thu ngan han khac 136 7(a) 39.159.008.338 10.858.761.425

4. Tai san thiéu cha xtr ly 139 391.509.842 135.378.020

IV. Hang t6n kho 140 8 4.968.145.942.990 3.401.959.226.624
1. Hang tén kho 141 4.968.145.942.990 3.401.959.226.624

V. Tai san ngan han khac 150 75.193.220.197 74.286.658.532
1. Chi phi tra trudgc ngan han 151 9(a) 68.191.416.708 69.117.536.788

2. Thué GTGT dugc khau trir 152 625.511.019 28.174.789

3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 153 6.376.292.470 5.140.946.955

B. TAI SAN DAI HAN 200 1.032.638.955.963 675.158.254.081
1. Khoan phai thu dai han 210 57.498.444.869 42.787.737.738
1. Phai thu dai han khac 216 7(b) 57.498.444.869 42.787.737.738

11. Tai san c6 dinh 220 719.287.274.744 487.243.774.697
1. Tai san cd dinh hiru hinh 221 10(a) 225.960.569.846 205.748.326.607

- Nguyén gia 222 454.178.423.940 396.615.581.684

- Gid tri khau hao ldy k& 223 (228.217.854.094) (190.867.255.077)

2.Tai san ¢6 dinh vo hinh 227 10(b) 493.326.704.898 281.495.448.090

- Nguyén gia 228 499.937.407.873 286.740.907.873

- Gid tri khau hao ldy k& 229 (6.610.702.975) (5.245.459.783)

Ill. Tai san d& dang dai han 240 70.822.681.154 9.665.078.966
1. Chi phi xay dung co ban d& dang 242 11 70.822.681.154 9.665.078.966

IV. Dau tu tai chinh dai han 250 - -
1. Pau tu gop von vao don vi khac 253 395.271.613.400 395.271.613.400

2. Du phong dau tu'tai chinh dai han 254 (395.271.613.400) (395.271.613.400)

V. Tai san dai han khac 260 185.030.555.196 135.461.662.680
1. Chi phi tra trugc dai han 261 9(b) 99.678.730.358 53.968.320.576

2. Tai san thué thu nhap hoan lai 262 21 85.351.824.838 81.493.342.104

TONG CONG TAI SAN 270 6.437.895.556.604 4.571.300.155.491

BANG CAN P01 KE TOAN HQP NHAT(Tiép theo)

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Mau s6 B 01 - DN/HN

bon vi: VND
NGUON V6N MA sG THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2018 2017
C. NO'PHAI TRA 300 2.692.822.128.700 1.542.697.241.029
I. Ng ngan han 310 2.677.317.785.700 1.488.758.034.029
1. Phai tra ngudi ban ngéan han 311 12 342.676.925.196 278.898.463.294
2. Ngudi mua tra tién trude ngan han 312 13 82.798.544.221 37.773.098.354
3. Thué& & céac khoan phai ndp ngan sach Nha nudc 313 14 153.579.308.096 117.206.887.902
4. Phai tra ngudi lao dong 314 15 228.337.052.181 99.466.563.099
5. Chi phi phai trd ngan han 315 16 10.833.940.595 4.629.017.766
6. Phai trd ngan han khac 319 17 237.629.562.960 52.071.661.615
7. Vay ngan han 320 18(a) 1.558.482.498.026 846.278.850.200
8. Quy khen thudng, phuc lgi 322 19 62.979.954.425 52.433.491.799
Il. No dai han 330 15.504.343.000 53.939.207.000
1. Phai tra dai han khac 337 628.026.000 628.026.000
2. Vay dai han 338 18(b) 7.800.000.000 46.234.864.000
3. Dy phong phai tra dai han 342 20 7.076.317.000 7.076.317.000
D. VON CHU S& HOU 400 3.745.073.427.904 3.028.602.914.462
1. Vén chi s hiiu 410 3.745.073.427.904 3.028.602.914.462
1. Von gop cla chi s& hitu 411 22,23 1.670.029.820.000 1.081.020.340.000
- C8 phiéu ph8 théng c6 quyén biéu quyét 411a 1.670.029.820.000 1.081.020.340.000
2.Thang du vén ¢ phan 412 23 925.397.862.458 876.761.282.458
3. C6 phidu quy 415 23 (7.090.000) (7.090.000)
4. Quy dau tu phat trién 418 23 265.087.556.918 220.087.556.918
5. Lgi nhuan sau thué chua phan phai 421 23 884.565.278.528 850.740.825.086
- LNST chua phan phai iy ké cia cac nam trudce 421a 98.780.546.381 233.985.702.026
- LNST chua phan phéi cia nam nay 421b 785.784.732.147 616.755.123.060
TONG NGUON VON 440 6.437.895.556.604 4.571.300.155.491
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Mau s6 B 02 — DN/HN

Pon vi: VND
T MA S6 THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2018 2017

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 14.678.799.605.798 11.049.024.104.831
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 (107.663.860.948) (72.187.214.867)
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 10 27 14.571.135.744.850 10.976.836.889.964
4. Gia von hang ban va dich vu cung cap 11 28 (11.792.052.183.391) (9.064.872.939.048)
5. Lgi nhu@n gép vé ban hang va cung cép dich vu 20 2.779.083.561.459 1.911.963.950.916
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 29 6.846.027.091 8.794.872.100
7. Chi phi tai chinh 22 30 (66.345.864.211) (56.475.629.564)

- Trong d6: Chi phi 13i vay 23 (61.109.042.390) (54.981.032.499)
8. Chi phi ban hang 25 31 (1.170.069.069.426) (774.978.169.326)
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 32 (345.868.153.940) (187.936.351.549)
10. Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 30 1.203.646.500.973 901.368.672.577
11. Thu nhap khac 31 4.637.809.502 7.394.867.935
12. Chi phi khac 32 (2.734.037.354) (1.384.144.655)
13. Lgi nhuan khac 40 1.903.772.148 6.010.723.280
14.Tong lgi nhuan ké toan trudc thué 50 1.205.550.273.121 907.379.395.857
15. Chi phi thu& thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 33 (249.485.408.708) (182.038.883.247)
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 33 3.858.482.734 (484.064.550)
17. Lgi nhuan sau thué@ TNDN 60 959.923.347.147 724.856.448.060
Phan bd cho:
18. Lgi nhuan sau thu@ cuia céng ty me 61 959.923.347.147 724.856.448.060
19. Lai co ban trén ¢d phiéu 70 25 6.481 6.434
20. Lai suy giam trén c6 phiéu 71 25 6.481 6.434
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NGUYEN THANH DAT
Ngudi lap phiéu

DUONG QUANG HAI
Ké toan trudng

LE TRi THONG
Téng Giam Déc
Ngay 12 thang 3 nam 2019

BAO CAO THUONG NIEN 2018

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Theo phuong phép gidn tiép)

MA&u sd B 03 - DN/HN

Pon vi: VND
. L g Ngay 31 thang 12 nam
all MA SO T:lllllllIIET 2(']'I8g . : 2017

I. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
1. Lgi nhuan ké toan trudc thué 01 1.205.550.273.121 907.379.395.857
2. biéu chinh cho cac khoan:

Khau hao tai san c6 dinh 02 42.101.648.087 39.339.871.537

Cac khoan dy phong 03 - 663.814.156

tﬁ;gt‘f;’;('fﬁ:;*t’eg'ci Z@Cdggggftgé”h gia lai cac 04 (169.041.343) (603.950.650)

LAi tir hoat dong dau tu 05 (7.406.944.577) (15.184.214.057)

Chi phi lai vay 06 61.109.042.390 54.981.032.499
3. Lgi nhuan tirhoat dong kinh doanh truéc nhimg 08 1.301.184.977.678 986.575.949.342
thay déi von luu dong

Tang cac khoan phai thu 09 (86.037.746.014) (41.626.904.137)

Tang hang ton kho 10 (1.566.186.716.366) (563.269.616.044)

Tang cac khoan phai tra 11 412.203.203.546 16.952.354.627

Tang chi phi tra trugc 12 (44.784.289.702) (45.325.798.075)

Tien |ai vay da tra 14 (60.443.657.529) (55.960.918.599)

Thu& TNDN d& nop 15 (231.958.086.112) (153.619.666.783)

Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh 17 (26.117.591.079) (34.241.546.190)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 20 (302.139.905.578) 109.483.854.141
Il. LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT BONG PAU TU'
1. Chi mua sam, xay dung TSCD & céc tai san dai han khac 21 (336.378.415.370) (115.444.131.166)
2. Thu tirthanh ly, nhugng ban TSCH 22 1.075.665.048 8.425.973.637
3. Chi cho dau tu nam gitr dén ngay déo han 23 - (160.000.000.000)
4. Thu héi cac khoan dau twndm gilr dén ngay dao han 24 160.065.000.000 -
5. Thu lai tién gt 27 6.331.279.529 2.932.220.359
Luu chuyéhn tién thuan tirhoat déng dau tw 30 (168.906.470.793) (264.085.937.170)
Ill. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH
1. Thuttrphat hanh c6 phiéu, nhan vén gép clia cht séhiu 31 97.273.160.000 975.035.852.458
2. Thu tur di vay 33 4.320.772.043.080 3.091.939.199.843
3. Chi tra no gbc vay 34 (3.647.003.259.254) (3.707.380.368.318)
4. Chi tra cd tic 36 (268.371.812.300) (185.194.405.300)
Luu chuyén thuan tirhoat dong tai chinh 40 502.670.131.526 174.400.278.683
Luu chuyén tién thuan trong nam 50 31.623.755.155 19.798.195.654
Tién va tuong duong tién dau nam 60 3 175.208.552.187 155.348.026.509
Anh hudng ctia thay dsi ty gia hai doai quy di ngoai té 61 (111.127.713) 62.330.024
Tién va tuong duong tién cudi nam 70 3 206.721.179.629 175.208.552.187
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S BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HOP NHAT §
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2018

Mau so B 09-DN/HN

1. PAC DIEM HOAT DONG CUA TAP DOAN

Cong ty C6 phan Vang bac DPa quy Pha Nhuan (“Cong ty”) 1a mot cong ty ¢6 phan dugc thanh lap tai
nudc CHXHCN Viét Nam theo Gidy Chimg nhan Dang ky doanh nghiép s6 0300521758 do S& Ké hoach
va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau ngay 2 thang 1 nam 2004 va Gidy Ching nhan Dang ky
doanh nghiép diéu chinh lan thir 27 ngay 14 thang 12 nam 2018.

Ngay 23 thang 3 ndm 2009, c6 phiéu cta Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chinmg khoan Thanh phé
H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 129/UBCK-DKNY do Téng Giam déc S& Giao dich Ching khoan Thanh Phé
H6 Chi Minh ky ngay 26 thang 12 nam 2008.

Hoat dong chinh ctia Cong ty la kinh doanh vang, bac, nirtrang va da quy, xuat nhap khau nirtrang bang vang,
bac va da quy. Chu ky san xuat kinh doanh théng thuting cda Cong ty va cac cong ty con (goi chung la “Tap
doan”) la 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Cong ty c6 4 céng ty con, chi tiét nhu sau:

2018 2017
Noi thanh lap Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé Hoat dong
va hoat dong s&hiu  bi€uquyét sohitu  bi€u quyét chinh
% % % %
Cong ty TNHH MTV TP. H6 Chi Minh 100 100 100 100 Kinh doanh
Thoi trang CAF trang suc

TP. H6 Chi Minh 100 100 100 100 Tu van va giam dinh

vang, bac va da quy

Céng ty TNHH MTV
Giam dinh PNJLAB

Cheé tac va kinh
doanh trang suc

Cong ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh
Trang stiic PNJP

TP. H6 Chi Minh 100 100 , -

céng ty TNHH MTV
Ky nguyén Khach hang CECL

TP. H6 Chi Minh 100 100 - - Ban |& hang hda

* Ngoaira,taingay31thang12nam2018,tapdoancé 324 chinhanh (ngay 31thang 12nam2017:269 chinhanh)
tai cac Tinh va Thanh ph6 khac nhau & Viét Nam.
* Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, tap doan c6 5.648 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2017: 4.969 nhan vién).

2. CAC CHIiNH SACH KE TOAN CHU YEU

2.1 CO SO CUA VIEC SOAN LAP BAO CAO TAI CHINH HQOP NHAT

Bao céao tai chinh hgp nhat da dugc lap theo cac
Chuadn muc Ké& toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.
B&o cdo tai chinh hgp nhat duoc 1ap theo nguyén tac

gia gbc. Bao cao tai chinh hgp nhat kem theo khong
nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua
kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhat theo cac nguyén tac va thong lé ké toan
thutng dugc chap nhan & cac nudc va cac thé ché

khac ngoai nudc Viét Nam.
Céac nguyén tac va thong 1é ké toan str dung tai nudc

2.2 NAM TAI CHIiNH

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Viét Nam c6 thé khac véi cac nguyén tac va thong lé
ké toan tai cac nudc va cac thé ché khac.

Nam tai chinh cta Tap doan bat dau tirngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

2.3 DON V| TIEN TE SU'DUNG TRONG KE TOAN

Don vi tién té sr dung trong ké toan va dugc trinh bay
trén bao cdo tai chinh hgp nhat |a dong Viét Nam
(“VND" hoac “déng").

Céac nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy doi
theo ty gia giao dich thuc té ap dung tai ngay phat
sinh nghiép vu. Chénh léch ty gid phat sinh tir cac

nghiép vu nay dugc ghi nhan la thu nhap hoac chi phi

trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
Tai san va ng phai tra bang tién té cé goc ngoai té
tai ngay clia bang can dai ké toan lan lugt dugce quy

2.4 CO SO'HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Cong ty con la nhitng doanh nghiép ma Tap doan cé
quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat dong
ctia doanh nghiép, thuong di kem |a viéc nam gitrhon
mot nira quyén biéu quyét. Surton tai va tinh hiru hiéu
clia quyén bi€u quyét tiém tang dang dugc thuc thi
hoac dugc chuyén doi sé dugc xem xét khi danh gia
liéu Tap doan co6 quyén kiém soat doanh nghiép hay
khong. Cong ty con dugc hgp nhat toan bo ké tirngay

2.5 TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

d6i theo ty gia mua va ty gia ban ngoai té ctia ngan
hang thuong mai noi Tap doan thudng xuyén co
giao dich ap dung tai ngay bang can dai ké toan.
Cac khoan ngoai té gti ngan hang tai ngay cua
bang can dai ké toan dugc quy déi theo ty gia mua
cua chinh ngan hang thuong mai noi Tap doan mé
tai khoan ngoai té. Chénh léch ty gia phat sinh tir
viéc quy déi nay dugc ghi nhan la thu nhap hoac
chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat.

quyén kiém soat da chuyén giao cho Tap doan.
Viéc hop nhat cham dut ké tir lic quyén kiém soat
khong con. Giao dich, c6ng ng va cac khoan lai, cac
khoan 16 chua thuc hién phat sinh gitra cac cong
ty trong cuing Tap doan duoc loai trir khi hgp nhat.
Chinh sach ké toan ctia céng ty con ciing thay d6i
néu can thiét d&€ ddm bao su nhat quan vdi chinh
sach ké toan dang dugc Tap doan ap dung.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gi ngan hang, tién dang chuyén, tién gt
khong ky han va cac khoan dau tu ngan han khac co thai han dao han ban dau khéng qua ba thang.

2.6 KHOAN PHAI THU KHACH HANG

Céac khoan phai thu khach hang dugc thé hién theo
gia tri ghi trén héa don goc trir du phong cac khoan
phai thu khé doi dugc udce tinh dua trén viéc ra soat

2.7 HANG TON KHO

Hang t6n kho dugc thé hién theo gia thap hon gilra
gia goc va gia tri thuan co thé thuc hién dugc.

Gia goc dugc xac dinh trén co sd binh quan gia quyén
va bao gém tat ca cac chi phi mua, chi phi ché bién va
cac chi phi khac c6 dugce hang ton kho & dia diém va
trang thai hién tai. Trong truong hop cac san pham

dugc san xuat, gia géc bao gém tat ca cac chi phi

clia Ban Diéu hanh déi vai tat ca cac khoan con
chua thu tai thoi diém cudi nam. Cac khoan no
dugc xac dinh 1a khong thé thu héi sé dugc xoa so.

truc ti€p va chi phi san xuat chung dua trén mdc do
hoat dong binh thutmng. Gia tri thuan cé thé thuc hién
dugc la gia ban udce tinh cia hang tén kho trong
ky kinh doanh binh thuong trir chi phi uéc tinh dé
hoan thanh san pham va chi phi uéc tinh can thiét
cho viéc tiéu thy. Tap doan ap dung phuong phap
ké khai thutng xuyén dé hach toan hang tén kho.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

2.7 HANG TON KHO (tiép theo)

Du phong dugc lap cho hang ton kho bi 16i thai, cham
luu chuyén va bi hdng. Chénh léch gilra khoan dw
phai lap & cudi ky ké toan nay va khoan du phong da
2.8 CAC KHOAN PAU TU

(a) Pau tu'nam giir dén ngay dao han

Khoan dau tu'nam gitrdén ngay ddo han la cac khoan
dau tw ma Ban Piéu hanh co y dinh va co kha nang

gilr dén ngay dao han.

Khoan dau tw nam gilr dén ngay dao han bao gom
khoan tién glri ngan hang cé ky han.

(b) Pau tw gép von vao don vi khac

Dau tu gop von vao don vj khac la cac khoan dau tu
vao céng cu von cda don vi khac nhung khong co
quyén kiém soat hoac déng kiém soat, khong c6 anh
hudng dang k& dai véi bén duge dau tu. Cac khoan

2.9 TAI SAN CO PINH

Tai san c6 dinh hifu hinh va vé hinh

Mau s6 B 09-DN/HN

lap & cudi ky ké toan trude dugc ghi nhan tang hoac
giam chi phi san xuat kinh doanh trong nam.

Khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc trir di
du phong phai thu kho doi.

Du phong giam gia dau tu nam gilr dén ngay dao
han dugc lap trén co s& ¢6 bang chimg chac chan
cho thay mét phan hoac toan bé khoan dau tu cé
thé& khong thu hoi dugc.

dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc.
Du phong giam gia dau tu dugc lap khi cong ty nhan
d4u tu bi 16, ngoai trir khoan 16 ma Ban Diéu hanh
da du doan tir khi dau tu.

Tai san cd dinh dugc phan anh theo nguyén gia trir khau hao Ity ké.
Nguyén gia bao gém céac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc co dugc tai san co dinh.

Khau hao

Tai san cd dinh duoc khau hao theo phuong phap dutng thang dé trir dan nguyén gia tai san qua sudt
thai gian hitu dung udc tinh. Thaoi gian hitu dung uéce tinh cdia cac nhém tai san nhu sau:

S6 nam
Nha ctra va vat kién trac 05-25
May méc va thiét bi 03-15
Phuong tién van tai 05-10
Thiét bi quan ly 03-10
Phan mém may tinh 03-05

Quyén str dung dat khong thai han dugce ghi nhan theo gia goc va khong khau hao.

Thanh ly

Lai hoac 16 phat sinh do thanh ly nhugng ban tai san
c0 dinh dugc xac dinh bang sd chénh léch gilra
s0 tién thu thuan do thanh ly vai gia tri con lai cla

tai san va dugc ghi nhan la thu nhap hoac chi phi

trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat.

Chi phi xay dung co ban do dang

Cac tai san trong qua trinh xay dung phuc vu muc
dich san xuat, cho thué hoac quan tri, hoac cho bat ki
muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gia géc.

Chi phi tap hop bao gém chi phi cho cac chuyén gia

2.10 THUE TAI SAN CO PINH

Thué hoat dong la loai hinh thué tai san c6 dinh ma
phan I6n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén sé hiru
cUa tai san thudc vé bén cho thué. Khoan thanh toan

2.11 CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi trd trudc bao gom céac chi phi trd trudc
ngan han va chi phi tra trudc dai han trén bang
can dai ké toan hop nhat.

2.12 NO PHAI TRA

Cac khoan ng phai trd duoc phan loai dua vao
tinh chat bao géom:
* Phai tra ngudi ban gom cac khoan phai trd mang
tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua
hang hda, dich vu.
* Phai trd khac gom cac khoan phai tra khong co

2.13 CHI PHi bl VAY

Vay bao gém cac khoan tién vay tir cac ngan hang
va ca nhan.

Cac khoan vay dugc phan loai ngan han va dai han
trén bang can doi ké toan can cur theo ky han con lai
culia cac khoan vay tai ngay ctia bang can doi ké toan.

2.14 CHI PHi PHAI TRA

Bao gom cac khoan phai trd cho hang héa, dich vu
da nhan dugc tir nguoi ban hoac da cung cap cho
nguoi mua trong nam bao cao nhung thuc té chua

2.15 CAC KHOAN DU'PHONG

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi Tap doan cé
nghia vu ng hién tai, phap ly hoac lién d6i, phat sinh tir
cac sy kién da xay ra; sw giam sut nhimg loi ich kinh
té€ c6 thé xay ra dan dén viéc yéu cau phai thanh toan
nghia vu ng; va gia tri ca nghia vu ng dé dugc udc
tinh moét cach dang tin cay. Dy phong khong dugc
ghi nhan cho cac khoan 16 hoat déng trong tuong lai.
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va doi vai tai san da diéu kién, chi phi vay dugc ghi
nhan phu hop vai chinh sach ké toan cta Céng ty.
Khau hao ctia nhimg tai san nay, cling giong nhucac
loai tai san c6 dinh khac, sé bat dau duoc trich khi
tai san da san sang cho muc dich sirdung.

duéi hinh thic thué hoat dong dugc hach toan vao
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
theo phuong phap dutng thang dua trén thi han
thué hoat dong.

Cac khoan chi phi tra truéc nay dugc ghi nhan
theo gia goc va dugc phan bo theo phuong phap
duding thang dua trén thai gian hiru dung udc tinh.

tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich
mua, ban, cung cap hang hoéa dich vu.

Cac khoan ng phai tra dugc phan loai ngan han va
dai han trén bang can déi ké toan hop nhat can ci
theo ky han con lai ctia cac khoan phai tra tai ngay
clia bang can doi ké toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép doi vai hoat déng
xay dung hodc san xuat bat ky tai san dud tiéu chuan
sé dugc von héa trong thai gian ma cac tai san nay
dugc hoan thanh va chuan bi dua vao sir dung.

Chi phi di vay khac dugc ghi nhan trong bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat
sinh.

chi trd do chua cé hoa don hoac chua dd hé so,
tai liéu ké toan, dugc ghi nhan vao chi phi san xuat
kinh doanh cua ky bao céo.

Du phong duoc tinh trén co sé& cac khoan chi phi
dutinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh hudng
VE gia tri thoi gian cla tién la trong yéu thi du phong
dugc tinh trén co s& gia tri hién tai véi ty 1é chiét
khau trudc thué va phan anh nhimg danh gia trén thi
truong hién tai vé gia tri thai gian ctia tién vardiro cu
th& cda khoan ng dé. Gia tri tang lén do anh hudng
cla yéu to thoi gian dugce ghi nhan la chi phi di vay.
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2.16 DU PHONG TRQ CAP THOI VIEC

Theo Luat Lao dong Viét Nam, nguoi lao dong cla
Tap doan da lam viéc thutong xuyén da 12 thang tré
lén dugce hudng khoan tro cap thoi viéc.

Thoi gian lam viéc dé tinh trg cap thoi viéc |a tdng
thoi gian nguoi lao dong da lam viéc thuc té cho
Tap doan trir di thoi gian nguoi lao ddng da tham gia
bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat va
thoi gian lam viéc da dugc Tap doan chi tra tro cap
thoi viéc.

2.17 VON CHU SO HOU

Von gép c6 phan cda cac cd dong dugc ghi nhan
theo s0 thuc té gop cla cac c6 dong va duoc
phan anh theo ménh gia cuda cé phiéu.

Thang du von c6 phan l1a khoan chénh léch gitra
von gop theo ménh gid c6 phiéu véi gia thuc té
phat hanh c6 phiéu; chénh léch gitra gia mua lai
c0 phiéu quy va gia tai phat hanh co phiéu quy.

2.18 PHAN CHIA LO1 NHUAN

Loi nhuan thuan sau thu&€ TNDN cé thé duoc chia
cho céac cd déng sau khi dugc Pai hoi dong C6 dong
phé duyét va sau khi da trich lap cac quy du phong
theo diéu lé clia Tap doan va cac quy dinh cuda

Tap doan trich lap cac quy du phong sau:

(a) Quy dau tu phat trién

Quy dau tu phat trién dugce trich lap tir loi nhuan
thuan cta Tap doan va dugc cac cé déng phé duyét
tai Pai hoi Déng C6 dong.

Quy nay dugc trich 1ap nham phuc vu cho viéc mé&
rong hoat dong hoac dau tu chiéu sau cua Tap doan.

2.19 GHI NHAN DOANH THU

(a) Doanh thu ban hang
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan trong bdo céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi déng thoi

thoa man tat ca nam (5) diéu kién sau:

* Tap doan da chuyén giao phan Ion rdi ro va lgi ich
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Tro cap thoi viéc clia nguoi lao dong dugc trich trude
cudi moi ky bao cao theo ty 1é bang mot nira muc
luong binh quan thang cho mai nam lam viéc. Muc
luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viéc dua
trén murc luong binh quan cua sau thang gan nhat
tinh dén trudc ngay lap bang can doi ké toan nay.
Khoan trich trudgc nay dugc sir dung dé trd mot lan
khi nguoi lao déng cham dut hgp déng lao dong
theo quy dinh hién hanh.

C6 phiéu quy 1a cd phiéu do Cong ty phat hanh va
dugc mua lai bai chinh Cong ty, nhung chua bi hdy
bo va sé dugc tai phat hanh trg lai trong khoang
thoi gian theo quy dinh clia phap luat vé chimg khoan.

Loi nhuan sau thué chua phan phdi cia Tap doan
phan anh két qua kinh doanh Ily ké sau thué
thu nhap cua Tap doan tai thai diém bao céo.

phap luat Viét Nam. C6 tic cua Tap doan dugc
ghi nhan |a mét khoan phai trd trong bao céo
tai chinh hop nhat cia ky ké toan ma cd tuc
dugc thong qua tai Dai hoi dong Co dong.

(b) Quy khen thuang, phic Ilgi

Quy khen thudng, phuc lgi duogc trich lap tir loi
nhuan thuan cua Tap doan va dugc cac cé dong
phé duyét tai Dai hoi Pong Cé dong.

Quy nay duoc trich 1ap nham khen thudng va
khuyén khich vat chat, dem lai lgi ich chung va
nang cao phuc lgi cho can bd, céng nhan vién.

gan lién véi quyén s& hiru sdn pham hoac hang héa
cho ngudi mua.

* Tap doan khong con nam gilr quyén quan ly hang
héa nhu nguoi s& hitu hang héa hoac quyén kiém
soat hang hoéa

* Doanh thu duogc xac dinh tuong doi chac chan

* Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich

ban hang

* Xéac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.
Doanh thu khéng dugc ghi nhan khi cé yéu t6 khéng
chac chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu dugc
tién ban hang hoac kha nang hang ban bi tra lai.
Doanh thu dugc ghi nhan phu hgp véi “ban chat hon
hinh thac” va dugc phan bé theo nghia vu cung img

(b) Doanh thu dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong
bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi
dich vu da dugc cung cap.

Doanh thu cung cap dich vu chi dugc ghi nhan khi
déng thoi thda man bén diéu kién sau:

* Doanh thu dugc xac dinh tuong doi chac chan

(c) Thu nhap lai

Thu nhap lai dugc ghi nhan khi dugc hudng.

(d) Thu nhap tir cé tirc
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hang hoéa.

Trutng hop Tap doan dung thanh pham, hang hda
dé& khuyén mai cho khach hang kem theo diéu kién
mua hang cua Tap doan thi Tap doan phan bé
so tién thu dugc dé tinh doanh thu cho ca hang
khuy&n mai va gia tri hang khuyén mai dugc tinh
vao gia von hang ban.

* C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich
cung cap dich vu dé

* Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai
ngay cta bang can dai ké toan

* Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va
chi phi d€ hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.

Thu nhap tir cé tic dugce ghi nhan khi Tap doan xac lap quyén nhan cd tuc tir cac don vi dau tu.

2.20 CAC KHOAN GIAM TRU DOANH THU

Cac khoan giam trir doanh thu bao gém hang ban bij
tra lai va chiét khau thuong mai.

Cac khoan giam trir doanh thu phat sinh cung ky
tiéu thu san pham, hang hoéa dich vu dugc ghi nhan
diéu chinh giam doanh thu ky phat sinh.

2.21 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia von ban hang va dich vu cung cap la tong chi
phi phat sinh ctia thanh pham, hang hoa, vat tu xuat
ban va dich vu cung cap cho khach hang trong nam,

2.22 CHI PHi TAI CHiNH

Chi phi tai chinh phan anh nhimg khoan chi phi hoat
déng tai chinh phat sinh trong nam chu yéu bao gém
cac khoan chi phi hoac cac khoan 16 lién quan dén

2.23 CHI PHi BAN HANG

Chi phi ban hang chud yéu phan anh céc chi phi thuc
té€ phat sinh trong qua trinh ban san pham, hang
héa, cung cap dich vu, chi yéu bao gom cac chi phi

Cac khoan giam trir doanh thu ddi véi san pham,
hang héa, dich vu tiéu thu trong nam, phat sinh sau
ngay cla bang can déi ké toan nhung trudc thai
diém phat hanh bao cdo tai chinh dugc ghi nhan
diéu chinh giam doanh thu cta ky lap bao céo.

dugc ghi nhan theo nguyén tac phu hop voi doanh
thu va nguyén tac than trong.

cac hoat dong dau tu tai chinh, chi phi di vay von va
16 ty gia hdi doai.

chao hang, gidi thiéu san pham, quang cdo san
pham, phi bao hanh, duy tri, déng géi va van chuyén.
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2.24 CHIPHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi
quan ly chung ctia Tap doan chdi yéu bao gém céac chi
phi vé luong nhan vién bo phan quan ly (tién luong,
tién cong, cac khoan phu cap,...); bao hiém xa hai,
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bao hiém y t€, kinh phi céng doan, chi phi vat liéu
van phong, cong cu lao dong, khau hao TSCD
dung cho quan ly doanh nghiép; thué dat, dich vu
mua ngoai; va chi phi khac.

2.25 THUE THU NHAP HIEN HANH VA THUE THU NHAP HOAN LAl

Thué& TNDN bao gém toan bo sd thué TNDN tinh trén
thu nhap chju thué TNDN, ké ca cac khoan thu nhap
nhan duogc tir hoat dong san xuat, kinh doanh hang
héa dich vu tai nudc ngoai ma Viét Nam chua ky hiép
dinh vé tranh danh thué hai [an. Chi phi thué TNDN
bao gém chi phi thu& TNDN hién hanh va chi phi thué
thu nhap hoan lai.

Thué& TNDN hién hanh |4 s6 thué TNDN phai ndp
ho&c thu héi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va
thué suat thué TNDN ctia ndm hién hanh. Thué TNDN
hién hanh va thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan la
thu nhap hay chi phi khi xac dinh lgi nhuan hoac 16
cla ky phat sinh, ngoai trir truong hgp thué thu nhap
phat sinh tr mot giao dich hoac su kién dugc ghi
nhan tryc ti€p vao von cha sd hiru trong cung ky hay
mot ky khac.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh day du, sir dung
phuong thic céng ng, tinh trén cac khoan chénh léch

2.26 CAC BEN LIEN QUAN

Cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép
qua mdt hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat
Tap doan hoac chiu swkiém soat ctia Tap doan, hoac
cung chung su kiém soat vai Tap doan, bao gém ca
cong ty me, cong ty con va cong ty lién két la cac
bén lién quan. Cac bén lién két, cac ca nhan truc tiép
hoac gian tiép nam quyén biéu quyét ctia Tap doan
ma c6 anh hudng dang k& doi vai Tap doan, nhimg
ca nhan quan ly chu chét bao gém Téng Giam dac,

2.27 SUDUNG CAC UGC TiNH KE TOAN

Viéc soan lap bao cao tai chinh hgp nhat phu hgp voi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh
hop nhat doi hoi Ban Diéu hanh phai dua ra cac udce
tinh va gia thiét cé anh hudng dén cac so liéu vé

tam thoi gitra gia tri ghi s6 cta cac khoan muc
tai san va ng phai tra trén bao céo tai chinh va co sd
tinh thué thu nhap cda cac khoan muc nay.

Thué thu nhap hoan lai khong dugc ghi nhan khi
ng thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi
nhan ban dau cdia mét tai san hay no phai tra cda
mot giao dich ma giao dich nay khong phai la giao
dich sap nhap doanh nghiép, khéng c6 anh hudng
dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan/I6 tinh thué
thu nhap tai thoi diém phat sinh giao dich.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo thué suat
dutinh duogc ap dung trong nién do ma tai san dugc
thu h6i hoac khoan ng phai tra dugce thanh toan dua
trén thué suat da ban hanh hoac xem nhu c6 hiéu
luc tai ngay cua bang can doi ké toan. Tai san thué
thu nhap hoan lai dugc ghi nhan khi cé kha nang sé
c6 lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé€ sir dung
nhimg chénh léch tam thi duoc khau trir.

Giam doc Tap doan, nhimg thanh vién mat thiét
trong gia dinh cua cac ca nhan nay hoac cac bén
lién két nay hoac nhimg cong ty lién két véi cac ca
nhan nay cling dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét timg mai quan hé cda cac bén
lién quan, Tap doan can cur vao ban chat cia maéi
quan hé chi khong chi hinh thic phap ly clia cac
quan hé doé.

tai san, ng phai tra va viéc trinh bay céc tai san va
ng tiém tang tai ngay lap bao céo tai chinh hgp
nhat cling nhu cac khoan doanh thu, chi phi cho ky
dang bao cdo. Mac du cac udc tinh ké toan dugce
lap bang tat ca su hiéu biét cia Ban Diéu hanh, so
thuc té€ phat sinh c6 thé khac vai cac udc tinh.

2.28 BAO CAO BO PHAN

M6t b6 phan 1a mot hgp phan co thé xac dinh riéng
biét ctia Tap doan tham gia vao viéc cung cap cac
san pham hoac dich vu lién quan (b6 phan chia
theo hoat déng kinh doanh), hoac cung cap san

pham hoac dich vu trong mét moi truong kinh té

cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly).
Moi bd phan nay chiu rui ro va thu dugc lgi ich
khéac biét véi cac bo phan khac. Mau bao céo bo
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phan co ban cta Tap doan la dua theo b phan
chia theo hoat dong kinh doanh/khu vuc dia ly.
Thong tin bd phan dugc lap va trinh bay phu hgp
v&i chinh sach ké toan ap dung cho viéc 1ap va trinh
bay b&o céo tai chinh hgp nhat ctia Tap doan nham
muc dich d€ gitp ngudi sir dung bao cdo tai chinh
hiéu r6 va danh gia dugc tinh hinh hoat déng cua
Tap doan mot cach toan dién.

3. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién mat

2018 2017

VND VND
96.206.858.391 62.618.514.523

Tién gui ngan hang

102.660.788.350 41.098.189.621

Tién dang chuyén

7.853.532.888 7.441.848.043

Cac khoan tuong duong tién

64.050.000.000

4. CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH

(a) Pau twnam giilr dén ngay dao han

2018

GIA GOC
VND

206.721.179.629 175.208.552.187

2017

GIA TRI GHI SO GIA GOC GIA TRI GHI SO
VND VND VND

- Tién gtri ¢6 ky han

160.065.000.000 160.065.000.000

DPau tu nam gilr dén ngay dao han thé hién cac khoan tién gui cé ky han goc trén 3 thang va thoi gian
dao han con lai dugi 1 nam ké tir ngay |ap bao céo tai chinh va hudng |ai suat tir 6,7%/nam dén 7%/nam.

(b) Dau tw gép von vao don vi khac

2018

GIAGOC  GIATRIHQP LY*
VND VND

2017
DU PHONG GIA GOC GIATRIHQPLY* DU PHONG
VND VND VND VND

Ngan hang TMCP Déng A (**)  395.271.613.400

395.271.613.400 395.271.613.400

395.271.613.400

(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va 31 thang 12 nam 2017, Tap doan khéng cé thong tin vé gia tri hgp ly cia
khoan dau tu nay, vi day la cac khoan dau tu tai chinh dai han khong niém yét trén thi trudng chimg khoan.

(**) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang Thuong mai C& phan (“TMCP")
DPong A van nam trong dién kiém soat dac biét cia Ngan hang Nha nudc va cé phiéu clia Ngan hang nay khéng
duoc phép chuyén nhugng. Do d6 Ban Diéu hanh d3 trich 1ap du phong toan bo gia tri khoan dau tu vao Ngan hang

TMCP Déng A tai ngay két thic ky ké& toan.
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5. PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

FH Trautz GmBh

2018

VND

5.954.125.254

M3&u s6 B 09-DN/HN

2017

VND

6.579.765.533

DC&D Co.

3.820.943.012

3.934.729.248

Khac

47.888.992.177

29.431.721.878

57.664.060.443

39.946.216.659

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017, Tap doan khong cé khoan phai
thu nao qua han hoac chua qua han nhung khé cé kha nang thu hoi.

6. TRA TRUGC CHO NGUO1 BAN NGAN HAN

PT Kinara Gilang Semesta

2018

VND

11.920.440.928

2017

VND

Khac

46.061.238.274

33.682.107.963

7. PHAI THU KHAC

140

57.981.679.202

33.682.107.963

2018 2017
VND VND

(a) Ngan han
- Tam Umg cho nhan vién 29.038.158.837 769.950.291

- Khac

10.120.849.501

10.088.811.134

39.159.008.338

10.858.761.425

(b) Dai han

- Dat coc thué ctra hang

57.498.444.869

42.787.737.738

8. HANG TON KHO

Hang dang di trén dudng

BAO CAO THUONG NIEN 2018

2018

VND
174.543.310.840

2017

VND
74.485.287.071

Nguyén vat liéu

87.899.638.302

195.479.212.962

Coéng cy, dung cu

44.576.286.366

37.983.205.995

Chi phi SXKD d& dang

1.011.126.019.888

241.475.582.475

Thanh pham

397.322.929.019

336.815.539.305

Hang héa

3.165.377.043.067

2.464.718.787.076

Hang gui di ban

87.300.715.508

51.001.611.740

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, gia tri hang ton kho ctia Tap doan véi so tién 881.870.304.928 d6ng
(ngay 31 thang 12 ndm 2017: 642.916.000.000 d6ng) da dugc dung dé lam tai san thé chap cho cac

4.968.145.942.990

khoan vay ngan han ngan hang thuong mai (Thuyét minh 18(a)).

9. CHI PHi TRA TRUGC

(a) Ngan han

Coéng cy, dung cu

2018

VND
36.385.614.710

3.401.959.226.624

2017

VND
44.714.948.449

Chi phi thué hoat dong

17.859.143.517

10.582.202.902

Chi phi déng phuc nhan vién

6.453.705.433

3.021.579.248

Chi phi thué bang quang céo

2.500.842.774

2.716.332.886

Chi phi stra chira, bao tri

3.273.294.102

3.854.695.805

Khac

1.718.816.172

4.227.777.498

(b) Dai han

Coéng cy, dung cu

68.191.416.708

2018

VND
55.351.914.816

69.117.536.788

2017

VND
23.740.082.367

Chi phi cai tao van phong va ctra hang

38.119.567.939

24.269.615.250

Chi phi thué ctra hang

2.772.280.000

1.213.200.000

Chi phi thué bang quang céo

2.380.714.864

938.937.048

Khac

1.054.252.739

3.806.485.911

99.678.730.358

53.968.320.576
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) Méu s B 09-DN/HN

10. TAI SAN cO PINH

(a) Tai san co dinh hitu hinh (b) Tai san c6 dinh v hinh

NHA CUA, MAY MOC PHUONG TIEN THIET BI = N
VAT KIEN TRUC THIET BI VAN TAI QUAN LY ERHCICONE
VND VND VND VND VND
NGUYEN GIA
S6 dau nam 2018 135.768.102.826 189.513.534.605 25.238.934.607 46.095.009.646 396.615.581.684

Mua trong nam

3.064.122.398

35.829.817.996

6.833.350.000

16.297.022.788

62.024.313.182

Thanh ly, nhugng ban

(3.093.157.126)

(717.765.800)

(650.548.000)

(4.461.470.926)

S6 cudi ndm 2018

138.832.225.224

222.250.195.475

31.354.518.807

61.741.484.434

454.178.423.940

KHAU HAO LOY KE

S6 dau ndm 2018

31.463.676.396

117.703.703.997

12.749.916.510

28.949.958.174

190.867.255.077

Khau hao trong nam

5.983.948.505

25.620.765.898

3.203.406.121

5.928.284.371

40.736.404.895

Thanh ly, nhugng ban

(2.017.492.078)

(717.765.800)

(650.548.000)

(3.385.805.878)

S6 cudi ndm 2018

37.447.624.901

141.306.977.817

15.235.556.831

34.227.694.545

228.217.854.094

GIA TR| CON LAI

Tai ngay dau nam 2018

104.304.426.430

71.809.830.608

12.489.018.097

17.145.051.472

205.748.326.607

Tai ngay cudi nam 2018

101.384.600.323

80.943.217.658

16.118.961.976

27.513.789.889

225.960.569.846

Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, tai san c6 dinh cta Tap doan véi gia tri con lai 89.122.920.263 déng
(ngay 31 thang 12 nam 2017: 39.513.739.868 déng) dugc dung dé lam tai san thé chap cho cac khoan
vay ngan hang thuong mai (Thuyét minh 18).

Nguyén gia cla tai san cd dinh da khau hao hét nhung van con sir dung tai ngay 31 thang 12 nam 2018
la 89.920.251.433 dong (ngay 31 thang 12 nam 2017: 74.972.943.248 dong).

QUYEN SU DUNG PAT PHAN MEM MAY TiNH TONG CONG
VND VND VND
NGUYEN GIA
S6 dau nam 279.662.657.290 7.078.250.583 286.740.907.873

Mua trong nam

179.514.500.000

33.682.000.000

213.196.500.000

S6 cudi ndm 459.177.157.290 40.760.250.583 499.937.407.873
KHAU HAO LOY KE
S dau nam 5.245.459.783 5.245.459.783

Khau hao trong nam

1.365.243.192

1.365.243.192

S6 cudi nam

6.610.702.975

6.610.702.975

GIA TRI CON LAI

Tai ngay dau nam

279.662.657.290

1.832.790.800

281.495.448.090

Tai ngay cudi nam

459.177.157.290

34.149.547.608

493.326.704.898

Taingay 31 thang 12 nam 2018, gia tri quyén sirdung dat ciia Tap doan tri gia 49.837.617.572 déng (ngay
31 thang 12 nam 2017: 49.837.617.572 dong) da duoc dung d€ lam tai san thé chap cho cac khoan vay
ngan hang thuong mai (Thuyét minh 18).

Nguyén gia ctia phan mém may tinh da khau hao hét nhung van con str dung tai ngay 31 thang 12 ndm

2018 12 252.034.613 dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2017: 252.034.613 dong).

11. CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO’ DANG

Ctra hang tai Vincom Thanh Hoa

2018

VND
9.468.078.966

2017

VND
9.468.078.966

Du an Hoach dinh Nguén luc ERP

56.023.422.424

Khac

5.331.179.764

197.000.000

Bién dong chi phi xay dung co ban d& dang trong nam nhu sau:

70.822.681.154

9.665.078.966

S6 du dau nam

9.665.078.966

7.532.817.898

Tang

61.157.602.188

2.132.261.068

S6 du cudi nam

70.822.681.154

9.665.078.966
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12. PHAI TRA NGUO1 BAN NGAN HAN

Cong ty TNHH Shrenuj Fareast

2018

VND
123.175.663.382

Mau s6 B 09-DN/HN

2017

VND
27.539.371.113

Céng ty TNHH Forte Jewellery (HK)

43.363.695.805

65.477.465.822

Céng ty TNHH Quang Vinh Nguyén

4.441.946.777

39.082.098.777

Khac

171.695.619.232

146.799.527.582

13. NGUO1 MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang

342.676.925.196

2018

VND
9.187.651.900

278.898.463.294

2017

VND

Cong ty C8 phan Pin Ac quy Mién Nam

6.670.599.888

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA Viét Nam

3.963.768.008

Khac

62.976.524.425

37.773.098.354

82.798.544.221

14. THUE VA CAC KHOAN KHAC PHAI NOP NHA NUGC

Thué gia tri gia tang

2018

VND

40.456.009.619

37.773.098.354

2017

VND
24.774.662.308

Thué TNDN

104.295.533.760

86.768.211.164

Thué thu nhap ca nhan

4.230.081.499

1.014.111.735

Thué khac

4.597.683.218

4.649.902.695

144

153.579.308.096

117.206.887.902

2018 Sb phai ndp trong nam

VND

Thué gia tri gia tang 24.774.662.308

VND

306.997.887.705

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Bién déng vé thué va cac khoan phai ndp ngan sach Nha Nudc trong ndm nhu sau:

S da thuc ndp trong nam

VND

(291.316.540.394

2017

VND

40.456.009.619

Thué TNDN 86.768.211.164

249.485.408.708

(231.958.086.112

104.295.533.760

Thué thu nhap céa nhan 1.014.111.735

44.672.432.057

4.230.081.499

Thué khac 4.649.902.695

220.933.351

)

)
(41.456.462.293)
(273.152.828)

4.597.683.218

117.206.887.902

15. PHAI TRA NGUO1 LAO PONG

S0 du phai tra ngudi lao dong thé hién khoan trich trudc luong thang 13 va cac khoan thudng thanh tich

phai tra cho can b cong nhan vién.

16. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi quang céo va tiép thi

601.376.661.821

(565.004.241.627)

2018

VND

4.057.105.404

153.579.308.096

2017

VND
1.097.205.407

Chi phi chuong trinh tin hoc, mang ndi bo

1.806.133.946

Chi phi lai vay

3.207.743.012

2.542.358.151

Chi phi dao tao

950.200.000

Chi phi khac

812.758.233

989.454.208

17. PHAI TRA NGAN HAN KHAC

Nguyén vat liéu phai tra cho dich vu gia cong ngoai

10.833.940.595

2018

VND

190.391.602.529

4.629.017.766

2017

VND

Thudng Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh

9.792.723.602

12.200.000.000

Kinh phi cong doan

14.296.566.119

7.448.351.440

Thué thu nhap ca nhan ngp thay cho cé déng

4.531.133.392

4.531.133.392

Cé tue phai tra

4.744.192.345

2.876.064.645

Khac

13.873.344.973

25.016.112.138

237.629.562.960

52.071.661.615
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18. CAC KHOAN VAY

(a) Ngan han

BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

M3&u s6 B 09-DN/HN

2018 TANG GIAM 2017
Vay ngan hang (¥) VND VND VND VND
NH TMCP Dau tu Phat trién VN 43.267.497.995  307.832.939.478 (216.144.711.604)  134.955.725.869

NH TNHH CTBC - CN.HCM

67.000.000.000

156.419.590.000

(136.900.000.000)

86.519.590.000

NH TMCP Céng thuong VN

158.143.056.204

1.530.147.526.698

(1.224.485.302.709)

463.805.280.193

NH TMCP Quan doi

175.219.439.023

(102.507.708.000)

72.711.731.023

NH TMCP Hang hai VN

20.627.068.000

84.968.703.105

(105.595.771.105)

NH TMCP X&ng dau Petrolimex

312.229.567.000

(198.628.160.000)

113.601.407.000

NH TMCP béng Nam A

425.395.965.152

(226.899.655.152)

198.496.310.000

NH TNHH Shinhan VN

60.000.000.000

299.000.000.000

(330.000.000.000)

29.000.000.000

NH TMCP Ngoai thuong VN

287.265.175.263

773.879.450.729

(736.760.774.335)

324.383.851.657

NH TMCP Phuong Béng VN

35.115.479.562

(35.115.479.562)

NH Noéng nghiép & Phat trién
No6ng thén VN

(Thuyét minh 18(b))

3.700.000.000

3.700.000.000

(3.700.000.000)

3.700.000.000

Vay ca nhan (**)

206.276.052.738

180.335.382.333

(255.302.832.787)

131.308.602.284

NGAN HANG

NH TMCP Céng thuong VN

846.278.850.200

2018

VND

463.805.280.193

4.284.244.043.080

(*) Chi tiét vé cac khoan vay véi ngan hang thuong mai nhu sau:

NGAY PAO HAN

(3.572.040.395.254)

LAI SUAT

%/NAM

1.558.482.498.026

HINH THUC PAM BAO

BAO CAO THUONG NIEN 2018

Céac quyeén sir dung dat tai s6 52A-52B Dudng Nguyén Van Troi, Quan Pha Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh;
s6 159 Puting Phan Dang Luu, Quan Phu Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh; s6 577 Dudng Nguyén Kiém, Quan
Phu Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh va s6 174 Duong Lé Thanh Ton, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh véi gia
tri ghi s6 tdng cong la 63.592.666.838 déng dang duoc luu gilr tai Ngan hang TMCP Déng A tai ngay lap bao

c4o tai chinh hgp nhat nay dé thé chap cac khoan vay tir Ngan hang nay.
(b) Dai han

2018 TANG GIAM

VND VND VND

2017

VND

Vay ngan hang (*) 11.100.000.000 -

(3.700.000.000)

7.400.000.000

Vay ca nhan (**) 35.134.864.000 36.528.000.000

(71.262.864.000)

400.000.000

46.234.864.000 36.528.000.000

(*) Khoan vay ngan hang dai han thé hién khoan vay ctiia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam theo Hop dong

tin dung s& 1902-LAV-201600516 ngay 22 thang 11 nam 2016 nham muc dich mua sam tai san cd dinh.

Thai han cta khoan vay nay 1a 60 thang k& tirngay giai ngan dau tién ngay 26 thang 12 nam 2016. Khoan vay nay chiju |i suat tr 7%/nam
dén 8%/nam va dugc dam bao bang viéc thé chap cac tai san cé dinh hitu hinh va quyén sir dung dat clia Tap doan (Thuy&t minh 10).

(**) Khodn vay ca nhan thé hién cac khoan vay tin chap tir can bd cong nhan vién cta Tap doan.
Thai han clia cac khoan vay nay la 24 thang, chiu lai suat 7,6%/nam.

19. QUY KHEN THUGNG, PHUC LQ1

2018

VND

S6 du dau nam 52.433.491.799

(74.962.864.000)

7.800.000.000

2017

VND
41.675.037.989

Trich thém trong nam (Thuyét minh 23) 36.664.053.705

45.000.000.000

Str dung trong nam (26.117.591.079)

(34.241.546.190)

S6 du cudi nam 62.979.954.425

20. DU PHONG PHAI TRA DAI HAN

S& du thé hién khoan du phong trg cap thoi viéc phai tra cho can bd céng nhan vién.

Tirngay 10/1/2019-22/5/2019 52-55

Hang ton kho

NH TMCP Ngoai thuong 324.383.851.657 Tirngay 4 /3/2019-3/6/2019 6,2 Quyén strdung dat, nha
clra va hang tén kho

NH TMCP Béng Nam A 198.496.310.000 Tirngay 3/1/2019-28/3/2019 55-6,5 Quyén strdung dat, nha
clra va hang tén kho

NH TMCP D3u tu & Phat trién VN 134.955.725.869 Tirngay 17/1/2019-8/3/2019 495-6,5 Hang ton kho

NH TMCP Xang dau Petrolimex 113.601.407.000 Tirngay 24/3/2019-28/3/2019 7 Tin chap

NH TNHH CTBC - CN.HCM 86.519.590.000 Tirngay 14/1/2019-12/4/2019 53-7 Hang ton kho

NH TMCP Quén doi 72.711.731.023 Tirngay 12/1/2019-17/4 /2019 54-6 Tin chap

NH TNHH Shinhan Viét Nam 29.000.000.000 Dén ngay 28/3/2019 6 Tin chap

1.423.473.895.742

(**) Khodan vay ca nhan thé hién cac vay khoan tin chap tircan bo cong nhan vién ctia Tap doan.
Cac khoan vay nay c6 thai han vay 12 thang va chiu li suat 7,6%/nam.

21. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Tap doan c6 quyén
hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué TNDN hién hanh phai tra va khi thué

thu nhap hoan lai c6 lién quan dén cing mét co quan thué. Chi tiét nhu sau:

Tai san thué thu nhap hoan lai:

2018

VND

52.433.491.799

2017

VND

(Trinh bay lai — Thuyét minh 40)

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc thu héi sau 12 thang

79.740.521.880

80.078.078.704

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc thu hoi trong vong 12 thang

5.611.302.958

1.415.263.400

85.351.824.838

81.493.342.104
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Bién dong gdp cua thué thu nhap hoan lai dugc tinh bu trir cac s dulién quan dén cung mét co quan thué nhu sau:

2018

VND

Mau s B 09-DN/HN

2017

VND

(Trinh bay lai — Thuyé&t minh 40)

S6 du dau nam

81.493.342.104

81.977.406.654

Ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh

(Thuyét minh 33)

3.858.482.734

(484.064.550)

S6 du cudi nam

85.351.824.838

81.493.342.104

Chi tiét tai san thué thu nhap hoan lai:

2018

VND

2017

VND

(Trinh bay lai — Thuyé&t minh 40)

Céc khoan chénh léch tam thoi duoc khau trir

85.351.824.838

81.493.342.104

Tai san thué thu nhap hoan lai chi yéu phat sinh tir cac khoan chénh léch tam thai dugce khau trir lién quan dén chi phi
phai tra, khoan du phong dau tu tai chinh dai han va du phong tro cap théi viéc. Thué suat thué TNDN sir dung dé€ xac

dinh gia tri tai san thué thu nhap hoan lai 12 20%.

22. VON GOP CUA CHU SO HUU

(a) S6 luong cd phiéu phd théng

2018 2017

VND VND

(Trinh bay lai — Thuyé&t minh 40)

S6 lugng cd phiéu dang ky 167.002.982 108.102.034

S6 lugng cd phiéu da phat hanh 167.002.982 108.102.034

S0 lugng cd phiéu dang ky (709) (709)

S6 lugng cd phiéu dang luu hanh 167.002.273 108.101.325

(b) Chi tiét von gop ctia chi sé hitu

2018 2017

C& phiéu phé thong

%

Ca phiéu phé thong

%

Ba Truong Ngoc Phugng(*) 152.393.080.000 9,13 59.780.440.000 5,53
Ba Cao Thi Ngoc Dung 151.000.640.000 9,04 99.667.140.000 9,22
Cong ty C6 phan Quan ly Quy VinaCapital (**) 145.998.480.000 8,74 112.954.060.000 10,45
Phan von cua cac doi tugng khac 1.220.637.620.000 73,09 808.618.700.000 74,80
C6 phiéu quy (7.090.000) 874 (7.090.000) 10,45
S6 lugng cd phiéu da phat hanh 1.670.022.730.000 100 1.081.013.250.000 100

BAO CAO THUONG NIEN 2018

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017, Ba Truong Ngoc Phugng |a dai dién vén cho mét nhém

nha dau tu nudc ngoai.

(**) Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 va ngay 31 thang 12 nam 2017, Cong ty C8 phan Quan ly Quy VinaCaptial |a dai dién

von cho mdt nhém nha dau tu.

(c) Tinh hinh bién ddng cta von cd phan

SO LUQNG CO PHIEU PHO THONG

c0O PHIEU PHO THONG

VND
Tai ngay 1 thang 1 nam 2017 98.273.868 982.738.680.000
CG phiéu mai phat hanh 9.827.457 98.274.570.000
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017 108.101.325 1.081.013.250.000
C6 phiéu mai phat hanh 58.900.948 589.009.480.000
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018 167.002.273 1.670.022.730.000

_____ Ménh gia cé phiéu: 10.000 déng trén mét cé6 phiéu.

23. TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SO HOU

GOP VON THANG DU’ A QUYPAUTU  LOINHUAN SAU THUE -
CHU SO HOU VONCOPHAN  COPHIEUQUY PHATTRIEN  CHUA PHAN PHOI DA
VND VND VND VND VND VND

(Trinh bay lai- TM40)  (Trinh bay lai- TM40)
Tai ngay 1 thang 1 ndm 2017 982.745.770.000 (7.090.000)  144.087.556.918  452.554.796.426  1.579.381.033.344
Tang von trong nam (**) 98.274.570.000  876.761.282.458 975.035.852.458
Lgi nhuan trong nam 724.856.448.060  724.856.448.060
Chi tra c6 tuc (186.720.419.400)  (186.720.419.400)
Trich quy dau tu phat trién 76.000.000.000  (76.000.000.000)
Trich quy khen thudng, phuc lgi (TM 19) (45.000.000.000)  (45.000.000.000)
Trich quy hoat déng ctia HDQT, (6.750.000.000) (6.750.000.000)
Ban Diéu hanh va Ban Kiém soat
Trich thugng HDQT va Ban Diéu hanh (12.200.000.000)  (12.200.000.000)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2017 1.081.020.340.000  876.761.282.458 (7.090.000)  220.087.556.918  850.740.825.086  3.028.602.914.462
Chia c@ tirc bang cé phiéu) (Tm 24) 540.372.900.000 (540.372.900.000)
Phat hanh c8 phiéu theo chuong trinh 48.636.580.000  48.636.580.000 97.273.160.000
Iyra chon cho ngu®i lao dong (**)
Lgi nhuan trong nam 959.923.347.147  959.923.347.147
Chi tra c8 tare (*)(***) (270.239.940.000) ~ (270.239.940.000)
Trich quy khen thudng phtic lgi (TM19) (*) (36.664.053.705)  (36.664.053.705)
Trich quy dau tu phat trién (¥) 45.000.000.000 45.000.000.000
Trich thudng HPQT va Ban Diéu hanh (*) (33.822.000.000)  (33.822.000.000)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 1.670.029.820.000 925.397.862.458 (7.090.000)  265.087.556.918  884.565.278.528  3.745.073.427.904
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(*) Theo Nghi Quyét Pai hoi dong C6 dong s6 378/2018/NQ-DHDCH-CTY ngay 21 thang 4 nam 2018, cac Cé dong
da théng qua phuong an phan chia lgi nhuan cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

- Chia c@ tuirc bang cé phiéu: 540.372.900.000 déng.

- Chia cé tirc bang tién: 108.101.325.000 dong.

- Trich quy dau tu phat trién: 45.000.000.000 dong.

- Trich quy khen thudng, phuc lgi: 36.240.000.000 d6ng.

- Trich quy khen thudng Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh: 32.822.000.000 déng.

(**) Theo Nghj Quyét Pai hoi dong C6 déng sd 378/2018/NQ-DHDCD-CTY ngay 21thang 4 nam 2018, Nghi quyét
cuia H6i d6ng Quan tri s6 771/2018/NQ-HDQT-CTY ngay 21 thang 9 nam 2018 va Quyét dinh ctia Hoi d6ng Quan tri
s6 873/2018/NQHDQT-CTY ngay 24 thang 10 nam 2018, Cong ty da phat hanh 4.863.658 cd phan phé théng theo
chuong trinh lua chon ngudi lao déng (ESOP) cho nhan vién véi gia phat hanh 20.000 déng/cd phan.

Phan vén gop nay da dugc kiém toan theo bao cao kiém toan vén dau tu cia chu s hitu phat hanh ngay 11 thang
12 ndm 2018. (Phan vén gép tang trong nam 2017 vai s6 tién 975.035.852.458 déng da dugc kiém toan theo
bao cdo kiém toan tinh hinh st dung vén phat hanh ngay 30 thang 8 ndm 2018).

rong ndm Tap doan da tam ung ¢d tic nam véi s6 tién .138.615. dng cho cac cd dong theo
(***) T am Tap doan da { 6 tirc ndm 2018 vdi s6 162.138.615.000 d h di h

i quyét ctia Hoi déng Quan tri sé - nga thang 7 ndm }
Nghi quyét ctia Hoi dong Q 597/2018/NQHDQT-CTY ngay 12 thang 7 ndm 2018

24.COTUC
2018 2017
VND VND
S8 du dau nam 2.876.064.645 1.350.050.545

810.612.840.000 186.720.419.400
(540.372.900.000) -
(185.194.405.300)

2.876.064.645

Ca ture phai tra trong ndm

Ca ture da chi trd bang cd phiéu

(268.371.812.300)
4.744.192.345

Cd ture da chi trd bang tién

S6 du cudi nam

25. LAl CO' BAN TREN CO PHIEU

(a) Lai co ban trén c6 phiéu

Lai co ban trén cd phiéu dugc tinh bang hiéu cua sd Igi nhuan thuan phan ba cho céac cé dong va sé trich quy
khen thuéng, phuc loi chia cho sé lugng binh quan gia quyén cua sé c6 phiéu phd théng dang luu hanh

BAO CAO THUONG NIEN 2018

(b) Lai suy giam trén cé phiéu

Lai suy giam trén cé phiéu dugc tinh bang hiéu cua sd lgi nhuan hoéc 16 phan bd cho cac cé déng va sé
trich quy khen thudng, phuc lgi chia cho téng ctia s6 binh quan gia quyén ¢ phiéu phé thong dang luu hanh
trong nam va sé lugng c6 phiéu phé thong du kién dugc phat hanh thém trong nam.

Cong ty khong c6 cd phiéu phd thong tiém nang cé tac dong suy gidam trong nam va dén ngay lap bao cao
tai chinh hgp nhat nay. Do d6 |i suy giam trén cd phiéu bang vdi 13i co ban trén c6 phiéu.

26. CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POl KE TOAN

(a) Khoan muc tién va cac khoan tuong duong tién da bao gém sd ngoai té nhur sau:

2018 2017
Do la My — USD 1.007.866 83.539
Euro — EUR 56.723 7.671
D6 la Héng Kéng — HKD - 970
Pé la Uc - AUD 758 478
Do la Singapore — SGD 174 174

(b) Cac khoan thanh toan tién thué t6i thiéu trong tuong lai theo hgp déng thué hoat dong khéng hiy ngang
la 697.287.818.238 dong va 433.241.406.006 dong tuong tmg cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2018 va 31 thang 12 nam 2017 (Thuyét minh 37).

(c) Tap doan khéng c6 nhan cam ¢6, thé chap cac san pham trang sirc vang va da quy cé gia tri tai ngay 31
thang 12 nam 2018 (ngay 31 thang 12 nam 2017: 1.157.900.000 d6ng).

27. DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2018 2017

VND VND

Doanh thu

Doanh thu ban vang, bac va d6 trang surc 14.940.057.253.163 11.202.683.725.240

trong ndm, khéng bao gém céac c6 phiéu phé théng duge Cong ty mua lai va gilr lam cé phiéu quy:

2018

VND

2017

VND

Lgi nhuan thuan phan bo cho cac c6 dong

959.923.347.147

724.856.448.060

Diéu chinh giam sd trich quy khen thudng, phuc lgi (TM23)

(70.486.053.705)

(63.950.000.000)

889.437.293.442

660.906.448.060

Binh quan s0 cd phiéu phé thong dang luu hanh (co phiéu)

137.235.593

102.716.417

LAi co ban trén mai cé phiéu (VND)

6.481

6.434

Doanh thu ban phu kién

27.304.685.008

23.646.064.868

Doanh thu cung cap dich vu

24.992.575.206

30.486.341.492

Thué& GTGT theo phuong phép truc tiép

(313.554.907.579)

(207.792.026.769)

Cac khoan giam trir

14.678.799.605.798

11.049.024.104.831

Hang ban bi tra lai

(103.171.892.875)

(72.187.214.867)

Chiét khau thuong mai

(4.491.968.073)

(107.663.860.948)

(72.187.214.867)

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

14.571.135.744.850

10.976.836.889.964
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28. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

2018

VND

Mau s6 B 09-DN/HN

2017

VND

Gia von ban vang, bac va dé trang surc

11.767.150.002.670

9.043.331.427.715

Gia von dich vu cung cap

6.268.344.066

6.433.172.292

Gia von ban phu kién

18.633.836.655

15.108.339.041

29. DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH

11.792.052.183.391

9.064.872.939.048

2018 2017

VND VND

Lai tién gur 6.331.279.529 2.932.220.359
Lai chénh léch ty gia héi doai da thuc hién 297.889.012 3.244.355.462
Lai thuan do danh gia lai cac khoan c6 goc ngoai té cudi nam 169.041.343 603.950.650
Khac 47.817.207 2.014.345.629

30. CHI PHi TAI CHINH

6.846.027.091

2018

VND

8.794.872.100

2017

VND

Lai tién vay

61.109.042.390

54.981.032.499

L6 chénh léch ty gia héi doai da thuc hién

4.904.032.297

1.311.178.803

Khéac

332.789.524

183.418.262

31. CHI PHi BAN HANG

66.345.864.211

2018

VND

56.475.629.564

2017

VND

Chi phi nhan vién

550.869.671.123

349.843.698.389

Chi phi quang céo, tiép thi

134.119.367.395

89.381.610.665

Chi phi cong cu, dung cu

105.816.184.897

61.218.313.031

Chi phi khau hao

8.908.607.278

6.221.947.014

Chi phi dich vu mua ngoai

229.975.622.365

164.205.529.517

Khac

140.379.616.368

104.107.070.710

1.170.069.069.426

774.978.169.326

32. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

BAO CAO THUONG NIEN 2018

2018

VND

2017

VND

Chi phi nhan vién

253.755.888.964

120.247.230.674

Chi phi céng cy, dung cu

12.144.426.640

7.626.649.011

Chi phi khau hao

8.854.593.230

10.136.765.231

Thué, phi va lé phi

316.215.160

266.397.105

Chi phi dich vu mua ngoai

14.096.815.386

7.296.783.734

Khac

56.700.214.560

42.362.525.794

33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

345.868.153.940

187.936.351.549

S0 thué& TNDN tinh trén lgi nhuan ké toan trudce thué cua Tap doan khac véi so thué khi dugce tinh theo

cac thué suat ap dung nhu sau:

2018

VND

2017

VND

Loi nhuan ké toan trudc thué

1.205.550.273.121

907.379.395.857

Trong do:

Loi nhuan ké toan trudc thué

1.219.979.640.903

907.379.395.857

L6 ké toan trudc thué

(14.429.367.782)

Thué tinh & thué suat 20%

243.995.928.181

181.475.879.171

Piéu chinh:

Du phong thiéu ctia nam trudc

33.945.000

Chi phi khéng dugc khau trir

1.630.997.793

1.013.123.626

Chi phi thué& TNDN (*)

245.626.925.974

182.522.947.797

(Thu nhap)/chi phi thué TNDN ghi nhan trong béo céo
két qua hoat déng kinh doanh:

Thu& TNDN - hién hanh

249.485.408.708

182.038.883.247

Thu& TNDN - hoan lai (Thuyé&t minh 21)

(3.858.482.734)

484.064.550

245.626.925.974

182.522.947.797

(*) Chi phi thu& TNDN cho nam tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va c6 thé cé nhimg diéu chinh

tuy thudc vao su kiém tra cta co quan thué.
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34. CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

2018

VND

Mau s6 B 09-DN/HN

2017

VND

Chi phi nguyén liéu, vat liéu 13.702.592.228.082

10.404.904.576.757

Chi phi nhan vién 1.050.084.767.861

678.404.766.630

Chi phi kh3u hao 42.101.648.087

39.339.871.537

Chi phi dich vu mua ngoai 387.750.563.424

267.238.963.402

Chi phi khac 427.528.663.646

227.876.277.676

15.610.057.871.100

35. THUYET MINH CHO CAC KHOAN MUC TREN BAO CAO
LUU CHUYEN TIEN TE

Céac giao dich khong bang tién anh hudng dén BCLCTT

2018

VND

11.617.764.456.002

2017

VND

Chia cd tuirc bang ¢d phiéu 540.372.900.000

Tién lai vay da tra

2.542.358.151

Ca tuc chua thanh toan 1.868.127.700

36. THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vai cac bén lién quan
Trong nam, cac nghiép vu chi yéu sau day dugc thuc hién véi cac bén lién quan:

2018

VND

2017

VND

i) Chi phi I3i vay
Ngan hang TMCP Déng A

1.066.190.584

ii) Céc khoan chi cho cac nhan sy quan ly chi chot

Luong va cac quyén lgi gop khac 35.981.403.981

22.043.447.916

BAO CAO THUONG NIEN 2018

37. CAM KET THUE HOAT DONG

Cac hop déng thué hoat dong khong hdy ngang, Tap doan phai trd murc téi thiéu trong tuong lai nhu sau:

BAT DONG SAN 2018 2017
VND VND
Du6i 1 nam 142.843.036.792 84.990.950.626

Tir1 dén 5 nadm 352.788.934.763 260.336.436.396

Trén 5 nam 201.655.846.683 87.914.018.984

Téng cdng cac khoan thanh toan toi thiéu 697.287.818.238 433.241.406.006

38. CAM KET VON

Cac cam két vé chi tiéu tao lap tai san co dinh da ky hogp déng tai ngay lap bang can doi ké toan nhung
chua dugc hach toan vao bao cao tai chinh hgp nhat nhu sau:

2018 2017

VND VND

Du an Hoach dinh Nguén luc ERP 26.093.720.312 65.830.000.000

39. BAO CAO BO PHAN
Bao cdo bo phan theo khu vuc dija ly

Tap doan thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh vang, bac, nir trang, da quy va cung cap dich vu chi trén
Ianh thé Viét Nam. Vi vay, Tap doan khéng trinh bay bao céo bo phan theo khu vuc dia ly.

Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh

Hoat dong kinh doanh vang, bac, nir trang va da quy la hoat déng chu yéu tao ra doanh thu va lgi nhuan cho
Tap doan, trong khi cac khoan doanh thu khac chiém ty trong nhé trong téng doanh thu ctia Tap doan, do vay
Ban Diéu hanh cho rang Tap doan hoat dong trong mét bo phan kinh doanh duy nhat.

40. TRINH BAY LAI BAO CAO TAI CHINH NAM TRUGC

Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016, Tap doan da trich lap du phong 100% cho khoan
dau tu vao Ngan hang TMCP Déng A va xem khoan du phong nay la chi phi dugc khau trir tam thoi khi tinh
thué& TNDN. Tuy nhién, Tap doan chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai véi so tién 79.054.322.680
déng cho khoan du phong nay trén bao céo tai chinh hgp nhat cia nam 2016 theo Chuan muc ké toan
Viét Nam s6 17 — Thu& TNDN.

Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018, Ban Diéu hanh da quyét dinh diéu chinh héi t6 viéc
ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho khoan duw phong dau tu tai chinh dai han nay.

Theo d6, Ban Diéu hanh da trinh bay lai mét sd khoan muc trén bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2017. Chi tiét nhu sau:
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NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31.12.2017

THEO BAO CAO

MA s6 KHOAN MUC I PIEU CHINH TRINH BAY LAI

VND VND VND
200 TAI SAN DAI HAN KHAC 596.103.931.401 79.054.322.680 675.158.254.081
260 Tai san dai han khac 56.407.340.000 79.054.322.680 135.461.662.680
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 2.439.019.424 79.054.322.680 81.493.342.104
270 TONG TAI SAN 4.492.245.832.811 79.054.322.680 4.571.300.155.491
400 VON CHU S& HOU 2.949.548.591.782 79.054.322.680 3.028.602.914.462
410 Vén chu s hiu 2.949.548.591.782 79.054.322.680 3.028.602.914.462
421 Loi nhuan sau thué chua phan phai 771.686.502.406 79.054.322.680 850.740.825.086
440 TONG NGUON VON 4.492.245.832.811 79.054.322.680 4.571.300.155.491

Bao céo tai chinh hop nhat da dugc Ban Diéu hanh phé duyét ngay 12 thang 3 nam 2019.

NGUYEN THANH DPAT

Ngudi lap phiéu

DUONG QUANG HAI
K€ toan trudng

LE TRi THONG
Téng Giam Dac

CAC THUAT NGU VIET TAT

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Dai Hoi bong C6 Dong : DHDCD
HG6i Bong Quan Tri HDBQT
Ban Diéu Hanh BDH
Ban Kiém Soat BKS
Téng Giam Doc . TGD
San Xuat Kinh Doanh : SXKD
Phat Trién Bén Vimng PTBV
Trung Tam Kim Hoan : TTKH
Xi Nghiép Nir Trang : XNNT
Can B6 Cong Nhan Vién . CBCNV
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