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Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (“TNS Holdings”) dugc thanh
1ap theo Gidy chung nhén ding ky doanh nghiép do S& K& hoach va Pau tu thanh phd
Ha Noi cép 1an diu ngay 23 thang 10 nam 2014 va cip thay dbi lan thir 8 ngay 04
thang 10 ndm 2018.

Vén didu 1¢ dang ky 1an dAu 12 38 ty dong. TNS Holdings da tién hanh tang vén diéu
1¢ 1én 133 ty ddng theo phuong thirc phét hanh cho ¢b dong hién hiru va cac c6 dong
nay dd gép du s6 von ting thém vao ngay 22 thing 08 nam 2018.

TNS Holdings bt diu thuc hién xay dung phuong 4n, tim kiém c4c cdng ty trong linh
vuc dich vy dé M&A, theo dé:

Nam 2015: thanh 14p Céng ty Dich vu v¢ sinh céng nghi€ép TNS Clean, chuyén vé
cung cip dich vu vé sinh cong nghiép.

Niam 2015: mua lai Céng ty Cb phan Dich vu bao A _Nhét Viét, bd sung thém dich vu
bao vé trong linh vuc kinh doanh ctia TNS Holdings.

Nam 2015: thanh 14p Cong ty TNHH TNS Trading (nay 1a Cong ty C6 phin Dau tu
Kinh doanh Thuong mai TNTrading) v6i hoat déng cung cp dich vu xtc tién thuong
mai.

Nim 2016: nhan chuyén nhuong ¢ phan tai Céng ty C6 phin Pau tu va Quan ly Bit
dong san TNS Property, la don vi cung cap cac dich vu quan ly van hanh tda nha vin
phong, dich vu phat trién mang ludi, gia ting céc dich vu trong géi dich vu van hanh
tai TNS Holdings.

Nam 2017: thanh 14p Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-One, m& rong phéan khuc thi
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3.2,

4.1.

trudng doi vai dich vu bao vé chat lugng cao.

Hoat dong chinh trong ndm hién tai cia TNS Holdings la quan ly cdc khoan dau tu
gdp von vao cac cong ty con.

Hoat ddng chinh trong nam hién tai dugc thuc hién bdi cdc cong ty con la: cung cép
dich vu quén ly van hanh toa nha van phong; dich vu quan ly van hanh chung cu, dich
vu van hanh quan ly khu nha ¢ thép tang, dich vu quan 1y van hanh box ATM; dich
vu bdo tri, bao dudng hé thdng cac phong giao dich, chi nhanh ctia ngan hang; dich
vu bao vé, dich vu vé sinh cong nghiép cho cac toa nha, khu d6 thi, chung cu cao cép,
khu céng nghiép trén khip cac tinh thanh,

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh:

Tu van, moi gidi, ddu gia bat dong san, ddu gid quyén sir dung dat
Chi tiét:

Hoat dong cta dai ly kinh doanh bét dong san va mdi gidi.

Trung gian trong viéc mua, ban hodc cho thué bat dong san trén co so phi hodc hop
dong.

Quan ly bt dong san trén co s phi hodc hop dong.
San giao dich bit dong san.

Pia ban kinh doanh: trong nude, chi yéu trén dia ban Thanh phd Ha Noi, Thanh phd
Hb Chi Minh,

Théng tin vé md hinh quan tri, to chive kinh doanh va b§ may quén ly:

‘Pai hoidong

- Codong
Ban Kiém
| soat
Héi déng
Quan tri
Ban Tong
Giam doc
) | ) r - | |
Ban Tai £ ' Ban Kinh
chinh K€ - Van phong Ban Nhansuy ~ doanh &
toan s : Marketing

Pai hoi dong Cb dong

Theo Ludt Doanh nghiép va Diéu 1& TNS Ioldings, Pai hdi déng C6 dong
(“PHPCD”) 12 co quan quyén Iuc cao nhit ciia TNS Holdings, gdm tat ca cac cd
dong co quyén biéu quyét va cé cac quyén han nhu sau:

2



Thong qua dinh hudng chién luge, cac muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, dau
tu phat trién cua TNS IHoldings;

Quyét dinh téng s6 ¢ phén duoc quyén chao ban; quyét dinh mue chia ¢6 tic hang
ndm theo d& nghi ctia Hoi ddng quan trj TNS Holdings (“HDQT”);

Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém Sodt;

" Xem xét va xur Iy cac vi pham ctia HDQT va Ban kiém soat gdy thiét hai cho TNS

Holdingsva ¢ dong cia TNS Holdings;
Quyét dinh tb chire lai va giai thé TNS Holdings;

Quyét dinh stra doi, bo sung Piéu 1€ TNS Holdings, trir trudng hop di€u chinh von
diéu 1¢ do ban thém c6 phan mdi trong pham vi so lugng c¢d phan duge quyén chao
ban;

Phé chuan bao céo tai chinh nam cia TNS Holdings;

Thong qua danh sach cac td chirc kiém toan déc 1ap dé giao cho HDQT TNS Holdings
quyét dinh hya chon mdt t6 chire kiém toan doc lap trong danh sach do;

Quyét dinh, thong qua viéc dau tu, hop tac, mua, ban, cam cb, thé chap tai san (hoic
céc hoat dong khéc c6 tinh chit tuong tu); vay, cho vay va cac hop dong, thoa thuén,
giao dich khac c6 gid tri bang hodic 16n hon 50% tong gid tri tai san dugc ghi trong
bao cdo tai chinh gan nhat cia TNS Holdings;

Quyét dinh mua lai trén 10% tong s6 ¢b phan da ban;

Céc quyén va nhiém vu khéc theo céc quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Hoi dong Quan tri:

HDQT cta TNS Holdings hién bao gdm 5 thanh vién, v6i nhiém ky hoat dong cua
mdi thanh vién 1a 5 nim, trong dé c6 2 thanh vién ddc 1ap dé ting cudng tinh giam sat
cho céc quyét dinh cua HPQT va bao dam lgi ich cta ¢6 dong, tuln thu cic quy dinh
ctia phéap luat va Biéu 1&€ TNS Holdings. HPQT la co quan quan tri cao nhat ctiia TNS
Holdings do PHPCP béu ra, ¢c6 ddy di quyén han dé thay mit TNS Holdings quyét
dinh cac van d¢ lién quan dén muc tiéu va loi ich cia TNS Holdings, ngoai trir cac

vén dé thudc quyén han cia PHPCP. Cu thé nhu sau:

Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh doanh hang
nam cua TNS Holdings;

Kién nghi s6 ¢0 phan dugce quyén chao ban;

Quyét dinh chao ban ¢ phan mdi trong pham vi sé ¢d phan duoc quyén chao ban;
quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thirc khéc;

Quyét dinh gi4 chao ban cb phan va trai phiéu TNS Holdings trong trudng hgp dugce
DHDCD chip thuan; ;

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé;

Quyét dinh, thong qua viéc dau tu, hop tac, mua, ban, cam cb, thé chép tai san (hodc
cac hoat dong khac c¢6 tinh chat tuong tu); vay, cho vay va cac hgp dong, thoa thuén,



giao dich khéc cé gia tri nho hon 50% tong gié trj tai san duge ghi trong béo cdo tai
chinh gan nhat cua TNS Holdings, trir trudng hop thude thim quyén ctia Téng Giam
déc;

Bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém Chu tich HDQT; bd nhiém, mién nhiém, khen
thuéng, ky luét hodc ky hop dong, chidm dit hgp dong d6i v6i Tong Giam dbe, cac
Phé Téng Giam dbc, Ké toan trudng va cac can bo quan ly khac cia TNS Holdings,
trir céc chtre danh thude thdm quyén ciia PHDCD; quyét dinh murc luong va lgi ich
khac ciia nhirng nguoi quan ly do; ctir Ngudi dai dién theo uy quyén thuc hién quyén
s& hitu ¢b phan hodc phin gop vén ciia TNS Holdings tai doanh nghiép khac va quyét
dinh mtc thu lao, lgi ich khac cia nhimg ngudi do;

Gidm sat, chi dao Tong Giam ddc va nguoi quan ly khac trong diéu hanh cong viée
kinh doanh hang ngay ctia TNS Holdings;

Quyét dinh co ciu té chie, quy ché quan ly ndi bd TNS Holdings, quyét dinh thanh
14p cong ty con, 14p chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gbp von, mua c6 phéan cua
doanh nghiép khac;

Trinh bdo céo tai chinh hang nam 1én PHPCD TNS Holdings;

Kién nghi murc ¢6 tic duoc tra, quyét dinh thoi han va thi tuc tra ¢d tire hodic xur Iy
cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Quyét dinh mua lai khong quéa 10% tong s6 cb phan di duge chao ban trong moi 12
thang;

Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop DPHDCD, triéu tdp hop DHDCD
hoidc thue hién cac thu tuc 14y y kién d& DPHDCD thong qua quyét dinh;

Kién nghi viéc tb chic lai hosc giai thé TNS Holdings;

Quy dinh téng bién ché (muc tdi da tong sb can bd, cong nhan vién) va quy tién luong
cua TNS Holdings;

Thanh vién HDPQT ¢6 quyén yéu cu Tdng Giam ddc, Phé Téng Gidm dbc, cén bd
quan ly khac trong TNS Holdings cung cép cac théng tin va tai lidu vé tinh hinh tai
chinh, hoat ddng kinh doanh ctiia TNS Holdings;

Déi xtr binh dang d6i voi tat ca cac co dong va ton trong lgi ich cia ngudi cé quyén
loi lién quan dén TNS Holdings;

DPam bao hoat déng cia TNS Holdings tuén thu céc quy dinh cia phap luat, Diéu 1¢
va quy dinh ndi bo ctia TNS Holdings;

Xay dung Quy ché noi bo vé quan tri cong ty va trinh DHDCD thong qua theo quy
dinh;

Chiu trach nhiém truoc BPHDCD vé nhiing sai pham trong quan ly, vi pham didu 18,
vi pham phép luat, gy thiét hai cho TNS Holdings;

Céc quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phép luat.
Ban Kiém soat:

Ban Kiém soét 12 mot don vi to chire chiu su lanh dao cia PHDCD TNS Holdings,
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4.5,

thay mit c6 déng kiém sodt moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh ctia TNS
Holdings. Ban kiém soat gom cé 03 (ba) thanh vién véi nhiém ky hoat dong 1a khong
qud 05 (ndm) ndm. Ban kiém soat c6 thé dugc bau lai véi so nhiém ky khong han cheé.
Chi dao, diéu hanh céc hoat dong cua Ban ki¢m sodt;

Xay dung quy ché lam viéc cua Ban kiém sodt trinh DPHDCD TNS Holdings thong
qua;

T6 chure thue hién chire ning, nhiém vu kiém soat theo quy dinh cua phap luét, Diéu
1& va yéu cau cia DPHDCD TNS Holdings;

Xay dung chupng trinh, k& hoach kiém soat dinh ky va tong hop céc két qua kiém
soat dinh ky dé ky trinh BPHPCPD thong qua va thong bao cho HDQT TNS Holdings;
Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban kiém soat;

Céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat,

Ban Tdng Giam dbe

Ban Téng Giam dbe duge IPQT bd nhiém gdm c6 mot Tong Giam dbc, cac Pho
Téng Giam dbc. Téng Gidm ddc do HDQT bd nhiém va chiu trach nhiém trudce
HPQT, quyét dinh tit ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay ciia TNS
Holdings. Phé Tdng Gidm déc do HPQT bd nhi¢m theo dé xudt ctiia Tong Giam ddc.

Ban Tong Giam déc la bd phén diéu hanh va c6 quyct dinh cao nhat vé tit ca cac van

dé lién quan dén hoat dong hang ngay ciia TNS Holdings, chiu trach nhi¢m trude
HDQT vé viéc thue hién cac quyén va nhiém vy dugce giao.

Céc phong ban trong TNS Holdings
Ban Tai chinh Ké todn

Thuc hién cong tac ké hoach tai chinh: xdy dung ké hoach kinh doanh theo muc tiéu
ctia TNS Holdings trong timg thoi ky, tham muu dé xudt cac giai phap kinh doanh,
bdo cao HPQT/Téng Giam dbc dinh k¥ hoidc theo yéu cau.

Thuye hién céng tac tai chinh: tinh toén, x4c dinh ngudn vén cho céc du é4n, phéi hop
v6i cac cong ty con va cac don vi khac nhim giai quyét cac van dé tai chinh; thuc hién
quén ly tai chinh nhdm dam bao hiéu qué st dung ngudn vén ciia TNS Holdings; béo
cdo Téng Giam dbe vé tinh hinh sir dung ngan sach ctia TNS Holdings theo dinh ky
hodic yéu cau; xdy dung ké hoach du phong ngan sach nhim dép tmg cac nhu cau dot
xuat.

Thue hién cong téc ké toan: xdy dung, dé xuat HDQT, Téng Giam ddc ban hanh céc
quy dinh, chinh sach lién quan dén ké toan; kiém tra viéc chdp hanh Quy ché tai chinh
va kiém soét chit ché& chi phi, tranh thét thoat; thuc hién tam tng, thanh toan, quyét
toan; thuc hién nhiém vu ké toan cong no, theo déi doanh thu, phai thu, kiém soat
cong no; hach toan ké todn dam bao tuan thi Ché do ké toan doanh nghiép hién hanh;
thuc hién lap cac béo céo tai chinh dinh k¥ hodc theo yéu céu cia HDQT/Téng Giam
déc; huéng dan nghiép vu theo chudn muc ké toan cho cac cong ty con.

Thue hién cong tac ngudn vén: phéi hop véi Ban Kinh doanh va Marketing xay dung
phuong &n phét trién, str dung vén, trinh HDQT/T6ng Giam déc; hd tro céc cong ty



con trong hoat dong huy dong von; td chirc nghién ctru, tong hop dé xuat phuong an
quan Iy, can déi nguén von, bao cao HPQT/Tong Gidm doc; thict 1ap quan hé vdi cac
{6 chire tin dung, 14p ho so vay von cua TNS Holdings.

Thuc hién cac nhiém vu khéc do HPQT/Téng Giém ddc phén cong.

Ban Nhin su

Lap ké hoach tuyén dung, bo tri, dao tao can bo nhén vién, cong tac tién luong thudng
va phc loi; bao cdo HDQT/Tong Giam doc phé duyét, phoi hop véi cac don vi thue
hién.

Nghién ctru va dé xuat voi HDQT/Tong Gidm doc céc van dé lién quan dén (6 chuc
bo may, viéc thanh 14p va gidi the cac don vi nghiép vy, cdc cong ty con theo yéu cau,
nhiém vu, dinh huéng phat trién cia TNS Holdings.

Theo ddi, quan ly lao déng; phoi hop vdi don vi chuyén cung cap nhan sy dé xéy dung
dinh bién, quy ché danh gia can b thudc cac don vi nghi¢p vu va cdc cong ty con.
Pé xuat va thuc hién cac tha tuc tuyén dung, bd nhi¢m, mién nhiém, bai nhiém, khen
thudng, ky ludt cac chire danh quan ly; cac ché do, chinh séch doi véi ngudi lao dong
ctia TNS Holdings theo sy phé duyét cia HDQT/Tong Giam doc;

Pinh ky kiém tra, gidm sat viéc thyuc hién cac quy dinh vé cong téc nhén sy cua toan
NS Holdings; tong hop, bdo cdo Tong Giam doc nham dam bdo dinh bién va yéu
cau hoat dong cua timg don vi truc thugc TNS Holdings;

Thuec hién cac nhiém vu khac do HDQT/Tong Gidm doc phén cong.

Ban Kinh doanh va Marketing

Xay dung ké hoach kinh doanh d6i voi timg linh vuc dich vu theo muyc tiéu cia TNS
trong tirng thoi ky va theo nhu cau thi truong;

Phéi hop véi cac phong/ban/vin phong xdy-dung quy ché, quy trinh, quy dinh va cic
chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia TNS Holdings;

T4 chuc, phéan cong cong viéce theo ké hoach kinh doanh ctia TNS Holdings da dugc
phé duyét;

Truc tiép trién khai cac hoat dong kinh doanh, cong tac tu vén cho khach hang;

Duy tri va phét trién mbi quan hé véi khach hang, cham séc khach hang trong qué
trinh tién ban hang, ban hang va sau ban hang;

Quan ly, gidm s4t nhan vién kinh doanh tai cac don vi truc thudc, dam bao cong viéc
duoc thyuc hién theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi b cuia TNS Holdings;
Béo céo dinh ky hodc dot xudt véi HDQT va Tong Giam ddc céc vén dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

Nghién ctru thi trudong, xéc dinh khach hang muc tiéu; phén tich, danh gia, xac dinh
nhu cau khach hang dé x4y dung goi san pham, dich vy phu hop;

Lép ké hoach, chuong trinh marketing cho cac don vi, cdng ty con, cac linh vuc dich
vu ctia TNS Holdings pht hop véi ké hoach kinh doanh;



Xay dung va dé xuat cac chuong trinh quang cédo, chuong trinh ti€p cén khach hang
muc tiéu phu hgp véi tirng dich vu trong ting giai doan;

Tim hiéu, khai thac, phat trién va ung dung hiéu qua céc cdng cu marketing phu hop
vOi xu hudng, xu thé thi trudng va dap img nhu cau hoat dong truyén thong, marketing
cua TNS Holdings;

Lua chon, quan ly va danh gia cac dbi tac thuc hién dich vu Nghién ctru thi truong,
Truyén thong va Marketing;

Pau mdi thu thap, quan ly thong tin cac ddi tic/khach hang dé phuc vu cong tac dénh
gia xep loai doi tac/khach hang;

Béo cdo dinh ky hodc dot xuét véi HDQT, 'I’éng Giam ddc céc van dé lién quan dén
hoat dong marketing cua TNS Holdings.

Vin Phong:

Thyc hién chie ning gitp viée cho HPQT/Téng Gidm ddc: xdy dung, trinh
HPQT/Téng Giam dbc phé duyét chuong trinh, ké hoach cong tac; phdi hop véi céc
don vi chudn bi nodi dung, bién ban hop va du thao cac quyét dinh, thong béo, nghi
quyét cia HPQT/Tdong Giam ddc; theo ddi, don dbe cac don vi thuc hién.

Thuc hién cong tac hanh chinh, quan tri: xay dung, dé xuét va trinh HPQT/Tbng Gidm
déc ban hanh va huéng dén thuc hién céc quy dinh ndi bd lién quan dén cong tac hanh
chinh quan tri; cac ké hoach dau tu tai san, trang thiét bi, may mdc vin phong; lap ké
hoach, quan 1y va td chire thuc hién cong tac chi tiéu hanh chinh; phdi hop véi cac
don vi trién khai céc giai phap tiéu kiém, chéng lang phi; t6 chiic thuc hién duy tu,
bao dudng céc tai san, trang thiét bi, may moc vin phong; to chirc thanh ly tai san,
cong cu lao dong khi phat sinh yéu cau.

Thuc hién cong tac hau can, ndi vy: quan ly va td chire thuc hién cong tac 18 tan, khanh
tiét; cac cude hop, hdi nghi, cac su kién ciia TNS Holdings; chu tri viée tiép don dbi
téc, khach hang, co quan nha nude dén lam viéc; thuc hién cong tac hiu can va chuan
bi co s& vat chat ddi véi cac su kién, hoi nghi, hoi thao, cac khéa dao tao.

Thuc hién cong tac phap ché: chu tri, phdi hop véi cac don vi soan thao cac vin ban
dinh ché lién quan dén cong tac quan ly, didu hanh TNS Holdings; thim dinh, phén
tich, danh gia, hé thdng héa toan bd cac viin ban do TNS Holdings ban hanh; kiém tra,
phét hién cac van ban khéng con phit hop hogic ¢ ndi dung mau thuin, chdng chéo
va d& xuét phuong 4n xt ly; tu van, tham muu cho HDQT/Téng Giam doc cac vén dé
phép ly lién quan dén céc hoat dong ctia TNS Holdings va cac cong ty con.

Thuc hién cong tac van thu, luu trit: quan ly st dung con dau, ho so, tai liéu goc cua
TNS Holdings; dau moi theo déi tai liéu di, den.

Thue hién céc nhiém vu khic do HDQT/Tdng Gidm doc phan cong.



5. Céhc cong ty con, cong ty lién két

“STT
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6.  Dinh hwéng phat trién:

99%

51%

94,75
%

Truso chinh

' 54A  Nguyén
Thanh, phuong Léang
- Thuong, quan Pbng
' Da, thanh phd Ha Noi

Téng 8, toéa nha VID
~thi¢u va xuc

Tower, s6 115 Tran
phuong
- Cua Nam, quén Hoan

Hung Dao,

Kiém, thanh phé Ha

- Noi

Tang 8, toa nha VID
Tower, s6 115 Tran
‘Hung Bao, phudng
Cura Nam, quian Hoan
' Kiém, thanh phé Ha
Noi

100%  Tang 25, toa thap A,
| Chi
Thanh, phudng Lang
?Thugng, quéan Déng;

Céac muc tiéu chu yéu cia TNS Holdings:

1 99,5% 6 60 Nguyén Khuyén,

phuong  Van  Quén,

quén Ha Dong, thanh

- phd Ha Noi

- 54A Nguyén

' Pa, thanh phé Ha Nbi

E_Téng 25, 'ff)a thap A,
Chi

" Hoatdong
chinh

cap |

Cung
dich vu quan
ly bt dong
san i

T6 chic gidi

tién thuong
mai '
Cung  cép
“dich vu vé&
sinh  cong
nghiép :
Cung clp

dich vu bao
vé

Cung cip
dich vy bao
vé

Muc tiéu ctia TNS Holdings 14 trong 10 ndm téi s€ dat duoc nhimg thanh tyu sau:

Dan dau thi truong: TNS Holdings 12 doanh nghiép niém yét dau tién trong linh vuc

cung cip dich vu quan ly toa nha, Trung tAm thuong mai, vin phong, khu cong nghiép,
dich vu vé sinh, dich vu an ninh va phat trién mang ludi...
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Don vi dau tau: TNS Holdings trd thanh don vi dau tau trong viéc tiép cén, hop tac
v6i nha dau tu trong va ngoai nudc...

Nang vi thé thuong hiéu: véi chién lugc phat trién theo chiéu sdu TNS Holdings s&




xay dung (hodc thau tom) mdt thuong hiéu cing linh vue dé nang stic anh hudng cua
TNS Holdings dén thi trudng bat ddng san, khiang dinh thuong hiéu TNS Holdings
doéi véi thi truong trong nudce, khu vue Dong Nam A..

6.2. Chién lugc phat trién trung va dai han:

Trong 10 nam tGi, TNS Holdings sé& tép trung phat trién céc dich vu hién tai dong thoi
dau tu moi, md rdng, phat trién cdc mang cong nghé¢ mdi nham hoan thién hé théng
dich vu quan ly bit dong san, gia ting thém nhiéu gié tri cho khach hang.

Pé dat duoc nhitng ky vong trén, TNS Holdings da xay dung mot ké hoach chi tiét
tap trung phat trién qua timg thoi ky. Hién tai, TNS Holdings c6 ké hoach tap trung
vao mang dich vu quan ly vin phong, khu cong nghiép va dich vu bao vé. Ngoai
nhitng khach hang hién tai, TNS Holdings s& da dang héa danh muc khach hang, voi
muc tiéu gia tang sd lugng khach hang.

Dich vu quan ly tién va céc tai san c6 gia khac, dich vu bao vé shophouse & khu dén
cu 1a nhiing dich vu méi s& dugc tdp trung dau tu song song, gia tang gia tri cho dich
vu phét trién mang luéi va dich vu quan ly khu cao tang, thap tang va khu do thi.

Ngoai ra, TNS Holdings s€ thuc hi¢n cac hang muc dau tu méi nhu ddu tu mua lai
dién tich ting ham tai cAc tda nha va dau tu x4y dung, kinh doanh dién nang lugng
mat troi.

Nhim hoan thién hé théng dich vu va khép kin chudi cung tng gia tri cho dich vu
quan ly bét dong san, TNS Holdings c6 ké hoach nhan chuyén nhuong cd phr:fln/phén
vbn gbp céac cong ty cong nghé thdng tin va quan tri ngudn nhan lyc trong nhitng nam
toi.

Vi nhitng ké hoach day tham vong nhu trén, du bdo TNS Holdings s& dat dugc loi
nhuidn ROA trung binh dat 15%/ném, téc do tang trudng loi nhudn trung binh dat
25%/nam v sé& trd thanh cong ty dan dau vé dich vu quan Iy bat dong san & Vigt Nam
cling nhur trong khu vuc ASEAN.

K& hoach diu tu méi s& duge trién khai theo mdt 16 trinh chi tiét, vai 696 ty dong sé
duoe diu tu mua cac hdm va bé boi trong nam 2019, mang vé khoang 200 ty dong
tién 131 cho doanh nghidp trong nhimg nim ké tiép. Dich vu bao vé chuyén tién ngan
hang va bao vé shophouse, tiép tuc s& duge dau tu phat trién tir ndm 2020 tro di voi
tham vong tr& thanh céng ty bt déng san dau tién cung cdp dich vu bao vé chuyén
tién cho céc ngdn hang trén toan quéc. T nam 2021, TNS Holdings sé& déy manh phat
trién dau tu x4y dung va kinh doanh dién ning lugng mit troi.

Ké hoach tim kiém nhén chuyén nhugng c6 phan/phan von gép tai cac cong ty hoat
dong trén linh vuc cong nghé thong tin va quan tri ngudn nhan lyuc s& dugc trién khai
vao nam,2023. TNS Holdings ¢ ké hoach phét trién thuong hiéu cong ty TNS HR
chuyén cung tmg nguén nhan lyuc ¢ kinh nghiém, chét luong cao cho céc nganh dich
vu: Quan Iy cdp cao vé bat dong san, bao vé, vé sinh,... va phat trién thuong hiéu TNS
HiTech nhdm phat trién va cung ting cac dich vu phan mém quan Iy du an, phén mém
quén ly tai san, phan mém quan 1y dich vu trong hoat dong cung cap dich vu hé théng
an ninh cong ngh¢ cao.

6.3. Céac muc tiéu doi véi moi trudng, x4 hoi va cong dong ciia TNS Holdings:
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Dé6i véi méi truong: Phuong cham hoat dong cua TNS Holdings 1a phat trién hudng
tGi su bén viing. TNS Holdings luén chu dong trong viéc khai thac va stt dung nguf)n
tai nguyén hiéu qua, bao vé moéi trudong, su dung ngudn nguyén vt liéu an toan cho
moi truong.

Déi véi xé hdi va eong dong: TNS Holdings ludn chi trong cac hoat dong doan thé
dé nang cao tinh thdn doan két cho can bd cong nhan vién. Vao céc ngay 1& nhu: 8/3,
20/10, 1/6... TNS Holdings déu c6 nhiing hoat dong ky niém dé chiao mimg. Céc ban,
nganh, doan thé tai TNS Holdings luén dugce lanh dao tao diéu kién thuan loi dé hoat
dong t6t. Cac hoat dong doan thé ctia TNS Holdings ngay mot bn dinh, sinh dong gop
phan ning cao doi séng tinh than cho can bo céng nhan vién.... TNS Holdings ludn
dam bao viéc lam va thu nhip 6n dinh cho hon 2067 c4n bo - ¢ong nhan vién, dong
g6p cac quy dén on dap nghia, qu§ vi ngudi nghéo, quy khuyén hoc, déng gép xay
dung cac cong trinh quan trong tai dia phuong.

Song song vGi cdng tac kinh doanh, quan ly, van hanh tai cac du 4n chung cu, khu
cong nghiép, khu thap tAng TNS Holdings cling c6 cic hoat dong thudng xuyén lién
quan tdi céng tac an sinh xa hdi, dén on dap nghia, chung tay vi cong ddng tiéu biéu
nhu:

Chuyén tham héi, ting qua ngudi ¢ cong v6i cadch mang va nan nhan chit doc mau
da cam tai phudng Phii Dién, quan Bic Tir Liém, thanh phé Ha Néi ngay 26/07/2018

Tai tro xay dung co s& vét chét cho trudng mdm non Huong Sen, phudng Ai Quéc,
thanh phd Hai Duong vao ngay 17/07/2018

|
wwwd
)
ey

ey, TEN

———r AL ==
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oy sé-fé. GHAT XAY D28 TRUGS ’?’a
= s smmm?f B L 4

Ngoai ra TNS Holdings tham gia nhiéu chwong trinh tir thién khac tai c4c trung tam
bdo tro x4 hoi, trudng hoc, bénh vién, tham gia céc chuong trinh hién mau nhan dao
phéi hop véi Trung tAm huyét hoc va tmyén mau trung uong, héi chit thap do, huy
dong can bd nhan vién tham gia hién méu nhan dao ctru ngudi.

~Cac rii ro:

Rui ro lién quan dén su phat trién cia nganh bat ddng san:

Céc dich vu ciia TNS Holdings hién nay chu yéu cung cap cho céc toda nha van phong,
nha & hay cac khu céng nghiép véi dbi tugng khach hang 1a chu dau tu cac du 4n. Do
do, & mot mire dd nao dé, hoat ddng kinh doanh cia TNS Holdings cé mébi tuong quan
vai su phat trién coa nganh bat dong san. Khi thi truong bét dong san 4m 1én, nhiéu
toa nha hay khu cong nghiép dugc xay mdéi hay mé ban, khach hang tiém ning cla
TNS Holdings s& duge mé rong va nhu cau vé dich vu quan ly toa nha, khu cong
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2.2,

7.3.

7.4.

Ty

7.6.

nghiép hay vé sinh cong nghiép sé€ tang lén. Tuy nhién khi thi truong bat dong sin
dong biang, mirc do anh hudng 1én TNS Holdings s€ it hon do céc hgp dong cti van s€
dugc duy tri.

Rui ro canh tranh:

Nganh dich vu quan ly bat dong san tuy la mot nganh con non tré tai Viét Nam, tuy
nhién su canh tranh trong nganh tuong dbi gay gét do rao can gia nhap nganh la kha
thap, mdi chu ddu tu bat dong san thudng thanh 14p cong ty quan Iy cho riéng cac du
4n cia minh va chua ké dén su tham gia ciia cic cong ty nude ngoai chuyén cung cip
cac dich vu nay nhu CBRE hay Savills. Rao can gia nhip nganh thép cting khién cho
thi trudng dich vu quan 1y bat dong san bi phan manh, khong c6 doanh nghiép nao
thue sy vuon 1én chiém thi phan da 6. V&i muc tiéu tham vong 1a ma rong thi trudng
va trd thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc nay, TNS Holdings da c6 nhiéu
bién phap ning cao nang luc canh tranh nhu tép trung dao tao chét lwong nhan su dé
nang cao chét luong dich vu, img dung cong nghé cao vao viéc quan ly va van hanh.

Rui ro trién khai cac dy 4n mdi trong céc linh vue méi

Theo ké hoach phat trién, trong tuong lai TNS Holdings sé dau tu vao mot sé du én
trong cac linh vuc méi nhu dién nang lugng maét troi, an ninh cong nghé cao, cung
tng ngudn nhan lue. D&i voi bt ky doanh nghiép nao, viéc trién khai dau tu, kinh
doanh vao mot linh vuc méi [a mot quyét dinh co rii ro, tuy nhién rdi ro gén lién véi
co hoi va 1a mot yéu té khong tranh khoi trong kinh doanh. Trudce khi dua ra céc ké
hoach kinh doanh, TNS Holdings luén c6 céc nghién ctru tién kha thi ki cang, tham
khéo nhiéu chuyén gia c¢é kinh nghiém, chuyén mén k¥ thuét cting nhu vé tai chinh,
dé tim hiéu vé linh vuc dé, ciing nhu dénh gia dic diém cua doanh nghiép, xem xét
cée thé manh ciing nhu diém yéu ctia ban than doanh nghiép.

Rui ro no xAu:

Do diic thu hoat dong trong linh vue cung cip dich vy, cung cAp san phdm cho nhiéu
khach hang doanh nghiép, trong do co nhiéu doanh nghiép méi di vao hoat dong, TNS
Holdings chiu rdi ro phdt sinh no x4u tir nhiing doanh nghiép gip khé khan vé tai
chinh trong thoi gian nay. TNS Holdings da ap dung nhidu bién phap kiém soat rii ro
nhu thAm dinh khach hang trude khi cung cép dich vy, chi dong theo dbi sét sao tién
do6 thanh toan cac khoan phai thu theo didu khoan thanh todn da cam két va kip thoi
nhéc nhd khach hang néu dé quéa han thanh toén.

Rui ro thi truong chiing khoan:

Khi niém yét ch phiéu trén san Giao dich Chtng khoén thanh phd Hd Chi Minh
(HOSE), gié cb phiéu cua TNS Holdings sé bién dong lién tuc hang ngay trong bién
do gia theo quy dinh, theo sy anh huong cua nhidu yéu t6 khac nhau. D6 cé thé 1a
nhiing yéu t6 hoan toan thi trudng nhu cung cdu & mot thoi diém nhat dinh, tdm Ly
nha dau tu hay dién bién kinh té vi mé. Nhiing bién dong gid tiéu cyc 6 thé anh huong
dén tai san cua cdc nha dau tu va hinh anh, uy tin ciia TNS Holdings. TNS Holdings
cam két ludn cong bo thong tin kip thdi va chinh xéc, hoat dong tai chinh dau tu minh
bach, tuan thu theo cac thong 18 t&t nhét vé quan trj cong ty dai ching dé giam thiéu
t&i da rui ro nay, dic biét 1a cho cac nha dau tu nhé 1é.

Rui ro khac:
11
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Ngoai cac rui ro da trinh bay trén, hoat dong cua TNS Holdings ¢6 thé chiu céc i ro
khac nhu thién tai, dich hoa,... D4y 1a nhiing rti ro bat kha khang, it c6 kha ning xay
ra nhung néu xay ra s& giy anh hudng dén cac hoat dong kinh doanh ctia TNS
Holdings, thiét hai v& vat chit va con ngudi cia TNS Holdings.

TINH HINH HOAT PONG NAM 2018:

Tinh hinh hoat dong sin xuat kinh doanh:

Két qua hoat dong kinh doanh hop nhét cia TNS Holdings nam 2017 va 2018 nhu
sau:

Két qua kinh doanh hop nhét ciia TNS Holdings
DPon vi tinh: VNP

2017 2018 Y% tang/(2iam)

Téng gié tri thisan | 268.377.332.600 492.080.122.671 83,35
Vibi chit 56 hiftu 69.045.177.931 242.382.662.419 251,05
Doanh thu thuln 272.138.855.167 517.443.884.509 90,14

L.oiitibdin 4 hoat-a8
oi nhufin tirhoat dong) ) 7 953 454 96.948.646.311 349,42
kinh doanh

Loi nhuan/(1) khéc 2.177.483.426 (412.271.127) (118,93)

Loi nhugn trude thué | 23.749.436.880 96.536.375.184 306,48

Loi nhuan sau thué 18.226.195.724 76.100.484.244 317,53

Ty 18 loi nhudn tra cé
fire
Ty 1€ lgi nhuén sau
thub trén vén chilsd 26,41% 31,40% 18,88
hitu (ROE)

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2017 va 2018 ciia TNS Holdings

Do trong nam 2018 TNS Holdings c6 dot ting von didu 1¢ thong qua hinh thirc phat
hanh cb phan cho cac ¢b dong hién hiru. Tai thoi diém 31/12/2018, tai san ting 83%
va vén chu s& hitu ting 251% so v&i thoi diém 31/12/2017. Quy mé vdn va tai san
tang gitip cho cac hoat dong kinh doanh cia TNS Holdings dugc mé rong vGi doanh
thu nam 2018 tang 90% so v&i ca ndm 2017.

Trong giai doan 2017 — 2018 doanh thu thuan trong bao cdo hop nhat kiém toan clia
TNS Holdings ting manh, ddc biét 1a trong nam 2018, doanh thu cua TNS Holdings
da tang khoang 245 ty ddng, chu yéu dén tir doanh thu ctia cong ty con (Cong ty Cod
phan Pau tu va Quan ly Bét dong san TNS Property (“TNS Property™)). Muc ting
trudng doanh dot bién ctia TNS Property (dong gop 73% doanh thu trong ndm 2018)
dén tir luong khéch hang tang dot bién, dic biét tir thang 2/2018.

Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh ctia TNS Holdings dat 97 ty dong trong nam 2018,
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tang hon 4 1an so véi ndm 2017. Nam 2017, TNS Holdings thanh lap Cong ty TNHH
Dich vu bao vé V-One la don vi cung cép dich vu bao v¢ tai phan khuc thi trudong cao
cap. Nam 2018, TNS Holdings thuc hién téi cdu trac so hiru von tai Cong ty CP Déu
tw Kinh doanh thuong mai TNTrading. Tir ndm 2017 khi da qua giai doan co céu ban
déu, hoat ddéng kinh doanh cia TNS Holdings ludn tao ra lgi nhuén.

2. To chirc va nhin sy

2.1. Danh sich ban diéu hanh

Danh séch Ban diéu hanh

kiém soat

2.2. Chinh sach déi v6i nguoi lao dong

Chinh sach dao tao

Hovatén = Chicvi | Ngaysinh |86 CMND/Ho chiéu
. Nguyén Thi H |
1. gu’e‘;{u;‘ " Chitich HDQT  18/05/1977 012934199
. | Phé chtitich EDOT | = -+ . -
2. NguydnVigtson | Lnochutich HBQT 5 0907 013463768
~ va Tong Giam doc
NguyénNgoc ... . .
3 Thanh vién HBDQT ~ 18/04/1984 025084000391
Cuong :
4 Nguyén Thi Minh Thanh YlenA HDQT ' 05/08/1974 011721905
Lan | doc lap
T ol mEnor |
5. | PrebenHjortlund | b VEnHBQT | 4400957 210520205
doc lap |
6. Trdn Phi Hanh  Phé Téng Gidm déc = 05/04/1963 011685939
7. Pham Dinh Cao K& toan trudng 11/03/1983 183343355
Truéng Ban kid -
8. Vi Hoai Duong 1”0”%(];” M 09/02/1976 013103322
Thanh viénBan | N
9.  LéPicPong AL vIen Ba 0171071987 001087020866
7 kiém soat
©10. TrAn Thj Phan Thay Thanh vien Ban 50 00193 022183000573

+  TNS Holdings Iuén xac dinh con nguoi 1a mét trong nhitng nhén t6 quan trong gép
phan thic day s nghiép phat trién cia TNS Holdings. Do dé, TNS Holdings luén chu
trong bdi dudng, dio tao doi ngii can bd cong nhan vién, ning cao tay nghé dé dam
bao lao dong, san xudt dat hidu qua va dap tng yéu cau k¥ thuat. Ngoai ra, TNS
Holdings con tdng cudng cac cong tac dao tao ndi b, tich Iy kinh nghiém cho can
bd cong nhén vién, xem xét cir di dao tao nghiép vu, k§ thuat theo yéu cau hoat dong

kinh doanh.
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Chinh sach lwong thwéng, phiic loi:
TNS Holdings di xay dung thang bang luong cho nguoi lao dong;

Ngudi lao dong duoc chi tra tién luong theo két qua hoan thanh céng viée, theo
phuong an khoan va quy ché tra luong, tra thuong cua TNS Holdings;

Nguoi lao dong duge huong tidn thudng theo dé nghi ctia don vi va két qua xét thi
dua cua Hoi dong thi dua khen thuong TNS Holdings hang quy, ndm;

Ngudi lao dong dugce tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
theo ding quy dinh; dugc trang cép bao h lao dong theo cdng viéc duge phan cong,
dugc kham ste khoe dinh ky hang ndm do TNS Holdings t6 chirc;

Vao céc dip 1&, tét TNS Holdings déu c6 chinh séch thuéng cho ngudi lao dong, mic
thudéng thy thude vao hiéu qua cong viée va két qua kinh doanh. Tong két cudi ndm
can cir két qua san xuét kinh doanh va murc dd hoan thanh coéng viée, ngudi lao dong
dugc binh xét thi dua khen thuong;

Nguoi lao dong dugce hudng ché do m dau, thai san theo quy dinh ctia phap luét.

Tinh dén thoi diém 31/12/2018, TNS Holdings co tdng cong 2067 lao dong. TNS

 Holdings thuc hién thoi gian lam vi¢c theo quy dinh cia phap luét.

Tinh hinh dau tw va thye hién cic du an:

Tinh hinh tai chinh :

. Tinh hinh tai chinh:

e e % Iﬁngl

Chi tiéu

(ROE)

_ (gidm)
Téng gid tri tai sin | 268.377.332.600 492.080.122.671 83,35
Vén chit s¢ hitu 69.045.177.931 242.382.662.419 251,05
Doanh thu thuin 272.138.855.167 517.443.884.509 90,14
Loi n};{”lii ?Ozgit ong | 51 571.953.454 96.948.646.311 349,42
Loi nhudn/(18) khée |  2.177.483.426 (412.271.127) (118,93)
Loi nhugn trude thué | 23.749.436.880 96.536.375.184 306,48
Loi nhun sau thué |  18.226.195.724 76.100.484.244 317,53
Ty 1é 1oi nhudn tra cd tic - . -
Ty 1é lg'i’ nhuén sau thué
trén vén chu so hir 26,41% 31,40% 18,88

4.2. Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
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CAC CHI TIEU TAI CHINH CUA RIENG CONG TY ME

KHA NANG THANH TOAN

1 | Kha ning thanh toan tong quat 1.204,20 172,58
2 | Kha nang thanh toan ngan han 657,49 21,21
3 | Kha nang thanh todn nhanh 657,49 21,21
4 | Kha nang thanh toan dai han - kdn - -

CO CAU VON, TINH ON PINH VA KHA NANG TRA NQ

1 | Hé sb ng so véi ngudn vén chit s hitu 0,00 0,01
2 | Hé sb no so véi tai san 0,00 0,01
3 | Hé s6 thich ung dai han cia tai san 0,45 0,88
4 [1é sb tai san dai han trén von chi s¢ hitu 0,45 0.88

HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOI

1 | Hiéu qua su dung tai san 0,00 0,02

Vong quay hang ton kho - -

Ky thu tién binh quéan " 4

Ty suét loi nhuén trudce thué trén von chu so hitu 0,00 0,01

2
3
4 | Ty suét loi nhuan trudce thué trén doanh thu - -
5
6

Ty suét loi nhuén trén tong ngudn vén 0,00 0,01

CAC CHI TIEU TAI CHINH HQP NHAT

KHA NANG THANH TOAN

1 | Kha nang thanh toan tdng quét 1,35 1,97
2 | Kha nang thanh toan ngén han 1,98 2,41
3 | Kha nang thanh toan nhanh 1,93 232
4 | Kha nang thanh toan dai han 0,44 | 0.2
CG CAU VON, TINH ON PINH VA KHA NANG TRA NO
1 | Hé sb no so v6i ngudn von chi so hitu 2,89 1,03
2 | Hé s6 no so véi tai san 0,74 0,51
3 | Hé sb thich tng dai han cua tai san 0,40 0,45
4 | Heé b tai san dai han trén von chi sé hir 0,95 0,66
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HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOT

Hiéu qua st dung tai san 1,02 157
Vong quay hang ton kho 43,83 45,75
Ky thu tién binh quan 98,52 103,38

Ty suat lgi nhuédn trudce thué trén doanh

0,08 0.19
thu
Ty suét loi nhuén trude thué trén vén cha
o S 0.4 0,62
s& hitu
Ty suét loi nhuén trén téng ngudn vén 0,09 0,2
5. Co ciu co dong, thay doi von dau tir ciia chii s¢ hitu
5.1. Cb phan:
+ | Téng s6 ¢b phan dang luu hanh - 1 13.300.000 cb phén
+ | Loai ¢b phan dang luu hanh . | phd théng (100%)
+ | 86 lugng ch phé“m chuyén nhugng tu do : | 13.300.000 cd phan
+ | S8 lugng ¢b phan bi han ché chuyén nhugng | : | 0 ¢b phén
+ | Ching khoan giao dich tai nudc ngoai hay | : | Khong co
bao tro viée phéat hanh va niém yét ching
khoan tai nude ngoai

5.2. Co chucd dong: Tbng sb cb dong tai thoi diém 31/12/2018 14 403 cb dong

a)

b)

Theo ty I€ s& hiru:

+ Cb déng so hitu< 1% vén diéu 18 : | 399 ¢b déng, chiém ty 18 99,01 %
+Codong sohitu 1- <5% vén didu 18 | : | 03 cb déng, chiém ty 18 0,74 %
+Cb dong so hiru 5 - <10% vén diéu 1¢ | : | 0 cd dong, chiém ty 1¢ 0 %

+C4 déng so hitu 10 - <50% vén didu 1é | : | 0 ¢6 déng, chiém ty 1 0 %
+Cd dong sé hira >50% von didulé | :| 01 ¢b dong, chiém ty 18 0,25 %

Theo tir cach phap nhan:

+ C6 doéng t6 chire trong nude 01 cb dong
+ C6 dong ¢4 nhan trong nudc . 401 ¢b dong
+ C6 déng c4 nhan ngoai nudce . 01 cb dong
+ Cd dong tb chirc ngoai nudce : khong co
+ C6 déng nha nuée . khong c6
+ Cb dong khéc . khong cé
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5.4.

5.5,

6.1.

b)

6.2.

6.3.

b)

6.4.

Tinh hinh thay déi von dau tu cua chi s¢ hitu trong nam:

+ | Vén chu sé hitu diu nim | 69.045.177.931 dong
+ | Vén Chu sé hitu cudi nam . | 242.382.662.419 déng
+ | Téng trong nam . | 173.337.484.488 dong

Giao dich ¢6 phiéu qu§: khong c6

Sé luong cd phiéu quy hién tai: khong co

Céc chimg kho4n khéc da thyc hién trong ndm: khéng c6;

B4o cdo tac dong lién quan dén méi truwdng va xa hoi cia TNS Holdings
Quan ly ngudn nguyén vat liéu:

Téng luong nguyén vit liéu duge sir dung dé san xuat va dong gbi cdc san pham va
dich vu chinh cua té chirc trong nam: khong co.

Nguyén vat li¢u dugc tai ché duge sir dung de san xuat san pham va dich vu chinh cua
to chure: khong co
Tuan thu phap ludt vé bao vé mdi truong:

S6 1an bi xr phat vi pham do khéng tudn tha luat phap va cac quy dinh vé mdi truong:
khong co

Chinh séch lién quan dén nguoi lao dong:
S6 luong lao ddng, murc luvong trung binh d6i voi nguoi lao dong:
Téng s6 lao dong tai thoi diém 31/12/2018: 2067 ngudi

Chinh sach lao dong nham dam béo strc khoe, an toan va phiic lgi ctia ngudi lao dong:
Ngudi lao dong lam viée khong qua 8 gid/ngay; hang thang duoc nghi it nhat 4 ngay
hang nam nguoi lao dong dugc kham sire khoe dinh ky day du; dugc trang bi day du
cac phuong tién bao h lao dong, tAt ca can bo nhan vién duge tham gia ddy du cac
khoan bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép; hang nam Cén b nhan
vién duge thudng vao cac dip L&, Tét.

Hoat ddng dao tao ngudi lao dong:

Céc chuong trinh phat trién k§ néng va hoc tép lién tuc dé hd tro nguoi lao dong dam
bao ¢d viéc lam va phat trién su nghiép:

Dao tao ndi bo: Thue hién trong quan Iy; nang cao k¥ thuét van hanh va bao tri cac
loai thiét bi.

Do tao bén ngoai: Tap hudn nghiép vu Quan ly, phén tich chét lugng, K§ nang quan
ly diéu hanh, nhén thirc vé nang suat-chét lugng...

Béo cao lién quan dén trach nhiém déi voi cong ddng dia phuong:
Hang nam TNS Holdings tham gia déng gép cac quy dén on dap nghia, quy vi ngudi

ngheo, quy khuyén hoc, déng gép x4y dung céc cong trinh quan trong tai dia phuong.
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2.2

IVv.

Tong s6 tién dong gop tng ho trong nam 14 54 tricu dong.

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM BOC

Panh gia két qua hoat déng sin xuit kinh doanh

Mic du tinh hinh kinh té thé gigi va trong nudc trong nam 2018 van con nhiéu kho
khin, tuy nhién trong ndm qua TNS Holdings da c6 nhiing giai phap ding dén, hop
1y trong kinh doanh nén TNS Holdings van dat duge muc tiéu vé doanh thu va phét
trién thi trudong. Nhitng thi trudong chi luc cua TNS Holdings gdm: Ha Noi, Hb Chi
Minh.

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai san:

Tbng gié tri tai san ciia TNS Holdings tai thoi diém 31/12/2018 14 492.080.122.671
ddng, tang 223.702.790.071 ddng so va6i ndm 2017, trong dé tai san ngén han ting
128.463.295.886 ddng, (ai san dai han ting 95.239.494.185 déng.

Tinh hinh ng phai tra:

No phai tra tai thoi diém 31/12/2018 14 249.697.460.252 ddng, so véi nim 2017 ting
50.365.305.583 dong.

Cac khoan ng xau: khong co.

Nhirng céi tién vé co cau to chire, chinh sach, quan ly:

Trong ndm 2018 TNS Holdings da ra soat sira doi va ban hanh méi nhiéu quy che,
quy dinh nhdm nang cao hiéu qua quan ly céc nguon luc véi muc tiéu chinh la giam
thiéu chi phi, toi da héa lgi nhudn cho TNS Holdings. H¢ thong cac quy ché, quy dinh
da phat huy tac dung tot khi cac muc ti€u co ban ciia TNS Holdings trong ndm 2017
dat va vuot ké hoach trong diéu kién kinh té thé giéi va trong nudc van con nhicu kho
khén. :

K& hoach phat trién trong twong lai: Nam 2018 TNS Holdings s€& tiép tuc dau tu,
thuc hién cdc du an mdi, khong ngimg hoan thién, kién toan co céu to chure.

PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TNS HOLDINGS
Panh gid ciia HDQT vé cdc mit hoat dong ciia TNS Holdings

Nhin chung tinh hinh kinh t& ndm 2018 c6 nhiéu cai thién so véi nim 2017 nhung nén
kinh t& vi md vAn con nhiéu khé khan thir thach ddi véi doanh nghiép, nhat 1a cac
doanh nghiép trong nganh nude giai khat. Mac du chua dat duge cac muc tiéu da dé
ra vé doanh thu va loi nhuan, tuy nhién TNS Holdings cling dé ¢ ting trudng vé
doanh thu va ting budce én dinh thi phf?m.

Panh gi4 ciia HDQT vé hoat djng ciia Ban Giam dbe

Ban Giam dbc thyc hién ding chire ning nhiém vy cta minh, thuc hién t6t moi chi
dao ctia HDQT, didu hanh hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, c6 nhiéu bién
phap hitu hi¢u trong cong tac quan ly, tiét kiém chi phi, gitt ving va mé rong duoc thi
truong.

Cic ké hoach, dinh hwémg cia HPQT:
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Tinh hinh kinh té Viét nam nam 2018 duoc dy bdo sé tiép tuc ¢6 chuyén bién tich cuc
tuy nhién van tiém an nhiéu khé khan nhu vén dé bién doi khi hdu, gia ting that
nghiép, nguy co lam phat... Muc tiéu TNS Holdings dé ra la phai gitr dugc hé thong
khach hang hién tai va phat trién thém khach hang méi dé dam bao sy phat trién bén
ving.

Vé cong tac san xuat: HDQT s€& chi dao trién khai thue hién tim kiem khach hang tiém
nang, nang cao chat luong dich vu..

Vé tai chinh: HDQT sé co dmh hudng phu hop trong Lung thoi diém dam bao tai chinh
lanh manh, str dung ngudn vén hiéu qua nhat.

QUAN TRI CONG TY:

Lzl

Hgi dong quan tri

Thanh vién va co cau cua HDQT:

TT

Ho tén

Chire
danh

Ty 1€ co phan
s6 hiru,dai
dién

Thanh vién
HDQT dge
lap khong
diéu hanh

Chire danh tai

t6 chire, Cong ty khac

Nguyén

Thi Hong -

Hué

Cha tich
HDQT

-So hitu : 0
- Pai dién: 0

Chu HDPQT kiém
Tdéng Giam dbc Cong ty
C6 phan Pau tu va Quan Iy
Bat dong TNS
Property;

Chu tich Cong ty TNHH
Dich vu Bao vé€ V-One;
Chu tich HPQT Céng ty
Cb phéan Dich vu Vé sinh
Cong nghiép TNS Clean.

tich

san

Nguyén
Viét Son

Thanh
vién

HDQT

- S& hiru:
9.000
- Pai dién: 0

Chu tich HBQT kiém
Téng giam dbc Cong ty Co
phan Dich vu Béo vé Nhit
Viét;

Gigm dbc Céng ty TNHH
Quan ly va Kinh. doanh
Khach san TNH;

Thanh vien HDQT Cong ty
CP Dau tu Phét trién TNI
Holdings Viét Nam;
Thanh vien HDQT Coéng ty
¢b phén Pau tu Kinh doanh
Thuong mai TNTrading;
Thanh vién HDQT Cong ty
cb phian Bat dong san
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.o 2z -3 | Thanh vién
Chie | 1Y 1 COPRAN Yo T dbe Chiic danh tai
TT| Ho tén sé hitu,dai N il 3
' danh i o Iip khong to chite, Cong ty khac
dién B L
' dieu hanh
HANO-VID;
Chu tich Cong ty Kiém
Giam déc Cong ty TNHH
Mot thanh vién dau tu Sao
Hoa;
Phé Tong Giam doc Cong
ty C6 phan Piu tu TNG
Holdings Viét Nam;
Giam dbe, Thanh vién
HPQT Céng ty Cd phén
Nguyén Thanh - S¢ hitu: Thanh vién Tin hoc — Pién tir Nam
3 | Thi Minh vién 100 HDQT doc Dinh;
Lan HDQT | - Dai dién: 0 lap Thanh vien HPQT Céng ty
Cé phan DAu tu Phét trién
Vntex;
Thanh vién HPQT Cong ty
C6 phan Thuong mai va
Pau tu Hung Yén;
Nignyn Thaph | SO hitu: 100 The"mh' ’viéanDE)T kién:
i | Ko vign - Dai dién: 0 Ph? Glal'f] do.c Cong ty (zo
Cuong HPQT phan Quan tri Ngudn nhén
Iuwc M-Talent
Biichi Thanh So hitu: 0 Thanh vién MD for HITC Ltd, Hanoi
5y vién | . pai dien: 0 | HPQT ddc
Hjortlund ! Y :
HDPQT lap

1.2. Céc tiéu ban thugc HDQT: khong c6

1.3. Hoat dong cua HDQT trong nam:

Trong nam HDQT duy tri ché d6 hop thuong xuyén dé nghe Ban diéu hanh bdo cdo
cong viée, dong thoi c6 phuong an chi dao kip thoi cho cong tac san xuat ctia TNS
Holdings.

1.4. Hoat dong cua thanh vién HDQT ddc 1ap khong diéu hanh: Tai cac cudc hop HPQT
thanh vién HPQT doc 1ap khéng diéu hanh da thao ludn, dua ra céc y kién, gép y lién
quan dén céc vin dé dugc bidu quyét.

1.5. Danh séach cac thanh vién HDQT c¢6 ching chi dao tao vé quéan tri cong ty, danh sach

céc thanh vién HDQT tham gia cdc chuong trinh v& quan trj cong ty trong nam: khong

cO.
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2. Ban Kiém soat
2.1. Thanh vién va co cdu cua Ban kiém soat:
TE Ho tén Churc danh Ty 1€ s¢ horu Ch phén
1 Vi Hoai Duong Trudng Ban 0%
2 L& Ptic Bong Thanh vién 0%
3 Tran Thi Phan Thuy Thanh vién 0%

2.2. Hoat dong cua Ban kiém soét:

Trong nam 2017, Ban Kiém soat dé tién hanh cac hoat dong sau:

Kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hi¢n ké hoach san xuét kinh doanh. Phéi hop lam
viée voi HPQT va Ban diéu hanh gép phén thuc hién ké hoach kinh doanh ctia TNS
Holdings.

Giam sat viée thuc hién Nghi quyét DHDCD thudong nién nam 2017.

Xem xét hé thong vin ban phap 1i ciia TNS Holdings va viéc tuén thu cic quy dinh
phéap luat Nha nudec.

Thong qua hoat dong kiém sodt ndm tai chinh 2017 Ban Kiém Soét danh gia nhu sau:
HPQT va Ban diéu hanh di hoat déng ding chite nang, nhiém vu, tuan tht ding cic
quy dinh phap luat, quy ché va Diéu 1&¢ TNS Holdings.

HPQT dé nd luce thue hién nhiém vu, bam sat cac dién bién ctia nén kinh té dé dua ra
nhimg quyét dinh dung din va pht hop nham trién khai tét cdc muc tiéu DHDCD dé
ra.

Hé théng té chure ké toan theo chudn muc ké toan Viét Nam. Bdo cdo Tai chinh dugc
kiém toan theo quy dinh.

TNS Holdings da quan li, str dung vén va cc nguén luc khac dung muc dich va phat
trién theo nhu cau cho dau tu phat trién san xuét kinh doanh.

Céc giao dich, thd lao va cac khoan loi ich cia HDQT, Ban Tdéng Giam doc va Ban
kiém soat:

Luong, thuong, thu lao, céc khoan lgi ich khac va chi phi cho timg thanh vién HDQT,

thanh vién Ban kiém soét, Giam doc va cac can bg quan ly:

Tién lwong:

~ Téng Giam dbc : 150 triéu dong/thang
Phé Téng Giam dbc, : 45 triéu ddng/thang
K& toan truong : 32 triéu dong/thang

Thu lao HPQT, BKS: Puoc trich theo Nghi quyét Pai hdi ¢ déng nam 2018, téng
sé trich nam 2018 14 240.683.617 ddng. Mirc phan phdi nhu sau:
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YI.

Chu tich HDQT . 6 triéu dong/thang

Thanh vién HBQT . 3 triéu dong/thang
Truong BKS ¢ 4 triéu dong/thang
Thanh vién BKS ; : 2 triéu ddng/thang

Tién thwéng: khong cod
Giao dich ¢ phiéu ctia ¢d dong nodi bo trong nam: khéng c¢é
Hop dong hodc giao dich véi ¢d dong ndi bo: khong co
BAO CAO TAI CHINH
Xin vui long xem toan vin bao cdo tai chinh nam 2018 da kiém toan trén website:
www.tnsholdings.vn
Ha Ngi, ngay 27 thdang 02 ndm 2019

Xac nhan clia nguoi

dai di¢n theo phap luit ciia Cong ty
ol
Chii tich EPQT 72~

~ = Afl 3 A
CONG TY CO origsniavienvo ms
HOLDINGS

P H‘AN DN: E=halt3@tnsproperty.com.vn,

01D.0.9.2342.19200300.100.1.1=MST
TH UON G MAI 10106673358, CN=CONG TY CO
A\l PHAN THPONG MAI DICH VU TNS
HOLDINGS, L=HA NOI, C=VN
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