A

—a

APSC

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
ALPHA

ALPHA SECURITIES JOINT STOCK COMPANY

BAO CAO THUONG NIEN
ANNUAL REPORT




BAO CAO THUONG NIEN , 2019

MUC LUC
L. Théng tin chung 4
1. Thong tin khai quat 4
2. Qui trinh hinh thanh va phat trién 4
3. Nganh nghé va dja ban kinh doanh 5
4. Thong tin vé md hinh quan tri, & chire kinh doanh va by may quan ly ............ 5
4.1. M6 hinh quan trj 5
4.2. Co ciu by mdy quan ly 5
5. Dinh huéng phit trién 6
3.1. Cde myc tiéu chii yéu ciia Cong ty trong nim 2019 6
5.2. Chién lwge phit trién trung v dai han 7
5.3. Cdc muc tiéu déi véi moi truong, xa hji va cong dong ciia C ONg 1y. cuevrererenns 7
Cic rii ro: 8
IL Tinh hinh hoat d¢ng trong nim 9
1. Tinh hinh hogt djng sin xudt kinh doanh 9
2. Tb chire va nhén s 10
2.1. Théng tin vé Ban diéu hanh 10
2.2. Vé nhan s 13
3. Tinh hinh tai chinh 14
3.1. Tinh hinh tai chinh 14
3.2. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu 14
4. Co ciu cb ddng, thay dbi vén diu tr ciia chii s& hiru 15
4.1. C6 phin: 15
4.2. Co ciiu cé dong: 15
4.3. Vén diéu I 15
4.4. Giao dich cé phiéu quy: Khong cé 16
HLBio cdo va dinh gia cia Ban Gidam déc 16
1. Dinh gid két qua hoat dgng sin xuit kinh doanh nim 2019 .o 16
2. Tinh hinh tai chinh 18
2.1. Tinh hinh tai san 18
2.2. Tinh hinh ng phai tra 18
3. Nhimg cii tién vé co cfu td chire, chinh sich, QUAN 1..oucereenenessesson 18
4.  Kéhoach phit trién trong tuwong lai 18
IV. Dinh gid ciia Hji dong quin tri vé hoat djng ciia CONG Y siissussminiicsisesss 19
1. Danh gii cia Hji dong quin trj vé cdc mat hoat djng ciia Céng ty ...........19
2. Dinh gid cia Hoi dong quin trj vé hoat dgng ciia Ban Téng Gidm déc cong
ty 19
3. Cacké hoach, dinh huéng cia Hji dong quin tri 20

m‘m(‘, TY CO PHAN CHUNG KHOAN ALPHA|

ney



BAO CAO THUSNG NIEN | 2019

V. Quin trj cong ty 21
1. Hji ddng quin tri 21

2. Ban Kiém soat 23
3. Cicgiao djch, thit 1ao vi cic khoin lgi ich cia Hi ddng quan tri, Ban giam
dée va Ban kiém soit 24

VL Bio cdo tai chinh (dinh kém) 24

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN ALPHA|



BAO CAO THUONG NIEN | 2019

I. Thong tin chung

1. Théong tin khdi qudt

- Cong ty cd phin chimg khodn Alpha (Alpha Securities Company, JS) dugc thanh
13p hoat dong theo gidy chimg nhin ding ky kinh doanh sé 0103015116 do So Ké
hoach va Ddu tw Thanh phé Ha Noi cdp ngiy 19/12/2006, sita déi lin thir nhdt ngay
22/12/2006.

- Gidy phép thanh 13p va hoat déng kinh doanh chimg khoan sé 44/UBCK-
GPHDKD ngay 28/12/2006 do UBCKNN céip;

- Quyét dinh 56 64/UBCK-GP ciia Uy ban Chimg khoan Nha nuée ngay 21/08/2007
vé viée thay ddi ngudi dai dién theo phép lujt ciia Cong ty;

- Quyét dinh s6 133/UBCK- GP cua Uy ban Chimg khodn Nhi nuéc ngiy
18/06/2008 vé vic tang vén diéu 1¢ cia Cong ty:

- Gidy phép diéu chinh s6 21 1/UBCK-GP ciia Uy ban Chimg khodn Nhi nuée ngay
07/03/2009 vé viée duge rat bot nghiép vy ty doanh chimg khodn;

- Gidy diéu chinh s§ 109/GPDC-UBCK ngdy 27/12/2018 diéu chinh gidy phép
thanh I3p va hoat dong s 44/UBCK-GP do Chu tich Uy ban chirng khodn nha nuée cip
ngay 27/12/2006 vé vigc thay ddi dia diém tru s chinh:

- Téng s vén didu 1§ ctia Cong ty theo Quyét dinh sé 133/UBCK-GP do Uy ban
Chimg khodn Nha nuéc cip ngay 18/6/2008 vé vige sira ddi mot sé ngi dung Gidy phép
thnh Igp va hogt dong kinh doanh chimg khoin s6 44/UBCK-GPHDKD ngdy 28/12/2006
do UBCKNN cip la 58.619.400.000 déng.

- Cong ty C& phin Chimg khodn Alpha c6 try so tai Ting 7, Toa nha Detech 11, s6
107 Nguy&n Phong Séc, phutmg Dich Vong Hiu, Quan Ciu Gidy, Thanh phd Ha Noi.

- S8 dién thoai: 024 39334666 S6 fax: 024 39334668

—  Website: www.apsc.vn

2. Quid trinh hinh thanh va phdt trién

Ngdy 28/12/2006 | Céng ty dugc cip Gidy phép thanh Idp va hoat dong

Ngay 11/01/2007 Thanh vién cta Trung tim Luu ky chimg khoan
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Ngay 23/01/2007

Thanh vién ctia S& Giao dich Chimg khodn Ha Noi

Ngdy 12/03/2007

Khai truong va di vao hoat dong tai Ha Noi

Ngay 15/03/2007

Thanh vién cua S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hd Chi
Minh.

Ngay 10/01/2008

Gidi thi¢u dich vy tra ciru SMS véi Khich hang

Ngay 04/01/2010 | Giao dich tryc tuyén véi san HCM
Ngay 28/05/2010 Giao dich tryc tuyén véi san Ha Noi
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Cac nghiép vy kinh doanh cua APSC:

Méi gidi chimg khoan

= Tuvin ti chinh doanh nghiép

- Luu ky chimg khodn

4. Thong tin vé mé hinh quan trj, té chice kinh doanh va b mdy quan Iy

4.1. M6 hinh quan tri

M& hinh quan trj doanh nghiép bao gém: Dai hoi Déng ¢b dong; Ban Kiém soat,
Hoi dong Quan tri; Ban Diéu hanh dimg diu 12 Téng Gidm dée va cic Gidm dée Khéi
chire niing. Co ¢du t6 chire cta Cong ty duge xdy dymg trén nguyén tic phan cong, quin
Iy theo céc khéi chirc ning cong viée, c6 méi quan hé chit chd véi nhau. Téng Gidm
dée quan Iy, didu hanh thong qua viée phén cdp, phan quyén dé truc tiép giai quyét cdc
cdng vige cy thé ctia khéi thong qua Gidm dée phy trich khéi,

4.2. Co cdu b mdy quan ly

Co cdu quan Iy Céng ty duge té chire theo so db sau

-E)NG TY CO PHAN CHUNG KHOAN ALPHA|



BAO CAO THUGNG NIEN ] 2019

5. Dinh hwéng phit trién

5.1. Cic muc tiéu chi yéu cia Céng ty trong nim 2020

= Lién tye ndng cdp va hoan thi¢n h¢ théng cong nghé thong tin nhim dip img tét
nhét céc yéu ciu va tiéu chudn giao dich méi. Cung véi d6 1a mang dén cho khéich hang
céch thic giao dich nhanh chéng va thudn tién nhit;

- Khai thic triét dé lgi thé ciia APSC trong viéc m& rdng va phat trién khach hang;
= Kiém sodt chat ch& doanh thu, chi phi nhim sir dung hiéu qua ngudn vén cia
Cong ty;

- Tiép tuc ddy manh cong téc quan trj va kiém sodt rii ro, xdy dyng Quy ché quan
trj rui ro chi tiét, cu thé v6i timg nhom rii ro, timg by phin chuyén mon;
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- Khéng ngimg hoan thi¢n chét lugng dich vy cung clp cho khach hang;
= Tang thi phin méi giGi, mé rong linh vire tw vén tai chinh doanh nghiép;

5.2. Chién luge phdt trién trung va dai han

Xay dyng APSC thanh mét ¢ong ty ¢6 thuong hi¢u manh vé dich vu méi gidi va
tr vén trén thi trudmg chimg khodn Viét Nam va quic €. Pé dat duge myc tiéu trén
APSC di dua ra nhimg chién lugc cu thé nhy sau :

- Chién lugc phat trién khach hing: APSC quan diém riing dé mé rong dugc mang
lu6i khach hang thi cin phai xay dyng dugce nidm tin cia khach hang déi véi Cong ty.
Vi vy, chit “Tin" trong kinh doanh 1a mét yéu té quan trong. Nang cao tinh minh bach
va cam két vé trach nhi¢m trong céc hoat dong giao dich mua ban diu tr véi khach
hang s& 1a mgt nén tang dé khach hang lyra chon va gén b6 lau dai véi Céng ty.

- Chién luge phat trién san phim dich vu: APSC cung cip mot chudi cic sin phim
nhiim néng cao tién ich cho khach hang trong viéc sir dung dich vy, tiét kiém thoi gian
tdi da va vin dat hiéu qua trong diu tu.

- Chién luge cong nghé thong tin: Vi dic thu 1 nganh kinh doanh phu thude
nhiéu vao cong nghé, APSC da xdc dinh me do quan trong cia hé thing cong nghé
thong tin hi¢n dai. Vi kinh nghiém trong nganh Chimg khoan, APSC théu hidu va
thong sudt cac cich thire giao dich, nhu cu cta khich hing, céc san phim phéi sinh tai
chinh va ca nhimg san phim méi s¢ dugc dua vao thi truong Viét Nam, trén nén tang d6
APSC xdy dyng mét hé ll16ng cong nghé thong tin hién dai, tién tién va co dé md cao
nhim dép (mg viéc thich (mg v&i méi trudmg kinh doanh tai Viét Nam dic biét 1a sy
thich nghi v6i syr thay di céc chinh sich ciia thi trudmg. Vi hé théng cong nghé thong
tin dép (mg duge diy du céc nhu ciu cua khich hang nhung déng thoi gitp khich hang
tiét kiém chi phi.

- Chién luge nhan sy: APSC xic dinh nhén sy 1a yéu té co ban va quan trong nhét
dé xdy dyng mot APSC thanh cong va trg thanh mét thuong higu manh trong nganh.

Vi viy, APSC ¢6 mt h¢ thong cée quy trinh, chinh sich dé thu hit, dio tao va
phit trién nhén tai. Trong co ché thi trudng canh tranh khdc 1iét vé nhan s gioi, APSC
cam két luon hiéu, chia sé, vun dip va hd tro cho nhimg thanh vién cia Céng ty dé tir d6
¢6 dong lyc phiit trién va gén bo ldu dai véi Cong ty.

5.3. Cdc muc tiéu déi voi moi tricong, xa hji va cjng dong ciia Cong ty.

- Tré thanh mGt Cong ty chimg khodn méi gi6i chuyén nghiép va uy tin trén thj
trudmg Chimng khoan Viét Nam.
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- Phu(mg thire giao dich va hé thong cong nghé thong tin hién dai va tién tién nhit,
= Cungcdp cdc san phim dich vy hoan hio dén khéch hang.

- Moi trudng lam viée than thién va hi¢u qué cao véi di ngd chuyén gia ¢6 trinh
dd va nhiéu kinh nghi¢m trong linh vye Tai chinh Chimg khodn, ¢6 dao dirc nghé
nghiép va c6 nhiét huyét xdy dyng Cong ty.

6. Cdc rii ro:

- Rii ro thi trudng la rii ro ma gid tri hop ly hodc cdc ludng tién trong tuong lai
cla cong cy tai chinh sé& bién déng theo nhimg thay ddi cua gia thi trudmg. Rui ro thj
trudng phat sinh do bién dong vé lai sudt, ty gia ngogi 1§, chi s6 gid cb phiu, gid ca
hang hoa thé giGi va trong nuge. Rui ro thi trudng gdy tic dong lam giam mure dg lgi
nhugn diu tu cia Cong ty thong qua anh huéng tryc tiép i khoan diu tw tién i, ddu
tr ¢ phiéu cua Cong ty. Nhan thirc duge nhimg bit én tiém tang trong nén Kinh té,
Céng ty ludn thye hién chién luge diu tu than trong, va dat hi¢u qua cao nhit trong déu
tu.

< Rui ro tin dyng Ia rii ro ma mdt bén tham gia trong hop dong khong ¢6 kha
niing thye hign duge nghia vy cia minh din dén tén thit vé i chinh cho Céng ty. Rui
ro ndy anh hudng tryc tiép 16i hoat dng kinh doanh va lgi nhudn cta Cong ty. Rui ro
tin dung phét sinh tir céc khodn phai thu khéch hang tir nhimg hop déng tu vén vi hd trg
giao dich ky quy. Rui ro nay phét sinh khi déi tac khéng hoan thanh kha ning thanh
toan. Déi vai giao dich ky quy, APSC thyc hién thin trong trén co s& tudn thi céc quy
dinh ctia UBCK Nha Nudc va lhudng Xuyén dinh gia cic ma ¢b phiéu trong danh muyc
chlmg khoin ky quy dya trén yéu té thanh khoan, bién dong gia. i vai cic hop dong
tw vén, Cong ty yéu ciu khach hang thanh toan trirée theo timg giai doan cia cdng viée
hodic diit coc mét phén tién. Biing viée thyc hign céc bién phap quan trj rii ro tin dung,
nim 2019, Céng ty khong dé xay ra tinh trang tn thit vén, hay ng xéu.

% Rii ro thanh khoin 14 rii ro din dén mét kha niing thanh todn nhﬁ'ng khodn ng
ngén han. Cong ty gidm sat rii ro thanh khodn bing viée duy tri ty 1§ tién ma, tién guri
ngdn hang khong ky han va cic khoan twong duong tién & mire dd hop 1y i dé hé tro
tai chinh cho cac hoat ddng kinh doanh cia Cong ty va dé giam thiéu anh hudng cua
nhimg thay ddi cdc ludng tién.

% Rui ro phap lujt 13 rii ro lién quan dén dén céc quy dinh cia phap lut anh
huéng dén hoat ding ciia Céng ty. Thi trudmg chimg Khodn Viét Nam dang trong quéa
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trinh hoan thién, cic vin ban phép ludt méi lién wic duge ban hanh. Chinh vi viy, Cong
ty thudng xuyén ¢dp nhit nhimg viin ban phdp luit méi nhét lién quan dén linh vyre
chimg khodn va cdc linh vyc lién quan khéc, tién hanh dio tao nhim ning cao kién thire
vé phdp ludt cho nhén vién. Nhos d6 da gitip Cong ty han ché nhimg rui ro lién quan dén
vin dé phép lugt.

% Rui ro vé thuong hi¢u nay sinh do cic yéu té lam anh huong dén Cong ty va
thuong hi¢u, hinh anh cua Cong ty d6i véi déi tac, nha diu wr va cic co quan quan Iy,
Céng ty luén chd trong xdy dyng hinh anh Cong ty, dam bao phyc vy khéch hang t6t
nhit va thyc hi¢n ddy di ché d¢ cong bé thong tin.

IL. Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Tinh hinh hoat dgng san xudit kinh doanh
L1 Tinh hinh thé gidi:

Nam 2019, kinh t¢ toan ciu c6 nhidu bién dong. Cang thing thuong mai My -
Trung biing phét 1am dao I9n cyc dién kinh té toan cu. Song gi6 trong quan h¢ thuong
mai My - Trung anh huong tiéu cyc dén da di 1én cua kinh té thé gidi. Bit dong thuong
mai gia ting can tré ting trudng Kinh 1€ tai ca hai nén kinh té hang diu thé gisi My v
Trung Quéc.

Khéng chi gdy ton hai cho My va Trung Quéc, nhimg tranh cdi thuong mai giira
hai nén Kinh té 16n nhét thé gigi ciing anh huong tidu cye 16i ting trudng kinh té toan
clu khién gid ca hang héa leo thang, diu tu gidm, kiém soat xudt nhap khdu khit khe
hon, trong khi thj trudmg tai chinh toan ciu lién tuc bién dong.

Tai khu vire sir dung déng tién chung chiu Au (Eurozone), do nhimg tic dong cia
cling thing thuong mai véi My, cling sy chia r& ngi bo ngdy cang siu sic khién chau Au
ddi mat v6i nhiéu vén dé, véi ting truong kinh té dat dudi 2%, lam phat thdp, cho thdy
nén kinh té ciia khu vyre ndy dang déi dién véi sy tri é.

L.2.  Tinh hinh trong nwée

Trong bdi canh kinh té thé gi6i gap nhiu khé khan, kinh té Viét Nam trong nim
2019, vén dat duge két qua dang ngac nhién, hoan thanh nhiém vu kinh té Qudc Héi da
¢ ra . Tang truong GDP ca nam 2019 dat 7,02%, thuge hang cao nhét thé gidi va khu
vyc. Chién tranh thuong mai My - Trung, chii nghia bao h¢ trdi day... 1a nhimg tr& ngai
chinh trén con dudng phit trién kinh t& xa hdi cia nim 2019, Tuy viy, kim ngach hang
héa xudt khiu nam 2019 uéc tinh dat 500 ty USD, véi diém nhén trong xudt khau la
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Viét Nam xuit sidu t6i 11 ty USD, day 13 nim cé gid trj xudt siéu 16n nhat tir trude dén
nay.
1.3. Tinh hinh cong ty

Trong ndm 2019, thj trudong da c6 nhimg dién bién tidu cyc tic dong dén thi
trudng chirg khodn néi chung va doanh thu cua Cong ty néi riéng, Doanh thu ciia Cong
ty ndm 2019 dat 3,77 ty giam 48,95% so v&i nam 2018. Loi nhudin sau thué 1§ 3,72 ty
dong.

2. Té chire va nhén sy

2.1. Thong tin vé Ban diéu hanh
% Ong Nguyén Quéc Hiing ~Téng Gisdm Déc

Ho va tén: NGUYEN QUOC HUNG
Chire vy: Téng Gidm débc
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:
CMND:

Quéc tich:
Din tc:
Dja chi thudng trii:

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d¢ vin héa:
Trinh d¢ chuyén mén:
Qua trinh ¢ong tac:

Chirc vy cong tic hi¢n nay:

20-08-1965
001065004146, cdp ngay 21/08/2015 tai Cuc CS
DKQL cur trit v DLQG vé dén cu

Viét Nam

Kinh

$8 64 Ngd Thé Quan, Phé Kham Thién, Ha Noi
(84 4) 3933 4666 (Ext: 186)

12/12

Cur nhan Kinh € - Vi¢n Dai hoc Mg

1983-1995: Nhan vién Xi nghi¢p xang diu-Cong
ty xiing déu khu vie 1

2000-2006: Trudng phong Méi giGi Cong ty
Chimg khoan SSI

Chu tich Hoi ddng quan trj, kiém Téng Gidm déc
Cong ty C6 phin Chimg khoan ALPHA

Thanh vién Hi dong quan tri Cong ty Cé phin
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Hanh vi vi pham phap ludt:

Quyén lgi méu thudn véi Cong ty:
Nhimg khoan ng déi véi Cong ty:

S6 lugng ¢6 phin s& hiru
Loai ¢6 phén s¢ hiru
Ty 1

LICOGI 13
Khéng
Khong
Khong
1.636.400
Phd théng
27,92%

% Ong L& Vin Cudmg - Phé Téng Gidm dée

Ho va tén:

Chire vy:

Gidi tinh:

Ngdy thang nim sinh:
CMND:

Quéc tich:

Din tc:

Dja chi thuong trii:

S& BT lién lac & co quan;
Trinh dé vin héa:
Trinh d§ chuyén mén:
Qua trinh ¢éng tac:

LE VAN CUONG

Phé Téng Giam déc

Nam

23-02-1973

011663391, céip ngay 24/05/2015 tai Ha Noi
Viét Nam

Kinh

S8 16 ngd 192/149 Lé Trong Tén, Ha Noi
(84 4) 3933 4666 (Ext: 308)

12/12

Cir nhén Kinh té - Hoc Vién Ngdn Hang

- T 1995-1996
Vietcombank

- Tir 1996-1998 : Chuyén vién — Ngan hang Nha
nudc

- Tir 1998- 2007 : Chuyén vién - Uy ban chimg
khodn nha nuée

Nhian vién Ngin hing
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Chre vu ¢cong tdc hign nay:

Hanh vi vi pham phap ludt:

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty:
Nhimg khoan ng déi véi Cong ty:

S6 lwgng ¢6 phin sé hiru
Loai ¢d phén s¢ hiru

Tylg

Thanh vién Hji ddng quan tri, Phé téng Gidm dée
Cong ty C6 phin Chimg khodn ALPHA

Khéng
Khéng
Khéng
41.000
Phd théng
0,70%

** Ba Truong Thi Minh Tho - Gidm déc khéi Kinh doanh Chirng khoin

Ho va tén;

Chire vy:

Gidi tinh:

Ngay thang nam sinh:
CMND:

Qudc tich:

Din téc:

Dija chi thuong tri:

S6 BT lién lac & co quan:
Trinh d6 vin hoéa:
Trinh d¢ chuyén mén:

Qua trinh ¢ong tic:

Chirc vy cong tic hién nay:

Hanh vi vi pham phép lujt:

TRUONG THI MINH THOQ

Gidm ddc khdi Kinh doanh Chimg khodn

Nir

14-12-1976

011805590, cap ngay 04/07/2011 tai Ha Noi

Viét Nam

Kinh

$6 2, Ngich 62/2 Linh Lang, Céng Vi, Ba Dinh,
Ha Nji

(84 4) 3933 4666 (Ext: 206)

12/12

- Cu nhan Ngogi ngi khoa tiéng Puc - Pai hoc
Ngoai Ngir Ha Ngi

- Cir nhan Kinh té - Hoc vign Ngan hang

- 2000 - 2006: Truémg B phan Dich vy Chimg
khodn — Cong ty ¢6 phin chimg khoan SSI
Thénh vién HDQT, Gidm déc khéi kinh doanh
chimg khodn Cong ty Cé phin Chimg khoan
ALPHA

Khong
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Quyén loi mau thudn v@i Cong ty: Khéong
Nhirng khoan n¢ déi véi Cong ty: Khong

S6 Iwong ¢b phin sé hiru 190.000
Loai ¢6 phin s& hiru Phé thong
Ty 1¢ 3,24%

% Ong V5 Thanh Hai - Gidm déc khéi Céng ngh¢ théng tin

Ho va tén; VO THANH HAI

Chire vu: Gidm déc khéi Cong ngh¢ thong tin

Gidi tinh: Nam

Ngay thiang nam sinh: 23-09-1979

CMND: 011938058, cép ngay 15/01/2011 tai Ha Ngi

Qudc tich: Viét Nam

Din tdc: Kinh

Dia chi thuong tra: 34 Al, Giang V3, Ba Dinh, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan: (84 4) 3933 4666 (Ext: 613)

Trinh d6 vin hoéa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mén: Ky su Cong ngh¢ Théng tin — Dai hoc Bich
Khoa

Qui trinh cong tac: - 2003-2006 : Lap trinh vién Cong ty FPT

Chire vy cong tac hign nay: Gidm déc khéi Cong nghé thong tin Cong ty Cd
phan Chimg khoan ALPHA

Hanh vi vi pham phap lujt; Khéng

Quyén lgi mau thufin véi Cong ty: Khéng
Nhimg khoan ng déi vai Cong ty: Khéng

S6 lugng ¢ phan s¢ hiru 13.000
Loai ¢é phin s hiru Phd thong
Ty 1§ 0,22%

2.2, Vé nhan sur

Co cdu t§ chirc va phat trién nhin sy: Trong nim 2019, Cong ty tién hanh tuyén dung
thém nhén sy dé dép {mg nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh. B may té chirc —
nhan sy clia Cong ty tir cdp cao dén nhan vién déu duge duy tri on djnh.

Vige dao tao, tip hudn nghigp vy ciing duge td chirc thudmg xuyén nhim ning cao
trinh 4% chuyén mén cho cén bg. Céc nhan vién méi déu tham gia cdc khéa hoc vé
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chimg chi chuyén mén do Trung tim Nghién ciru Khoa hoc va Do a0 Chimng khodn td
chire.

3. Tinh hinh tai chinh

3.1. Tinh hinh tai chinh

Dan vi: VND

Chi tiéu Y% ting/ giam

31/12/12018 31/12/2019
Téng gid tri tai sin 37.542.283.990  33.643.736.684 (10,38)%
Doanh thu thuéin 7.364.436.834 3.771.588.969 (48,95)%
Loi nhudn truée thué (5.125.528.377)  (3.726.198.117) -
Lgi nhugn sau thué (5.125.528.377)  (3.726.198.117) -

Ty 18 lgi nhudn tra ¢é tire = i 5

3.2. Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

31/12/2018 31/12/2019
1. Chi tiéu vé khi niing thanh todn
H¢ s0 thanh toan ngén han 16,46 15,92
Hg¢ s6 thanh todn nhanh 16,46 15,92
2.Chi ti¢u vé co chu vén
H¢ s No/Téng tai san 0,06 0,05
Hé s6 Ng/Vén chi sé hitu 0,06 0,06

3.Chi tiéu vé niing lyre hoat djng
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Doanh thu thudn/Téng tai sin 19,62% 11,2%
4. Chi tiéu vé khi niing sinh loi
Hé sb Lgi nhudn sau thué/Doanh thu thuin (70,88%) (98.8%)
H§ 6 Loi nhugin sau thué/Vén cha s¢ hiu (14,73%) (11,74%)
H§ s6 Loi nhugn sau thué/Téng i san (13,90%) (11,07&)
H¢ 56 Lgi nhugn tir hoat dong kinh doanh/Doanh
thu thuin (5,51%) 11%
4. Cociucé dong, thay dbi vén diu ti cia chi 5o hitu
4.1. Cé phiin:
Téng s6 ¢b phin dang Iuu hanh: 5.861.940 cé phén
86 ¢6 phin chuyén nhuong ty do: 5.861.940 cé phén
S6 lugng c6 phiin bi han ché chuyén nhugng: khong c6
4.2. Co ciu cé dong:
Tong sb ¢é dang: 65 ¢ dong, duge phén bd theo co cdu sau:
] C CH
= Ccé Ccé < ?5 ?6 b ) Cé
Phin ddng | dong | déng | déng dong Z
R dong dong 2 dong
loai 16m nhé to ci trong | nudc nha Khic
chire | nhin | nwée | ngoai | nude
Tyl§ |7633% [23,67% |1.96% |98,04% |100% | 0% 0% 100%
Téng 100 % 100 % 100 % 100 %

4.3. Vén diéu 1
Niim 2019, Céng ty ¢b phan chimg khodin Alpha khong thay déi vén diéu I¢.
Vén diéu I¢ hién tai: 58.619.400.000 déng

Nguén: Danh sich cé déng APSC ngay 31/12/2019
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——— —

4.4. Giao djch cé phiéu quy: Khéng co
HILBdo cio va dinh gia cia Ban Gidm déc
Dinh gid két qua hogt djng san xuit kinh doanh nam 2019
Bing diinh gis két qua hoat dng kinh doanh niim 2019

Don vi: nghin dong

K¢ hoach Thuyre hién

Nim 2019 Nam 2019 Ty 1§ %

Chi ticu

Doanh thu 8.500.000 3.771.588 44,36%
xoanh thu hogt dgng moi giGi chimg 6.000.000 2414.147 4023%
Doanh thu hoat dgng tur vén 1.500.000 325.909 21,66%
Doanh thu khéc 1.000.000 289.436 28,9%
Chi phi hoat djng kinh doanh 4.000.000 3.347.388 83.67%-
Chi phi quiin Iy doanh nghigp 3.500.000 4.178.827 119.37%
. ~ A a .
‘[’,:.lnn':mgn thuan tir hoat djng kinh 1.000.000 (3.726.198)

Theo Béo cdo tai chinh d dugc kiém todn, két qua hoat dong kinh doanh nam
2019 cia APSC cu thé nhu sau:

% Hoat dong méi giti — giao dich chimg khosin

APSC di ¢6 ging duy tri chit lugng san pham dich vu méi gisi bing k¥ ning va
trinh d§ chuyén mén cia doi ngii nhan vién mo gi6i cia Cong ty, tiép tyc dim bio cung
cép ddly du va trung thyc cde thong tin cua thj tredmg dé giap khach hang ndm bt duge
thong tin kip thi, tim kiém va cung ¢dp cho khach hang cic co hi déu tr phi hop. Tuy
nhién thj trudng chimg khodn khong dugc thuin lgi, do d6, doanh thu hoat déng moi
gidi cia APSC dat 2,4 ty ddng, bing 53,56% ciia nim 2018.
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Hoat ddng kinh doanh cua bd phin méi giéi déu duge thye hi¢n dang quy dinh,
khdng xay ra bt ky s cé ciing nhu khiéu ki¢n nao tir phia nha diu . Céng ty luon kip
thoi ¢dp nht nhimg quy dinh méi cia UBCKNN va B{ Tai Chinh dén nha déu v, duy
tri méi quan hé gin b6 véi e khich hang.

% Hoat dgng tr viin Tai chinh doanh nghip va phin tich diu tu

Trong niim 2019, doanh thu hoat dong tur van tai chinh doanh nghié¢p dat 325 tri¢u
ddng, dat 27% ciia nam 2018,

“*  Hoat djng luwu ky

La mét trong nhimg nghiép vu co ban cia APSC. Hoat dong nay di cung cép cho
khéch hang rit nhiéu ti¢n ich nhu ky giri va bao quan chimg khodan dé dam bao cic
quyén va lgi ich Kip théi cho khich hang. Véi viée Iuu Ky sém chimg khodn, APSC da
hd trg cho khach hang kip thi giao dich. Ngoai ra khach hang con duge cip nhap céc
thong tin kjp théi vé ¢d tire, gié chimg khoan va céc théng tin lién quan dén ¢ phiéu ma
khach hang déu tur,

Trong nim Cong ty da thyc hign ddy du va chinh xdc céc s6 li¢u cting nhur thu tye
luu ky va thanh toan bil trir, khng xdy ra sai sot. Céc thi tyc gidly 1o tién hanh nhanh
chéng da mang lai sy hai long cho khach hang.

Nhimg tién by da dat duge:
= Cociutd chic linh hoat, chuyén nghiép héa.
= Chit lugng dich vu ngdy cing duge ning céip, cic quy trinh nghidp vy duge hodn
thién gitip ning cao chit lugng dich vy va Céng ty kiém soét duge rui ro.
= Co s¢ ha ting va phin mém dich vy duge lién tuc déi méi.

Ciic han ché con tén tai:

Bén canh nhimg téc dgng niing né tir tinh hinh kinh t& vi mé cling nhu sy suy giam
cta thj truomg chimg khodn da néi & trén, ching ta cling ¢on nhiéu mit chua lam dugc
do nhimg han ché trong ngi tai Cong ty, cu thé 1a:

—  Mic du da rit ¢b gling nhung két qua kinh doanh cho thiy céc bo phén trong Cong
ty chua tim ra dugc giai phap hi¢u qua dé cai thién tinh hinh kinh doanh trong bdi canh
thi trudng chimg khodn hién nay.
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~  Cong ngh¢ thong tin: phin mém giao dich trong qué trinh sir dung tip tuc cin
chinh sta, ning cdp va hoan thi¢n dé dap (mg nhimg yéu cau méi ciia co quan quan Iy
nhd nu6e va cdc yéu chu méi cia khach hang trong khi chi phi nang cdp cho h¢ théng
ndy con han ché nén méi chi dép img duge nhimg yéu ciu co ban.

= Thj phin, chit lugng dich vy: thi phén ciia Cong ty c6 ddu higu gidm, chit lugng
dich vy chua tuong ximg véi mire phi cia Cong ty. Ngoai yéu 16 thj trudng, cling ¢6
nhimg nguyén nhan tir bén trong nhur: ddi ngii chuyén vién c6 trinh do cao con han ché,
thiéu kinh nghi¢m, v.v...

2. Tinh hinh tai chinh

2.1. Tinh hinh tai san
Nam 2019 tong tai san cudi ky ctia Céng ty dat 33,64 ty d?mg, gidm so vai cubi ky
nam 2018 14 10,38%.

2.2. Tinh hinh ng phdi tra

No phai tra ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2019 1a 1,9 ty dong, trong dé cac khoin
phai tré chu yéu 1 khoan vay ngén han.

Nhitng cdi tién vé co ciu 16 chire, chinh sich, quan Iy

Co cliu td chire: Nam 2019, cic b phan trong Cong ty c6 thay doi vé nhan sy,
thuyén chuyén, cit giam, tuyén dung thém nhan sur va tin dung t6t hon nang lyc lam
viée ctia nhdn sy trong timg b phin.

Vé chinh sdch, quén ly: Cong ty tiép te ban hanh céc chinh sich nhim cai thién
va ki¢n toan by may quan Iy .

Ké hoach phit trién trong twong lai

Sang ndm 2020, dy béo kinh té thé gidi n6i chung va kinh té Viét Nam néi riéng,
tiép tyc giip kho khin do anh huéng cua dich covid-19 xudt hién tir cudi ndm 2019 va
diu niim 2020.

Thi trudmg Chimg khodn Viét Nam dy kién s¢ c6 mdt nim ddy bién dong nhung
cing kém theo nhiéu co hji. Diy la co héi ciing Ia thach thire ddi vai Cong ty, Cong ty
s& phat huy t5i da moi ngudn nhan lyc dé ¢6 thé phét trién mot cich bén vimg, tiép tuc
déu tu, dao tao dé nang cao tinh chuyén nghiép ciing nhu chuyén mén cho d¢i ngii nhin
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vién trong todn Cdng ty. Tir d6 phét trién nhiéu san phim méi phyc vy thi trudmg 16t
hon.

K¢é hoach kinh doanh APSC nam 2020 nhu sau:

Bon vi: nghin dong

Chi tiéu \}l\m]ll?).(l)?.l;) Nam 2019 L8
Doanh thu 4.500.000 3.771.588  19%
Doanh thu hoat dong méi gidi chimg khodn 3.500.000 2414147  144%
Doanh thu hoat dong tr vin 500.000 325.909  153%
Doanh thu khéc 500.000 289.436  173%
Chi phi hoat djng Kinh doanh 3.000.000 3.347.388 (89,63%)
Chi phi quan 1y doanh nghiép 3.500.000 4.178.827 (83,77%)

Lgi nhugn thuin tir hoat djng kinh doanh  (1.000.000) (3.726.198)

1V. Dénh gid cia Hi dong quin tri vé hoat djng ciia Cong ty
Ddnh gid cia Hpi dong quin tri vé cic mat hoat djpng ciia Cong ty

Trong bdi canh ciia toan thi trudmg chimg khoan Viét Nam nam 2019, Hoi dong
quén trj ghi nhan nd lyc cta toan bo tip thé cin bd Cong ty da cb ging duy tri sy hoat
dong lién e cha cong ty, trong khi khong ngimg tim kiém céc giai phép dé tang hiéu
qua kinh doanh.
Dinh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat ding ciia Ban Téng Gidm dbc cong ty

Nédm 2019, Hoi ddng quin trj trién khai gidm sét hoat dong cia Ban Téng Gidm
dée thong qua céc hinh thire:

- Giém sat théng qua cdc bdo cai két qua hoat dong hing thang, hang quy
—  Gidm st Ban Téng gidm dbc trong céc cude hop giao ban cong ty

- Giém st thong qua céc ¥ kién dénh gi. két luin cua Ban kiém soét vé cong téc
quén tri diéu hanh ctia Ban Téng Gidm déc va tinh hinh hoat déng cua Cong ty.
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Két qua giam sit: Ban Téng gidm déc Cong ty da ¢6 nhimg ¢6 ging rit 1én trong
viéc diéu hanh Céng ty. Ban Téng gidm déc chi dgo va thyc hién tét cic nhiém vy duge
giao nhu: Diéu hanh hoat dong kinh doanh cia Cong ty vurgt qua thoi ky khé khin
khing hodng cuia nén kinh té, gitr dugc sy én dinh vé vén va cde nguén tdi chinh; Tiét
giam chi phi hoat dong; ning cip website Cong ty; Thay déi, tuyén méi, thuyén chuyén
nhan sy hop Iy tin dung tét ngudn lyc ciing nhur gitip nhan vién phit huy tét nang Iuc
ctia minh; C6 nhimg chién luge thu hit nha du tr trong déi hicu qua.

Tuy viy, nhimg ¢6 giing cua Ban gidm déc chua dat dugce két qua nhur ké hoach,
doanh thu, lgi nhugin va chi phi kinh doanh trong niim déu khong dat ké hoach dé ra.

Ciic ké hoach, dinh hiéng ciia Hpi déng quan tri

Kinh & Viét Nam dy bao tiép tyc ting truong song téc do chiam. Do vdy, thi
trudmg chimg khodn Viét Nam vin tiép tuc ¢6 nhimg didn bién kho luémg va tiém an
nhiéu rdi ro. Bén canh d6 12 si canh tranh khéc liét vé thi phén giiva cic cong ty chimg
khoan. Hi ddng quan trj dat muyc tiéu tiét giam chi phi, tin dung cdc ngudn lye hién co,
ddo tgo nhan sy hién c6 va ning cao chdt lugng dich vy Ia nhimg gidi phép céin bin dé
gidm b6t nhimg khé khin do hoan canh thj trudng chimg khoan suy giam hién nay giy
ra.

Nim 2020, Hoi dong quan tri chi dgo thyc hién nhimg cdng viée chinh sau:
- Tiép tue nang cip todn bj h¢ théng cdng ngh¢ thong tin dap img véi céc yéu ciu
va tiéu chudn giao djch mai:
—  Khai théc triét dé 1¢i thé cua APSC trong vi¢e mé rgng va pht trién khich hang
- Tang cudmg kiém sodt doanh thu, chi phi nhim duy tri hoat dong kinh doanh ¢6
léi, chéng d& voi nhimg khé khiin cia thj truong va siin sang khi th trudmg ¢6 co hoi
phuc hdi
- Tiép tyc diy manh cong téc quan trj va kidm sodt rii ro, xdly dung Quy ché quan trj
rii ro chi tiét, cu thé vai timg nhom rii ro, timg b phan chuyén mén.
- Khong ngimg hodn thi¢n chit lugng dich vu cung cdp cho khach hang;
~  Ting thj phin méi gidi, m& rong linh vy tu vén tai chinh doanh nghiép;
—  Lién tyc tuyén dung va dao tao cac nhin tai phyc vy cho Cong ty.
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V. Quin trj cong ty
1. Hpi dong quan tri

Hoi déng quan trj Céng ty ¢6 04 ngudi nhu sau:

STT | Hovatén Chire | Tham gia | C§ phin si hiru va Logich | Tyle
vy diéu dai dién phin s¢
hanh/ — hiru
Pje Iip Sé hiru Dai dién
Khéng
diéu
hanh
Nguyén Quée | Chi tich Téng :
1.636.4 6 9
| Hing HDQT | gidm dée 636.400 0 | Phd thong | 27,92%
Pho | Dée lip 1.96%
2 |L&éNhuHung | Chi tich khéng 115.000 0 | Phé théng
HDQT | diéu hanh
Thanh | Phé tdng 2
3 |Lév: A 41, 0| Phé thé 7%
Lé Van Cudmg vitn | gifm dbe 1.000 Phé thong 0,7%
4 | rongTni sl ALl o 0 | Phé thong | 3,24%
Minh Tho vién | giam déc

Hoi déng quan trj ¢6 04 thanh vién, trong d6 01 thanh vién khéng diéu hanh 13 Ong
Lé Nhu Hung, 03 thanh vién con lai kiém nhiém chirc vy quan 1y va diéu hanh cong ty,

huéng luong hang thang,

Tinh dén thoi diém chét danh sich cé déng (ngay 31/12/2019) 04 thanh vién Hgi
ddng quan tri s hiru trye tiép va dai dign 1.982.400 <6 phin, twong duong 33,82%.

Hoat djng ciia Hji déng quin tri:

= Trién khai vic td chirc thye hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢ déng thuomg nién
nam 2019 dén Ban diéu hinh va cic b phin trong Cong ty.
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= Ban bac véi Ban kiém sodt quyét dinh lya chon Cong ty kiém todn (Trong sé cic
Céng ty kiém todn duge Uy ban chimg khodn Nha nuée chip thuin) dé Téng giam déc
ky hop déng thyc hi¢n kiém todn Bio cdo tai chinh Cong ty.

~ HDQT Céng ty da thye hi¢n nghiém tic Bdo cdo tinh hinh quén trj Céng ty dinh
ky 06 thang va nam giri Uy ban chimg khodn Nha nuée theo ding Quy dinh cua Phap
lut.

= Gidm sdt nhimg nguoi quan ly Cong ty trong vige thye hi¢n nhiém vy, nhin chung
nam 2019 da sé nhimg ngudi quén Iy didu hanh Céng ty thyc hign nhi¢m vy mot cich
ning dong, sing tao, dam nghi, dim lam va dam chju trach nhi¢m. Cong tic quan ly
diéu hanh thye hi¢n mot cich nghiém tic va cin trong theo yéu ciu cia Hoi ddng quan
trj.

= Trye tiép ban bac, chi dgo va 89p ¥ véi Tong giam déc, cing Téng gidm dbc dua
ra nhimg bién phap cu thé dé thao 0 nhimg khé khin trong kinh doanh.

= Cing véi cic kiém todn vién cia Cong ty kiém toan déc Idp xem xét tinh hop Iy,
hop 1¢ va cic vén dé khic cua Béo cdo taj chinh nim 2019, bdo céo tai chinh da dugc
kiém toan va cong bé theo ding quy dinh ciia phap lujt va diéu 1¢ cong ty.

Trude nhimng bién dong cua thj trudng chimg khoan, nam 2019, Hgi déng quan trj
da tdp trung chi dgo, gidm sit kip thdi, hd trg hoat déng cua Ban Tc‘mg gidm ddc théng
qua viée ban hanh cdc nghj quyét, quyét dinh lién quan dén linh vue hoat dong kinh
doanh va té chirc nhan sur ctia Cong ty phu hop véi phap luat va quy ché, quy dinh cua
cOng ty, bim sit muyc ti¢u kinh doanh ma Dai héi dong cé dong da giao,

Ngoai cdc cufc hop dinh ky, cdc thanh vién Hoi déng quan trj thudng xuyén trao
doi théng tin linh hoat théng qua vin ban, fax, email, v.v... N6i dung chinh thao ludn tai
cdc phién hop sau khi dat duge sy théng nhét gitra cdc thanh vién H6i déng quan tr
duge thé ché thanh Nghj quyét Hoi déng quin tri. Trong nam 2019, Hoi ddng quan trj
tri¢u tdp 05 Iin v6i cic ndi dung chinh nhu sau:

~Thong qua két qua kinh doanh nim 2018 theo Bio céo tai chinh kiém toan nim
2018; Thong qua ké hoach kinh doanh nim 2019,
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—Dinh gid tinh hinh hoat dong kinh doanh 06 thang diu nim 2019 vi thong qua

phuong huéng, nhi¢m vy cho cic théng tiép theo.

=~ Thong qua t6 chire Dai héi déng cé dong nam 2019

—Théng qua Béo cio tai chinh quy I112019; Danh gig két qua kinh doanh quy

112018 va dé ra phuong huéng, nhiém vu cho Quy 1V/2019,

—Dénh gia tinh hinh hoat ddng kinh doanh nam 2019 va Thong qua phwong huéng

nhiém vy ndm 2020.

Ban Kiém sodt
a) Thanh vién va co ciu cia Ban kiém sodt:

STT Ho va tén Chire vy | Tham gia | C6 phin s hiru va | Logi ¢4 Ty 1§
diéu dai dién phin
hanh/ s& hiru
Diclzp |SThiu | Dai
khéng dién
diéu
hanh
Truimg | D lp s
I | Lé Thanh Trung | Ban kiém khong 575.000 0 thiteg 9.81%
soat | diéu hanh
Pic .
2 |NewénDingBéo | Thinh kiznzp 30.000 of | osin
Linh vién didu hanh thong
Boe lap
3 | P3 Bich Ngoc 13;::" khong 0 0 l: :f g 0
diéu hanh

b) Hoat dgng ciia Ban kiém sost:
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Trong niim 2019, Ban kiém sodt ¢ng ty nhin dugc sy hd trg cia Hoi déng quan trj
vi Ban diéu hanh trong vi¢e thyc hi¢n nhigm vu. Ban kiém soat hoat dong mét cach chu
dong theo quy dinh ciia phép lujt va didu 1¢ cong ty, cu thé:
= Tét ca cic cude hop cua Hi ddng quan trj va Ban diéu hanh cong ty déu mai cac
thinh vién Ban kiém sodt tham dy.
~  Tham gia y kién v6i HDQT trong céc vin dé: Téng két hoat dong va xdly dung ké
hogch, chi dinh cong ty kiém todn doc 1dp dé kiém todn Cong ty, ban bac thyc hign
chién lugc kinh doanh cua Cong ty da cong bé.
= Giam sit vige chip hanh nghia vy cta doanh nghi¢p theo quy dinh cua phép ludt
(bao gdm cdc nghia vu thué, bio hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghigp va
cde nghia vy tai chinh khéc); Trong ndm 2019 tt ca cde vén dé ndy duge Cong ty chip
hanh tét.

Trong vige thyc hi¢n nhiém vu cla minh, Ban kiém soat khdng nhin bét ¢ mgt
khoan thi lao nao.

Cdc giao dich, thit lao va cic khoin loi ich cia Hpi dong quin tri, Ban gidm
déc va Ban kiém sodt

a) Luong, thuong, thy lao, cac khoan lgi ich: Do tinh hinh hoat dong kinh doanh
cta Cong ty nam 2019 gap nhiéu khé khin, cdc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém
sodt tinh nguyén khéng nhén bt cir mét khoan thi lao nao.

b) Giao djch ¢ phiéu cua cé déng ndi bo: Khéng co
¢) Hop déng holc giao dich véi cb déng ndi bo: Khong co

VL Bio cio tii chinh (dinh kém)

NGUYEN QUOC HUNG
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