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La nha méi gi6i chimg khoan dau tién va duy nhat trén thi truong chtng khoan Viét Nam dugc diéu
hanh bai dinh ché tai chinh Nhat Ban, Cong ty C6 phan Ching khoan Nhat Ban (JSI) dinh huéng
cung cip toan dién cac dich vu chimg khoan cho tat ca dbi tugng khach hang toan ciu trén thi trudng
Viét Nam véi mot nén tang cong nghé thuan tién, an toan, chinh xéc va lién tuc cap nhat.

Mic du su bién dong cua thi truong ching khoan 13 khong ngimg va day thir thach, nhung trai qua
qua trinh hon 10 nam hinh thanh va phat trién, JSI khong chi dap ing day du cac tiéu chi chat luong
minh bach, 6n dinh, an toan, Cong ty con luén cam két duy tri muc tiéu tao ra nhiing gia tri gia ting
t6t nhét cho khach hang, cho ¢ déng, va cho doi ngii nhan sy cia minh. V&i tim nhin dai han, triét
1y kinh doanh on dinh, tin cay, béng hé théng kiém soat va quan tri rui ro dat ti€u chuin quéc té,
cung tinh than trach nhiém cao nhat, JSI tu tin khéng dinh sé& toan tam nd luc, vuot qua moi thach
thire, dé phat trién bén virng tr ndi luc, va ludn 1a dia chi tin cay cho tat ca cac nha dau tu.

Thanh l4p tir ndm 2009, tién than 1a Cong ty C6 phan Chimng khoan Hoa Anh Dao, try s chinh ctia
JSI hién dat tai Téng 14, Toa nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong, Déng Pa,
Ha Noi. C6 dong phap nhan Nhat Ban duy nhét 13 Cong ty Chtng khoén Aizawa chiém t&i gan 99%
vbn chu s hitu cia Cong ty. Nam 2019 danh dau mot bude ngodt 16n trong qua trinh hoat dong ctia
JSI, @6 1a viéc Cong ty nang von thanh cong 1én 160 ty dong va dugc UBCKNN cap gidy phép thuc
hién nghiép vu tu doanh. Véi nhiing thay d6i tich cuc nhu trén, ky vong 2020 s& 1a mot nam day hira
hen, JSI s€ dat dugc nhitng budc tién mai, khéng dinh dugc vi tri 1a nha moi gidi hang déu trén co
s& cam két cac “gia tri Nhat Ban” danh cho khach hang.


http://www.japan-sec.vn/
mailto:info@japan-sec.vn
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SU KIEN NOI BAT TRONG QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Nhiam dap (mg nhu cau phat trién, hd tro cac ké hoach kinh doanh va mé rong quy mé nghiép vu
trong tuong lai, chua dﬁy 1 ndm sau lan tang von dau tién vao thang 10/2018, JSI tiép tuc thuc hién
tang von 1an 2 thanh cong vao thang 9/2019 1én 160 ty ddng. Cling véi lan ting von nay, JSI da duoc
UBCKNN cap phép thyc hién nghiép vu tu doanh chimg khoan. Pay 1 2 su kién 16n, ky vong s&
tao ra nhiéu co hoi phat trién vé cdc mit hoat dong kinh doanh — dic biét 1a hoat dong dau tu, gitp
cai thién nang luc tai chinh ctua Cong ty, khiang dinh su phat trién bén viing, tao niém tin cho ¢
dong, d6i tac va nhan sy Cong ty.

Véi d6i ngii chuyén gia dén tir Nhat Ban, giau kinh nghiém va thau hiéu thong 1é thi truong qudc té,
JSI ludn cb ging nd lyc dap tng cac yéu cdu ngay cang cao ctia khach hang. Nam 2019, JSI da thay
d6i va nang cap phan mém giao dich méi, thiét 1ap nén tang giao dich Bloomberg danh riéng cho
khach hang td chirc nudce ngoai, nham dem lai cho cac nha dau tu trai nghiém cong ngh¢ hién dai
hon, dich vu thuan tién, nhanh chéng va chinh xéac hon, cung véi chét lugng bao mat cao hon.
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NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

Bao cao thwong nién 2019

Dich vu duoc truc tiép thuc
hién boi cac chuyén gia giau
kinh nghi¢m nguoi Nhat, JSI tu
tin cung cip cac san pham phan
tich, tr vaAn chét lugng, da
dang, sat nhét vai yéu cau va
muc dich cua timg ddi twong

Nganh nghé kinh doanh

Mbi gidi 1a hoat dong cot 16i
cia Cong ty nén ludn dugc
tap trung dau tu vé con
ngudi va cong nghé dé nang

cao nang lyc canh tranh khach hang
L. TU VAN
CHUNG CHUNG
KHOAN LUU KY KHOAN TU DOANH
CHUNG CHUNG
KHOAN KHOAN

JSI cung cip day du cac dich
vu vé luu ky chimg khoan
to1 cac khach hang mot cach
an toan, bao mat, thuc hién
luu ky véi thoi gian nhanh
chong nhat

St dung ngudn vén cia
Cong ty dé thyc hién dau tu
vi muc ti€u lgi nhuan, JSI
hoat dong ty doanh trén co
sO tuan thu triét d¢é nguyén
tac khong xung dot véi loi
ich cua khach hang

Dia ban kinh doanh

JSI cung cép cac dich vu ching khoan cho tat ca khach hang ca nhan va t6 chic dén tir trong va
ngoai nude. Tuy nhién, véi loi thé vé co dong 16n tir Nhat Ban, d6i véi thi truong quoc té, chung toi
hudng t6i1 thi truong Nhat Ban va cac nudc Chau A khac. Béi véi thi truong Viét Nam, do dat tru
so chinh tai Ha N6i va hién chua mo chi nhanh tai cac tinh thanh khac, Cong ty cling tap trung nhiéu
hon vao thi truong Ha N§i va cac tinh 1an can.



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NHAT BAN Bio cdo thuwong nién 2019

THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI VA BQO MAY QUAN LY

Mo hinh quan tri ciia Cong ty C6 phan Chimg khoan Nhat Ban bao gdm: Dai hoi dong C6 dong,
Ban Kiém soat, Hoi déng Quan tri, Ban Giam dbe, céc Phong ban nghiép vu va bo phan Giam sat
tuan tha gitp viéc cho Hoi ddng Quan tri va Ban Giam ddc.

Co cu bd may quan 1y cua Cong ty duoc xdy dung trén nguyén tic phan cong, quan 1y theo chirc
nang cong viéc, co mbi quan h¢ chat ch€ voi nhau:

Dai hoi dong C6 dong 13 co quan c6 tham quyén cao nhat, co quyén quyét dinh nhitng van dé
thudc nhiém vu va quyén han do Diéu 1é Cong ty quy dinh.

Ban Kiém soat 1a co quan kiém tra giam sat toan dién moi hoat dong cua Cong ty, tham dinh
béo céo tai chinh hang nam, kiém tra cac van dé lién quan dén hoat dong tai chinh, bao cdo
Pai hoi dong c6 dong vé tinh chinh xac, trung thuc va hop phap ciia bao cao tai chinh ciing
nhu hoat dong cua hé théng kiém soat noi bo, dam bao quyén va loi ich hop phép ctia Cong
ty, co déng, va khach hang.

Hoi déng Quan tri 1a co quan quan tri, thuong xuyén gidm sat hoat dong diéu hanh cta Ban
Giam ddc va hoat dong rui ro cua toan Cong ty, diéu hanh chi dao vé& mit chu truong, dinh
hudng trung han, dai han cho toan Cong ty;

Ban Giam dbc quan 1y, diéu hanh cong viéc hang ngay cua Cong ty thong qua viéc phan cap,
phan quyén, cling nhu thuc hién cac nhiém vu theo dinh huéng cua Hoi déng Quan tri va Pai
hoi dong Co dong;

Céc truong phong ban truc tiép giai quyét cong viée cu thé va chiu trach nhiém truc tiép ddi
v6i moi hoat dong cua phong ban dé trude Ban Giam dc;

B0§ phén Giam sat tuan thu (bao gém Kiém toan ndi bo, Kiém soat ndi bo va Quan tri rdi ro)
hoat dong ddc 1ap va chuyén trach, cé trach nhiém hd tro Hoi dong Quan tri va Ban Giam ddc
trong viéc quan 1y va kiém soét rui ro, dam bao cac hoat dong nghiép vu ctua Cong ty duogc
thyc hién mot cach chinh xac, han ché nhiing rii ro khong dang co phét sinh trong qua trinh
tac nghiép.

Dé nang cao hiéu qua va chit lugng quan tri Cong ty theo tiéu chudn va thong 1& qudc té, Hoi dong
Quan tri va Ban Giam déc da ban hanh va thudng xuyén cap nhat cac quy trinh cong viée cu thé cho
timg dau viéc, phong ban. Cac quy trinh nay lién tuc dugc xem xét va diéu chinh cho phu hop véi
cac quy dinh ctia phap luat va tinh hinh hoat dong thuc té tai ting thoi diém. JSI ciing dd xay dung
hé théng KPI minh bach, rd rang, 4p dung phi hop v6i quy mé va thuce té tai Cong ty, diéu nay gitp
viéc thuc hién cong tdc quan Iy va quan tri nhan sy dugc thuan lgi.
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Sau khi dwoc UBCKNN cip phép nghiép vu tu doanh, tai cudc hop dinh ky hang quy ngay
18/10/2019, Hoi dong Quan tri JSI di thong qua so dd co cau to chirc méi ctia Cong ty. Theo do,
phong Ty doanh truc tiép truc thudc Ban Giam ddc. Xac dinh day 1a mot co hoi nhung ciing 1 mot
thach thic 16n ciia Cong ty trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong, Ban Giam déc da cir
nhirng nhan sy c6 nang luc va kinh nghiém nguoi Nhat Ban dé thuc hién cong viéc nay nham dam
bao hiéu qua kinh doanh va dam bao ngudn von cua Cong ty. Cung véi d6, Cong ty s& tién hanh
tuyén dung nhiing nhan sy maéi dé dao tao mot cach bai ban va tré thanh thé hé ké can cho mot
nghiép vu doi hoi cao vé kha nang chuyén mén nay.
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PINH HUONG PHAT TRIEN

La cong ty chirng khoan dau tién & Viét Nam c6 su tham gia diéu hanh cta chuyén gia Nhat Ban va
rat c6 loi thé trong viéc thu hut khach hang Nhat, Cong ty C6 phan Chtng khoan Nhat Ban van kién
tri hudng t6i muc tiéu tré thanh cong ty dan dau trong linh vuc méi gidi chimg khoan Viét Nam cho
khach hang Nhat Ban. Chung t6i da va dang tiép tuc st ménh tré thanh ciu ndi giita thi truong von

Viét Nam va cic nha dau tu dén tir Nhat Ban. Cong ty hién dang c6 dinh huéng mo rong sang cac
thi truong Chau A khac nhu Hong Kéng, Singapore, Thai Lan... voi muc dich gia ting thi phan ciing
nhu gi6i thiéu véi cac nha dau tu qudc té vé& mot thi trudng von Viét Nam tré trung, ning dong, dang
phat trién, ddy hip dan va tiém ning.

Nim 2018, Cong ty Chimg khoan Aizawa tai Nhat Ban chinh thiic s¢ hiru Cong ty C6 phan Ching
khoan Nhat Ban, va phan vn gop nay duoc ting 1én dén gan 99% tir thang 9/2019. La mot thuong
hiu c6 uy tin trén thi truong Nhat Ban voi bé dﬁy lich str 1én dén hon 100 nam, Aizawa da, dang va
s& tich cuc hd tro JSI trong cac chién dich quang ba san pham dich vu va thu hit khach hang tai cac
thi truong Chau A ma Aizawa c6 thé manh nham tan dung mang lu6i khach hang hién c6 ciling nhu
quang ba tén tudi Chimg khoan Nhat Ban tai Viét Nam ra céc thi truong 1an can.

Triét 1y kinh doanh ctia chung toi tir nhitng ngay dau thanh 1ap ludn theo dinh huéng ctia mot cong
ty mang ddc tinh “Nhat Ban”, dét su tin nhiém va minh bach lén hang dau. bo 1a:

° Trung thuc va Tin cay;

e  On dinh va Chét luong;

o Phat trién va Cong hién.

Trong trung va dai han, Cong ty C6 phan Chitig khoan Nhat Ban tap trung vao cac muc tiéu sau:

. V& quan tri: Xay dung Cong ty hiéu qua hon trén co so thuc hién tai co cau, str dung hop 1y
cac ngudn lyc tai chinh, cong nghé va nhan sy; ning cao nang lyc quan tri doanh nghiép, lién
két cao hon vé tai chinh, cong nghé va thi truong.

. Vé thi truong: Pay manh cac hoat dong vé tiép thi nhdm quang ba thuong hiéu va san pham
ctia Cong ty trén thi truong nham gia tang lwong khach hang to chirc nudc ngoai, khong chi
tai thi truong Nhat Ban ma con & céc thi truong Chau A khac;

J Vé dich vu: Két ndi mang giao dich ching khoén toan cau Bloomberg dé dé dang tiép can
nhom khéach hang muc tiéu la céac td chue nudce ngoai; déy manh giao dich tryc tuyén cho cac
tai khoan ca nhan trong va ngoai nudc, giam thiéu viéc tic dong ctia con nguoi vao qué trinh
thuc hién nghiép vu ching khoén;

. Vé hé théng: Nang cao hiéu qua cua hé thong cong nghé thong tin bang cach tiép tuc dau tu
phan mém va tiép can cac san pham dich vy tién tién, dap tng yéu cau giao dich ciia khach
hang, dic biét 1a khach hang qudc té;

. Vé tai chinh: Quan 1y chiat ché chi phi, dam bao sir dung ngudn vén c6 hiéu qua; nang cao
nang luc tai chinh, ddm bao phat trién 6n dinh, viing chéc;

° Vé dau tu: Str dung von v6i muc dich t6i vu hoa loi nhuan, gia tang gia tri von dau tu ban dau
nhung van bao toan ngudn von cta C6 dong.
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CAC RUI RO

Hoat dong trong mot linh vuc bién dong khong nging va dic thu nhu thi trudng ching khoén thi
mot yéu cau cap thiét va trong yéu dugc dit ra ddi véi mdi cong ty ching khoan chinh 1a mot hé
théng quan tri rui ro toan dién va chat ché. Chinh vi thé, & Cong ty Co phén Chimg khoan Nhat Ban,
viéc nhan di€n va chi dong quan tri cac rai ro luén nhan dugc sy quan tam dic biét cia Hoi Déng
Quan tri va Ban Giam déc. Cac hoat dong cua Cong ty duoc kiém tra, phan tich va danh gia dinh ky
nham dam bao viéc tudn tha cac quy dinh ndi bd vé quan tri rii ro. Tir d6 dua ra cac giai phap, ké
hoach hanh dong lién quan t&i quan tri rai ro cta toan Cong ty trong thoi gian t6i. Bang sw quan tri
sat sao nhu vay, JSI di timg budc vugt qua nhitng khé khin, thach thirc trong cic nam qua va tién
t6i sy phat trién bén vimng.

Chinh séch i ro ciia Cong ty 1a bao toan vén, ngudn von, kha ning thanh toan, kha nang hoat dong
lién tuc, gitt gin uy tin, danh tiéng va dam bao su phat trién cua Cong ty. Cubi nam 2019, JSI da
dugc Uy ban Ching khoan Nha Nué6c cAp phép nghiép vu ty doanh nhung chua trién khai hoat dong
nay. Do d6, dich vu kinh doanh chii yéu cia JSI hién van 12 médi gidi va tu vn dau tu cho Khach
hang ca nhan va to chuc trong va ngoai nudc. Trong qué trinh hoat dong, Cong ty ludn dua ra cac
dinh hudng, xay dung quy trinh lam viéc cho tirng nghiép vu va dugc cdp nhat, diéu chinh thuong
xuyén nham tuan thii v6i cac quy dinh phap 1y, tiép thu cac tinh hudng rui ro trén thi truong va han
ché thiét hai vuot qua han muc rdi ro ma Cong ty da d8 ra. Chinh sach rui ro duoc xay dung dya trén
CO SO:

J Chién lugc hoat dong ctia Cong ty

o Kha ning chap nhan rii ro cia Cong ty

° Sy hiéu biét cac cong cu tai chinh chiu rui ro tai Cong ty

o Mirc d6 chuyén nghiép vé quan tri rui ro cua doi ngii thira hanh

o Tham khdo cac hoat dong quan tri rdi ro trong qué khir va hién hanh trén thi truong

o Tuén thi va van dung Quy dinh phép 1y vé& Quan tri riii ro

Céc ri ro lién quan dén Cong ty va c6 thé anh hudng ti hoat dong kinh doanh ciing nhu viée thuc
hién cac muc tiéu ctia Cong ty bao gom:

Rdi ro
/ thi truong \
Rdi ro Rdi ro
hoat dong thanh toan

Rdiro Rdi ro
phap ly thanh khoan
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Rui ro thi truong

La rti ro ma gia tri hop 1y cac ludng tién trong tuong lai clia cong cu tai chinh s& bién dong theo
chiéu huéng bat loi ctia gia thi trudong. Rui ro thi truong & Cong ty xay ra khi thi truong cé su bién
dong theo chiéu hudng bt loi cac yéu td nhu thay ddi chinh sach vi mo, bién dong 14i suat, bién
dong ty gia, bat on chinh tri... 1am anh hudng dén viée sir dung ngudn tién cho hoat dong kinh doanh
cua Cong ty mot cach hi¢u qua.

Céc phong ban nghiép vu trong Cong ty co trach nhiém phdi hop theo ddi bién dong vé gia ca ching
khoan, 13i sut trai phiéu, xu hudéng thi truong; do luong mure d6 rui ro céd thé xay ra voi danh muc
chtng khoan dang nim giir; béo céo cho Ban linh dao nham dua ra cac giai phap hop 1y, kip thoi.
Nam 2019, Cong ty da can ddi ké hoach sr dung von va du doan duge xu hudng lai suét trén thi
truong dé dua ra sd tién va ky han giri tién twong d6i hop 1y.

Rui ro thanh toan

La rui ro khi dbi tac khong thé thanh toan dung han hodc khong thé chuyén giao tai san dung han
nhu cam két.

Ruii ro thanh toan & JSI hau hét lién quan dén cac khoan phai thu ciia khach hang. Viéc quéan 1y cac
khoan phai thu ciia khach hang ciia Cong ty dua trén cc chinh sach, thi tuc va quy trinh kiém soét
¢6 lién quan dén viéc quan 1y riii ro thanh toan tir hoat dong cho vay tng trudc tién ban ching khoan
va hoat dong Iuu ky chimg khoan. Do dic thii hoat dong cho vay tmg trude tién ban dya trén tai san
dam bao 13 tién ban chd vé cta khach hang dudi su quan 1y chit ché ctia hé thong phan mém, nén
Cong ty hau nhu khong gip rii ro hodc xac suat rui ro 1a rat thip cho hoat dong nay.

V6i hoat dong luu ky chiing khoan, Cong ty chi thu phi luu ky ddi voi khach hang trong nudc, phan
16n cac khach hang nay déu quan 1y tién tai ngan hang thuong mai do JSI dumg tén va hon nita hé
thong phan mém ctia JSI duoc xay dung dua trén co ché khach hang phai thanh toan moi nghia vu
ng v6i CTCK trude khi chuyén/rat tién ra khoi tai khoan hodc déng tai khoan. Do d6, rui ro nay &
JSI 1a rit thap.

Rui ro thanh khoan
La rii ro Cong ty gip kho khin trong viéc dép (mg cic nghia vu tai chinh dén han do thiéu tién.

JSI giam sat rui ro thanh khoan bang viéc duy tri ty 18 tién giri ngan hang khong ky han va cac khoan
twrong duong tién & mirc d6 hop 1y du dé hd tro tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh cia Cong ty
va dé giam thiéu anh huong cia sy thay ddi cac ludng tién. Cong ty ciing quan 1y tach bach tién giri
ctia nha dau tu va ngudn tién Cong ty dung cho hoat dong kinh doanh. Can cr vao béo céo sé du
tién cac tai khoan ngan hang hang ngay, bao cdo s6 du tién nha dau tu tai JSI, bao cdo sb tién giai
ngan/thu no cho vay tng trudc,.....va béo cao doanh thu, ngudn tién cua Cong ty dé can ddi cac
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khoan thu chi nhim dap trng nhu cAu thanh ton céc nghia vu ng dén han. Khoan tién JSI cho khéach
hang vay 16n nhat 14 tir giao dich ky quy. Tuy nhién, hién nay JSI d4 ngimg giai ngén cho giao dich
nay nén rui ro thanh khoan chi lién quan dén viéc du phong tdn quy & murc hop Iy dé thanh toan céc
khoan chi phi thuong xuyén va phat sinh dot xuét ctia Cong ty.

Rui ro phap ly

La rii ro phat sinh tir viéc khong tuan thu cac quy dinh phéap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh
va tir viée hity bo hop ddng do hop dong bt hop phap, vuot qua quyén han, thiéu sot cac diéu khoan
hodc chua hoan thién cac tiéu chuan hodc do cac nguyén nhan khac.

Dé tranh/ giam thiéu cac rai ro nay, Cong ty thuong xuyén cip nhat nhitng van ban phap luat moi
nhit lién quan dén linh vuc ching khoan va thi trudng chimg khoan ciing nhu cac linh vuc lién quan
br:ing cach ky hop dé)ng tra ciru/cap nhat van ban phép luat va ctr nhan sy tham gia cac khoa hoc lién
quan. Ngoai ra, Cong ty con tién hanh cic chuong trinh kiém soat ndi bo dé giam sat va bao céo vé
tinh tuan thu hodc cic van dé khac, thuong xuyén ra soat, stra d6i va ban hanh cac quy dinh, quy
trinh 1am viéc dé dam bao cap nhat kip thoi nhitng thay doi cua phap luat. Bén canh dé, viéc tham
van phap luat cua cong ty véi cac don vi cung cip dich vu phap 1y hodc céc cong ty cung cp dich
vu tu vin chuyén nghiép ciing dugc Ban Giam ddc cong ty ddc biét chi trong. Nhd d6 Cong ty c6
thé han ché nhiing rii ro lién quan dén van dé phap lut.

Rii ro hoat dong

La rui ro xay ra do 18i ky thuat, hé thong, quy trinh nghiép vu, con nguoi phét sinh trong qua trinh
tac nghiép va cung cap dich vu tai JSI, phat sinh do 13i trong hé théng cong nghé thong tin hodc so
xudt trong van hanh kinh doanh gay thiét hai...

Dé giam thiéu cac rui ro nay, Cong ty ban hanh cic quy trinh 1am viéc cu thé cho cic phong ban,
dac biét phong IT va khéi Nghiép vu, nham dam bao moi thao tac déu duge thuc hién trén nguyén
tac kiém tra chéo 1an nhau, mot ngudi tao - mot nguoi kiém tra va phé duyét. Cac phong ban lam
viéc dua trén bo quy trinh huéng dan niy, ngoai ra khi c6 van dé phat sinh nhan vién nghiép vu két
hop v6i Trudng phong, cac phong ban khac va Ban Giam Pdc dé giai quyét. Cac phong ban thuong
xuyén to chtrc gip g& va thao luan dé dua phuong hudng giai quyét truéc moi mot loai hinh rai ro
c6 thé xay ra. Cong ty ciing to chirc cac khoa dao tao va hd trg nhan vién tham du cac khoa hoc
chuyén mon, thi va lay chimg chi hanh nghé dé nang cao kién thirc vé nghiép vu va phap luit nham
han ché cac rui ro lién quan t6i yéu t6 con ngudi trong qua trinh 1am viéc. Ngoai ra, Cong ty da thuc
hién trich 1ap Quy dy phong tai chinh va riii ro nghiép vu tir ngudn 1ii cua cac ndm trude dé lai dé
giam thiéu sy anh hudng ciia cic rii ro nay tdi hoat dong ctia Cong ty. Thuc té, cac rii ro hoat dong
& JSI d va dang duoc han ché & mirc t6i da.
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TINH HINH HOAT DONG
TRONG NAM

y.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

Thi truwong chung

Thi trudng chimg khoan von ludn bién dong khong ngimg, nim 2019 ciing khong ngoai 16. Pau
nam, thi trudng tuong ddi khoi séac, chi s6 VN-Index lién tuc di 1én manh mé va vuot ngudng tam
Iy quan trong 1.000 diém chi sau chua dén 3 thang. Tuy nhién, sy hung phin khong duy tri duoc
lau, thi trudng budc vao nhip diéu chinh sau, thdm chi ¢ thoi diém roi xubng sat mbc 940 diém.
Ntra sau nam 2019 thi truong bat dau 6n dinh trd lai va dan dién bién tich cuc hon, VN-Index ¢6 1an
thir 2 chinh phuc ngudng 1.000 diém vao cubi thang 10, sy bung nd sau d6 khién gidi dau tu bt dau
lac quan vé muc tiéu huong dén dinh lich stt 1.200 diém ma thi truong tirng dat dugc vao thang
4/2018. Tuy nhién, ap luc chdt 161 manh lai mét 14n nita khién VN-Index mét da va roi sau vé vung
950 diém. Két thiic nam, VN-Index dat 960,99 diém, tang 7,7% so voi cudi nam 2018, cao hon cac
nudce trong khu vire nhu Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia. Quy mé von hoa thi truong tang
10,7% so v6i cudi nam 2018, dat 4.4 triéu ti déng. Du vay, thanh khoan trén thi truong & mirc thép
v6i trung binh 4.659 ti d6ng/phién do nhimng lo ngai vé bat on thuong mai qudc té, dic biét 1a cing
thang thuong mai My - Trung.

Déi véi thi truong chimg khoan phai sinh, mic dit méi chinh thirc di vao hoat dong dugc hai nim
nhung thi truong d c6 nhitng budc ting trudng tdt va on dinh. Trén thi truong phai sinh hién c¢6 hai
san pham 1a Hop ddng twong lai trén chi s6 VN30 va hop dong tuong lai trai phiéu Chinh pha ki han
5 nam. Bén canh d6, sau 7 ndm “thai nghén”, ngay 28/6/2019, san pham méi 14 chimg quyén c6 bao
dam (Covered Warrant) da chinh thirc duge giao dich, 1a san pham phéi sinh thir hai sau hop dong
tuong lai. Viéc ra doi san pham nay gop phan hd tro nha dau tu phong ngira nhitng bién dong trén
thi trudng c6 phiéu.

Poi véi ISI

Trong béi canh thi trudng chung thang trim, JSI di dat dugc nhing két qua dang tu hao. Tiép nbi
nhting tin hi¢u tich cyc trong nam 2018, 2019 1a mdt nam JSI da gat hai dugc két qué kinh doanh
khéi sic voi loi nhuan dat 7.2 ty dong, 1a mirc lgi nhuan cao nhét trong vong 10 nam ké tir khi thanh
1ap Cong ty. Chi trong nam 2019, JSI da bu dap duoc gan 2/3 sb 15 liy ké cua 4 nam trude do, ghi
nhan nhitng nd lyc khong mét moi va dinh hudng hop 1y ctia Cong ty.

Nghiép vu méi gidi ching khoan van 1a hoat dong chu chdt dem lai ngudén doanh thu 16n nhét cho
Cong ty véi ty trong trén 60%. Dinh hudng tap trung vao nhom khach hang té chirc nudc ngoai, JSI
trién khai cung cép dich vu giao dich bao mat, thuan loi, chuyén nghiép, dugc cac khach hang lon
danh gia cao. Hién nay, tit ca cac khach hang t6 chirc nude ngoai cia Cong ty dd chuyén sang giao
dich trén nén tang Bloomberg, tir 46 dam bao giam thiéu rui ro nghiép vu dén tir con ngudi, tang toc
d06 1énh dat va phan hoi trang thi 1énh, d4p (mg céc tiéu chuan qudc té vé bao mat.



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NHAT BAN Bdo cdo thuwong nién 2019

Hoat dong tu van mic du van chua chiém ty trong cao, nhung ciing 1a mot nghiép vu ma JSI s& tip
trung nhidu hon trong twong lai gan. Viéc thyc hién cac bao cao phan tich thi truong trung thuc,
khach quan, va co chét luong cao, dugc cac khach hang td chuc su dung, chinh 1a mdgt trong nhitng
muc tiéu hang dau ma Cong ty theo dudi. Ngoai viéc giup khach hang c6 nhirng quyét dinh dau tu
dung dan, nhitng bao cdo nay con gitp JSI nang cao uy tin va doanh thu khong nhirng tir mang tu
van ma con tir mang moi gisi, qua d6 giup JSI cai thién két qua kinh doanh ctia minh.

Ciing trong nam 2019, JSI di duoc cap phép thuc hién nghiép vu tu doanh. Tuy nhién, hién nay
Cong ty van chua chinh thirc trién khai nghiép vu nay.
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TO CHUC VA NHAN SU

Danh sich ban diéu hanh

Ong Ba Ong Ba
TSUYOSHI IMAI  NGUYEN THITHU TOMONORI KHONG THI
TRANG TSUCHIYA HUONG

- Chu tich HDQT
- Téng Giam d6c - Thanh vién HDQT

- Ph6 Téng Giam déc

- Thanh vién HDQT - K& todn truwéng

- Pai dién trudc phap lugt - Phd Téng Gidm ddc

Trinh d6 chuyén mon:
Cl&r nhan Kinh té

Qudc tich: Nhat Ban

Trwdce khi dugc Cong
ty me la Chirng
khoan Aizawa ct
sang dam nhiém vi tri
Téng Gidm doc tai
JSI, 6ng Imai da cé
kinh nghiém hon 30
nam lam quan ly tai
cac cong ty chirng
khoan va tap doan
dau tu tai My, Hong
Kong, Nhat Ban...

Ty |& s& hitu c6 phan tai

ngay 31/12/2019: 0%

Trinh d6 chuyén mon:
C nhan Kinh té

Qudc tich: Viét Nam

Gia nhap JSI t&r nhitng
ngay dau thanh lap,
truéce khi duwoc bd

nhiém vij tri Phé Téng

Giam doc JSI, ba
Trang da gilt nhi¥rng
chirc vu quan ly quan

trong khac trong

Cong ty. Hién ba dang

truc ti€p quan ly Khoi

Van phong

Ty 1€ s& hitu cé phan tai

ngay 31/12/2019: 0%

Trinh d6 chuyén mon:
Cl nhan Kinh t&

Qudc tich: Nhat Ban

Trudc khi dwoce cir
sang dam nhiém vj tri
Phé Téng Gidm ddc
tai JSI, 6ng Tsuchiya
da co kinh nghiém
gan 20 ndm lam viéc
tai Cong ty Chirng
khoan Aizawa - Cong
ty me cuda JSI. Hién
ong dang truc tiép
quan ly Khoi Nghiép
vu

Ty |& s& hitu c6 phan tai

ngay 31/12/2019: 0%

Trinh d6 chuyén mon:
C& nhan Kinh t&

Qudc tich: Viét Nam

La nhan su cé bé day

20 nam kinh nghiém

trong nganh tai chinh
ké todn, va gia nhap
JSI tr nam 2010, ba
Huong chinh thirc

dwoc bd nhiém vi tri
K& toan trwdng cua
Cong ty ké tir dau

2019

Ty |& s& hitu c6 phan tai
ngay 31/12/2019: 0%

Ké tur khi tré thanh Cong ty Me ctia JSI vao nam 2018, Aizawa da cu nhiing nhan su c6 kinh nghiém
sang truc tiép diéu hanh JSI. Theo d6, d6i ngii quan 1y ctia JSI — bao gdm ca nhimng nhan sy ngudi
ban ngit va ban dia — déu da di vao 6n dinh va phat huy dugc nhitng kinh nghiém d4 tich ity trén thi
trudng trong nudc va quoc té.
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S6 lwong can bd nhan vién tai ngay 31/12/2019

Ban Giam
déc
3
B9 phan | Khéi Vin
Giam sat hon
tuan tha phong
s~ IS —
Phong Ty Khoi
doanh Nghiép vu
3 10 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mic du Cong ty da van hanh voi s6 lugng nhan vién t6i thiéu, 2019 JSI da dat duoc két qua kinh
doanh t6t nhat ké tir khi thanh 1ap. Mot vai vi tri kiém nhiém dé tan dung t6i da nang suat lao dong
ctia nhan sy va van dap Gmg duoc yéu ciu cua luat dinh ciing nhu ting hiéu qua kinh doanh.

Tuy nhién, 12 mot cong ty chimg khoan, JSI hiéu 16 rang ngoai hé thdng phan mém, ngudn nhén lyc
chinh 14 tai san 16n nhat va quy gia nhat ma Cong ty phai nd lyc xay dung va khong ngimg cung cb.
Cong ty van tiép tuc kiém tim nhimng tmg vién phi hop, tai nang va nhiét huyét dé chao dén gia nhap
do6i ngii. Cong ty tiép tuc v6i dinh hudng mé rong doi ngii di doi véi viée nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc. Bén canh viéc dau tu nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, dio tao k¥ ning quan tri
cong viée, cling nhu thuong xuyén dinh hudng viée kiém soat rai ro, JSI con dé cao dao duc nghé
nghiép va y thirc cong dong cho timg thanh vién trong d6i ngii nhan sy ctia minh, tir 46, Cong ty xay
dung mot t6 churc viing manh, la diém tua cho su phat trién bén viing va lau dai, dong gop khong
nhé dé Cong ty c6 thé co duoc sy hai 1ong va tin twdng cta khach hang.
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TINH HINH PAU TU, THU'C HIEN DU AN

Nam 2018, cung véi viéc thay ddi co cau ¢ dong va tang vbn, JSI d3 thuc hién nhiéu su thay doi:
chuyén try s¢, dau tu co sé ha tang va hé thong phan mém dé hudng téi viéc dap ung cac yéu cau
ngay cang cao ctia khach hang, tiép can ngay cang gan véi cac phuong thirc giao dich qudc té.

Trén co so nhitng chudn bj cua 2018, sang nim 2019, JSI tiép tuc nghién ctru, tin dung moi thé
manh cong nghé sdn c6 nham tao ra nhitng san pham va dich vu chat luong cao nhét, cung cap cho
khach hang mot hé théng giao dich thudn tién va an toan, nhanh chéng va chinh xac, cong bang va
minh bach, tro thanh su lua chon s6 mot cia cac doanh nghiép, nha dau tu trong nudc va ngoai nudc.
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TINH HINH TAI CHINH

Nhitng bién dong cua thi trudng ching khoan Viét Nam trong nim 2019 c6 tac dong khong nho dén
hoat dong cua céc cong ty chiing khoan néi chung va JSI néi riéng. Tuy nhién, voi viéc tap trung
vao mang mdi gi6i chimg khoan nén két qua kinh doanh ctia Cong ty nim 2019 van dugc duy tri
duogc tde d6 ting trudng tot so voi nim 2018.

Tinh hinh tai chinh
Don vi tinh: VND
Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 % tang giam

Téng gia tri tai san 92.197.387.313 158.896.993.536 72,34
Doanh thu thuin 17.083.673.474 20.956.027.836 22,67
Loi nhuan tr hoat dong kinh 340.124.874 1.643.859.272 383,31
doanh

Loi nhuan khac 73.197.698 5.568.663.993 7.507,70
Loi nhuan trudc thué 413.322.572 7.212.523.265 1.645,01
Loi nhuén sau thué 413.322.572 7.212.523.265 1.645,01
Ty 18 loi nhuan tra c6 tirc 0% 0%

Cac chi tieu tai chinh chu yéu

Cac chi tiéu Niam 2018  Niam 2019 Ghi chu

Chi tiéu vé khd néing thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngin han: 10 64

Tai san ngan han/Ng ngin han
+ Heé s6 thanh toan nhanh: 10 64
Tai san ngén han - Hang ton kho

No ngan han

Chi tiéu vé co ciu von
+ Heé s6 No/Tong tai san 0,026 0,012
+ Heé s6 No/Vén chi s6 hiru 0,027 0,012
Chi tiéu vé ning luc hoat djng
+ Doanh thu thuan/Tong tai san 0,185 0,132
Chi tiéu vé khd ning sinh 1oi
+ Heé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 2,42% 34,42%
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén chu s& hitu 0,46% 4,59%
+ Heé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai san 0,45% 4,54%
+ Heé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh 2% 7,84%

thu thuan
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NHOM CHI TIEU VE KHA NANG THANH TOAN: Chi tiéu vé kha ning thanh toan caa JSI
nam 2019 ting so voi nam 2018. Nguyén nhan chu yéu 13 do trong ndm 2019 JSI d4 ting vdn diéu
1é tir 100 ty 1én 160 ty. Sb tién tang Ién tir von diéu 18 duoc bd sung vao von luu dong.

NHOM CHI TIEU VE CO CAU VON: Do vén luu dong ctia cong ty ting cao nén Hé s6 No/Tong
tai san va No/ Von chit s6 hitu giam trong ndm 2019 cting & muc 0.012. Cong ty chi truong sir dung
ngudn von ty ¢6 cho hoat dong kinh doanh. Viéc nay s& gitip Cong ty chii dong trong hoat dong,
khong chiu ap luc chi phi 13i vay va d& dang huy dong tién khi can thiét.

NHOM CHI TIEU VE NANG LUC HOAT PONG: Cic chi tiéu Doanh thu hoat dong/Vén chu
s& hitu va Doanh thu hoat dong/Tong tai san ctia JSI trong nim 2019 tuy c6 gidm so véi ndm 2018
nhung nguyén nhan chu yéu 13 viéc ting von diéu 18 thyc hién vao thang 11/2019 dan dén ngudn
v6n chu sé hitu va téng tai san cudi ndm ting cao. Tuy nhién doanh thu hoat dong cta JSI ndm 2019
dugc ghi nhan tang 22.67% so v6i nam 2018.

NHOM CHI TIEU KHA NANG SINH LOI: Tt ca cac chi tiéu vé kha ning sinh 10i cia Cong ty
déu tang cao trong nim qua. Piéu nay cho thiy Cong ty kiém soat chit ché cac chi phi va than trong
trong cac hoat dong nham mang lai hiéu suét sinh 10i cao va 6n dinh.
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Co ciu co dong
STT Cb déong Tylé vongop  S6 von gép (VND)

C6 dong 16m sé hiru tir 5% c6 phan
cda cong ty tré lén

Trong do:
1 T6 chic trong nude (0 t6 chirc) 0% 0
Té chirc nude ngoai (1 to chirc) 98,72% 157.795.000.000
Cé nhan trong nudc (0 ca nhan) 0% 0
C4 nhan nudc ngoai (0 cd nhan) 0% 0
Té chire
Trong do:
T6 chirc nudc ngoai 98,72% 157.795.000.000
Tb chirc Viét nam 0% 0
2
Ca nhan
Trong do:
C4 nhan nudc ngoai 0% 0
Ca nhan Viét nam 0% 0
Trong nudc
Trong do:
T6 chtic trong nudec 0% 0
Ca nhan trong nudc 0% 0
3
Nuwdc ngoai
Trong do:
Té chirc nude ngoai 98,72% 157.795.000.000
Cé nhan nudc ngoai 0% 0

4 Co6 dong Nha nudc 0% 0
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Tinh hinh thay d6i von dau tu ciia chi sé hiru

Trong nam 2019, JSI thuc hién ting von diéu 1 tir 100 ty ddng 1én 160 ty dong. Viée ting vén nay
dugc Uy ban Chtng khoan Nha nuéc chinh thirc chip thuan vao ngay 18/09/2019 theo Gidy phép
diéu chinh s 52/GPPC-UBCK. Theo d6, hién nay, JSI chi c6 mét ¢ dong 16n duy nhét, ciing 1a cb
dong t6 chirc duy nhét, 1a Cong ty Chirng khoan Aizawa tai Nhat Ban hién so hitu gan 99% c6 phan.
Ngoai ra, JSI con c6 mot s6 ¢b dong ca nhan nho 1é khac chiém ty trong hon 1%.

Giao dich c6 phiéu qu§: khong cé.

Cac chung khoan khac: khong co.
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BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI

Tuén thii phap luét vé bao vé méi truong
S6 1an b xur phat vi pham do khéng tuan thu ludt phap va cac quy dinh vé moéi truong: khong

Téng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuan thu ludt phap va cac quy dinh vé moi trudng:
khong

Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

Niam 2019, JSI van hanh véi s6 lwong nhan sy it nhét ké tir khi thanh 1ap. Vao ngay 31/12/2019,
Cong ty c6 20 thanh vién, bao gém 1 dai dién san tai HOSE. Sb lugng lao dong binh quan cia nam
2019 13 21 ngudi/thang voi mire luong trung binh & mirc 18 tridu déng/nguoi/thang.

Cong ty cling duy tri chinh sach lao dong canh tranh, nham dam bao strc khoe, an toan va phic loi

cua nguoi lao dong:

o JSI luén dam bao cho ngudi lao dong dugce hudng tat ca cac ché do vé luong va phu cip theo
quy dinh cua phap luat, phu hop voi nang luc va trinh do cua tirng nguoi. Ngoai luong co ban,
lwong theo vi tri, ngudi lao dong con duge hudng phu cip theo bang cip, ching chi, va ning
suat hiéu qua coéng viéc. Chinh sach lwong duoc danh gia 13 minh bach, canh tranh va thu hat
nhan tai. JSI hiéu rd viéc xay dung mdi trudng 1am viéc ning dong, co co hoi hoc hoi, phat
trién va chinh sach luong hop 1y, canh tranh 13 nhitng yéu t6 thu hit va giir chan nhan sy cong
hién, gan két lau dai v6i Cong ty.

o Song song v&i chinh sach chi trd luong minh bach va canh tranh, chinh sach khen thudng phuc
loi dai ngd duoc ap dung gan lién véi két qua cong viée va hiéu qua hoat dong kinh doanh
nham tao dong luc lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong. Hiéu suit cong viéc va nang luc nhan
su duoc danh gia khach quan, cu thé va cong bang thong qua co ché danh gia chi s6 higu qua
KPI. Nam 2019, ngoai thang luong thir 13 va thuong nhan cac ngay L& Tét, JSI di to chirc cac
chuyén du lich da ngoai, cac chuong trinh team building, gala dinner, hoat dong tir thién...
nham gan két ngudi lao dong v6i nhau va véi Cong ty.

e Do dinh hudng cua Cong ty 1a tap trung vao nhom khach hang nude ngoai nén JSI chu trrong
tuyén dung va tao diéu kién phat trién nang luc cho cac nhan su tré co6 trinh d ngoai ngtr tdt,
c¢6 kha nang tiép can va lam viéc voi moi truong qudc té chuyén nghiép. Bén canh do, JSI ludn
¥ thirc 16 viéc dao tao kién thire chuyén mén vé nganh ching khoén 14 nhiém vy ma Cong ty
phai tap trung hang dau, vi vay, chung t6i dd dua ra nhitng chinh sach hd tro nhim khuyén
khich nhan sy hoc tap, nang cao k¥ ning va hiéu biét vé nganh, cling nhu tao diéu kién cho
nhan vién tham gia cac chwong trinh dao tao, tap hudn. Cac kién thirc vé phap luat cling nhu
quy dinh tuan tha ciing duoc Ban lanh dao quan tam, chi trong nham dam bao y thic tuan thi
clia tit ca can bo nhan vién trong Cong ty.
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e Ché 6 bao hiém x4 hoi: Cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va bao hiém that nghiép
dugce Cong ty tuan thu theo dung quy dinh phap luat, nhim dam bao quyén loi hop phap cho
nguoi lao dong trong Cong ty.

o Ngoai ra, Cong ty ciing luén chu trong dam bao cac quyén lgi co ban cho Nguoi lao dong nhur
thuc hién ddy du cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chay nd; t6 chirc
khém strc khoé dinh ky cho nguoi lao dong. ..

Hoat dong dao tao ngudi lao dong: Nam 2019, sb gid dao tao trung binh trong Cong ty khoang 5
gid/nhan vién/nam (khoang 100 gid toan Cong ty), bao gdm ca cac chuong trinh dao tao ndi bo thuce
hién bo1 nhan sy Cong ty, cac chuong trinh dao tao ngoai khoa, cadc chuong trinh hoc tap dugc thuc
hién béi cac t6 chirc chuyén nghiép..., ndi dung vé nghiép vu chim soc khach hang, cac chuong trinh
phat trién k¥ ning, ngoai ngir, cac khoa hoc nang cao k¥ ning mém, duoc to chirc ca trong va ngoai
dia diém lam viéc ctia Cong ty.

B4o cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong
Céc hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat trién cong ddng khac, bao gdm hd tro tai chinh
nham phuc vu cong dé)ng: Cong ty tich cuc tham gia ing hg cac hoat dong ho trg cua Phuong, Quan

noi Cong ty dat try so.

Bio cao lién quan dén hoat dong thj trudomg von xanh theo hwéng din cia
UBCKNN:

Nam 2019, JSI da dugc Uy ban Chirng khoan Nha Nudc cip phép nghiép vu tu doanh nhung chua
chinh thtc tién hanh trién khai hoat dong nay.
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BAO CAO CUA
BAN GIAM BOC
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PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 % ting truéng
Téng Doanh thu thuc hién 17.083.673.474 20.956.027.836 22.67%
Loi nhuan trude thué thue hién 413.322.572 7.212.523.265 1645.01%
Loi nhuén trude thué thuc
. L ) 0.419 4.519 990.63¢
hién/Von diéu 1€ % /o o o
S6 lugng nhan vién 26 20 -23.08%

Nira dau nam 2019, v& co ban cong ty gitr nguyén quy md, co ciu, t6 chirc, va 6n dinh trong moi
hoat dong. Pén cudi nam, théng qua viéc ting von thanh cong va duogc cap phép hoat dong tu doanh,
Cong ty tién hanh thay d6i co ciu to chirc, sip xép lai bd may dé chudn bi cho nhirng hoat dong sap
to1 trong 2020.

Két qua kinh doanh 2019

Téng doanh thu hoat dong kinh doanh va hoat dong tai chinh da thyc hién dat hon 20 ty dong ting
22.67% so v&i nam 2018. Tong loi nhuan trude thué da thyc hién ca nam dat 7.2 ty dong, ting
1645.01% so v&i nam 2018. Mic du ty suat loi nhudn trén vbn chu sé hitu chua cao, nhung day 1a
tin hiéu dang mimg, ghi nhan nhitng nd luc cua Cong ty trong viée cai thién co cau doanh thu, khong
chi tap trung riéng vao mang moi gidi ma da huéng sang ca mang tu van.

Doanh thu tir phi giao dich ctia JSI duoc doéng gop phan 16n 1a tir giao dich cta t6 chic nude
ngoai. Giao dich tir nhoém khéach hang nay trong nam 2019 ludn dugc duy tri & mirc cao. Trong nam,
JSI da tim kiém va mo méi tai khoan cho mét s t6 chirc & cac nude khac ngoai Nhat Ban dé tham
gia giao dich chiing khoan tai Viét Nam vo1 muc dich gia tang doanh thu va mé rong thi truong. Cac
t6 chtrc ndy méi tham gia vao thi trudng chimg khoan Viét Nam nén gia tri giao dich chwa dot bién,
nhung Cong ty ky vong viéc giao dich thuong xuyén va 6n dinh cta ho trong ndm 2019 sé 14 tién dé
cho nhitng dot pha ctia cac nam tiép theo.

Céc dy an dau tu 16n vé co s6 vat chat va hé théng phﬁn mém di dugc JSI thue hién hoan thién trong
nam 2018, theo d6, chi phi hoat dong ctia Cong ty trong nam 2019 di vao 6n dinh, khong c6 nhimng
khoan chi phi 16n va bét thuong. Cling véi doanh thu ting cao, viée 6n dinh chi phi da giap cho loi
nhuan Cong ty dat dugc két qua tot hon so voi nam 2018.
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san

Téng tai san ting 66.70 ty, do trong nam JSI nhan dugc von gop tir o dong, voi muc tiéu dap ing
tdt hon hoat dong kinh doanh, m& rdng nghiép vu va dinh hudéng chién luoc phat trién dai han cua
Cong ty.

Trong tong tai san cua JSI, tién giri ngan hang dwoc duy tri mot ty 16 cao. Nam 2019, do phan vén
gop tang 1én va cac nghiép vu mai chua trién khai, ty 18 nay tiép tuc duoc duy tri nham t6i uu hoa
loi nhuén déng thoi tao cong cu thanh khodn cho h tro cho céc hoat dong kinh doanh khéc cta JSI.

Nim 2019, trong qua trinh ning cép va cai tao co s¢ vat chat, Cong ty danh nhiéu sy quan tim vé
trang thiét bi dac biét 12 hoan thién hé thong phong chay chita chay dé dam bao an toan cho nhan
vién va co s& vat chat ciia Cong ty vi vdy gié tri tai san c¢6 dinh hitu hinh ciia Cong ty ting so voi
nam 2018 1a 8.9%.

Tinh hinh ng phai tra

No phai tra giam tir 2.4 ty con 1.9 ty vao cudi nim. Phan 16n 13 cac khoan phai tra cho nha cung cap
dich vu.
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Co cau to chire

Do nhiing thay d6i vé vbn va nghiép vu, cudi nim 2019, Hoi ddng Quan tri di phé duyét dé xuit cua
Ban Giam ddc vé viée thay ddi co ciu td chic ciia Cong ty. Tung thanh vién Ban Giam ddc truc tiép
duoc giao nhiém vu diéu hanh nhitng mang nghiép vu cu thé, chju trach nhiém cé nhan trudc Téng
Giam dbc va Hoi d@)ng Quan tri vé hoat dong cua b phan minh. Céc thanh vién ngudi Nhat Ban voi
kinh nghiém va trai nghiém trén thi truong qudc té duoc giao diéu hanh mang méi gisi voi nhom
khach hang muc tiéu 1a cac t6 chirc nuwdc ngoai va mang tu doanh hién con méi mé voi Cong ty.

Hoat dong dich vu

JSI dinh hudng nhém khach hang muc tiéu 1a cac t6 chirc nudc ngoai. Theo d6, ngay sau khi dau tur
co s& ha tang va vat chat mai, JSI khong tién hanh mé rong thém cac mang dich vu gia ting ma chu
trong vao viéc nang cao chat luong cta cac dich vu dang cung cép ciing nhu chuyén biét hoa cac
tién ich cho nhom khach hang muc tiéu, nham dem dén su tin twong va hai long cho Khach hang.
JSI tin rang véi sy dau tu nghiém tac va bai ban, voi dinh hudng hoat dong dich vu chuyén nghiép
va hudng t&i khach hang, vé6i uy tin va kinh nghiém cua cac chuyén gia dén tir Nhat Ban, Cong ty
s& phat trién bén vitng va thu hut duoc nhiéu hon nita nhitng khach hang tiém ning, khong chi dén
v6i JSI, ma dén véi thi truong tai chinh Viét Nam.

Hoat dong kiém tra kiém soat ndi bo va quan tri rii ro

Véi muc tiéu huéng t6i nhom khach hang chuyén nghiép, JSI ¥ thiic 16 vé viéc dam bao va duy tri
uy tin cling nhu sy tin nhiém ctia khach hang danh cho Cong ty. Theo d6, viéc kiém tra giam sat noi
bd va quan tri rai ro dong vai tro hét sirc quan trong trong hoat dong thudng ngay cta chung toi. Cac
hoat dong nay khong chi gitup JSI han ché cac rii ro trong qua trinh hoat dong, ma con hd trg Cong
ty phét hién ra cac riii ro tiém tang. Theo do, trong nim 2019, JSI da thanh lap b phan Giam st
tuan thil, ctr nhitng nhan sy c6 kinh nghiém, bang cap va ning luc dé van hanh cac cong viéc trong
b6 phan nay. Cung véi o, Cong ty da tién hanh ra soat, stra d6i va ban hanh mét loat cac quy trinh,
quy dinh ndi bd nham dam bao tudn tha quy dinh cta phap luat va ctia Cong ty. Cac quy trinh duoc
thuc hién song ngir dé tiém can dan véi cac tiéu chuan qudc té. Bén canh d6, Cong ty thudng xuyén
c6 cac hoat dong ra soat va kiém tra chit ch@ tit ca cac hoat dong nghiép vy, thuc hi¢n cac bao céo
noi bo dinh ky va bat thuong, dam bao chét lugng thuc cua cac hoat dong kiém tra nay.

Hoat dong to chirc nhan sy va ché dj tién lwong
Vi ddc thu ciia Cong ty 1a hudng tdi khach hang chuyén nghiép & nudc ngoai, JSI phai st dung

nhirng nhan sy khong chi c¢6 ning luc vé ngoai ngit ma con phai dép tng vé chuyén mén nghiép vu.
Theo d6, Cong ty di xay dung co ché luong thuong dé khuyén khich toan thé nhan vién cong ty
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(khong chi gi6i han trong s6 nhitng nhan vién 1am nghiép vu chimg khoan, ma con ca cac nhén vién
thudc cac bg phan hd tro) tham gia hoc va thi chirng chi hanh nghé chirng khoan, chung chi Toeic
tiéng Anh, ching chi tiéng Nhat... Cong ty ciing cung cap ché do hd trg vé chi phi va thdi gian hoc
tap dé dam bao tt ca cac nhan su 1am viéc trong Cong ty déu hiéu cac dic thu cua nganh ching
khoan, cling nhu sin sang hd trg luan chuyén nhan sy néu Cong ty c¢6 yéu cau.

Hiéu rd ngudn nhan lyc chinh 14 yéu t then chdt 1am nén thanh c6ng cua ca Cong ty, JSI dinh hudng
theo cac thong 1¢ quan tri hién dai trén thé gidi voi ché do phiic loi gén lién voi niang lyc va dong
gdp cua timg nhén sy, tit ca can bo nhan vién cua Cong ty dugc thuc hién danh gia KPI hang nim
va 14 can ctr cho ché d6 luong thuong cia cac nam tiép theo. V&i quy md Cong ty con nho, Ban
Giam ddc Cong ty tu tin hiéu rd nang luc va tinh cach cua timg nhén su, theo sat sy phat trién trong
su nghiép ctia mdi thanh vién déng gép cho thanh cong ciia JSI.
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KE HOACH TRONG NAM 2020

Cung sy hd tro ciia cic thanh vién Chinh phu théng qua viéc thiic day cac giai phap phat trién thi
truong, 2020 htra hen s€ 1a mot nam déy trién vong cho thi truong ching khoan Viét Nam. Céc to
chtrc ¢6 uy tin déu du bao ting trudng tét cua thi trudng. Mic du con nhing rui ro va lo ngai, thi
truong van duoc ky vong s& c6 nhitng dién bién kha quan.

Theo d6, JSI ciing van rat lac quan va tin tuéng viée ting trudng cua Cong ty trong nam 2020 t6i
day. Cong ty dang xay dung nhiing ké hoach cu thé dé dat duoc két qua kinh doanh t&t nhat.

Tiép tuc dinh hudng thyuc hién cac bao cao phan tich theo yéu cau ctia khach hang, JSI khong chi ky
vong vao viéc ting doanh thu mang tu vin ma dy con 1a mot yéu t loi thé canh tranh, gia ting uy
tin cia Cong ty trong mat cic nha dau tu qubc té, tir do, ting truong doanh thu mang moéi gidi. Hién
nay, trén thi truong, cac bdo cdo thong tin thi truong hang ngay va céc bao cdo phan tich dugc céac
cong ty chimg khoan 16n cung cip mién phi va rat dé dang dé tiép can, néu JSI lam cac bao cdo nhu
véy s& rat kho dé ting doanh thu cho mang nay. Theo d6, Cong ty tip trung thuc hién cac bao cao
theo yéu cau riéng, phuc vu cho timg khach hang t6 chirc, va véi thé manh cta JSI 14 bao cdo bang
tiéng Nhat (duoc thuc hién bai ca nhan sy ban ngit va nhan su ngudi Viét duoc dio tao tai cac truong
dai hoc ctia Nhat Ban), JSI da tim duogc thi truong ngach cho mang nghiép vu nay. Vi vy, uu tién
hang du cta Cong ty hién nay 1a xay dung phong Phan tich, da dang hoa ngudn nhan luc ciia bd
phéan nay dé c6 thé thuc hién nhitng bao cdo phan tich nhiéu chiéu, da dang, toan dién, tdi wu.

Nam 2019, JSI da duoc cap phép thuc hién nghiép vu tu doanh. Tir dau 2020, Ban Giam dbc s&
chinh thtrc trién khai cac du an cong viéc ctia bd phan nay. Tuy nhién, thoi gian dau, Cong ty chua
ky vong mutrc doanh thu 16n tir nghiép vu nay.



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NHAT BAN Bio cdo thuwong nién 2019

BAO CAO PANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VE MOI

TRUONG VA XA HOI

Luén y thirc trach nhiém ddi véi cong ddng, JSI cam két thuc hién cac trach nhiém xa hoi dé dam
bao su phat trién bén vimng cta Cong ty sé& dong hanh cing sy 16n manh cua dat nudc.

Cong ty khuyén khich tit ca nhan sy cung tng ho va hudng Gmg cac hoat dong xa hoi nhu Gid Trai
dat - ngay thir 7 cudi cing cua thang 3 hang nim - dé cao viéc tiét kiém dién ning va giam luong
khi thai; ngay Nudc thé gi6i - 22/3 hang nim — kéu goi khong sir dung nude mot cach lang phi ciing
nhu tranh lam 6 nhiém nguén nudc ngot; va cac hoat dong khac dé bao vé moi truong — bao vé trai
dat nhur: tiét kiém nang luong, thu gom pin thai, han ché dung tai nilong, han ché sir dung d6 nhwa
ding 1 14n, giam thiéu — thu gom — tai ché rac thai, sir dung céc san pham than thién v6i moi truong...

Mic du chua c6 du diéu kién va nhan luc dé t6 chirc vao céac chuong trinh xa hoi & quy mo 16n, JSI
ludn cb ging gbp mot phan nho vao cac hoat dong duoc dia phuong phat dong dé phuc vu cong dong
thong qua cac chuong trinh thién nguyén hay cac chuong trinh xa hdi ngoai gio giao dich. Cac hoat
dong dong gop vi cong dong nay khong chi gitp gian két tinh ddng nghiép, xay dung vin hoa Cong
ty, n6 con mang mot y nghia 16n lao hon khi thé hién trach nhiém ciia Cong ty véi xa hoi.

Trong ndi b JSI, cac ché do chinh sach ddi v6i nhan sy duoc thyc hién day du. Cac hoat dong dao
tao dugc t6 chirc, nham dam bao stc khoe thé chét va tinh than cho doi ngii nhan vién toan Cong ty.


https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%94_nhi%E1%BB%85m_m%C3%B4i_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng
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DANH GIA CUA
HOI DONG QUAN TRI

y.
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Nam 2019, Ho6i déng Quan tri van tiép tuc vai tro chi dao diéu hanh chung cac mat hoat dong cua
Cong ty, xay dung cac ké hoach, dinh huéng trong trung va dai han, ciing nhu cing ¢ cac hoat dong
kiém tra gidm sat va quan tri rai ro. Tai cac cudc hop dinh ky, Hoi déng Quan tri khong chi tham
van cho Ban Piéu hanh cac giai phap phat trién ma con tu van cic cong cu quan tri theo thong 18
quéc té, nham giup cc hoat dong cua JSI ngdy cang trd nén chuyén nghiép, dap tmg céc yéu ciu
ctia khach hang toan cau, thuc day hoat dong kinh doanh ctia toan Cong ty.

PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG

CUA CONG TY

Nam 2019 1a mot ddu mdc quan trong trong su phat trién ctia JSI véi 2 sy kién 1a ting von thanh
cong 1én 160 ty dong va dugc cap phép nghiép vu ty doanh chting khoan. Nho vao viéc da dang hoa
nguén doanh thu, tap trung nang cao chét lugng dich vu mo6i gidi, nam 2019 1a nam tha 2 lién tiép
JST hoat dong c¢ 1ai sau 4 nam 16. Piac biét hon nita, lgi nhuan cia 2019 gép khoang 17 14n so véi
nam 2018, bu dép khoang 2/3 s6 16 lity ké trude d6. Hoi dong Quan tri ddnh gia rit cao nd lyc cta
Ban Giam ddc trong viéc diéu hanh va quan tri cong ty, luon nd lyc tim kiém cac co hoi dé tang
doanh thu cling nhu thu huat cac khach hang mai.

Nam 2019, Cong ty di trién khai phan mém giao dich méi 1a Bloomberg - c¢6 thé két ndi v6i hé thong
giao dich toan cau. Viéc nay khong chi giup thuc hién cong viée dugc thuan tién, nhanh chong, chinh
xéc va giam thiéu rai ro, ma con gitp dem lai nhiéu tién ich cho khach hang t6 chirc chuyén nghiép
& nude ngoai. Viée chii dong thay ddi hé thong dé tiép can gan hon véi cac phuong thirc giao dich
qudc té 1a chi truong dugc danh gia 14 phi hop véi dinh huéng vé khach hang muc tiéu ciia Cong

ty.

Song hanh véi viéc dau tu phat trién, Cong ty cling chu trong vao cong tac kiém tra, giam sat nham
phong ngira va quan 1y rai ro bang cach ra soat, sira d6i va ban hanh cac quy trinh quéan Iy va kiém
soat dé dam bao cac hoat dong ctia Cong ty ludn di theo ding dinh hudng va trong pham vi, khudn
kho ctia phéap luat. Trong niam vira qua, Cong ty dd xay dung lai va hoan thién toan bd quy trinh,
chinh sach, ndi quy song ngir dé dap tng yéu cau cong viéc ciing nhu quy dinh cua phép lut.
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PANH GIA CUA HQOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN

GIAM POC CONG TY

Hoi dong Quan trj danh gid Ban Giam ddc Cong ty da thyuc hién nghiém tic cc chi truong va dinh
hudng cua Hoi déng Quan tri dé ra trong nam 2019 nham dat duge ké hoach kinh doanh. Ché d6
bao cdo va cong bd thong tin dbi véi cac co quan quan 1y duoc thue hién dung va dap tng yéu cau
luat dinh.

Vén d& nhan su va cong tic quan tri doanh nghiép ludn duoc Ban Giam dc Cong ty chi trong va
lién tuc cing c¢d. Pinh hudng ctua Cong ty hién dang thé hién duong di hop 1y thong qua viée két
qué kinh doanh dang cai thién theo hudng tich cuc qua timg nam. Ban Giam dbc da van hanh Cong
ty mot cach tich cuc va vuot qua nhitng kho khan thach thirc khong nho.

Thong qua hé thdng cac bao cdo ndi bd dinh ky va bat thudng, cing cac kénh bao céo truc tiép ciing
nhu gian tiép (bang vin ban, qua email, dién thoai...), cic thanh vién cua Hoi dong Quan tri — bao
gdm ca cac thanh vién khong diéu hanh — ciing ¢6 thé nim dugc tinh hinh cia Cong ty mot cach sat
sao va kip thoi, dap tmg dugc yéu ciu quan tri va giam sat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty cua tat
ca cac thanh vién trong Hoi dong.

Hoi dong Quan tri cling danh gia cao Ban Giam ddc Cong ty vé viéc thé hién tinh than trach nhiém
d6i v6i xa hoi. Cac hoat dong do Cong ty khuyén khich nhan sy tham gia nhan dugc sy ing ho ctia
do1 ngli nhan vién toan Cong ty.
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CAC KE HOACH, PINH HUONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Khéi dong ndm 2020, thi trudng chimg khoan toan cau bi anh huong boi kha nhiéu sy kién mang
tinh ti€u cuc nhu: dai dich virut Corona , chay rung tai Uc va My, cang théng thuong mai... Hoi
déng Quan tri nhan théy JSI cén ¢o nhiing ddi méi toan dién hon nita nham tan dung duoc nguén
luc sén co vé cong ngh¢ va nhan sy, giam thiéu nhitng rui ro cua thi trudong, tdn dung va khai thac
cac co hoi dé phat trién Cong ty.

Ké hoach marketing

Tiép tuc thanh cong cua nam 2019, sang 2020, JSI van trién khai cac ké hoach marketing da dé ra.
Dinh hudng dén nhém khach hang t6 chirc nudc ngoai va md rong thém ra ngoai thi trudng Nhat
Bién, JSI can tich cuc trién khai cac chién dich quang bé ti nhiing thi truong phi truyén thong trude
day ctia Cong ty nhu Singapore, Hong Kong, Dai Loan... Viéc tién ra cac thi truong khac chéc chin
s& 1a mot thach thirc khong nho cho ddi ngii nhan sy cia JSI, nhung Hoi dong Quan tri tin tudng véi
su hd trg cia Cong ty me tai Nhat Ban cung doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém va nhiing trai
nghiém ctia nhan su tai cac thi trudng truyén thong, JSI hoan toan co thé viing budc trude cac ap luc
canh tranh trén céc thi truong 16n khac.

Ké hoach dau tu

Nam 2019, JSI da duoc cap phép nghiép vu tu doanh chirng khoan. Tuy nhién, véi nhing bién dong
clia tai chinh thé gidi cudi 2019 va dau 2020, JSI khong voi va dau tu ma dang thuc hién nghién ctru
thi trudng mot cach can than, sip xép va phan bo ngudn luc tai chinh cho hop Iy nham dam béao an
toan cho ngudn vén cua c6 dong. Nam 2020, néu thi trudng cho tin hiéu tét, Ban Diéu hanh JSI can
xem xét va tién hanh hoat dong dau tu cho Cong ty nham gia ting doanh thu va da dang hoa ngudn
thu.

K¢ hoach quan tri

Ngoai céc ké hoach trén, Hoi dong Quan tri ky vong Ban diéu hanh Cong ty sé tiép tuc dam bao tinh
6n dinh ctia hé théng, xdy dung doi ngii nhan sy dap ung yéu ciu ca vé niang luc chuyén mén va
ngoai ngit, dong thoi ting cuong t6 chirc cac hoat dong kiém tra giam sat ndi bo, dam bao va nang
cao uy tin cua Cong ty.

Viéc chuan bi cac phuong an va kich ban dé ddi pho véi cac rii ro tiém an ciing 1a mot yéu cau quan
trong ma Hoi déng Quan tri giao nhi¢m vy cho Ban Giam ddc JSI. Céac hoat dong cua Cong ty cin
phai linh hoat nam bét cac co hoi trén thi truong, nhung van can dé cao cac bién phap kiém soat va
quan tri rui ro, ddm bdo tuan thu nghiém tiac cac quy dinh ctua phdp luat va theo diing dinh hudéng
ctia Pai hoi dong C6 dong.
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Ban Lanh dao can tan dung loi thé Cong ty me 1a mét dai dién lau nam va dién hinh tai mot thi
trudng phat trién cua thé gidi dé hoc hoi va tiép tuc nang cao ning luc quan tri va diéu hanh Cong
ty, mQt mat phai tiém can gén v6i cac thong 1¢ quéc té, mat khac van phai dap trng chat ché cac tiéu
chuén cta Viét Nam.

Ké hoach vé viéc bo sung nhan sy cho phong Phén tich dé thuc hién cac bao cdo dap tmg yéu cau
ngdy cang cao cua khach hang can dugc trién khai sém, nhim dem lai loi thé canh tranh cho Cong
ty trén thi trudng thé gidi. Cac bao cao nay can phai dam bao chit luong, co ndi dung nhan dinh
khach quan va da chiéu dé du tiéu chuan dua 1én céc trang thong tin toan cau, ddy chinh 1a mot kénh
quang ba uy tin ma cac nha dau tu to chirc d& dang tiép can.
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