) ~ BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
NAM BAO CAO 2019

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

- Téntiéng Viét: Téng Cong ty ¢ phin Bao hidm Petrolimex
- Tén tiéng Anh: Petrolimex Insurance Corporation

- Giéy ching nhén ding ky doanh nghiép sé: 67-GP/KDBH

- Vbn diéu 1&: 887.177.730.000 ddng

- Vbén chi s¢ hitu: 1.540.957.004.393 dong

- Dia chi: Tang 21, 22 tda nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Déng Pa, Ha Nbi. 4
- Dién thoai: (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283 »
- Web31te WWW.pjico.com.vn -

- Mich phleu PGI Tai san giao dich ching khoan TP Ho6 Chi Minh (HOSE) :
- TAM NHIN: trg thanh Téng Céng ty bao hiém hang dau Viét Nam vé chét lugong
va dich vu.

- SUMENH:

v" Cung cip cac dich vu bao hiém ddng bj, da dang — Lam 14 chén bao vé tai chinh
cho ngudi mua bao hiém va cong dong.

v" Tao mdi truong than thién, chuyén nghiép, minh bach cho nhén vién sang tao va thé
hién.

v' Bao toan va phat trién bén ving vbn gép clia cac cd dong

- GIA TRICOT LOI:

v" Thuc hién cac cam két, kién tao niém tin ctia khach hang

v" Khong ngimng nd luc, sang tao

v" Chuyén nghiép va tan tinh

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

+  Ngay thanh 14p: 15 thang 06 ndm 1995

+  Ngay niém yét: 29 thang 07 nam 2011

+  Cac su kién khac:

v Ngay 15/06/1995: thanh 14p va di vao hoat dong chinh thirc v6i vbn diéu 1é ban dau
1a 53 ty dong v6i 5 chi nhéanh truc thude.

v' Nim 2000, ting truéng doanh thu tir 95 ty dong 1én 125 ty dong v6i quy mo 12 chi
nhanh tryc thudce. PJICO don nhan huan chuong lao dong hang Ba.

v' Nim 2003 — 2004, ting vén diéu 1& 1én 150 ty dong, ting trudng doanh thu vuot
bac 1én 700 ty df‘mg v6i quy md 35 chi nhanh truc thude va hang chuc van phong dai
dién.

v' Nim 2008, ting vbn diéu 1& 1én 336 ty dong, tong doanh thu dat 1.308 ty ddng.

v" Nim 2009, tong doanh thu dat 1.605 ty déng véi quy md 50 chi nhénh truc thudc,
01 trung tAm ctru hd va sira chita xe co gidi, hon 3.000 dai 1y trén toan qudc.

v" Nim 2010, tong doanh thu dat 1.884 ty dong. PJICO ky niém 15 nim ngay thanh
lap va dén nhan huan chuong lao dong hang Nhi.

v Niam 2011, tong doanh thu dat 2.355 ty dong. PJICO chinh thtrc niém yét trén
HOSE.

v' Niim 2012, tong doanh thu dat 2.439 ty dong, vuot qua khiing hoang kinh té.

v' Niam 2013, tong doanh thu dat 2.466 ty dong, duy tri mirc ting trudng bén viing.

v" Nim 2014, téng doanh thu dat 2.502 ty dong, ghi nhén du 4n vuot qua giai doan
kho khin chung ctia thi trudng; giir vitng vi tri hang dau trén thi trudng Béao hiém.



v Nim 2015, téng doanh thu dat 2.757 ty dong, ting trudng bén ving, hiéu qua.
PJICO ky ni¢ém 20 nam ngay thanh 1ap va dén nhan huan chuong lao dong hang Nhit.

v" Niim 2016, téng doanh thu dat 2.933 ty dong, hoén thanh ké hoach doanh thu, git
vitng thuong hiéu uy tin hang déu thi trudng bao hiém Viét Nam.

v" Nim 2017, ting v6n didu 1& 1én 877 ty ddng, phat hanh riéng 1é thanh cong cho nha
diu tu ch1en luge nudc ngoai Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd
17.743.555 cb phan. Téng doanh thu dat 3.047 ty déng, hoan thanh ké hoach doanh thu.
Thanh 1dp don vi PJICO Ha Thanh tai dia ban Thanh Phd Ha N6i. Nam 2017, PJICO ap
dung mb hinh t6 chtre bo may hoat dong khong ¢6 ban kiém soat.

v" Nim 2018, téng doanh thu dat 3.333 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, giir
vitng thuong hi€u uy tin hang dau thi truong bao hiém Viét Nam.

v" Nim 2019, téng doanh thu dat 3.665 ty ddng, hoan thanh vugt mic ké hoach vé
doanh thu, lgi nhuén va ty 1& chia cb tirc 13%, giit vitng thuong hiéu uy tin hang dau thi
truomg bao hiém Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Béo hiém phi nhéan tho; Tai bao hiém; Hoat dong diu tu
theo quy dinh cua phép luét.

-  Dia ban kinh doanh: Tong Coéng ty cb phdn Bao hiém Petrolimex dugc phép hoat
dong trong va ngoai lanh thd Viét Nam phii hop véi quy dinh cua phap luat. Trong d6
cac dia ban kinh doanh bao hidm 16n nhét tai Viét Nam bao gbm: Ha Ngi, Thanh phb H
Chi Minh, Hai Phong, Pa Néng, Can Tho, Png Nai, Binh Duong ..

3. Thong tin vé mé hinh quan tri, tb chirc kinh doanh va by may quan ly

- MO hinh quan tri: Cong ty ¢b phan
- Co cau bd may quan ly:
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o PJICO dang lién doanh, lién két, gop von \{yt

e Congty CP déu tu dich vu va ha tAng Xang dau (PLAND)
Cong ty CP xay lip Petrolimex 1 (PCC1)
Lién doanh kho xing dau ngoai quan Van Phong
Téng cong ty Téi bao hiém Quoe gia (Vinare)
Céng ty c6 phdn vén tai xang dau VIPCO

e C(Congty cd phan thuong mai va stra chira 6t6 Petrolimex
Céng ty con: 60 cong ty truc thudc phu khip céc tinh thanh trén toan qudc

4. Dinh hwéng phat trién

- Céc muc tiéu chi yéu ciia Tong Cong ty:

v Tiép tuc kién dinh muc tiéu phat trién bén viing gin lién vé6i hiéu qua va chat lugng
kinh doanh. Lay cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuén, quan tri chi phi la cic chi ti€u phép

1énh va co s& dé phéan phéi thu nhap, khen thuong, dong vién, danh gia chit luong Giam
déc cac Cong ty, lanh dao cac Phong ban Tong Cong ty.

v Phan d4u dat Téng doanh thu phi bao hiém gbc nim 2020 1a 3.293 ty ddng (khong
bao gom bao hiém tau cé theo Nghi dinh 67/CP) ting trudng 8% so voi sO doanh thu phi
bao hiém gdc thuc hién ndm 2019 Loi nhuan truée thué khong thap hon so véi thuc hién
nam 2019; chi tra cb tirc cho ¢ dong 13%.

v Tiép tuc nang cao dé gir virng va nang hé so tin nhiém theo ti€u chuan quoc te.

v DPam béo duy tri va ddy manh cdng tac truyén thong, nang cao uy tin thuong hiéu
trén thi trudong.

v Xay dung moi truong lam viée chuyén nghiép, nang cao ning suét lao dong va co
héi phat trién nghé nghiép cho can by cong nhén vién.

- Chién lwge phat trién trung va dai han

v’ Kién dinh thyc hién co ché, phuong thirc kinh doanh tang trudng hop ly, bén virng
gén lién v6i hiéu qua va chét lugng. Tép trung phat trién va ung dung cong ngh¢ s6 hoa
véo cac hoat dong kinh doanh bao hiém dé ning cao ning suét lao dong, chat lugng dich
vu va nadng luc canh tranh.

v" Cung cép cac dich vu bao hiém df‘mg bg, da dang va cé chét lugng cao dinh hudng
vao khéach hang.

v Phat trién bén vimng dé gia ting gié tri cho cac cb dong thong qua da dang hoa hoat
dong bao hiém va dau tu tai chinh.

v" Duy tri va ddy manh cong tac truyén thong, ning cao uy tin thuong hiéu trén thi
truong.

- Céc muc tiéu d6i véi méi truwdng, xa hoi va cong dong ciia Tong Cong ty:

v Xay dung mdi treong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, nang dong va thén thi¢n
dé nhén vién phat huy tai ning va sang tao; thuc hién tét cac cam két véi nguoi lao dong.

v Xay dung mdi quan hé bén vitng véi cac doi tac (cb dong, co quan quan ly nha
nuée, cic don vi truyén thong ...). Hop tac hiéu qua vdi cac dbi tac dé cing phét trién va
dong gop xdy dung cong dong.

v' Xay dung va duy tri mdi quan hé tét voi khach hang, thudmg xuyén td chic cac
chuong trinh tri &n va ho trg khach hang.

v Khong ngirng tang cuong trach nhiém xa hoi, tich cyc tham gia cac chuong trinh tir
thién, cac cong tac xa hoi. Huy dong dugc sirc manh cac ddi ngili can bd nhan vién vao

cac phong trao xa hoi. Nang cao uy tin ciia Tong Cong ty véi cong ddng.
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5. Céc riiro:
- Rui ro bao hiém: 1 riii ro lién quan dén ton that ma Téng Cong ty cé thé phai ganh
chiu do phi bao hiém khong du dé chi tra cho céc su kién dugc bao hiém.

- Rui ro tai chinh: bao gdm rti ro tin dung, rii ro thanh khoan va rui ro thj truong.

+  Rui ro tin dung 1a rdi ro lién quan dén ton thit ma Téng Cong ty co thé phai ganh
chiu do thay ddi bét lgi vé kha ning tra no theo cac diéu khoan Hop ddng cua cac khach
hang va ddi tac.

+  Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan 1a rti ro khong thuc hién dugc cac cam két
tai chinh do mat can doi gitra tai san va nghia vu tai chinh trong ngan han.

+  Rui ro thi truong: Rui ro thi truong la rii ro ma gia tri hop ly cia mot cong cu tai
chinh thay ddi do nhitng yéu té chinh nhu 1i sudt, gia c6 phiéu va ty gia.

+  Rui ro hoat dong: 1a rui ro gdy ra tén thit do su thiéu hut hodc van hanh khong tot
cac quy trinh, hé théng hoiic céc su kién khach quan bén ngoai. Céc loai rii ro hoat dong
chit yéu bao gdm: rui ro lién quan dén Bao cdo va Kiém soat tai chinh; Phap ché va Tuan
tha; Con ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé théng va Thong tin; Tinh lién tuc ciia hoat
dong kinh doanh.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat djng san xuét kinh doanh

Téng doanh thu bao gdm phi bao hiém gdc, phi nhan tii bao hiém, hoa hdng
nhugng tai bao hiém va dau tu dat 3.665 ty dong, loi nhuan trude thué 1a: 200,7 ty dong
hoan thanh 109% ké hoach lgi nhuan niam 2019 va ting truéng 12% so véi 2018. Trong
nam 2019, Tong cong ty da diéu chinh Loi nhuén trudc thué nam 2018 ting thém 3,86 ty

dong theo di¢u chinh ctia co quan Kiém toan Nha nudec.

2. To chirc va nhan sw

—  Danh sich Ban diéu hanh:

Ho va tén Chirc vu Sinh ngay | So ¢ phieu | Ty lIé (%)
Pao Nam Hai Téng Giam ddc 11/08/1974 41.852 0,047
Tran Anh Tuén Ph6 Téng Giam dbc 20/09/1969 91.697 0,103
Nguyén An Hoa Pho Téng Giam dbc 01/05/1960 18.571 0,021
Bui Hoai Giang Pho Tong Giam déc 02/04/1964 26.143 0,029
Lé Thanh Pat Pho Téng Giam déc 10/08/1964 1.452 0,002
Pham Thanh Hai | Ph6 Téng Giam déc 22/02/1975 0 0
Vuong Quéc Hung | Ké toan trudng 14/2/1969 0 0




—  Nhimg thay dbi trong ban diéu hanh: Khong ’
—  Chinh sich va nhitng thay ddi trong chinh sach doi véi ngudi lao dong:
Tinh dén 31/12/2019 tong cong ty c6 1.570 CBNV, ning suét lao dong binh quén

theo doanh thu dat 1,95 ty ddng/ngudi/nim, ting 9,2% so v6i nam 2018. Tién luong binh
quan dat 17 triéu d6ng/ngudi/ thang, ting 14% so v6i nam 2018.

PJICO tiép tuc thuc hién chinh s4ch tién luong gin lién véi két qua kinh doanh va
quan ly tai chinh. Trién khai bo sung hé thong KPI do ludng, danh gia hiéu qua cong
viéc lam co s& cho cong tac tién lrong nhdm nang cao chét lugng va ning suét lao dong
ctua nhén vién.

Xay dung hé¢ théng thang bang lwong méi, 1am cin cir dong bao hiém xa hoi va chi
tra tién luong hang thang cho ngudi lao dong.

Tong cong ty xdy dung va cong bd chinh sach khuyén khich nhén tai va trién khai
tim kiém, tuyén dung, sir dung tai ning, dic biét 1a tai ning tré, tao diéu kién dé ho phat
trién.

Chinh séch co cu nhan luc ké can: M3i vi tri chi chdt, vi tri quan trong, Tong
Cong ty déu c6 chinh sach dbi véi cac vi tri nay dé can bd yén tdm cong téc, cong hién
toan tim toan luc cho Téng Cong ty va ban thén ho. Quy hoach dao tao, bdi dudng 16p
can bd ké can cua céc giai doan tiép theo.

3.  Tinh hinh dau tw va thye hién cac dy 4n:

Doanh thu diu tr ndm 2019 dat 231 ty dng, vuot 2,2 % ké hoach nam, ting trudng

1,8 % so v&i nam 2018.

~ PIICO tiép tuc cling ¢, dau tu hé théng co s& vat chit cho cac cong ty thanh vién,
phéan déau tirng budc hoan thanh muc tiéu 100% céac don vi ¢é tru s¢ khang trang, 6n dinh,
tao uy tin va thuong hiéu PJICO vitng manh trén dia ban.
4.  Tinh hinh tai chinh

Thuc hién phéan tach sb liéu theo thong tu 232/2012/TT-BTC c6 hiéu luc tir ngay
01/01/2014.

a) Tinh hinh tai chinh

, Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 % ting giam
Téng gia tri tai san 5.366.208.699.022 | 5.842.838.711.949 8,9%
Doanh thu thuan hoat déng |2.415.621.751.390 | 2.606.382.937.301 7,9%
kinh doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai 97.789.108.591 70.789.108.591 (27,6%)
chinh
Loi nhuin gdp hoat dong| 487.548.427.038 | 515.085.234.834 5,6%
kinh doanh bao hiém
Loi nhuin hoat dong tai| 53.752.505.362 | 51.001.171.825 (5,1%)
chinh
Loinhugn khiac 2.086.827.261 1.598.802.580 (47,4%)
Loi nhuén trude thué 178.971.051.509 | 200.679.401.636 12,1%
Loi nhuan sau thué 144.694.527.524 | 162.607.072.251 14,7%
Lai co ban trén cd phiéu 1.503 1.702




b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Cic chi tiéu Pon vi | Nam 2018 | Nam 2019
tinh

1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn .

- Kha nidng thanh toén ng ngén han lan 1,18 1,17

- Kha nidng thanh toan nhanh lan 0,67 0,70

2. Chi tiéu vé co cdu nguon von

- No phai tra/ Téng ngudn vén % 72,18 73,68

- Nguoq von chu s& hiru/ Tong % 27,82 26,32

ngudn von

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

- Doanh thu thudn/ Téng tai san % 45,02 44,61
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1&i

- Ty suét lgi nhudn sau thué/Doanh % 5,99 6,24
thu

- Ty suét lgi nhuén sau thué/Tong % 2,70 2,78
tai san

- Ty suét loi nhuan sau thué/Ngudn % 9,69 10,57

von chu s& hiru

5. Co chu cb dong, thay ddi von dau tw ciia Chii s& hiru

a) Cb phan
Tong s6 ¢b phan da phat hanh thoi diém 31/12/2019 : 88.717.773 ¢b phin
86 c0 phan pho thong dang luu hanh thoi diém 31/12/2019  : 88.717.773 ¢b phén
Sé co phlcu quy tai thoi diém 31/12/2019 : 0 ¢6 phén
S6 co phan duoc tu do chuyen nhuong : 70.974.218 cb phén
S6 ¢b phan han ché chuyén nhugng : 17.743.555 cb phén
b) Co céu ¢ dong:
TT Cb dong S6 lwgng b phén Ty 1€
1 Co ddng trong nude 70.421.048 79,4%
2 Cb dong nudc ngoai 18.296.725 20,6%
Tong cong 88.717.773 100%
1 C6 dong phap nhan 67.068.859 75,6%
2 Cb déng ca nhan 21.648.914 24,4%
Tong cong 88.717.773 100%
1 C6 ddng 16n 61.195.075 69,0%
2 Co6 dong nho 27.522.698 31,0%
Téng cong 88.717.773 100%

6. Bio cdo tac dong lién quan dén mdi truwdng va xa hoi ciia cong ty:
Chinh sich lién quan dén ngwdi lao dong

- Toan hé théng c6 1.570 CBNV, tién Iwong binh quin dat 17 tri¢u
dong/ngudi/thang ting 14% so véi nam 2018.

- Ap dung nhiéu chinh sach khen thuéng, dong vién nhan vién kip thoi

- Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khde, an toan va phuc loi cia ngudi lao
dong: Téng cong ty khong nhiing thuc hién diy du trach nhiém ciia Doanh nghiép
d6i voi Nguoi lao dong theo quy dinh ctia Nha Nude va Hop dong lao dong ma

con chu trong dam bao mdi truong 1am viée lanh manh, an toan; Mua bao hiém
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nhén tho cho quan ly cap trung tré 18n; mua bao hiém strc khoe mic trach nhi¢m
cao cho CBCNV, khuyén khich va tao dleu kién dé CBCNV tham gia cac hoat
doat dong thé thao, vin héa, tham gia cac td chitc doan thé nhur Pang, Cong doan,
Poan thanh nién... Héi CCB PJICO, Ban Nit Cong, CLB Tennis, CLB béng da...

Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

+ Tdng cong ty cap nhat ISO theo phién ban m&i 9001:2015, téi dao tao CBCNV
thue hién quy trinh ISO theo quy dinh méi.

+ Té chirc nhidu khéa dao tao thuong xuyén cho hon mot nghin luot hoc vién la

cén bd PJICO nhdm cing c¢b va nang cao trinh d k¥ thuét nghiép vu, kj ning
mém.

+ Tong Cong ty tich cuc cir cac can b nhan vién thuong xuyén tham dy cac khoa
dao tao chuyén sdu do Cuc Quan ly glam st bao hiém, Hiép hoi bao hiém, cic t6
chirc dao tao chuyén nghiép bén ngoai td chirc.

Trach nhiém véi cong dong:

Hoat dong kinh doanh ctia Téng cong ty ludn dugce dinh hudng nhim: Bao vé an

toan tai chinh cho khach hang, chia sé rii ro v6i cong dong va gop phan hd trg an sinh xa

hoi.

I11.
1.

a)

BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC
Pinh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
Tong quan vé tinh hinh kinh té xa héi va thi truong bado hiém

Kinh té Viét Nam 2019 van giit dwoc da ting truéng 6n dinh, tuy nhién ¢ xu

huéng cham lai do phai di mat véi nhidu thach thirc va can cai thién cac yéu td kinh
doanh dé dam bao muc tiéu phat trién 6n dinh, bén viing.

Tang truong GDP khoang 7,02%, du bao s& & muic cén trén cua muc tiéu Chinh
phu de ra;

Xuét nhap khau hang hoa tang cao, wéc tinh tong kim ngach xuat nhap khau hang
hoé ca ndm dat 520 ty USD, tang 10% so v&i ndam 2018;

Tinh hinh thye I}ién vén ddu tu c6 chuyén bién tich cyc véi nhiéu nang luc san
xudt mdi dugc bd sung. Mai truong kinh doanh tiép tuc dugc cai thién.

Theo 6 li¢u théng ké ciia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, thi phan cta Top 5 cong
ty bdo hiém phi nhan tho dan dau tiép tuc giam tir 63% nam 2015 xudng con
khoang 58% trong nam 2019.

Cong ty c¢d phin Bao céo danh gid Viét Nam (Vietnam Report) chinh thitc cong
b0 danh sach 10 cong ty bao hiém uy tin ndm 2019, PJICO ding vi tri s 3 sau
Bao Viét va PVL

Thi truong bdo hiém phi nhén tho van déi mdt véi nhiéu thdch thire nhu:

Canh tranh gay git giira cac cong ty bao hiém nhu mirc phi, didu kién didu khoén,
nhan su,.

Céc nha tai bao hiém ngay cang thét chat céc diéu kién, diéu khoan tai thj truong.
Thi trudng tai bao him nim 2019 rit kho khin nhu: Swiss Re rut ra khoi thi
truong Viét Nam va/hodc giam ty 1é tham gia tai bao hiém va/hoic khong lam nha
tai bao hiém dimg dau; Cac cong ty I6n déu gap rit nhiéu kh6 khan trong viéc tim
nha t&i bao hiém dimg dau do ty 18 ton thit 16n, nha Tai bao hiém ding dau quyét
dinh tang phi tai bao hiém va thit chat cac diéu kién tdi thiéu dé kiém soat rui ro;
Thi trudng xuit hién mot s6 nha tai bao hiém dimg diu méi nhu R+V, SCOR Re;
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- Tinh trang tau ca nim bd dang xay ra ngdy cang phd blen trong d6 cé khong it
céc tau ca dong moi theo Nghi dinh 67, sau thoi gian ngin di vao hoat dong da bi
thua 18, cAm chimg, din dén hang loat cac ton thit nhu may moc hu hong, than tau
bi gi sét nang phal son lai, mat ngu luéi cy, tén thit toan bo...

- Tinh hinh thoi tlet van ¢6 chiéu huéng dién bién phic tap vao giai doan cubi nim
gdy ra nhiéu vu ton that 1on. Thang 10/2019 ngap lut xay ra & cac thanh phd 16n
nhu Tp Ha Nbi, Tp H6 Chi Minh, Tp Cén tho. Pic biét ngap lut xay ra nghiém
trong nhat trong 30 ndm tr¢ lai day tai 2 thanh phd Thai Nguyén va Vinh gay thiét
hai ca vé ngudi va tai san.

Ngoai ra, céng tdac hoan thién va xdy dung mdi cdc chinh sdch vé kinh doanh bdo
hiém tiép tuc thiic ddy thi trong phat trién.

- Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 23/2018/ND-CP ¢6 hiéu luc tir 15/4/2018 quy
dinh vé bao hiém chay nd bit bugc.

- Nghi dinh 17/2018/ND-CP (ND 17) cta Chinh Phu vé sira dbi, bd sung mot sb
didu ctia ND 67/CP vé mot sb chinh sach phat trién thiy san, NP 17 ¢6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 25/03/2018.

b)  Ddnh gid vé hoat dpng ciia PJICO

- Téng doanh thu phi bao hiém gbc (chua bao gdm béo hiém tau c4 Nghi dinh
67/CP) nam 2019 dat 3.048 ty dong, ting truéng 10% so v&i thuc hién nim 2018
va hoan thanh 102,8% ké hoach. Pic biét, Téng Cong ty di ghi nhan nhiéu Pon
vi (khoang 40/60 don vi) hoan thanh sém ké hoach doanh thu va duy tri mirc ting
trudng cao trong nam 2019.

- Boi thuong bao hiém gdc khoang 1.248 ty dong (chwa bao gébm bao hiém tau ca
theo Nghi dinh 67/CP), chiém khoang 41% doanh thu bao hiém gdc, giam 3,8%
so vai 2018.

- Loi nhuan truée thué dat 200,7 ty dong hoan thanh 109% ké hoach loi nhuan nam
2019 va tang trudng 12% so vadi 2018.

2. Tinh hinh tai chinh/ Financial Situation

a.  Tinh hinh tai san
- Tong tai san 31/12/2019 la 5.842 ty dong ting 476,6 ty dong ting trudng 9 %.
Phan bd tai san chu yéu cho hoat dong dau tu ngin han (47,8%) va tai san tai bao
hiém (23,1%)...phit hgp véi dic diém kinh doanh bao hiém dam bao thanh khoan
va phén tan rii ro. N¢ phai thu chiém 9% trong téng tai san. No qua han thanh
toan da dugc trich du phong quy dinh hién hanh. Ty sudt lgi nhuén trén tdng tai
san nam 2019 1 2,78%.

b.  Tinh hinh ng phdi tra

- No phai tra dén 31/12/2019 cua PJICO la 4.305 ty ddng tang 11% so véi cung ky.
Mirc ting 432 ty dong chi yéu do du phong nghiép vu phi chua duge huéng, du
phong phai trd nhan vién, ng ngén han khéc... ting 1én tuong tng véi ting trudng
doanh thu phi bao hiém.

- Anh huéng cua ty gia: Hoat dong nhan nhuong tai bao h1em dau tu tién giri coa
PJICO c¢6 céc giao dich mua, ban va dau tur bing don vj tlen t¢ khong phai la don
vi tién té ké toan cua PJICO. Gia dinh 1a tit ca cac yéu t§ khac khong dbi, tai thoi
diém 31/12/2019 loi nhudn thudn ctia Téng cong ty (tdng/giam) theo ty gia.

- Anh hudng cua lai suét: PJICO khong st dung von vay nén khong chiu anh huéng
truc tiép ctia bién dong 1ai sudt nhung gié tri hop 1y hodc dong tién trong tuong lai




ciia cAc cong cu tai chinh s& gian tiép bién dong do su thay ddi cia 1ai suét thi
truong.

3.  Nhirng cai tién vé co ciu t6 chirc, chinh sich, quan ly:

3.1. Trién khai Nghiép vu bdo hiém hang khong

- DPéau nam 2019, PJICO da tham gia dong bao hiém cho 02 doi tau bay l6n 1a
Vietjetair va Bamboo Airway voéi ty 1€ dong bao hiém lan luot 12 10% va 15%.
Trong quy 2 va 3 ndm 2019, PJICO chinh thirc nhan dugc théng bdo tir Vietjetair
nang ty 1& dong bao hiém cta PJICO tr 10% lén 20%, Bamboo Airway ting tir

15% 1én 20%, ding theo muc tiéu dé ra cuia Tong Cong ty trong nam 2019 va diéu
ndy ciing chitng minh dugc ning luc cung cap dich vu bao hiém cua PJICO trong
nhom nghi€ép vu nay.

- Doanh thu nghiép vu bao hiém hang khoéng trong ndm 2019 dat 26,7 ty ting
trudng 347% so véi ndm 2018 va da gop phan nang cao vi thé ciia PJICO trong
thi truong bao hiém hang khong Viét Nam.

- Trién khai cac khéa dao tao nghiép vu chuyén sau va cap ching chi cho hon 30
lugt cén bd chuyén trach trong Ban bao hiém hang khéng, ning lugng nhu khéa
dao tao Khoan tham do diu khi cho déi twong khong chuyén cta Toéng Cong ty
khoan tham do dau khi (PVD), Bao hiém ning luong do Hoc vién dao tao bao
hiém Singapore (SIC) tb chc.

3.2. Céng tdc to chirc nhan sw, lao dong, tién lwong:

- Tiép tuc ra soat, kién toan lai co chu tb chirc mot sé don vi theo hudng tinh gon,
hiéu qua, phit hgp yéu cau kinh doanh, trong dé: c¢6 co ciu lai 02 Pon vi Mién
T4y va thanh 1ap méi PJICO Bach Ping tai thanh pho Hai Phong d& md rong
mang ludi, gia ting thi phan ctia PJICO tai cac thanh phd true thude Trung Uong.

- Quan ly tdt dinh bién lao dong, dam bao nang suét, hiéu qua va thu nhap cho
ngudi lao dong: Tong sb lao dong hién tai 1.570 nguoi, tuyén dung méi 110
ngudi, chdm dit HDLD 156 ngudi; ning sut lao dong binh quan ting 12% so véi
nam 2018; thu nhdp binh quan dat 17 triéu dong/ngudi/thang, ting 14% so véi
2018.

- Phéi hop véi Vién dao tao qubc té Andrew t6 chirc thanh cong 03 khéa dao tao
Mini MBA cho gin 140 hoc vién 1 c4c can bo lanh dao chi chdt nham nang cao
kién thirc, kha ning quan tri. Pao tao 04 khoa k§ ning phuc vu khach hang
chuyén nghiép cho 60 CBNV thudc B phdn Giam dinh boi thudng nghiép vu 6 to
tap trung tai khu vuec Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh; 04 khoa k¥ ning tiép thi
va ban hang cho 193 CBNV; 02 khéa dao tao nghi€p vu hang hai cho 142 nguoi;
cr 20 CBNV tham gia Khoa dao tao co ban vé Bao hiém Phi nhan tho va 03
CBNV tham gia khéa dao tao vé Giam dinh bdi thudong nghiép vu xe co gidi do
Cuc QLGSBH td chuc, td chic 10 khoa dao tao ning cao nghiép vu tai nudc
ngoai voi khoang 20 lugt CBNV... Téng sb lugt can bd tham gia cac hoat dong
dao tao nghiép vu, k¥ ning 1én dén 659 ngudi.

- T chirc va phat dong phong trao thi dua “Nudc rat - V& dich” tap trung ddy manh
cong tac khai thac ban hang trong Quy 4, phin d4u hoan thanh va hoan thanh vuot
mtrc ké hoach doanh thu mdi don vi duge giao nim 2019, Két qua c6 40/60 Pon
vi hoan thanh sém ké hoach doanh thu trude 31/12/2019.

- Hoan thanh cong téc tai danh gid va cap ching nhén ISO 9001:2015 cta T4 chirc
dénh gia quoc t€ Bureau Veritas Certification (BVC).



- Tiép tuc trién khai sdu rong dy an do luong, danh gia két qua cong tac KPI, ap

dung dé thanh toan tién luong va cic ché d6 cta can bo nhan vién.

- Nim 2019, ra soét, ban hanh méi, ban hanh bé sung tai liéu déi voi mot sb nghiép

vu nhu Quy trinh khai thac bao hiém chay & tai san; Quy trinh khai thac bao hiém
ky thudt;Quy trinh khai thac bao hiém trach nhiém va hdn h0'p, Quy trinh khai
thac & bdi thuong nghiép vu Tau thuy; Huong dan tai bao hiém va cac nghiép vu;
Huéng dan thuc hién Quy tic va Bleu phi bao hiém 6 t6 mdi 2019; Quy trinh
giam séat doc 1ap bdi thudng trén phan cap nghiép vu bao hiém 6 t6;.

Tiép tuc nang cao chit lugng nhan sy thong qua cong tic dao tao chuyen mon
nghiép vu nhu chimg chi EXAM FM cua Héi Actuary, dao tao phat trién ky nang
ban hang, t chirc cac khoa dio tao nudc ngodi,...(dd c6 02 can bo thi dd ca 02
chimg chi cua Hiép hoi Actuary Hoa Ky).

3.3. Céng tdc quan Iy, phdt trién kénh bdn hang qua hé thong dai ly:

Két qua kinh doanh mang méi gidi bao hiém

- Doanh thu nim 2019 méang mbi gi6i dat két qua 212 ty dong, ting trudng 24% so

v6i nam 2018 va hoan thanh 100% ké hoach nam. Ty 1€ tai tuc t6t (>90%), tang ty
1€ tham gia doi vai cac dich vu tai tuc khong c6 ton that.

Ki két duge mot sb hop ddng bao hiém mai, san phdm méi nhu bao hlem cho dién
thoai di d6ng, bao hiém nha may Yaginn. Xy dung rn01 quan hé t6t véi cac
doanh nghiép méi giéi gitp PIICO c¢6 nhiéu co hdi va tiép can véi nhidu dich vu
mdi.

Két qua kinh doanh mang Bancassuarance

Nam 2019, doanh thu dat dugc du kién 1a 180 ty déng, giam 40% so v&i ndm
trude, chi dat 40% ké hoach nam 2019. Nguyén nhén cta viéc doanh thu gidm
manh 14 do PJICO tam dung khai thac mot s6 loai hinh dé kién toan lai bd séan
phém, quan tri rui ro trong qua trinh khai thac kénh kinh doanh nay.

Céng tdc quan 1y, phdt trién kénh bdn hang qua hé thong dai Iy

- Doanh thu bén bao hiém qua hé théng céc cira hang xang dau thudc Petrolimex

nam 2019 dat 160 ty ddng hoan thanh 103% ké hoach, ting truéng 15% so nim
2018.

Lién tuc thuc hién kiém tra, ra soét tir xa. Bén canh d6 phdi hop cing céc doan
cong tac Van phong Tong cdng ty den tryuc ti€p cac don vi d€ kieém tra hoat dong
dai ly, ching chi dao tao, cdng ng phai tra hoa hong dai ly...

Trong nam 2019, PJICO da thuc hién tuyén dung, dao tao dugc 26 khéa cho 1.943

hoc vién. Tong s6 dai ly tinh thoi diém 30/12/2019 1a 1.700, trong d6 1.563 1a dai
Iy ¢4 nhan va 137 dai ly t0 chiec.

3.4. Cong tdac quan ly tai chinh

Bdo dam an toan va su 6n dinh ctia hé thong tai chinh ké toan Tong Cong ty, dong
thoi han ché tbi da cac rui ro ciing nhu kiém soat chit ché dé khong xay ra cac su
c¢d, vi pham quy dinh, phap luat.

Tang cuong kiém soat chi phi dinh murce, kiém soat dic biét dbi véi mot s6 don vi,
dong thoi quy trach nhiém, thu héi tién vuot chi phi; Thyc hién quyet liét kiém
soat chi phi cong ng, tich cuc thu hdi céc khoan no x4u ton tai tir nhiéu nam trude.
Vi vdy tinh hinh quan ly tai chinh tai cac don vi truc thudc dugce cai thién rd nét.
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Té chirc tap huén nghiép vu ké toan tai chinh nhim néng cao trinh d§ chuyén mon
nghiép vu, cép nhit chinh sach, ché d6 méi ciia Nha nude bao gdm mot sd chuyén
dé nhu Quy dinh quan ly tai chinh mai; Phuong phap trich ldp du phong nghiép
vu; Hé théng béo cdo mai trén phan mém nghlep vu; Luu trit chimg tir s6 sach ké
toan, chuyén dé Quy trinh héa don dién ti,.

Trién khai du 4n ning cap hé théng phén mem ké toan FTS va trién khai hoa don
dién tir tai Vin phong Tdng Cong ty va mot s6 don vi. Té chirc tap huan sir dung
hoéa don dién tir cho can bd ké toan toan hé théng.

3.5. Cong tdc quan Iy, thu héi cong no

Téng coéng ng phai thu toan Tong Cong ty giam 11,95% so v&i nam 2018.

3.6. Cong tdc trién khai ting dung phdn mém céng nghé théng tin:

Thanh 13p Ban dy an xdy dyung chién luge cong nghé thong tin trong giai doan
nam 2020-2025 (da to chire xong ndi dung khao sat cong nghé thong tin phuc vu
xdy dung chién lugc CNTT trén toan hé thong).

Hoan thanh budc dau du 4n nang cp hé thdng phan mém ké toan Ién phién ban
méi va tich hgp véi hoa don dién tir. Chudn bi cho dy 4n nang cép Premia lén giao
dién Web Portal.

Tiép tuc hoan thién phan mém du _phong bdi thudng xe co gidi, ning cip 1én
phién ban 2.0 d& kiém soat rui ro bdi thuong, cong tac trich 1ap du phong nghiép
vu cling nhu phuc vu bao cdo quan tri kip thoi.

Xay dung va trién khai cong cu tinh phi bao hiém xe co gidi phuc vu cong tac
khai théc cho toan hé thong. Trién khai xay dung h¢ thong bao lanh vién phi cho
nghiép vu strc khoe.

Xay dung, trién khai xong h¢ thong giam dinh bdi thudng Xe co gidi online phién
ban 1.0, tich hop vé&i hé théng Boi thuong xe co gi6i va tong dai méi.

Xay dung hé théng béo cédo quan tri, do ludong chét luong cho phong Tai san k§
thuat.

Tl:ién khai nhép li¢u khai théc, bdi thuong tép trung trén Premia cho toa‘1n~hé théng
Tong Cong ty doi voi nghiép vu Tai san, Dy an, K¥ thuét (bao gobm ca Hon hop).
Ban hanh quy trinh vé Xtr 1y hé théng mang, may tinh, Quy trinh cég phat quyén
va tai nguyén cong nghé thong tin, Quy trinh xay dyng, nang cép phan mém tng
dung cong nghé thong tin, Quy trinh cap phat quyén sir dung phdn mém Premia.

3.7. Céng tdc PR, truyén théng va dich vu khdch hang

Trong nim 2019, bd phan Tdng dai tiép nhan 95.000 cudc goi dén. Toan Tdng dai
chu dong thuc hién goi di khoang 91.000 cude, chu yéu cudc goi di duge thuc
hién nham khao sat, do luong sy hai long cia khach hang vé chat lugng phuc vu
khéu giém dinh, bdi thudng nghiép vu Xe co gidi; ph01 hop vé6i don vi giai quyét
khiéu nai; tur vin cac thong tin lién quan dén bao hiém.

Cong tac giam sat doc lap chét luong dich vu GDBT xe 6 t6 tai 2 Trung tdim Ha
Noi va TP. HCM vé co ban ché’t lugng da dugc néng cao rd rét, dugc kiém soat tir
khi nhén dugc thong bédo ton that cho dén khi nhan dugce danh gia khao sat vé mirc
do hai long cia Khach hang. M& rong pham vi dénh gia dbi véi cac nghiép vu
khéc nhu Stre khoe, Tai san ky thut, Giam dinh bdi thuong xe co gidi trong phan
cép don vi. Ty 1€ hai 1ong cia khéach hang tai 2 khu vuc dat 97%, tinh trang giai
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quyet hd so ciia cén bd Gidm dinh b01 thuong va ké to4n da dugc diy nhanh déng
ké, mirc do hai long ciia khéch hang vé chat lugng Giam dinh vién dugc nang cao.

- Nam 2019, PJICO tiép tuc hoan thién, chinh trang hé théng blen/bang hiéu quang
ba thuong hiéu tai toan bd cac don vi PJICO; duy tri va m¢ rong lip dit he thong
pano quang cdo tai Ctra hang Xang dAu Petrolimex; thuc hién lap dit mdt so bién
tam l6n dé tuyén truyén giao thong, quang cdo thwong hiéu, cu thé tuyén duong
cao toc Ha Noi - Hai Phong, dia ban Son La.

- Tiép tuc tap trung ddy manh cong tac PR, truyén thong trén cac kénh nhu truyén
hinh, bdo mang, VOV Giao thong; Trién khai tich hop tmg dung Zalo vao kénh
twong tac, phuc vu va cham soc khach hang truc tuyén 24/7.

3.8. Cong tdc Ddang, doan thé, cdc hoat dong cong dong, chiam lo doi song cdn by nhan
vién va cdc mdt cong tdc khdc

- Luén dam béo céc trang thiét bi hoat dong tt tao mdi truong lam vi€e than thién,
an toan dé can bd nhéan vién lao dong sang tao. . Ngoai ra, & thuc déy tinh than lam
viée, dong vién nhitng CBNV c6 thanh tich tét Tong Cong ty ludn khuyén khich
td chirc cac chuong trinh tip trung nhu nghi mét theo ché dd, cac dot kham stc
khoe dinh ky,...

- Phat dong Giai chay phong trao “PJICO Running for Environment” giup nang cao
tinh than lam viéc, muc dd gén két cuia can bd nhan vién ciing nhu gép phan vao
cac hoat dong gin giir, bdo v¢é moi trudng, tir thién,..

- Phat dong chuong trinh Van ngh¢ PJICO The Voice 2020, tao khong khi gin két,
tang cudng hoat dong phong trao van hoa vin nghé va lua chon cac tiét muc hip
dan dé biéu dién tai Hoi dién van nghé nam 2020.

- Tham gia va hudng tmg cac hoat dong xa hdi khdc nhu Hién mau tinh nguyén, Tri
an ngay thuong binh liét s§ 27/7, tham gia dong gop xdy dung nha tinh nghia, tinh
thuong, hoat dong xa hdi tir thién tai cac dia ban Hoa Binh, Tra Vinh,...

K& hoach phat trién trong twong lai

. Nang cao nang liec canh tranh kinh doanh bdo hiém

- Thuc day kinh doanh Bao hiém Strc khoe, Bao hiém Tai san, Bao hiém Hang hoa,
Béo hiém Tau thiy, Bao hiém Du an 14 céc san pham c6 nhi€u tiém nang va hiéu
qua

- Téap trung phat trién loai hinh bao hiém 6 t6 tai 02 thi trudong trong diém Ha Noi
va TP. HCM.

- Kiém soat Bdi thudng bao hiém 6 t6 dé dam bao nghiép vu nay hoa vén va c6
hi¢u qua.

- Tang cuong phat trién khai thac bao hiém cho cac dbi tuong khach hang thudc

khu vire ¢6 von dau tu nude ngoai (khu vuc nay chiém 20% tong san phidm quéc
ndi (GDP) va 66% tong kim ngach xuit nhap khau ctia Viét Nam).

Mé rong mang lwéi phian phéi, kénh ban hang:
- Tiang cudng khai thic qua bancassuarance: ngan hang, dinh ché tai chinh...

- Tim kiém, phat trién nhimng kénh ban hang phit hop véi cac ddi twgng khach hang
va phuong thirc ban hang mai.

- Phéi hgp chét ché véi mang ludi cac Cong ty Xang dau dé thuc day cong tac ban
hang ddng thoi phat trién cac phuong thirc ban hang mai théng qua hé thong nay.
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Cai thién chit lwgng dich vu giam dinh — boi thwong:

- Tiép tuc nang cao va hoan thién chit lugng cua dién thoai vién,_ giam dinh vién,
bdi thudng vién théng qua ép dung cac quy. trinh chat luong, trién khai cac cuoc
danh gia hang nam, danh gia doc lap, gan lién voi x€p diém KPI c4 nhan dé danh

gia ning lyc va sang loc can bo.

i truc tiép gidm sat va nang cao chit lugng dich vu

! Ap.dung céc cong nghé md ; / ;
at doc lap dé danh gid chét luong dich

giam dinh, boi thudng. Thué cong ty gidm s
vu giam dinh cta PJICO.
Kién toan to chic, nang cao hiéu qua hoat dong by phan giam dinh bdi thuong ()
t6 tap trung tai Ha Noi va TP HO Chi Minh.
Ung dung cong ngh¢ thong tin ning cao khi niing canh tranh va ning suét lao
dong:

- M& rong tich hop v6i cac hé ing dung khac... tién t6i néng cép céac chuong trinh
cong nghé nay 1én phién ban cao hon dé dap mg nhu cau va xu huéng cua thi
trudng.

- Pau tu vao co s ha tAng trang thiét bi tin hoc, nang cép hé théng méy chu dé dap
tmg nhu cau st dung, huy dong nguén nhan luc ¢6 trinh d§ cao trong linh vuc
Quan tri hé thong dé dam bao an toan thong tin, dir ligu.

- Trién khai tng dyung van phong dién tr tai Van phong Téng Cong ty giup quan ly
chat ch&, thong minh hon hé thong vin ban di, dén dong thoi tict kiém dugc nhiéu
thai gian va chi phi.

- Chuyén dbi, nang cdp hé théng hoa don dién tir nhdm giam thiéu chi phi cap phit
hoa don, sai sot trong ké khai thué va tiét kiém thoi gian.

- Tan dl{ng CE:iC L’Igg dung phin mém hd trg ctia nha dau tu chién lugc dé tro gitp
cOng tac quan tri doanh nghi€p, quan ly nhan sy, phong chéng truc loi, hd trg k¥
thuét nghiép vu,... )

- th’i‘t trién cac tmg dung dién thoai thong minh phuc vu cong tic gidm dinh bdi
thudong 6 to ;Ch(? phép khach hang va cong ty bao hiém két ndi — tuong tac voi
nhau qua thiét bi dién thoai théng minh.

- Ung dur;lg k(lzlﬁngthnghé mé QR, thanh toan qua thiét bj di dong thong minh vao céc
quy trin ai thac giup don gian héa thu tuc, phong chdng truc loi va na
gia tri cho khéch hang. Sl e i

"’ Pl{ét h_gy, tijxrl.dl_mg_cam két h trg ciia nha dau tw chién lwoc: phat trién c4c san
pham ba(')ihlem méi Moblle Phone Insurance; trién khai céc thoa thugn dng bao hidm
teﬁ‘l?io hle{r}; phat trlgenncac kénh ban 1¢ cho thi truong ngudi Han Quéc tai Viét Narnf
phoi hop v6i _SFM; dé d:«:ly manh khai thac ban bao hiém online, bancassuraﬂce th;‘)ng ue;
internet banking va mobile banking ctia céc ngan hang. ;
Xay dung danh muc khach hang muc tiéu:
- ]l"lllletl 12.11_) d‘anl’l muyc dﬁi' tuong %(héch hang co sé ty 1é ton tht qua cdc nim nhim
phan loai va c6 dinh huéng khai thac hiéu qua hon trong cac nam téi
- Tim kiém va tép trung ngud ié .
: guodn luc phat trién danh : iem ns :
doanh thu 16n va hiéu qua cao. TS HneER ning of
bt gr:‘:;h \;g:ngv;td lg‘m% ;33 ’Xég hang tin nhi¢m: Két ndi chit ché véi td chirc xép
: em A.M.Best d€ dam bao tat ca cic noi ié :
m bao tat ca cac ndi dung lién quan, thuc hién viéc duy tri
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E ¥ 2 A A ir
va nang cao danh gia X€p hang tin nhigm PIICO de xacblap v1érthne canh
Cong ty trong hoat dong Kkinh doanh bao hiém goc V@ tai bao ni
4.2. Phuong 4n tai bao hiém hiéu qua: -l .
Thu Xep cac hop dong tal; phuong an tai @¢ dam bé..o an toan vaﬂhlqu qua t;xy cﬂgrl1
cia Tong Cong ty, ho tr¢ cho cac nghiép V¥ cung don Vi trozlg hF thf)?g g ;:: C ﬂ\ula ¢ dﬁ%(
trong khai thac, nang ca0 sirc canh tranh voi cac doanh nghiep bao hicm Knac,
kha nang nhén tai bao hiém cho cac nam tiep theo
4.3. Lua chon danh muc dau tw hiéu qua ’
i8 4c DN Nha nudc phén b0 Mot

_ Theo di dién bién cta TCK, difn bién IPO 002 68 s g
ngn sach hop 1y phuc vy cac phuong 4n dau gia €0 phén do
1¢i nhuan {idm nang va hicu qua dau tu cao.

i voi cac linh vuc,

nganh nghé co
_ Padanghoa danh muc dhu tu va tim kief:m cac co hol, danh muc dau tu moi dé gia
a0 dau tu dai han, cac nganh €O tiém nang tang

tang doanh thu dAu tu. Tap trung v :
truong cao, o1 ngil quan 1y t6t, dinh gid hap dan.
. Ra soét lai danh muc dhu tu tai chinh, Gién giri dé d€ xuht phuong an thoi von,
ban céc cO phicu kém hiéu qua hodc da dat dugce 101 nhuén ky vong.

4.4. Hoan thién hé théng nhan s

- Trién khai ap dung he théng chi sd do luong két qua hoat dong (KPI) cho cdc
phong ban va ca nhan va cac don vi thanh vién trong hé théng, nhim nang cao
chat lugng va higu qua hoat dong. Qua d6 giup cai thién theo chidu huong minh
bach, tich cuc hon trong cong tac quén 1y nhan sy V4 tra lwong, ché d9 dai ngd véi
CBNV. ' '

- Py manh cong tac dao tao dap Ung yéu cau thye {i&n quan 1y kinh doanh tap
trung da:o tao qéng cao chuyén mon, k¥ nang trong linh vuc: nhap li€u sur &un
phafl mém nghlép vu Premia, tai chinh-ké toan, lanh dao qﬁén tri, giérh :imh b ¥
thgmg, khai thac 6 t6, con ngudi, tai san k¥ thuét hiing hoa vé: mot sd k§ e
mém khac. Nang cao chét luong dao tao, quan 1'5:’ phat trién dai Iy ls‘o y_‘nningA
trong viéc nang cao chét luong dai ly. . , i 1 1am tien d°

ngod... i Suét.laoegogcg 3-:; t?llfl guhglg) ff:%: ];llg\lh\t; théng tin, thué dich vu
5- Gi-’ i 1 11 .z A . e o Y, .
it i b i st i Wl o ol v K65
g | Béio cdio ddnh gi lién quan dén trich nhi¢m v& méi trudng va xa hoi ciia cong
dinh ligtjig?aid tﬁiliii ggaxg?ng}l?agi (t)r3 Btk tinh tifone tai tinh Tra Vinh; HO tro céc gi
trudng PTTH Tén Lac tinh R 21 b méy chidu cho céc Phong hoe i
Dirc Thing & Béc Tay Nguyén... > y xdy dung 01 B€ boi tai truong THCS Toén

Bén canh do Tcty cl ;
TRAI DAT”. td cht y ciing tham gia cdc phong trao: hudng { -

s uc 3 B £ ong un A . 5 \
nylon, vat li¢u nhya d(é;h;(;;lﬁhtg;nhﬁchay dé bao vé moi trudng }%an C%écill{reg dich “GIO
S nang cao ¥ thirc tiét kiém va b ung vat lié

Sm va bao vé moi trut at lieu
. orlg.

Di ” :
anh gia chung vé cac mit hoat dong ciia PJICO niam 2019

Puoc su dong thuin va hd
séng lap, voi g y manh m& ciia cdc cb df :
ap, voi s lya chién luge pht hop cua Hoi e co d'ong_- d_qc biét 14 cdc cd da
o1 dong quén trj, diéu hanh quy & 1(-1 ong
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Ban Téng Giam dbc va sy nd lyc cua toan thé can bd nhan ‘viéri, niam :2019, Tc:nglC:r\lfga
ty da hoan thanh toan dién, vugt muc ké hoach. Két qua nay taflg cuong nguon lu
niém tin manh mé& cho sy phat trién bén virng cho PJICO trong cac nam tiep theo.

IV . DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TONG CONG TY

A .+ oiia Hoi ddng quan tri vé cic mit hoat dong cia Tong Cﬁng' tya- .

. }E‘;r?l %531 ;??Iéi?iéng c;gugn tri da bam sat dmh hudng }}ghi qlfyé’t cua Dal h(_)} dong
cb dong va tinh hinh thue té ciia Tong cong ty dé dé ra Vé.t}'lén;khal c4c Nghg quyt?t thuc
hién. HDQT da td chirc hop 05 phién hop, 22_Lﬁn' lay )’(; kién b£ang. van ’ban,a }Jan hanh 97
Nghi Quyét, 34 Quyét dinh va 72 cong vin dé giai quye'E, qu}:et dinh cac nol dung Ehu(_?c
chire trach, nhiém vu cta Hoi dong quan tri trong cong tac chi dao: quan ly: giam sat 2cac
hoat dong cua Téng cong ty. Hoi dong quéan tri danh gia két qua hoat dong cta Tong

cong ty ndm 2019 nhu sau:

* V& két qua kinh doanh ndm 2019:
- Vi su chi dao sét sao ciia Hoi df)ng quan tri; sy diéu hanh quyét liét, man c4n cla
Téng giam ddc; sy nd luc cua Ban Lanh dao va tép thé can bd nhan vién toan
Téng cong ty. Nam 2019 la ndm thi 6 lién tuc Tdng cong ty hoan thanh toan dién
cdc chi tiéu ké hoach ma PHDCP da giao, dugc danh gid la nim c6 két qua tt
nhét trong hon 20 nam qua. Trong d6 dim bao ngudn lgi nhuan dé thyc hi¢n chi
tra co thirc cho c6 dong 1a 13% .

* V& cac mit cong tac khac:

- Cac rr-lat cong tac quan ly, quan tri cia Téng cong ty co ban dap tmg dung theo
quy dinh cua phap luat, Diéu 1§ Tong cong ty.

- Tung bude nang cao dugce hi¢u qua cong tac kiém tra, giam sét thong qua: hoan
thién, kién toan to chirc, nhan sy Ban Kiém toan ni b; hinh thanh Phong Kiém
tra, kiém soat ndi by dép Ung nhu péu vé tang cudng cong tac quén ly cia Téng
cong ty; thuc hién téi co cdu mdt so it cac cong ty chua higu qua dé dam bao muc
ti€u phat trién an toan, bén ving. .

- Luén‘ déng bf’to cac trang thiét bi hoat dong tt tao moi truong lam viéc thén thién,
ar.intoanade can b6 nhén vién lao dong séng tao. Ngoai ra, dé thiic ddy tinh than lam
:gt;ct,l Fiong vn;ln nhitng CBNV ¢6 thanh tich tot Téng Cong ty luén khuyén khich

0 chirc cac chuong trinh tdp trung nhu nghi mat theo ché do, c4 Aim s
khée dinh k3,... Wi i

2. Dénh gid ciia Hoi @b in tri vé ong cii i b
. g 0i dong quin tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc Tong
) V0} vai tro, quyér} han va:I trach nhiém cua minh, Hji ddng quan tri da tich cuc tron
cong tac lanh dao, chi dao, giam sat Tong giam dic trong cac hoat d(_’iné, cu thé: . Z
- T chirc Pai hoi dong cd dong thudng nién vao ngay 20/04/2019 theo quy dinh

- Héi ddng quan tri d4 chi dao, gidm sa 0 ) %
b1 don an trj a0, glam sat hoat ddng cua ban quan 1V. didu ha O
qua nhitng cong viéc chinh, cu thé nhu sau: ; o el e
+ Giao chi tiéu ké hoach san xuit kinh d ;
I : 0 A A A A
bbb R i anh nim 2019 cho Tong cong ty co phan
+ g(.)’ng tic © Chl’l‘(': ca’ug bd thudc thf{m quyeén ctia Hoi dong quan tri quyét dinh:
P éam s'at cc.)?g tac 'datl tu thugc tham quyén cia Hoi déng quan txii quyét dlnl';
ng tac trién khai xay dyng, ban hanh cac Quy ché quan ly noi l;é thude -thé;n

-+

>

quyén Hoi dong quan tri quyét dinh theo quy dinh ctia phép lujt
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& : " Tong cOng ty €0
+ Giao ké hoach kinh tong hop nam 2020, ké hoach kinh df)argaguga’ifodégn % § gﬁng
phan bao hidm s& dugc diéu chinh theo quyét dinh cia Dat It
thuong nién nam 2020. ; Lo
. Hbi ddng quéan tri luon theo doi sat sao c4c hoat Q6ng .cﬁz: Ban Ton% gidm do?, céo
43 xuét cia Tong giam dbc dbi voi Hoi dong quan trl deu duge tho ludn va c0 Y
kién chi dao kip thoi tao diéu kién cho hoat dong c‘}}éu hat)h kinh Adoanl} ol B;n
Tong gidm dbc; dbi voi cac van de phét sjnh, H("_n’don;g quan tr} thong baq da}yd_ 0,
kip thoi véi Ban Tbng giam doc nham tiép tuc thic déy hoat dong quan ly va dicu
hanh kinh doanh ciia Tong cong ty dat hiéu qué cao hon; | |
. Tbng giam dbc didu hanh da thyc hién c6 trach nhiém cac Nghi quyet, Quyét d;mh
cia DHDCD va Hoi dong quan tri; Chi dao céc can by quén ly Don Vi, VP Tong
cong ty chip hanh day du céc quyét dinh cia HDQT, quy dinh ctia Nha nudc va
Piéu 1& Tong cong ty.

3.Cic ké hoach, dinh hwong cia Hoi ddng quan tri

3.1. Tinh hinh chung: ¢

Theo nhén dinh cua céc chuyén gia: Nam 2020 Thi trudng bao hieém phi nhén tho
du béo duy tri muc trang truong tot véi ty 1¢ tang khoang 10%, trong d6, céc san pham
béo hiém xe co gi6i, con ngudi, stte khoe, san pham lién ket ngén hang - b&o hiém, bio
hiém trach nhiém... dy kién tang truong 25 - 30%. Tuy nhién, tinh hinh ton thét, boi
thuong nhidu kha nang vn c6 nhiéu dién bién phc tap, khé du doan.

32. Dinh huéng ciia HDQT nim 2020: '

3.2.1 Ké hoach kinh doanh:

N i T e
Két quéaglu?j‘th’i‘;nﬂ:; Cuggllll trudng, ngay tir cudi ndm 2020, trén co s6 tinh hinh dy béo
it i il hoacrl?k'nhgdcua Topg cong ty, Hoi dong quan tri da sém 6 chire x4
cudng hon nita cong tzicl con S (.iOI,Vm«Téng cong ty, cung véi viée tiép tuc t3 .
phép dé giam thiéu thép nhdt 1 duin tr Vi kicarSgn RS tp trung thye hién cic gii

2 A {tng tac déng bat loi 2 ki o2y 1a1

cila Tong cong ty g tic dong bt Ioi &nh hung 161 hoat dong kinh doanl

- o 2o A &
C;? chi tiéu ke hoach kinh doanh cu thé nim 2020 nhuw sa

- Tong doanh 40 hiém o4 : 3 .

67/CP). Tan thu bao hicm goc: 3.293 ty dong (Khong bao gdm tau cs

L g truong t6i thicu 8% so véi ciing ky thure hién gomztau cd Nghi dinh
- Lot nhufi trwbie thud: 200 Bty 43 e hién nim 2019 '
- Du kién chi i fhue, 200.6 ty dong (khong thép hon thye hig

U Kien chi tra ¢6 tirc: 13%. e hién ngm 2019).



bao thu nhép va cac ché do phuc loi khéac dbi voi nguoi lao dong theo dung
dinh. :
Duy tri, ndng cao chat lugng quan ly, guér} tri ddi v6i moi mit hoat d(_‘)q
Téng cong ty: Thuc hién ra soét, sira doi b sung va ban hanh céc quy chi
thay thé quy ché cii da khong con phu hop; tiép tuc thuc hién cong tac ki€
giam sat va xir Iy kip thoi dé han ché mure thap nhat nhitng sai sot va rai ro d
hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh ciing nhu moi mat quan ly cua
cong ty; dua tmg dung Cong nghé thong tin vao hoat dong quén quan ly cua

cong ty.

V. QUAN TRI TONG CONG TY

| 8

Hoi dong quan tri

a) Thanh vién va co cau cia Hoi dong quan tri.

Stt

Ho va Tén

Chirc vu

Niam

il S6 CMND

yle
SHCP

1

Tran Ngoc Nam

Chu tich HDQT

1960 010410998

0.009%

2

Pao Nam Hai

Thanh vién diéu hanh

1974 012435142

0.047%

3

Pham Thanh Hai

Thanh vién diéu hanh

1975 | 031075001894

0%

Nguyén Minh Huong

Thanh vién khong diéu
hanh

1978 011823051

0%

Nguyén Manh Linh

Thanh vién khéng diéu
hanh

1971 | 001071013539

0%

Ba Trinh Thi
Huong

Quynh

Thanh vién chuyén trach

1970 | 001170001170

0%

Ong Kim Chang Soo

Thanh vién khéng didu
hanh

1969 | 690325-

1852316

0%

b)

(0]

Céc Ban thudc Hoi dong quan tri.
Ban Tong Hep — HPQT:

1. Ong Hoang Thé Vinh

- Trudng ban

2. Ba Nguyén Thi Ngoc Bich - Phé ban

3. Ong Vii Minh Quang

Ban Kiém Toan:

Tran Thi Nhung

Ot e Lo g e

Ba Trinh Thi Quynh Huong
Ba Pham Thi Nuong

Ba Dang Thi Thu Ngoc
Ong Nguyén Hong Thudng

Nguyén Hoang Long

- Chuyén vién

- Pho Ban

- Chuyén vién
- Chuyén vién
- Chuyén vién
- Chuyén vién

Hoat dong cta Hoi ddng quan tri.

- Phu trach Ban

Stt

S6 Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay ban
hanh

Noi dung

NGHI QUYET

01/2019/PJICO/NQ-
HPQT

14/01/2019 a
dong

Tam tmg c6 tirc nim 2018 cho céc ¢
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02/2019/PJICO/NQ-
HDQT

27/02/2019

Théng qua ndi dung cdng tic chuén bj
Pai hoi dong c6 dong thudong nién ndm
2019

03/2019/PJICO/NQ-
HPQT

28/03/2019

Nghi quyét phién hop HPQT lan thir 22

04/2019/PJICO/NQ-
HDQT

18/04/2019

Nghi quyet phién hop HDQT lan thir 22
-Théng nhét bau Ong Tran Ngoc Nam —
Thanh vién Hoi ddng quan trj giit chirc
Chu tich Ho1 dong quan trj Tong cong
ty ¢b phin Bao hiém Petrolimex, nhiém
ky thanh vién Hoi dong quan tri 2019-
2024

05/2019/PJICO/NQ-
HPQT

01/07/2019

Nghi quyét phién hop HPQT lan thi 2
nhiém ky 2019-2024 (Phién hop HDQT
14n thir 22 dugc coi 14 Phién hop HDQT
14n thir nhat). Thong qua bao céo cua
Tong giam ddc vé tinh hinh thyc hién
ké hoach 06 thang dau nam 2019 va
nhi¢ém vy, giai phap trong tdm 06 thang
cuoi nam. Théng nhét chu truong giai
quyet tinh trang cong ng theo nhu dé
xuat cua Tong giam dbc. Giao cho
Téng giam doc tb chirc thuc hién khic
phuc va bién phap xur ly dut diém cac
han ché Poan Kiém toan Nha nuéc,
Kiém toan ndi bd chi ra.

06/2019/PJICO/NQ-
HDQT

06/08/2019

Pong y chi treong thué don vi/chuyén
gia tu van dé xay dung “Chién luoc
phat trién Cong nghé thong tin ctia
PJICO giai doan 2020-2024 tim nhin
2030; Thong nhét giai phap “ Trién
khai dy an Ratings giai doan
2018/2019”; Théng nhét cha truong tb
chtic “ L& ky niém 25 nam thanh l14p
Tdng cong ty c6 phan bao hiém
Petrolimex 1995-2020".

07/2019/PJICO/NQ-
HDQT

14/10/2019

Théng nhét Béo céo ciia Tong giam doc
vé tinh hinh thuc hién ké hoach 9 thang
déu nam va céc mit quan trj ciia PJICO,
tiép tuc duy tri thanh cong Xép hang tin
nhiém qudc té cia A.M.Best. Phé duyét
céc chi tiéu dinh hudéng ké hoach kinh
doanh nam 2020 ctia Téng cong ty.
Pdng ¥ chii truong mua lai tai san cb
dinh cua céng ty TNHH MTV Ciru hd
Hai Phong. Pdng y chu truong
ba.n/chuyen nhuong bit dong san cia
Tdng cong ty.

QUYET PINH

01/2019/PJICO/QD-
HDQT

15/01/2019

Cur can bd di cOng tac nudce ngoai

02/2019/PJICO/QD-
HDQT

24/01/2019

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
“Quy ché quan Iy tién luong, thu lao,
tién thuong ddi véi Ngudi quan 1y Tong
cong ty c6 phin Béo hiém Petrolimex”.
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Thanh 1p Cong ty bao hlem PJICO

3 ?{%%S)%Q/PHCOIQD' 20/02/2019 | Bach Déng truc thudc Tong cong ty cd
phan Bao hiém Petrolimex
Diéu dong, B6 nhiém Giam doc Cong
4 04/2019/PJICO/QD- 20/02/2019 | ¥ Béo hiém PJICO Bach Dang nhiém
HDBQT ky 04 nam ké tir ngay 20 thang 02 ndm
2019
5 05/2019/PJICO/QD- 05/03/2019 T£1anh lapABan chf dao t? chirc Pai hoi
HDbQT dong co dong thudng nién 2019
Thanh 14p Tiéu ban gitip viéc Ban chi
6 %%%)%QIPHCO/QD' 06/03/2019 | dao to chirc Pai hi dong c6 dong
thuong nién 2019
Thanh lap Ban Kiém tra xac nhén tu
07/2019/PJICO/QD- cach co dong du hop Dai héi dong )
? HDQT URARe12 dong thudng nién 2019 cua Téng cong
ty c0 phan bao hiém Petrolimex
08/2019/PJICO/QD- Thanh 14p Ban kiém phiéu PHPCD
8 HDQT 06/03/2019 2019
9 %%ZS%WPJICO/QD- 26/03/2019 | Cir can bo di cong tac nudce ngoai
10/2019/PJICO/QD- ¥ s ww o e
10 HPQT 29/03/2019 | BO nhiém lai can bg
12/2019/PJICO/QD- A a1+ A
11 HPQT 12/04/2019 | Bo6 nhiém lai can bg
12 ;13;;2(;)%9/PJICO/QB- 15/05/2019 | Cir can bd di cong tac nudc ngoai
B nhiém lai Ong Lé Thanh Dat giir
chirc Phé Tong gidm doc Tong cong ty
13 ;Iagz(g%w G 31/05/2019 | cb phin bao hiém Petrolimex nhiém ky
05 nam ké tir ngay 02 thang 06 ndm
2019
Phén c6ng nhiém vu thanh vién Hoi
14 LZUEIICO/QB- 02/05/2019 dong quan tri tong cong ty ¢b phan bao
HDQT
hiém Petrolimex
Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
“Quy dinh quan ly viéc di nudc ngoal
15 V2019 ETICO/OR- 20/06/2019 cong tac va di nudc ngoa1 dé glal quyet
HDQT
viéc riéng cua Téng cong ty ¢d phan
Béo hiém Petrolimex”
17/2019/PJICO/QP- Giao ké hoach kinh doanh tong hop
16 HPQT 26/06/2019 ndm 2019
B nhiém lai 6ng Chu Thanh Ting gitr
17 ;{%2(3)]{9IPJICO/QD- 12/07/2019 | chie Giam d6c Cong ty bao hiém
PJICO Dong Nai
B nhiém lai 6ng Tran Huy Thinh gitr
18 11{91.:’)2(311,9’ FRCOIGE- 12/07/2019 | chirc Gism déc Cong ty bao hiém
PJICO Bong Bo
Cén b) nghi huu hudng béo hiém xa
%%2(;’%9”) HCOIQD- 22/07/2019 | hoi ba Nguyan Thj Té Nga — Phé

trudng ban KTNB
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Cir nhén su dai dién von gép cua PJICO

20 2Hlé2(§)’l{9/PHCO/QD- 29/07/2019 | tai Cong ty Lién doanh TNHH Kho
Xéng dau ngoai quan Van Phong
Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém
22/2019/PJICO/QD- vu, quyen han ctua Ban Tong hop
Al HDQT SHOR 2018 HPQT Téng cong ty cb phan bao hiém
Petrolimex
o | 2RUISEIICORD- 18/09/2019 | Cir c4n b di cong thc nuéc ngodi
HDPQT
B nhiém ong Hoang Thé Vinh —
i Trudng Ban Tong hgp HDQT gitr chirc
23 ZH%,’g)%9/PJICO/QD 23/09/2019 | Ngudi phu trach quan tri Tong cong ty
kiém nhiém vu Thu ky Tong cong ty
nhiém ky 2019-2024
24 22015/ HICQ/OD- 30/09/2019 | Cir can b di cong tac nude ngoai
HDQT
’5 26/2019/PJICO/Qb- 92/10/2019 Bflp }1anh Quy ché cong bd thong tin
HDbQT nodi bo
26 24201 UL OR- 28/10/2019 | Cir can b di cong tac nudc ngoai
HDQT
28/2019/PJICO/QD- £ e g 1
27 HDQT 28/09/2019 | Xép lai mire lwvong cén bd
29/2019/PJICO/QD- £ v _r
28 HPQT 28/09/2019 | Xép lai mirc lvong can bd
30/2019/PJICO/QD- & iz e
29 HPQT 28/09/2019 | Xeép lai mirc luvong cén bd
31/2019/PJICO/QD- £ovox o
30 HPQT 28/09/2019 | Xép lai mirc luong can bd
32/2019/PJICO/QD- Giai thé cong ty TNHH MTV Ciru h
31 | mpQT 241122019 | by Hai Phong
Thanh 14p Hoi dong giai thé va nhén
33/2019/PJICO/QD- ban giao tai san, con dau va cac van dé
32 | gpQT 24122019 | o, ovan dfn Cty TNHH MTV Clru hd
PJICO Hai Phong
34/2019/PJICO/QD- £ oo G LR
33 HDQT 25/12/2019 | Xép lai mirc luong cén bd
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35/2019/PJICO/QD- Giao ké hoach kinh doanh tdng hop
34 HPQT 25/12/2019 ndm 2020
Stra ddi, diéu chinh “Bang mirc luong
35 SRS LGl 27/12/2019 | cua Ngudi quan ly Tdng cong ty cb
HDPQT
phin bao hiém Petrolimex”.

d) Hoat dong cua céc thanh vién Hoi ddng quan tri khong diéu hanh:
Céc thanh vién Hoi dong quan tri da thuc hién thgo chirc trach, cong viéc, nhiém
vu theo quy dinh cua phép luét va phan cong trong Hoi dong quan tri.

d.l. Ba Trinh Thi Quynh Huwong, Uy vién HPQT djc Idp, truc tiép phu trdch
Ban Kiém todn nji bj:
- Thuc hién nhiém vu thuong truc HPQT. Chi dao diéu phéi cong viéc chung cua
HPQT khi Chu tich HDQT ving mit;
- Theo doi, phu trach linh vuc Nhan su, Lao dong - tién luong;
- Theo dbi viée thuc hién céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh hang nim;
- Theo ddi, phu trach cong tac Kiém toan noi bd;
- Thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cia Piéu 1é PJICO va quy dinh cia
phép luét va khi Hoi ddng quan tri yéu céu.

d.2. Ba Nguyén Minh Hwa'ng Uy vien HDQT
- Té chic, duy tri va phat trién quan hé hop tac toan dién véi c6 dong
VIETCOMBANK, trong tam phat trién hop tic trién khai Bancasurance giita
VIETCOMBANK va PJICO;
- Tham gia phdi hop v6i ngudi duge phan cong chinh trong cong tac Tai chinh - ké
todn, quan ly tai san ng va rui ro tai chinh;
- Quan ly rui ro chung cia TCTy;
- Thuec hién nhiém vu khac (khi Hoi dong quan tri yéu cau).

d.3. Nguyén Manh Linh - Uy vien HDQT
- Té chire, duy tri va phat trién quan hé hop tac véi cb déng VINARE;
- Theo ddi, phy trach linh vyce kinh doanh tai bao hiém ctia Tong cong ty;
- Thuc hién thém nhiém vu khac (khi Hi ddng quan tri yéu cau).

d.4. Ong KIM CHANG SO0, Uy vién HBQT

Té chtc va phat trién quan hé hop tac giita c6 dong Sam sung Fire & Marine
Insurance Co. Ltd., (SFMI) va PJICO
- Thuc ddy vé phla SFMI dé trién khai c6 hiéu qua cac cam két hd tro cia SFMI cho
PJICO theo nhu thoéa thuan hop tac chién luge da dugc ky két.
- Theo dai va chi dao cac cong viéc khac theo sy phén cong cua Chu tich HPQT.

Hoat ddng céac Tiéu ban thujc HPQT:
e  Ban Téng hop - HPQT

Thyc hién chirc nang tham muu, giup vi¢éc cho Hoi dong quan tri trong cong tac
quan 1y va giai quyét cac cong viée trén tAt ca cac linh vyre hoat dong cta Tong cong ty:
Nghién ctu dinh hudng chién lugc; theo doi viéc trién khai ké hoach kinh doanh, céc
hoat dong tai chinh-ké toan hang nim, hoat dong dau tu, cong tac to chirc lao dong tién
luong; lap chuong trinh, ké hoach hoat dong ciia Hoi ddng quan tri; to chirc chudn bi
chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop, ghi chép ndi dung cac bién ban, td
chire vige thong qua nghi quyét cua Hoi dbng quan tri, giup viéc Hoi dong ‘quan tri gidam
sat qua trinh t6 chirc thyc hién; téng hop ndi dung, 1ap chuong trinh va phéi hop véi cac
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phong ban chirc nédng cia Téng cong ty ’trién khai thyc hién thu tyc tién hanh hop Pai hoi
cO dong, theo ddi qua trinh to chirc va két qua thuc hién Nghi quyét cia PHDCD ...

e  Ban Kiém toin

Thue hién chirc ning kiém tra, gidm sét trén co s& nguyén tic doc lap, td chirc thuc
hién bdo cdo Hoi ddng quan tri theo quy dinh dé kip thdi c6 cac bién phap diéu chinh
hop Iy dam bao cac hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty tuan thu ding cic quy ché,
quy dinh ctia Téng cong ty va clia Phap lut..

Ban Kiém toan ndi b truc thudc Hoi ddng quan tri do Hoi ddng quan tri quyét dinh
thanh 1ap va ban hanh Quy ché tb chirc, hoat dong ciia Ban kiém toan noi bd phu hop véi
Piéu 1é Tong cdng ty va quy dinh hién hanh cua Phap luat. Trén co s& quyét dinh cia
Pai hoi ddng cb dong, Téng cong ty ¢d phan bao hiém Petrolimex hoat dong theo md
hinh quén 1y tai Diém b, Muc 1 Diéu 134 Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13.

2. Thii lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban Tong gidm dbc
a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich ndm 2019:

* Hoi déng quan tri: Mirc luong va thu lao cia Hoi dong quan tri thuc té trong
nam 2019: 2.032.675.000 dong.

¥ Ban Téng Giam dbc (06 ngudi) : Mirc luong va tha lao ctia Ban Téng Giam dbc
thue t€ trong nam 2019: 5.382.200.000 dong.

b) Giao dich c0 phi€u cua c6 dong ndi bg:

- Tén td chirc: Tong cong ty c¢b phan Tai bao hiém Quoc gia Viét Nam

- Ho va tén ngudi ndi b 1a ngudi c6 lién quan dén t chirc thuc hién giao dich: Ong
Nguyen Manh Linh

- S6 lugng co phleu nim giit trude khi thuc hién giao dich: 3.229.048 cb phiéu

- 86 luong co phleu da giao dich ban: 3.229.040 c6 phiéu

- S6 luong ¢b phleu nam giit sau khi thue hién giao dich: 8 cb phiéu.

¢) Hop ddng hoic giao dich véi cd dong noi bd

- Giao dich giira Tong cong ty ¢ phan bao hiém vé doanh thu phi bao hiém véi
Tép doan Xang diu Viét Nam (la ¢b dong I6m) la 480,884,749,259 dong, trong do
Vin phong Tap doan 1a 258,533,746,954 dbng, Cong ty CP vén tai xing dau
VITACO la 23,038,920,585 dbng

- Cac khoan phai thu tai ngay 31/12/2019 cua Téng cong ty ch phan bao hiém
Petrolimex v6i Tap doan Xéang dau Viét Nam 1a 19,555,849,110 ddng, trong do6
Van phong Tép doan la 14,221,978,791 ddng, cac don vi thudc Tap doan Xing
dau 1a 5,333,870,319 dong.

d) Thuc hién céc quy dinh vé& quan tri cong ty: Thuc hién theo ding quy dinh ctia phap
luét
VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toan )

Béo cédo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thyc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Céng ty tai 31 thang 12 nam 2019 ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh két

thic cing ngay, pht hop véi cac Chuin muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét
Nam va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam.
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2. Bdo cdo tai chinh dwgc klém todn

Béo c4o tai chinh hgp nhit kém theo da da dwoc kiém toan bao gbm bang can ddi
ké todn hop nhit tai ngay 31/12/2019, béo céo két 'qua hoat dong kinh doanh va bao céo
tinh hinh Iuu chuyén tién t& cho nim tai chinh két thuc cing ngay va céc thuyét minh
kém theo dugc Ban Téng Giam ddc Téng cong ty phé duyét phat hanh ngay 10/03/2020
va dugc cong bd tai website: https://www.pjico.com.vn/danh-muc-tai-chinh-co-

dong/bao-cao-tai-chinh ./. }V

1ONG GIAM DOC
Yoo Nam o 79
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