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TAM NHIN

- Tr& thanh tap doan hang khong da qudc gia, c6 mang
bay rong khap khu vuc va thé gidi, phat trién khong
chi dich vu hang khéng ma con cung c&p hang tiéu
dung trén nén tang thuong mai dién tu, 1a thuong hiéu
duoc khach hang yéu thich va tin dung.

SU MENH

. Khai thac va phét trién mang dudng bay rong khip
trong nudc, khu vuc va quéc té.
Mang dén su dot pha trong dich vu hang khéng.
Lam cho dich vu hang khong tra thanh phuong tién di
chuyén phé bién & Viét Nam va qudc té.
Mang lai niém vui, sy hai long cho khach hang
béng dich vu vuot troi, sang trong va nhitng nu cuoi
than thién.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Quy cd dong va nha dau tu than mén!

Nam 2019, Vietjet rat tu hao khi hién thuc héa “gidc mo
hoa”, dem dén co hoi bay cho hanh khach th 100 triéu
- cOt méc danh dAu vai tro va vi thé khong thé thiéu cua
Vietjet trong nganh hang khéng. 100 triéu hanh khach a
100 triéu niém tin dai vai Vietjet bai chi & Vietjet, “gidc mo
hoa" clia mdi ngudi dan Viét Nam méi thuc su tda huong
bay xa trén 139 dudng bay phu khap Viét Nam va thé gidi.

N&m 2019, ching ta déu biét day la mdt nam nhiéu khé
khan véi nganh hang khéng Viét Nam. D4 1a su thiéu va
yéu cla co s ha tang, tir nha ga, san do... dén dudong
bang; gid nhién liéu tang cao... Tat ca nhing yéu t6 dé da
anh hudng rat nhiéu dén hoat déng cua cac hang hang
khong.

M3c du vay, Vietjet van dimg viing va vuon [én modt cach
manh mé véi mang duong bay tang trudng hon 30%.
Doanh thu hop nhat ndam 2019 la 50.602 ti dong, loi
nhuén trudc thué hop nhat dat 4.568 ti dong. Vietjet tiép
tuc duy tri vi trf dAn dau vé van chuyén ndi dia véi 25 triéu
luot khach van chuyén, tdng 8% so véi nam 2018.

Chuing téi rat vui ming khi chi s6 an toan khai thac cua
Vietjet duoc t8 chirc qudc té AirlineRatings danh giad &
muc 7 sao, muc cao nhéat trong nganh; Vietjet duoc ton
vinh [a "Hang hang khong siéu tiét kiém tot nhat thé gidi
nam 2020"; dugc trao giai thuang "Hang hang khéng chi
phi thap clia ndm 2019 tai khu vuc chau A - Thai Binh
Duong”. Vietjet trd thanh thanh vién dac biét dén tir nude
ngoai va la hang chi phi thdp duy nhat trén thé gidi gia
nhép Lién doan Kinh t&€ Nhat Ban - Keidanren...

Trong hanh trinh nam 2019, thanh cong cua Vietjet khong
chi dem dén gid tri cho quy c6 déng va nha dau tu ma
Vietjet con clng quy vi thuc hién nhiing cam két trach
nhiém déi véi xa hoi, gilip cong dong hiéu rang ching ta
ludn hudng dén nhing diéu tét dep nhat cho dat nudc. D6
@ nhiing chuong trinh tir thién, nhiing hoat dong bao vé
moi truong... duoc Vietjet trién khai & khp cac tinh thanh
trén ca nudc.

Dac biét, trong nam 2019, Vietjet dong hanh cung Hanh
trinh T6i yéu T6 Qudc téi qua nhiéu dia danh thiéng liéng
cla T6 Qudc, lan tda tinh yéu qué huong, dat nudc, lan
toa nhing cau chuyén vé long nhan &i dén véi nguoi dan
ca nudc. Su dong hanh cla Vietjet trong Hanh trinh Toi
yéu T8 Quéc tdi clng la cau ndi dé dua nhing gid tri cla
quy c6 dong va nha dau tu dén véi cong dong.

Vietjet da kh3ng dinh vai tro cia mét hang hang khong
thé hé mai, ludn di tién phong trong nhing diéu maéi mé

nhat, tién phong trong déi mdi quan tri, nang cao chat
luong dich vu; tién phong trong dau tu tau bay, trang thiét
bi, co s& ha tang hién dai, tién tién; tién phong tuyén dung
nhan sy tai nang... d€ hudng téi nhing gia tri bén ving
dén véi cong dong, dén véi quy c6 dong va nha dau tu.

Quy c8 dong va nha dau tu than mén!

Nam 2020 bat dau véi nhiing thach thirc vd cling to 1én
khi dich Covid-19 bung phat trén toan cau. Nhung doi
ngl Vietjet van ludn tu tin, lac quan, binh tinh bién nguy
thanh co, nhanh chéng trién khai chién luoc chuyén doi
phu hop véi tinh hinh. Bén canh nhing chuyén bay gidi
ctu hanh khach khoi vung bi anh hudng cua dich, Vietjet
da day manh van tai hang hda, van chuyén dugc hang
nghin t&n hang hda thiét yéu, trang thiét bj y t&€ phong
chéng dich. Tat ca hanh khach, phi hanh doan, phuong
tién, tau bay déu an toan tuyét doi.

Cung véi do, Vietjet tAp trung hoan thién bd may t6 chirc;
tang cudng tiét kiém, to chic lam viéc khoa hoc dé vira
dam bao cong viéc, vira dam bao an toan va doi séng cho
can bd cong nhan vién; trién khai cac khéa hoc online
cho [anh dao, nhan vién; tép trung lam mdi doi tau bay;
cling c6 cac yéu td chuan bi cho budc nhay vot sau dai
dich... Chung t6i ludn hiéu rang su chia sé cla d6i ngi
Vietjet va sy ting hd cla quy c6 déng, nha dau tu trong
thoi diém kho khan dau tién clia ndm 2020 13 bé phdng
quan trong dé Vietjet phat trién phi thudng sau dai dich.

Trong & cdng b8 2 dudng bay méi téi Nhat Ban, dién ra
tai Tokyo thang 7/2019, Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc da
khang dinh: “Vietjet méi dugc thanh [&p khong lau nhung
da tang trudng nhanh, an toan bay tét, chat luong dich vu
ngay cang [én cao. Vi viéc md rong duong bay qudc té va
trong nudc cung doi tau bay chat lugng cao, Vietjet sé trg
thanh hang hang khong lén manh trong khu vyc”.

Loi khang dinh ctia Thi tudng cling L& cam két ctia ching
toi véi quy 6 dong va nha dau tu vé viéc Vietjet sé khong
ngimg doi mdi d& TIEN PHONG, PHAT TRIEN BEN VUNG,
that chat niém tin ma quy cd déng va nha dau tu da tron
ven guri gam vao Vietjet.

Tran trong! ( {

Chu tich Hoi dong quan tri
NGUYEN THANH HA

“ Vietjet da khang dinh

vai tro cua mot hang
hang khong thé hé mdi,
ludn di tien phong trong
nhitng diéu mdi mé
nhat, tién phong trong
d6i méi quan tri, nang
cao chat lugng dich vu;
tién phong trong dau tu
tau bay, trang thiét bi, co
s& ha tang hién dai, tién
ti€n; tién phong tuyén
dung nhan sy tai nang...
dé hudng tdi nhirng gid
tri bén vitng dén vai
cong dong, dén vdi quy
c6 dong va nha dau tu.
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‘ Cac nghién ctu trén thé gidi
déu khang dinh hang khong

chi phi thap & hinh mau ly
tuong cua kha nang vuot qua
nhirng cudc khung hoang.
Chuing t6i cé niém tin chac
chan rang trong nam 2020,
cung voi sy ung ho cua Quy
c6 dong, Nha dau tu va Dai
tac, Vietjet s& VUNG VANG
CAT CANH BAY CAO, bao vé
hanh tinh Xanh...
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THONG DIEP CUA TONG GIAM BOC

Quy ¢ dong va nha dau tu'than mén !

Bat ch&p nhing kho khan chung clia nganh hang khéng,
Vietjet da hoan thanh “chuyén bay” nam 2019 bang
nhirng cau chuyén than ky.

M6t trong nhing diém nhan quan trong clia nam 2019 (&
viéc Vietjet phat trién duoc mang ludi bay rong lén, [én
dén 139 duong bay phti khip céc diém dén tai Viét Nam
va cac nudc. Diéu nay cho phép Vietjet dép g nhu cau
di lai clia hang ti nguoi dan trong khu vuc chau A.

Vietjet da trg thanh hang hang khéng cé thi phan ndi dia
lén nhat Viét Nam, cd toc do tang trudng khach du lich
nhanh. Bay @ minh ching cho nhiing déng gdép quan
trong cla Vietjet vao quéa trinh phéat trién cla nén kinh t&
dat nudc, vao su phéat trién clia nganh hang khong; thu
hat dau tu, du lich, quéng ba hinh anh Viét Nam dén véi
thé gidi.

Viéc thu hut dau tu tai chinh nudc ngoai cla Vietjet con
dugc thé hién qua céc giao dich may bay, dong co va cac
trang thiét bj ky thuat ma khéng lam tang no quéc gia;
thu hit san xuat linh kién may bay va hang khéng vao
céc khu cong nghiép & Viét Nam; thu hit hoat dong dau
tu nudc ngoai vao cac co s¢ bao dudng ky thuat may bay,
Hoc vién Hang khong Vietjet...

Vietjet kh3ng dinh vi thé dan dau trong dau tu nhing
dong tau bay méi, hién dai, tién nghi, tiét kiém nhién liéu.
Nam 2019, Vietjet ky hop dong mua thém 20 tau bay thé
hé mdi A321XLR véi Tap doan ché tao may bay Airbus,
tré thanh mot trong nhiing hang hang khong dau tién
trén thé gidi khai thac dong tau tdm xa vuot troi nay cla
Airbus.

Tai thoi diém 31/12/2019, Vietjet van hanh 78 tau bay cé
tudi trung binh chi 2,82 n3m véi hé s st dung ghé dat
87%, do tin cay ky thuat dat 99,64%, thudc nhom céc
hang hang khong cd chi s8 an toan khai thac dan dau
khu vuc chau A Thai Binh Duong.

Véi chién luge kinh doanh linh hoat, phu hop tinh hinh
thuc t&, ndm 2019, doanh thu cla cdng ty me sau kiém
toan (& 41.252 ty dong, loi nhuén trude thué dat 3.868 ty
dong, lan luot tang 22%, tang 27% so véi nam 2018. Clng
trong nam 2019, doanh thu phu trg dat 11.305 ty, tang
35,6% so voi nam trudc.

Doanh thu cua Vietjet cao hon ngédn sach nhiéu dia
phuong trong top 10 dia phuong thu ngén séach tét nhat
nam 2019. Vietjet cling nam trong top 100 doanh nghiép
ndp ngén sach cao nhat nudc. Dac biét, tirnam 2016 dén
nay, Vietjet duy tri hinh thirc chia va tam g c8 tic bang
tién mat, tuong Gng véi so tién hang nghin ti dong.

Vietjet cling la doanh nghiép c6 ndng luc quan tri - nang
lyc tai chinh tt nhat san ching khodn Viét Nam, top 50
cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam theo binh
chon cua tap chi Nhip cau Dau tu, top 50 cong ty niém yét
tot nhat Viet Nam theo dénh gia cta Tap chi Forbes... S&
Giao dich Ching khodn TP.HCM déanh gi& cé phiéu VJC
(& 1 trong 20 c6 phiéu cd chi s8 phat trién bén ving ky
5/8/2019 dén 31/7/2020. Quy FTSE Vietnam Swap UCITS
ETF da mua khoang 2,53 triéu c& phiéu VJC, tuong duong
14,2 trigu USD, chiém 4,88% danh muc ctia Quy...

Quy c6 ddng va nha dau tu than mén!

Tirdau nam 2020 dén nay, thé gidi da trai qua thoi diém cuc
ky kho khan do anh hudng cta dich Covid-19. Tuy nhién,
bang tiém luc tai chinh doi dao va surviing vang cuia doi ngd,
Vietjet da vuot qua dai dich mot cach ngoan muc, xay dung
chién lugc méi san sang cat canh bay cao hon.

Chung t6i dang nhin thay nhiing co hdi rat rong ma sau
dai dich. C thé véi doanh nghiép khéc, viéc guong day
phai mat nhiéu thoi gian, nhung véi md hinh hang khdng
chi phi th&p nhu Vietjet, cac nghién ctu trén thé gidi déu
khang dinh hang khdng chi phi thap (& hinh mau ly tudng
cta kha nang vuot qua nhitng cudc khung hoang.

Trén thuc t€, Vietjet da trién khai hang loat gidi phap
quyét liet nhu mé rong dich vu kinh doanh van chuyén
hang hoa, phét trién céc san pham dich vu SkyBoss, dich
vu phu tro, thé bay Power Pass... Vietjet bat dau tu phuc
vu mat dat tai cdng hang khdong Noi Bai dé chu dong
trong hoat dong khai thac, tang doanh thu phu tro tai san
bay cling nhu nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
Ngoai ra, do gid x3ng dau qudc t€ xudng rat thap, Vietjet
da trién khai chuong trinh bao hiém rdi ro nhién liéu
nh3m 6n dinh chi phi x3ng dau, mang chi phi trong yéu
chiém trén 40% t&ng chi phi van hanh khai thac.

Chung téi cé niém tin chdc chdn rang trong ndm 2020,
cung véi su iing ho cta quy ¢ déng va nha dau tu, Vietjet
s& VUNG VANG CAT CANH BAY CAO, bao vé& hanh tinh
Xanh, tiép tuc & hang hang khéng déng vai tro dong luc
cho thic day, phuc hdi ting trudng kinh t&, dau tu cho

qudc gia va thé gidi.
—\
e

i Téng Giém doc
NGUYEN TH| PHUONG THAO

Tran trong!
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TONG QUAN DOANH NGHIEP
Thong tin doanh nghiép Nganh nghé kinh doanh
Tén tiéng Viét: CONG TY cO PHAN HANG KHONG VIETJET Hoat dong kinh doanh cua Vietjet tap trung vao 5 nhém chinh, bao gom:
Tén viét tat: VIETJET., JSC
Tén thuwong mai: VIETJETAIR
Ma s6 doanh nghiép: 0102325399 do S& K& hoach va DAu tu Thanh phd Ha Nbi cap
Pang ky lan dau: Ngay 23 thang 07 ndm 2007
Diang ky thay ddi lan thir 27: Ngay 01 thang 08 nam 2018
Gidy phép kinh doanh van chuyé&n hang khéng s6 04/2016/GPKDVCHK cap ngay 30/12/2016
Tru s& chinh: 302/3, phé Kim M3, phuong Ngoc Khanh, quén Ba Dinh, thanh phd Ha Nai, Viét Nam
Tru s& hoat dong: Toa nha Vietjet Plaza, 60A Truong Son, phuong 2, quén Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
Pién thoai: (84-24) 7108 6668
Fax: (84-24) 3728 1838
Website: www.vietjetair.com
Von diéu 1é: 5.416.113.340.000 dong (NEm nghin bdn trdm mudi sdu ty mot tram mudi ba triéu ba trém bén
muoi nghin déng)
Tong s6 ¢d phan: 541.611.334 c8 phiéu [Nam trdm bdn muoi mét tridu sdu trdm mudi mot ngan ba tram ba
muoi bn c6 phiéu)
Ma cd phiéu: VJC
~ - ~n V. - -
Thong tin co phieu Vietjet
Bién ddng gia va khdi luong giao dich ¢6 phiéu VJC trong nam 2019 -
. VAN TAI DICH VU HOAT BONG HO TRO HUAN LUYEN KINH DOANH
I~ 140 HANG KHONG PHU TRO TRUC TIEP VAN TAI DAOTAO MAY BAY
30— 10 HANG KHONG HANG KHONG
— - Van tai hanh - Chon chd ngoi « Dich vu mat dat. - Dao tao phi céng. - Mua, ban may
20 — 120 khach, hang héa trén may bay. « HO tro ki thuét. - Dao tao tiép vién. bay.
| 10 & K luong néi)dja, q,uéité. . Dé{t mua trudc - Bao d_u(mg méy . Déo ta,]o Lfy thuAét . Th/ué, cho thué
10 (tricu . ohisul . Qutamg ba_, to tfluc an baX dinh kl\va vién va cac n/han may tiay.
100 : chirc du lich. -+ Van chuyén hanh khong thuong su ho tro khac. - Chuyén nhuong
0 90 oié NI . %nh doanh cac . )E)TZET/U cung cd b
T T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 19 TIO T Ti2 3112 [nghin ddng] san pham mién phu tling magy "
thué. ) bay.
So sanh bién dé % ting/ giam ctia VJC véi VN-Index *Bao hiém du lich. - Dich vu cung cap
+ Xe dua don tu san nhien lieu may
150 — bay dén trung bay.
tam.
140 |
130 |
122,31 122,81 122,90
120 | “/HV*_'
111,75 11096 . ’ oy
110 | s 10576 070 0 10819 i 17 —— VJC ‘Bla l.y kinh doanh
1009991 . T ' o8 1 X o c e . C oA otk X R X
100 i~ 101,W Mang duong bay VletJetlron’g khap dén cac’khu vue Bong Nam A, E)ong Bac A,\vm 139 duong bay, bao gom 44 duong
ol . 97‘/‘9 | 9558 " | | | | | | | | VN Index ndi dia va 95 duong qu@c té, tai hon 7Q diém dép, khai thac tai 14 qudc gia gom Trung Quoc, Han Quoéc, Nhat Ban,
28/12 02/01 01/02 01/03 01/03 02/05 03/06 01/07 01/08 03/09 01/10 01/11 02/12 31/12 Hong Kong, Macau, Dai Loan, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Thai Lan, An B va Singapore.
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Bugc cap Giay chiing nhan dang
ky kinh doanh van tai hang khong
s6 01/0103018458.

2007

®

2011

Khai truong chuyén bay thuong mai
dau tién tur Tp. HO6 Chi Minh dén Thu

dén

c6: Vinh, Ba g,
Trang, Ba Lat, Phd Quac,
Phong.

2012
2013

Trién khai chuong trinh ForYourSmile
danh cho quan ly chat lugng dich vu
khach hang.

Khai truong duong bay quoc té dau tién
tlr Tp. HO Chi Minh dén Bangkok (Thai

d6 Ha NGi vao ngay 24/12. Lan].

Khai truong mai 4 duong bay noi dja va 2
di€ém dén mai gom Quy Nhon, Budn Mé

e Bangkok

2015

Khai truong Trung tam Bao tao.
Nhan chitng nhan An toan Khai
thac I0SA bdi Hiép hdi Van tai Hang
khong Quéc té (IATA).

Khai truong mai 9 duong bay noi dia
va 3 diém dén mdi gom Dang Hdi,
Chu Lai, Pleiku.

Khai truong méi 2 dudng bay quéc
t€va 1 diém dén méi tai Yagoon
(Myanmar).

<& [I0SA

IATA | <iverviion

Niém yét co

Ching khoan Tp.

Khai truong déng thd du dn Hoc
vién Hang khdng Vietjet.

Tham gia Hoi nghi c&p cao APEC
tai Da Nang.

Khai truong duong bay méi nang
tdng dudng bay noi dia 1én 38
duong bay.

Khai truong mdi mang bay quéc
t& téi nhiéu diém dén tai Thai Lan,
Trung Quéc, Cambodia, Dai Loan,
Han Qudc, Myanmar nang tong

duong bay quoc té |én 44 duong bay.

A
Dﬂuu vJc

y duoc nang lén 78 tau
a tudi trung binh 2,82 tudi.
Ky thoa thuén mua 20 tau bay thé
hé mdi A321XLR vai Airbus.
Tra thanh thanh vién chinh thicc
cla Lién doan Kinh t&€ Nhat Ban -
Keidanren.

100 trieu lugt khach
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SAN PHAM - DICH VU
7 Phong cho Hoat dong giai tri trén may bay

Cung cdp chuyén coriéng

Chéat luong dich vu luén duge dam bao cla Viejet
khéng chi duogc biét dén trong nudc ma con lan tda
réng rai téi cac nudc trong khu vuc. Vietjet da duoc
tin tudng lua chon dé cung cap dich vu chuyén co
van chuyén cdc nghé sy, doanh nhan ndi tiéng tu
Mumbai d&n Phd Quéc tham du l& cudi clia mot cap
doi ty pht ndi tiéng nguoi An Do.

Giai tri khong gidi han véi thiét bi cong nghé

Trang bi cac thiét bi céng nghé hién dai nham dap
(ng nhu cau cuta hanh khéach trén céc chuyén bay.
Hanh khach cé thé xem céc bd phim méi nhat, choi
cac tro choi tuong téc, nghe nhac hodc soan thao
van ban, chuan bi ndi dung cac cudc hop.

Vietjet c6 hé théng céc phong chd hién dai va sang
trong tai cac san bay phuc vu hanh khach SkyBoss.
Hanh khéch cé thé thu gian gidi tri, trao déi cong
viéc, gap g& ddi tac trong khdng gian riéng biét va
day dd céc dich vu tién ich nhu: man hinh riéng cung
c8p théng tin céc chuyén bay, buffet phong phd va
qudy bar, bdo/tap chi, internet/wifi mién phi va cac
tién nghi phuc vu cho cdng viéc va nhu cau giai tri.

Am thuc phong phi trén chuyé&n bay

Su da dang trong &m thuc trén cac chuyén bay véi
thuc don thay d6i theo mua gém 9 mén &n néng, mén
an lién, snack phong phu va hon 20 loai nudc udng
néng va lanh theo phong cach Chau Au va Chau A
duoc chudn bj bdi cdc dau bép tai cdc nha hang 5
sao. Ngoaira, Vietjet con phuc vu mén chay va ché do
an kiéng theo yéu cau riéng clia hanh khach.

Trién khai mot s6 hoat dong gidi tri, giao luu clng
hang khach trén tau bay nhu Vi diéu Carnival, vi
diéu Gangnamstyle, dam cudi trén may bay,... véi su
tham gia cula céc ca si, nghé si ndi tiéng. Ngoai ra,
vao céc dip & tét, Vietjet con trién khai cac chuong
trinh tdng qua nhu li xi ddu nam, qua gidng sinh, qua
danh cho phu ni, tré em, vé may bay mién phi,... cho
khach hang.

“Shopping” hang doc & tro chuyén cung “One 2 Fly”

Cung cép dich vu qua luu niém déc ddo va céc an
pham du lich “One 2 Fly” - m6t trong nhitng &n pham
du lich hang khéng sang trong dang cap.

SKYBOSS - Phong cach nguoi dan dau

Dich vu hang khéng cao cip cua Vietjet, hoi tu nhiéu
tién ich danh riéng cho nhitng nguoi dan dau:

Uu tién lam thd tuc check -in;

Phong cho sang trong;

Cho ng6i uu tién trén may bay;

Vé c6 thé thay ddi lich trinh;

Xe dua dén riéng khach Skyboss ra may bay;

D6 3n, udng mién phi trén chuyén bay;

Mién phi 30 cAn hanh ly ky guti va 1 b6 gay gon.

1;h:.;.ﬁ
Vietjet thai 3
gy o !i,

DA PHAI Say, Ht_;rﬂ_fg =

Marketing va ban hang

VietJet c6 cdc kénh phan phdi chinh bao gom:
- Internet va dién thoai di dong;
Dai ly vé may bay;
Phong vé VietJet;
Téng dai phuc vu khach hang VietJet;
Don vi ban [é va ngan hang lién két véi hon 3.000
di€m giao dich.
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MO HINH KINH DOANH

Mo hinh kinh doanh cua Vietjet dua trén mo
hinh hang khéng chi phi thap véi nhiing yéu
t6 dac trung nhu chang bay don diém, tp
trung khai thac cac dudng bay ngan véi tan
sudt chuyén bay cao, tp trung kiém soat
chi phi, kénh phan phéi chinh dua trén nén
tang web... Lién tuc d6i mdi sang tao dé tao
su khdac biét trong chat luong san pham va
dich vu cung cép cho khach hang, Vietjet
da thanh cdng trong viéc xay dung md hinh
Hang hang khong thé hé mdi: chi phi thap
nhung c6 chat lugng dich vu vuot troi dap
ing theo nén tang cdng nghiép 4.0 va phuc
vu nhu ciu da dang cua cac doi tugng khach
hang khac nhau.

poI TAC

Xay dung madi quan hé chat ché, can bang véi hai nha
san xudt tau bay hang dau thé gidi a Airbus va Boeing
thdng qua cac don dat hang s6 luong lén véi tong cong
371 tau bay thé hé mdi;

Céc nha cung cap trong chudi gia tri nganh hang
khdong: cac cong ty cho thué tau bay, cdng hang khong,
don vi cung c&p dich vu hang khéng [phuc vu mat dat,
suat an hang khéng, trung tdm bao dudéng), dai ly du
lich, dich vu van chuyén...

C6 déng, nha diu tu, cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc cung cap nguon tai chinh vitng manh, dong
hanh cung hanh trinh cat canh va phét trién ruc ré cla
Vietjet.

GIA TRI MANG LAI

Binh vi thuong hiéu Vietjet la hang hang khong thé hé
méi: gid vé canh tranh nhung cac san pham dich vu cé
chat lugng vugt troi, thé hién cac gia tri cot 16i: An toan,
Vui vé, Gia ré, Bung gio. Vietjet mang st ménh lam cho
dich vu hang khéng tré thanh phuong tién di chuyén
phd bién & Viét Nam va quéc t&€ dong thoi mang dén
nhing diém dot phd trong dich vu hang khéng.

NGUON LUC

Tau bay: Boi tau bay mai, hién dai va tré la mot trong
nhing yéu td then chét tao nén sur khac biét trong mo
hinh kinh doanh va loi thé canh tranh cta Vietjet.

Con nguoi: Boi ngl nhan vién trén 5.144 nguoi ¢
trinh d6 chuyén mén tét, kinh nghiém vugt troi tré
trung, ndng dong, tran day nhiét huyét.

Ung dung cdng nghé tién tién: Vietjet str dung cac
giai phap phan mém tién tién cho quan ly diéu hanh va
khai thac hoat dong nhu AMOS, AIMS, AirfFase, SFCO2,
Intellysis...

Céng ty con xdy dung mot nén tang cho thuong mai
dién tirva sé tiép tuc dau tu trién khai cac gidi phap
ERP cho quan tri van hanh doanh nghiép theo mo hinh
“E-Company”.

HOAT PONG CHiNH

Cung c&p dich vu van tai hanh khach. Vietjet ludn a
nguoi tién phong khai pha nhitng duong bay méi trong
nudc va qudc t&, mang dudng bay réng khdp dén cac
khu vuc Bong Nam A, Béng Bac A. Mang dich vu hang
khdng cd téc do tang trudng hang nam manh mé va la
mang dich vu c6t (6i theo dinh hudng xuyén suét cua
hang tlr nhing ngay dau thanh ap dén nay.

CO CAU CHI PHi

Vietjet la hang hang khong chi phi thap, do dé viéc
kiém soat chi phi ludn & muc tiéu quan tri hang dau dé
c6 thé tao nén loi thé canh tranh vuot trdi so véi cac doi
thu khac trong nganh. Céc loai chi phi chiém ti trong
lén trong co cdu chi phi ciia hang bao gom nhién liéu,
chi phi thué tau bay, chi phi khai thac bay, chi phi phuc
vu mat dat, chi phi bao dudng va ky thuat... Chi sg chi
phi trén gh& km (CASK] cla Vietjet hién nay dang & muc
tot, hoan toan cé kha nang canh tranh véi cac hang
hang khong tén tudi trong khu vuc va trén thé gidi.

KENH PHAN PHOI

Hé théng phan phdi phu rong trong va ngoai nudc bao
gom dai ly va téng dai ly trong nudc va nudc ngoai...

Céac kénh online (trang web, ¢ng dung trén dién thoai
di dong...) la kénh phan phdi cd téc do tang trudng cao
nhat dong thai chiém ti trong doanh thu L&n nhat trong
cac kénh ban cua Vietjet.

i a8

NGUON DOANH THU

Nguoén doanh thu chinh cua Vietjet dén tir hoat dong
van chuyén hanh khéch, cho thué chuyén va thué udt,
van chuyé&n hang hda va céc hoat dong phu tro. Trong
dd, doanh thu tlr cic hoat dong phu trg nhu cung cép
dich vu hanh ly, dich vu uu tién chon ché ngdi, cung
cap suat an ndng va hang héa mién thué, quang céo
trén tau bay... von cé ti suat lgi nhuén réat tot duoc dinh
hudng la mot trong nhirng ngudn thu quan trong cla
hang trong céc giai doan tiép theo. Hang con ¢d chién
luoc da dang hda céc dich vu cung c&p cho hanh khéch
trén chuyén bay nham tang doanh thu phuy tro trén moi
hanh khach va tang ti trong doanh thu phu trg trong
téng doanh thu hang nam.

PHAN KHUC KHACH HANG

Bé“mg nhimng tién ich vuot troi cua dich vu hang khéng,
Vietjet khai pha thanh cong phan khuc khach hang
hoan toan mdi - nhém khach hang dang sur dung dich
vu cla cac phuong tién van tai khac (xe lia, 6 t6...). 30%
hanh khéch st dung dich vu cda Vietjet la nhiing ngudi
l&n dau tién di may bay.
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DAU VAO GIATRI COT LOI HOAT DONG KINH DOANH GIA TRI BEN VUNG
KHACH HANG
A A a4 ) S s 5 A e LA (VR
NHA SAN La hang hang khong chi phi thap, Vietjet
P NGUO'I LAO DONG e G e T S G T e B e
g dén co hoi bay gia ré dén nhiéu
XUAT TAU BAY boi ngu ky su ky thuat cao. khach hang, dép (rng nhu cau di lai, du
: P‘h' cong nhiéu kinh nghiém lich, giao thuong, trao déi van héa va
gio bay. hoc tap.
- Tiépvién tré trung, nang déng.
\, J
DANH TIENG VI THE
CANG . %» V’et’ et Vietjet ti€p tuc duy tri vi thé dan dau lugt
HANG KHONG AW ’r khach van chuy€n tai thi truong noi dia
A1 TA ‘I va phat trién mang duodng bay qudc té
D%Lgﬁgﬁ?:i‘v com hiéu qua rong khap khu vuc Déng Nam A,
Hién dai, tiét kiém o X X Bong Bic A..
nhién liu. - VAN TAI HANG KHONG CHUYEN
CHO' HANH KHACH VA HANG HOA - ‘
NHA CUNG CAP - CUNG CAP DICH VU PHU TRQ' MOI TRUONG
XANG DAU 2 0 L OLELIORENE Cling véi d6i tau bay thé hé méi gidp tiét
- CUNG CAP DICH VU KY THUAT kiém 15% - 30% nhién liéu bay, Vietjet
' N\ ) : 5 con trién khai chuong trinh SFCO2 dua ra
HE THONG QUAN TRI MUA BAN THUONG MAI TAU BAY nhitng gidi phap, huéng dan cu thé trong

diéu hanh bay, gitp t6i uu cong suat hoat
ddng ctia dong co, giam tiéu hao nhién Lliéu.

Ung dung phan mém tién tién
dé diéu hanh hoat déng khai

NHA CUNG CAP thac, bdo tr, bdc dudng tu
Cfﬁ\ bay, thuong mai... nhu AIMS,

THIET BI, PHU = _ 2 = S
Tl,JNG SUA CHUA, % . AirFase, AMOS, Intellysys, ... ) CONG PONG XA HO'
BAO TRIDONG Cco iR La doanh nghiép tién phong cong nghé,
TAU BAY Vietjet da dao tao hang chuc nghin luot
nhan vién céc kién thirc nganh va chia
sé ky ndng va kinh nghiém chuyén man;
OO é Y dinh huéng nghé nghiép nhiéu thé hé tre.
3) " CO PONG Vietjet con gan minh véi s&t ménh san sé
. HO tro ngudn tai chinh viing yéu thuong, mang dén nhing gid tri mdi
NHA PAUTU manh, déng hanh cting hanh t6t dep cho xa héi trong hanh trinh phat
trinh cAt canh va phat trién trién, khang dinh vi thé ctia dat nudrc, con
B bén ving. nguoi Vit Nam
\_ 4
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HOI DONG QUAN TR

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM DOC

KIEM TOAN
VA KIEM SOAT NOI B0

AN NINH - AN TOAN
BAO DAM CHAT LUGNG

KHOI
KHAI THAC BAY

© QUAN LY PHI CONG-
TIEP VIEN (FCD, CCD)

e QUANLY
KY THUAT BAY (FOE)

© DIEU HANH BAY
(OMC, ROSTERING)

I
KHOI
Ki THUAT
®  KY THUAT

o BAO DUGNG

o (UNG UNG
VA LUU TRU

KHOI KHAI THAC
MAT DAT

© QUAN LY PHUC VU

KHOI
THUGNG MAI

© BAN VA PHAN PHOI

MAT DAT NOI BIA, QUGC TE
o DAOTAO VA o QUANG CAO
TIEU CHUAN VA TIEP THI
o DICHVU ) o KEHOACH VA
KHACH HANG TRUNG TAM KHAI THAC QUAN TRI HE THONG
DICH VU MAT DAT

VIETJET AIR
CARGO

90%

Cung cdp dich vy
van chuyén hang
héa va cac dich vy
hé trg lien quan

VIETJET AIR VIETJET AIR VIETJET AIR
IVB No.I LIMITED IVB No.II LIMITED SINGAPORE PTE., LTD
100% 100% 100%
Kinh doanh va cho Kinh doanh va cho Kinh doanh tau bay

thue tau bay va cac
b phan tau bay

thue tau bay

VIETJET AIR SKYMATE LIMITED
IRELAND No.I LIMITED
100% 100%
Kinh doanh va cho Kinh doanh tau bay

thue tau bay

BAN KINH DOANH
NHUGNG QUYEN

KHOI TAI CHINH - KHOI VAN PHONG HOC VIEN
KE TOAN NHAN Sy HO TRO HANG KHONG
\ \ \ \ \ * \ \
VAN PHONG DU AN VA PHAP CHE MUA SAM HOP DONG VA PHAT TRIEN 1T
LANH DAO PHAT TRIEN KINH DOANH BAO HIEM DO0I TAU BAY

THAI VIETJET
9%

Cung cdp dich vy
van chuyén hang
héa va hanh khach
va cac dich vy lien
quan khac

NHA GA
QUOC TE CAM RANH

100%

Cung cdp cac dich
vy hd trg truc tiép
cho nganh van
chuyén hang khong
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CAC SU KIEN TIEU BIEU 2019

HARRY TRIGUBOIFS BIG BUILDUP -« THE PHILIPSIRIS® 20 RICHITT

1 Téng Gidm doc Nguyén Thi
Phuong Thao tiép tuc trong
danh sach 100 ngudi phu ni
quyén luc nhat thé gidi, top
cac ni lanh dao quyén luc
nhat chau A ndm 2019 cla
Forbes. CEO ctiia nam 2019
khu vuc chau A Thai Binh

Lanh dao Vietjet xuat hién ndi bat tai Dién dan Kinh t&
2 Viet Nam 2019, Dién dan Kinh t& Tu nhan Viét Nam,
Dién dan Nang tAm ky ndng lao dong Viét Nam, Dién
dan C4p cao Du lich Viét Nam, Hoi nghi Phat trién Du
lich Mién Trung va Tay Nguyén, Hi tho Xa héi khong I £
dung tién mat, chinh sach va thyc tién tai Viét Nam,
H&i nghi Thuong nién Hiép hdi Van tai Hang khong
Qudc té& (IATA)...

3 Ky thoa thuan mua tau
bay vdi Boeing nhan
HGi nghi Thugng dinh
My - Triéu tai Ha Noi

Ky thoa thudn mua 20 tau bay thé hé
4‘ mai A321 XLR véi Airbus

H - |
=

thirc clia Lién doan Kinh té&

5 Tro thanh thanh vién chinh
‘ Nh&t Ban - Keidanren

a8

LE KY KET BIEN BAN HOP TAC
Tﬂm.; CLC DU LICH & WET‘IET

, N > . MOU SICNING CEREMONY
6 Ky lBle” bE}” gh' NATIONAL ADAMINISTRATION OF TOURISM & VIETTEY
nhé hop tac voi .

Téng cuc Du lich
Viéet Nam

Khai truong céc duong bay
méi dén Can Tho, Phu Quéc,
loat duting bay két ndi Viét
Nam - Nhat Ban, Viét Nam -
Han Quéc, duong bay TRHCM
- Bali (Indonesia), dutng bay
thang k&t ni Viét Nam vdi thi
truong 1,3 ty dan An D6

Ra mat phién ban tng dung dién l.é KYKE"I‘ HOP
8 thoai mdi tich hop chuong trinh hoi SIGNING CEREHW
vién Vietjet SkyClub, dich vy van
chuyén hop tac cling Swift247 va
Grab

Bong hanh clng Hai Lién hiép Thanh nién
Viét Nam trong Hanh trinh Téi yéu T8 qudc toi
2019, Hay lam sach bién, tham gia Lién minh
chéng rac thai nhua, dong hanh cung Nha hat
Tudi tré véi chudi chuong trinh Bay én nhing
udc mo, hop tac véi bénh vién bay Orbis phau
thuat mat mién phi cho bénh nhan...

Bong hanh clng giai chay vi an toan giao
10 thong Ekiden Kizuna 2019, gidi chay Terry
Fox, Giai bong da Futsal Bong Nam A,
Asia’s Got Talent 2019, Hoa hdu Hoan v,
Hoa hau Viét Nam, Festival Hoa Da Lat
2019, tang 1 nd3m bay mién phi cho ban
hu&n luyén, cau thu va ngudi than hai doi
tuyén béng da vo dich SEA Games...
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( : ; g ' 1  Hang hang khdng chi phi thap cia ndm tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong
pA AS lA PAC I F I C LCC ﬁ | RL‘ N E - Centre for Asia Pacific Aviation (CAPA)
TH E YEA R 2 0 1 9 ' 2  Hang hang khong siéu tiét kiém tdt nhat thé& gidi - T6 chirc xép hang qudc t& AirlineRatings
; i . * 4 3  Top 50 hang hang khong tot nhat thé gidi vé chi s sirc khée hoat dong, tai chinh
. S S - Tap chi tai chinh hang khéng AirFinance Journal
4 Hang hang khéng chi phi thap tot nhat Viét Nam - SkyTrax 2019 World Airline Awards
Hang hang khong c6 toc do tang trueng khach du lich nhanh nhat
5 5 . A
- Tong cuc Du lich Viét Nam
6  Doanh nghiép t6t nhat nganh hang khong tai Bong Nam A nam 2019
- Hoi dong tu van kinh doanh ASEAN (ASEAN - BAC)
7  Thuong hiéu Chat lugng Dich vu - Giai thudng Thuong hiéu Uy tin Han Quéc 2019
8  Top 50 cdng ty niém yét tdt nhat Viét Nam - Forbes
9  Top 50 doanh nghiép thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam - Brand Finance
10  Top 50 cdng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam - Tap chi Nhip cAu Bau tu
|.-I/--F._
\Q 11  Top 10 doanh nghiép c6 ndng luc quan tri tdt nhat san ching khoan Viét Nam - VCClI
12  Top 20 cd phiéu cua cdng ty niém yét c6 diém phat trién bén virng tot nhat - HOSE
13  Top 10 doanh nghiép niém yét uy tin - Vietnam Report
14  Top 10 hang hang khéng chi phi thap - Smarttravelasia
15  Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam - Anphabe va Cong ty Nghién ctu thi trudng Intage
16 Noi lam viéc tot nhat chau A 2019 - HR Asia Awards
17  Thuong hiéu tét nhat chau A - CMO Asia
18  Bang khen cta Chinh pht vé nhitng déng gép cho cdng dong

- Thi tuéng Chinh pht Nguyén Xuan Phuc
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D01 HINH TAU BAY VIETJET

99,64%

© 0 0000000000000 00000000000000000e0 0 00

Do tin cay ky thuat (Reliability) cta Vietjet duoc
Airbus danh gid tét, chi s ludn cao hon so vdi

murc trung binh nganh.

Airbus A320ceo

S6 gh& ngdi: 180
Cung c8p cabin da n3ng c6 thé dugc cdu
hinh cho nhiéu loai sttc chira, tir 140 dén
180 hanh khach.

A320ceo c6 chung hé thdng diéu khién bay
ky thuat sd va hé théng quan ly cabin. Tinh
nhat quan nay gilip phi cdng va phi hanh
doan dé dang phdi hop va cé thé tap trung
vao viéc cham séc hanh khach. Bang thoi,
chi phi dao tao va chi phi bao tri duoc tiét
giam tdi da.

Airbus A321ceo

S6 gh& ngdi: 220

Airbus A321ceo la dong may bay than hep
hiéu qua nhat hién nay, gip tiét kiém nhién
liéu, giam khi thai va tiéng on & muic thap
nhat. A321ceo c6 kich thudc dai hon A320 la
146 feet. Mdy bay c6 thé cung c&p thém nhiéu
gh& ngdi va chd chita hang héa, tang su thoai
mai cho hanh khanh khi di chuyén.

35—
30 —
25 —
20 —
15 — 1
10 —
5 i 3
] | | ]
A320ceo A321ceo A321neo A321XLR
W

Airbus A321neo

S6 ghé ngoi: 230

Cong nghé tién tién cua dong co thé hé

méi (PW-1133GA-JM) két hop véi thiét ké
Sharklets ctia Airbus gilip tdng tam bay xa
(én d&n 500nm (900 km) hodc ¢ thé tang
thém 2 tan tai trong. Thiét k€ “Sharklets”
trén canh va thung nhién Lliéu gidp tang hiéu
suat bao vé mai truong vugt troi véi mic dot
chay nhién liéu thap hon 20% madi gh& may
bay va it hon 5.000 t&n CO2 moi ndm.

Airbus A321XLR

S6 gh& ngoi: 240

A321XLR la mdt cai tién méi so véi dong may

bay A320neo, du kién sé dugc dua vao khai
thac nam 2023. Dong may bay nay sé€ dem
dén tdm bay siéu xa [&n t&i 4.700nm (8.704
km), cing hiéu qua nhién liéu vuot troi tiét
kiém 30% so vdi cung loai tinh nang.

a8
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G101 THIEU THANH VIEN HOI BONG QUAN TR,
BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ho6i dong Quan tri

Vietjet tap trung hoan
thién bd may to chirc, ting
cuong tiét kiém, to chirc
lam viéc khoa hoc, tap
trung lam mai doi tau bay,
cung c6 cac yéu td chuan
bi cho budc nhay vot sau
dai dich... Chung t6i ludn
hiéu rang su chia sé cua
doi ngu Vietjet va sy ung
ho cta quy cd dong, nha
dau tu trong thoi diém kho
khdn dau tién cta nam
2020 la bé phdng quan
trong dé Vietjet phat trién
phi thuong sau dai dich.

LTI TR
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THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

(tiép theo)

el

1.Ba NGUYEN THANH HA
Chu tich HDQT

Ba Nguyén Thanh Ha (& mdt trong nhitng thanh vién séng l4p va dugc bau lam Cha tich HBQT vao ndm
2007, ba la mot chuyén gia, mot nha quan ly day dan kinh nghiém trong nganh hang khong tai Viét Nam.
Trudc khi tham gia Vietjet, ba Ha [a Cuc pho Cuc Hang khéng Viét Nam. Ba da ting la Trudng ban Ké hoach
dau tu clia Téng cong ty Hang khéng Viét Nam trudc khi ddm nhan vi tri Cuc phé Cuc Hang khéng Viét
Nam. Chu tich Nguyén Thanh Ha cé bang Clr nhan vat ly tai Dai hoc Ha Noi, va bang clr nhan khéc tai Dai
hoc Kinh t& quéc dan va bang Thac sy kinh t&.

2. Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Phoé Chu tich HBQT

Ba Nguyén Thi Phuong Thao [ mét trong nhiing séng lp vién cta Céng ty tir nhitng nam 2002. Ba duoc
bau la Phd Chu tich tir 2007 va hién dang la Téng Gidm déc cua Cong ty. Ba cd nhiéu thanh céng trong kinh
doanh va [a nha quan ly nhiéu kinh nghiém tai Viét Nam va tai nudc ngoai, dac biét trong nganh tai chinh
ngan hang. Ba dong thoi cling la séng ap vién va thanh vién HDQT médt s6 ngan hang thuong mai tai Viét
Nam trong nhiéu nam trudc khi tham gia HDBank, git vi tri Phé Cha tich thuong truc tai ngdn hang nay,
dua ngan hang HDBank trd thanh mét trong nhing ngan hang thuong mai hang dau cua Viét Nam trong
nhiém ky cta ba. Ba (& Tién si Hoc vién Mendeleev nganh diéu khién hoc kinh t&, Ctr nhan Tai chinh tin
dung tai Hoc vién Thuong mai Matcova, Ct nhan nganh Quan ly kinh té€ lao dong Trudng Kinh t&€ Qudc dan
Matcova, vién sithong tan Vién Han LAm Nghién clru Hé théng Lién Bang Nga.

3. Ong NGUYEN THANH HUNG
Pho Chu tich HDQT

Ong Nguyén Thanh Hung duoc bau Phé Chu tich HDQT Vietjet tir thang 7/2007. Ong Hung la nguoi sang lap
va Chu tich HBQT ctia Sovico. Ong dugc vinh danh Nha lanh dao tré toan cau 2007 tai Dién dan kinh té thé
gidi tai Davos. Ong cling la thanh vién Hai dong tu van kinh doanh APEC (ABAC Viét Nam) duoc bg nhiém
bdi Thu tudng Viet Nam tir nam 2006. Ong cé bang Ky surDién tir truong Dai hoc Kharkov va Tién si chuyén
nganh ty dong hoa tirVien Han lam Khoa hoc Lién Bang Nga.

4. Ong LUU PUC KHANH
Thanh vien HDQT

Ong Luu Blc Khanh dugc bau la thanh vien HDQT kiém Giam doc Diéu hanh tir thang 4/2011. Ong la
chuyén g|a tai chinh va l& mot lanh dao nhiéu kinh nghiém véi hon 20 nam kinh nghiém trong vai tro quan
ly cao cap. Ong tung nam nhiéu vi tri quan trong tai cdc ngan hang lén nhu Gidm ddc chién luoc tai HSBC
Viét Nam, Phé Tong Giam déc tai Techcombank va Téng Gidm ddc tai Ngan hang An Binh. Ong Khanh tot
nghiép Ctr nhan Kinh T& tai Dai hoc Kinh t& Tp. HCM va Thac si QTKD tai Dai hoc New England, Uc.

Bl
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7. Ong DINH VIET PHUONG
Thanh vien HDQT

Ong Dinh Viét Phuong (& Phé TGD cong ty phu trach phéat trién kinh doanh tir 2012. Ong Phuong cé nhiéu
nam kinh nghiém quén ly & nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai nhiéu cdng ty danh tiéng ¢ Viét Nam nhu Trudng
Van phong dai dién cta Sovico tai Viét Nam, Phd TGB Sovico, Phd Téng Gidm déc va thanh vién HBQT Téng
Cong ty Cong ngh|ep 0 t6 Viét Nam - B6 Giao thong Van tai va thanh vién HBQT Petechim Petrovietnam.
Ong c6 bang ky su ctia ai hoc Hang hai Viét Nam. Ong t6t ngh|ep Thac sTQTKD tai CFVG (Phép) va Tién si
Van tai tai Hoc vién Qudc gia Matxcova vé Van tai Duong bién.

6. Ong DONAL JOSEPH BOYLAN
Thanh vien HBQAT

Ong Donal duoc bau lam thanh vien HDQT ngay 19/04/2019. Ong ting gitt chitc Phé Chi tich cdng ty niém
yét Bohai Capital Holdings. Ong dam nhiém vai tro CEQ mt cong ty con ctia tp doan tai Hongkong, s& hitu
cac tai san quoc té bao gom ca Avolon - cdng ty cho thué tau bay lén thir 3 thé gidi va SEACO - cong ty cho
thué 18n thir 2 thé gidi vé van tai bién. Trude dé, Donal ndm gitr vi tri CEQ clia Céng ty CDB Aviation Lease
Finance, cong ty niém yét trén san Ching khoan Hongkong véi gia tri 25 ti USD. Ong gitt vai tro Gidam doc
tai Cong ty Dau tu Path trong linh vuc dau khi va niém yét trén San chiing khoan London ndm 2017. Ong
cling tung a dong séng l&p cua RBS Aviation Capital (bay git la Cong ty tai chinh hang khong SMBC) ndm
2001, cong ty nay da vuon én thanh top 3 trén thé g|o| chi trong vong 5 nam. Ong cd 30 nam kinh ngh|em
trong nganh hang khéng v tru bao gom céc nha san xuét, hang hang khéng va cac bén cho thué may bay
noi 6ng gitr cac vi tri ky thuat va thuong mai cao cép.

5. Ong CHU VIET CUONG
Thanh vien HDQT

Ong Chu Viét Cudng duoc bau La thanh vién HDQT tirnam 2011. Ong ciing la Chu tich Uy ban Bao hiém cuia
cong ty. Ong la Gidm déc diéu hanh tap doan Sovico va thanh vien HDQT HDBank. Ong ting la Giam déc
clia BNPP-Prevoir JV, Phé Tong Giam doc Cong ty TNHH Bao hiém Prudential va Chi tich HDQT ctia Ngén
hang Pai A. Ong (& chuyén gia cao cap trong nganh tai chinh ngan hang va bao hiém. Kinh nghiém trong
nudc cta dng dugc cing cd sau 2 ndm cdng tac nudc ngoai tai Vién chién luge Chau A Singapore duoc
thanh ap bdi Thu tuéng Singapore Ly Quang Diéu. Ong Cudng t6t nghiép Thac s QTKD tir Vién Ky thuat
Massachusetts tai My, 6ng ciing dat duoc bang Thac si kinh t& qudc t& tir Dai hoc Sussex tai Anh. Ong t6t
nghiép dai hoc nganh kinh t€ tai Dai hoc Kharkov (Ukraine).
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“ Dén cubi 2019, Vietjet

van hanh 78 tau bay, la
doi tau thé hé mai, hién
dai, tré vdi tudi trung
binh chi 2,82 nam, do tin
cay ky thuat dat 99,64%,
thudc nhdm cac hang
hang khdng cé chi s6 an
toan khai thac dan dau
khu vuc Chau A Théi
Binh Duong
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1. Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Tong Giam doc
Xem trang Thanh vién Hgi dong Quan tri
2. Ong LUU BUC KHANH
Giam doc diéu hanh
Xem trang Thanh vién Hoi dong Quan tri

3. Ong BINH VIET PHUONG
Phé Téng Gidm déc

Xem trang Thanh vién Hgi déng Quan tri

4. Ong TO VIET THANG
Phé Téng Gidm déc

Ong 13 Phd TGD va GD B6 phan An toan, An ninh, Bam bao chat luong clia hang (SSQAJ. Ong la Trudng
ban durén gilp cong ty dat dugc ching chi I0SA va tré thanh thanh vién cta IATA. Ong cé gan 20 nam kinh
nghiém trong nganh hang khdng, bao gém thoi gian lam viéc tai Vietnam Airlines. Ong t6t nghiép Ky sur
hang khong tai DH Ky thuat Cong hoa Séc loai gidi, dat cac ching chi cla IATA, Lufthansa va AQS lién quan
dén an toan, an ninh, quan tri hang hang khong va quan ly dam bao chat lugng.

5. B4 HO NGOC YEN PHUONG
Phé Téng GB - GD Tai chinh

Ba dugc bd nhiém am Phd GD kiém GD Tai chinh phu trach tai chinh k& todn ctia Céng ty. V&i hon 20 ndm
kinh nghiém trong nganh tai chinh, git vj tri lanh dao c&p cao & nhiing cong ty va tap doan danh tiéng trong
linh vuc DAu khi, Vién thdng, San xuat céng nghiép...d&c biét 13 kinh nghiém trong diéu tiét va quan tri
Ngudn vén, M&A, xay dung hé théng quan tri tai chinh, quan ly k& todn va kiém todn ndi bo. Ba tét nghiép
Thac si Tai chinh K& toan quéc té tai DH Swinburne - Uc.

6. Ong NGUYEN THANH SON
Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Thanh Son L3 Phé Téng gidm ddc Cong ty, phu trach cong tac Thuong mai bao gdm phét trién
san pham bay, kénh phan phdi cling nhu cac hoat déng quang ba tiép thi va quan tri doanh thu. Ong Son
dugc bd nhiém Lam Phé Tong gidm déc Thuong mai vao ngay 1 thang 4 nam 2018. Ong Son ¢é hon 20 n3m
kinh nghiém trong mang thuong mai tai cac hang hang khong trong nudc va qudc t&. Ong Son tét nghiép
Thac sy nganh Quan trj kinh doanh tai truong Dai hoc Kinh t€ Thanh phd HE Chi Minh.

7. Ong NGUYEN DUC THINH
Phé Téng Gidm déc

Ong la Phé TGD phu trach cdng tac ky thuat va bao duding clia cdng ty, bao gom khu vuc kho Vat tu khi tai
va cung tng, bo phan l&p k& hoach, Trung tdm bao dudng ky thuét, lap k& hoach bao dudng, k& hoach san
xuatva quan ly san xuat. Ong cé 30 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh kj thuat hang khong va 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc bao tri bao dudng méy bay tai Vietnam Airlines. Ong t6t nghiép Thac sivé Ky
thudt Hang khdng dan dung, Thac siQTKD va cac ching chi IATA lién quan dén ky thuat hang khong.

A
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8. Ong LUONG THE PHUC
Phé Téng Gidm déc

Ong 13 Phd TGB phu trach khai thac véi hon 30 ndm kinh nghiém trong nganh hang khdng tai Viét Nam.
Trudce khi tham gia vao cong ty, Ong Phic da ¢ thoi gian phuc vu trong Khong quan Viét Nam va & Gidm
ddc Hoc vién khong quan Viét Nam. @ng tung lam viéc 16 nam tai Vietnam Airlines véi vi tri Pho TGB thuong
truc. Ong tiing dam nhan cuong vi Chu tich Pacific Airlines trong khodng 10 nam. Ong duoc dao tao lam
Phi cong quan su tai truong dao tao phi cong Lién bang Nga. Ong t6t nghiép Hoc vién Qudc Phong, Ctrnhan
QTKD tir Bai hoc Kinh t& thanh phd Ho Chi Minh, va cac khda dao tao tr Truong kinh t&€ INSEAD, Phap.

9. Ba NGUYEN THI THUY BINH
Phé Téng Gidm déc

Ba & Phé TGD cong ty phu trach chién luge phat trién thuong mai va mé rong thi trudng, phat trién gid tri
thuong hiéu cua cong ty trén thi truong trong nude va qudc té. Ba cé nhiéu nam kinh nghiém trong nganh
truyén thong va da dua thanh cong hoat ddng thuong nién ctia Hiép hoi Mobile Marketing toan cau vao Viét
Nam t&r ndm 2012, ddng gép vao su phat trién phuong tién truyén thong hién dai tai Viét Nam. Nam 2008,
Ba la Ph6 TGD thuong mai Jetstar Pacific. Ba t6t nghiép Ci nhan chuyén nganh tiéng Nga va tiéng Anh tai
BH Ngoai nglt Ha N&i, Ctrnhan Dién tlrvién théng tir DH Bach Khoa Ha Nai va Thac s QTKD - chuong trinh
hop téc Viét Bi gitta DH Kinh t&€ Qudc dan va DH Bruxelles.

10. Ong TRAN HOAI NAM
Phé Téng Gidm déc

Ong dugc bé nhiém lam Phé TGB ctia Cong ty ndm 2015 phu trach thu x&p nguon tai chinh dau tu ddi tau
bay va cac hoat dong tai chinh khéc ctia Cong ty. Ong duoc bs nhiém lam Phé TGD phu trach Tai chinh vao
thang 11/2016. Ong cé nhiéu kinh nghiém trong linh virc ngan hang va tai chinh, dac biét 1a khdi doanh
nghiép ngan hang va cac dinh ché tai chinh. Ong Nam la Phé TGD HDBank, chiu trach nhiém quan ly va
phét trién va quan ly khach hang doanh nghiép lén cling nhu phat trién quan hé ddi téc kinh doanh gitta
Ngan hang HD va céc dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc. Ong timg nhiéu nam gitt nhimg vi tri quan ly
cap cao tai Ngan hang Citibank va Ngan hang Quéc t& Viet Nam. Ong t6t nghiép Ctr nhan tai Dai hoc Bach
Khoa Ha Ngi va Thac si tir Vién Cong nghé Chau A (Thai Lan).

11. Ong NGUYEN DUC TAM
Phé Téng Gidm déc

Ong Nguyén Dic Tam gia nhap cong ty nam 2007 va la Téng Gidm doc dau tién clia hang. Ong cd hon 47
nam kinh nghiém trong nganh hang khéng. Ong timg & Phé TGD cua Vietnam Airlines trong 11 nam,
trudng ban Cong nghé Théng tin tai Cuc HKVN, Phé Ban Ky thuat tai Cuc HKVN. Ong Tam t6t nghiép Ky su
Hang khong tai Hoc vién ky thudt quan sy Harbin- Trung Qudc, C& nhan chuyén nganh tiéng Anh tai Dai
hoc Su pham Ha NGi, va dat dugc gidy chiing nhan chuyén loai may bay tir truong hang khéng Ulianop -
Lién bang Nga va cac ching chi du diéu kién bay va ky thuat hang khong.

12. Ong DO XUAN QUANG
Phé Téng Gidm déc

Ong D6 Xuan Quang la Phé Téng Giam ddoc phy trach khai thac van chuyén hang hod. Ong Quang cé hon 27
nam kinh nghiém trong linh vuc van chuyén va khai thac thuong mai hang hod hang khéng. Giai doan 2010
- 2015, 6ng la Chu tich Hiép hoi doanh nghiép dich vu logistics Viet Nam va hién dang gilr chirc Phé chd
tich thuong truc. Giai doan 2012-2015, 6ng la Chu tich Hiép hoi giao nhan van tai Bong Nam A (AFFA). Ong
Quang t6t nghiép Ctrnhan Luat tai Dai hoc Téng hop Ki-shi-nhdp (Lién x3) ndm 1989, Thac si Luét tai Vién
nha nudc va Phép luat Ha N6i nam 2002, Thac si Quan tri kinh doanh tai Dai hoc Masstricht - ndm 2004.
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1. Ba TRAN DUONG NGOC THAO

Trudng Ban Kiém soat

Ba Tran Duong Ngoc Thao duoc bau lam Trudng Ban Kiém soat clia Cong ty cho nhiém ky 2017
- 2022. Ba ciing la thanh vién Ban Kiém soat clia Céng ty C6 phan Phuc vu M3t dat Sai Gon va
Céng ty C8 phan Nha ga Quéc t&€ Cam Ranh. Ba c6 kinh nghiém sau réng trong linh vuc kiém
todn ndi bo nganh hang khéng, tu van tai chinh doanh nghiép, tai cau tric va mua ban sép nhap.
Ba cé bang Thac sT Quan tri kinh doanh tai Vién Cong nghé Chau A, bang Thac sivé kinh t& Chau
Au tir truong kinh doanh EM Lyon Phép, chimg chi Quan tri chat lugng hang hang khéng, ching
chi Kiém todn noi bd nganh hang khdong va ching chi Trudng kiém toan do IATA cAp.

2. Ba DOAN THU HUONG

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Doan Thu Huong (& thanh vién Ban Kiém sodt Cong ty nhiém ky 2017-2022, ba hién gil chirc
K& toan trudng tai Cong ty C6 phan A&B Sai Gon Nha Trang tir ndm 2018. Ba cling (& thanh vién
Ban kiém sodt cua Cong ty C8 phan BAt dong san Sai Gon Vina. Trudc dé ba da tham gia nhiéu
vi tri tai bd phan tai chinh k& todn cla mot s cdng ty trong nhiéu linh vuc khdc nhau nhu céng
nghé, duoc phdm. Ba cd nhiéu nam kinh nghiém a k& toan trudng tai cac cong ty vé bat dong
san va xay dung. Ba Doan Thu Huong cé bang Thac s chuyén nganh K& toan clia Truong Dai hoc
Kinh t& Tp. HCM.

3. Ong PHAM VAN DAU

Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Pham Van Dau [ thanh vién Ban Kiém soat cho nhiém ky 2017 - 2022. Ong c6 trén 15 nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ong hién gilr chirc vu Giam ddc Tai chinh tai
Ngan hang Phat trién Tp. H6 Chi Minh (HDBank), 6ng am hi€u va ndm viing cac nghiép vu vé tin
dung, k& toan, tai chinh, ngudn vén va k& hoach. Ong Bau L ngudi ndm gilr nhiém vu quan trong
trong linh vuc tai chinh clda Ngan hang HDBank, dam bao nguon von duoc s dung hiéu qua
nhat, dong thoi xay dung céc ké hoach chi tiét cho qué trinh phét trién cia HDBank. Ong [a Thac
sTkinh té tai Dai hoc Kinh t& Tp. Ho Chi Minh.
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THONG TIN CO DONG
Ti L& s& hitu ¢6 phan Lgcatiecicon ,
. N . L . N ) L *Trong nam 2019, Vietjet khdng thuc hién cac dot tang von cd phan/ céc dot phat hanh chiing khoan
Ten thanh viéen Chirc vu Tile % Téen thanh vien Chtrc vu Tilée % lam thay d6i von dAu tu ctia chi sé hiu.
Nguyen Thanh Ha Cht tich HBQAT 0,06 Nguyen Bic Thinh Ph¢ Téng GD 0,08
Nguyén Thi Phuong Thdo  Phé CT HDQT 8,76 Té Viét Thang Ph¢ Téng GD 0,06
Nguy&n Thanh Hung Phé CT HDQT 0,99 Tran Hoai Nam Phé T6ng GD 0,03 Phan loai c6 dong theo tinh chdt  Phan loai cd déng theo hinh thirc Phan loai theo nhom ¢ dong
Chu Viét Cuong Thanh vien HBQT 0,01 Nguyén Thanh Son Pho Téng GD 0,02
Luu Bic Khanh Thanh vien HBQT 0,19 D6 Xudn Quang Ph¢ Téng GD 0,004 or o
Dinh Viét Phuong Th%mh vit:en HDQAT 0,12 H8 Ngoc Yén Phuong Phé Tt_?)’nglGD _ ) 51,79% /7 32,77% /7
Donal Joseph Boylan Thanh vien HBQAT 0 GB Tai chinh i i
Nguyén Bic Tam Phé Téng GD 0,02 Tran Duong Ngoc Thado  Trudng Ban KS 0,005
Luong Thé Phic Phé Téng GD 0,05 Boan Thu Huong Thanh vien Ban KS 0,047
Nguyén Thj Thuy Binh Phé Téng GD 0,09 Pham Van Dau Thanh vién Ban KS 0,009

Thong tin vé ¢d phan va cd phiéu quy

Cac giao dich co phiéu quy da thuc hién trong nam

Vaon diéu & Cong ty [don vi: nghin déng)

5.416.113.340

Thai gian thuc hién giao dich ~ 26/07/2019 - 23/08/2019

S6 lugng c6 phiéu dang niém yét 541.611.334  Gia giao dich binh quan 132.063 déng/cé phiéu
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 523.838.5%94 Hinh thic giao dich Thoa thuén va khdp lénh
S6 luong c6 phigu quy 17.772.740  BG6i tugng giao dich T8 chirc va cé nhén dang
S8 luong ¢6 phiéu han ché chuyén nhuong 0 Eiznc%jg ggnpméo’: \tﬁgé%é
Loai c6 phiéu Pho théng va/hodc bén khép 1énh
Manh gid/ 1 c8 phiu 10.000 déng trén san giao dich
Cac dot chia cd tirc va ting von cd phan
Ngay chot Tilé Loai Ghichu So6 lrong cd phan Tién cd tirc (dong)
1 17/03/2017 Riéng lé 322.388.060
2 10/05/2017 10% Tién mat Chi tra c6 tic dot 2/2016 300.000.000 300.000.000.000
3 31/07/2017 20% Tién mat Tam Ung c6 tic dot 1/2017 322.388.060 644.776.120.000
4 25/09/2017 40% C6 phiéu Tang khdi luong ¢ phiéu 451.343.284
5 23/01/2018 10% Tién mat Tam Ung c6 tic dot 2/2017 451.343.284 451.343.284.000
6 10/05/2018 10% Tién mat Tam Ung cd tic dot 3/2017 451.343.284 451.343.284.000
7 02/07/2018 20% C6 phiéu Tang khdi luong ¢ phiéu 541.611.334
8 06/09/2018 20% Tién mat Tam Ung ¢ tic dot 1/2018 541.611.334 1.083.222.668.000
9 24/04/2019 10% Tién mat Tam Ung cd tic dot 2/2018 541.611.334 541.611.334.000

& (6 dong l6n
C6 dong nhd
C6 phiéu quy

63,95%

& (6 dong T6 chic
C6 dong C4 nhan
C6 phiéu quy

Danh sach ¢ dong Lén tai thoi diém 13/12/2019

C6 dong khdc .

& (6 dong Trong nudc
C6 dong Nudc ngoai
C6 phiéu quy

28,57%

" Céng ty TNHH Dau tu

Hudéng Duong Sunny

T~

Nguyén Thi
Phuong Thao

Céng ty C6 phan
Sovico



Nam 2019, Vietjet hoat dong tang trudng tot mang
kinh doanh cét I6i la van tai hang khong, doanh thu
hoat dong kinh doanh chinh tang 22% va lgi nhuan
trugc thué tang 27%, duy tri vi thé dan dau ve thi
phan cung ng noi dia (chiém 44%) va tiép tyc md
rong mang bay quéc té dén nhing thi truong mai nhu
quéc gia 1,3 ti dan An Do.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Nam 2019 tiép tuc la mot ndm Vietjet hoat dong tang
trudng tot mang kinh doanh cét (6i la van tai hang
khong. Kién dinh véi muc tiéu trd thanh hang hang
khéng tiéu dung dan dau thi trudng ndi dia va vuon ra
thé gidi tré thanh Tap doan hang khéng da quéc gia,
Vietjet tang cuong md rong mang duong bay, phuc vu
hon 25 triéu luot khach véi gan 140 nghin luot bay trong
nudc va qudc té. Doanh thu hoat dong kinh doanh chinh
dat 41.252 ty dong, tang 22% va loi nhuén trudc thué
dat 3.869 ty dong, tang 27% so vdi nam trudc. Nam
2019, Vietjet da nhan 7 tau bay, tuong tng doanh thu
tlr hoat ddng mua ban tau bay dat 12.014 ty dong. Két
qua, doanh thu va loi nhuan trudc thué hop nhat cua
hang nam 2019 dat lan luot dat 50.603 ty dong va 4.569
ty dong.
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Thi trwong hang khong

Trong nhitng nam qua, su s6i déng nganh hang khong da
gilp thé gidi ngay cang xich lai gan nhau hon. Theo bdo
cdo cua IATA, luu lugng khéch dat 4,5 ty luot hanh khéach,
tdng 3,7% so véi cing ky. Chau A - Thai Binh Duong van
la thi truong Ln nhat thé gidi vai thi phan chiém 34,7%,
dat ty L& tdng truang khach (RPK] binh quén 3.5% so véi
nam trudc. Bong luc chinh cho sy tdng trudng nhing
nam qua dén t&r phan khic hang hang khong gia re.

Bén canh dd, bdo cdo nhan dinh trong tdm phat trién
ctia nganh hang khong tai khu vuc chau A - Thai Binh
Duong dang dan xoay chuyén vé Bong Nam A. Theo d,
Viét Nam dugc du bdo sé la thi truong hang khéng phat
trién nhanh thi 5 thé gidi va du kién sé dat muc tang
trudng trung binh 7% - 8% mdi ndm, can méc 150 triéu
lugt hanh khéch van chuyén vao nam 2035.

Thi phan RPK ASK  PLF (%-pt)) PLF (level)(2
T8ng thi trudng 100,0% 4,5% 2,1% 1,9% 82,3%
Chau A - Thai Binh Duong 34,7% 3,5% 2,5% 0,8% 81,6%
Chau Au 26,8% 2,5% 0,5% 1,6% 82,8%
Bc My 22,3% 8,6% 4.4% 3.3% 85,9%
Trung Dang 9,0% 5,9% -0,4% 4.7% 78,0%
Chau My Latin 5,1% 1,5% 0,8% 0,6% 82,5%
Chau Phi 2,1% 5,4% 5,1% 0,2% 72,4%

Ghi chu: (1): Tang gidm Hé st dung ghé’so vdi nam trudc; (2): Hé s6'sirdung ghé” - [nguén IATA, 2019)

Hoat dong khai thac

Trong nam 2019, thi truong hang khong tiép tuc tang
trudng cao, dat 115,5 triéu khach, bao gom trong nudc
va qudc té, tang 11,8% so véi 2018, dat 1,5 triéu tdn hang
hda, tdng 11% so vdi 2018. Van chuyén cla cac hang
hang khong Viét Nam dat gan 55 triéu luot khach (tang
11,4%) va 435 nghin tan hang héa (tdng 7,6%). Nhu vay,
toc do tang trudng nganh hang khong tiép tuc duy tri
tang trudng hai con s6 trong nhitng nam qua.

D3i v6i Vietjet, hang tiép tuc duy tri vi th& dan dau thi
truong noi dia, phuc vu chuyén chd gan 25 triéu luot
khéch toan mang, chiém 44% trong téng s8 lugt khach
hang khong cda Viét Nam. S& chuyén bay thuc hién 138
nghin chuyén, véi 321 nghin gio khai thac an toan, hé s6
strdung ghé dat 87%, chi s8 ddng git (OTP) dat 83,4%.

Vi 7 tau bay nhan méi va 9 tau thué uét bs sung nhu cau
phét trién mang bay trong ndm 2019, Vietjet van hanh
78 tau bay véi tudi trung binh chi 2,82 ndm, trd thanh doi
tau tré nhat khu vuc véi hiéu sudt hoat dong cao va tiét
kiém nhién liéu. DO tin cay ky thuat cla doi bay Vietjet
dat 99,64%, thudc nhdm cac hang hang khong cé chi s6

an toan khai thac dan dau khu vuc chau A - Thai Binh
Duong. Chi s& an toan khai thac cta Vietjet duoc t8 chirc
qudc té AirlineRatings danh gid & mic 7 sao, muc cao
nhat trong nganh.

Mang duong bay duoc md rong thém 11 duong bay quéc
t€ va 5 dudng bay ndi dia, nang téng s6 duong bay én 139
tuyén, bao gom 44 tuyén ndi dia va 95 tuyén qudc té, phu
khap cac diém dén tai Viét Nam va cac dudng bay quéc
t&€ dén Nhat Ban, Hong Kdng, Singapore, Han Quéc, Dai
Loan (Trung Qudc), Thai Lan, Myanmar, Malaysia, Trung
Qudc, Indonesia, Campuchia.

Nham muc dich mé réng va da dang héa dich vy, Vietjet
da trién khai hang loat cac gidi phap nhu md rong dich
vu kinh doanh van chuyén hang hda, phat trién cac san
pham dich vu SkyBoss, dich vu phu trg (ancillary). Ngoai
ra, hang da duoc Cuc Hang khong cap phép va bat dau tu
phuc vu mat dat tai Cang hang khong qudc té Noi Bai dé
chi dong trong hoat dong khai thac, giam chi phi, téng
doanh thu phu tro tai san bay cling nhu nang cao duoc
chat luong dich vu phuc vu khach hang.
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Dai tau bay van hanh

Mang dudng bay (s6 tuyén)
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Lugt khach van chuyén (triéu luot)

24,9
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T6 chirc nhan su

Vietjet ludn chu trong trong viéc phat trién ngudn nhan
luc, trong d6 con ngudi la nhan té then chét dong hanh
cung sy phéat trién va viing manh cta Céng ty. Bang
chinh séch dai ngd phu hop va khdong nging duoc cai
thién, Viejtet da va dang tao mot moi truong lam viéc tét,
lanh manh va chuyén nghiép cho nguoi lao dong ciing
nhu ngay cang thu hut duge ngudn nhan luc chat luong
cao trong va ngoai nudc. Nhan vién cua Vietjet ngoai viéc
dugc ddm bdo ché dé phuc loi co ban nhu bao hiém,
ngay nghi L& Tét va phép ndm phu hop, ting luong theo
dinh ky, xét thudng KPI theo 6 thang mét [an... con dugc
hudng cac chinh séch thé hién su quan tdm cla cong
ty d&n ngudi lao déng nhu chinh sach vé may bay mién
phi cho nhan vién va nguoi than (chuong trinh SFC), cac
hoat dong két ndi va xdy dung doi nhém...

T6ng s6 nhan surcla Vietjet d&n 31/12/2019 1a 5.144 nhan
vién, tang 33,5% so v6i nam 2018. Trong nam, Vietjet da
tuy€n méi 1.696 nhan su bao gom 284 phi cdng, 861 tiép
vién va cédc nhan sukhac & cap Gidam doc, quan ly va nhan
vién déng thoi phat trién ngudn nhan luc ndi bd théng
qua b8 nhiém méi 78 chirc danh.

Ti [& lao ddng nudc ngoai chiém gan 22% téng s6 nhan
su tai Vietjet, riéng doi bay c6 téi 79% la phi cdng nguai
nudc ngoai. Day & doi ngh phi cong, tiép vién va céc
chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc, cling
tham gia lam viéc, hop tac va hoc héi trong maoi truong
Vietjet, tao nén tinh da dang vé qudc tich, van hda, dong
thoi 13 nguén nhan luc duoc chd trong phat trién nham
chia sé va phat trién kién thirc, ky nang va kinh nghiém,
g6p phan tich cuc dén su phét trién nhanh va bén ving
cla Hang.

Nhan lyc chat luong cao cho nganh van tai hang khéng,
dac biét la phi cong va can bd ky thuat cé tay nghé dang
rat thi€u va cé muc do canh tranh cao trong nudc va quéc
t€ kéo theo tinh trang ngudi lao dong nhay viéc. Vi vay,
dé tranh tinh trang thi€u hut nhan lyc, Vietjet da t8 chirc
trién khai hang loat c4c gidi phap nham tang cudng hiéu
qua cong tac quan tri ngudn nhan luc bao gom xay dung
va hoan thién co ché, chinh sach dai ngd, danh gia va
khen thudng ngudi lao dong, thuc hién chuin hda cac
quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén, b nhiém,
danh gia thanh tich, theo nguyén tac thj trudng va trong
dung ngudi tai.

Co ciu nhan su

Phi cong
Tiép vién
NV Ky thuat
NV PYMB

Nhan vién khac

Phan loai theo vi tri cong viéc

Can bo

quan ly va

nhan vién

D0i ngd phi cong
D6i ng tiép vién

Doi ngl ky thuat

Trinh d6 hoc van

51,5%

Trung cap, Cao dang
Pai hoc
Thac si, Tién st

Bang cap lai may bay
thuong mai

Phan loai Nhan luc

21,73%

e Nguoi lao dong Viét Nam

Nguoi lao dong Nudc ngoai 23

Tai thoi diém 31/12/2019, téng s6 nhan su
tai Vietjet (& 5.144 ngudi, trong dé da so la
nhan luc hang khong cd trinh d6 cao. 5 nam
lién tiép Cong ty ludn thudc Top 100 noi lam
viéc tot nhat Viet Nam do Anphabe va Céng
ty Nghién ctu thi truong Intage binh chon,
dong thoi dat danh hiéu Noi lam viéc tot
nhat chau A 2019 - HR Asia Awards.
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Pao tao

Dao tao & chinh séch quan trong gilp nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, va la mot trong nhiing chinh sach
uu tién cla Vietjet déi véi nhan vién, dép ing nhu cau
phét trién ctia Céng ty va dinh hudng nghé nghiép cla
nhan vién.

Nam 2019, Vietjet da dao tao hon 93 nghin gio cho phi
cong, 344 nghin git cho tiép vién, 125 nghin gio cho nhan
vién ky thuat va hon 100 nghin gio cho cac nhan vién
Vietjet.

Vietjet ti€p tuc md& rong nang cap hinh thic dao tao truc
tuyén, duoc danh gid la hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi
phi vdi 544 khda hoc, dao tao luot 19.936 hoc vién, dat ty
(& 59%.

Bén canh d¢, nhan dip ky két hop dong dat mua 20 tau
bay thé hé mdi A321 NEO XLR ngay 31/10, Vietjet ky két
trién khai dau tuthém 2 budng (& md phong dao tao phi
cdng, ky su.., cho dong tau bay A320/A321, nang tong s6
lén 3 budng lai mé phong do Airbus dau tu cho Hoc vién
clia Vietjet va gilp hang tdng ning suAt dao tao tai chd
cling nhu dao tao cho bén th ba trong thoi gian téi.

Vi su hd tro cua Airbus, Vietjet cung c&p cac gidi phap
dao tao tién tién nhat, dam bao dd an toan, tin cdy va giup
hiéu qua khai thac trong sudt vong doi clia cac dong tau
bay. Airbus ciing s& hé tro Vietjet xuyén su6t véi nhiéu
chuong trinh dao tao toan dién va chi tiét danh cho phi
cong, phi céng hoc nghé, tiép vién, ky su van hanh, cac
chuyén vién bao dutng, stta chita tau bay.
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Hoat dong dam bao an toan, an ninh, chat lvong

Tai Vietjet, cdng tdc bao dam an toan, an ninh, chat lugng
dich vu ludn dugc dat 1én hang dau trong quan ly hoat
dong khai thac bay. Vietjet chd dong nédng cao ndng luc
dam bao chat lugng - an toan - an ninh hang khéng
thdng qua quan ly tot hoat dong t6 chirc ngudn luc, st
dung hiéu qua céc hé théng viéc quan ly chat luong, hé
thong phan tich di liéu va quan ly an toan nham dam bao
dat dugc mic an toan chu dong. Xuyén sudt trong nhing
nam qua, Vietjet ty hao la don vi di dau trong viéc ap
dung hé théng phéan tich di liéu bay va hop téc tich cuc
v6i Airbus trong viéc trién khai ap dung Hé théng Quan
ly an toan (SMS) dap g cac quy dinh, tiéu chun vé an
toan hang khéng pht hop véi cac quy dinh cuia ICAQ, céc
nha chuc trach hang khéng, cac hiép hdi, lien minh ma
Vietjet tham gia véi tu cach thanh vién nham giam thiéu
cac rdiro tiém an dam bao ngdn nglra su ¢ xay ra trong
hoat dong khai thac bay.

Céc két qua hoat dong an toan tiéu biéu ma Vietjet da
dat dugc trong nam 2019:
Chi s6 chat lugng phéan tich cla hé théng dat 96,34%
- rat cao (tiéu chuan cla Airbus (& 90%).
SSQA da thyc hién danh gid LOSA cockpit va LOSA
cabin d8i véi cac chuyén bay d& nang cao hiéu qua
cong tac quan ly rdi ro.
Thuc hién cac cudc quan sat An toan déi véi hoat
dong huan luyén SIM cho phi cong.
Vietjet da thuc hién cac bdo cdo su c6 An toan bat
budc gt Cuc Hang khong Viét Nam.
Vietjet da ti€p nhan va x ly bdo cdo su cd An toan
trong toan hoat dong khai thac.
100% nhan vién maéi duoc dao tao nhan thic vé SMS.
100% nhan vién hang khdng duoc dao tao ban dau va
dinh ky vé SMS.
SSQA da ban hanh céc canh bdo, khuyén cdo va chi
thi An toan dén toan bd Hé thdng khai thac cla Vietjet
nh3m muc nang cao nhan thic an toan, su tuan thu
trong hoat dong khai thac.

Hoat dong ky thuat va bao duong

D6i ngl hon 800 nhan vién ky thuat cua Vietjet dugc dao
tao bai ban theo céc tiéu chuin va dap Ung cac yéu ciu
cta Cuyc hang khéng Viét Nam cling nhu cédc nha san
xudt may bay, nha san xudt déng co hay cac nha chic
trach cda Cuc hang khéng Lién bang Hoa Ky (FAA) va Co
quan An toan hang khdng Chau Au (EASA).

Ngoai ra, doi ngl Ky thuat thuong xuyén tham gia cac
khéa dao tao chuyén mon, cdp nhat thong tin cla nha
san xuat may bay, nha san xuat déng co nham tién hanh
thuc hién cac cai tién phi hop dé nang cao tudi tho, chat
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luong hoat dong, tang cuong do tin cay cho may bay,
ddng co cling nhu cac thiét bi may bay.

Vietjet tiép tuc dp dung cong nghé tién tién trong céng
tac quan ly ky thuat may bay nhu hé thng AMOS, AIMS...
va trong viéc quan ly hdng hdc, quan ly vat tu, quan ly
bdo dudng cling nhu cong tac truyén dir liéu ty dong tur
may bay.

Cu thé db tin cAy ct ha canh cla Vietjet dat 99,66%, xem
bi€u db bén dudi thé hién su so sanh dd tin cay véi cac
hang Hang khéng trén thé gidi.

D0 tin cdy cat ha canh cla Vietjet so véi binh quan thé giéi nam 2019

100%

99,6% —® N

L AN

| 0AW - AIRBUS
WORLDWIDE FLEET

_ VJC-VIETJETAIR

99,4%

99.2%

99.0%
1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

Tinh hinh dau tu

N&m 2017, Vietjet da hoan thanh dau tu giai doan 1 va
dua vao s dung Hoc vién Hang khéng Vietjet tai Khu
Céng nghé cao, thanh phd Ho Chi Minh. Dy &n c6 von
dau tu ban dau & 170 triéu do-la My, khi dua vao van
hanh sé gilp Vietjet chi dong dugc ngudn nhan luc toan
dién véi tiéu chudn qudc té trong tuong lai gan bao gom
phi c6ng, tiép vién, ky thuat vién va cic nhan su ho tro
khac.

Diém nhan cta Du an chinh & Hé thdng budng lai mo
phong (Full Flight Simulator - SIM] véi su hop tac cua
cic nha san xudt may bay hang dau thé gidi la Airbus
duoc dua vao van hanh tir nam 2018 va dén nay dat duoc
hiéu qua cao. Bén canh day, tir thang 7-12/2019, Vietjet
da tiép nhan day du toan bd céc trang thiét bj dao tao
kh&n nguy danh cho phi céng va tiép vién va khai thac
hiéu qua cac trang thiét bi nay nhu thiét bj dao tao khan
nguy CEET, thiét bj gia dinh khoang hanh khach - Service

T9 T10 ™ T12

Mock-up, thiét bj dao tao dong/mé clra tau bay - Door
Trainer, thiét bi dao tao chita chdy trong khoang hanh
khach- Fire Trainer va ho boi tao séng.

Bén canh dé, nham tiép tuc hoan thién chudi gid tri trong
linh vuc hang khong, Vietjet dang tiép tuc nghién ctu,
chuan bi hd so thu tuc trong viéc dau tu nha xudng ky
thuat chia tau bay (hangar] tai mot s& cang cé tiém nang
phat trién. Ngan sach dau tu trung binh 10 - 20 triéu
USD/ cang, htra hen hiéu qua mang lai to l&n nho chu
dong phat trién doi ngt ky thuat, ndng cao hiéu qua van
hanh.

Bén canh dd, sau qua trinh dau tu va phat trién cac chic
nang thi dén Q2/2019, Vietjet chinh thirc dp dung hé
thong AIMS nham quan ly hoat déng khai thac tau bay,
phi cong, ti€p vién, cing nhu tich hop véi cac hé thdng (Gi
khac trong van hanh khai thac va thuong mai nhu AMOS,
Intellysis, v.v...
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Két qua hoat dong san xuat kinh doanh

V&i mang dudng bay mé rong, Vietjet tigp tuc duy trivi tri dan dau vé& van chuyén ndi dia véi 25 triéu luot khach. Doanh
thu van tai hang khong la 41.252 ty dong, tang 22%, loi nhuan trude thué dat 3.868 ty dong, tang 27% so véi nam

trudec.

Trong ndm qua, Vietjet cling da nhan 7 tau bay so véi tdng s6 16 tau clia ndm trudce. Do vay, doanh thu tir hoat déng
mua ban tau bay sau kiém toan dat 9.350 ty dong. K&t qua, doanh thu va lgi nhuén trudc thué hop nhat cia hang ndm

2019 dat 14n luot 13 50.602 ty d8ng va 4.569 ty ddng.

Don vi: ty dong

K&t qua kinh doanh Cdng ty me 2017 2018 2019 %19 vs. ‘18
Doanh thu dich vy van tai hang khdong 22.644 33.867 41.252 21.8%
Gia vén hang ban va cung c&p dich vy 19.332 29.081 36.691 26,2%
Loi nhuan gop 3.311 4.785 4.562 -4,7%
EBITDAR 7.772 11.779 12.504 6.2%
Loi nhuén trudc thué 2.045 3.045 3.869 27,0%
Doanh thu

2017 2018 2019 % DT “19 %“19vs. 18

Doanh thu van chuyéh hanh khach 16.956 24.681 25.905 62,8% 5,0%
Noi dia 10.783 12.827 10.753 26,1% -16,2%
Qudc t& 5.789 11.121 14.692 35,6% 32,1%
Cho thué chuyén bay 383 733 461 1.1% -37.2%
Doanh thu phu tro 5.471 8.340 11.340 27,5% 36,0%
Doanh thu dich vu VTHK khac 216 846 4.007 9.7% 373.8%
Doanh thu dich vu van tai hang khong 22.644 33.867 41.252 100,0% 21,8%

Doanh thu dich vu van tai hang khong tang 22% so vgi nam
trudc, trong dé doanh thu tlr ban vé dat 25.905 ty, tang
trudng 5,0% so véi cling ky. Mang tang trudng tot tir cac
tuy&n qudc té, véi doanh thu dat 14.692 ty dong, tdng trudng
32,1%. Ty trong doanh thu qudc t& trong téng doanh thu van
tai tang tUr 45,2% nam 2018 Lén 56,7% nam 2019.

Doanh thu phu tro dat 11.340 ty, tdng 36,0% so v&i nam
trudce. Tang trudng doanh thu phu trg, chi yéu bao gom cac

khoan ky gti hanh ly va phu phi, ban hang trén tau bay va
doanh thu quang cdo trén tau bay. Nam 2019, Vietjet con
day manh céc dich vu phu trg ban bao hiém du lich, ciing
nhu ngay cang da dang hda cac mat hang ban trén tau bay.

K&t qua doanh thu hgp nhat dat 50.603 ty dong, bao gom
doanh thu béan tau bay 12.014 ty dong tuong ting 7 tau bay
SLB va céc tau ban thuong quyén tau bay.

Chi phi hoat dong
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Don vi: ty dong

2017 2018 2019 CocduCP 2019 % '19 vs. 18
Khéi van hanh khai thac bay 16.284 24.224 30.087 78,1% 24,2%
Khai ky thuat 1.391 2.158 3.753 9,7% 73,9%
Khéi phuc vu mat dat 1.658 2.698 2.851 7,6% 5,6%
Chi phi tai chinh thuan 401 599 256 0,7% -57,3%
Chi phi ban hang 654 868 1.165 3,0% 34,1%
Chi phi quan ly doanh nghiép 215 278 422 1,1% 51,7%
Chi phi hoat dong van tai hang khong 20.603 30.827 38.533 100% 25,0%

DGi v6i van tai hang khong, chi phi hoat dong (a 40.725 ty
dong, tdng 30% so véi cung ky do phat trién mang dudng
bay va tdng cudng cac chuyén bay.

Chi phi khéi Khai thac bay bao gdm thué tau bay, nhién liéu
bay, bay qua vung troi va cdc chi phi hoat déng khac chiém
tang 24% va chi€ém ty trong 78% t&ng chi phi, tuong tng
30.087 ty dong. Chi phi ky thudt bao gém stra chira, bao tri,
bao dutng tau bay tdng 74% do tang trich ap du phong va
chiém ty trong 10% trong téng chi phi, tuong ng 3,753 ty

dong. Chi phi phuc vu mat dat chd y&u bao gom céc chi phi
dich vu lién quan dén cang hang khéng, chi phi cit canh
ha cénh tdng 6% va chiém ty trong 7%, tuong ing 2.851 ty
dong.

Chi phi ban hang va marketing chiém ty trong 3% tong chi
phiva tdng 34% chl y&u do mé& rong mang dudng bay. Dong
thoi, chi phi quan ly doanh nghiép la 422 ty dong, tang 51%
do phét trién nhan luc nham chuan bi ngudn luc cho phat
trién.

=——— y

&
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Chi phl' xéng dﬁ‘u ) Jet Kerosene Singapore (USD/BBL)

Chi phixang dau la mot trong nhiing chi phitrong yéu trong " -

hoat déng van tai hang khong, binh quan nganh hién nay : 773
chi€ém khoang 40% chi phi hoat ddng. Nam 2019, chi phi ® o

xang dau la 15 nghin ty dong, tdng 13,4% so vdi clng ky 7

mac du s6 gio khai thac ting 23%; nguyén nhan nho gia Jet o

A-1 trén thi trudng gidam gan 9% so véi ndm trudc. Trong

cdu truc chi phi xang dau, ngoai anh hudng bdi gid Jet

A-1 trén thi trudng thi cdc chi phi lién quan dén thué nhap w0
kh&u, phi bao vé& méi trudng ciling chiém mét trong s6 Lén 0

trong tdng chi phi xang dau.

Chi phi hoat dong khac va chi phi tai chinh 1

Céc chi phi hoat dong ngoai trir chi phi x3ng dau chu yéu 0 ] :

bao gém cdc chi phi khai thac va ky thuat (chi phi bao o we

dudng, bao tri, chi phi thué tau bay, phi bay qua vung troi,  Jet Kerosene Singapore (USD/BBL)

luvong va phu cap cho phi cdng, ti€p vién...), chi phi phuc vu
mat dat (phi cat ha cénh, phi phuc vu mat dat...}, thué tau
bay va chi phi kh&u hao phan bd lién quan dén Quy bao bao
dudng tau bay (Maintenance Reserves Cost)

N3m 2019, céc chi phi hoat dong ngoai trir xang dau duoc
ghi nhan 3 21.652 ty dong, tang 37% so véi nam 2018, chd
y&u do dua vao hoat dong thém 14 tau bay (bao gom thué
udt va thué kho), tdng 22,7% sé gio hoat déng khai thac
(BH) t&r 262 nghin gio nam 2018 én 321 nghin gio nam
2019, dong thoi tang 16,3% s6 chuyén bay tir 118,9 nghin
chuyén [&n 138,9 nghin chuyén.

Vé y&u to ty gid, binh quan ty gid nd3m 2019 t3ng 1,5% so véi
nam trudc, lén mirc 23.173 VND/USD (ty gid mua) va 23.286
VND/USD [ty gia ban), trong dé khoan (&i chénh &ch ty gia
da thuc hién +175 ty va ai da thuc hién +44 ty, bu trir véi 16
chénh éch ty gid chua thuc hién -63 ty.

Chi phi ban hang ghi nhan 1.165 ty, tang 34,1% va chi phi
G&A va cac chi phi khac ghi nhan 422 ty, tang 51,7% chu
y&u do ting cudng md rong céc hoat dong khai thac. Binh
quan trén moi ASK, chi phi ban hang tang 8,7% so véi 2018,
tuong ¢ng 0,11 cent va chi phi G&A tdng 11,4%, tuong tng
tang 0,01 cent so véi 2018.

Loi nhuan hoat dong kinh doanh

EBITDAR vén tai hang khéng

15.000

12.910

11.779

12.000

9.000

7.772

6.000

3.000

2018 2019

m  EBITDAR van tai hang khdng

N&m 2019, EBITDAR dat 12.910 ty dong, tang 10% so véi
nam trudc do ma rong doi tau bay tir 64 tau lén 78 tau, ma
rong mang duong bay va tang hiéu suat khai thac tau bay.
Chi s& ty & bién (margin) ctia EBITDAR tiép tuc duy tri &
muc cao, vai ty L& bién 31,3%.

Vao thang 10/2019, t6 chirc AirFinance Journal cong bd
bdo cdo xép hang tai chinh hang khéng ndm 2019, theo dé
Vietjet ti€p tuc nam trong top 50 cac hang hang khdng thé
gidi, can clrtrén danh gia cdc chi so tai chinh va doi tau bay.
K&t qua xép hang dua trén danh gia 139 hang hang khéng
thé& gidi, trong dd, chi s6 EBITDAR margin cua Vietjet dugc
danh gia cao, dat vi tri top 7 so vdi cac hang khac trén thé
gidi. DAy & mot chi s8 quan trong trong nganh, thé hién ro
nét nang luc hoat dong clia mot hang hang khong, va la mot
trong céc chi sé dinh gia duoc cac nha dau tu thudng xuyén
strdung.

K&t qua kinh doanh, loi nhudn trudc thué van tai hang
khéng 3.869 ty dong, tang tuong ing 27% so véi cling ky
nam trudc. Theo do, ty & lgi nhudn bién cla hoat dong vén
tai hang van duy tri & murc 10%, ting 1% so véi cling ky ndm
trudc la 9,0%.
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Loi nhudn trudc thué van tai hang khéng

3.869
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3.045

2.045

2017 2018

B Lginhuan trude thué van tai hang khéng
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EBITDAR dich vu van tai hang
khéng dat duoc 12.910 ty dong,
tang 10% so véi nam trudc
nho ma rong doi tau bay tir 64
tau lén 78 tau, md rong mang
dudng bay va ting hiéu suat
khai thac tau bay.

2019
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Phan tich chi so tai chinh

Téng Tai sén & Co c3u vén

2017 2018 2019 Cocau2019 %2019 vs, 2018
Tai san 31.658 39.086 48.859 100,0% 25,0%
Ngén han 17.669 19.079 24.459 50,1% 28,2%
Tién va tuong duong tién 6.862 7.165 5.364 11,0% -25,1%
Céac khoan phai thu ngén han 10.223 10.273 16.756 34,3% 63,1%
TS ngén han khac 584 1.642 2.339 4,8% 42,5%
Dai han 13.990 20.007 24.400 49,9% 22,0%
Céc khoan phai thu dai han 7.153 10.577 14.970 30,6% 41,5%
Tai san c6 dinh 1.529 1.646 1.304 2,7% -20,8%
TS dai han khac 5.308 7.783 8.126 16,6% 4.4%
Ngudn von 31.658 39.086 48.859 100,0% 25,0%
No ngén han 13.912 14.941 19.170 39.2% 28,3%
No dai han 7.153 10.107 14.786 30,3% 46,3%
Vén chid sé hiu 10.594 14.039 14.903 30,5% 6,2%
Vén cé phan 4.513 5.416 5.416 11,1% 0,0%
Thing du vén c6 phan 246 246 246 0,5% 0,0%
Cé6'phiéu quy [2.347) -4,8%
Loi nhuén gid lai 5.809 8.256 11.521 23,6% 39,6%
Khac 26 121 67 0,1% -44,4%

Téng tai san dat 48.859 ty dong, tang 25% so Vi cling ky
ndm ngodi. Co cau tai san ngan han - tai san dai han duy
tri & mic 50,1% - 49,9% trong nam 2019 cho th3y cé su
&n dinh trong cAu tric tai chinh. Chién luoc tai chinh trong
tuong lai la Vietjet tang dan s& hiru tau bay gia tang hiéu
qua cho hoat déng san xuét kinh doanh trong dai han.

Tai s&n ngan han tang 28,2% so véi cung ky, chu y&u khoan
khoan phai thu ngan han va khoan dau tu trai phiéu. Céc
khoan phai thu ngén han khac a 16.756 ty, chiém 34,3%
trong tdng tai san chi yéu la cac khoan d3t coc d& nhan tau
bay trong 12 thang ké tiép va khoan déng gép vao quy bao
dutng tau bay.

Tai san dai han & 24.400 ty dong, tdng 22% so vdi cling ky,
chi€m 49,9% trong tdng co cAu tai san. Trong dé, cac khoan
phai thu dai han 14.970 ty, tang 41,5% so vdi clng ky va
chi€m 30,6% trong tong tai san, chl y&u do tdng cac khoan
dong gdp vao Quy bao dudng tau bay +825 ty, dat coc mua
may bay nhan sau 12 thang +2.780 ty dong, dat coc thué tau
bay +176 ty tuong (tng phan phat trién ddi tau trong nadm,

dat coc thué van phong va trung tam thuong mai +623,5
ty. Day chinh a phan gia trj tai san thué dugc thé hién trén
Bang can ddi tai san cua Vietjet.

Ngudn von c6 sy tang dan von chd s& hitu qua ting nam
nho loi nhuén gil lai. Nam 2019, vén chd s& hitu bao gom
c6 phiéu quy chiém ty trong 35,3% trong tdng tai san, trong
dé tdng chu yéu +3.265 ty cua khoan loi nhuén git lai.

No ngén han & 19.170 ty dong, tang 28,3% so véi cling ky
va chiém ty trong 39,2% téng tai san, chd y&u bao gom
khoan tang vay ngan han +3.203 ty dong, va tang doanh
thu ban vé chua thuc hién, sé dugc thuc hién trong vong 12
thang tiép theo la +452 ty. D&n cudi ndm, sd du doanh thu
chua thuc hién & 3.184 ty dong, du kién sé dugc thuc hién
va phan b8 doanh thu trong 12 thang k& tiép.

No dai han dén cudi nam 2019 la 14.786 ty, tdng +46,3%
so véi cling ky, chu y&u tang khodn lap du phong cho bao
dudng tau bay +1.516 ty dong, tang vay dai han 2.492 ty va
tang phat hanh tréi phiéu dai han +600 ty dong.

No vay va cac chi s6 thanh khoan

2017 2018 2019
Ng/Vén chti sé hitu bao gém cé phiéu quy 1,99 1,78 1,97
No vay / Vén chu sé hitu bao gdm cd phiéu quy 0,71 0,39 0,69
Chi s6 thanh toan hién hanh 1,48 1,56 1,53

Téng no vay dén cudi nam 2019 (& 11.823 ty dong, tang
113,8% so véi cling ky, chu y&u ting tir cac khoan vay ngan
han +3.204 ty dong va dai han +2.492 ty dong va ting phat
hanh tréi phi€u dai han +600 ty dong. Trong cau tric no vay,
cac khoan vay ngan han a 8.159 ty dong, chiém 69% trong
tong no vay do cac khoan han muec tin dung véi cac ngan
hang vdi chi phi (@i vay thap, gilp Vietjet chi dong dong tién
va téi uu hda chi phi.

N&m 2019, chi phi lai vay rong 1a -200 ty, bao gém téng lai
vay phai tra 1a 351 ty dong, bu dap véi thu nhap tir tién guri
551 ty.Trong nam 2019, Vietjet c6 mua cd phiéu quy 2.347 ty
dong, néu khong tinh c8 phiu quy thi chi s6 Ng/ Van chi s&
hitu 14 1,97 lan nam 2019, thay do6i khdng déng ké so véi 1,78
lan nam 2018. Chi s6 N vay / V6n cht s& hitu tang tir 0,39
&n ndm 2018 lén 0,69 lan nam 2019 do tang no vay.

V& thanh khoan, ty s6 thanh toan hién hanh ndm 2019 a
1,53 [4n (n&m 2018 & 1.56 [4n va 2017 (& 1.48 14n) cho thay
c6 sy duy tri ty & tét trong viéc bdo dam thanh todn céc
khoan ng ngan han.

Tuong ty, s6 du tién va tuong duong tién dén cudi ndm 2019
(& 5.364 ty dong va chiém 11% trong tong tai san.

Trong ndm, Vietjet mua c8 phiéu quy 2.347 ty dong, tuong
duong chi s8 No/ Von chi sé hiru bao gém c6 phi€u quy la
1,97 1an ndm 2019, thay ddi khéng déng ké so véi 1,78 lan
nam 2018. V&i tdng tai san tang 25%, chi s6 No vay/ Vén ch
s hitu cling tang tir 0,39 [an [én 0,69 lAn nam 2019.

ofl

Co cau tai san ngan han -

tai san dai han duy tri & mdc
50,1% - 49,9% trong nam 2019
cho thay c6 sy 8n dinh trong
c&u truc tai chinh
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Cac chi tiéu khai thac:

%vs. % 2018 vs.

Noi dung Ponvi 2017 2018 2019  KH 2019 KH2019 2019
1 Doi tau bay tau 52 b4 78 76 102,6% 21,9%
2 Téng s6 dudng bay duong bay 90 105 139 134 103,7% 32,4%
3 S6 chuyén bay chuyén 98.805 118.923 138.952 145.870 95,2% 16,8%
4 S6 lugt khach Triéu luot 17.1 23.1 24.9 27.7 89,9% 8,0%
van chuyén khach
5 Hé sd sirdungghé % 88,05% 88,06% 86,78% 88,06%
binh quan
Két aua kinh doanh:
%vs. %2019 vs.
Noi dung Ponvi 2017 2018 2019 KH 2019 KH2019 2018
Téng doanh thu ty dong 42.303 53.577 50.603 58.393 86,7% -5,6%
Doanh thu van tai HK ty dong 22.549 33.779 38.589 42.250 91,3% 14,2%
Doanh thu ban tau bay ty dong 19.754 19.798 12.014 16.143 74,6% -39,3%
Loi nhuén trudc thué VTHK ty dong 2.045 3.045 3.869 3.800 101,8% 27,0%

Nam 2019 tiép tuc ghi nhan su tang trudng tot clia nganh
hang khéng Viét Nam, véi mike tang trudng tiép tuc duy tri hai
con s6. Méi truong canh tranh trong nganh tiép tuc gia tang,
dan dén cac hang tang cudng tdi uu chi phi van hanh nham
gidm dugc gid vé, mang nhiéu loi ich d&n cho khach hang.

Vietjet ti€p tuc duy tri 1 hang hang khéng chi phi thap dan
dau thi truong noi dia Viét Nam. Con s6 44% thi phan noi dia
clia Vietjet ghi nhan su nd luc va kién tri cta Ban diéu hanh
trong viéc theo dudi muc tiéu va ké& hoach dé ra.

Véi doanh thu van tai hang khéng dat 38.589 ty dong, tang
trudng 14,2% so véi nam trudce va dat 91,3% so véi ké hoach,
chi s6 RASK 4,1 cent, giam 11,8% so v&i cing ky nam ngodi
tuong (ng véi mic gia vé gidm nham canh tranh va mang
loi ich d&n khach hang.

So vGi nam 2018, Vietjet dang ma rong thém dugc 34 duong
bay, nng téng sd dudng bay én 139 tuyén, dat 104% so
v6i k& hoach, trong d6 chl yéu tép trung céc tuyén qudc
t& di Nhat Ban, Hong Kéng, Indonesia, An D6, Han Qudc.
Céc dudng bay qudc té thuong cé du dia lén d& mé rong thi
truong, bién loi nhuén t8t nho tang trudng doanh thu phu
tro (ancillary) ciing nhu hudng loi thé gid nhién liéu thap,
dong thoi gia tdng ngudn ngoai té. Tuong Ung, luong khach
céc tuyén qudc té dat duoc mirc tang trudng 27% véi hon 8
triéu luot khach. Bao cdo tai chinh ghi nhan ty trong doanh
thu qudc t& da vuot qua doanh thu néi dia va dat 61% trén
tdng doanh thu van tai hang khéng.

Su tang trudng va chuyén dich co cu doanh thu quéc t&
phan anh hudéng di chién luoc cla Vietjet trong viéc phat
trién, mé rong cac co hoi kinh doanh & thj trudng khu vuc
va quéc té. Trong khi dd, thi trudng ndi dia gan nhu da duoc
(&p day va tiém can véi kha n3ng cung (ng clia co's& ha tang
hién nay. ThAm chi, mdt s6 cang san bay trong diém nhu Noi
Bai, TAn Son Nhat hién déu qua tai, véi cong suét khai thac
vuot qua thiét ké.

Su tang trudng & cac tuyén qudc t&€ cling da giup Vietjet
cai thién co cdu mang dich vu phu tro (ancillary). Theo dé
doanh thu phu tro dat 11.306 ty dong, tang trudng 35% so
véi ndm trude. Binh quan doanh thu phu trg moi khach dat
19,4 USD, tang 13,9% so nam trudc. Theo d6, co cu doanh
thu ancillary dat duoc 29,3% trong téng doanh thu hanh
khach. Cac hoat déng doanh thu phu trg chi yéu bao gém
doanh thu ky gui hanh ly va phu phi, doanh thu van chuyén
hang héa (cargo), doanh thu ban hang trén tau bay (thdrc &n,
nudc udng, do luu niém) va doanh thu quang cao.

a8

Vietjet da dat duoc mot s6 két qua dang khich L& trong viéc
tdi wu chi phi, gilp duy tri loi thé [ mét hang hang khéng
th& hé mdi véi chi phi thap. Trong dé, Vietjet da trién khai
thanh céng hé théng AIMS quan ly diéu hanh hoat déng
khai thac bay tir Q2/2020, hd trg Ban diéu hanh trong viéc ra
quyét dinh va t8i uu van hanh.

Chuong trinh SFC02 duoc dp dung t&r nam 2017 tiép tuc
mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho Vietjet. Day la mét
chuong trinh toan dién, bao gom cac hudng dan cu thé va
cac gidi phap khac nhau nham t6i vu cong suat hoat déng
cua dong co, tiét kiém nhién liéu va giam phat thai nha kinh.
Ké&t qua chuong trinh SFCO2 nam 2019 da gidp tiét kiém
dugc 5,4 triéu kg nhién liéu bay, tuong duong véi giam 17
triéu tAn khi CO2 quy ddi.

Nam 2019, Vietjet da t8 chirc 1.327 khda huan luyén Ban
dau, Dinh ky, Nang bAc,... cho 47.109 lugt hoc vién ndi bd
Vietjet, hoc vién cua cac Cong ty thanh vién, cac Cong ty
phuc vu mat dat cho Vietjet.

Hoc vién hang khéng Vietjet, bao gém budng & md phdng
(SIM) hop tac véi Airbus, dén nay hé théng dao tao md
phong da mang lai nhiéu hiéu qua trong viéc dao tao hudn
luyén phi cong, tiét kiém nhiéu thai gian, chi phi di lai, véi
hon 5.500 gio bay m6 phong trong nam.

Nhén dip hoi nghi thuong nién IATA trong thang 6/2019, Ban
lanh dao Vietjet cling da lam viéc, trao ddi song phuong
voi lanh dao tap doan Boeing, Airbus, CFM International,
Safran, Pratt Whitney, GE, Spring Air, EVA Air , Qatar...
nham thic day hop tac cung phat trién cac linh vuc ky
thuat cao, chuAn bj cho tuong lai khi nhu ciu van tai hang
khong tang cao.

Chi phi hoat dong van tai hang khong trong nam 2019 la
39.595 ty dong, tuong (ng chi phi binh quan trén moi ASK
(CASK] La 3,9 cent, gidm 5% so v&i nam trudce. So sanh voi
nganh, binh quan chi phi trén mot don vi ASK trong nam
2019 tAng tr 4 - 5% do su bién dong chi phi nguyén vat liéu,
nhan céng (ngudn IATA, 2019), trong khi dé mirc giam 5% tai
Vietjet nh& tang cudng tdi wu chi phi la mét con s6 ghi nhan
nd luc ctia Ban diéu hanh.

Vé hoat déng tai chinh, trong nam Vietjet [&n dau tién thuc
hién huy dong vén dai han théng qua kénh huy déng Hop
von dai han Qudc té€ (Syndication loan) va Trai phiéu doanh
nghiép trong nudc nham muc dich tai tro cho cac du én dau
tu tai san dai han cua Céng ty. Day [a cac kénh huy dong von
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Nam 2019, Vietjet &n dau tién thuc hién huy
dong vén dai han thong qua kénh huy déng
Hop vén dai han Quéc té& (Syndication loan)
va Tréi phiéu doanh nghiép trong nuéc nham
muc dich tai tro cho cac du an dau tu tai san
dai han cua Céng ty. Dy la nhiing buéc dau
giup Vietjet c6 thé tiép can ngudn von da dang
VGi chi phi canh tranh trong tuong lai.

 mEFoCa-amOw
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mdi ma [an dau tién Vietjet ti€p can va thuc hién, véi cac
diéu kién diéu khoan duoc danh gia tich cuc, chi phi i vay
canh tranh. Day (& co s¢ gilp Vietjet c6 thé ti€p can ngudn
von da dang véi chi phi canh tranh trong tuong lai, b8 sung
nguon luc cho sy phat trién dai han cua Céng ty.

Ban diéu hanh danh gia viéc quan ly, t&i vu hda ng ludn
dugc theo ddi cAn trong, do vay du tdng no vay ting trudng
so Vv6i cling ky ndm trudc, ty [ no vay trén tong tai san
chiém 24%. nhung chi phi i vay rong lai &m 200 ty dong
la do Vietjet da thuc hién nhiéu bién phap t8i uu hda ngudn
von. Cu th& nhu dam phan lai thai han thanh todn véi cac
nha cung cp, l&p va dua ra cac du bdo lién tuc vé dong tién
dé tir d6 cd k& hoach str dung von phu hop. Véi vi thé dan
dau va la nguoi strdung lén céce dich vy, Vietjet cé Loi thé tét
hon trong viéc dam phan cac diéu khoan vé don gia, thanh
toan, qua dé téi vu hda dong tién hoat dong.

Ngoai ra, Vietjet da kiém soat chat ché rui ro ty gia hdi
dodi thdng qua cac giadi phap nhu: du bao dong tién, nhu
cau thanh toan theo tuan suat hang ngay/tuan/thang/quy/
nam; st dung cac cong cu tai chinh phai sinh nhu CCS, IRS,
SWAP d& phong vé rui ro va nang cao loi nhuén hoat déng
tai chinh. Bén canh do, k& hoach dong tién duogc cap nhat
thudng xuyén cling chinh séch quan ly chat ché viéc thu hoi
codng no da gilip Cong ty cling da quan tri dugc rdi ro chénh
l&ch ai vay, ty gid va t&i uu hda viéc st dung vén vay theo
tirng thoi diém.

Nam 2019 la mot nam nang dong va thach thuc vai thi
truong hang khdng, va dugc khép lai véi nhiing thanh qua
tot dep cua Vietjet. Vietjet duoc dénh gid la mot trong nhitng
doanh nghiép cé nang luc quan triva nang luc tai chinh tét
nhat ctia cac doanh nghiép niém yét, nam trong top 50 cong
ty kinh doanh hiéu qua nh3t Viét Nam theo binh chon cla
tap chi Nhip cau DAu tu, top 50 cong ty niém yét tot nhat
Viét Nam theo danh gia cua Tap chi Forbes... S& Giao dich
Ching khoan TP.HCM dénh gia va lua chon c6 phiéu VJC
nam trong ré 20 c8 phiéu cé chi s& phat trién bén viing ky
5/8/2019 dén 31/7/2020.

Mac du thi truong hang khong ludn day thach thirc, nhung
cling ludn cé nhiéu co hdi d& doanh nghiép hoan thién, phat
trién nang luc va tiép tuc mang lai nhitng gid tri, hiéu qua
cho nha d4u tu, tao da dé& thyc hién s& ménh mang co hoi
bay téi tat c& moi ngudi va trd thanh mét hang hang khéng
tam véc khu vuc va thé gidi.
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KE HOACH NAM 2020

Su bung phét cta dai dich do virus corona (“COVID-19”) t&r ddu ndm
2020 da va dang tac ddng dén kinh t&€ thé gidi, trong dé cé nganh hang
khong. Ngay khi dich bénh lan rong, Vietjet da khéi dong Uy ban khan
cap phong chdng dich vao ngay 21/1/2020 dé t8 chirc chién dich cho
gidi tod khach qudc t&, vdi 626 chuyén bay chuyén chd 142 nghin lugt
khach trén, dam bao khong con khach nao bi bo lai. Toan bd hanh
khéch, t6 bay, phuong tién tau bay duoc an toan tuyét ddi theo nhitng
khuyé&n cdo cua T6 chirc Y T& thé gidi, cac nha chirc trach cac nudc va
nhitng chu&n muc qudc t& cao nhat trong phong chéng dich.

Vietjet da phuc vu khéng it chuy&n bay mién phi cho cac doan khach
va doi ngli y bac si thé hién tinh than trach nhiém cao véi cong dang.
Vietjet da gép mot phan cong stc clia minh dé gidi quyét phuong tién
di lai tuyét di an toan strc khoé cho hanh khach, kiém soat dich bénh
lay lan. Uy ban khan cap phong chdng dich van tiép tuc tap trung diéu
hanh cac van dé khai thac, dich vy, tai chinh...

DG&i mat vdi nhirng thir thach clia nam 2020, Ban diéu hanh Vietjet chd
dong trién khai hang loat cac gidi phap quyét liét trong hoat dong san
xuat kinh doanh dé& (ing phd va gidm thiéu t8i da cac anh hudng cua dai
dich COVID-19. Pai dich la y&u t6 khach quan va nganh hang khéng la
nganh chiu anh hudng truc ti€p va ndng né nhat, nhung Vietjet da va
dang hanh déng nham bién thach thirc thanh co hoi.

Vietjet tin tudng rang véi su hd trg vi md ctia Chinh phu bang cac giai
phap thiét thuc, bao gdm néi ldng chinh séch tién té, giam lai suat, gian
thdi gian tra no, gidam thué phi, mién/ gidm thué& nhap khau va thué bao
vé moi trudng cho nhién liéu bay, giam cac chi phi cat ha canh, v.v... sé
gilip cac doanh nghiép va Vietjet duy tri duoc hoat dong, 6n dinh doi
s6ng ctia nhan vién.

Bén canh su hé tro ctia Chinh phu, Vietjet tich cuc trién khai nhiéu giai
phap kinh doanh trong viéc tang cudng chat luong dich vu Skyboss,
mé& rong va phat trién dich vu kinh doanh van chuyén hang héa (cargo),
trién khai céc giai phap thuong mai, tai chinh tu bay va thuc hién cac
bién phap ki€ém soat tdi uu chi phi hoat ddng.

Dong thai, trong giai doan anh hudéng béi dai dich, chién luoc va cac giai
phap t6i vu hda dong tién ludn duoc wu tién hang dau. Vietjet budc dau
da dat duoc théa thuén véi doi tac gian thai gian thanh toan; cling nhu
lam viéc véi cac ngan hang dé nhan ho tro theo tinh than Thong tu 01/
TT-NHNN ngay13/03/2020 cua NHNN. Bén canh d6, Vietjet trién khai
va tap trung cong tac quan tri dong tién thep ngay/tuan/thadng nham
can ddi dong tién, ho trg Ban diéu hanh trong viéc ra quyét dinh.

Véi céc hanh dong quyét liét trén, Ban diéu hanh dang tap trung xay
dung k& hoach san xuat kinh doanh 2020 trén cac co s¢& gia dinh vé thi
trudng hang khong, dién bién dich bénh, cac giai phap trién khai va
trinh DHDCD phé duyét tai ky t& chirc dai hdi c6 dong ké tiép.

o

Vietjet tich cyc trién khai nhiéu giai
phdp kinh doanh trong viéc nang
cao chét lugng dich vu, mé rong
kinh doanh van chuyé&n hang héa,
trién khai cac giai phap tai chinh
tau bay va thuc hién cac bién phap
ki€ém sodt t&i wu chi phi hoat déng
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Quan ly an toan:
Cép nhét tai lieu SMS phién ban mai tuan tha cac quy dinh
hién hanh ctia Cuc HKVN, ICAO va céc t6 chirc lién quan;
dong thoi dam bao hé théng tai liéu duoc cip nhat va tuéan
thl day dd quy dinh va tiéu chuin quéc té.
Dam bao tat ca céc chi s6 an toan (SPI) dugc do luong
va gidm sat theo muc dd an toan chap nhan duoc -
SSP do Cuc HK phé chuan.
Tiép tuc thuc hién hiéu qua chuong trinh Banh gid An
Toan Khai Thac - LOSA déi véi khai thac budng ai va
khoang hanh khach
Tiép tuc hop tac vdi Airbus/Navblue trong cong téc
phan tich di liéu bay - FDM, dam bao nhan dién, quan
ly cac rui ro va méi nguy mot cach hiéu qua.
Tiép tuc phan tich, danh gid, xac dinh mdc dé rdi ro
(HIRA] va kiém sodt tat ca van dé an toan (Safety Issue)
Bao dam dao tao ban dau/tdi dao tao vé nhan thirc
SMS, phat trién Van hda An toan trong toan hé théng
Trién khai st dung phan mém quan ly An toan - Chat
lugng méi (Coruson) nhadm hd tro cdng tac bdo cdo,
phan tich va danh gia cac van dé an toan.
Tang cudng hop tac qudc té vé cong tac an toan bang
cach chu tri hoi nghi An Toan khu vuc chau A - Théi
Binh Duong — APASS va tham du cac hoi nghi An Toan
(do IATA, AAPA, Airbus t8 chitc)

Trién khai thuc hién chuong trinh Banh gia Hé thdng quan ly
An toan ndi bd cho cac phong ban ndi b. Dam bao hé théng
quan ly ATCL khéng cé diém khdng phu hop muc 1 di véi
cac cudc danh gia clia cac Nha chic trach Hang Khong.

Ngudn nhan luc
Vietjet tap trung vao cac nhiém vu trong tam

Tang cudng cong tac phat trién ngudn nhan luc:

Tuy&n dung phi c6ng théng qua chinh sach xa héi héa, lién
két véi cac cong ty cung cip dich vu cho thué phi cong,
tuyé&n dung truc tiép, tiép tuc duy tri chinh sach chi trd hoan
toan cho cac khda dao tao huan luyén chuyén loai, dinh ky
cho ddi ngd phi cong.

Xay dung chuong trinh hop tac véi cac truong dai hoc, cao
dang, trung tdm dao tao trong va ngoai nudc dong thoi cé
chinh séch dau tu, bdi dudng céc sinh vién tai cac truong
dai hoc, cao dang nham cung tng kip thoi nguon nhan luc
ky su, tho ky thuat cé chat lugng. Ngoai ra, Vietjet con phdi
hop véi cac t6 chirc nudc ngoai khac trong viéc tuyén dung
chuyén gia lanh nghé.

Nang cao ning luc va dau tu phat trién to chirc dao tao:
Phat trién Trung tdm dao tao dat chitng nhan “Td chic
huan luyén hang khdng miic 27 - t6 chitc st dung thiét bi
md phéng dat yéu cau va duoc Cuc HKVN phé chuan. Tuyén
dung va phat trién ddi ngl gido vién du ndng luc dap tng
nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho Vietjet.
Da&i véi dao tao phi cong/tiép vién: tiép tuc dau tu thém 2
budng lai gia dinh dao tao phi céng (Full Flight Simulator
- FFS) phuc vu cho dao tao chuyén loai va dinh ky cho phi
cdng, dau tu 1 md hinh khoang hanh khach thoat hiém trén
nudc (Ditching Mock - up), thiét bi huin luyén clra may
bay A320/321 (A320/321 Door Trainer), phong dao tao thuc
hanh chia chay (Fire Fighting Trainer) cho t8 bay thuc hanh
khan nguy du kién str dung vao gitta nam 2019.

DGi véi dao tao ky thuat: xdy dung khu xuéng dao tao thuc
hanh cho ky su stra chira bao dudng tau bay B1/B2 (du kién
dau tu tir ndm 2019), tiép tuc dau tu giang dudng dao tao
trung tdm, phong hoc tiéu chuan, trang thiét bi day hoc
hién dai dat tiéu chuan co s& dao tao clia Co quan An toan
Hang khéng Chau Au (EASA).

Xay dung k& hoach va trién khai thuc hién “Dé an t8 churc
dao tao phi céng co ban” nham cung cap nguodn lao déng
chu yéu cho Vietjet néi riéng va nganh hang khéng ndi
chung (2019-2020).

Tang cudng cong tac quan ly ngudn nhan luc:

Chuin héa cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thuyén
chuyén, b& nhiém, danh gia thanh tich, theo nguyén tac thi
truong va trong dung nguoi tai.

Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dai ngd, danh
gid va khen thudng ngudi lao dong bao gom: chinh sach va
hé thong luong d& dam bao tinh canh tranh trén thi trudng
lao ddng, hé théng danh gia theo n3ng luc nhan vién (tlr
dién nang luc), dénh gid két qua thanh tich cong viéc (KPIs),
chinh sach tién luong, quy ché&'tra luong, cai thién diéu kién
lam viéc va ndng cao chat luong cdng viéc tai Vietjet.

Cha trong vao viéc dao tao, dao tao dinh ky, chuyén loai,
nang bac cho nhan vién va nang cao trinh do cua doi ngd
quan ly theo tiéu chuan qudc té, tap trung nang cao trinh
dd ngoai nglr va ky nang xt ly vdi khach hang di tau bay dac
biét doi véi cdc nhan vién truc tiép.
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Duy tri vin héa doanh nghiép, tao strc manh gén két:

Bén canh chién luoc kinh doanh thi sttc manh clia doanh
nghiép tlrvan hda doanh nghiép mang lai loi thé canh tranh
cho sy phat trién. Vietjet tp trung xay dung hoan thién Van
héa Doanh nghiép nhu mot ban séc va niém tin thdm sau
dén tirng cén bd nhan vién. Su tan tuy va trung thanh cua
ting nhan vién trong cong ty, tinh than dong doi gan két
trong tlrng cdng viéc va sy tin tudng cla nhan vién vao cac
quyét dinh va chinh sach cla Vietjet. Khi dd, van hda cua
Vietjet sé tao nén su khac biét va la mét lgi thé canh tranh
trong thj truong nhan luc hang khong.

Ngudn luc tai chinh:
Vietjet xay dung ké& hoach dong tién, k& hoach thu x&p von
giai doan 2020-2021 v&i muc tiéu duy tri strc khoe tai chinh
lanh manh, ddm bdo nguén van hoat déng va ngudn vén
dau tu phat trién véi chi phi canh tranh nhat. Cac gidi phap
nham dam bao ngudn tai chinh bao gom:
T6i wu hda ngudn vén luu ddng va luu chuyén tién
té thong qua viéc trién khai cac giai phap tich hop
thanh todn va quan ly dong tién toan dién, tién tién
dua trén nén tang cong nghé hién dai clia cac ngan
hang quéc té hang dau.
St dung linh hoat cac céng cu cua thi truong von (cd
phiéu, trai phiu, vay no...) nhdm da dang héa céc
phuong n thu x&p v8n ngdn, trung va dai han phuc
vu nhu cau von cua Vietjet.
Trién khai céc phuong an tai tro tau bay hiéu qua
theo cdc md hinh tién tién trén thé gidi nhu SLB,
JOLCO, ECA, tai tro bdo hiém tir cac nha san xuat...
théng qua cac ngén hang, dinh ché tai chinh quéc té
c6 uy tin cao va lich st hoat dong lau doi nhu JPM,
Citibank, HSBC, Credit Union, ING, SMBC, MUFG...
Hudng tdi thu hat von tir thi truong qudc té thong
qua cac hinh thirc huy déng von chd s hiu, trai
phi€u qudc té va von vay.

Phét trién thuong hiéu

Tap trung phat trién thuong hiéu Vietjet gén lién véi chat
lwgng dich vu vuot troi va gid vé hop ly. Vietjet tiép tuc truyén
cam hdng cho hanh khach trai nghiém dich vu thuan tién,
vui tuoi, cling nhiéu chuong trinh khuy&n mai. Hinh anh
thuong hiéu thé hién cd tinh, phong cach song cla thé hé
khach hang tiéu dung théng minh, huéng dén cudc séng
tuoi dep, két ndi yéu thuong, do chinh la “th& hé Vietjet”.

Vietjet da, dang va sé mai mai tinh than khai nghiép, sang
tao va nang dong tré thanh Hang hang khong thé hé méi
duoc yéu thich va la su lua chon cua nhiéu hanh khach tai
khdng chi tai Viét Nam ma con trong khu vuc. Vietjet tiép
tuc s&r ménh hién thuc héa gidc mo bay ctia cong dong, tré
thanh Hang hang khong cta ngusi dan bang chién luoc
gia siéu tiét kiém thiét thuc cho hanh khéch, khéng ngling
ddéng gdp vao su phat trién nganh hang khéng Viét Nam &
khu vuc.
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01.

M@ rong va
phat trién
viing chic
mang bay noi
dia va quoc té

Tang trudng thi phan ndi dja va md rong ving
chac, hiéu qua cac tuyén quéc té.

Phat trién dich vu chuyén ché hang hda

Dam bao dan dau thj phan noi dia.

Dam bao cac duong bay cd lai.

Thuc hién cac gidi phép tiét kiém chi phi.
Chu&n bj nguén luc dén dau khi thi truong hoi
phuc (dong tién, tau bay, doan bay)

Cuing c6 vi thé hang van
tai ndi dia hang dau va
tang cuong khai thac cac
duong bay quéc té hiéu
qua

02.

Tang cuong
thuong hiéu
Vietjet Air

Gia tang gid tri thuong hiéu trén nén tang chat
luong dich vu vuot troi (chd trong khai dich

vu mat dat, dich vu Skyboss va khoang hanh
khach), an toan khai thac va dam bao bdo chi
thong tin ding vé hoat dong VJ.

Xay dung do nhan biét thuong hiéu va uy tin
trong viéc cung cap dich vu cé chét lugng cao

Tiép tuc phat trién
nhom khach hang trung
thanh va tang cuong
hiéu qua hoat dong tai
chinh

03.

Hoan thién

hé théng van
hanh, quy
trinh khai thac

Tiép tuc chudn hod va tu dong hod céc quy
trinh hoat dong, 100% céc hoat dong khai thac
dua trén céc quy trinh tién tién.

T8 chitc va van hanh hé thdng quan tri rdi ro.
Kiém soat chi phi chat ché.

Xay dung, trién khai toan dién chién lugc cong
nghé s6. Hoan thanh céc du dn CNTT cho Khai
thac, Thuong mai, Tai chinh, Nhan su.

Ung dung céc phan
mém quan ly tién tién
trong van hanh va khai
thac

04.

Tap trung vao
quan ly chi phi,
hiéu qua hoat
ddong

Tiét kiém chi phi, gidam 3% - 5% téng chi phitrén
moi BH, gia tang hiéu qua hoat dong ndm sau
hon nam trudc, trong dé bao gom (i) gidm 3% chi
phi khai thac/BH théng qua tiét kiém nhién liéu
(ii) giam 10% chi phi ky thu&t/ BH thong qua tang
cuong bao dudng ky thuat ndi bo, (iii) giam 10%
chi phi phi céng, tiép vién thong qua toi wu hiéu
qua duong bay va (iv) giam 10% chi phi thong qua
céc chuong trinh tiét kiém chi phi

Duy trivi th& dan dau

vé chi phi trén moi don

vi ASK va hiéu qua hoat
dong tot nhat trong nganh

05.

Duy tri tiéu chu&n
cao vé chat lugng, an
toan va an ninh

Dam bao an toan bay theo I0SA véi céc chi s6 dan
dau cac hang hang khong khu vire Chau A Thai
Binh Duong .

Duy tri cac tiéu chuan chat luong khai thac nganh
hang khéng LCC

Cam két véi cac tiéu
chuén cao vé chat luong,
an toan va an ninh

T6i uu hda van
hanh khai thac

T6i wu hda van hanh théng qua viéc to chirc
khoa hoc mang duong bay, doi tau bay va doan
bay.

T6i wu hda chi phiva
hiéu qua kinh doanh

07.

Da dang hoa
cac ngudn von
tai tro

T8 chirc cong tac tai chinh tau bay hiéu qua theo
cac md hinh tién tién trén thé gidi.

Trién khai cac phuong &n thu xép tai chinh, can
déi dong tién hiéu qua.

Quan ly chi sé tai chinh hiéu qua.

Da dang hoa céc phuong
an tai trovon

08.

Tap trung
ngudn nhan
luc

N&ng cao nang lyc can bd quan ly dieu hanh
va kha nang lam viéc theo nhém. Tiép tuc
trién khai du &n chién luge vé ngudn nhan luc,
trién khai md hinh Hoc vién Hang khéng.
Tang cudng cac chuong trinh tuyén dung va
dao tao, tiép tuc thuc hién tét van hoa cong ty
va phat trién doi ngd ké thira

Xay dung mai truong
lam viéc qudc té va
chuyén nghiép, va
khuyén khich su sang
tao va niém dam mé tir
nhan vién
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I. HOAT DONG CUA DAI HOI DONG CO DONG

Thdng tin vé céc cudc hop va Nghj quy&t/Quyét dinh cta Dai hdi dong cd déng (bao gom ca cac Nghi quyét cta Dai
héi dong c6 déng duoc théng qua dusi hinh thic 18y y kién bang van ban):

S6 Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay N@i dung
1T 01-19/VJC-BHCB-NQ 19/04/2019  Nghj quyét Dai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2019

II. HOI DONG QUAN TR
1. Thong tin vé thanh vién Héi dong quan tri (HDQT) nhiém ky 2017-2022

Ngay batdau 13 S8 budihop Ty létham Ly do khdng

Thanh vién HBQT Chirc vu thanh viéen HDQT HBQT thamdu duhop (%) tham du hop
1 Ba Nguyén Thanh Ha Chd tich 20/04/2017 61/61 100
2 BaNguyén Thi Phuong Thdo  P. Chd tich 20/04/2017 61/61 100
3 Ong Nguyén Thanh Hung P.Chatich  20/04/2017 60/61 99 Cong tac
4 Ong Chu Viét Cuong Thanhvién  20/04/2017 61/61 100
5  Ong Luu Bic Khanh Thanhvién  20/04/2017 61/61 100
b Ong Binh Viét Phuong Thanh vién 20/04/2017 61/67 100
7 Ong Donal Joseph Boylan Thanhvién  19/04/2019 15/61 25 Cong tac

2. Hoat dong giam sat cua HDQT ddi véi Ban Tong Giam
déc

Can ctrdiéu L& va Quy ch& quan trj cong ty, Hoi ddng quan
tri da thuc hién tot cong tac gidm sat hoat dong ctia Ban
diéu hanh cling véi cac cén b quan ly khac trong viéc
trién khai Nghj quyét ctia Dai hdi dong ¢8 dong.

H6i dong quan tri cling chi dao va hé tro Ban Téng Gidm
déc thuc hién nghiém tlc céc chd truong, quyét dinh
cua Héi dong quan tri.

Ngoai viéc gidm sat, Hoi dong quan tri cing phdi hop voi
Ban diéu hanh [én k& hoach va dua ra nhiing phuong &n
xUrly cac cong tac quan tri cong ty mot cach hiéu qua nhét.

3. Hoat dong cta thanh vién hoi dong quan tri doc lap
Hoat dong trong linh vyc dac thu hang khéng, Vietjet
yéu cau cac thanh vién Hdi dong quan tri doc l&p phai
ddp Ung day du tiéu chi va thau hi€u chuyén nganh hang
khéng. Cac yéu t8 nang luc, kinh nghiém, pham chét,
dao durc va tinh liem chinh va khach quan dugc uu tién
hang dau & vj tri thanh vién Hoi dong quan tri doc ap.
Nam 2019, Vietjet da tién hanh bau bé sung thém thanh
vién Héi dong quan tri doc &p sau thoi gian tim kiém
ngudi phu hop tai Dai hdi dong cd dong thudng nién
2019. T khi tham gia vao Hdi dong quan tri, véi nhing
kinh nghiém, sang tao va cong tam, thanh vién Hoi dong
quan tri doc l&p da dua ra nhing y kién tot lam tang tinh
hiéu qua va 3m can bang loi ich c&c bén. Hién tai, Thanh
vién Hoi dong quan tri doc ap da va dang thyc hién tot
vai tro cla minh trong cong téc la bén doc l&p theo thong
[é qudc té dp dung cho cac Cong ty niém yét.

4. Hoat dong cua cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri
Céc uy ban duoc Hoi dong quan tri lap déu da tuan thu
dling muc nguyén tac hoat dong cua Gy ban, tir d6 duy
tri hoat dong theo ding quy dinh dé ra. Binh ky, cac dy
ban déu gap g& Hoi dong quan triva bdo cdo két qua lam
viéc truc tiép dén Hoi dong quan tri. Cac Trudng Gy ban
va thanh vién mai ty ban déu chu ddng, tich cuc thuc thi
trdch nhiém ctia minh, cé nhiing déng gép thiét thuc véi
viéc quan tri doanh nghiép cling nhu su phét trién chung
cta Cong ty.

4.1. Uy ban An toan Hang khéng

Uy ban An toan Hang khong chju trach nhiém trudc Hoi
dong Quan trj vé cdng tdc dam bao An toan hang khéng
ctia Hang. Uy ban nay da phdi hop t6t véi cac bd phan
li&n quan dé gidm sat va thuc hién t8t cac quy dinh trong
tai liéu Hé thong quan ly An toan (SMS] cua Céng ty, cu
thé nhu sau:
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e Thuc hién ché& do bao cdo thuong xuyén vé cong tac
dam bao an ninh hang khong cho Cuc Hang khéng va Uy
ban An toan Hang khéng Quéc gia;

e Chi dao va gidm sét chuong trinh huan luyén, dao tao
cla td bay, tiép vién va nhan vién ky thuat duoc thuc hién
theo cac tiéu chudn qudc t& vé an toan tai cac co s& duoc
Cuc Hang khdng Viét Nam phé chuén;

e Chi dao céc hoat dong gidm sat an toan bao gom:

- Danh gid an toan khai thac trén khong (budng i);

- Banh gid an toan trén khong (khoang hanh khach);

- Phan tich di liéu bay;

- Diéu tra an toan cac hoat dong khai thac lam d liéu
dau vao nham thuc hién nhan dinh mai nguy, danh gia
rUi ro an toan dé nghién ctu dua ra céc giai phap an
toan, t& chirc binh gidng, rat kinh nghiém va cai tién céc
hoat dong huén luyén.

e Chi dao va diéu phdi cac hoat déng dam bao an toan
nham tiép tuc duy tri va phat trién cac tiéu chuan khai
thac vuot qua cac dot danh gid Ching nhan An toan khai
thac (I0SA) dinh ky trong nam 2019.

4.2. Uy ban An ninh Hang khéng

Uy ban An ninh Hang khéng hé trg Hai dong Quan tri
vé cbng tdc dam bdo an ninh hang khéng cla Vietjet.
Trong nam qua, Uy ban da phdi hop chit ché véi cac bo
phan lién quan dé& gidm sat va thuc hién tot cac quy dinh
trong Chuong trinh An ninh Hang khong cta Cong ty,
bao gom:

e Thuc hién cong téc bdo cdo, phdi hop va tich cyc trién
khai chi dao ctia Uy ban An ninh Hang khéng Qudc Gia,
dong thoi cr cén bo, chuyén vién tham gia céc lop tap
hudn vé cdc ndi dung: nhan biét gidy to gid; quan ly an
ninh hang khéng; chéng khing bé; an ninh mang; tap
huan va dién tap xt ly va déi phd cac tinh hudng khan
nguy an ninh hang khong;

e Tang cuong cac hoat déng phdi hop véi céc co quan
Co6ng an va An ninh dé trién khai cac hoat dong dam bao
An ninh cta Vietjet trong dé cé cong tac ra soat nhan
than cén bo, nhan vién, phdi hop xtr ly cac trudng hop
hanh khéch bj tir ch8i nhap canh déng thoi t& chirc trao
doi, lam viéc véi cac co quan Canh sat va An ninh thudc
B6 Cong an dé trién khai cdng tdc dam bao an ninh céc
hoat dong khai thac cla Vietjet;

e Trién khai cdc Chuong trinh truyén thong dé gido duc,
tang cuong trach nhiém an ninh cho tiing lanh dao don
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Vi tr cdng tac quan ly nhan vién cho dén céc cong tac
dam bao an ninh khac. Uy ban An ninh Hang khéng chi
dao Phong an ninh va Trung tdm truyén théng tich cuc
phdi hop va tai trg cho cac Chuong trinh truyén théong
Van hda an toan, tuyén truyén nhan thirc An ninh Hang
khang do Uy ban An ninh Hang khéng, Cuc Hang khéng
to churc:

e Xay dung Quy ché& bdo mat thong tin theo tiéu chuin
1IS027000; dong thoi chi dao Phong Céng nghé Théng tin
va cac don vj lién quan phoi hop soan thdo Chuong trinh
An ninh mang trinh Uy ban An ninh Hang khong phé
duyét dé trién khai thyuc hién bao gém cac bién phap an
ninh chd déng phong ngtra tdn cong mang va K& hoach
ddi phd va du phong khi xay ra tdn céng mang.

4.3. Uy ban T8 chirc va Nhan su

Uy ban T6 chitc va Nhan su c6 quyén quyét dinh nhing
van dé chién luoc lién quan dén t& chirc nhan su cla
Cong ty, bao gom nhung khéng gidi han cac ndi dung
xem xét va diéu chinh cdc van dé vé cau tric to chie, tien
luong... cho phl hop véi tinh hinh phét trién cla Cong ty.
Uy ban Nhan su lién tuc theo déi tinh hinh bién dong vé
luc lugng nhan sy Cong ty, tinh hinh thi truong lao dong
dé kip thoi ra cac quyét dinh diéu chinh cac chinh sach
vé luong thudng, cac chuong trinh khen ngoi, dong vién
nguoi lao dong cling nhu cac chuong trinh phic loi khéc,
xay dung nén Vietjet la mét trong nhimg doanh nghiép c6
moi truong lam viéc tot nhat Viét Nam.

4.4. Uy ban Diéu hanh tinh trang khan cap

Uy ban Diéu hanh tinh trang khan c&p chiu trach nhiém
trude HOi dong Quan tri vé cdng tac diéu hanh tinh trang
kha&n cap clia Céng ty, phdi hop véi céc bd phan, don vi
lién quan dé gidm sat va thuc hién tdt cac quy dinh trong
tai liéu K& hoach tng phé trong tinh trang khan cap cua

Cong ty. Uy ban thuc hién cac nhiém vu sau:
Huan luyén ung phé tinh huéng khan cap.
Ra soat va trién khai K& hoach Khan nguy téng thé
dong thoi xdy dung méi K& hoach khan nguy cua
Vietjet tai cdc dau san bay.
Dién tap ing phd khan nguy An ninh Hang khong.
XCrly su 8, dam bao gidm thiéu toi da thiét hai cho hanh
khach dong thoi nhanh chéng dua hoat déng khai thac
tré lai binh thudng trong thdi gian ngén nhat.

4.5. Uy ban Quan ly ri ro

Uy ban Quan Iy Rui ro & co quan hd tro Hai déng Quan
tri d& cai thién hé thdng quan tri ri ro, ddm bao hoat
doéng kinh doanh va viéc st dung cac ngudn luc va tai
san c6 hiéu qua. Uy ban xay dung chién lugc quan tri rui
ro, chinh sach quan tri rai ro, quy trinh quan ly rui ro va
thuc hién cac hoat dong kiém tra danh gid can thiét dé
dam bao cong tac quan trj rui ro dugc thuc thi day du.

4.6. Uy ban Bao hiém

Uy ban Bao hiém chiu trach nhiém t& chic chon lua cac

nha bdo hiém t6t nhat cung cap dich vu cho Cdng ty, t6

chitc dao tao nghiép vu bdo hiém cho toan nhan vién va

trién khai kiém sodt va theo déi bdi thudng cac su 8,

céc cdng tac cu thé gom:

- Trién khai t&i tuc chuong trinh bao hiém nam 2019
- 2020 véi mc phi t&t nhat do cac nha tai bao hiém
ddng dau thj truong quéc té;

T8 chic cac 8p dao tao va tham gia hdi nghi: Dao
tao cua Hiép hoi Van tai hang khong Quéc té (IATA),
Huan luyén S8n sang ung phé tinh hudng khan cap

(ERP) va huan luyén vé Hé thong hai hoa toan cau vé

ghi nhan va phan loai héa chat (GHS), Bao tao vé Hé
théng quan ly theo tiéu chuan 1SO/I0S, tham gia hoi

nghi bdo hiém chau A Thai Binh Duong do Willis t&

chirc hang nam.

FORRRRER © PRRRRRRRRRRRy Fhw

5. Cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri
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S6 Nghi Quyét/ Quyét dinh Ngay Ndi dung
1 12-19VJC-HPQT-NQ 12/03/2019 TNEL‘aré/n(ZéE?éEyzcoﬁgi cling thuc hién quyén tham du Dai héi C6 ddng
2 18-19/VJC-HDQAT-NQ 08/04/2019 T6 chitc Dai hi C6 ddng Thuong nién 2019
3 19-19/VJC-HBQT-NQ 08/04/2019 Chét Danh sach c6 dong tam tng c6 tic dot 2 ndm 2018
4 28-19/VJC-HDQT-NQ 09/07/2019 Nghi quyét Hdi dong quan trj thong qua viéc mua cé phiéu quy

I1l. BAN KIEM SOAT

1. Thong tin vé thanh vién Ban Kiém soat (BKS) nhiém ky 2017 - 2022:

Ngaybitdiu 13 SG6budihop Tyléthamdu Ly do khdng

Thanh vién BKS Chirc vu thanhvienBKS  BKSthamdu hop (%) tham du hop
1 Ba Tran Duong Ngoc Thao Trudng ban  20/04/2017 3/3 100 -
2 Ba Doan Thu Huong Thanhvién  20/04/2017 3/3 100 -
3 Ong Pham Van Dau Thanhvién  20/04/2017 3/3 100 -

2. Hoat dong giam sat cua BKS ddi véi HDQT, Ban
Giam ddc diéu hanh va cd dong:
- Gidm sét viéc thuc hién cac nghi quyét clia Dai hoi
dong c6 déng va Hoi dong quan tri.
Giam sat hoat dong cong bd thdng tin, thuc hién
quyén va quan hé cd déng ctia Cong ty.
Xem xét két qua hoat dong kiém todn ndi bd Cong ty
nam 2019.
Kiém tra, dénh gid hoat dong céc phong ban Céng ty
nam 2019.

3. Su phdi hop hoat dong gitra BKS ddi véi hoat dong
cua HDQT, Ban Giam déc diéu hanh va cac can bd quan
ly khac:
Trong nam 2019, H6i dong quan tri thuong xuyén trao
d6i voi Ban Kiém soat khi ban hanh cac nghj quyét,

quyét dinh va trién khai cac nghi quyét clia Dai hdi cd

déng thuong nién.

Ban Diéu hanh va cac phong ban Céng ty thuc hién
day du va ding thoi han viéc cung cip cac s6 liéu tai
chinh va théng tin hoat déng theo yéu cau cla Ban
Kiém soat.

4. Hoat dong khac cua BKS:
Ra sodt va gdp y cho cac quy ché, quy dinh va quy trinh
Cong ty.

IV. PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY:

Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc diéu
hanh, cac can b quan ly khac va Thu ky cong ty da tham
gia cac khod vé& quan tri céng ty theo hudng dan cla
Thong tu 155, Nghi dinh 71 va cac Luat, Nghi dinh, thong
tu khac cling nhu tham gia cac l6p do HOSE t8 chic dé
ap dung t8t vao viéc quan tri cong ty.
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI (ti&p theo)
V. GIAO DICH V@1 CAC BEN LIEN QUAN V1. GIAO DICH €O PHIEU CUA NGU'G1 NOI BO VA NGU'O1 LIEN QUAN CUA NGU'01 NOI BO:
1. Giao dich gilta cong ty vc)'ri ngudi cé lién quan clia cdng 3. Giao dich gitta cong ty véi cac ddi tuong khac:
ty; hodc gitra cong ty véi co dong Lon, ngudi ndi bd, nguoi 3.1, Giao dich gita cong ty véi cdng ty ma thanh vién Ti & s& hitu ¢ phiéu (%)
cd lién quan cta ngudi ndi bo: Khong co HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Gidm ddc (Tong Giam '
déc) diéu hanh da va dang la thanh vién séng lap hoac Quan hé PAUKi Cusiki Ly do tang, giam (mua, ban,

2. Giao dich gira ngudi ndi bd cdng ty niém yét, nguoi
cd lién quan ctia nguoi ndi bd vdi cong ty con, cong ty do
cdng ty niém y&t ndm quyén kiém soat: Khdng cé

thanh vién HBQT, Giam déc (Téng Gidm ddc) dieu hanh
trong thoi gian ba (03) ndm tré lai day (tinh tai thoi digm
l4p bao cdo):

Tén ca nhan VvGi nguoi ndi bd chuyén dai, thuéng...)

Nguoi lién quan nguoi

Do Kim Thinh ndi bd - Ong Nguyén 0,07 0,037 Co cau danh muc dau tu
Bldc Tam - PTGD
Tén td chirc Hinh thirc giao dich
,,, Ngudi lien quan nguoi
- Mua ban vé may bay Nguyén Thi Bdo Anh ndi bd - Ong Nguyén 0,03 0,02 Co cau danh muc dau tu

- Sovico cho thué van phong tai dia chi 302 Kim M3&, Quén

Cong ty Co phan Sovico Ba Dinh, TP, Ha Nbi

Blc Tam - PTGD

- Dich vy turvan (dau tu mua s&m, quan hé cong ching)

Nguoi lién quan nguoi
ndi bd - Ba Nguyén 0,08 0,00 Nhu cau tai chinh ca nhan
Thanh Ha - CT.HBQAT

- Cac giao dich tin dung (Vay va mua ban ngoai t&, tin dung thu) 3 LéViétAnh

Ngan hang thuong mai c8 phan Phat trién H8 Chi - Cac giao dich tién gui thanh toan, tién gui co ky han

2 Minh (HDBank] - Mlua ban ve)maylbay
- Dich vu Quang cao R . o, . A
- Dich vu tuvan tai chinh 4 ChuViét Cuong TV HDQT 0,03 0,01 Nhu cau tai chinh ca nhan
3 Cong ty C8 phan Khu Du lich B&c My An ( Furama) - Mua ban vé may bay 5  Tran Duong Ngoc Thao  Trudng BKS 0,007 0,005 Nhu c4u tai chinh c& nhan
- Dich vu v&n chuyén hang héa 6 D6 Xuan Quang Phd TGD 0,01 0,004 Nhu cau tai chinh c nhan

- Mua ban vé may bay
- Nhéan ky quy ttr dai ly Cargo
- Thu chi trd ho khac

4 Cong ty c6 phan Vietjetair Cargo
VII. CAC VAN BE CAN LUU Y KHAC: Khong co

5 Thai Vietjet Air Joint Stock Company Limited - Céc giao dich thu chi tra h

6 VietJet Air IVB No. | Limited - Mua béan, cho thué tau bay

7 VietJet Air IVB No. Il Limited - Mua bén, cho thué tau bay

8 VietJet Air Singapore Pte Ltd - Mua bén, cho thué tau bay

9 VietJet Air Ireland No. | Limited - Mua bén, cho thué tau bay

10 Co6ng Ty TNHH Bau Tu Hudng Duong Sunny - Céc giao djch tin dung

3.2. Giao dich gittra cong ty véi cong ty ma nguoi cd Lién
quan cua thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt,
Gidm ddc (Téng Gidm doc) diéu hanh La thanh vién HDQT,
Gidm ddc (Téng Gidm déc) diéu hanh: Khéng co

3.3. Cac giao dich khac ctia cdng ty (néu cd) cd thé mang
lai loi ich vat chat hodc phi vat chat déi véi thanh vién
HBQT, thanh vién Ban Kiém soét, Gidm ddc (Tong Gidam
ddc) diéu hanh: Khéng cé
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1. CO CAU CUA BAN KIEM SOAT, THU LAO VA L01 iCH
Ban Kiém soat (BKS) nhiém ky 2017 - 2022 gdm 03 thanh vién:

Thanh vién BKS Chirc danh Ti L& c6 phan s¢& hitu (%)
1 Ba Tran Duong Ngoc Thao Trudng Ban Chuyén trach 0,005
2 Ba Boan Thu Huong Thanh vién 0,047
3 Ong Pham Van Dau Thanh vién 0,009
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2.CACHOAT BONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT TRONG
NAM 2019

Thuc hién nhiém vu kiém tra gidm sat, trong nam 2019
BKS da tién hanh nhiém vy cia minh véi nhiing hoat
dong cu thé nhu sau:

Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nghi quyét Dai hoi
doéng Co dong thuong nién ciia HDQT thdng qua viéc
kiém tra tryc tiép cac ho so, ching tir tai Cong ty va
ra sodt gian ti€p thong qua cac bdo céo hoat déng cua
HBQT va Ban diéu hanh (BBH) Cong ty.

Gidm sat hoat déng quan ly diéu hanh cua HDQT va
BHH.

Thanh vién
thamdu  NOoi dung chinh

a8

Tham gia cac cudc hop HDQT md rong va theo yéu cau
dé ndm b3t tinh hinh hoat ddng kinh doanh va chién
lugc phat trién clia Cong ty.

Phoi hop véi Kiém todn N&i bd va Kiém toan doc lap
KPMG dé danh gid hoat dong tai chinh k& toan ciing
nhu Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2019.

Nam 2019 BKS t& chirc 03 phién hop thuong ky véi 100%
s6 thanh vién tham du. Ngoai ra cac thanh vién BKS
thudng xuyén trao déi céng viéc qua dién thoai, email,
nh3m gidi quyét kip thoi cdc vAn dé chuyén mén lién
quan. Cac thanh vién BKS hoan thanh tét nhiém vu duoc
phan cong.

- Théng qua Béo céo clia Ban Kiém soat nam 2018

Phién hop 1 3/3 - K& hoach hoat dong clia Ban kiém soat ndm 2019
08/04/2019 A n o ,
- Phan cong nhiém vu trong Ban kiém soat
Phién hop 2: 33 - Danh gia hoat dong kiém soat & kiém todn ndi bd 6 thang dau nam 2019
19/07/2019 - Tinh hinh kh3c phuc khuy&n nghi tai mét s& don vi d& duoc kiém tra trong k.
Phian hop 2- - Danh gia hoat dong kiém soat & kiém todn ndi bd 6 thang cudi nam 2019
19/07/20'1% ’ 3/3 - Tinh hinh trién khai nghj quyét cia PHCD va HDQT; Hoat déng céng bé thdng tin 2019

- K& hoach hoat déng cua Ban kiém soat ndm 2020

3. KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT BONG VA TAI
CHINH CONG TY
a. Tinh hinh thuc hién nghi quyét cua Dai hdi dong Co
dong
Trién khai cac nghi quyét cua Bai hoi dong Co dong
trong viéc phan phéi loi nhuan, Cong ty da tam (ng
cd tirc 2018 dot 2 ty & 10% b3ng tién mat vao thang
04/2019, téng ty & c& tic 2018 da phan phdi 1A 30%
tién mat.
Céng ty thuc hién mua c6 phiéu quy tir ngudn thang
du v8n c& phan va loi nhuan gitt lai theo BCTC hop
nhat kiém toan tai thoi diém 31/12/2018 véi 6 lugng
14 17.772.740 c6 phiéu, tuong tng 3,28% von diéu (8.

Doanh thu hgp nhat dat 50.603 ty dong, hoan thanh
105,1% k& hoach nam 2019; loi nhuén sau thué hop
nhat dat 3.807 ty dong; von chu s& hiru dat 14.903 ty
dong.

Thuc hién uy quyén cua Dai hoi dong C6 dong, Hoi
dong Quan tri thdo luadn véi Ban Kiém sodt, da lua
chon ky hop dong kiém todn bao céo tai chinh ban
nién va kiém todn bao cdo tai chinh ndm véi Chi nhanh
Cong ty TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh - Viét Nam
theo chuan muc ki€m todn Viét Nam.

Nam 2019 Cong ty da thuc hién chi tra thu lao cho Hoi
dong Quan tri va Ban Kiém sodt theo ding ngan sach
Dai hdi dong C6 dong phé duyét.

Cong ty da hoan thanh nghia vu ndp ngan sach nha
nudc day dua.

b. Gidm sat tinh hinh tai chinh nam 2019

- Ban Kiém soat da xem xét cac Bao cdo tai chinh ban
nién va bao cdo tai chinh nam cla Cong ty, dong thoi
thuong xuyén trao doi véi don vi kiém toan doc lap
danh gid tinh hinh kiém soat ndi bd va kiém soat rui
ro ctia Cong ty.
Béo céo tai chinh da duoc lap pht hop véi Chudn muc
ké todn Viét Nam va cac quy dinh cua ché do ké toan
hién hanh; da duoc kiém toan bdi Chi nhanh Cong ty
TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh - Viét Nam, phan
anh hop ly tinh hinh tai san va hoat dong cta Céng ty
dén thoi diém 31/12/2019 va két qua hoat dong kinh
doanh trong nam tai chinh 2019.
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c. Giam sat tinh hinh hoat déng kinh doanh cia Céngty 4. KET QUA KIEM TRA GIAM SAT D01 V&1 HOI DONG
BKS thuc hién gidm sét hoat déng kinh doanh Céng ty  QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

théng qua cong tac chi dao hoat dong Kiém soat & kiém  a. K&t qua giam sat hoat doéng cua HPQT

todn ndi bd cua Cong ty, kip thoi phan anh céc diém ton  Trong ndm 2019, Hoi dong Quan tri da tudn tha ddng
tai va nhan dién cac rdiro cho Ban Diéu hanh dé chidao  Biéu L& va Quy ché& quan tri Cong ty:

cac hoat déng khac phuc, phong ngtra.

5. SU PHOI HOP GIU‘A BAN KIEM SOAT V01 HOI DONG
QUAN TRI, BAN BIEU HANH VA CO BONG
- Trong qud trinh trién khai hoat dong kiém tra giam
sat, HDQT, BDH va céc phong ban Céng ty da ho tro
va phdi hop t6t véi BKS, tai liéu yéu cau duoc cung cép
kip thoi, day dd cho BKS.

Ban Kiém soat cling thudng xuyén gép y cho céng tac
quan tri doanh nghiép, cdng tac céng bd thong tin va
hé théng quy trinh, quy ché ctia HDQT va BDH, tir d6
gop phan clng giai quyét cac kho khan phat sinh.

Trién khai cac Nghi quyé&t cia DHBCD thudng nién.

BKS da ho trg Céng ty hoan chinh hoat déng kiém todn  + Thudng xuyén t& chirc cac cude hop HBQT va céc cude
noi bd theo ding Nghi dinh vé Kiém todn ndi bd sd hop m& rong véi BDH, dé thong nhat vé chién lugc,
05/2019/NB-CP ban hanh ngay 22/01/2019. dinh hudng phat trién, k& hoach san xuét kinh doanh

va chi dao cdng tac quan ly trong pham vi thdm quyén

Kiém todn noi bd da hoan thanh ké hoach kiém tra, kiém
todn duogc phé duyét:

clia HPQT dé dat cdc muc tiéu kinh doanh theo K&

hoach kinh doanh dugc BHBCBH thong qua.

Trong nam 2019, BKS khong nhan duoc don thu khiéu
nai clia c6 déng vé hoat dong kinh doanh va quan ly

Hoan tat kiém tra dinh ky hoat déng cac phong ban,
don vi truc thudc, ghi nhan trong nam 2019, Cong ty
tuan thi t6t hé thdng kiém soat ndi bo dugc thiét [&p ra.

Céc Quy ché hoat ddng cua cac don vi da hoan tat, quy
ché& phan quyén tai chinh va céc quy trinh nghiép vu
cling dugc cap nhat va ban hanh mdi trong nam.

Tham gia day du cac cudc hop cua cac Uy ban An toan
Hang khdng, An ninh Hang khong, Uy ban Quan ly rui
ro, Uy ban T6 chirc & Nhan su...kip thoi dua ra céc chi
dao dé ddm bdo an toan khai thac.

Ban hanh Nghi quyét, Quyét dinh va gidm sat BDH
trong viéc trién khai va thuc hién Nghj quyét DHBCBD

cta Cong ty.

6. KE HOACH LAM VIEC CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020
Trong nam 2020, BKS sé tiép tuc tdng cudng kiém tra,
gidm sat cac mat hoat déng san xuat kinh doanh, diéu
hanh cta Coéng ty trén co s@ gidam sat hoat dong cua
HDQT va BBH Cong ty, cy thé nhu sau:

K&t qua cong tac kiém tra dinh ky ghi nhan s8 lugng
cac phat hién udc tinh giam 10% so vdi nam 2018 do
cac don vi dugc kiém todn thuc t8t cdng tac khic phuc
céac diém rui ro duoc néu ra cla kiém todn noi bo.

BKS dé xuat cai tién, cap nhat quy trinh, s6 tay kiém
soat noi bo nham kiém sodt chit ché cac rdi ro va
nang cao tinh hiéu qua trong hé thdng quan ly Cng ty.

d. Phi ki€m toan va tu van

- Nam 2019, Vietjet lya chon Chi nhanh Cong ty TNHH
KPMG tai TP. HCM dé thuc hién dich vu kiém toan
BCTC nam 2019, bao gém BCTC riéng lé cta cong ty
me va BCTC hop nhat theo chudn muc VAS.

Ban lanh dao Vietjet ludn chu trong xay dung mot hé
thong quan tri doanh nghiép hiéu qua, tudn thu céc
quy dinh cla phép luat va dap ing céc chuin muc,
thong & qudc té. Céc dich vu tu van duoc Vietjet st
dung trong ndm gom cac goi tu van va nang cap hé
thong cong nghé thong tin tng dung trong hoat déng
khai thac, dich vu tu van quan tri doanh nghiép va tu
van luat véi chi phi phat sinh trong nam nhu sau:

Dich vu tu van va kiém toan Triéu dong
Dich vu tuvan quan tri doanh nghiép va 13.843
cong nghé thong tin

Dich vu kiém toan doc lap 3.400
Dich vu tu van luat 2.090

Tong cong 19.333

va cac hoat déng dau tu, phat trién kinh doanh.

b. K&t qua giam sat hoat dong cua Ban Diéu hanh

Ban Biéu hanh da truc tiép diéu hanh hoat déng kinh
doanh theo chirc ndng va nhiém vu dugc quy dinh. Trén
co s céc Nghj quyét cia DHDCD va HDQT, BBH da thuc
hién cac cong viéc sau:

Chi dao, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
theo cac k& hoach va chi tiéu kinh doanh (KPI] d3
duoc HBQT giao pho.

T8 chirc céc cude hop giao ban khai thac hang ngay,
giao ban diéu hanh hang tuan, kip thoi cp nhét tinh
hinh khai thdc va kinh doanh, ra cac quyét dinh diéu
hanh hoat déng kinh doanh mang tinh chién luoc va
theo s&t dién bién thj trudng nganh hang khong.

Chi dao cdng tac xdy dung quy trinh, quy ché cua Céng
ty dam bao moi hoat dong tudn thu ding va day dd céc
quy dinh cta phap luat; trién khai dp dung cong nghé
hod cho tat ca céc hoat dong khai thac va kinh doanh
cta Cong ty.

Quyét dinh cac van dé khac thudc thdm quyén cla
Ban Giam ddc.

N&m 2019, Ban Kiém soat khong ghi nhan dau hiéu
bt thuong trong cdng tdc quan ly diéu hanh cda Ban
Diéu hanh va céc chic danh quan ly clia Cong ty.

Gidam sat viéc tuan thu cac quy dinh cla phap luat, quy
dinh ctia nganh hang khéng, Diéu L& va Quy ché Quan
tri cong ty.

Kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét cta Dai hoi
dong C6 dong.

Kiém tra, xem xét céc bdo cdo tai chinh gitta nién do
va bdo cdo tai chinh ndm. Duy tri lién lac thuong xuyén
véi Kiém toan doc lap dé nang cao chat lugng cong
tac ki€m todn bdo cdo tai chinh.

Ph&i hop véi Hai ddng Quan tri, truc tiép kiém tra chat
lvong dich vu khach hang va hoat dong quan ly khai
thac tai cac san bay.

N&ng cao hiéu qua hoat déng cua Ban Kiém sodt, chu
trong cdng tac quan ly rdi ro, tAp trung kiém sodt,
phat hién cac yé&u t8 rui ro trong yéu, tiém an dé Cong
ty kip thoi &p dung céc bién phdp phong ngura.

Giam sét viéc thuc thi cong b thong tin cta Cong ty
theo quy dinh hién hanh.

Chi dao hoat dong Kiém toan ndi b, cai thién cac quy
trinh va thd tuc kiém todn va ddy manh cong tac kiém
todn hé théng cac tng dung dang van hanh toan Céng
ty, ap dung céc gidi phap tu dong hda hoat dong kiém
todn nham tang hiéu qua cong tac kiém tra gidm sat.
Tham gia thuong xuyén cac cudc hop clia HDQT dé tu
van vé mat kiém sodt rdi ro nham tang thém hiéu qua
cho cdng tac quan ly diéu hanh.
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Ngoai Ban kiém soat cé chic nang nhiém vy theo quy
dinh cua Luat doanh nghiép, dé tdng cudng chitc nang
quan tri hoat déng va quan tri rdi ro ctia Cong ty theo
ddc thu cta nganh hang khdng, Vietjet con tién phong
xay dung Phong Kiém toan va kiém soat ndi bd ngay tur
nhing ngay dau thanh [&p céng ty. Phong Kiém todn va
ki€ém soat noi bd hoat dong doc lap va bdo cdo truc tiép
cho Téng giam déc/ Gidm déc diéu hanh va Trudng Ban
kiém sodt nham thuc hién nhiém vu kiém soat tinh tuan
thu trong hoat déng cua cac don vi/phong ban trong
Cong ty, ho trg céc don vi/phong ban xay dung cac hé
théng quan tri rui ro, va kiém tra, kiém soat cac hoat
déng cd tinh rdi ro cao.

Phong Kiém toan va kiém soat ndi bd bao gom 7 thanh
vién ki€ém todn vién cé nhiéu nam kinh nghiém lam viéc
tai cac Cong ty kiém todn Qudc té€ Big4, cé ching chi
Kiém toan trudng, duoc dao tao hé théng quan trj ruiro
va kiém todn ndi bd theo chudn COSO va hang ndm dugc
dao tao c&p ching chi chuyén nganh kiém todn hang
khdng theo chu&n Hiép hoi Hang khdng Van tai Quéc té
(IATA).

I. PHUONG PHAP KIEM SOAT & KIEM TOAN NOI BO
Phuong phép thuc hién Kiém soat kiém todn ndi bo L4
phuong phap kiém sodt “dinh hudng theo riiro”, uu tién tap
trung ngudn luc d& kiém tra, kiém soat cac Don vi, B6 phan,
quy trinh dugc danh gia cd mic do rui ro cao.

Trudng Bo phan Kiém soat kiém todn ndi bd chiu trach
nhiém lam viéc véi Ban diéu hanh Vietjet va céc [anh dao
Khoi/Phong/Ban dé xac dinh, phan tich, danh gid nhing rui
ro va xay dung ho so rui ro cho timg hoat déng cta Vietjet.

Can crvao quy mo, su tang trudng, muc do rui ro cla cac
hoat déng va ngudn luc hién cd (nhan luc, tai chinh), Giam
doc Kiém soat kiém todn ndi bd xdy dung k& hoach Kiém
504t kiém todn ndi bd hang ndm (chia theo thang, quy).

K& hoach Kiém soat kiém todn ndi bd hang nam cua Vietjet
phai dap (ng céc yéu ciu sau:

Dinh hudng theo muc d6 rdi ro: Dua trén danh gia vé
tdc dong, kha nang xay ra rii ro cla cac quy trinh, bd
phan, rdi ro dugc phan thanh rdi ro cao, trung binh
hodc thap. Nhing hoat déng duoc coi la cé rii ro cao
sé duoc uu tién tap trung nhiéu nguon luc, thoi gian
hon dé kiém sodt trudc va thuong xuyén dé han ché
thdp nhat muc db rui ro. BGi véi nhing hoat dong ¢d
tinh rui ro trung binh hodc thdp sé duoc kiém soét
mang tinh dinh ky.

Bam bao tinh toan dién: Tt ca cac quy trinh nghiép
vy, don vi, bd phan cua Vietjet déu duoc kiém soat. Do
V@i cac quy trinh, bo phan duogc danh gia la co rui ro
thap nhat nhin chung phai duoc kiém soat it nhat mot
(01) n8m mot an.

Phai du phong quy thoi gian dd dé thuc hién duoc cac
cudc kiém tra, kiém soat dot xuat ngay khi cd yéu cau
clia Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh; hodc khi cé cac
théng tin vé ddu hiéu sai pham, d&u hiéu rdi ro cao &
céc doi tugng kiém soét.

K& hoach Kiém sodt kiém todn néi bo phai dugc cap nhat,
thay déi, diéu chinh pht hop véi cac dién bién, thay ddi trong
hoat déng cla Vietjet va su thay ddi clia céc rui ro di kem.

1. HOAT DONG KIEM SOAT & KIEM TOAN NOI BO NAM 2019
Hoan t&t Quy ché& hoat dong kiém todn ndi bd tudn thu
theo cac yéu cau theo Nghi dinh vé Kiém toan ndi bd s
05/2019/ND-CP ban hanh ngay 22/01/2019.

Hoan tat xay dung va hoan thién céc b so tay kiém toan
ndi bd danh cho cac hé théng, tng dung van hanh tai
Cong ty.

Thuc hién cong tac kiém tra dinh ky hang thang nham
gilp cai thién va nang cao tinh tuan thd, phong ngta va
han ché t6i da cac rui ro.

Céc hé thong, Ung dung thuong xuyén duogc cap nhat
nham han ché& khac phuc cac rui ro tir hé théng va nang
cao tinh bdo mAat, an ninh mang bat kip xu huéng céng
nghé 4.0.

Danh gid, kiém soat chat luong dich vu hang thang tai
cac san bay cling nhu dich vu trén tau bay nham dam
bdo cac quy trinh hoat dong duoc tuan thu triét dé.

T8 chirc cac dot kiém tra gidm sat cong tac tra nap nhién
liéu nham dam bao cac chuong trinh tiét kiém chi phi
hoat dong mot cach hiéu qua.

Hoan t&t dy du cong tac kiém todn dinh ky hoat dong tai
cac phong ban/bd phan nham dam bao cac quy trinh/quy
dinh hoat déng dugc tuan thu triét d&. Thong qua cac béo
céo kiém todn ndi bd, thong ké cac diém chua tuan tha
giam 10% so véi nam 2018.

KE HOACH HOAT BONG NAM 2020

Hoan thanh k& hoach kiém todn duoc phé duyét va
thuc hién kiém toan hé théng lién tuc. Dam bao céc
hoat dong kiém toan thuc hién theo chuin COSO.

Cac s6 tay Kiém soat kiém todn ndi bd duoc cap nhat
hang ndm nham ghi nhan day du cac thu tuc kiém
s0at kiém todn phuc vu cho cong tac kiém soat kiém
toan duoc day du va han ché téi da céc rui ro vé hoat
dong cé thé xay ra

a8

Binh hudng xay dung Hé thong Quan trj Rui ro theo
chu&n Quéc t& (ERMJ cuing véi viéc &p dung cdng nghé
4.0 vio cdng tac Kiém soat kiém todn ndi bd bang viéc
xay dung va &p dung cac hé thdng/ing dung kiém todn
tur dong hod vao thuc t& nham nang cao hiéu qua trong
cdng tac Kiém soat kiém toan ndi bo.

Phat trién va nang cao nguon nhan luc kiém todn
vién hién tai thong qua cac chuong trinh dao tao theo
chuan IATA.
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BAO CAO GIAO DICH VA THU LAO

1. Luong, thuéng, thu lao ctia Hoi dong Quan tri

I. LUONG, THUONG, THU LAO CUA HDQT, BKS, BAN DIEU HANH

GD Tai Chinh

Hovatén Chirc danh Luong Thulao
1 Nguyén Thanh Ha Ch tich 100%
2 Nguyén Thi Phuong Thao Phd Chu tich 100%
3 Nguyén Thanh Hung Pho Cha tich 100%
4 Chu Viét Cuong Thanhvién 100%
5 Luu Bic Khanh Thanhvién 88% 12%
6 Binh Viét Phuong Thanh vién 75% 25%
7 Donal Joseph Boylan Thanhvién 100%

2. Luong, thudng, thu lao cia Ban Kiém soat

Ho va tén Chirc danh Luong Thulao
1 Tran Duong Ngoc Thao Trudng ban 78% 22%
2 Boan Thu Huong Thanhvién 100%
3 Nguyén Van Bau Thanh vién 100%

3. Luong, thuéng, thi lao cia Ban Biéu hanh

Ho va tén Chirc danh Luong Thulao
1 Nguyén Thj Phuong Thao Tong Giam Dac 100%
2 Luu Bic Khanh Gidm Déc Diéu Hanh 88% 12%
3 Dinh Viét Phuong Phé Téng Gidm Déc 75% 25%
4 Nguyén Bic Tam Phé Téng Gidam Déc 100%
5  Luong Thé Phuc Phé Téng Gidam Déc 100%
6 Nguyén Thi Thuy Binh Phé Tong Giam Béc 100%
7 Nguyén Bic Thinh Phé Téng Gidam Déc 100%
8 T6 Viét Thang Phé Tong Gidm Déc 100%
9 Tran Hoai Nam Ph¢ Téng Gidam Déc 100%
10 Nguyén Thanh Son Phé Téng Gidam Déc 100%
11 D6 Xuan Quang Phé Tong Gidm Déc 100%
12 Ho6 Ngoc Yén Phuong Phé Téng Gidam Déc - 100%

a8
Il. BAO CAO GIAO DICH NOI BO

1. Giao dich cd phi€u ctia cd dong ndi bd trong ndm 2019
S6 lugng c6 dong noi bd thuc hién giao dich trong ndm 2019 nhu sau:

Ti lé s6 hitu co phié’u (%) L)” do ting, glém
(mua, ban, chuyén doi,
thuong...)

Quan hé . .
Tén ca nhan Vi ngudi ndi bo Pau ki Cuoi ki

Nguai lién quan nguoi
noi bo - Ong Nguyen 0,07 0,037
Bic Tam - P.TGH

1 D06 Kim Thinh Co cau danh muc dau tu

Nguai lién quan nguoi
noi b - Ong Nguyén 0,03 0,02
Blc Tam - PTGD

2 Nguyén Thi Bao Anh Co cau danh muc dau tu

Nguai lién quan nguoi
noi bd - Ba Nguyén 0,08 0,00
Thanh Ha - CT.HBQT

Nhu cau tiéu dung tai

3 LeVietAnh chinh cé nhan

4 Chu Viét Cuong Thanh vien HBQT 0,03 0,01 Nhu cu tai chinh c& nhan
5 Tran Duong Ngoc Thdo  Trudng BKS 0,007 0,005 Nhu cAu tai chinh c& nhan
6 D6 Xuan Quang Pho TGD 0,01 0,004 Nhu cAu tai chinh cd nhan

2. Giao dich giira cac cong ty thanh vién

Giao dich gilta cdng ty v&i cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soét, Gidm déc (Téng
Gidm ddc) diéu hanh da va dang la thanh vién sang &p hodc thanh vién HBQT, Gidm déc (Téng Gidm
doc) diéu hanh trong thoi gian ba (03) ndm tré lai day (tinh tai thoi diém (&p bao cdo):

Tén to chirc Hinh thirc giao dich

1 Cbéng ty C& phan Sovico - Mua ban vé may bay
- Sovico cho thué van phong tai 302 Kim Ma, Q. Ba Binh, TP. HN

- Dich vu tuvan (dAu te mua sdm, quan hé céng ching)

2 Ngan hang thuong mai ¢ phan - Cac giao dich tin dung (Vay va mua bén ngoai té, tin dung thu)
Phat trién Ho Chi Minh (HDBank] - Céc giao dich tién gt thanh todn, tién gt cé ky han
- Mua ban vé may bay
- Dich vu Quéang céo
- Dich vu tu van tai chinh

3 Céngty C6 phan Khu Du lich Bac - Mua ban vé may bay
My An [ Furama )

4 Codngty c6 phan Vietjetair Cargo - Dich vu van chuyén hang héa
- Mua ban vé may bay
- Nhan ky quy tir dai ly Cargo
- Thu chi trd ho khac

5 Thai Vietjet Air Joint Stock
Company Limited

- Céc giao dich thu chi trd ho

VietJet Air IVB No. | Limited - Mua ban, cho thué tau bay
VietJet Air IVB No. Il Limited - Mua ban, cho thué tau bay
VietJet Air Singapore Pte Ltd - Mua bén, cho thué tau bay

VietJet Air Ireland No. | Limited - Mua ban, cho thué tau bay

— |~ 0| | 3| O

0 Cong Ty TNHH Bau Tu Hudng
Duong Sunny

- Céac giao dich tin dung
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BAO CAO HOAT DONG
QUAN TRI RUI RO

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

UYBAN _ KIEMSOAT
QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

QUAN LY RUI RO THEO
CAC KHOI HOAT BONG

Linh vuc hang khong la mot nganh cuc ky nhay cdm
v&i su bién doi kinh té&, d3c biét 1a khi diéu kién kinh
t€ khong thuan lgi va khd luong khién cho két qua
hoat kinh doanh cla cong ty hang khdng rat dé bi
anh hudng. Dac thu nganh gom chi phi ¢6 dinh 16n,
chi phivan hanh cao va bi kiém sot chat ché bdi cac
co quan quan ly nhung cau tiéu thu lai khé xéc dinh,
keém theo d6 la nhing rui ro nganh tiém tang. Nhan
thic duge tdm quan trong cla cac rdi ro, Ban lanh
dao Vietjet ludn dé cao va danh ngudn luc dau tu cho
cdng tac quan tri rdi ro. Nha dé, Vietjet da chun b
rat ki cho nhing rdi ro cé thé gap phai, tao thé chd
dong khi déi mat véi nhing tinh hudng bat ngo. Mot
s6 rui ro hang dau dugc xac dinh nhu sau:

RUI RO TRONG KINH DOANH
Chién lugc phét trién kinh doanh tai Vietjet ludn tap
trung vao céc hoat dong cot (6i, dugc xac dinh mot cach
ro rang va xuyén su6t trong toan Céng ty. Trong qua trinh
thuc hién, Vietjet da nhan dién céc rui ro tiém tang tac
dong dén muc tiéu chién luoc va dua ra céc giai phap
quan trong dé xtr ly rdi ro. Nhing gidi phap nay cd y nghia
quan trong ddi véi Cong ty trong hoan canh nén kinh té,
chinh tri thé gidi cé nhiéu bién dong cling véi moi truong
canh tranh gay g&t gitta cac hang hang khéng trong nudc
va trong khu vuc. Cac bién phap phong nglra rui ro chién
lugce tap trung nhu sau:

- Hoach dinh hoat dong c6t 16i ctia Cong ty va tap trung
ngudn luc vao viéc cung c&p dich vu van chuyén hang
khong chat lugng va an toan;

Quan tri hiéu qua va ap dung nhiéu bién phap tiét kiém
chi phi, mot trong nhitng hoat doéng quan trong hang
dau cta céc hang hang khong LCC;

Xay dung chién luoc tai chinh trung va dai han nham
dam bao dong tién hoat dong cho Cong ty, xay dung
cac phuong an (ng phd véi thay déi cla thi trudng;
Xay dung va cing cd chudi gi trj dé tao loi thé canh
tranh va gia tang gia tri cho khach hang.

Khéng nglng hoan thién cong tac quan tri doanh
nghiép, 4p dung cac nguyén tac va théng & quan tri
tién tién trén thé gidi dé t8i uu hda nguon luc ndi tai;
Phat huy hinh anh va thuong hiéu uy tin cua Vietjet
trong nudc va khu vuc. Duy tri phong cach lam viéc
chuyén nghiép trong toan thé Can bd nhan vién, gép
phan tao dyng moi truong va van héa chuyén nghiép
cho Vietjet.

RUI RO TRONG KHAI THAC
K& tlr khi cé su tham gia cla Vietjet, vn chuyén duong
hang khong tai Viet Nam da trd thanh phuong tién di lai
phd bién. Trong d6, khach hang cling nhu cong dong da
ngay cang tin tuang Vietjet la lua chon phu hop va tién loi
dé di chuyén. D& cé duoc niém tin va trung thanh tir cac
khach hang, Vietjet lu6n dat van dé an toan va chat luong
dich vu [én hang dau. Mai truong khai thac clda hang
khong Viet Nam duoc nang tam khi Viét Nam dat CAT |
cta FAA - My. Trong nam 2019, Vietjet duoc xép hang an
toan hang khéng cao nhat véi 7/7 sao bai AirlineRatings.
com, trang web uy tin chuyén danh gié vé an toan va san
phdm cla cac hang hang khong trén thé gidi. D& dat
duoc nhitng thanh qua trén, Vietjet da trién khai p dung
cac giai phap nhu sau:

Thanh lap Uy ban an toan chat luong bao gdm céc

nhan su cé kinh nghiém, kién thic chuyén sau, chiu

trach nhiém sdn sang x ly moi tinh hudng khan cap

Tuén thu cac yéu cau nghiém ngat cua Hiép hoi van
tai Hang khong Quéc té, Cuc Hang khdng Viét Nam
va cac quy dinh cta céc nha chirc trach hang khong
khac co lién quan;

Cong tac quan ly An toan-Chat lugng (SSQA) dugc tap
trung dau tu trong dé trién khai dp dung céc hé théng
quan ly an toan chat luong hién dai va tién tién nhat
cta nganh hang khong;

Xay dung S6 tay an toan, cac chinh sach va quy trinh
hoat ddng chuan vé an toan, chat lugng; thuong xuyén
t8 chic dién tap céc tinh huéng su c6; t8 chic cac
khoa dao tao va truyén théng nham nang cao nhan
thirc vé& an toan téi toan thé Can bd Nhan vién Vietjet.
Chu dong thuc hién va tuan tha day dd céc nghia vu vé
bdo hiém théng qua cac t6 chic bdo hiém uy tin trong
nganh hang khong.

Phong An toan-Chéat luong da budc dau trién khai
huén luyén va dua vao s dung céc chic nang Lién
quan dén cdng tac danh gid nhu lap k& hoach danh
gid hang ndm, t6 chic thuc hién danh gid va hoan
thanh ho so danh gid trén hé thong Coruson. Ngoai
ra, ban an toan da xay dung xong form mau béo cdo
an toan MOR, OSR va dang trong qua trinh trién khai
thir nghiém. K& hoach s3p téi sé strdung Corusion dé
nhan dién rui ro va danh gid mai nguy hiém.

La mdt doanh nghiép cd hoat dong khai thac manh mé
tai nhiéu nudc trong khu vuc, Vietjet d6i mat véi nhing
rdi ro lién quan dén tinh hinh kinh té&, chinh tri, moi
truong. Hoat dong tai khu vuc Dong Nam A cé khi hau
nhiét déi dic trung, Vietjet ludn chudn bi san sang véi
cac phuong an diéu chinh lich khai thac chuyén bay khi
ddi mat véi ap thap nhiét ddi, bao, v.v. Trong nam 2019,
Vietjet d& chl dong va phan (ng nhanh bang cach tam
dimng cac chuyén bay téi khu vuc khéng dam bao an toan
khai thac, dong thoi nhanh chéng dua ra phuong an tang
cuong khai thac sau bao.

Giai doan cudi ndm 2019, Vietjet da lién tuc cdp nhat tinh
hinh va danh gid anh hudng cutia cudce biéu tinh tai Hong
Kong, qua dé chu dong gidm tan suit chdng TPRHCM -
Hong Kong (Trung Quéc) - TRHCM va tam ngung khai
thac khi san bay Hong Kong thong bao déng clra. D&
gidm thiéu tac dong cla bat &n chinh tri l&n hoat déng
khai théc, Vietjet da tp trung dau tu md thém chang va
tang cudng chuyén bay dén nhimg thi truong cé tinh hinh
chinh tri 8n dinh hon nhu Nhat Ban, Han Qudc; mot s6
chdng ndi bat nhuBa Lat, Can Thova Seoul (Incheon), Ha
N&i, TP.HCM, Ba Nang - Nagoya, Fukuoka, Kagoshima.
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Théng 12 ndm 2019, khi dich viém duong hé hdp cdp do
ching mdi cua virus corona (nCoV) dugc phat hién lan
dau tién tai thanh phd Vi Han, tinh H6 Bac, Trung Qudc,
Vietjet d& phan (ng kip thoi bang cach nhanh chdng
trang bi céc phuong tién bao hd cho doan bay va hanh
khach nhu kh3u trang, gang tay, thudc tiét trung, v.v.
Bong thoi, doanh nghiép phdi hop chat ché véi cac co
quan chitc n3ng tai cac qudc gia dé cap nhat tinh hinh,
dam bao quy dinh an toan clng nhu dé& chd dong diéu
chinh hoat dong khai thac.

RUI RO KY THUAT

Trong nhing nam gan day, Vietjet ludn duy tri hiéu suét
str dung may bay hang ngay & muc cao va khai thac cé
hiéu qua. Viéc dat hiéu suat str dung mdy bay cao trong
ngay gidp Vietjet gia tdng doanh thu trén moi may bay.
Bén canh do, hiéu qua khai thac cho phép giam chi phi
don vi, giam viéc xtr ly gidn doan bay va cung cép dich
vy dang tin cdy. Tuy nhién, du khai thac véi tan suét cao
nhung cac yéu t8 ki thudt van can dugc dam bao theo
ding tiéu chuan do céc co quan quan ly dé ra. Dudi day
l& Mot s6 rui ro ky thuat cé thé anh hudng dén san xuat
kinh doanh va cac bién phap ma Vietjet da thuc hién dé
quan tri rdi ro:

a.Tudi trung binh cua doi bay:

Hién tai do tudi trung binh cla doi bay Vietjet la kha tré
s0 Véi khu vuc clng nhu trén thé gidi. Tuy nhién, doi ngl
ky thuat cling xay dung céc chuong trinh dé theo ddi tinh
trang cla céc thiét bj quan trong trén may bay nhu dong
co chinh (Engine), déng co phu [APU) va hién tai da ky
cac hop dong bdo dudng theo git bay véi nha san xuat
dong co [CFM, PW) va déng co phu (Honeywell).

Song song, chuong trinh do tin cdy cling dugc xay dung
va danh gid céc hong héc Lap lai cho hé théng may bay
hay céc khai thiét bi. Trén co s& d6, mot sé chuong trinh
hanh dong cu thé dugc dua ra va [én k& hoach dé thay
thé cho cdc thiét bj c6 chi s6 do tin cdy thap hay ndng
mtc du phong phu tung vat tu dé tranh viéc thiéu vat tu
phu tung hay thuc hién céc cai tién theo huéng dan cla
nha san xuat bay bay.

Do tudi trung binh cua
D 8 tugi | doi bay Vietjet kha tré

so v&i khu vuc cing nhu
trén thé gidi



BCTN 2019

BAO CAO HOAT Dﬁ
QUAN TRI RUI RO

(tiép-theo)

88

89

viefetAircom . 5

Khai thac va van hanh

doi tau bay thé hé méi
: .Alrbus A321 NEO,

giup tiét kiém téi 16%

~ tiéu hao nhién lidu.

b. Toc do phat trién ngudn luc ky thuat so véi toc do
phat trién cua doi bay:

Nhan luc cd tay nghé cao cling la yéu t quyét dinh quyét
dinh viéc hoan thanh muc tiéu kinh doanh.

Hién tai, viéc dao tao nguon lao dong cd tay nghé trong
nudc chua dap tng tc do kip thoi téc dd phat trién doi
ngl ky thuat tay nghé cao. Do dd, thuong xuyén tang
cudng cdng tac tuydn dung maéi tlr céc trudng ky thuat
trong nudc, phéi hop véi Hoc viéen Hang khong cua
VietJet t8 chitc huan luyén, dao tao nhdm chuén bj luc
luong k& can cho cac ndm tiép theo.

¢. Co so vat chat phuc vu bao dudng:

Do dac thu ngay hang khéng cé nhu cau s dung mat
b3ng L6n trong khu vuc san bay dac biét la cac khu vuc
dau mdy bay dé thuc hién bao dudng, khu vuc kho vat tu
phu tung, dung cu cling nhu khu vuc van phong.

4. RUI RO TAI CHINH VA RUI RO KHAC

Vietjet hién dang hoat déng khai thac tich cuc tai nhiéu
qudc gia véi 40 diém dén nam tai 12 vung lanh thé; do dd,
rui ro tai chinh cdia hang chd yéu dén tu (i) Ti gid héi doai;
(i) Gid nhién lidu bay; va i) B&t 6n chinh trj - xa hdi.

a. Rui ro gia nhién liéu

Rui ro gid nhién liéu bay anh hudng manh ddi véi cac

hang van tai hang khdng ndi chung, do tinh bién dong

bt dinh va ty trong chinh chiém khoang 35% co cau chi

phi hoat déng ctia hang. Trong nhitng n3m qua, nhim

gidm thiéu nhing tac dong cua rdi ro ti bién déng gid

nhién liéu, Vietjet da va dang thuc hién nhiéu bién phap

hiru hiéu, dién hinh nhu:

- Strdung ddi tdu bay cé muc tudi binh quan thap nham
t6i tu hda nhién liéu tiéu hao.
Trién khai chuong trinh tiét kiém nhién liéu cing nha
san xuat dong co CFM International.
Khai thac va van hanh doi tau bay thé hé mdi Airbus
A321 NEO, gilp tiét kiém tdi 16% tiéu hao nhién liéu.
Dich Covid-19 bung phat da lam suy y&u nhu cau ddi
vai nhién liéu, dac biét la & Trung Quéc, céc nha may
da khong hoat dong va hang ngan chuyén bay bj hay.
Viéc cac nha cung c&p nhién liéu khong cé sy dong
thuén vé chinh sach khién gia nhién liéu giam manbh,
tao co hdi cho céc hang hang khdng gom Vietjet tan
dung nhing hda don nang lugng gia ré trong hién tai
va str dung céng cu phéi sinh hang héa dé téi uu gid
nhién liéu trong dai han.

b. Rui ro lai suat, ty gia

Rui ro ty gid anh hudng nhiéu téi nhiing hang hang khéng
vay no dé tai tro doi tau bay thong qua nghiép vu thué tai
chinh, ngoai ra cac nhém chi phi chinh nhu nhién liéu
bay, chi phi s& hitu may bay dugc thanh todn bang USD.
Theo dinh hudng hién nay, Vietjet dang tap trung phat

o

trién cac dudong bay quéc t&, do dé ngoai'té clng dang

dan chiém ti trong L6n trong doanh thu cta hang

Céac bién phdp quan trj rdi ro ti gia da, dang va sé duac

Vietjet ti€p tuc thuc hién bao gom:
- Xay dung k& hoach tai chinh trung va dai han, quan ly
chat ché ngan quy thong qua dy bao dong tién theo
tuan/thang/quy/ndm nham diéu phdi dong tién dap
Ung kip thoi phuc vy cho hoat déng san xuat kinh *
doanh, t6i vu hda dong tién, tiét giam chi phi co hdiva
gia tang thu nhap tir hoat dong tai chinh;
DBam phan, thuong lugng véi céc t8 chic tin dung uy
tin nham cd dugc i suat, chi phivon t8i uu nhat;
Thuong luong véi khach hang ky két hop dong cung
¢ap dich vu va thanh todn bing D6 la My dé tao ngudn
D0 la My trong kinh doanh; !
Theo doi chat ché bién dong cua thj truong va &i suat
dé dua ra cac canh béo va dé xu4t bién phép tng phé
théng qua st dung céc .cong cu phai sinh nhu Hodn
d6i ngoai té (Currency Swap] Hop dong quyén chon
(Option)... d& ddm bdo ngudn ngoai té, dic biét (& Db
la My khi can thiét.

c. Rui ro do bat on chinh tri - xa hoi

Rui ro bat 6n xa hdi do dai dich Covid-19 tac ddng (én
tinh an toan cta nganh cling nhu tdm ly ctia hanh khach.
Nhiéu qudc gia trong khu vie nhu Trung Quéc, Han Quéc,
An D36, v.v. da dua ra nhung bién phap han ché& nhap canh,
han ch& di chuyén va ban than hanh khéch cling cé tAm
ly lo ngai. Su sut giam manh vé dong tién doanh thu tir
viéc ban vé khién cho céc hang hang khdng ndi chung
cling nhu Vietjet ndi riéng gap trd ngai trong viéc duy tri
tinh thanh khoan do ddc thu nganh, cac khoan chi phi
van hanh va chi phi tai sdn cd dinh van phai tra thuong
xuyén vdi gia tri lon.

D6i phd véi tinh hinh trén, Vietjet da kip thoi dua ra nhiing
giai phap nham cat gidm chi phi van hanh bao gém viéc
hoan, dirng dau tu tai san cd dinh cé gia trj lén, tam ding
cdng tac tuyén dung, khuyén khich nhan vién nghi phép
tu nguyén, [am viéc véi cac co quan nha nudc nham xin
hd tro vé thué va chinh sich uu dai. Trong ngan va trung
han, cac bién phap trén da gidp cong ty duy tri hoat dong
va giam thiéu t&i da tac dong do dai dich gay ra.

DE& duy tri tinh thanh khodn va dong tién, song song Vvéi
hoat déng van chuy&n hanh khach va hang héa, Vietjet
cling da lam viéc tich cuc dé thda thudn cat gidm 30-70%
gid, phi dich vu, va gia han thoi han thanh toan véi cac
nha cung cap trong yéu, cac dinh ché tai chinh tau bay
qudc té, cdc ngan hang trong va ngoai nudc.
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QUAN LY TAC DONG DEN MOI TRUONG

a.Vat liéu

Quan ly tdc ddong mdi truong la mot trong nhiing yéu cau
nhiém vu trong tdm trong hoat dong phat trién bén ving
tai Vietjet trén cac phuong dién gidm thiéu tac dong moi
truong, quan ly vat liéu toi vu va tiét kiém nhién liéu.
Day la nhing yéu t6 cé tac dong truc tiép téi chi phi hoat
ddng va dam bao an toan trong khai thac. Chién luge duy
tri doi tau bay mdi gilp Vietjet dép Ung tiéu chuin moi
truomg, cat gidm chi phi bao dudng cling nhu nhiing vat
lieu duoc s dung.

Vat liéu dau vao s dung tai Vietjet duoc xac dinh a vat
tu, phu tung phuc vu cong tac bao dudng may bay. Vietjet
dang st dung cac phuong phép khac nhau nham téi uu
hda chi phi, cing nhu dam bao tét kha nang cung Ung
vat tu phu tung. Céc phuong phép quan ly vat tu cla céc
hang hang khdong thé gidi duge xem xét dp dung pht hop
nhat véi diéu kién nganh hang khong Viét Nam. Vat tu
duoc phan thanh 2 loai: vat tu phu tung quay vong va vat
tu tiéu hao tai ché.

Vat tu phu tung quay vong la vat tu xoay vong stta chira
dung lai, khong thai ra méi truong. D& liéu phan mém
AMOS cla Ky thuat theo doi ty L& gilra vat tu quay vong
gui stra chira va vat tu hiy Quan ly theo muc kho vat tu,
ké hoach bao dudng duoc du bdo trude, hodc cung Ung
vat tu cho cac hong hdc phat sinh. Trong nam 2019, s6
luong thiét bj xoay vong trung binh trong kho la 2.400
thiét bi, véi tan suat sir dung vat tu xoay vong khoang
11.900 luot xuat dung. Trong do, Vietjet da ¢ 11.556 luot
stra thanh cong, tuong duong véi 97% vat tu quay vong
duogc tai ché quay lai str dung.

VAt tu phu tung tiéu hao str dung 1 lan la chat thai ran
dugc dua di xtr ly thai bo theo hop dong véi don vi cé chirc
nang & cac dau san bay. Vat tu thay thé duoc quy dinh va
tham chiéu theo tai liéu ctia nha san xuat tau bay va duoc
mua tir nha cung c@p nudc ngoai. Nam 2019, Vietjet da
xuat dung 100.000 muc hang vat tu tiéu hao xuat dung.

DG v6i rac thai phat sinh trong hoat dong khai thac hang
ngay cua Vietjet, tai cdc san bay Vietjet déu ky Hop dong
xtr ly réc thai véi cac Cang Hang khéng. Theo dé, sau
chuyén bay, réc thai duoc tap két vé khu vuc theo quy
dinh, sau d6 sé duoc xt ly theo Hop dong gitta Cang vdéi
cac Cong ty mdi truong, do thi. Ngoai céc yéu té nhu gia
ca, chat lugng, uy tin, thuong hiéu..., Vietjet yéu cau cac
nha cung cap dich vu mat dat xuat trinh cac phuong én
XU ly réc thai va bao vé mai truong, dong thoi chiu trach
nhiém vé van dé nay.

Trong qua trinh hoat déng, Vietjet lu6n dam bao tuan thd
day du yéu cau phap luat vé bao vé moi truong dong thoi
nang cao nhan thic cla cén bd nhan vién vé bao vé mai
trudng va ing pho véi bién doi khi hdu véi nhiéu bién
phap hiéu qua va thiét thuc. Céc chuong trinh st dung
nang lugng tiét kiém tai céc toa nha van phong, tai st
dung van phong phdm mot cach tiét kiém va hiéu qua;
vé sinh sach sé noi lam viéc, trong cady xanh trong van
phong; st dung ngudn nudc mot cach tiét kiém; dong
thoi, tiép tuc ddy manh chuong trinh “55” xay dung moi
truong céng sd, tram bado dudng, kho bai, kho vat tu
sach, xanh va khoa hoc.

b. Nhién lidu

Nhién liéu bay chiém ty trong &n nhat trong tong chi
phi hoat dong clia cic hang hang khdng do dd viéc kiém
soat chat ché va hiéu qua luong tiéu thu khong chi gidp
giam thiéu phat thai ra mdi truong ma con mang lai loi
ich kinh t€ dang ké. Trong co cau chi phi cla Vietjet, chi
phi nhién liéu qua cac nam chiém tir 38% dén 45% tong
chi phi hoat déng clia cong ty.

Khong chi dua vao céc bién phap gidm thiéu rui ro tir gid
nhién liéu nhu phu phi xang dau hay cac chuong trinh
hegding (Vietjet chua trién khai chinh sach phu phi x3ng
dau trén gid vé), Vietjet chi trong hon ca dén muc tiéu
viéc xdy dung mot chuong trinh tiét kiém nhién liéu toan
dién, [du dai, va hiéu qua. T nam 2017 Vietjet da hop
tac clng Tap doan Safran (Phap) trién khai thuc hién
Chuong trinh t6i uu hod luong nhién liéu tiéu thu cua
tau bay (viét t3t (3 SFCO2). Day & mét chuong trinh toan
dién bao gdom nhiéu giai phap khac nhau, trong dé cé
viéc dua ra nhig huéng dan cu thé va chi tiét cho phi
cdng diéu khién hoat déng cla cac dong co tir lic &n
banh ra duong bang, cat canh, khi can tang/giam do
cao trong qua trinh bay, cho dén khi ha canh va lan vao
bai do. Nhitng chi dan nay gilp t6i uu cong suét hoat
dong clia dong co, cho phép phi cong lua chon config
phU hop nham gidm luc can khi ha, cat canh tir d6 gilp
giam tiéu hao nhién liéu ma van dam bao an toan trong
qué trinh van hanh khai thac. Bén canh dé, céc phan
mém cua chuong trinh clng gidp thdng bdo chinh xac
trong tai cta hanh khach, hanh ly cling nhu lugng nhién
liéu du phong con trong budng xang dé tinh todn chinh
xac nhat lugng nhién liéu can tra nap thém. Théng qua
chuong trinh SFCO2, Vietjet da co thé theo ddi va téi uu
hda lugng nhién liéu tiéu thu cho ting chuyén bay, gitp
nang cao hiéu suét khai thac cua doi tau bay. Nam 2019,
udc tinh chuong trinh SFCO2 da tiét kiém duoc 5,4 triéu
kg nhién liéu dong thoi ndng cao y thirc tiét kiém chi phi
dén toan thé can bd cong nhan vién cua Vietjet.

c. Két qua tiét kiém nhién liéu
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d. Phat thai

Trién khai chuong trinh ctia T6 chirc Hang khéng thé gidi
(ICAQ), Cuc Hang khéng Viét Nam hién dang phdi hop
v&i cac hang hang khong xay dung chuong trinh quan
ly phat thai khi CO2 cho hoat dong van tai hang khong.
Trude do, Vietjet da chd dong xay dung phuong phap tinh
toan lugng nhiéu lieu tiéu thu dua trén cac tai liéu qui
dinh cua ICAQ, day & co s& dé tinh todn luong phat thai
khi CO2 ra moi truong. Tham gia chuong trinh SFCO2
chinh 1a budc khai dau cua Vietjet trong chién lugce giam
thi€u phat thai va chung tay bdo vé mai trudng.

Trong k& hoach nhiém vu tiép theo, Vietjet sé tiép tuc xay
dung va hoan thién chuong trinh kiém soét lugng phat
thai thong qua céc giai phap:

+ Quan ly s& liéu tu dong, chinh xac va truc tiép tir tau
bay dam bao tinh chinh xac, nhanh chdng cta di liéu
tiéu hao thu nhan duoc.

Thanh lap cac bé phan chuyén trach quan ly luong
nhién lidu tiéu thu, trén co s& phan tich va téng hop sé
¢ nhitng khuy&n cdo nham tang cuong cong tac tiét
kiém nhién liéu tieu thu cing nhu gidm phat thai khi
CO2 ra mai truong.

Phéi hop vdi Cuc Hang khdng tham gia va xay dung
chuong trinh quan ly, kiém soat luong phat thai CO2
theo khuyén nghi ctia ICAQ.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién chuong trinh tiét kiém

nhién liéu SFCO2.
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e. Bao vé moi truong

Hudng tdi mot tuong lai xanh, bao vé mdi truong, bao
vé Me Trai D4t va cdc ngudn tai nguyén thién nhién cho
hom nay va thé& hé mai sau, bén canh nhing chuyén bay
xanh, tiét kiém nhién liéu, gidm khi thai, gidm 6 nhiém
ti€ng 6n bang tau bay hién dai hang dau thé gidi, Vietjet
cling da clng Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trién
khai chuong trinh “Hay lam sach bién” tai 28 tinh, thanh
phd cé dudng bién trai dai khap tir Bic chi Nam. Buoc
phat dong tir thang 6/2018, vd&i nhing két qua dac biét y
nghia, “Hay [dm sach bién” tiép tuc dugc Vietjet va Hoi
Lién hiép Thanh nién trién khai véi nhiéu hoat dong nhu
tang xe tuyén truyén luu dong, tang trang phuc, dung
cu cho céc doi tinh nguyén vién nong cot, thuc hién dat
thung réc tai nhirng noi cong cdng...

Hudng Ung "Phong trao néi khéng véi réc thai nhua” -
chuong trinh nam trong chudi Chién dich lam cho thé

gi¢i sach hon nam 2019 do Bo Tai nguyén va Moi truong nid | - Sy -
phat dong, Vietjet da tham gia déng gdp tich cuc nhutao ‘I ; TN o] ViEtiat _ et

ra co ché khen thudng, khuyén khich nhiing y tudng dot > Thang 6/2019 S e L e

pha trong hoat déng sadn xuat kinh doanh nham bao vé “tham gia va tré thanh %

moi truong néi chung, han ché tién téi ngling st dung [ ey mot trong nhung thanh %

cac san pham nhua dung mét lan, xy dung mot cong
dong khong cé réc thai nhua... Thang 6/2019, Vietjet
tham gia va tré thanh mot trong nhiing thanh vién dau
tién cua Lién minh chéng rac thai nhua do Thu tudng
Nguyén Xuan Phuc chd tri, phat dong.

Tai khap van phong Vietjet, tai khdp cac dau can ci, san
bay ma hang dang khai thac, chuong trinh 5S da dugc
trién khai déng bd nham xay dung mdi trudng cong s,
tram bao dudng, kho bai, kho vat tu sach, xanh va khoa
hoc. Tai Vietjet, mdi thanh vién déu y thirc cao vé viéc bdo
vé& mdi truong, tng phé véi bién ddi khi hau véi nhiéu bién
phap hiéu qua va thiét thuc trong madi hoat dong thudng
ngay nhu tai st dung van phong phadm, vé sinh noi lam
viéc, trong cdy xanh, ti€t kiém dién, strdung ding va hiéu
quéa céc trang thiét bi lam viéc, ngudn nudc, may lanh,
chiéu sang... Trén cac chuyén bay Vietjet, cdc d6 dung cé
kha nang tai ché, tai strdung ludn duoc uu tién hang dau.
Thang 9/2019, Vietjet dua vao khai thac tau bay A321neo
ACF dau tién trén thé gidi, gilp giam tiéu thu nhién liéu
t8i thiéu 16%, tiét giam tiéng 6n dén 75% va lugng khi
thai ra moi truong dén 50%.




BCTN 2019

BAO CAO MOI TRUGNG VA XA HOI 96

97

vieljet Aircom

BAO CAO MOI TRUONG VA XA HOI (¢ irco)

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Nguon nhén luc

Nham xay dung nguén nhan luc dap ¢ng nhiém vu chién
lugc va don dau co hoi, Vietjet da chu dong hoach dinh
nhan sy cic cap thong qua tuyén dung, dao tao bdi
dudng, xdy dung chinh sach va ché dé dai ngd, nang cao
doi s6ng tinh than vat chat cho toan thé cén bd nhan vién
nh3m tao mét maéi trudng lam viéc lanh manh va chuyén
nghiép cho ngudi lao dong, thu hat duogc ngudn nhan luc
chat lugng cao trong va ngoai nudc. Vietjet cling tich cuc
trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép va cac
chuong trinh thuc té& trau doi kinh nghiém quan ly dong
thoi xdy dung maéi quan hé déi tac véi cac truong dai hoc
chat lugng cao nhu Dai hoc Bach Khoa Tp. HCM, Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi, Hoc vién Hang khong Viét Nam
nh3m chd déng tuy&n dung nguén nhan sy da t8t nghiép
tlr cac truong dai hoc nay.

Nhan luc chat lugng cao cho nganh van tai hang khéng,
dac biét la phi cong va can bd ky thuét cd tay nghé dang
rat thi€u va cé muc do canh tranh cao trong nudc va
qudc t& kéo theo tinh trang ngudi lao dong nhay viéc. Ty
& nguoi lao dong nghi viéc binh quéan tai Vietjet khong
cao trong nhitng nam vira qua.
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Theo doi ty L& nghi viéc nhan vién

Can bang gidi trong co cau nhan s

Vietjet d3c biét chi trong dam bao thic day sy da dang
va binh dang co hdi trong qua trinh hoat déng trong dé
lao dong ni ludn dugc quan tdm, khuyén khich hoc tap
nang cao trinh do hoan thanh nhiém vu. Trong co cdu luc
lugng lao dong, ty L& lao dong nir chiém 37,5% (tdng gan
4% so véi nam 2018), nir gidi ciing chiém 34% (tang gan
5% so véi nam 2018) trong d6i ngd quan ly diéu hanh cta
Vietjet.

Gisi Tinh Ti 18 (%)
Nam 3.215 62,5
N 1.929 37,5

Vietjet dong thoi trién khai cac hoat ddng nham dam bao
mai trudng lam viéc cdng bang, khdng phan biét ddi xu,
moi nhan vién déu cd co hdi phét trién thang tién khong
phan biét gidi tinh, xuat phat diém, thanh phan xa hdi,
vung mién. Ché do luong thudng, thu lao dua trén thanh
tich trong cong viéc gilp tao dong luc cho nhan vién phat
huy t8i da nang luc.
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Ty Lé can bo nir theo nam

Thu nhép va ché& do phuc loi

Céac chinh séch luong thudng, thu nhap tai Vietjet dam
bao dai ngd tuong xing cho nguoi lao dong theo mat
bang quéc t&. Nham tang cudng hiéu qua cdng tac quan
tri nguon nhan luc, Vietjet dang xay dung va hoan thién
co ché, chinh sach dai ngd, danh gid va khen thudng
ngudi lao dong bao gdm: chinh sach va hé thdng luong
dé dam bdo tinh canh tranh trén thj truong lao dong,
hé théng dénh gid theo nang luc nhan vién. Cac ché do
chinh séach phuc loi cua Vietjet dugc cai thién lién tuc
bao gém phuc lgi co ban nhu bdo hiém, ngay nghi Lé Tét
va phép nam phu hop, tang luong theo dinh ky. Bac biét
Cong ty cé chinh séch khen thudng xing dang vdi cac ca
nhan, tAp thé cd thanh tich xuAt s3c, sdng kién cai tién
ky thuat trong san xuat mang lai hiéu qua kinh doanh
cho Cdng ty, xét thudng theo thanh tich 6 thang mot an...
Ngoai ra Vietjet con cd céc chinh séach thé hién su quan
tdm cla cong ty dén nguoi lao ddng nhu chinh sach vé
may bay mién phi cho nhan vién va ngudi than, cac hoat
dong két ndi va xay dung déi nhom...

Thu nhap binh quan cta nguoi lao dong cling duoc cai

thién theo ting nam, tao diéu kién cho ngudi lao dong
yén tdm cdng tac, cdng hién cho sy phéat trién cua Vietjet.
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Thu nhap binh quan theo cac nam
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DPao tao
Dao tao la chinh sach quan trong giip nédng cao chat
lugng nguon nhan lyc va la mot trong nhing chinh séach
uu tién cua Vietjet déi véi nhan vién, dép {ng nhu cau
phat trién cla Cong ty va chinh nhan vién, cu thé:
Bam bao viéc lam 6n dinh cho nhan vién;
Binh hudng nghé nghiép & md rong co hoi thang tién
nghé nghiép trong tuong lai ctia CBCNV tai Céng ty;
Tao cho nhan vién suran tAm, tin tudng, gan b lau dai
vGi cong viéc;
Tao dong luc d& nhan vién nang cao hiéu suat cong
viéc va chét lugng lao dong.

Muc tiéu ctia cong tac dao tao nham dam bao nhan luc
c6 trinh do nghiép vy chuyén mén, cung cac ky nang
dap Ung yéu cau cua Nganh Hang khong va gan lién véi
Chién luoc phat trién Vietjet ddm bao viéc lam 6n dinh
cho nhan vién, ndng cao tinh 8n dinh va chat lugng doi
ngl lao dong theo chudn muyc cua chirc danh dang dam
nhiém.

N&m 2019, Vietjet da t6 chirc 1.327 khda huan luyén Ban
dau, Binh ky, Nang bac, ... cho 47.109 luot hoc vién ndi
bo Vietjet, hoc vién ctia cdc Cong ty thanh vién, cac Cong
ty phuc vu mat dat cho Vietjet,.... Trong dé t& chirc cac
khda huan luyén co ban ban dau va cung cap nguén luc
cho cac Khdi khai thac Vietjet nhu sau:
- 19 khoa Phi cong cé kinh nghiém vdi 236 hoc vién;
6 khda Phi cdng mdi (cadet) v&i 151 hoc vién/ 6 khda
nang bac cho 62 co trudng,
44 khéa Tiép vien mdi véi 892 hoc vién/ 11 khéa cho
187 Tiép vién trudng
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@ Tong s6 gio dao tao cung
c&p cho NV 2019

S6 givr ddo tao trung
binh cho ting NV 2019

Theo doi ty L& nghi viéc nhan vién

3 khda nhan vién Ky thuat bao dutng may bay véi 87
hoc vién

5 khda nhan vién mat dat véi 71 hoc vién

2 khda nhan vién diéu do khai thac bay vdi 46 hoc vién
T8 chic 23 khéa “Van héa hdi nhap Vietjet” cho 1.435
hoc vién va 51 khda “Nhap nganh hang khéng” cho
1.018 nhan vién mdi cua Cong ty.

T8 chirc dénh gid trinh d6 tiéng Anh chuén ICAO cho
149 thanh vién t6 &

Hoan thanh soan thao va hiéu chinh 102/122 gido
trinh hudn luyén chuyén mén

Vietjet cling da tiép tuc md rong nang cap hinh thic dao
tao truc tuyén, dugc danh gia a hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi véi 544 khoa hoc, dao tao 19.936 hoc vién,
dat ty & 59 %.

Cong tac dao tao va phat trién gido vién duoc Vietjet quan
tam, hién cé 125 gido vién chuyén trach, kiém nhiém cé
day du nang luc dao tao dép ing nhu cau lao dong cho
cho cac lanh vuc khai thac hang khong.

Bén canh viéc Vietjet duy tri duoc phé chuén cac t6 chirc
du diéu kién dé dao tao va hun luyén cho Khéi bay va
Khéi Dich vy mat dat, cung cac trang thiét bi huan luyén,
thang 11/2019, Vietjet tiép tuc phdi hop véi Airbus da
duoc phé chuin thanh cong T6 chirc dao tao chuyén loai
Phi cong Muc 2 do Cuc Hang khdng Viét nam (CAAV) va
Co quan An toan Hang khong Chau Au (EASA) cap, viéc
nay dam bao cho viéc hun luyén phi cong 6n dinh va tiét
kiém chi phi cling nhu thoi gian.
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S6 giv dao tao trung
binh cho ting NV 2019

S git dao tao theo cap bac

Panh gia hiéu qua cong viéc PMS

Hé thé'ng danh gid hiéu qua’ c()ng viéc theo tiéu chuan
gilp quan ly va dénh gid cong viéc tiing nhan vién, tung
phong ban theo cac chi tiéu rd rang tao sur cdng bang va
nang cao hiéu suét céng viéc. Cong ty dang hoan thién
khung tr dién n3ng luc la nén tang theo dai danh gia sy
phat trién cla nhan vién gép phan nang cao ndng luc
canh tranh cuta Vietjet.

Chuong trinh dénh gia hiéu qua cong viéc duoc trién khai
vao thang 12 va thang 6 hang ndm nh3m danh gia két
qua dat dugc cla cac phong ban so véi cac chi tiéu da
duoc giao. Viéc danh giad hiéu qua cong viéc & co so dé
phan phéi thudng hiéu qua cong viéc cho cac phong ban
va binh chon, biéu duong cac nhan vién cd thanh tich
xuat s3c.

Xay dung Doi ngii Llanh dao ké thira

N&m trong k& hoach dé ra, Vietjet dang tap trung phat
trién doi ngl lanh dao tré ké thira ddm bao san sang dap
ing yéu cau nhiém vu trong giai doan téi. Chuong trinh

i a8

uu tién phat trién doi ngl @nh dao va quan ly du vé s6
luong va chat lugng, trong dé tap trung dao tao can bd
quan ly theo tiéu chudn chic danh, dam bao 100% céc
bo duogc dao tao chuyén sau, nang cao ky nang lanh dao
va quan ly. Chuong trinh dao tao tap trung vao céc ky
nang mém nhu: ky ndng ra quyét dinh, ky nang lanh dao,
ky nang hoach dinh k& hoach, ky nang giao ti€p hiéu qua
va nhing khéa dao tao nang cao kién thitrc chuyén mon
bang ly thuy&t va thuc t& cdng viéc tai Cong ty.

Chuong trinh duoc xay dung phu hop véi thuc t€ cong
viéc va dinh hudng phét trién chuyén mén cua ting vj tri
chic danh. Bén canh céc khéa dao tao cua céac chuyén
gia trong tung linh vyc & cac khéa huan luyén do céc
lanh dao c&p cao cla cong ty truc tiép giang day. Cac
lanh dao vira @ nhing chuyén gia nhiéu kinh nghiém
trong nganh hang khdng vira 1a ngudi ndm rat rd tinh
hinh cu thé cua doanh nghiép, gilp cho hoat déng dao
dao phat huy hiéu qua tét nhat.
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PAU TU PHAT TRIEN CONG DONG

V&i hanh trinh chinh phuc b&u troi rong md, mang téi
co hoi bay cho t&t ca moi ngudi, Vietjet hdm nay la hang
hang khéng cla ngudi dan va du khach kh3p trong,
ngoai nudc. Thoa gidc mo bay, nhing chuyén bay xanh
Vietjet mang nu cudi, niém vui va trai nghiém bay tét dep
téi khach hang, va hon hét la mang téi nhing gid trj tot
dep nhat cho cdng dong, xa hoi.

Tu hao & nhan t& thay ddi, mang téi cudc cach mang
trong nganh hang khéng Viét Nam, ghi ddu &n manh
mé trén truong qudc té, tau bay Vietjet véi biéu tuong co
dd sao vang va giai diéu bai hat Hello Vietnam cat canh
trén bau troi quéc t& duoc khach hang, d6i tac khdp ndm
chau don chao, gép phan thu hit dau tu, du lich va quang
b4 cho mét Viét Nam d6i méi, hdi nhap, mot khu vuc
chau A nang dong nhat thé gidi.

V&i vi thé clia mdt doanh nghiép tu nhan di dau, Vietjet
khéng chi gép phan phat trién kinh t&, thay déi b mat
cla cac dia phuong ma hang cé duong bay téi ma con
gan minh Vvéi st ménh san sé yéu thuong, mang dén
nhing gia tri mai tot dep cho xa hoi, sé chia véi nhing

P A HAT
T TRE

&

GAP GO BAO CHI

NHA HAT TUGI TRE BONG HANH CUNG VIETJET TRIEN KHAI DU AN

hoan canh thiét thoi, d& khdng mdt ai bi bé lai phia sau
trong hanh trinh phét trién, khang dinh vi thé clia dat
nudc, con nguoi Viet Nam. Cac hoat dong thién nguyén
da trg thanh mot nét van hoa dac trung, mot phan khaong
thé tach roi trong moi hoat dong tai doanh nghiép, trong
doi s6ng sinh hoat cua hon 5.000 can bd, nhan vién, phi
cdng, tiép vién téi tir hon 40 qudc gia, ving lanh thd cla
Vietjet. Nhitng gid tri nhan van, nét dep van héa da giup
Vietjet hién thuc hda chién luoc phét trién bén ving
duoc day cong &p U, xdy dung va phat trién.

Nam 2019, Vietjet da ti€p ndi hanh trinh két ndi yéu
thuong, lan téa niém tu hao dan téc, hudng vé cong
dong véi rat nhiéu hoat dong y nghia.

Phdi hgp cung Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam,
Vietjet (& don vi dong hanh clng hanh trinh “Téi yéu T
qudc toi” tai khap 63 tinh, thanh phd trén cd nudc véi
muc tiéu gido duc truyén thdng yéu nudc, khoi day niém
tu hao dan toc, tinh yéu T8 qudc, dong bao.... Tau bay
Vietjet mang biéu tugng “Téi yéu T8 qudc t6i” da thuc
hién st ménh két ndi cac diém dén trong hanh trinh

|

clia cac doan vién thanh nién wu td téi Ha Noi, TR.HCM,
Da Néng, Khanh Hoa, Nghé An, Phu Tho, Dién Bién, Ha
Giang, Kon Tum, Ca Mau... Hanh trinh duoc sy hudng
Ung ctia dong dao hoi vién, doan vién thanh nién, lan toa
tinh than trach nhiém véi cdng dong, tinh yéu qué huong
dat nudc trong moi thanh nién Viét Nam ndi riéng, ngudi
dan Viét Nam ndi chung.

Clung “Téi yéu T8 quéc toi”, cac doan vién, hdi vién thanh
nién Vietjet da tham gia rat nhiéu hoat déng y nghia nhu
thdm dai tudng niém cac anh hung liét sT Bac Son, tham
gia Lé chao co tai Quang truong Ba Dinh va bdo cong
dang Bac, tham gia cac hoat dong thién nguyén tai khoa
Nhi, Bénh vién K; tham, tang qua Trung tam nudi dudng
va diéu duéng ngudi cé cong s6 Il Ha Noi...

Chap canh tai nang, uéc mo, tw hao Viét Nam

Ti€p ndi thanh cong cua “Bay lén nhing udc mo” 2018,
chudi chuong trinh “Bay lén nhiing uéc mo” 2019 do
Vietjet phdi hop v&i Nha hat Tudi tré dan dung, t6 chic
duoc kéo dai sudt ndm véi 80 suat dién hoan toan mién
phi danh cho cac ban nhd tai Ha N6i va TRHCM.
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“Bay lén nhiing udc mo” da trd thanh mot san choi
bd ich, cAu ndi chuyén tai nhing gid tri nhan van, nudi
dudng va ch3p canh cho nhiing hoai bao, & déng luc
vuon téi gidc mo nghé thudt cho cdc em nhd. Dén véi
chuong trinh, cac ban nhoé khong chi dugc thudng thic
nhing tdc phAm nhac kich, tap ky nhu Con chim xanh,
Son Tinh - Thuy Tinh... ma con dugc tham gia nhiéu hoat
dong vui choi, ca hat, héa than thanh ti€p vién Vietjet,
cung nhiéu tro choi dic sdc dugc cac anh chi, ¢ chu
Vietjet va céc nghé si Nha hat Tudi tré danh riéng tang.

N&m 2019, thé thao Viét Nam [&n dAu tién trong lich st
tré thanh nha vo dich & ca hai mon bong d& nam, bong
da nl tai SEA Games 30. Ty hao va tran trong nhing
cong hién cuia ddi tuyén U22 Viét Nam va ddi tuyén béng
da nir Viét Nam, Vietjet quyét dinh trao tang toan bo cac
cAu thu va ban huan luyén 1 ndm bay mién phi kh3p
chau A. Dac biét, ngusi than trong gia dinh ctia cac cAu
thd trong 2 ddi tuyén cing nhan dugc nhiing chuyén bay
kh(r héi mién phi. Qua tdng nay cla Vietjet 4p dung trén
130 dudng bay ndi dia va qudc t& phi khap cac diém dén
& chau A nhur An Do, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc,
Singapore...
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Vietjet ludn danh sy quan tAm va dong hanh cung thé
thao Viét Nam, trong dé c6 hai bd mon béng da nam va
béng da ni, Futsal, co vua,... qua cac su kién dong hanh
clng ddi tuyén quéc gia, cac ddi tuyén tré va ngudi ham
mo Viét Nam. Phan thudng nay la mén qua tén vinh, tran
trong ma hang hang khong thé hé mai guri téi nhimng ban
tré da hy sinh, c8ng hién hé&t minh cho mau co sic 4o,
cho niém tu hao cua dat nudc Viét Nam.

Vietjet cling tu hdo dong hanh cling Bénh vién mat trén
khéng - T6 chiic quéc t& Orbis mang lai nhiing déi mat
sang cho ngudi Viét. Trong hanh trinh di chuyén khap thé
gidi dé trao doi, nang cao kién thic tai cdc nudc va ho tro
cac trudng hop khé khan, chuong trinh Bénh vién mat
trén khong cua Orbis da 10 lan téi Viét Nam va dép tai
6 tinh thanh trén ca nudc bao gom: TR.HCM, Ha Néi, Da
N&ng, Binh Dinh, Can Tho va Thira Thién Hug.

V&i muc tiéu ho tro cho hon 2 tridu trudng hop trong
3 ndm tdi, Vietjet ky két thoa thuan hop tac dai han vdi
Orbis trong dur 4n mang tén “M&t sdng cho nqudi Viét".
Dy 4n tri gid 1 triéu USD s& b3t dau bang viéc xay dung
Trung tdm Véng mac Tré dé non tai tinh D3k Lik va
Thanh Hoa. Vietjet sé dong hanh cung céc chuong trinh
gido duc, su kién va hoat dong tuyén truyén cua Orbis dé
nang cao kién thic phong, trdnh cac bénh vé mat trén
pham vi toan qudc. Trong du &n dai han lan nay, Vietjet
va Orbis ky vong sé& nhan ddi cac két qua hoat dong ma
Orbis da lam duoc tai Viet Nam, tir dé tién phong cho cac
hoat dong xa hdi cta doanh nghiép ndi chung va céng tac
phong chéng mu loa ndi riéng.

Ngoai ra, Vietjet ciing tham gia cling rat nhiéu hoat dong
cdng dodng y nghia khac nhu chuong trinh hoc béng Thap
sang nhing udc mo, Quy cdng dong phong chéng thién
tai, chuong trinh Mau hoa do, Quy Hoa Hoa Binh, céc
chuong trinh Tét &m Tinh thuong, Trung thu dam am....
hang chuc nghin phan qua y nghia danh tang cho nhing
s6 phan thiét thoi trong xa hoi chinh a tinh cdm ma hang
ngan can bd, nhan vién Vietjet gt gdm, sé chia véi cong
dong, xa hoi, mong mudn mang téi niém vui, nu cudi, sy
am &p cho tat ca moi nguoi.

Nam 2019, Vietjet d& nhan duoc bang khen ctia Chinh
phd cho nhing déng gdp cho cong dong, phan thudng
dac biét ghi nhan nhiing gi hang hang khdong thé hé méi
da tién phong, xay dung va déng gép.

¥ HOC pONe vl 4 Ding
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Théa gidc mo bay, nhitng chuyén bay
xanh Vietjet mang nu cudi, niém vui va
trai nghiém bay t6t dep téi khach hang,
va hon hét [a mang tdi nhing gia trj tot
dep nhat cho cdng dong, xa hoi.



Bdo cdo Tai chinh cua Vietjet dugc 1ap theo Chuan
muc k& toan Viét Nam, ché dd ké toan doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay Bao cdo Tai chinh (VAS). Viéc
truyén tai thdng tin minh bach, kip thai chinh la cau
ndi viing bén gitta cac nha dau tu véi doanh nghiép.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Bdo cao tai chinh hgp nhat cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Cong ty C6 phan Hang khéng VietJet
Thong tin vé Cong ty

Gidy Chirng nhan
Pang ky Kinh doanh s6 0103018458 ngay 23 thang 7 nam 2007

Gidy Chirng nhan

Pang ky Doanh nghiép sé 0102325399 ngay 19 thang 4 ndm 2011
Gidy Chimg nhan Bang ky Kinh doanh ctia Cong ty da dugc diéu chinh nhiéu [&n, [&n diéu chinh
gan nhat 1a gidy Chiing nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0102325399 ngay 1 thdng 8 nam 2018.
Gidy Chimg nhan Dang ky Kinh doanh, Gidy Ching nhdn Dang ky Doanh nghiép va céc gidy ching
nhan diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Ngi cap.

Gidy Chirng nhéan
Pang ky Dau tu sé 2357762445 ngay 30 thang 12 ndm 2016
Gidy Chiing nhan Dang ky Bau tu do Ban Quan ly Khu Céng nghé cao Thanh phd H6 Chi Minh cap va
cé gid tri trong 50 n3m k& tir ngay cap.
Héi dong Quan tri Ba Nguyén Thanh Ha Chu tich
Ba Nguyén Thi Phuong Thdo ~ Phd Chd tich
Ong Nguyén Thanh Hung Phé Chu tich
Ong Chu Viét Cuong Thanh vién
Ong Luu Bic Khanh Thanh vién
Ong Binh Viét Phuong Thanh vién
Ong Donal Joshep Boylan Thanh vién
(tr ngay 19 thang 4 nam 2019)
Ban Giam déc Ba Nguyén Thi Phuong Thdo  Téng Gidm déc
Ong Luu Bic Khanh Giam déc Diéu hanh
Ong Binh Viét Phuong Phé Téng Gidam déc
B3 H6 Ngoc Y&n Phuong Phé Téng Gidm déc
Ong T6 Viét Thing Phé Téng Gidam déc
Ong Luong Thé Phuic Phé Téng Giam doc
Ong Nguyén Buc Thinh Phé Téng Gidam déc
Ong Nguyén Thanh Son Phé Téng Gidm déc
Ba Nguyén Thi Thiy Binh Phé Tong Giam doc
Ong Tran Hoai Nam Phé Téng Gidm déc
Ong Nguyén Burc Tam Phé Téng Gidam déc
Ong D6 Xuan Quang Phé Téng Gidm ddc
Ban Kiém soat Ba Tran Duong Ngoc Thao Trudng ban
Ba Doan Thu Huong Thanh vién
Ong Pham Van Dau Thanh vién
Tru s& dang ky 302/3 Kim M3 Phuong Ngoc Khanh, Quan Ba Binh

Thanh phd Ha N&i Viét Nam

Cong ty kiém toan Céng ty TNHH KPMG Viét Nam
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET
Bdo cdo cua Ban Gidm doc

Ban Gidm ddc Cong ty C8 phan Hang khdng VietJet (‘Céng ty”) trinh bay bdo cdo nay va bdo céo tai chinh hgp nhat dinh kem
clia Cong ty va céc cong ty con (goi chung (& “Tap doan”) cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

Ban Gidm déc chiu tradch nhiém (4p va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hop nhat theo cdc Chuan muc K& toan
Viét Nam, Ché& dd K& toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc [&p va trinh bay bdo cdo tai
chinh.

Theo y ki€n cua Ban Giam déc, bao céo tai chinh hop nhat duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 51 da phan anh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va luu
chuyén tién té hop nhat clia Tap doan cho ndm két thic cling ngay, pht hop véi cdc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K&
todn Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly ¢d lién quan dén viéc l&p va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Tai ngay phat hanh bdo cdo tai chinh hgp nhat, Ban Gidm déc da chi dong trién khai hang loat céc gidi phap quyét liét trong
diéu hanh hoat déng san xu4t kinh doanh dé& (ing phd va giam thiéu t8i da cac dnh hudng cla dai dich COVID-19. Ching tdi da
nhan dugc su chia sé va hd trg tir cdc ngdn hang, déi tac, cic nha cung cap va trién khai nhiéu gidi phép kinh doanh bao gém
nhung khong gidi han trong viéc tdng cudng chat luong dich vu Skyboss, mé réng va phat trién dich vu kinh doanh van chuyén
hang hda, trién khai cdc giai phap thuong mai, tai chinh tau bay va thuc hién céc bién phap kiém soét tdi uu chi phi hoat dong.
Chung tdi hoan toan tin tudng rang TAp doan sé& vuot qua giai doan khdé khan va thirthach va dang chuan bi cac nguon luc s&n
sang cho giai doan phuc hoi va phét trién sau dai dich.

Tai ngay lap bdo cdo nay, Ban Gidm dbc da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh hop nhat dinh kem.

Thay mat Ban Gidam déc

Nguyén Thi Phuong Thao
Téng Gidm déc

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 30 théang 4 ndm 2020
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2019

M3u B 01 - DN/HN
(Ban hanh theo Théng tu s8 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cta B6 Tai chinh

31/12/2019 1/1/2019

Ma so Thuyét minh VND VND
TAI SAN
Tai san ngan han
(100 =110 + 120 + 130 + 140 + 150) 100 24.458.549.292.502 19.079.292.916.555
Tién va cac khoan tuong duong tién 110 5 5.364.049.804.580 7.164.923.007.451
Tién (N 3.823.871.167.200 3.648.963.007.451
Céc khodn tuong duong tién 112 1.540.178.637.380 3.515.960.000.000
Dau tu tai chinh ngan han 120 1.144.756.800.000 816.900.000.000
Chiing khoan kinh doanh 121 6(a) 990.000.000.000 990.000.000.000
Dy phong gidm gid ching khodn kinh 122 6(a) (555.000.000.000) (174.500.000.000)
doanh
DAu tu ndm gilt dén ngay ddo han 123 6(c) 709.756.800.000 1.400.000.000
Cac khoan phai thu ngén han 130 16.755.814.490.657 10.272.635.073.584
Phai thu ngén han ctia khach hang 131 7 7.614.990.981.534 2.910.376.745.299
Tra trudc cho ngudi ban ngdn han 132 187.271.445.833 129.927.091.931
Phai thu vé cho vay ngan han 135 8(a) 499.482.168.000 499 804.692.000
Phai thu ngan han khac 136 9(a) 8.454.069.895.290 6.732.526.544.354
Hang ton kho 140 10 747.898.679.837 468.729.305.585
Tai san ngan han khac 150 446.029.517.428 356.105.529.935
Chi phi tra truéc ngan han 151 14(a) 382.337.666.788 299.977.931.264
Thu€ gia tri gia tdng dugc khau trir 152 533.971.429 976.845.974
Thué phai thu Nha nudc 153 16(b) 63.157.879.211 55.150.752.697
Tai san dai han
(200 = 210 + 220 + 240 + 250 + 260) 200 24.400.204.516.009 20.006.886.184.114
Cac khoan phai thu dai han 210 14.969.725.059.773 10.577.336.637.830
Tra trudc cho nguoi ban dai han 212 - 701.500.000.000
Phai thu vé cho vay dai han 215 8(b) 701.500.000.000 -
Phai thu dai han khac 216 9(b) 14.268.225.059.773 9.875.836.637.830
Tai san c6 dinh 220 1.304.424.116.769 1.646.373.479.969
Tai san cd dinh hitu hinh 221 1 1.302.137.079.158 1.643.191.617.368
Nguyén gia 222 1.688.544.748.056 1.935.603.226.243
Gia tri hao mon liy ké 223 (386.407.668.896] (292.411.608.875]
Tai san cd dinh vo hinh 227 12 2.287.037.611 3.181.862.601
Nguyén gia 228 30.818.110.655 29.952.011.655
Gia tri hao mon [y k& 229 (28.531.073.044] (26.770.149.054]
Tai san do dang dai han 240 1.318.401.443.379 1.233.005.676.006
Xay dung co ban dd& dang 242 13 1.318.401.443.379 1.233.005.676.006
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo)

Pau tu tai chinh dai han

DAu tu vao céc cong ty lién két
DAu tu gép von vao cac don vi khac
Pau tu ndm gilr d&n ngay ddo han
Tai san dai han khac

Chi phi tra trudc dai han

TONG TAI SAN (270 = 100 + 200)

NGUON VON

NO PHAI TRA (300 = 310 + 330)
No ngan han

Phai tra ngudi ban ngan han

Ngudi mua tra tién truéc ngan han
Thué phai ndp Nha nudc

Chi phi phai trd ngan han

Doanh thu chua thuc hién ngén han
Phai trd ngan han khac

Vay ngan han

Du phong phai trd ngdn han

No dai han

Phai tra dai han khac

Vay va tréi phi€u phat hanh dai han
Thué thu nhép hoan lai phai tra

Dy phong phai tra dai han

VON CHU SO HU'U (400 = 410)

Vén chu sé hitu

Vén c6 phan

Thang du van cé phan

C6 phiéu quy

Chénh L&ch ty gid hdi doai

Loi nhuén sau thué chua phan phdi
Loi ich c8 dong khdng kiém soat
TONG NGUON VON (440 = 300 + 400)

Nguoi lap:

Hoang Manh Ha
K& todn trudng

250
252
253
255
260
261
270

300
310
31
312
318
318
318
319
320
321
330
337
338
341
342
400
410
411
412
415
417
421
429
440

Phé Téng Gidm ddc kiém Gidm doc Tai chinh

-

6(b)
6(b)
6(c)

14(b)

15

16(a)
17
18
19
20(a)
21

20(b)
22
21

23
24

24

-

e

Hé Ngoc Yén Phuong

M3u B 01 - DN/HN
(Ban hanh theo Thang tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

215.973.206.218
60.000.000.000
149.417.024.400
6.556.181.818
6.591.680.689.870
6.591.680.689.870

68.424.629.818
60.000.000.000
7.868.448.000
556.181.818
6.481.745.760.491
6.481.745.760.491

48.858.753.808.511

39.086.179.100.669

33.955.921.978.450
19.169.599.306.127
1.894.934.971.369
669.963.368.463
469.282.981.764
1.145.215.966.220
3.184.286.840.374
1.619.834.618.924
8.161.089.248.187
2.024.991.310.826
14.786.322.672.323
70.758.354.580
3.661.872.522.217
394.444.939.970
10.659.246.855.556
14.902.831.830.061
14.902.831.830.061
5.416.113.340.000
245.949.492.805
(2.347.121.362.620)
64.819.738.693
11.520.659.436.312
2.411.184.871

25.047.675.864.087
14.940.720.495.496
923.662.972.703
688.665.229.378
204.549.133.354
1.937.678.519.133
2.732.382.333.601
1.585.059.989.261
4.957.780.032.953
1.910.942.285.113
10.106.955.368.591
16.177.476.792
572.231.674.577
374.787.926.130
9.143.758.291.092
14.038.503.236.582
14.038.503.236.582
5.416.113.340.000
245.949.492.805
119.103.575.688
8.255.509.576.829
1.827.251.260

48.858.753.808.511

39.086.179.100.669

o

Luu Dirc Khanh
Gidm ddc Diéu hanh
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (Phuong phap gian tiép) M3u B 03 - DN/HN
(Ban hanh theo Thang tu s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

Thuyét 2019 2018
Ma s minh VND VND
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 27 50.602.936.007.389 53.577.241.462.140
Gia v8n hang ban va cung cp dich vu 11 28 44.980.140.698.282  46.085.422.009.499
AL A SR G (LR 20 5.622.795.309.107  7.491.819.452.641
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 29 780.495.784.919 331.576.806.364
Chi phi tai chinh 22 30 1.024.667.417.427  918.059.279.654
Trong dé: Chi phi l5i vay 23 351.417.652.590 257.505.446.656
Phan (6 trong cac cong ty lién két 24 (91.807.064.610) (88.730.587.954)
Chi phi ban hang 25 31 1.003.521.966.058 712.929.844.155
Chi phi quan ly doanh nghiép 26 32 435.654.189.800 294.777.399.221
Rl Ll 30 3.847.640.456.131  5.808.899.148.021
Thu nhap khac 31 33 721.382.385.427 7.856.232.457
Chi phi khac 32 371.826.584 826.270.723
K&t qua tir hoat déng khac (40 = 31 - 32) 40 721.010.558.843 7.029.961.734
Loi nhudn k& toan trudr thu 50 4.568.651.014.974  5.815.929.109.755
(50 = 30 + 40)
Chi phi thu& TNDN hién hanh 51 35 741.648.874.040  253.597.027.514
Chi phi thu& TNDN hoan lai 52 35 19.657.013.840  227.241.605.086
:‘&: :';‘f_";’ff’st'z‘]”é TNDN 60 3.807.345.127.094  5.335.090.477.155
Phén bé cho:
C8 déng ctia Cang ty 61 3806.761.193.483  5.335.036.357.250
Loi ich c8 dong khong kiém soat 62 583.933.611 54.119.905
Lai trén co phiéu
Lai co ban trén c6 phiéu 70 36 7.107 9.850
Ngay 30 thang 4 ngrn 2020 Ngudi duyét: 7 =
Nguai l&p: s

Ho6 Ngoc Yén Phuong
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm doc Tai chinh

Hoang Manh Ha
K& todn trudng

e
o Ui N -
e

Luu Dic Khanh
Gidm ddc Diéu hanh

¥
S

2019 2018
Maso VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH
Loi nhudn ké toan truéc thué 01 4.568.651.014.974 5.815.929.109.755
Piéu chinh cho cac khoan
KhA&u hao va phan bd 02 175.155.660.359 146.514.029.742
Céc khoan du phong 03 1.059.651.891.643 174.500.000.000
Gid tri thoi gian clia dong tién da duoc
chiét kh&u cua khodn du phong 03 229.491.749.908 434.733.395.693
[Léi]/lcxn\chénh léclh ty gid héi dodi do danh gid lai cc khoan 04 (43.926.035.073) 51.320.437.305
muc tién té cd gdc ngoai té
L3i tién gui va cho vay 05 (550.933.281.288) (221.386.370.627)
Phan (6 trong cac cong ty lién két 05 91.807.064.610 88.730.587.954
Thu nhap tir 6 tic 05 (10.332.636.000) (2.832.636.000)
(L&i)/16 tir thanh ly va xda s6 tai san c6 dinh va xay dung co ban 05 (694.598.317.992) 10.506.525.264
dd dang
Lai tir thanh ly cac cong ty con 05 - (16.271.500.000)
Chi phi (i vay 06 351.417.652.590 257.505.446.656
:':l: ';g‘r‘lég" tirhoat déng kinh doanh truéc nhimng thay déivén o 5.176.384.763.731 6.739.249.025.742
Bién déng cac khoan phai thu Q9 (7.459.149.825.284) (5.284.489.946.127)
Bién ddng hang ton kho 10 (279.169.374.252) (201.547.786.085)
Bién dong cac khoan phai trd va no phai tra khac 11 2.298.995.278.929 1.460.880.367.204
Bién ddng chi phi tra trudc 12 (970.059.270.460) 2.077.117.427.703
(1.232.998.427.336) 4.791.209.088.437
Tién |&ivay da tra 14 (322.342.594.337) (254.235.595.773)
Thué thu nhap doanh nghiép da ndp 15 (471.622.340.241) (108.000.000.000)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 20 (2.026.963.361.914) 4.428.973.492.664
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Tién chi mua sam tai san cd dinh va
tai san dai han khac 21 (184.002.065.357) (799.749.729.193)
D3t coc mua tau bay, dong tién thuan 21 (2.410.035.573.876) 1.545.988.562.283
Tién chi mua trai phi€u doanh nghiép va chi tién
gt ngan hang c6 ky han 23 (715.756.800.000) -
Tién thu tlr tién gt ngan hang cé ky han 24 1.400.000.000 -
Tién chi dau tu vao cac don vi khac 25 - (1.132.840.350.000)
Tién thu ai tién gui, cho vay va cé tic 27 207.816.031.475 208.998.836.537
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 30 (3.100.578.407.758) (177.602.680.373)
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(Ban hanh theo Théong tu
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2019 2018

Ma so VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH
Tién chi mua c6 phiéu quy 32 (2.347.121.362.620) =
Tién thu t&r phat hanh tréi phiéu 83 600.000.000.000 -
Tién thu ttr di vay 88 37.007.640.045.521 33.529.973.247.843
Tién tra no goc vay 34 (31.317.610.606.550) (35.527.608.459.899)
Tién chi tra c6 tic 36 (543.112.133.500) (2.016.955.829.400)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 3.399.795.942.851 (4.014.591.041.456)
Luu chuyén tién thuan trong nam (50 = 20 + 30 + 40) 50 (1.727.745.826.821) 236.779.770.835
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 60 7.164.923.007.451 6.861.601.955.584
A ) TV GG LU PRGN L LELE T 61 (18.843.539.055) (16.175.268.283)
doi vai tien va cac khoan tuong duong tién
Chénh léch quy doi ngoai té cac hoat dong & nuéc ngoai 61 (54.283.836.995) 82.716.549.315
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam
(70 = 50 + 60 + 61) (Thuy&t minh 5) 70 5.364.049.804.580 7.164.923.007.451

Ngay 30 thang 4 ngth 2020 Nguoi duyét: 7 oo

Nguai lap:
/.

o

Hoang Manh Ha Ho Ngoc Yén Phuong

K& todn trudng

=

Phé Téng Giam déc kiém Gidm déc Tai chinh
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

ngéy 31 théng 12 ném 2019 MguBO‘)—DN/HN
(Ban hanh theo Théng tu
s8 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

1. Don vi bao cao
(a) Hinh thirc s¢ hiru vén
Cong ty C6 phan Hang khéng VietJet ("Cong ty”) la mdt cdng ty c& phan duoc thanh &p tai Viét Nam.

Bdo cdo tai chinh hop nhat ctia Céng ty cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2019 bao gém Céng ty va cc cdng ty con
([duoc goi chung L “Tap doan”) va céc loi ich cla Tap doan trong céc cong ty lién két.

(b) Hoat déng chinh
Cac hoat dong chinh ctia Céng ty va cac cong ty con la cung cap dich vu van chuyén hanh khach va van chuyén hang hda trén
céc tuyén duong bay ndi dia va qubc t& va cac hoat dong ho tro lién quan va mua ban tau bay va cac bd phan tau bay.

(c) Chu ky kinh doanh théng thudng
Chu ky kinh doanh théng thudng ctia TAp doan ndm trong pham vi 12 thang.

(d) Cau truc Tap doan
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2019, Tap doan cé 6 cong ty con va 2 cdng ty lién két (1/1/2019: 6 cdng ty con va 2 cong ty Lién két)

nhu sau:

Gidy ching nhan Ty L& s& hitu/ quyén biéu quyét

Tén Noithanh l@p Cac hoat dong chinh Pang ky Doanh nghiép 31/12/2019 1/1/2019

Cac cong ty con

Cung cAp dich vu van

Cong ty Co phén S6 0312759089 ngay 27

oy ~ s . \ . 0, 0,

VietjetAir Cargo Sl I chuyen hEng h(.)Aa va cac thang 8 nam 2014 70% 70%
dich vy ho trg lién quan.

Vietjet Air IVB No. | British Virgin g‘ﬂg:oi;iavi EQO :;Lr’f S8 1825671 ngay 27 1009 1009

Limited (i) Islands au bay PN thang 5 n3m 2014 ° °
tau bay.

Vietjet Air IVB No. Il British Virgin ~ Kinh doanh va cho thué  S6 1825613 ngay 27 100% 100%

Limited (i) Islands tau bay. thang 5 nam 2014 ° °

Vietjet Air 2 .

Singapore Pte. Singapore Kinh doanh tau bay. 50,2014053849,\] ngay 27 100% 100%

. thang 3 nam 2014

Ltd. (i)

Vietjet Air Ireland Kinh doanh va cho thué  S6 544879 ngay 3 thang o o

No.1Limited (i)~ etand tau bay. 6 n3m 2014 1o gz

.. Cayman . . S6 327015 ngay 15 0 0
Skymate Limited (i) lslands Kinh doanh tau bay. théng 9 n3m 2017 100% 100%
Cac cdng ty lién két
s Cung cAp dich vu van
Thai Vietjet Air o T . .
Joint Stock Co., Thai Lan chuyénhanghdava 56 0105556100551 ngay 9% 9%
A () (s hanh khach va cac dich 25 thang 6 nam 2013

Ltd. (i) (ii) (iii) . .

vu lién quan khac.
A 2 1A Cung cép céc dich vy
Cong ty Co phan x . i » .
N o Cuee Viét Nam ho tro tryc tiép cho S0 4201676638 ngay 5 10% 10%

nganh van chuyén hang thang 2 ndm 2016

Cam Ranh (ii) Mg
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ngay 22/12/2014 cda Bb Tai chinh

(i} Taingay31thang 12 ndm 2019, Tap doan chua gép von vao cac cong ty con va cdng ty lién két nay. Hoat dong cua cac
céng ty nay chi y&u duoc ho tro bdi Cong ty.

(i} Céngty cé &nh hudng déng k€& ddi véi cac cong ty nay bdi vi Cong ty cd quyén b6 nhiém thanh vién trong Hoi dong Quan tri
cla cac cong ty nay.

i) Vao ngay 25 thang 9 ndm 2018, Cong ty da ky thda thuén véi Quince Investment Limited. va Asia Aero Services and
Infrastructure Co., Ltd. v& quyén mua c6 phan dé tang ty |& s& hiiu trong Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. [8n 38% trudc
nam 2021. Gid mua céc c6 phan nay bang véi ménh gid.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Tap doan c6 5.092 nhan vién (1/1/2019: 3.938 nhan vién).

2. Co so ' lap bao cdo tai chinh

(a) Tuyén bd vé tudn tha

B4o cdo tai chinh hop nhat nay duoc lap theo cdc Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép Viét Nam va céc
quy dinh phdp ly cé lién quan dé&n viéc [&p va trinh bay bdo cdo tai chinh.

(b) Co sé do ludng
Béo cdo tai chinh hop nhat, trir bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat, duoc lap trén co sé don tich theo nguyén tac gid goc. Bao
céo luu chuyén tién té hop nhat dugc lap theo phuong phéap gian tiép.

(c) Ky ké todn nam
Ky ké& todn ndm cuia Tap doan bat dau tir ngay 1 thang 1 d&n ngay 31 thang 12.

(d) Bon vi tién té ké toan va trinh bay bao cao tai chinh
Bon vi tién té k& todn cua Cong ty @ Dong Viét Nam ("VND”), cling la don vj tién té dugc st dung cho muc dich lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhat.

3. Tém tat nhirng chinh sach ké toan chu y&u
Sau day la nhitng chinh sach k& todn chd yéu duoc Tap doan ap dung trong viéc l&p béo cdo tai chinh hop nhat nay.

(a) Co s& hop nhat

(i) Céng ty con

Cong ty con L& cac don vi chiu su kiém soat clia Tap doan. Bao cdo tai chinh clia cdng ty con dugc bao gdm trong bao céo tai
chinh hop nhat ké tir ngay quyén kiém soat bat dau cé hiéu luc cho téi ngay quyén kiém soat cham duit.

(ii] Lgi ich c6 déng khéng kiém soat

Loi ich c& déng khdng kiém sodt (“NCI”) dugc xac dinh theo ty & s& hitu clia ¢6 déng khdng ki€ém soét trong tai san thuén cla
don vi bi mua lai tai ngay mua. Viéc thodi vén clia TAp doan trong cdng ty con ma khéng dan d&n mat quyén kiém soat duoc ké
todn tuong tu nhu cac giao dich von chl s& hitu. Chénh l&ch gilra gid tri thay d6i phan s& hitu clia Tap doan trong tai san thuan
cla cdng ty con va s6 thu hodc chi tlr viéc thodi von tai cdng ty con dugce ghi nhdn vao lgi nhudn sau thué chua phan phéi thudc
von chi s& hi.

i) Céng ty lién két

Cong ty lién két la nhiing cong ty ma Tap doan cd anh hudng déng ké, nhung khdng kiém soat, cac chinh sach tai chinh va

hoat dong cua cng ty. Cong ty lién két duoc hach todn theo phuong phép von chi sé hitu. Bdo cdo tai chinh hop nhit bao gom
phan ma Tap doan dugc hudng trong thu nhép va chi phi cla céng ty lién két, sau khi diéu chinh theo chinh sach k& toan cla
Tap doan, tir ngay bat dau cho téi ngay chdm dut sy anh hudng dang ké ddi véi cac don vi nay. Khi phan 16 ctia don vi nhan dau
tu ma Tap doan phai chia sé vugt qud lgi ich cua Tap doan trong cdng ty lién két, gia tri ghi s6 ctia khodn dau tu (bao gdm céc
khodn dau tu dai han, néu cé) sé duoc ghi gidm téi bang khdng va dimng viéc ghi nhan céc khoan 6 phét sinh trong tuong lai trir
cac khoan 16 thudc pham vi ma Tap doan cd nghia vu phai trd hoic da tra thay cho cong ty lién két.
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(iv] Céc giao dich duoc loai trir khi hop nhét

Céc s6 du trong ndi bd Tap doan va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir céc giao dich ndi bd duoc loai trir khi lAp
bdo cdo tai chinh hop nhat. Khoan (i va 16 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich véi cong ty lién két dugc trirvao khoan
dAu tu trong pham vi lgi ich clia Tap doan trong cdng ty Lién két.

(b) Ngoai té

(i) Céc giao dich bang ngoai té

Céc giao dich bang cac don vi tién té khac VND trong n&m duoc quy déi sang VND theo ty gid xap xi véi ty gia thuc t& tai ngay
giao dich. Céc khodn muc tai san va no phai tra cé goc bang don vi tién t& khac VND, ngoai trir cac khodn muc da dugc du
phong rui ro héi dodi bang cac cong cu tai chinh, duoc quy ddi sang VND theo ty gid mua ban chuyén khoan binh quan cla
ngan hang thuong mai noi Céng ty va cac cdng ty con thudng xuyén cd giao dich tai ngay két thic ky k& todn nam.

Tat ca céc khoan chénh l&ch ty gid héi dodi dugce ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

(i) Hoat déng ¢ nudc ngoai
C4c tai san va ng phai trd clia cac hoat ddng & nudc ngoai duoc quy ddi sang VND theo ty gid hdi dodi tai ngay két thic ky k&
todn nam. Thu nhap va chi phi cla cac hoat ddng & nudc ngoai dugc quy ddi sang VND theo ty gid hdi dodi tai ngay giao dich.

Céc chénh |&ch ty gia hdi dodi phat sinh do viéc quy ddi cc hoat dong & nudc ngoai dugc ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch
ty gid hai dodi” thudc von chi sé hitu trén bang can déi k& todn hop nhat.

(c) Tién va cac khoan tvong duong tién

Tién bao gém tién mat va tién gl ngan hang khdng ky han. Cac khodn tuong duong tién 13 céc khodn dau tu ngan han cé tinh
thanh khodn cao, cé thé dé dang chuyén ddi thanh mét luong tién xac dinh, khdng cé nhiéu rdi ro vé thay ddi gia tri va dugc su
dung cho muc dich dép (ng cac cam két chi tién ngan han hon [& cho muc dich dau tu hay [& cac muc dich khac.

(d) Cac khoan dau tw

(i} Chitng khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh 4 céc loai ching khodn dugc Tap doan ndm gitt vi muc dich kinh doanh, tic & mua vao ban ra dé
thu loi nhuan trong thai gian ngdn. Chimng khoan kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gid goc bao gdm gid mua cdng cac
chi phi mua cé lién quan truc ti€p. Sau ghi nhdn ban dau, chimg khodn kinh doanh duge xéc dinh theo gid gdc trir di dy phong
giam gid ching khodn kinh doanh. Dy phong gidm gia ching khoan kinh doanh dugc [&p khi gia thi truong cda ching khoan
gidm xudng thap hon gia trj ghi s6 clia ching. Sau khi khodn du phong duoc [&p, néu gid thi truong cla ching khodn tang én
thi khodn du phong sé dugc hoan nhap. Khodn du phong chi duoc hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s8 ctia ching
khodn kinh doanh khéng vugt qué gia tri ghi s6 clia cac chiing khodn nay khi gia dinh khdng cé khoan du phong nao da duoc
ghi nhan.

(ii) Pau tw nam gidr dén ngay ddo han

DAu tundm gilt dén ngay ddo han (& cac khodn dau tu ma Ban Gidm déc du dinh va cd kha ndng ndm gilt d&n ngay déo han.
Céc khodn dau tu ndm gilt d&n ngay ddo han bao gdm tién gt ngan hang cé ky han, hop déng hop tac dau tu, tréi phigu doanh
nghiép va cac khoan cho vay phai thu ndm gitr d&n ngay déo han. Cac khoan dau tu nay duoc ghi nhan theo gia goc trir di du
phong cho céc khoan phai thu khd doi.

(i) D4u tu vao cdc cdng cu vén chu sé hitu cua cdc don vi khac

Dau tuvao céc cdng cu von chi s¢ hitu clia céc don vi khdc dugc ghi nhdn ban dau theo gid gdc bao gdém gid mua va cac chi
phi mua cé lién quan tryc ti€p. Sau ghi nhan ban dau, cac khodn dau tu nay duoc xac dinh theo gid goc trir di du phong gidam
gia dau tu. Du phong gidm gid dau tu duoc (&p khi don vi nhan dau tu phét sinh 16. Du phong gidm gid dau tu dugc hoan nhap
khi don vi nhan dau tu sau dé tao ra loi nhudn dé bu trir cho cac khoan 16 da duoc &p du phong trudc kia. Khoan du phong
chi dugc hoan nhép trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cua khodn dau tu khdng vuet qud gid tri ghi sé cta ching khi gia dinh
khong cé khoan du phong nao da duoc ghi nhan.
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(e) Cac khoan phai thu
Céc khodn phai thu khach hang va phai thu khac dugc phan énh theo gid géc trir di du phong cho cac khoan phai thu khé doi.

(f) Quy bao duéng tau bay thué

Theo cac diéu khodn cla hop dong thué hoat déng tau bay, Tap doan ¢ nghia vu vé mat phap ly va nghia vu theo hop déng ddi
véi hoat dong bdo dudng va slra chra tau bay trong sudt thai gian thué va phai déng gép vao quy bao dudng tau bay cho bén
cho thué tau bay. Quy bdo dudng tau bay dugc ghi nhan (& phai thu ngdn han va phai thu dai han khac khi khéng cé su khéng
chic chan trong y&u vé kha nang nhan dugc khodn hoan tra tirbén cho thué tau bay. Khodn déng gép vao quy bao dudng tau
bay duoc tinh todn dua trén hiéu suat hoat dong, nhu git bay hodc s6 lan cAt ha cénh, va phai hoan tra theo hop déng cho Tap
doan khi Tap doan hoan thanh cac hoat déng bdo dudng bt budc cho tau bay thué bao gdm thay thé cac bd phan cé thai gian
strdung gidi han, phuc héi hiéu suat déng co, kiém tra cAu tric chinh clia khung tau bay, dai tu bo phan ha canh va sira chita
l&n thiét bi cung c&p nang luong phu tro (APU). Phan con lai cla quy bao dudng tau bay néu cd sau khi két thic thoi han thué
sé thudc quyén s& hitu cla bén cho thué tau bay.

(g) Hang tén kho

Hang ton kho duoc phan énh theo gid thap hon gitta gid goc va gid trj thuan cé thé thuc hién duoc. Gid goc duoc tinh theo
phuong phép binh quan gia quyén va bao gom tAt ca céc chi phi phét sinh d& cé dugc hang ton kho & dia diém va trang thai
hién tai. Gia tri thudn cé thé thuc hién dugc udc tinh dua vao gid ban cla hang ton kho trir di cic khodn chi phi udc tinh dé
hoan thanh san phdm va céc chi phi ban hang truc tiép.

Tap doan 4p dung phuong phap ké khai thuding xuyén dé& hach toén hang tén kho.

(h) Tai san ¢6 dinh hitu hinh

(il Nguyén gia

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri hao mon Ly k& Nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh bao
gom gid mua, thué nhap khau, cac loai thué mua hang khéng hoan lai va chi phi lién quan truc tiép dé dua tai san dén trang
thai hoat déng cho muc dich st dung da du kién. Cac khodn gidm gid tir nha san xuat, néu cé, duoc gidm trir vao nguyén gid
cla tai san lién quan. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san ¢é dinh hitu hinh da dua vao hoat déng nhu chi phi stra chira, bao
dudng va dai tu duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong ndm ma chi phi phat sinh. Trong
trudng hop cé thé chiing minh mét cach rd rang rang cac khodn chi phi ndy [am tang loi ich kinh t& trong tuong lai du tinh thu
duoc tirviée str dung tai san ¢ dinh hitu hinh vuot trén mic hoat dong tiéu chuan theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi
nay dugc von hda nhu la khoan nguyén gia tang thém cua tai san cd dinh hdu hinh.

(i) Khdu hao
Khau hao dugc tinh theo phuong phép dudng thang dua trén thoi gian hitu dung ude tinh cla tai san c8 dinh hitu hinh. Thoi
gian hru dung udc tinh nhu sau:

- Tau bay va cac b6 phan 10 - 20 nam
- May mdc va thiét bi 3-10nam
- Thiét bi van phong 3-5n3am

- Phuong tién van chuyén 6 ndm

(i) Tai san ¢ dinh vo hinh

Phan mém may vi tinh

Gid mua ctia phan mém may vi tinh méi ma phan mém nay khong phai & mot bd phan gan két véi phan cling cd lién quan thi
duoc v8n hda va hach todn nhu tai san cd dinh v6 hinh. Phan mém may vi tinh dugc phan b theo phuong phap dudng thdng
trong vong 3 nam.

(j) Xay dung co ban dé¢ dang
Xay dung co ban d& dang phan anh céc khoan chi cho xay dung va mua tau bay chua hoan thanh. Khong tinh khdu hao cho xay
dung co ban d& dang trong qua trinh xay dung.

(k) Chi phi tra trudc dai han
(i) Chi phi ki€m tra va stra chira lén

Chi phi kiém tra va stra chia 16n tau bay thué dugc v8n héa va phan bé trong khoang thai gian ngan hon gilta thoi gian tinh dén
lan kiém tra ti&p theo hodc thoi gian thué con lai.
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(ii] Phu ting xoay vong
Phu tung xoay vdng véi thoi gian htu dung udc tinh dai hon 1 ndm dugc ghi nhan La chi phi tra trudce dai han va dugc phén bé
theo phuong phap dudng thang trong thoi gian hitu dung ude tinh khdng qua 3 nam.

(iii) Céng cu va dung cu

Céng cu va dung cu bao gdm cac tai san Tap doan ndm gilr d& sir dung trong qud trinh hoat ddng kinh doanh binh thudng, véi
nguyén gia ctia mai tai san thap hon 30 triéu VND va do dé khdng du diéu kién ghi nhan (& tai san c& dinh theo cac quy dinh
hién hanh. Nguyén gia ctia cong cu va dung cu dugc phan bs theo phuong phap duong thang trong thai gian tir 2 dén 5 nam.

(1) Cac khoan phai tra nguoi ban va phai tra khac
Céc khodn phai trd ngudi ban va phai tra khac dugc thé hién theo gid goc.

(m) Du phong

M&t khoan du phong dugc ghi nhan néu, do két qua cia mét su kién trong qué khit, Tap doan cé nghia vu phap ly hién tai hodc
lién ddi cd thé udc tinh modt cach dang tin cAy, va chic chan sé& lam gidm sut cac Loi ich kinh té trong tuong lai dé thanh toan
cac khodn ng phai tra do nghia vu dé. Khoan du phong duoc xac dinh bang cach chiét khau dong tién du kign phai tra trong
tuong lai véi ty L& chiét khau trudce thué phan dnh danh gid cla thi truong & thoi diém hién tai vé gid tri thoi gian cua tién va rdi
ro cu thé ctia khodn no dé.

(i) Du phong chi phi bao dudng thuéc pham vi cua quy bao duéng tau bay

Trong nam, Tap doan da thay d6i chinh sach k& todn va ap dung hdi t8 d6i véi chi phi bao dudng thudc pham vi quy bao dudng
tau bay bao gém phuc hdi hiéu suét dong co va stra chita l6n thiét bj cung c&p nang lugng phu trg nhdm cung cap théng tin
thich hop hon vé anh hudng cla giao dich trong bao céo tai chinh hop nhat.

Chinh sach ap dung trong bao cao tai chinh hop nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nAm 2018

Theo cac diéu khoan cua hop dong thué hoat déng tau bay gitta Tap doan va bén cho thué va theo yéu ciu cua Cuc Hang khéng
Viét Nam, Tap doan cé nghia vu phai bdo dudng tau bay thuong xuyén va dinh ky theo K& hoach Bdo dudng cla tiing tau bay
(“MPD"), duoc xay dung dua trén huéng dan clia cdc nha san xuat tau bay. Bao dudng thudng xuyén duoc thuc hién bang chi
phi riéng ctia Tap doan trong khi bao dudng dinh ky duoc tai trg bdi quy bdo dudng tau bay. Dy phong chi phi bao dudng tau
bay thudc pham vi clia quj bao dudng tau bay dugc xac dinh bang cach chiét khau cac khodn chi phi bao duéng du kién phat
sinh trong tuong lai dua trén k& hoach cua doi bay hién tai. Trong thoi gian thué, chi phi bdo duéng udc tinh cho [an bdo dudng
ti€p theo dugc ghi nhan vao dy phong véi khodn tuong tng ghi vao chi phi tra trude dai han. Chi phi tra trudce dai han nay dugc
phan bd dua trén thoi gian va chu ky bay thuc t& d&n [An bdo dudng tiép theo. NE&u &nh hudng vé gid tri thoi gian cda tién (3
trong yéu, gid tri thoi gian clia dong tién da dugc chiét khiu cua khodn du phong dugc ghi nhan a chi phi tai chinh.

Chinh sach ap dung trong bao cao tai chinh hgp nhat cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019

Theo cac diéu khodn cua hop dong thué hoat déng tau bay gitta Tap doan va bén cho thué va theo yéu ciu cia Cuc Hang khéng
Viét Nam, Tap doan cé nghia vu phai bdo dudng tau bay thuong xuyén va dinh ky theo K& hoach Bao dudng clia ting tau bay,
duoc xay dung dua trén hudng dan clia cac nha san xuat thu bay. Bao dudng thudng xuyén duoc thuc hién bang chi phi riéng
cla Tap doan trong khi bao dudng dinh ky dugc tai trg bdi quy bao dudng tau bay. Chi phi du phong trong pham vi quy bao
dudng, trir chi phi phuc héi hiéu suat déng co va stra chita lén thiét bi cung cap ning luong phu trg, duoc thuc hién bang cach
chiét kh3u céc khoan chi phi bdo dudng du kién phat sinh trong tuong lai dua trén k& hoach ctia ddi bay hién tai. Trong thoi
gian thué, chi phi bdo dudng udc tinh cho lan bao dudng tiép theo duoc ghi nhan vao du phong véi khodn tuong ¢ng ghi vao chi
phi tra trudc dai han. Chi phi tra trudc dai han nay duoc phan bd dua trén thoi gian va chu ky bay thuc t& dén 1an bdo dudng
tiép theo. NEu anh hudng vé gid tri thoi gian cla tién la trong y&u, gid tri thai gian clia dong tién da duoc chiét khiu cua khodn
dy phong dugc ghi nhan la chi phi tai chinh.

Chi phi bao dudng udc tinh cho phuc hoi hiéu sudt dong co va stra chira lén thiét bj cung c&p nang luong phu trg duge trich
trudc va ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trong thai gian udc tinh gitra céc lan bao dudng theo ty &
gira thoi gian bay hodc chu ky bay thuc té€ véi udc tinh thoi gian bay hodc chu ky bay gitta cac lan bao dudng.

Viéc thay ddi chinh sach ké todn khdng cé anh hudng trong y&u dén bang can déi ké todn hop nhat tai ngay 1 thang 1 ndm 2019
va bdo cdo k&t qua hoat déng kinh doanh hop nhat va béo céo luu chuyén tién té hop nhat cho ndm két thic ngay 31 thang 12
nam 2018.
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(i) Du phong chi phi hoan tra tai san thué

DEi véi céc hop dong thué hoat dong tau bay, trong dd yéu cau Tap doan tra lai tau bay trong tinh trang dap (ng duoc mot s
diéu kién bao tri nhat dinh, chi phi hoan tra tai san thué duoc udc tinh tai ngay bat dau thué dua trén gia tri hién tai ctia cac
khodn chi phi dur kién phat sinh trong tuong lai vao thai diém két thic hop dong thué dé Tap doan cd thé dap tng duoc cac
diéu kién nhat dinh d& hoan tré céc tau bay cho bén cho thué, bao gém céc muc do bao tri nhat dinh cling nhu viéc thu x&p céc
chuy&n bay thir lan cudi, chi phi ki€m tra, hai quan va rit tén ding ky, thdo bé céc bd phan va thiét bi gdn thém ctia Tap doan
(néu cé) va hoan tra tu bay dén dia diém cu thé. Tai ngay bat dau thug, chi phi hoan tra uéc tinh duoc ghi nhan vao du phong
véi khodn tuong tng ghi vao chi phi tra trudc dai han. Chi phi tra truéc dai han nay duoc phan bé theo phuong phép dudng
thang dua trén thoi gian thué. Anh hudng ciia gia tri thoi gian ctia dong tién da duoc chiét khau cta khoan diy phong duoc ghi
nhan la chi phi tai chinh.

(n) Trai phi€u phat hanh

Trdi phiéu thudng

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, trai phiéu thudng duoc xac dinh theo gid goc bao gém khodn tién thu duoc tir viéc phat hanh
tréi phiéu trir di chi phi phét hanh. Cac khoan chiét khdu, phu tréi va chi phi phat hanh dugc phan bé dan theo phuong phap
dudng thang trong sudt ky han cla trai phiéu.

(0) Von cd phan

(i} C6 phiéu phé'théng

C6 phiéu phé théng dugc ghi nhan theo gid phat hanh trir di cac chi phi phat sinh lién quan tryc ti€p dé&n viéc phat hanh c6
phiéu, trir di 4nh hudng thué. Céc chi phi nay dugc ghi gidm vao thing du von c6 phan.

(i) Thang du vén cé phan
Phan chénh &ch giita s8 tién thu dugc tlr phat hanh c6 phiéu va ménh gia cla c6 phiéu duoc ghi nhan vao thang du von cd
phan.

(iii) Mua lai c6 phiéu ph6'théng (c phiéu quy)

Khi mua lai c6 phiéu da duoc ghi nhan (& v&n chii sé hitu, gid tri khodn thanh todn bao gdm cac chi phi lién quan truc tiép, trir
di 4nh hudng thué, dugc ghi gidm vao von chiti sé hiu. C8 phi€u da mua lai duoc phan loai & c6 phiéu quy trong phan vén chu
s& hiu.

(p) Thué

Thué thu nhép doanh nghiép tinh trén loi nhuan ho3c 16 clia ndm bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan

lai. Thué thu nhap doanh nghiép duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat, ngoai trir truong hop cé
cac khoan thué thu nhap lién quan dé&n cac khodn muc dugc ghi nhan thang vao vn chl sé hitu, thi khi dé cac khoan thué thu
nhap nay ciing duoc ghi nhan thang vao vén cht sé hitu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac muec thué suat
cé hiéu luc tai ngay két thic ky k& todn nam, va cac khodn diéu chinh thué phai ndp lién quan dé€n nhimg ndm trudec.

Thué thu nhap hoan lai duoc tinh theo phuong phép bang can ddi k& todn cho cac chénh [&ch tam thoi gilta gid tri ghi s6 cho
muc dich bdo cdo tai chinh va gid tri st dung cho muc dich tinh thué clia cdc khoan muc tai san va ng phai tra. Gia tri cla thué
thu nhap hoan lai duoc ghi nhan dua trén cach thic du kién thu hoi hodc thanh toan gid tri ghi s cla cac khoan muc tai san va
no phai tra st dung cdc muc thué sudt cé hiéu luc hodc co ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky k& todn nam.

Tai sdn thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chdc chan cé dd loi nhuan tinh thué trong tuong lai dé tai san
thué thu nhap nay cé thé str dung duoc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi gidm trong pham vi khéng con chac chan 13
céc loi ich vé thué lién quan nay sé st dung dugc.

(q) Doanh thu va thu nhap khac

(i} Doanh thu vdn chuyén hanh khach

Doanh thu van chuyén hanh khach dugc ghi nhan trong bo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi dich vu van chuyén
dugc cung cap hodc khivé may bay hét han. Gid tri cla céc vé chua duoc st dung va cac phi dich vu lién quan khéc duoc ghi
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nhan (& doanh thu chua thuc hién dugc trinh bay trong no ngén han. Céc vé khdng duoc hoan lai théng thudng hét han vao
ngay du dinh bay, ngoai trir trudng hop ngay nay duoc gia han theo yéu cu cd trd phi tir phia khdch hang vao hodc trude ngay
du dinh bay. Doanh thu khéng dugc ghi nhan néu nhu cé nhitng y&u td khdng chic chn trong yéu lién quan téi kha nang thu
hoi khodn phai thu. Doanh thu van chuy&n hanh khach dugc ghi nhan theo s6 thuin sau khi da trir di s chiét khau giam gia
ghi trén hda don.

(ii) Doanh thu hoat déng phu tro

Doanh thu hoat ddng phu tro bao gém doanh thu dich vu van chuyén hang héa, doanh thu dich vu hanh ly, doanh thu tir cac
dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach, doanh thu ban hang hda trén tau bay va hang héa mién thué, doanh thu quang
céo va hoa héng ban hang. Doanh thu khdng dugc ghi nhan néu nhu cé nhitng yéu t6 khdng chic chan trong y&u lién quan téi
kha nang thu héi cac khoan phai thu hodc lién quan téi khd nang hang ban hodc dich vu bj tra Lai.

Doanh thu tir dich vu vin chuyén hang héa dugc ghi nhan trong béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi dich vu vén
chuyén dugc cung cap.

Doanh thu tir dich vu hanh ly duoc ghi nhan trong bao co két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi dich vu van chuyén hanh
khach lién quan duoc cung cip hodc khi vé may bay hét han.

Doanh thu tir dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach nhu phi thay déi hoic gia han céc vé khong duoc hoan lai dugc ghi
nhan [a doanh thu hoat déng phu tro khi dugc hudng. Céc khodn phi cho viéc diéu chinh céc vé khdng dugc hoan lai duoc ghi
nhan nhu 3 mét giao dich riéng biét véi van chuyén hanh khach va duoc ghi nhan trong béo co két qua hoat dong kinh doanh
hop nhéat khi tinh cho hanh khach.

Doanh thu ban hang héa trén tu bay va hang héa mién thué duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat khi phan 16n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén sé hitu hang hod duoc chuyén giao cho ngusi mua.

Doanh thu tlr quang cdo va hoa hdng ban hang dugc ghi nhan la doanh thu hoat déng phu trg khi dugc hudng.

(iii) Doanh thu van chuyén hanh khéch theo chuyén

Doanh thu van chuyén hanh khach theo chuyén duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi dich
vu duoc cung c&p. Doanh thu khdng duoc ghi nhan néu nhu cé nhiing yéu t& khéng chic chan trong y&u lién quan téi kha
nang thu hai khoan phai thu.

(iv] Doanh thu cho thué tau bay

Doanh thu cho thué tau bay trong cac hgp déng thué hoat dong duoc ghi nhan trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat theo phuong phép dudng thang dua vao thoi han ctia hop dong cho thué. Céc khoan hoa hdng cho thué duoc ghi nhan
trong bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat nhu [& mot bd phan hop thanh cuia téng doanh thu cho thué.

[v] Doanh thu chuyén quyén sé hitu tau bay va déng co tau bay

Doanh thu chuy&n quyén s& hitu tau bay va dong co tau bay duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat khi phan 16n rdi ro va lgi ich gan lién véi quyén sé hitu duoc chuyén giao cho ngudi mua. Doanh thu khdng duoc ghi nhan
néu nhu cé nhitng y&u t& khdng chic chan trong yé&u lién quan téi kha ndng thu hai khodn phai thu hodc lién quan téi kha ning
tau bay hoac dong co tau bay bj tra lai.

Giao dich ban va thué lai

Tap doan cd cac giao dich ban va thué lai tau bay va dong co tau bay la giao dich ma trong dé tau bay hodc dong co tau bay
dugc Tap doan bén va sau dé dugc Tap doan thué lai. Phuong phap ké todn dp dung cho céc giao dich ban va thué lai duoc
thuc hién can ctrtheo phén loai giao dich thué tai san.

DG véi giao dich ban va thué lai la thué hoat déng:
- Néu gia ban dugc thda thuan & muc gia tri hop ly, tic la da thuc hién mot nghiép vy ban hang théng thuong thi céc khoan
[&i hay L0 dugc ghi nhan ngay trong nam phat sinh.
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- N&u gid ban thap hon gid tri hop ly thi cac khoan &i hodc L6 cling phai dugc ghi nhan ngay trong n&m phat sinh, trir trudng
hop khoan 16 duoc bu ddp bang tién thué trong tuong lai & mdt muc gia thué thap hon gia thué thi truong. Trudng hop nay
khoan 16 khéng duoc ghi nhan ngay ma duoc phan bd dan vao chi phi phi hop véi khodn thanh todn tién thué trong sudt
thoi gian ma tau bay hodc dong co tau bay dé duogc du kién st dung.

- Né&u gid ban cao hon gid tri hop ly thi khoan chénh l&ch cao hon gia tri hop ly dugc phan bd dan vao bao cdo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat phu hop véi khodn thanh todn tién thué trong sudt thoi gian ma tau bay hodc ddng co tau bay dé
dugc du kién strdung.

- N&u gid trj hop ly tai thoi diém ban va thué hoat dong lai th&p hon gid trj con lai cla tau bay hodc déng co tau bay, khoan 16
bang s chénh &ch gilta gid tri con lai va gid tri hop ly phai dugc ghi nhan ngay trong ndm phat sinh.

[vi] Doanh thu chuyén quyén thuong mai tau bay

Doanh thu chuyén quyén thuong mai tau bay khéng hoan lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nh&t khi phan Lén rii ro va loi ich dugc chuyén giao cho ngudi mua. Doanh thu khdng duoc ghi nhdn néu nhu ¢ nhitng yéu td
khong chic chan trong yéu lién quan téi kha ning thu héi khoan phai thu ho3c lién quan tdi kha ndng quyén thuong mai tau
bay b tra lai.

[vii) Doanh thu tir dich vu khdc

Doanh thu cung cép dich vu duge ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat theo tién d6 hoan thanh cua
giao dich tai ngay két thic ky k& todn ndm. Doanh thu khéng duoc ghi nhan néu nhur cé nhing y&u td khdng chic chan trong
yéu lién quan t&i kha ndng thu hoi céc khodn phai thu.

[viii] Thu nh3p tirtién L&i
Thu nhép tir tién & duoc ghi nhan theo ty L& tuong Ung véi thai gian dua trén s6 du gdc va lai suat ap dung.

[ix) Thu nhép tir c6 tirc

Thu nhap tlr ¢d tic dugc ghi nhan khi quyén nhan cé tic duoc xac lap. C8 tic bang cd phidu khdng duoc ghi nhan L& doanh thu
hoat ddng tai chinh. C8 tlic nhan duoc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tu duoc ghi gidm vao gid tri ghi s8 cua
khoan dau tu.

(r) Chi phi di vay

Chi phi di vay dugc ghi nhan L& chi phi trong ndm khi chi phi nay phat sinh, ngoai trir truong hop chi phi di vay lién quan dén cac
khodn vay cho muc dich hinh thanh tai san du diéu kién vén héa chi phi di vay thi khi dé chi phi di vay sé& dugc vén héa va dugc
ghi vao nguyén gia céc tai san nay.

(s) Cac khoan thanh toan thué hoat ddng

Céc khoan thanh todn thué hoat déng dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo phuong phap
duong thang dura vao thoi han clia hop dong thué. Cac khoan hoa hong di thué duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat nhu 1a mét bd phan hop thanh cua téng chi phi thué.

(t) Lai trén co phiéu

Tap doan trinh bay lai co ban trén ¢ phidu (EPS) cho céc ¢8 phiéu phd théng. Lai co ban trén cd phiéu dugc tinh bang cach ay
i hoZc 16 thudc vé c6 ddng phd thdng clia Cng ty chia cho s8 lugng cd phiéu phd thong binh quan gia quyén luu hanh trong
ndm. Cong ty khdng cd c8 phiéu phd théng suy gidm tiém nang.

(u) Bao cdo bd phan

M5t bd phan l& mdt hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia TAp doan tham gia vao viéc cung cdp cac san phdm hoac dich vu
lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), ho3c cung cap san pham hoac dich vu trong mdt mai trudng kinh té& cu
thé& (bd phan chia theo khu vuc dia ly), méi bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc loi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao
cdo bo phan co ban cua Tap doan la dua theo bo phan chia theo hoat dong kinh doanh.

(v) Cac bén lién quan
Céc bén duoc coi la bén lién quan cua Tap doan néu mot bén cé kha nadng, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat bén kia hodc gy
anh hudng dang k& téi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat ddng, hoac khi Tap doan va bén kia cling chiu sur
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ki€ém sodt chung hodc anh hudng dang k& chung. Céc bén lién quan cé thé 14 cac cong ty hodc cac cé nhan, bao gdm ca cac
thanh vién gia dinh than cén cta céc ca nhan dugc coi a lién quan.

4. Bao cao bo phan
(a) B phan chia theo hoat dong kinh doanh
Cho muc dich quan ly, Tap doan cé 2 bo phan hoat dong kinh doanh nhu sau:

- Cung cap dich vu vAn chuyén hanh khach va hang hda, cac dich vu phu tro, cho thué thu bay va quang cdo trén tu bay
(goi chung la “dich vu hang khéng”);
- Mua bén tau bay va céc tai san lién quan.

Trlr cac hoat ddng néu trén, Tap doan khdng cé bd phan hoat déng kinh doanh nao khac duoc téng hop dé hinh thanh cac bd
phén hoat ddng kinh doanh khac phai bdo cdo. Thong tin bd phan cho téng doanh thu va giad von hang ban dugc trinh bay trong
Thuyé&t minh 27 va Thuyét minh 28 clia béo cdo tai chinh hop nhat. Khéng cd doanh thu ndi bo gitra céc bd phan hoat déng kinh
doanh. T4t ca tai san, ng phai tra, doanh thu hoat ddng tai chinh va chi phi tai chinh, chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban
hang, thu nhap khac va chi phi khéc clia Tap doan 1a khéng phan bd dugc.

Ban Gidm ddc xac dinh bd phan hoat ddng kinh doanh dua trén cac bédo cdo da duoc soat xét va sir dung dé ra quyét dinh
chién luoc.

(b) B6 phan chia theo khu vuc dia ly
Doanh thu ctia TAp doan dugc trinh bay theo khu vuc dia ly (theo qudc gia & diém dén) nhu sau:

2019
VND

2018
VND

Trong Viét Nam
Ngoai Viet Nam

16.385.104.701.503
34.217.831.305.886

17.774.736.256.720
35.802.505.205.420

50.602.936.007.389

53.577.241.462.140

Tai san va chi tiéu von theo bd phan ctia Tap doan chu yéu [a & Viét Nam.

5. Tién va cac khoan tuong duong tién

31/12/2019 1/1/2019
VND VND
Tién mat 13.463.976.090 8.101.759.707

Tién gui ngan hang

Céc khoan tuong duong tién

3.810.407.191.110
1.540.178.637.380

3.640.861.247.744
3.515.960.000.000

5.364.049.804.580

7.164.923.007.451

Céc khodn tuong duong tién chu y&u bao gém cac khodn tién gl ngan hang bang VND c6 ky han dudi 3 thang tir ngay gui va

hudng Lai sudt nam tir 4,7% dén 5,5% trong nam.

Taingay 31 thdng 12 ndm 2019, Tap doan cd cac tai khodn tién guri thanh todn va tién gii cé ky han véi tdng sb tién 14 3.275 ty
VND (1/1/2019: 1.749 ty VND), khéng c6 chiing chi tién gii (1/1/2019: 700 ty VND) tai Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Ho

Chi Minh, mét bén lién quan véi cac diéu khodan giao dich théng thuong.

6. Dau tu tai chinh
(a) Chirng khoan kinh doanh
Ching khodn kinh doanh bao gom khoan dau tu vao c6 phiéu nhu sau:
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31/12/2019
Sd luong Gia goc Du phong Gia tri hop ly
VND VND VND
\T/?é?gNi‘?T?g fy el 50.000.000 990.000.000.000 555.000.000.000 435.000.000.000
1/1/2019
S6 luong Gia goc Du phong Gia tri hop ly
VND VND VND
\T/?éjgNii:g iy D= 50,000,000 990.000.000.000 174.500.000.000 815.500.000.000
(b) Pau tu gép von vao cac don vi khac
31/12/2019 1/1/2019
Ty L& s& hiru/ VND  Tyléséhiru/ VND
quyén biéu quyét quyén biéu quyét
Pau tu gép von vao cac cong ty lién két
Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. 9% - 9% -
Cdng ty C6 phan Nha ga Quéc té Cam Ranh 10% 60.000.000.000 10% 60.000.000.000
60.000.000.000 60.000.000.000
Pau tu gop von vao cac don vi khac
Céng ty C6 phan Phuc vu M3t dat Sai Gon 92.1% 149.417.024.400 4% 7.868.448.000
Angelica Holding Limited (i) 10% - 10% =
149.417.024.400 7.868.448.000

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2019, Tap doan chua gép von vao cdng ty nay, mét cong ty duoc thanh Lap tai Cayman Islands. Hoat
ddng chinh cdia cong ty nay va cac cdng ty con a cung cap dich vu tu van va cho thué tau bay.

(c) Pau tu nam giir dén ngay dao han 31/12/2019 1/1/2019
VND VND

Ngan han
- Tréai phiéu doanh nghiép 709.756.800.000 -
- Tién gti ngan hang ¢d ky han - 1.400.000.000
709.756.800.000 1.400.000.000

Dai han

- Tién gti ngan hang cé ky han 6.000.000.000 -
- Hop dong hop tac dau tu 556.181.818 556.181.818
6.556.181.818 556.181.818

Tréi phiéu doanh nghiép hudng lai sudt nam (a 8,9% trong nam. Sau ngay két thic nién d k& todn, Tap doan da mua lai cac
trai phi€u nay trong thang 1 ndm 2020.
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7. Phai thu ngan han cua khach hang
(a) Phai thu cua khach hang chi tiét theo cac khach hang Lén

31/12/2019 1/1/2019

VND VND

Angelica Holding Limited 2.820.220.496.340 -
Hangzhou BaolL.i Co., Ltd 1.545.177.939.150 1.542.729.107.253
Zhejiang Lixi International Travel Co., Ltd 1.309.827.000.000 -
Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. 1.092.199.590.330 412.080.273.720
World Go International Co., Ltd 42.361.233.011 38.456.118.847
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited 857.241.126 299.279.375.000
Aviation Solutions (Thailand) Co., Ltd - 442.061.960
Cac khach hang khac 804.347.481.577 617.389.808.519
7.614.990.981.534 2.910.376.745.299

(b) Phai thu cta khach hang la cac bén lién quan

Thuyét minh 31/12/2019 1/1/2019
VND VND
Cong ty lién két
Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. (i) 1.092.199.590.330 412.080.273.720
Cac bén lién quan khac
Angelica Holding Limited (ii) 2.820.220.496.340 =
World Go International Co., Ltd (iii) 42.361.233.011 38.456.118.847
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited (iii) 857.241.126 299.279.375.000
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh (i) - 8.186.200
Cong ty C8 phan Du lich Bc My An i) - 25.738.288

(i) Khoan phai thu tlr cong ty lién két khéng dugc bao dam, khong hudng Lai va cé thé thu dugc khi cd yéu cau.

(i) Khoan phai thu t&r bén lién quan khéng dugc bao dam, khdng hudng &i va sé thu hdi trong thoi gian tir 6 dén 12 thang tir
ngay phat sinh giao dich.

(i) Khodn phai thu tir cc bén lién quan khong duoc bao dam, khdng hudng i va cé thé thu duge khi cé yéu cAu.

8. Phai thu vé cho vay
(a) Phai thu vé cho vay ngan han

31/12/2019 1/1/2019
Bén di vay Loaitién  Laisudtndm Nam ddo han VND VND
AAA Aircraft Asset Company Limited usD 2,5% 2020 499.482.168.000  499.804.692.000

Khodn vay cung cap cho AAA Aircraft Asset Company Limited, mdt bén lién quan véi s6 tién 13 21.501.600 USD dé cung cap ho
tro tai chinh cho viéc mua tau bay va céc chi phi mua lién quan. Khoan phai thu vé cho vay nay khdng cé dam bao. Trong nam,
khodn phai thu vé cho vay nay da dugc gia han.
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(b) Phai thu vé cho vay dai han

31/12/2019 1/1/2019

Bén di vay Loai tién Laisudtnam  Nam dao han VND VND

Cong ty C& phan Thuong mai

0,
Thuy Duong - Dic Binh VND 7 2022

701.500.000.000 =

Trong ndm 2016, TAp doan da thda thuan hop tac véi Cong ty C6 phan Thuong mai Thuy Duong - Dic Binh, mdt bén lién quan,
trong 3 nam dé& nhan san pham hinh thanh tir du én Republic Plaza.

Theo Phu lyc s6 02/PL/01/2016/VJA-TDBB ngay 15 thang 9 ndam 2019, thoi han cta hop dong da dugc gia han thém 3 ndm va
thay vi nhan san pham hinh thanh tir du 4n, Tap doan duoc quyén thuc hién quyén thué mat bang ctia du &n va doi tac sé tra
chi phi s dung vn hang ndm L& 9% trong thoi gian chua thuc hién quyén thué. Trong truong hop Tap doan khéng thuc hién
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Khodn phai thu tir cong ty lién két khéng dugc dam bao, hudng (i suat ndm (& 5,5% trong ndm (2018: Khong) va cé thé thu
dugc khi cé yéu cau.

(i) Khodn phai thu tir cic bén lién quan khdng duoc ddm bao, khdng hudng L&i va cd thé thu duoc khi cé yéu cau.
(i) Khodn phai thu phan anh khodn dat coc cho Airbus S.A.S cho cac tau bay du kién sé nhan trong nam 2020.

(iv) Khoan nay thé hién s tién Uy thac cho cac nhan sur cta Tap doan dé thay mat Tap doan mua khoan dau tu vén chii s¢ hiu.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, giao dich nay van chua dugc hoan thanh.

(b) Phai thu dai han khac

quyén thué, doi tac sé hoan tra lai phan vén gdp thuc hién du an.

9. Phai thu khac
(a) Phai thu ngan han khac

Thuyét 31/12/2019 1/1/2019
minh VND VND

Cac bén lién quan
Chi phi tra ho va lai phai thu tir Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. (i) 1.497.295.868.392 682.477.343.933
Khodn phai thu khac tir Angelica 147.875.000.000 147.875.000.000
Holding Limited (Thuy&t minh 9(b))
Phai thu tir thanh ly céc cong ty con tir Angelica Aircraft Assets Limited (ii) 16.271.500.000 16.271.500.000
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8577 Limited (ii) 15.933.828.183 13.457.758.507
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited (ii) 18.852.469.619 10.822.745.608
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8592 Limited (ii) 14.159.505.296 11.492.488.965
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8937 Limited (ii) 13.663.861.670 -
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8670 Limited (ii) 12.730.983.649 -
Chi phi tra ho Apricot Aircraft Company (Ireland) 8676 Limited (ii) 12.730.983.649 -
Lai phai thu tir cho vay tir Cng ty C8 phan
Thuong mai Thuy Duong - Bic Binh (ii) 221.293.863.014 -
Cac bén thirba
D3t coc mua tau bay nhan trong 12 thang tiép theo (iii) 3.105.297.136.367  3.475.240.954.627
Bdng gdp vao quy bao dudng tau bay thué 2.078.881.774.817  1.184.688.761.520
Khoan chiét khdu mua hang phai thu 482.424.813.352 523.752.417.852
Phai thu ttr quy bao dudng tau bay thué 282.879.455.806 237.582.261.399
D3t coc dich vu mat dat 125.182.456.527 57.512.041.265
Lai tién gt ngédn hang va cho vay 34.043.550.823 23.249.522.451
Uy thac dau tu thay cho Tap doan (iv) 19.426.390.810 -
DAt coc mua cd phiéu - 142.840.350.000
Phai thu ngan han khac 355.126.453.316 205.263.398.227

8.454.069.895.290

6.732.526.544.354

Thuyét 31/12/2019 1/1/2019
minh VND VND

Cac bén lién quan
Chi phi trd ho Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. (i) 468.344.946.987 468.344.946.987
Khoan phai thu khac tir Angelica Holding Limited (i) 295.750.000.000 295.750.000.000
Bdng gdp vao quy bao dudng tau bay thué cho (iii) 175.334.729.490 109.056.626.997
Apricot Aircraft Assets Limited
Dat coc thué tau bay cho Apricot Aircraft Assets Limited (iii) 36.772.632.000 36.844.236.000
Bat coc thué van phong va trung tdm thuong mai (iv) 623.500.000.000 -
Cac bén thirba
Bdng gdp vao quy bao dudng tau bay thué 6.219.507.324.321 5.460.891.081.018
D3t coc mua tau bay nhan sau 12 thang tiép theo (v) 5.187.416.574.363 2.407.437.182.227

D3t coc thué tau bay
Phai thu dai han khac

1.222.663.033.075
38.935.819.537

1.046.702.306.276
50.810.258.325

14.268.225.059.773

9.875.836.637.830

()  Khoan phai thu tir cong ty lién k&t khdng cé dam bao, khdng hudng i va sé dugc thu hdi toan b vao ngay 31 thang 12

nam 2021.

(i) Khoan phai thu tlr bén lién quan khong duoc dam bao, khdng hudng @i va duoc thanh todn trong thoi gian 3 nam tir ndm
2019 d&n ndm 2021. Khoan phai thu dén han trong vong 12 thang [a 148 ty VND sé dugc thu héi toan bd trudc ngay 15

thang 12 nam 2020. Trong nam, khoan phai thu nay da dugc gia han.

(i) Theo hop dong thué, cac khoan dat coc cho bén lién quan khéng dam bao, khdng hudng Lai va sé hoan tra cho Tap doan
tai ngay két thic hop dong thué cho khodn dat coc thué tau bay va ngay hoan thanh viéc bo dudng theo yéu ciu cla tau
bay thué cho khoan déng gép vao quy bao dudng tau bay thué.

(iv) Theo hop dong thué, cac khoan dat coc cho bén lién quan khéng dam bao, khong hudng Lai va sé duoc can trir véi tién
thué tlr ngay cé hiéu lyc ctia hgp dong thué la thang 6 ndm 2020.

(v] Khoan phai thu phan anh khoadn dat coc cho Airbus S.A.S va Boeing Company cho cac tau bay sé nhan tirndm 2021 dén

nam 2026. Trong dd, khoan dat coc cho Airbus S.A.S tai ngay 31 thdng 12 nam 2019 la 2.995 ty VND.
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31/12/2019 1/1/2019
VND VND
Cdng cu va dung cy 747.511.353.298 461.585.964.571
Hang hda 387.326.539 7.143.341.014
747.898.679.837 468.729.305.585

11. Tai san cd dinh hiru hinh

Tau bay va May méc Thiét bi Phuong tién
cac bd phan va thiét bi van phong van chuyén Tong
VND VND VND VND VND
Nguyén gia

S6 du dau ndm 1.869.439.499.382  22.488.636.024 25.135.924.361 18.539.166.476  1.935.603.226.243

Tang trong nam

Chuyén tlr xay dung
co ban dd dang

Thanh ly
S6 du cudi nam

Gia tri hao mon luy ké&
S6 du dadu nam

Kh&u hao trong ndm
Thanh ly

S6 du cudi nam
Gia tri con lai

S6 du dau ndm

S8 du cudi nam

553.403.497.996

(805.449.243.904)

1.952.339.600

1.735.073.031

1.299.855.090

4.987.267.721
553.403.497.996

(805.449.243.904)

1.617.393.753.474

24.440.975.624

26.870.997.392

19.839.021.566

1.688.544.748.056

248.308.137.207  16.562.626.105 13.565.763.515 13.975.082.048 292.411.608.875
164.584.967.879 4.436.893.515 2.326.210.653 2.046.664.322 173.394.736.369
(79.398.676.346) - - = (79.398.676.346)
333.494.428.740  20.999.519.620 15.891.974.168 16.021.746.370 386.407.668.898

1.621.131.362.175
1.283.899.324.734

5.926.009.919
3.441.456.004

11.570.160.846
10.979.023.224

4.564.084.428
3.817.275.196

1.643.191.617.368
1.302.137.079.158

Trong tai san c6 dinh hitu hinh tai ngay 31 thang 12 n3m 2019 cd cac tai san véi nguyén gid (& 25.810 triéu VND (1/1/2019:

19.860 trieu VND) da kh&u hao hét nhung van dang duoc st dung.

Taingay 31 thang 12 nam 2019, tai san ¢d dinh htu hinh véi gid tri con lai (& 734.166 triéu VND (1/1/2019: 781.624 triéu VND)
duoc thé chdp dé bdo dam cho céc khodn vay clia Tap doan tai Ngan hang TMCP Quan ddi.
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12. Tai san cd dinh vo hinh N
: Phan mém may vi tinh

VND

Nguyén gia

29.952.011.655
866.099.000

S8 du dau nam

Tang trong nam

S6 du cudi nam 30.818.110.655

Gia tri hao mon liy k&

26.770.149.054
1.760.923.990

S8 du dau ndm

Kh3u hao trong nam

S8 du cudi ndm 28.531.073.044

Gia tri con lai

3.181.862.601
2.287.037.611

S8 du dau nam

S6 du cudi ndam

Trong tai san ¢d dinh vo hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2019 ¢d céc tai san véi nguyén gid & 23.574 triéu VND (1/1/2019: 20.637
triéu VND) da kh&u hao hét nhung van dang duoc st dung.

13. Xay dung co ban d¢ dang 2019 2018
VND VND

1.233.005.676.006 222.031.597.270

957.293.209.486 1.566.189.996.094
(553.403.497.996) (267.427.465.457)
(118.470.333.327) (287.788.451.901)
(200.023.610.790) -

S6 du dju ndm

Tang trong nam

Chuyén sang tai san c6 dinh hitu hinh
Chuyén sang phai thu khach hang
Thanh ly

S& du cudi nam 1.318.401.443.379 1.233.005.676.006

Trong ndm, chi phi lai vay dugc von hda vao xay dung co ban d& dang & 26.185 triéu VND (2018: 31.729 triéu VND).

Céc cong trinh xay dung co ban dd dang lén nhu sau:
31/12/2019 1/1/2019

VND VND
777.003.540.630 723.043.453.818

Mua tau bay va cac bo phan

Trung tam Dao tao va Nghién ctu 524.205.333.744 473.769.722.188
Ky thuat Hang khong
Khéac 17.192.569.005 36.192.500.000

1.318.401.443.379 1.233.005.676.006
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14. Chi phi tra truéc
(a) Chi phi tra trudc ngan han

M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théong tu

s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cda Bb Tai chinh

31/12/2019 1/1/2019

VND VND

Chi phi thué tau bay tra trudc 355.790.339.276 280.592.905.521
Chi phi bdo dudng tau bay tra trudc 23.297.293.810 19.375.890.925
Chi phi tra truéc ngan han khac 3.250.033.702 9.134.818

(b) Chi phi tra truéc dai han

382.337.666.788 299.977.931.264

Phu tung xoay

Chi phibao dugng Chiphihoantra  Chiphikiém tra vong, cong cu
tau bay taisanthué vastrachita lon va dung cu Chi phi khac Tong
VND VND VND VND VND VND
S6 du dau nam 5.720.653.521.463  565.982.665.674 108.437.500.275 85.964.515.548 707.557.531 6.481.745.760.491
Tang trong nam 1.553.054.020.496 97.899.464.620 109.243.411.064 94.770.289.065 1.957.456.284 1.856.924.641.529
Phan bd trong ndm  (1.133.066.562.856)  (64.554.968.724)  (114.524.795.783)  (65.880.416.297)  (2.059.091.146)  (1.380.085.834.806)
Xéa s6 (357.811.918.112) (9.091.959.232) = = = (366.903.877.344)
S6 du cudi ndm 5.782.829.060.991  590.235.202.338 103.156.115.556  114.854.388.316 605.922.669 6.591.680.689.870

15. Phai tra nguai ban ngan han

Phai tra nguwi ban chi tiét theo cac nha cung cap lén

a8

CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Mau B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng tu

s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

16. Thué
(a) Thué& phai ndp Nha nudéc
1/1/2019 S phai ndp S6 da ndp Sddacantrir So phan loailai 31/12/2019
VND VND VND VND VND VND
Thué gid trj gia tang 67.172.238.551 1.692.845.872.086 (338.662.962.632)  (1.390.782.095.540) = 30.573.052.465
Thué thu nhap 30.423.288.123 656.785.095.701 (633.356.427.049) = - 53.851.956.775

ca nhan

Thué thu nhap 106.932.386.619  741.648.874.040 (471.622.340.241)
doanh nghiép

Thué nha thau 21.220.061 90.688.175.937 (90.817.470.406)
nudc ngoai

Thué khac = 33.856.254 (33.856.254)

(196.215.657) - 376.762.704.761

- 8.208.342.171 8.095.267.763

204.549.133.354  3.182.001.874.018  (1.534.493.056.582)

(1.390.978.311.197) 8.203.342.171  469.282.981.764

(b) Thu& phai thu Nha nuéc

1/1/2019 S0 da can trir Sd phan loai lai 31/12/2019
VND VND VND VND
Thué nha thau nudc ngoai 54.954.537.040 - 8.203.342.171 63.157.879.211
Thué thu nhap doanh nghiép 196.215.657 (196.215.657) - -
55.150.752.697 (196.215.657) 8.203.342.171 63.157.879.211

17. Chi phi phai tra ngan han
s phiphattrangan ha 31/12/2019 1/1/2019
VND VND

Coéng ty C& phan Nhién liéu bay Petrolimex

Lufthansa Technik Aktiengesellschaft

SR Technics Switzerland Ltd

Hong Kong Investment Consulting Limited

United Technologies Corporation (Pratt & Whitney Division)
MTU Maintenance Zhuhai Co., Ltd

CFM International SA

The Civil Aviation Administration of China's Settlement Center
Hamilton Sundstrand

Céc nha cung c&p khac

173.559.836.354
128.803.361.492
83.357.211.093
83.282.185.042
61.703.327.124
53.573.571.905
26.324.258.765
128.510.888.912

31/12/2019 1/1/2019

Gia goc/So c6 kha nang tra no  Gia goc/Sd c¢6 kha nang tra no
VND VND

972.624.163.512 358.790.499.261
183.196.167.170 85.225.886.410

67.645.408.624

846.652.635
52.386.483.371
106.774.686.440
251.993.355.962

Chi phi lién quan dén tau bay
Luong thang 13

Chi phi &i vay

Chi phi bao tri

Chi phi khac

1.002.323.973.201 1.609.617.893.751

52.869.889.371
37.953.919.036
16.817.771.642
35.250.412.970

45.268.451.601
8.878.860.783
137.923.043.709
135.990.269.289

1.145.215.966.220

1.937.678.519.133

18. Doanh thu chua thuc hién ngén han

31/12/2019

VND

1/1/2019
VND

1.894.934.971.369

923.662.972.703

Doanh thu vin chuy&n hanh khach va hoat dong phu tro nhan trudc,
sé dugc thuc hién trong vong 12 thang tiép theo

3.184.286.840.374

2.732.382.333.601
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic
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19. Phai tra ngan han khac

M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théong tu

s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 cda Bb Tai chinh

31/12/2019 1/1/2019
VND VND
Cac bén lién quan
Céac khoan phai tra cho Thai Vietjet Air Joint Stock Co.,
Ltd., mot cdng ty lién két 314.047.624.600 12.717.070.372
C0 tirc phai tré cho céc ¢d dong 57.789.721.550 59.290.521.050
Phi tu van phai trd cho Céng ty C8 phan Sovico, mdt bén lién quan 8.853.598.721 7.306.110.821

Cac khodn phai trd cho Ngan hang TMCP Phét trién
Thanh phd Ho Chi Minh, mét bén lién quan

Cac bén thirba

Lé phi san bay phai tra

D3t coc ngan han da nhan

Phai trd ngan han khac

Khoan phai tra cho céc bén lién quan khéng dugc bao dam, khdng chiu (&i va phai tra khi cd yéu cau.

20. Vay va trai phiéu phat hanh

1.054.454.791.926
163.669.310.988
21.019.571.139

889.221.668

959.306.960.036
487.358.535.248
58.191.570.066

1.619.834.618.924

1.585.059.989.261

(a) Vay ngan han
1/1/2019 Bién dong trong nam 31/12/2019
Gia tri ghi so Tang Hoan tra Panh gia lai Gia tri ghi sd
VND VND VND VND VND
Vay ngan han 4.892.447.982.953 34.450.140.045.521  (31.252.987.926.550) 4.261.526.263 8.093.861.628.187

Vay dai han dén
han tra (Thuyét
minh 20(b))

S6 c6 kha nang
tra no

65.332.050.000

4.957.780.032.953

66.561.660.000

34.516.701.705.521

(64.622.680.000)

(31.317.610.606.550)

(43.410.000)

4.218.116.263

67.227.620.000

8.161.089.248.187

4.957.780.032.953

8.161.089.248.187

CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Diéu khoan va diéu kién clia cac khodn vay ngén han nhu sau:

a8

M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng tu

s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

31/12/2019 1/1/2019
Bén cho vay Loai tién VND VND
Cac khoan vay duoc dam bao
Ngan hang TMCP Phat trien Thanh pht Ho Chi Minh, usD 1.366.643.484.671  1.224.380.942.780
mot bén lién quan
Cac khoan vay khong dugc dam bao
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam VND 2.398.451.410.411 -
Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC Viét Nam VND 950.427.034.104 22.484.736.412
Ngan hang TMCP D4u tu va Phét trién Viét Nam VND 899.694.699.335 1.378.354.608.081
Ngan hang TNHH M&t Thanh Vién Woori Viét Nam,
Chi nhénh Thanh phd HS Chi Minh VD 617.544.457.880 ]
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam VND 498.769.230.200 -
Ngan hang Citibank, N.A., Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh VND 483.399.422.787 317.121.228.150
Ngan hang TMCP Quéan doi VND 291.680.216.686 1.364.639.205.779
Ngan hang TMCP Hang hai Vit Nam usD 268.808.055.678 =
Ngan tlwarjg JPMorgan Chase, N.A.,Chi nhanh Thanh pho UsD 134,342 641 635 .
Ho Chi Minh
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam usD 77.771.609.445 -
Ngan hang BNP Paripas, Chi nhanh Thanh phd Ho Chi Minh VND 54.799.909.203 -
Ngan hang TNHH Mbt Thanh Vién United
Overseas Bank Viét Nam, Chi nhdnh Thanh ph& H6 Chi Minh D 01.529.456.152 SSELTRAI AL
Cong ty C8 phan DAu tu Tai chinh Satona, mdt bén lién quan VND - 150.000.000.000
Céng ty TNHH Bau tu Hudng Duong Sunny, mét bén lién quan VND - 300.000.000.000

8.093.861.628.187

4.892.447.982.953
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo) M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théong tu
s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cda Bb Tai chinh

Trong ndm, céc khodn vay trén chiu i sust ndm tir 3,1% dén 5,5% (2018: 4,6% dé&n 5,0%) cho céc khoan vay bang VND va tir
2,7% dén 3,4% (2018: 2,7%) cho cac khodn vay bang USD.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, khodn vay tir bén lién quan duoc bao ddm bang ngudn thu phat sinh tir hoat dong ban vé may
bay trong tuong lai véi gid tri udc tinh [ 5.751 ty VND (1/1/2019: 4.997 ty VND).

(b) Vay va trai phiéu phat hanh dai han 31/12/2019 1/1/2019
VND VND
Vay dai han (i) 3.129.100.142.217 637.563.724.577

Trai phiéu thuong |ii) 600.000.000.000 =

3.729.100.142.217
(67.227.620.000)

637.563.724.577

Khodn dén han tra trong vong 12 thang (65.332.050.000)

Khodn dén han tra sau 12 thang 3.661.872.522.217 572.231.674.577

(i} Vay dai han
Diéu khodn va diéu kién clia khoan vay dai han nhu sau:
31/12/2019 1/1/2019
Bén cho vay Loai tién Nam dao han VND VND
Woori Bank - Singapore Branch (*) usD 2021 1.045.350.000.000 =

Industrial and Commercial Bank of China

Limited = Hong Kong Branch (*] UsD 2021 1.045.350.000.000 -
KEB Hana Bank - Hong Kong Branch (*) usD 2021 464.600.000.000 -
Ngan hang TMCP Quén doi (**) UsD 2028 573.800.142.217  637.563.724.577

3.129.100.142.217  637.563.724.577

(*) Khodn vay hop v8n duoc cung cap béi 3 ngan hang cé téng han mic cam két 14 110 triéu USD. Thdi gian an han cua khoan
vay nay la 2 nam tinh tir ngay gidi ngan. S6 du ng goc vay duoc hoan tra trong 4 lan trong nam 2021. Khoan vay hop vén nay
khong dugc dam bdo va chiu i suat ndm la 3,29% trong nam.

(**) S& dur ng goc vay nay dugc hoan tra trong 17 ky 6 thang, mdi ky tra 1,4 triéu USD (tuong duong 33 ty VND) va ky cudi cling
trd 1,5 triéu USD (tuong duong 35 ty VND) vao ngay 13 thang 6 ndm 2028. Khoan vay nay chju (& sudt nam tir 5,02% dén 5,59%
trong nam.

Chi tiét tai san bdo dam cho khodn vay nay nhu sau: 31/12/2019 1/1/2019
VND VND
734.165.754.457 781.624.125.287

Tau bay s& hiéu A320 MSN7167, VNA675 (Thuyét minh 11)

(ii) Trdi phiéu thuong
Diéu khodn va diéu kién ctia khodan trdi phiéu phat hanh dai han nhu sau:

a8

CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic

ngay 31 thang 12 ndm 2019 (tiép theo) M3u B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng tu
s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

Nha bao lanh phat hanh

Loaitién Laisudtndm Nam dao han

31/12/2019  1/1/2019

VND VND

Céng ty C6 phan Ching khodn Thanh phd’

Hé Chi Minh

Tréi phiéu phat hanh theo ménh gia, ddo han
sau 12 thang

VND 9% 2022

600.000.000.000 =

Trai phiéu phat hanh khdng duoc dam bao va chiu [&i ndm suAt cd dinh 13 9% trong ndm dau tién k& tir ngay phat hanh va ai
suAt tha ndi trong nhitng n3m tiép theo cho dé&n ngay déo han.

21. Du phong phai tra

Bién ddng ctia cac khoan du phong trong ndm nhu sau:

Du phong chi phi Du phong hoan tra

Tong
VND

S6 du dau nam

Dy phong lap trong nam

Gia tri thoi gian cua dong tién da dugc
chiét khau

Du phong st dung trong nam

Dy phong xda s6 trong nam

Chénh &ch ty gid hdi dodi

bao dudng tai san thué

VND VND
10.251.477.067.489 803.223.508.716
2.330.818.626.053 97.899.464.620
177.927.395.238 51.564.354.670

(901.164.746.229) =
(98.612.713.914) =
(25.060.510.148) (3.834.280.113)

11.054.700.576.205
2.428.718.090.673
229.491.749.908

(901.164.746.229)
(98.612.713.914)
(28.894.790.261)

S6 du cudi nam

11.735.385.118.489 948.853.047.893

12.684.238.166.382

Ngén han 2.006.489.399.369 18.501.911.457 2.024.991.310.826
Dai han 9.728.895.719.120 930.351.136.436 10.659.246.855.556
11.735.385.118.489 948.853.047.893 12.684.238.166.382

22. Thu@ thu nhap hoan lai phai tra
31/12/2019 1/1/2019
VND VND

Tai san thué thu nhap hoan lai:

Du phong phai tra 2.536.847.633.276 2.210.940.115.241
Chi phi phai tra 38.065.045.146 43.733.453.444
Téng tai sdn thué thu nhap hoan lai 2.574.912.678.422 2.254.673.568.685

Thué thu nhap hoan lai phai tra:
Chi phi tra trudc dai han
Bdng gdp vao quy bao dudng tau bay thué
Lai chénh l&ch ty gid hoi dodi chua thuc hién
Tong thué thu nhap hoan lai phai tra

Thué thu nhap hoan lai phai tra thuan

(1.274.612.852.666)
(1.694.744.765.726)

(1.257.327.237.428)
(1.350.927.293.907)
(21.206.963.480)

(2.969.357.618.392)

(2.629.461.494.815)

(394.444.939.970)

(374.787.926.130)
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic
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23. Thay ddi von chl s¢ hiru

M3u B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Théong tu
s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22/12/2014 cda Bb Tai chinh

Loiich cd
Thang duvon Chénh léch ty Loi nhuan chua dong khéng
Vén ¢d phan c6 phan Co phiéu quy gia hoi doai phan phai kiém soat Tong
VND VND VND VND VND VND VND
SUCIAIE L 4.513.432.840.000  245.949.492.805 - 23.916.098.372  5.809.062.955.579 1.773.131.355 10.594.134.518.111
1thang 1 nam 2018
Chia c8 tirc b3ng c6
phiéu tir ngudn loi nhuan 902.680.500.000 (902.680.500.000)
chua phan phéi
C8 tic bing tién (1.985.909.236.000) (1.985.909.236.000)
e mATD G 5.335.036.357.250 54119.905  5.335.090.477.155
trong nam
Chénh l&ch quy d6i ngoai
ta cac hoat ddng & nudc 95.187.477.314 95.187.477.316
ngoai
S A I 5.416.113.340.000  245.949.492.805 - 119.103.575.488  8.255.509.576.829 1.827.251.260 14.038.503.236.582
1thang 1 nam 2019
Mua lai ¢8 phigu quy (2.347.121.362.620] (2.347.121.362.620)
C4 tic bang tién
(Thuyét minh 25 (541.611.334.000) (541.611.334.000)
hUE ey 3806.761193483 583933611  3.807.345.127.09
Chénh [&ch quy ddi ngoai
té céc hoat dong & nudc (54.283.836.995) (54.283.836.995)
ngoai
S du tai ngay
) A 5.416.113.340.000  245.949.492.805 (2.347.121.362.620)  64.819.738.693 11.520.659.436.312 2.411.184.871 14.902.831.830.061
31thang 12 nam 2019
24.Von co phan
V&n c6 phan duoc duyét va da phat hanh ctia Cong ty La:
31/12/2019 1/1/2019
S6 c6 phiéu VND S6 c6 phiéu VND
Von co phan dugc duyét
Co phié'u pth’ thong 541.611.334 5.416.113.340.000 541.611.334 5.416.113.340.000

Von c6 phan da phat hanh

C6 phiéu phé théng

Co phiéu quy
C6 phiéu phé thong

S0 co phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phé théng

541.611.334 5.416.113.340.000 541.611.334 5.416.113.340.000
17.772.740 2.347.121.362.620 = =
523.838.594 5.238.385.940.000 541.611.334 5.416.113.340.000

C6 phiéu phd thdng cé ménh gia 1a 10.000 VND. Mai c6 phiéu phd thdng tuong (ng véi mot phiéu bidu quyét tai cac cude hop

c6 dong cua Cong ty. Céc c6 ddng duoc nhan cd titc ma Cong ty cdng bd vao timg thoi diém. TAt ca cd phiéu phd théng déu cé
thr tu uu tién nhu nhau ddi véi tai sdn con lai clia Cong ty. Céc quyén loi cla cac c6 phiéu da dugc Cong ty mua lai déu bi tam
ngling cho téi khi chiing dugc phat hanh lai.

a8

CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Bién déng von c6 phan trong ndm nhu sau:

S8 du dau nam

C6 phi€u quy mua lai

trong nam

Chia c6 tirc bang cé phiéu

S8 du cudi ndm

25. Co turc

Mau B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng tu

s6 202/2014/TT-BTC

ngay 22/12/2014 ctia B Tai chinh

2019 2018
S0 co phiéu VND S0 co phiéu VND
541.611.334 5.416.113.340.000 451.343.284 4.513.432.840.000
(17.772.740)  (177.727.400.000) - -
- - 90.268.050 902.680.500.000
523.838.594 5.238.385.940.000 541.611.334 5.416.113.340.000

VAo ngay 8 thang 4 ndm 2019, Hoi dong Quan tri ctia Céng ty d& phé duyét phan phdi cd tic bing tién (3 542 ty VND (2018: phan
phdi cd tic bang tién La 1.986 ty VND va cé tirc bang cd phiéu la 903 ty VND).

26. Cac khoan muc ngoai Bang can ddi ké toan

(a) Tai san cho thué

Céc khodn tién thué t8i thiéu phai thu cho cac hop dong thué hoat dong khdng duoc hiy ngang nhu sau:

31/12/2019 1/1/2019

VND VND

Trong vong 1 nam 853.514.225.496 1.964.902.315.523
T&r2 dén 5 nam 2.989.932.273.234 2.322.518.414.799

Sau b nam

(b) Tai san thué

Céc khoan tién thué t8i thiu phai tra cho cac hop dong thué hoat déng khéng duoc hiy ngang nhu sau:

2.180.139.781.986

1.681.262.713.214

6.023.586.280.716 5.968.683.443.536
31/12/2019 1/1/2019
VND VND

Trong vong 1 nam
T2 dén5nam

Sau b nam

(c) Ngoai té cac loai

7.176.796.331.855
26.635.211.517.786
28.804.407.584.591

6.623.172.447.382
24.306.776.163.118
29.217.736.273.881

62.616.415.434.232

60.147.684.884.381

31/12/2019 1/1/2019
Tuong duong Tuong duong
Nguyén té VND Nguyén té VND
uUsD 100.147.841 2.314.430.710.266 116.101.560 2.698.780.761.594
KRW 3.567.799.189 68.751.490.372 7.489.459.430 152.710.077.777
JPY 323.634.514 67.791.721.648 126.213.566 26.961.222.300
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(d) Cam két chi tiéu von

Tai ngay bédo cdo, Tap doan cé cac cam két vn sau da dugc duyét nhung chua dugc phan anh trong bang can doi ké toan

hop nhét:

31/12/2019
VND

1/1/2019
VND

D3 duogc duyét va da ky két hop dong (i)
D3 duoc duyét nhung chua ky két hop dong (ii)

3.300.794.666.256

462.500.000.000
3.324.500.929.909

3.300.794.666.256

3.787.000.929.909

Ngoai cdc cam két trén, Tap doan cling cé cac thda thudn va hop dong cam két sau:

Tap doan da ky mot thda thuan khung va céc phu luc lién quan véi Airbus S.A.S d& mua 186 tau bay va véi Boeing Company dé
mua tau bay. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Tap doan da nhan dugc 62 tau bay, cac tau bay con lai du kién sé tiép tuc dugc
chuyén giao cho Tap doan d&n ndm 2026. DE& trang bi cho cac tau bay nay, TAp doan da dit mua 106 ddng co tau bay tir CFM
International S.A va 90 dong co tau bay t&r United Technologies Corporation (Pratt & Whitney Division), bao gém thda thuén

cung c&p dich vu bao dudng.

Theo cac hop dong mua ban tau bay, cac cam két ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 n3m 2019 lién quan dén cac khoan thanh
todn trudc khi giao céc tau bay con lai (bao gém dong co tau bay) (a 2.837 triéu USD.

Vao ngay 31 thang 5 nam 2017, Tap doan da ky mét thoa thuan véi Honeywell Aviation Services mua 98 thiét bj cung c&p nang
luong phu tro cho cac tau bay Airbus. Théa thudn nay kéo dai dén ndm 2022 va bao gém dich vy bao tri cho 12 n3m.

(ii) Khodn cam két nay lién quan dén viéc phat trién Trung tdm Dao tao va Nghién clru Ky thuat Hang khdng tai Khu Cong
nghé cao Sai Gon, Quan 9, Thanh phd Ha Chi Minh theo Gidy Chiing nhan Dang ky Bau tu s6 2357762445 ngay 30 thang 12 ndm

2016 do Ban Quan ly Khu Cong nghé cao Thanh phd Ho Chi Minh c&p.

27. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

2019
VND

2018
VND

Van chuy&n hanh khach

Noi dia

Quéc t&€ bao gom van chuyén hanh khach theo chuyén thuong (&
Doanh thu hoat dong phu tro

Cho thué chuyén bay khéng thuong L& va cho thué udt tau bay

Doanh thu tir chuyé&n quyén sé hitu va thuong mai tau bay
Doanh thu ttr cho thué kho tau bay
Doanh thu khac

Téng doanh thu

10.752.979.798.311
14.691.916.365.734
11.305.775.201.548

460.526.968.412

12.827.108.085.916
11.121.067.438.510
8.339.522.506.065
665.058.419.753

37.211.198.334.005

32.952.756.450.244

12.013.870.833.333 19.798.460.156.625
760.279.315.508 437.357.960.486
617.587.524.543 388.666.894.785
50.602.936.007.389 53.577.241.462.140

28. Gia von hang ban va cung cap dich vu

2019
VND

2018
VND

Chi phi khéi khai thac bay

Gia von clia chuyén quyén s hitu tau bay

Chi phi khdi kj thuat

Chi phi khéi dich vu va khai thdc mat dat

Chi phi dich vu van chuyén hang héa

Chi phi khéi an toan, an ninh va dam bao chéat lugng bay
Chi phi khac

29. Doanh thu hoat dong tai chinh

29.969.793.868.192
8.181.387.074.057
3.752.982.327.377
2.850.656.915.692
159.380.644.325
39.936.425.775

24.125.562.020.117
16.850.469.379.635
2.160.317.607.335
2.698.352.086.705
201.852.794.429
35.102.906.117

26.003.442.864 13.765.215.161
44.980.140.698.282 46.085.422.009.499
2019 2018

VND VND

L3i tién gui va cho vay

L3i chénh l&ch ty gid héi dodi da thuc hién
L3ai chénh l&ch ty gid hdi dodi chua thuc hién
C6 tirc

Lai tir thanh ly cac cong ty con

Thu nhap tai chinh khac

30. Chi phi tai chinh

550.933.281.288
175.254.975.576
43.926.035.073
10.332.636.000

48.856.982

221.386.370.627
85.891.072.283
2.832.636.000
16.271.500.000
5.195.227.454

780.495.784.919

331.576.806.364

2019 2018
VND VND
Gia tri thoi gian cla dong tién da dugc chiét khau cla
cac khoan du phong 229.491.749.908 434.733.395.693
Chi phf l&i vay 351.417.652.590 257.505.446.656
Dy phong giam gia ching khoan kinh doanh 380.500.000.000 174.500.000.000

L6 chénh léch ty gid héi dodi da thuc hién

L& chénh léch ty gid hdi dodi chua thuc hién

31. Chi phi ban hang

63.258.014.929

51.320.437.305

1.024.667.417.427

918.059.279.654

2019 2018
VND VND
Chi phi hoa héng ban hang 485.917.726.459 350.027.556.686
Chi phi quang céo va tiép thi 375.665.475.855 243.537.206.113
Chi phi nhan vién 129.485.124.150 87.426.356.482
Chi phi khdu hao va phan bd 384.117.565 707.978.027

Chi phi khac

12.069.522.029

31.230.746.847

1.003.521.966.058

712.929.844.155
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32. Chi phi quan ly doanh nghiép

2019 2018
VND VND
Chi phi nhan vién 206.947.070.334 114.851.498.365
Chi phi thué van phong 44.232.097.001 26.900.048.305
Chi phi khdu hao va phan bd 2.621.530.826 2.415.845.699
Chi phi bao hiém - 197.811.168

Chi phi khac 181.853.491.639 150.412.195.684
435.654.189.800 294.777.399.221
33. Thu nhap khac
2019 2018
VND VND
L3i tr thanh ly tai san c6 dinh va xdy dung co ban d& dang 694.598.317.992 -
Thu nhap khac 26.784.067.435 7.856.232.457
721.382.385.427 7.856.232.457
34. Chi phi kinh doanh theo yéu to
2019 2018
VND VND
Chi phi nhién liéu 15.038.709.387.975 13.258.963.486.074
Chi phi mua tau bay 8.181.387.074.057 16.850.469.379.635
Chi phi nhan vién va nhan cong 4.780.622.485.492 3.251.843.675.445
Chi phi kh&u hao va phan bd 175.155.660.359 146.514.029.742
Chi phi dich vu mua ngoai 15.538.950.038.380 11.180.696.348.583
Chi phi khac 2.704.492.207.877 2.404.642.333.396
35. Thué thu nh3p doanh nghiép
(a) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
2019 2018
VND VND

Chi phi thu@ thu nhap doanh nghiép hién hanh

Nam hién hanh

Chi phi thu@ thu nhap doanh nghiép hoan lai

Phéat sinh va hoan nhap cac chénh léch tam thoi

741.648.874.040

19.657.013.840

253.597.027.514

227.241.605.086

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

761.305.887.880

480.838.632.600

(b) Bdi chiéu thué suat thure t&

2019
VND

2018
VND

Loi nhuan k& toan trudc thué

Thué tinh theo thué sut cua Cong ty

Anh hudng cua thué sust khac &p dung cho cac cong ty con
Chi phi khéng dugc kh3u trirthué

Tai san thué thu nhdp hoan lai chua dugc ghi nhan

Thu nhép khéng chiu thué

Uu dai thué

(c) Thué suat ap dung
(i] Céc céng ty thanh (4p tai Viét Nam
Céng ty C6 phdn Hang khéng VietJet

4.568.651.014.974

5.815.929.109.755

913.730.202.995
(186.721.720.480)
2.806.854.404
33.557.078.161
(2.066.527.200)

1.163.185.821.951
(571.740.639.087)
613.938.670
17.746.117.592

(128.966.606.526)

761.305.887.880

480.838.632.600

Da&i véi hoat ddng cung c&p dich vu van chuyén hanh khach va van chuyén hang héa cong céng, theo céc luat thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh, Céng ty cé nghia vu ndp cho Nha nudc thué thu nhap bang 20% trén loi nhuan tinh thué. Céc diéu
khodn trong luat thu& thu nhap hién hanh ciing cho phép Céng ty duoc mién thué thu nhap trong 2 ndm bat dau tir ndm dau
tién ¢d loi nhuén chiu thué (2014) va giam 50% thué thu nhap cho 3 ndm tiép theo (2016, 2017 va 2018). B&i véi cac hoat dong
khéc, Cong ty cé nghia vu ndp cho Nha nudc thué thu nhap doanh nghiép theo muc thué suat phé théng la 20% trén loi nhuan
tinh thué.

Céng ty C6 phan VietjetAir Cargo
C6ng ty cé nghta vu ndp cho Nha nuéc thué thu nhap doanh nghiép theo mc thué suat phé thong (& 20% trén loi nhuan tinh thué.

(i) Cac cong ty thanh (4p tai British Virgin Islands
Vietjet Air IVB No. | Limited va Vietjet Air IVB No. Il Limited
Thu nh&p hodc loi nhuén tai British Virgin Islands khong chiu thué.

(iii) Céng ty thanh 3p tai Singapore
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd.
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd. cé nghia vu ndp thué thu nhap bang 17% trén loi nhuan tinh thué.

(iv] Céng ty thanh [3p tai Ireland
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited cé nghia vu nép thu& thu nhap bang 12,5% trén loi nhuan tinh thué.

36. Lai co ban trén co phiéu

L4i co ban trén c6 phiéu cho n3m két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 duoc tinh dua trén loi nhuan thudc vé ¢ déng pho
thdng cta Cong ty va s6 luong c6 phi€u phd thdng binh quan gia quyén, chi tiét nhu sau:

(a) Loi nhuan thuan thudc vé ¢d dong phd thong

2019 2018
VND VND

3.806.761.193.483 5.335.036.357.250

Loi nhuan thuan thudc vé c& déng phé thong
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(b) S& c6 phiéu phd thong binh quén gia quyén ngay 22/12/2014 cta BY Tai chinh

S6 co phiéu

2019 2018
C6 phiéu phé théng da phat hanh dau ndm 541.611.334 451.343.284
ﬁggg%?rég clia ¢f tic bang ¢ phiéu phat hanh trong thang 7 i 90.268.050
Anh hudng ctia ¢8 phiéu quj mua lai trong thang 9 nam 2019 (5.940.477) =
S8 lugng c6 phi€u phd thong binh quan gia quyén 535.670.857 541.611.334

37. Cac giao dich chl y&u véi cac bén lién quan
Ngoai s du véi cac bén lién quan dugc trinh bay trong cac thuyét minh khac cta bdo cdo tai chinh hop nhat nay, trong nam,

Tap doan cd cac giao dich chd y&u sau véi cac bén lién quan:
P giao dich chuyeu sauvel en qu Gia tri giao dich

2019 2018
VND VND
Cac cd dong lon
Tién g c6 ky han va chimg chi tién g 8.306.000.000.000 17.535.922.500.000

Vay

Khodn nhan thu chi hg, dong tién thu thuan
Thu nhap L& tién gui

Chi phi L&i vay

Dich vu da cung cap

Chi phi dich vy tu va&n

Cac cong ty lién két

Doanh thu tlr cho thué tau bay

Chi phi thu va chi hd, dong tién chi tra thuan
Thu nhép lai

Phi quan ly va c&p phép thuong hiéu

Doanh thu ttr dich vu dat chd

Chi phi van chuyén hanh khach theo chuyén
Thu nhap c6 tic

Cac bén lién quan khac

Ban tau bay

Ban dong co tau bay

Chuyén quyén thuong mai tau bay

Dich vu da cung cap

Chi phi thué tau bay

Dat coc quy bao dudng tau bay

Chi phi chi hd, dong tién chi tra thuan

Dat coc thué van phong va trung tam thuong mai

Chi phi thué van phong
Tam Ung

Vay

Mua dich vy xay dung

Thanh ly cac cong ty con

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Giam doc va Ban Kiém soat

Thu lao va luong

8.999.104.198.241
1.300.000.000.000
59.359.990.462
36.963.732.200
10.465.030.490
1.755.600.000

760.279.315.508
256.222.816.844
121.361.994.427
82.089.969.401
79.599.211.000
12.776.400.000
7.500.000.000

1.611.682.393.420
2.558.370.833.333
400.217.008.891
844.925.138.187
66.278.102.493
52.619.917.986
623.500.000.000
22.176.853.495

42.721.583.529

13.475.114.570.820
156.014.812.926
27.021.197.486
15.198.053.711
1.755.600.000

437.357.960.486
271.904.372.212
60.105.956.003
79.281.523.500

7.500.000.000

1.189.413.958.333

525.273.972.960
247.119.461.282
108.477.847.747

35.570.220.230

443.625.000.000
150.000.000.000
400.295.994.854

16.271.500.000

30.932.611.019
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38. Cac giao dich dau tu va tai chinh phi tién té

2019 2018
VND VND
Thanh ly tai san c6 dinh va xdy dung co ban d& dang chua thu tién 1.611.682.393.420 -
Can trir phai trd mua tai sdn c8 dinh véi phai thu ngan han khac 779.144.510.850 773.685.995.810
Chia c6 tirc bang cé phiéu tir lgi nhuan chua phan phdi - 902.680.500.000

39. Su kién sau ngay két thic nién do ké toan

Sy bung phét clia dai dich do virus corona ("COVID-19") d3 va dang tac déng dén kinh té& thé gidi, trong dé cé nganh hang
khong. Gid tri cla gid dinh hoat déng lién tuc co ban phu thudc vao kha nang Tap doan tao ra du dong tién tr hoat déng kinh
doanh van tai hang khdng va tai chinh thuong mai tau bay dé tai tro cho hoat ddng kinh doanh ctia Tap doan. Ban [&nh dao
Cong ty da va dang chl dong trién khai hang loat cac gidi phap quyét liét trong diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh dé
ng phé va gidm thiéu t8i da cdc anh hudng cua dai dich COVID-19. Tap doan da nhan dugc su chia sé va hé tro tlr cdc ngén
hang, d6i tac, cdc nha cung cAp va trién khai nhiéu giai phap kinh doanh bao gém nhung khéng gi¢i han trong viéc ting cudng
chat lugng dich vu Skyboss, mé rong va phét trién dich vu kinh doanh van chuyén hang hda, trién khai cac gidi phap thuong
mai, tai chinh tu bay va thuc hién cac bién phap kiém soét téi uu chi phi hoat ddng. Ban lanh dao Cong ty cho rang Tap doan
sé tao ra du dong tién tir hoat dong kinh doanh van tai hang khong va tai chinh thuong mai tau bay dé tai trg cho hoat dong
kinh doanh ctia Tap doan va thanh todn cac khodn no phai tra khi dén han trong thoi gian dai dich COVID-19 va trong mét
tuong lai cé thé du kién trudc duoc.

Do dd, bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 tiép tuc dugc lap trén co s¢ hoat dong Lién tuc.

Nhing diéu kién nay, cing véi sir anh hudng cuta cac quy dinh han ché di lai cla cac quéc gia va su phuc hdi cla nhu cau di lai
b3ng dudng hang khdng gitta cic quéc gia cho thay sy ton tai cta yéu té khdng chic chan cé thé anh hudng quan trong dén
kha nang hoat dong lién tuc cua Tap doan.

40. So liéu so sanh
S6 liéu so sanh tai ngay 1thang 1 ndm 2019 duge mang sang tlr so liéu trinh bay trong bao cdo tai chinh hop nhéat cua Tap
doan tai ngay va cho nam két thic ngay 31 thang 12 n3m 2018.

Ngay 30 thang 4 n
Nguoi lap:

2020 Nguoi duyét:

Hoang Manh Ha Ho Ngoc Yén Phuong Luu Bic Khanh
K& todn trudng Phé Téng Giam déc kiém Gidm déc Tai chinh Giam déc Diéu hanh
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CAM KET VE TiNH
CHiNH XAC VA TRUNG
THUC CUA BCTN 2019

Béo céo Thuong nién nam 2019 cla Vietjet khong chi dap
(ng va tuan thu theo Théng tu 155/2015/TT-BTC vé cong
bé thong tin trén thi truong ching khoan do Bo Tai chinh
ban hanh ma con duoc xay dung dua trén cac chuan muc
va théng & qudc té lién quan dén nganh/ linh vuc hoat
déng, cac quy tic v& quan tri cong ty va phat trién bén
vitng theo OECD, ACGS, VCGS va GRI, cling nhu ¢ tham
chi€u dén cac tiéu chi clia bd chi s& VNSI.

Bao cdo tai chinh cua Vietjet dinh kém trong Béo cdo
thuong nién duoc lap theo Chuin muc k& toan Viét Nam,
ché& do ké todn doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo céo Tai
chinh (VAS). Bdo cdo Tai chinh ctia Vietjet dugc kiém toan
bai Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG tai Tp. H6 Chi Minh
- Viét Nam. Y kién kiém toan “chap nhan toan phan” cho
thady bdo cdo va so liéu tai chinh duoc Vietjet cong bd cd
muc do dam bao cao.

Viéc bao cao thuong nién dap (ng va tuan thi cac chuan
muc néu trén thé hién su cam két cua Vietjet vé tinh trung
thuc, minh bach va trach nhiém giai trinh véi cac bén lién
quan vé két qua hoat dong trén céc linh vuc trong yéu.
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