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KInh gCri: - Oy ban Chrng khoán Nhà nuOc 
- Sâ Giao dich Chrng khoán 

THÔNG TIN CHUNG 

1. Thông tin khái quát 

Ten giao djch ting Vit: Tng Cong ty c phAn Bão him Petrolimex 
Ten giao djch tiêng Anh: Petrolimex Insurance Corporation 
Giãy chrng nhn dang k doanh nghip so: 67-GP/KDBH 
Von diêu l: 887.177.730.000 dong 
Von chü sâ hilu: 1.540.957.004.393 dông 
Dja chi: Tang 21, 22 tôa nhã Mipec Tower, 229 Tây Scm, DOng Da, Ha Ni. 
Din thoi: (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283 
Website: www.pjico.com.vn   
Ma CO phiêu: P01 Tai  san giao djch chfrng khoán TP Ho Chi Minh (HOSE) 
TAM NHIN: trâ thành Tong Cong ty bão hiêm hang dAu Vit Nam ye chat luqng và djch 

v1I. 

- SIITMENH: 
v' Cung cAp các djch vii báo him dng b, da dang — Lam lá chAn bão v tài chInh cho 
ngi.ri mua báo hiêm và cong  dong. 
/ Tao môi tri.rng than thin, chuyên nghip, minh bach  cho nhân viên sang tao  và the hin. 
V' Báo toàn và phát triên ben vng von gOp cüa các c dong 
- GIA TRJ COT LOI: 
/ Thc hin các cam kt, kin tao  nim tin cüa khách hang 
/ Khong ngf.rng n hrc, sang tao 
/ Chuyên nghip va tn tInh 
- Qua trInh hInh thành và phát trién: 
+ Ngày thành lap: 15 tháng 06 näm 1995 
+ Ngay niêm y&: 29 tháng 07 näm 2011 
+ Các sr kin khác: 
V Ngày 15/06/1995: thành Ip và di vào hoat dng chInh thi'rc vOi vOn diêu 1 ban dâu là 53 
t dông vài 5 chi nhánh trrc thuOc. 
/ Näm 2000, tang tnrâng doanh thu tr 95 t' dOng len 125 t' dOng vri quy mô 12 chi 
nhánh trirc thuc. PJICO dOn nhân huân chiicing lao dng hang Ba. 
/ Nãm 2003 — 2004, tang von diêu l len 150 t dong, tAng tri.râng doanh thu vuçlt bc len 
700 t' dong vâi quy mO 35 chi nhánh trirc thuc và hang chiic vAn phOng dai  din. 
V NAm 2008, tAng vn diêu l len 336 t' dông, tong doanh thu dat  1.308 t' dOng. 
V NAm 2009, tong doanh thu dat  1.605 t' dông vâi quy mô 50 chi nhánh trirc thuc, 01 
trung tam ciru h và sira chiia xe c giâi, hcm 3.000 dai  l trén toàn quôc. 



v' Nàm 2010, tng doanh thu dklt  1.884 t' doug. PJICO k' nim 15 nun ngày thãnh Ip Va 
dOn nhn huân clii.rang lao dng hong NhI. 
/ Nàm 2011. tng doanh thu dt 2.355 t$' dOng. PJICO chInh thirc niém yet trên HOSE. 
/ Näm 2012, tng doanh thu dt 2.439 t5' dông, vuqt qua khüng hoãng kinh tê. 
/ Näm 2013, tng doanh thu dit 2.466 ti dông, duy Irl iiirc tängtruâng ben vthig. 
V Nam 2014, tong doanh thu dt 2.502 t dong, ghi nhn dãu an vuqt qua giai doii khó 
khän chung cüa thj tri.räng; giU vUng vj tn hàngdâu trén thj tri.x&n Bào hiêrn. 
/ Nãrn 2015, tng doanh thu dt 2.757 t dong, tang truing ben vüng, hiu qua. PJICO k)' 
niin 20 näm ngày thành 1p và dOn nhn huân chirang lao dng hng Nhât. 
/ Nãni 2016, tng doanh thu dit 2.933 tdông, hoàn thành ké ho?ch doanh thu, gi vUng 
thrng hiu uy tin hang dáu thj tnrYng bào hiêrn Vit Nam. 
/ Näm 2017, tang vOn diêu lé len 877 t' dông, phát hành riêng lé thành Cong cho nhà dâu 
tir chiên lirqc ntrOc ngoài Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd 17.743.555 cô 
phân. Tong doanh thu dat  3.047 t' dong, hoân thành ké hoach doanh thu. Thành 1p dn vj 
PJICO I-là Thành tai  dja bàn Thành Phô Ha Ni. Näm 2017, PJICO áp d,ing mô hInh to chrc 
b may hot dng không có ban kiêrn soát. 
/ Näm 2018, tong doanh thu dit 3.333 t dông, hoàn thành kê hoch doanh thu, gitt vUng 
thung hiu uy tin hang dâu thj truäng báo hiêm Vit Nam. 
/ Näm 2019, tong doanh thu dat 3.665 t dong, hoàn thành virçrt m1rc ké hoach ye doanh 
thu, lci nhun và t' 1 chia cô tlrc 13%, giU vüng thucmg hiu uy tin hang dâu thj tru&ng báo 
hiêm Vit Nam. 
V Näm 2020 là närn PJICO CO két qua kinh doanh tot nhât trong 25 näm hoat dng Va phát 
trién. Trong bôi cánh nén kinh tê và thj trir?in bão hiêm bj tác dng lan bâi dai  djch Covid-19, 
PJICO dA hoàn thành vtrçit mrc, toàn din ké hoach kinh doanh. lông doanh thu dat  4.146 t' 
dong, hoàn thành 119% kê hoich, tang truang 13% so vâi nAm 2019. Lqi nhun truàc thuê dat 
217 t' dông, tang trtrâng 8,1% so vâi 2019, t l chia cô trc 12%. Xêp hng tin nhim quôc tê 
AMBEST nâng mi:rc triên vçng len tIch ctrc,  gi vUng th.rnng hiu uy tin hang dâu thj tru&ng 
bão hiêm Vit Nam. 

2. Ngành nghê và da bàn kinh doanh: 

- Ngành ngh kinh doanh: Bão him phi nhân thQ; Tái báo him; Hoat dng dAu tir theo 
quy djnh cüa pháp lut. 
- Da bàn kinh doanh: lông Cong ty co phân Bão hiém Petrolimex dirçic phép hot dng 
trong và ngoài lãnh thô Vit Nam phü hp vai quy djnh cüa pháp 1ut. Trong dO các dja bàn 
trong diem t?i  Vit Nam bao gOm: Ha Ni, lhành phô Ho ChI Minh, Hãi PhOng, Dà Nng, 
Can Thi, Dong Nai, BInh Dirmg 

3. Thông tin v mô hInh quãn trj, t chfrc kinh doanh và b may quãn I 

- Mo hInh quàn trj: Cong ty c phn tuân thu Dim b Khoán 1 Diu 137 Luât Doanh 
nghip so 59/2020/QHI4 theo mô hinh: Dai  hi dong cô dOng, HOi  dông quàn trl và Tong 
giám dOc. 
- C cAu b may quãn 1: 
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So' d 6  t chCc và co' c6u quán I 

 

PGINSURANCE 

biu iW PJG 

   

 

Dal hôi d6ng 

Cd clang 

  

     

Höi d6ng Quãn tn 

  

Ban Tdng ho'p 

   

     

    

Ban Kim toän 
Ban T6ng Giám d5c 

  

   

Phônglôi chInh ktoOn 

Phông Kim soät nôi bó 

Phàng Th  chCtc co dong 

Phong T6ng htp 

Phorig Cong nghê thông tn 

PhOrig QuOn I tOi sOn n 

vO Rji ro tOl chnh 

Phong QuOn ly nghiep vu 
kinh doanh BOo hiOrn Xe co' giO'i 

vd BOo him try'ctuyOn 

PhOng BOo him Hông hal 

PhOng BOo hitm Sirc khóe 

PhOng BOo hirn Mô gio 

PhOng BOo higm Dir an 

PhOng Giam dinh 

bOi thu&ng Xe co gic?i 

PhOng TOt BOo hiern 

Phông BOo hi&n Boncassurcince 

& QuOn l' dai t' 

Phong Dich vu 
chOrn sOc khOch hông 

Tiu ban QuOn  l  vO 06u hr 

xOy dtrng co' bôr 

 

PhOng 06u tu PhOng BOo hiOrn 101 sOn k9 thuàt 

 

  

COc Don vi thành viOn 

Các lien kt hin ti cüa DN: 
o PJICO dang là thành viêncüa: 

• Tp doàn xäng dâu Vit Nam (PETROLIMEX) 
• Hip hôi bão hiêm Vit Nam (AVI) 

o PJICO dang lien doanh, lien kêt, gop von vâi: 
• Cong ty CP dâu tu' djch vij và h tang Xäng dâu (PLAND) 
• Cong ty CP xây lap Petrolimex 1 (PCC1) 
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• Lien doanh kho xàng dãu ngoi quan \'ãn Phong 
• TOng cOng tv Tñi bño hiCm Quôc gia (Vinare) 
• Cong ty cO phãn vii lâi xang dãu VIPCO 
• Cong ty c phãn thi.rong rni vã si.ra cha ôtô Petrolirnex 

Cong ty thành viên: 61 cong ty trirc thuc phU khap các tinh thành trén bàn quôc 

4. Djnh hu*ng phät trién 

- Các mtic tiêu chü yu cüa Tong Cong ty: 

V Tip tçic kiên dinh imic lieu phát trin bn vUng gn lien vâi hiu qua vã chat hxcng kinh 
doanh. LAy các chi tiêu doanh thu, lqi nhun, quàn trj chi phi là các chi tiêu pháp 1nh và c s 
d phãn phi thu nhp, khen thithng, dng viên, dánh giá chat lung Giám dôc các Cong ty, 
lãnh do các Phong ban Tng Cong ty. 

V Phãn dAu dt Tng doanh thu phi bào him g& näm 2021 là 3.265 t dng (không bao 
gm bão him tàu cá theo Nghj dnh 67/CF và bão hiêm src khOe ngl.râi vay khai thác qua 
Cong ty tài chInh) tang truâng6% so vài so doanh thu phi bão hiém gôc thrc hin nAm 2020; 
Lgi nhun tnrOc thuê 202 t' dong; chi trâ CO tirc cho cô dOng 12% (trong do chi trã 5% bang 
tiên mt và 7% bang cô phiêu). 

/ U'ng ding trit d cong ngh s hóa vào các hot dng kinh doanh bão him d nâng cao 
nang suât lao dng, chat luqng dlch v11 và näng 1irc c?nh  tranh. 

V Dam báo tuyt di an toàn trong qua trInh hot dng kinh doanh. Tip tVc  tang cung 
cong tác phông chOng djch Covid — 19 dé hot dng kinh doanh báo hiém diên ra lien tic, 
thiräng xuyên. 

V Tip tiic nâng cao d gitt vCrng và phAn dAu cãi thin xp hang tin nhim theo tiêu chuAn 
quôc tê. 

V Dam bâo duy trI va dAy rnnh cong tác truyn thong, nâng cao uy tin thtwng hiu trén thj 
trtr1ng. 

V Xây dirng mOi tru&ng lam vic chuyên nghip, nâng cao nang suAt lao dng và cq hi 
phát triên nghê nghip cho can b cong nhân vien. 

- Chin hrçrc phát trin trung và dài hn 

V Kiên djnh vâi miic tiêu tang tnrâng hcip 1, bn vikng gAn lin vâi hiu qua và chAt luvng. 
Tp trung phát triên và t1ng di,in cong ngh sO hóa vào các hot dng kinh doanh bão hiêm d 
nâng cao nang suât lao dng, chat lucing djch vii và näng liic cnh tranh. 

V Tip t11c chü trong phát trin ngun nhân lijc chAt luqng cao. Kin toàn th chrc theo 
huàng tinh gçn, hiu qua, hiu 1rc nhAm nâng cao nAng suât lao dng. 

V Cung cAp các djch vii bão him dng b, da dng Va có chAt luçing cao djnh hi.ràng vao 
khách hang. 

V Phát trin bn vng d gia tang giá trj cho các c dông thông qua da dng hóa hot dng 
bão hiém và dâu ti.r tài chInh. 

V Duy tn và dAy mnh cong tác truyn thong, nâng cao uy tin thuong hiu tren thj truäng. 

- Các muc tiêu dM vOi môi trir&ng, xa hi vã cong dng cüa Tng COng ty: 
V Xây dirng mOi tnr&ng lam vic chuyên nghip, minh bach,  nang dng và than thin d 
nhân viên phát huy tài nang và sang tao;  thrc hin tot các cam kêt vâi ng.r&i lao dng. 
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v' Xãy drng mi quan h ben vCng vâi các dôi iác (cO dông, c quan quail I' nhà nt.râc. các 

don vj truyCn thông ...). I hyp tác hiu qua vó•i cac dôi tác dé cing phát triCn và dong gop xãy 
dimg cong  dong. 

/ Xãy drng và duy In irii quan h tt vOi khách hang, thung xuyen t chrc các chi.rang 
trinh tn an và h trçi khách hang. 

V Khong ng1rng tang cirâng trách nhim xã hi, tIch cijc tham gia các chuyng trInh t& 
thin, các cong tác xã hi. 1-lu)' dng chrqc strc m?nh  các di ngU can b nhãn viên vào các 
phong trào xâ hôi. Nâng cao uy tin cOa Tng Cong ty vâi cong dng. 

5. Các rüi ro: 

- ROi ro bào him: là rOi ro lien quan dn tn thAt ma Tang Cong ty cO the phái gánh chju 
do phi báo hiêm khong dü dê chi trã cho các sir kin thrc bão him. 

- Ri ro tài chInh: bao gm ri1i ro tin diing, rOi ro thanh khoán và rUi ro thj trung. 

+ ROi ro tin dung là rOi ro lien quan dEn tn thAt ma Tng Cong ty cO thE phài gánh chju do 
thay dôi bat Igi ye khá näng trã nv theo các diéu khoàn Hp dông cOa các khách hang và d6i 
tác. 

+ Rüi ro thanh khoãn: Rii ro thanh khoãn là rüi ro không thirc hin duçic các cam kêt tài 
chInh do mat can dôi giia tài san và nghia vi tâi chInh trong ngàn han. 

+ ROi ro thj tru?Yng: Rüi ro thl trl.r&ng là rüi ro ma iá trj hçip l cUa mt cong cii tài chinh 
thay dôi do nhng yêu to chinh nht.r lài suât, giá cô phiêu và t' giá. 

+ Rüi ro hot dng: là rüi ro gay ra t6n thAt do sir thiEu ht hoc vn hành không t6t các 
quy trinh, h thông hoc các sir kin khách quan ben ngoài. Các loi rUi ro hot ding chci yeu 
bao gôm: rOi ro lien quan den Báo cáo va Kiêm soát tài chinh; Pháp chê và Tuân thO; Con 
ngtxii; Quy trInh và Quy ché; He thông và Thông tin; Tmnh lien tic cUa hot dng kinh doanh. 

+ Ngoai ra, ành huâng sAu rng cCia djch bnh Covid-19 và cuc chiEn thucmg mai  M5' - 
Trung lam giá xAng dãu vâ nhu câu scr diing giám manh  tron 2020. Triên v9ng näm 2021 giá 
xAng dâu khó phic hOi nhu thai diem tnràc Covid — 19. Diêu nay ãnh huing den doanh thu 
nghip vi bào hiêm hang hóa trong nganh cüa PJICO. 

+ Mt bang lãi suAt tiEn gCri ngân hang giám mnh và xu h.râng giãm chua drng lai. Lçii 
nhun cüa PJICO chU yéu tCr hot dng dâu tu tài chjnh nên vic lAi suât tiên gtri giãm lam ánh 
huing rat lan den miic tiêu lçii nhun nAm 2021 cOa PJICO. 

+ Thj trumg bão hiEm canh  tranh gay gAt, ngày càng kh6c lit, không chi các doanh 
nghip bão hiêm nhO ma cá doanh nghip báo hiem Ian cUng thrc hin chü truang tang doanh 
thu bang vic ha phi, tang chi phi, ma rng diéu kiin  diêu khoán báo hiem nhäm chiém linh thj 
phân. 

+ NAm 2020, Vit Nam xáy ra nhiu thiên tai, bAo 1it dn dEn vic các nhà tái báo hiEm 
nay cang that chat hcrn cac diêu kin, diêu khoán tai  thj trtrTng Vit Nam và khu vc sau các 
sir kiin  thiên tai, thãm hQa. Thj truäng tái bâo hiêm t?i  Vit Nam và the giâi gp rat nhiêu kho 
khän khi nhiêu nhà tái báo hiêm bj giàm xép hang tin nhim quôc tê do djch Covid — 19 và 
mt so nhà tái ri'lt ra khôi thj truàrng Vit Nam. Diêu nay dn den khO khAn trong vic dam 
phán tái tic hçp dOng tái bào hiêm cho các linh virc bão hiêrn hang hãi, tài san, hon hcip, k5 
thut. 

+ Di vOi PJICO vic dat  duc rnrc tang truâng doanh thu nàm 2020 Ia do nghip vii bâo 
hem ban lé tang truâng cao. Tuy nhiên trong nAm 2021, PJICO s khOng con duqc hung lqi 
thE tir th tnthng nhu nghip vi bào hiém xe may khOng cOn hiu ing tir Nghj dinh s6 
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100d019/ND-CP ngày 30/12/2019 cüa ChInh pht'i và vic ithu cu mua bào him bt buc 
TNI)S xe may caa ngtrO'i dan phii 1hu9c vaO cong tác kiëm tra cüa cac co qtiari chrc nang. 

II. TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 

1. TInli hInh ho1 dng sin xut kinh doanh 

Tng doanh thu bao gm phI bào him gôc, phI nhn tái báo hirn, hoa hông nhuqng tái 
bãohiêm và dâu ur d?t 4.146 t' dông, d?t119%  ké hoch Va tang trung 13%, li nhun truàc 
thuê là: 217 t dông lioàn thành 120% ké ho?ch lçi nhun näm 2020 và tang tnrâng 8,1% so 
vâi 2019. 

2. To chüc và nhân sir 

— Danh sách Ban diéu hành: 

Hç và ten Chü'c viii Sinh ngày S c phiu T l (%) 

Dào Nam Hâi Tng Giám dc 11/08/1974 41.852 0,047 

Trn Anh Tun Phó T6ng Giárn dc 20/09/1969 91.697 0,103 

Nguyn An Hoà Phó Tng Giám dc 01/05/1960 

02/04/1964 

18.571 0,021 

Büi Hoài Giang Phó Tng Giám dc 26.143 0,029 

Lé Thanh Dat Phó Tng Giám d6c 10/08/1964 1.452 0,002 

Pham Thanh Hal PhO Tng Giám dc 22/02/1975 0 0 

Nguyn Thi Hi.rong 
Giang 

Phó Tng Giám dc 23/8/1975 136.730 0,154 

Vucing Qu6c 1-hrng K toán trirâng 14/2/1969 0 0 

- Nhcrng thay di trong ban diu hành: Phó Tng giám d& Nguyn An HOa nghi htru theo 
ché d tir ngày 0 1/06/2020; Ba Nguyn Thj Huung Giang duqc b nhim lam Phó 
TOng giám doe tir ngày 15/03/2020. 

- ChInh sách vâ nMng thay dôi trong chinh sách âôî vâi ngl.r&i 1aodng: 
- So hrçrng lao dng 1.5 19 nguäi, mrc lircing trung binh 25 triu dông/ngu?.i/tháng. 
- Nang suât lao dng binh quân 2,3 t' dông/ngu&i/nam, tAn 15% so vái 2019. Dam bão On 

djnh cong an vic lam và thu np cho ngu?ri lao dng trong boi cãnh Dai  dch Covid-19 

3. Tlnh hInh du tu và thirc hin các di an 

Doanh thu hoat dng tài chinh nAm 2020 dtt 245 t dng, hoàn thành 114% k hoach 
nAm, tang 5% so vâi näm 2019. Tong Cong ty clang thi,rc hin danh miie dâu tu theo hixàng 
dâu tir giá trj và linh hoat theo xu hixâng thj tnrng, nAm bAt cci hi hin thrc hóa 1i nhun 
các khoãn dâu ar Tong Cong ty cQng clang rà soát dánh giá hiu qua các khoãn dâu tu chirng 
khoán, các khoán gOp vOn và dé xuât các phi.rang an thoái vOn phà hcxp. 
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4. huh hInh li chInh 

Thirc hin phân tách s 1iu theo thông iii 232/2012/11'-BTC có hiu itic tr ngày 

01/01/2014. 

a) TInh hIn/i lài chInh 

Chi tiêu Näm 2019 Nãm 2020 % tang giãrn 

Tng giá trj tài san 5.842.838.711.949 6.118.518.098.543 4,718% 
Doanh thu thuãn hoot dng 
kinh doanh bão hiêrn 

2.606.382.937.301 2.920.923.855.696 12,06% 

Doanh thu ho?t dng tài 
chInh 

70.789.108.591 63.338.177.961 (10,52%) 

Lçii nhun gp hot dng 
kinh doanh bão hiêm 

515.085.234.834 573.385.658.578 11,31% 

Lçri nhun hot dng tài 
chInh 

51.001.171.825 56.196.464.526 10,18% 

Loi nhuãn khác 1.598.802.580 4.480.884.868 180,26% 
Lgi nhun tnrâe thuê 200.679.401.636 2 16.955.273.942 8,11% 
Loi nhuân sau thuê 162.607.072.25 1 175.46 1.407.487 7,9% 
Li co bàn trên cô phiêu 1.502 1.65 1 

b) Các chitiêu tài chInh chzyEu 

Các chi tiêu Don vj 
tInh 

Näm 2019 Näm 2020 

1. Clii tiêu ye khá náng than/i loan 
-Khãnangthanhtoánncinganhn lan 1,17 1,11 
- Khà nAng thanh toán nhanh lan 0,67 0,63 
2. C'hiiiêu ye ccrcáunguôn von 
-NcphàitrãITôngnguon von % 73,68 75,82 
- Nguôn von chü sâ hiIu/ Tng 
nguôn von 

% 26,32 24,18 

3. C/il lieu ye näng 4c hogt dng 
- Doanh thu thuãnl Tong tài san % 44,6 1 41,21 
4. Chi tiêu ye khã nang sinh l&i 
- T suât lçri nhun sau thuê/Doanh 
thu 

% 6,05 5,85 

- T5' suât lçxi nhun sau thuê/Tng 
tài san 

% 2,78 2,87 

- T,) suât Igi nhun sau thue/NguOn 
von chü sâ hu 

% 10,57 11,86 

5. Co cu c dông, thay Mi von du tir cüa Chü s& hüu 
a) Côphân 

Tong so cô phãn d phát hânh th&i diem 31/12/2020 
So cô phân phô thông dang liru hành thai diem 3 1/12/2020 
So cô phiêu qu t?i  thi dim 3 1/12/2020 
So c phan dirge tr do chuyên nhucrng 
So cô phân hn ché chuyên nhuqng 
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88.717.773 c phân 
88.7 17.773 c phan 

0 c phan 
70.974.218 c6 phân 
17.743.555 cô phân 



cau Co oon: 

'FT Co dông So ltrç'ng cO phân T$ l 

1 Co dông trorig flhiOC 70.309.028 79,3% 

2 Co dong 11UGC ngoai 1 8.408:745 20,7% 

Tngcn 88.717.773 100% 
1CodongphápnhAn 6.524 7•5.,% 

2 Co dông cá nhAn 21.821.249 -  24,6% 

Tôngcn 88.717.773 100% 

II 4g1on 65.95 1.985 74,3% 
Co dong nhô 22.765.788 25,7% 2 J 

Tngçng  ._........_ 773 .100%_ 

c. TInh hInh Thay dôi von dâu tu cüa chü sâ h0u 
d. Giao djch cô phiéu qu5' 
e. Các chirng khoán khác 

6. Báo cáo tác dng lien quan den môi tru&ng và xã hi cüa cong ty: 

6.1 Tác dng dn môi trtthng 

6.2 Quàn l ngun nguyen 1iu 

6.3 Tiêu th nAng h.rçing 

6.4 Tiéu thu rnrOc 

6.5 Tuân thu pháp 1ut v báo v môi tru&ng 

6.6 ChInh sách lien quan dn ngui lao dng 

S luqng lao dng 1.519 ngu&i, mirc lucrng trung binh 25 triu dng/ngi.thi/tháng. 
Nang suât lao dng bInh quân 2,3 t' dông/ngu?ii/nAm, tAng 15% so vài 2019. Dam báo 
on djnh cong An vic lam và thu nhp cho ngu?i lao dng trong bôi cãnh Dai djch 
Covid-19. 
Luôn cái thin rnôi triRing, diêu kin lam vic, dâu tix them các trang thiêt bj, cong cii 
diing c lam vic, v sinh cong nghip... dAm bAo an toAn, strc khOe cho ngtthi lao 
dng dc bit trong diêu kin djch bnh Covid-19... 
Tp trung dào to nâng cao chuyên mon nghip v1i, k nAng lAm vic cho ngui lao 
dng trong diêu kin hn ché tp trung dongngu&i do djch bnh Covid- 19 (quAn tr 
kinh doanh mini MBA trong 02 thAng cho gân 100 can b quAn l — bInh quân 144 
giY/cán b quAn 1/nAm; k$ nAng ban hAng, nghip vi chuyên mon bAo hiêm cho 700 
lirçit ngu?.vi trong 03 ngày — binh quân 12 giâ/nhân viênlnAm) 

- PJICO tip t1c thirc hin chInh sách tin luang gn lin vâi k& quA kinh doanh vA quãn 
l tài chInh. Triên khai bô sung h thông KPI do hi&ng, dAnh giá hiu quA cong vic 
lam co sâ cho cong tAc tiên Iwrng nhAm nAng cao chat hrqng vA nAng suât lao dng ccia 
nhân viên. 

- XAy drng h thng thang bAng lucing mâi, lam cAn cir dOng bAo him xA hi va chi trA 
tiên lung hAng thAng cho ngtri lao dng. 

Tong cOng ty xAy drng vA cong bO chInh sAch khuyên khIch nhAn tài vA triên khai tim 
kiêm, tuyên dung, sr ding tài nAng, dc bit là tài nAng tré, to diêu kiin dê h9 phAt 
triên. 
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- ChInh sách co cãu nhân luc l.é can: Môi vi tn chii chat, v trI quan trong, Tong Cong ty 
dêii có chInh sách doi vYi CáC vi trI nay dé can b yn tarn cong tâc. cong hién toàn tarn 
bàn hrc cho Tng Cong ty và bàn than h9. Quy hotch dào t?o,  bôi dirng lap can b ké 
cn cüa cãc giai don tiêp theo. 

Ap ding nhiu chInh sách khen thuOng, dng vién nhãn vién kjp thi nhu các chtrcng 
trInh thic dày bàn hang Sale Contest các nghip v: Xe Co giOi, Hang hOa, Tài san k 
thut, Bancassurance... 

ChInh sách lao dng nhni dam bâo src khOe, an toàn và phik lvi cca nguâi lao dng: 
Tng cong ty khong nhung thirc hin dày dü trách nhim cüa Doanh nghip dOi vài 
Ngrôi lao dng theo quy djnh cUa Nba NuOc vã Hqp dong lao dng ma cOn chü trQng 
darn bão môi truang lain vic lành mnh, an toàn; Mua bào hiém nhân th9 cho quàn 1) 
cp trung trâ len; mua bão hiêrn sirc khOe mirc trách nhim cao cho CBCNV, khuyên 
khIch và to diêu kin tie CBCNV tham gia các hot dot dng the thao, vAn hóa, tham 
gia cac to chrc doãn the nhu Dãng, Cong doàn, Doàn thanh niên... Hi CCB PJICO, 
Ban NI Cóng, CLB Tennis, CLB bong dá... 

Hot dng dào t?o  ngu&i lao dng: 

+ Tng cong ty cp nht ISO theo phién bàn mâi 9001:2015, tái dào to CBCNV thi,rc 
hin quy trinh ISO theo quy dlnh  rnri. 

+ T chrc nhiu khOa dào to thu&ng xuyên cho hon m)t nghIn krqt h9c viên là can b 
PJICO nhArn cüng cô vã nâng cao trInh d k thut nghip vz, k5 nAng mérn. 

+ Tng Cong ty tIch ci,rc ccr các can b nhán viên thithng xuyên tham dir các khóa dào 
to chuyên sâu do Cc Quãn ! giám sat bão hiém, Hip hi báo hiêm, các to chc dão 
tto chuyên nghip ben ngoài to chtirc. 

6.7 Báo cáo lien quan dn trách nhim d6i vâi cong  dng dja phuong 

Ho?t dng kinh doanh cüa Tng cong ty luôn duçic djnh huàng nhm: Bão v an toàn tài 
chInh cho khách hang, chia sé rüi ro vâi cong  dong và gop phân h trçl an sinh xA hôi. 

6.8 Báo cáo lien quan den hot dng thj trithng vn xanh theo huàng dn cüa UBCKNN. 

III. BAO CÁO DANH GIA CUA BAN GIAM DOC 

Dánh giá kt qua hot dng san xut kinh doanh 

a) Tdng quan ve tInh hInh kinh ii xcI h5i và thj trzthng báo hiJm 

Djch bnh Covid-19 ãnh huâng tiêu circ dn tInh hInh kinh t th giâi và Vit Nam. 
GDP Vit Nam tang truâng 2,91 %, rnrc thâp nhât trong thp k' v1ra qua (2010-2020). 
Thj truYng báo hiém phi nhãn thç 09 tháng dâu nAm 2020 tang tru&ng 5,38% tron do 
Bão Vit giàm 7,4%; PVI giàm 1,2%;PTI tAng 3,3% (so lieu ttr Hip hi bão hiêm). 
Thj phân Top 5 DNBH phi nhân th9 tiép tiic giàrn tr 63% nAm 2015 xuông 56% trong 
2020, giãm 2% so vâi 2019. 
Doanh thu bâo hiêm xe may tang dt biên do tác dng tIch cue tr Nghj djnh 
100/2019/ND-CP cUa ChInh Phü và các dçt tong kiém soát phuong tin giao thông. 
Vit Nam trãi qua mt nAm thiên tai khôc 1it, dl thu&ng nhAt trong 02 thp nién vâi 14 
con bAo và ap thâp nhit di dOn dip, h?n mn nghiêm trQng, sat  iâ quy mô lan ãnh 
huâng trrc tiép den rUi no bôi thu?mg ccia thi tru&ng bâo him và tái bão hiêm 2020. 
ChInh Phü chInh thirc ban hành Nghj djnh 03/2021/ND-CP ngày 15/01/2021 ye bão 
hiêm bat buc TNDS cüa chU xe co giâi có hiu hrc áp d%Ing k tCx 0 1/3/2021. Diem nM 
bt cUa Nghj djnh nay là cho phép doanh nghip bào hiêm cap GCNBH din tfr. 
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Irong khi các nghip v bào hiém truyên thông gip khó khän, cc s'm phãin bâo hiêni 
don gian dong gol qu ii inh i ut gon trén neil Lang Cong nhc ' Li \U lurong cua thi 
tnrng bão hiCm phi nhân thQ dC phü hop  vói kCnh tr1rc tuyén và nhu cãu cüa ngtrôi tiéu 
dung. 

b) Dánh giá ye hoot dmg cUa PJICO 

Trong b6i cành iin kinh t và thj trlJ1ng bào hirn bj tác dn Ian bôi dai  djch Covid-
19, Tong cong ty PJICO dä hoàn thành vij't mirc, toàn din kê hoach kinh doanh. Närn 
2020 là nàm PJICO có kCt qua kinh doanh tot nhât trong 25 närn hoot dng và phát 
trién. Ci the: 

Tng doanh thu ho?t dng kinh doanh cUa PJICO trong nãm 2020 dat  4.146 t' dng 
hoàn thành I 19% kê hooch nArn, tang tru&ng 13% so vOi 2019. Doanh thu phi bão hiêm 
gôc (cht.ra bao gôrn doanh thu cá Nghj djnh 67) dat  3.498 t dông, tang 14,6% so vài 
2019, hoàn thành 121% ké hoch 2020. 

NArn 2020 cUng là näm PJICO có lçii nhun cao nhAt t& truâc den nay: Lçri nhun truâc 
thuê dat  217 t' dOng, hoàn thành 120% ké hoach näm, tang trtr?lng 8,1% so vài 2019. 

C tirc chi trá: 12% (Dà tam  irng c tirc 10% cho các c dong trong tháng 12/2020). 

Nang suAt lao dng bInh quân 2,3 t' dng/ngu&i/nam, tang 15% so vâi 2019. Dam báo 
on dlnh  cong an vic lam và thu nhp cho ngtr?i lao dng trong bi cãnh Dai  djch 
Covid- 19. 

2. TInh hInh tài chInh/ Financial Situation 

a. TInh hInh tài san 
- TOng tài san 3 1/12/2020 là 6.118 t dông tang 27,567 t dong tang trirang 4,7 %. Phân 

bô tài san chi'i yeu cho hoat dng dâu tu ngAn han  (45,255%) và tài san tái bão him 
(22,89%). . .phü hçp vâi dc diem kinh doanh bâo him dam bão thanh khoân và phân 
tan rCii ro. Nçi phãi thu chiêm 7,2% trong tong tài san. Nq qua han  thanh toán dã duçic 
trich dir phông quy djnh hin hành. T suât Içxi nhun trén tong tài san näm 2020 là 
3,54%. 

b. Tinh hInh nçxphái trá 

Nq phãi trà dn 31/12/2020cüa PJICO là 4.638 t dng tang 7,75% so vOi cüng ks'. 
Mirc tang 333 t5' dông chü yêu do dir phàng nghip vi phi chua di.rçic huang, di,i phông 
phái trá nhân viên, nq ngan han  khac... tang len tuung t'rng vâi tang truâng doanh thu 
phi bâo hiêm. 
Anh huông cüa t' giá: Hoat dng nhn nhuqng tái bão hiêm, dâu tu tiên gl'ri cüa PJICO 
cO các giao djch mua, bàn và dâu tu bang dun v tiên t không phãi là dun vj tién t kê 
toán cüa PJICO. Giá djnh là tat ca cac yeu to khác không dôi, tai  thai diem 3 1/12/2020 
li nhun thuân cUa lông cong ty (tanglgiam) theo t' giá. 
Anh huang c11a läi suât: PJICO không slr diing von vay nén không chju ành huOng trVc 
tiêp cüa biên dng Iäi suâtnhtrng giá trj hcip 1 hoc dông tiên trong tuung lai cüa các 
cong ctl  tài chInh së gián tiép bién dng do sr thay dôi cüa läi suât thi tru&ng. 

3. Nh&ng cãi tin ye co' cu t chác, chInh sách, quãn Is': 

Luôn dam báo tuán t/n các quy djnh phông chng dich Covid-19 và duy trI hoat d3ng kinh 
doanh báo hiém trong suôt th&i gian cao diem cra dich  bnh 

- Thirc hin dánh giá tác dng cüa dlch  bnh Covid-19 dEn thj tru&ng bão hiEm phi nhãn 
th nói chung và PJICO nói riêng, dánh giá tác dng theo tfrng 1mb vuc hoat dng bao 
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gônl kinh doanh báo hiéni gôc. iái bao hiéin, dâu lu tài chInh (IC thiic hin diéu chinh k 
hocli sat vOi tInh hinh thuc té và dién bién dich bénh. 

Trin khai cäc giãi pháp dông b, toàn din darn bào hot dng kinh doanh din ra 
xuyen suôt nhu lam vic trién khai h thông lam vic tir xa trén toan h thông 60 Dan 
vi thành viên; cap don bâo hiém và thanh toán. xuãl boa dan din tr truc tuyén 100% 
online cho khách hang. 

Thwc hi;2 ki,i bàn to chc iheo huóng iinh gQn, hiêu h.rc, hiu quO. A'O,n 2020, nãng suOl lao 
dç5ng dat 2,3 dng/ngzthi/nàm, lang 15% so vái 2019 

Kin toàn to chirc VAn phông Tng Cong ty theo hixâng tinh gçn, hiu lijc, hiu qua 
nhu sap nhp phông hang hóa, phOng tàu thüy thành phông bâo hiém hang hái; tách 
mãng bancassurance kt hçip vâi phong quãn I di l dé hinh thành phông báo hiém 
bancassurance và quân l di 1, dôi ten phàng báo hiêm môi giOi — bancassurance 
thành phông báo hiêrn môi giri. 

PJICO thành 1p mOi PJICO Trang An - dan vj thCr 5 ti dja bàn Ha Ni, thành 1p mài 
PJICO Tan Bmnh Duang ti khu virc Dông Nam B giüp bô sung mng luâi kinh doanh 
t?i dja bàn trong diem vâi tiêm nAng thj tru?mg Ian. 

Quán l tot dlnh  biên lao dng, dam bão nAng suit, hiu qua và thu nhp cho nguäi lao 
dng: Tng so lao dng hin ti 1.519 nguai; nAng suât lao dng bInh quân 2,3 t 
dông/ngtthi/nAm, tAng 15% so vâi 2019. 

TIch cyc ma r5ng mang hthi và h lhng phOn phi bOn hang 

K kt thôa thun ho'p tác vâi t chrc tài chInh Han Quc Lotte Finance Vit Nam 
thông qua sr h trçi cUa cô dong chién hxçic SFMI và SVI. Phán phôi san phm báo 
hiêm si:rc khOe PJICO tOi các khách hang cüa LOTTE Finance. 

K kt thôa thun hçip tác vâi ngân hang Shinhan, phân phi các san phm báo him 
cüa PJICO tâi han mt triu khách hang cUa ngân hang Shinhan. 

K k& thóa thun hçp tác phân phi chéo san phAm giüa PJICO — Boittech (cong ty 
cOng ngh) — FWD (cong ty báo hiêm nhân th9) trén nén tang (mg diing cOng ngh. 

H thing tài chinh, k toOn, quán lrj luôn dwcxc dam báo an bàn, dn djnh, XEp hqng tin nhim 
ducrc duy trI vOl triên vçrng tIch cwc 

Thuang xuyén kim tra, giám sat các khoàn thu, chi tài chInh, cành báo các don vj có 
dâu hiu sai phm quy djnh cta Tong Cong ty. 

Trin khai thành cong hóa don din t(r trén toàn h thng và tAt câ các phân h nghip 
vi,i lam tién dê day mnh (mg diving chuyn dôi s và nàng cao chAt luqng quãn trj, d:ch 
vi khách hang. 

Thrc hin vic kim tra, huâng dan, quyt toán djnh m(mc chi phi kinh doanh nAm 2020 
và rà soát cong no cho các dan vj. 

Tin hãnh kim tra kim soát toàn din và theo chuyén dé ti các Don vi thành viên. 
Dánh giá vic thirc hin các khuyén nghj và két qua khAc phiic sau kiém tra kim soát 
nAm 2020. 

T ch(rc tp huAn nghip vi kE toán tài chInh nhm nâng cao trinh d chuyên mOn 
nghip vv,  cp nht chInh sách, ché dO mâi cüa Nba ni.rOc bao gOm mOt so chuyên dé 
nhu Quy dnh quàn 1 tài chInh mài; Phuang pháp trich 1p drphông nghip vii; H 
thông báo cáo mâi trén phán mém nghip vi; Luu tr& chü'ng t(m so sách ké toán, chuyén 
dê Quy trInh hóa don din t(r,... 

11 



ci1d /u9ng giwn djii/i bcii i/wang 

Nãm 2020, cong tác giárn sat dc 1p chat 1ung dch vii dôi vài mt so nghip vii tr9ng 
tam nhu Xe c giâi, Src khóe, Tài san k thut tiép t11c &rqc Tong Cong ty quan tarn 
1rin khai t1iirc hin giUp cãi thin chat Iuçmg djch vi1 trên bàn h thong. T' 1 khách 
hang hal lông theo khào sat trung binh dt khoãng 90%. 

Tang czthng áng dung chuyn di sd irong hog! dng kinh doanh báo hiém 

Hoàn thành xây dirng b báo cáo chin hrc phát trin cong ngh thông tin giai don 
2020-2025. BAt dãu triên khai xây di,rng các h? tang cong ngh và phát triên các irng 
ding nên tãngve kinh doanh bão hiêm. Nghiên cru và tim kiêm các giãi pháp lien quan 
den tr1c kêt nôi ESB, luu tr& dam may Private Cloud. 

Dr an nang cAp Premia len giao din Web Portal dã hoàn thành co bàn vic xay dirng 
vã dang triên khai qua trInh UAT kiêm thcr. Du kiên trong qu 1/2021 sê hoàn thành 
UAT. 

Trin khai các di,r an kt ni dU lieu thông qua API vri các di tác t chCrc d phân phi 
san phâm báo hiêm qua nên tang cOng ngh nhu Ngân hang, to chirc tin dicing, Boltech, 
Mioto, Save Money,... 

Moan thành qua trinh kiEm thr dir an Portal báo him cho dai 1 CHXD Petrolimex 
phic vv quan 1 an chi, cap &m, ban hang, quyêt toán trén h thOng, hn ch rti ro khai 
thác. 

Xây thing báo cáo quãn trj cho các Nghip vi,i Xe cq giâi, Tài san k$ thut, Hang hóa, 
Thu thüy, Src khOe, quán l nq, kiém soát nOl  b. Xây ding báo cáo so 1iu khai thác, 
bOi thu?ng Xe Co giâi phic vi Ciic quàn 1 giám sat bão hiêm. 

4. K ho*ch phát trin trong tuong lai 

Tng doanh thu bào him gc: 3.565 t' dng (khong bao gm tâu cá theo NghI djnh 
67). 

Tng lçii nhun truâc thu& 202 t dng. 

Chia c t1rc: 12%. Trong do chi trà 5% bang tin mt và 7% bang c phiu 

Doanh thu du tu tin gui nAm 2021 cüa PJICO dr kiEn s sIt giám rnanh do lAi suAt tin 
gui hin t?i  dang giãm và xu huâng tiép sIIt giâm m?nh  trong giai doan tiêp theo do ãnh huông 
bâi djch Covid-19. Lçii nhun cüa PJICO chU yêu den tr hot dng dâu tir, vi vy diêu nay së 
ành huing Ian den ké hoch doanh thu và lqi nhun cüa PJICO. 

Trong qu 4/2020, Vit Narn dA xãy ra nhiu thiên tai vâi tn thAt lan v ngi.thi và tài san. 
Các vii vic phát sinh trong cuOi 2020 dr kiên s giãi quyêt và chi trá trong nAm 2021. Diéu 
nay tác dng Ian den hiu qua kinh doanh cüa PJICO trong nAm 2021. 

(Trithng hop djch bnh Covid-19 din bien bdt thwàng và kéo dài, tác dc5ng ánh hitóng lón 
den Mt qua kinh doanh cza Tong COng ty, trén cci s& dánh giá diêu kin thtc lien thj trzthng 
báo hiêm, DHDCD iy quyên HDQTxem Xe! quyêt djnh diêu chinh ké hogch phü hçvp). 
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5. Ciai trInh dlla Ban Ginin dc d6i vói " hitii klein loan (Tru'ông hQp j" kiên k/em loan 
khóng plial là kiii c/up thiiii bàn p/ión,: Khôrig 

6. Báo cáo dánh giá lien quan dn trách nhini ye rnôi trirông và xã hi ella cong ty. 

Phát dng Giãi ch)' phong trào "PJICO Running for Health and Charity" gillp nâng 
cao tinh than lam vic, rnrc d gãn kêt dOa can b nhãn viên dUng nhu quyên gOp dtc tong 
so tiên hin 500 triu dông llng h dong bào mien Trung bj thit hi do bâo Ill. 

T chirc các chu6i sir kin th thao, van hOa gn kt CBNV d chào ming k' nirn 25 
näm thành Ip Tong Cong ty nhu tO chtrc giãi bong dá, tennis, chy bO,... 

Phát dng toàn th CBNV tham gia, huông rng phong trào llng h, dong gOp phOng, 
chông djch bnh Covid- 19 theo li kêu gçi dlla Thll tuâng ChInh phll, U' ban Trung uang Mt 
trn TO quOc Vit Nam (UBMTTQ). 

Tham gia và huâng irng cad hot dng xA hi khác nhu Hin máu tInh nguyen,  Tn an 
ngày thumig binh Iit s5 27/7, tham gia dong gop xây dirng nhà tInh nghia, tInh thucmg, hoat 
dng xà hi tir thin t?i  các da bàn HOa BInh, Trà Vinh,... 

IV. DANH CIA CUA HDQT VE HOIST BONG CUA TONG CONG TV 

1. Dánh giá ella Hi dlng quãn tr ye các mt hoot dng dlla Tng Cong ty 

* Kt qua kinh doanh näm 2020: 

STT Các chi tiêu K hoach 2020 Thirc hin 2020 Täng/giãm 

I Tng doanh thu (t d) 3.468,0 4.146,0 + 19,5 % 

2 Doanh thu báo hirn gc (t' d) 2.90 1,5 3.498 +21% 

3 Tng Lqi nhun trirOc thud (t'd) 180,8 2 17,0 + 20 % 

4 Mrcchiactirc 12% 12% 

(Doanh thu báo him gdc trén day khong bao gm báo hkm tàu cá theo Nghj djnh 67/C?) 

* Dánh giá kt qua thirc hin: 

Mc dll näm 2020 tinh hInh djch bnh covid — 19 din bin phrc tap, nhi.rng vri sr doàn 
kêt, n 1c dlla tp the Ban länh d?o  và can b nhân viên trong toàn h thông, TOng Cong ty dã 
virçit qua thrc nhUng khO khän thách thirc dé hoàn thành toàn din các chi tiêu kê hoch kinh 
doanh trong diêu kin vira dam bão kinh doanh, vcra dam bão tOt cOng tác dôi phó và phOng 
ngira djch bnh, vra dam bão strc khOe can b nhân viên. 

' . A • A a , A • A a 2. Banh gia cua Hçi dong quan tr ye hot dçng cua Ban Tong Giám doe Tong cong 
ty 

VOi vai trO, quyén han và trách nhim dlla mInh, Hii dOng quán trj dA tIch cl,rc trong cOng 
tác lAnh dao,  chi do, giám sat Tong giám dOc trong các hot dng, Cu the: 

T chtrc Dai  hi dng c dOng thu&ng niên vào ngày 08/06/2020 theo quy djnh. 

Hi dng quãn tr dä chi do, giám sat hot dng dlla ban quãn 1, diu hành thông qua 
nh&ng cong vic chInh, ci the nhi.r sau: 

+ Giao chi tiêu k hoch san xut kinh doanh nàm 2020 cho Tng cOng ty c phn bão 
hiem Petrolimex; 

+ Cong tad t chtrc can b thuc thãm quyen dUa Hi dOng quán trl quyet djnh; 
+ Giám sat cOng tác dâu tu thuOc  thm quyn dlla HOi  dông quán trj quy& dinh; 
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+ Cong tac trién khai xây th.mg, ban hành các Quy chê quân 1 ni b thuc thiii quyên 
1-1i dông quan tn quyét djnh thco quy dnh cUa pháp 1uit... 

+ Giao k hoach kinh tOng hçxp näni 2021 vño cuôi närn 2020 dé TOng cong ty kjp thai 
tniên khai ngay 1ir ngày 01/01/2021,,  kê hooch kinh doanh cUa Tong cong ty cô phãn bão 
hiém s du9c diêu chinh theo quyet djnh cOa Di hi dông cô dong thung niên närn 
202 1. 

Tng giám dc diu hiih dã thrc hin cO trách nhitrn các Nghj quyêt, Quyét djnh cOa 
DHDCD vã Hi dong quãn tr; Chi do các can b quàn 1 Don vj, VP Tong cOng ty 
chap hành day dO các quyêt dinh cOa HDQT. quy djnh cOa Nhà nuâc vã Diêu I Tong 
cong ty. 

HDQT luôn theo sat và giárn sat hoat dng diu hành cOa Tng Giám dc và cOa Ban 
diêu hanh; thixng xuyen có nhng djnh huàng chi do kjp th&i dôi vài Tong Giám dôc, 
Ban diêu hânh trong hot dng quân 1, kinh doanh cOa TCTy trong diêu kin tInh hInh 
djch bnh biên dng bat thtthng. Tui các cuc h9p HDQT, B phn chrc nAng phái thirc 
hin báo cáo tinh hInh thire hin Nghj quyêt, quyêt djnh cOa HDQT dé HDQT dánh giá 
tiên d, hiu qua triên khai các mt ho?t dng cUa TCTy dôi vâi Tong Giám dôc và Ban 
diêu hành. 

Các thãnh viên HDQT, Tng Giám d& và các can b thuOc Ban diu hãnh dA thrc 
hin hoàn thành nhirn vi duçic giao; tO chrc thirc hin CO trách nhim dôi vài các linh 
vrc dtrçic phân cong to chirc quãn 1, giám sat; thiic hin và chap hành day dO, kjp thai 
theo quy djnh các ni dung chi dto cUa HDQT, yêu câu cOa các cci quan quãn 1 Nhà 
ntrOc. 

3. Các ké hoch, dnh htróng cOa Hi dông quail trj 

3.1. TInh hInli chung: 

Tip tllc duy trj các chi tiêu tang truâng n djnh theo di:ing djnh huâng kinh doanh giai 
do?n 2019-2024 ma DHDCD thuOng niên 2019 cIa thông qua: "tang truâng gAn lien vâi hiu 
qua và an toàn tài chInh". Tiêp tic phân dâu trâ thành doanh nghip bão hiêm di'rng dáu thj 
trtl&ng bão hiêm phi nhAn thç Vit Nam ye chat luqng dlch  v. 

3.2. Djnh hirong cüa HDQT näm 2021: 
- TOng doanh thu báo hiêm gôc: 3.565 t' dong (không bao gôm tãu Ca theo Nghj djnh 

67). 

- Lqi nhun tri.r6c thu& 202 t dng. 
- Dr kin chi trã c t1rc: 12% (Trong dO 5% bang tin mat; 7% bang c phiu) 

Các chi tiêu pháp 1nh k hoch närn 2021 trên day duqc xay dirng trén co sâ dánh giá 
các diêu kin ye hot dng kinh tê, xà hi din ra on djnh vâ phü hçip vOi näng hrc cOa TCTX. 
Trumg hçip djch bnh covid 19 din biên bat thu&ng va kéo dài, tác dng ánh huâng lan den 
kêt qua kinh doanh cOa TCTy, trên co sâ dánh giá diêu kiin thrc tin thj tnthng báo hiêm, 
DHDCD Oy quyên HDQT xem xét quyêt djnh diêu chinh kê hoch phü hçip. 

Các djnh hir&ng cong tác cüa Hi d6ng quãn trj trong näm 2021: 

- Can cr các chi tiêu k hoach DHDCD thông qua, HDQT t6 chirc chi do trin khai và 
giám sat tiên d thirc hin ké hoch näm 2021 cUa TCTy darn bão dt hiu qua cao nhât cO th. 
Theo sat din bién djch bénh covid-19, phôi hqp vOi Ban diéu hành dánh giá tác dng và thirc 
hin các giãi pháp h trq, tháo g nhtthg khó khän, viràng mac phát sinh cOa TCTy Va các don 
vj trrc thuc. 

- Hoàn thin h thng quán trj cOa TCTy vã th chirc trin khai theo cac quy djnh mài cOa 
pháp 1ut cO hiu hrc thi hânh trong näm 2021 nhu: Rà soát, st'ra dôi bô sung Diéu 1, quy chê 
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ni b v quàn tr:. quy ch hoat dông cüa HDQT, quy ch ho?t dông cUa Uy Ban kim toán Va 
các quy ché quãn 1 khác iheo quy dnh cUa pháp 1ut và phü hçip hoit dng kinh doanh thijc 
tiêncüalCly. 

- Djnhhuàng và xây dung các giãi pháp d tang cumg nang lire tãi chInh cüa TCTy, dam 
bão yu câu cüa pháp 1ut hin hành ye von kinh doanh cila TCTy. 

- Tip We chi d?o  t chcrc trin khai các dr an Cong ngh thông tin trén ca sâ "Chién lucre 
phát trin cong ngh thông tin cüa PJICO giai don 2019-2024 tam nhIn 2030", dam báo ph 
hqp vài nhu câu scr dung và nang 1rc tài chInh etia lông Cong ty, thic dy nAng cao nàng suât 
lao dng, thrc hin tot quãn trj rüi ro doanh nghip va tang cu.Yng hiu qua khai thác khách 
hang dOi vài hot dng kinh doanh cüa TCTy. 

- TiEp tc mr rng quy mô và tAng thj phn dOi vâi dja bàn Thành phO HO ChI Minh; tip 
tic nghiên ctru d thành 1p them cong ty mâi t?i  các thj tri.rng tr9ng diem có nhiem tiêm 
nang tang tnrông quy mO doanh thu. 

- Thông nhât ccr bàn các giãi pháp trQng tam tp tru rig thirc hin trong nAm 2021 theo báo 
cáo cüa TOng giám dOc. 

V. QUAN TRJ TONG CONG TY 
1. Hi dOng quán trl 

a) Thành vien và ca cAu cüa Hi dOng quán tn. 

Stt H và Ten Chirc vii S6 CMND 

1 Trân NgQc NAm Chü tjch HDQT 1960 010410998 0.009% 
2 Dào Nam Hái Thành vién_diu hành 1974 012435142 0.047% 
3 PhamThanhHài Thànhviêndiêuhành 1975 031075001894 0% 

4 TrwmgDiuLinh Thành viën không diu 
hành 

1981 001182030929 

5 
____ 

Nguyn Minh Hirmg Thành vien không diu 
hành 

1978 011823051 0% 

6 NguynMnhLinh Thành vién không diu 
hành 

1971 001071013539 0% 

7 BI Trjnh Tl1j Qu'nh 
Htrang 

Thãnh viên chuyen trách 1970 001170001170 0% 

8 Ong Lee Jae Hoon Thành vién khOng diêu 
hành 

1969 M05352897 0% 

9 Ong Kim Chang Soo Thành vién không diu 
hành 

1969 690325- 
1852316 

0% 

b) Các Ban thuOc Hi dông quàn trj. 
o Ban TOng Hqp — HDQT: 

1. Ong Hoang The Vinh - Trithng bàn 
2. Ba Nguyen Thj Ngc BIch - Phó Trueing ban 
3. Ong Vu Minh Quang - Chuyên viên 

o Ban Kim Toán: 
1.  Ba Trjnh Thj Qu'nh Htrang - Phi trách Ban 
2.  Ba Phm Thj Nuang - PhO Trithng Ban 
3.  Ong Pham Phá Tiên - Phó Truàng Ban 
4.  Ba Dng Thj Thu NgQc - Chuyën viên 
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5.  Ong Nguyen hông 1hung - Chuyén \'iCrl 

6.  Trãn 'l'hj Nhung - ChuyCn viCi•i 
7.  Nguyn 1-bang Long - Chuyên "en 

C 1-boat dông cUa Hôi dôn2 quan In. 
S6 Nghj quyt/Quyt 

(1flh 
Ngãy ban 

hãnh 
Ni dung 

NGHI QUYET 

01/2020/PJICO/NQ- 
HDQT 

03/02/2020 
Nghj quyt phiên h9p HDQT thn thu 5 nhim kS' 
thành viên HDQT 20 19-2024 

2 
02/20201PJ1C01NQ- 

HDQT 
02/03/2020 

Thông qua nOi  dung cong tác chun b Dai  hi 
dông Co dOng thung niên nAm 2020 

3 
03/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
23/03/2020 

Ngh quyt phiên h9p HDQT 1.n thir 6 nhim kS' 
thành viên HDQT 20 19-2024 

4 04/2020/PJ1COfNQ-HDQ 06/04/2020 
Lüi th&i han  t6 chüc Di hi dng c dong 
thu&ng niên 2020 do dch COVID-19 

5 
05/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
22/04/2020  

Ngh quyt v vic th churc 1y kin Dai hOi 
dtng c dOng b.ng van bàn dé thông qua quyt 
d!nh sira dôi, bô sung "Quy ch ni b ye quãn 
tr T6ng cong ty c phAn bào him Petrolimex" 

6 
06/2020/PJICO/NQ- 

1-IDQT 
23/04/2020 T chüc Dai  hi dng c dOng thu&ng niên 2020 

7 
07/2O2OIPJICOINQ- 

HDQT 
12/05/2020 T churc 1y kin c dông b.ng van bàn 

8 
07/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
25/05/2020  

Nghj quyt phién hQp HDQT IAn thCr 07 nhim 
kS' thành viên HDQT 2019-2024 

9 
08/2020/PJICOINQ- 

HDQT 
13/07/2020 

Thành Ip, t chCrc 'at,  dM ten các Phông nghip 
vich(icnang 

10 
09/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
24/07/2020  

Nghj quyt phiên h9p HDQT IAn thur 08 nhim 
k' thành vien HDQT 2019-2024 

11 
10/2020/PJICOfNQ- 

HDQT 
17/08/2020 

Thng nht sura di ni dung v th&i han  trãi 
phiu tai  Diu 17 cüa Quy chê DAu tu cUa Tng 
cong ty C6 phAn bâo hiêm Petrolimex. 

12 
1 1/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
01/09/2020  

Thánh 1p Cong ty Báo him PJICO Tan Binh 
Dtxcmg 

13 
12/2020/PJICO/NQ- 

HDQT 
22/10/2020  

Ngh quyt phiên hop HDQT IAn thir 09 nhim 
kS' thành viên HDQT 2019-2024 
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14 

15 

1 3/2 02 0/PJICO/NQ- 
1-IDQT 

24/11/2020 Tm üng c 111c dt I riäm 2020 

14/2020/PJICO/NQ- 
HDQT 

25/12/2020  
Phê duyêt k hoch kinh doanh và ké hoch tài 
chInh tong hçp nArn 2021 

QUYET DJNH 

i 
01/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
28/02/2020 Nang mrc 1ixng c bàn déi vOi can b quãn 1 

2 
02/2O2OIPJICO/QD- 

HDQT 
28/02/2020 Nâng müc hrcmg ca bàn di vài can b quàn 1' 

3 
03/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
04/03/2020 

Thãnh Ip Ban chi do t6 chirc Dai  hi dng c 
dong Thu&ng niên nãm 2020 

4 
04/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
05/03/2020 

Thânh 1p Tiu ban giip vic cho Ban chi dao  t 
chüc DHDCD thtrng niên nAm 2020 

5 
05/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
05/03/2020 

B nhim bà Nguyn Th Hung Giang git 
chiic Phó Tng giám doe 

6 
06/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
25/03/2020 

Thành 1p Ban kim tra xác nhn tu each c 
dOng dir hçp DHDCD thu?mg niên 2020 

7 
07/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
25/03/2020 Thành 1p Ban kim phiu DHDCD 2020 

8 
08/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
20/04/2020 

Nghi vic d huâng ch d hru trI — ông 
Nguyn An Hôa — Phó Tong giám doe 

9 
09/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
20/05/2020 Thành 1p Cong ty bão him PJICO Trâng An 

10 
1 0/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
20/05/2020 

B nhim ông Ltru Th Phucing — Giám d6c 
Cong ty bào him PJICO Tràng An 

11 
11/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
29/05/2020 

Ban hành Quy ch nOi bO v quãn tn Tng cong 
ty C6 phAn báo him Petrolimex 

12 
12/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
08/07/2020 

Phê duyt Quyt toán dr an xây dirng phn mm 
quán 1 nghi vi - giai don trin khai 

13 
1 3/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
08/07/2020 

Thông qua két qua tu vn chin lucic cong ngh 
thông tin giai don 20 19-2024, tam nhIn 2030 

14 
14/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
06/08/2020 Giao k hoach kinh doanh t6ng hçip nm 2020 

15 
5/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
18/08/2020 

Min nhim ch(rc vii Giám d6c Cong ty Bâo 
hiêm PJICO Dà Nng 

16 
16/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
3 1/08/2020 

B6 nhim Giám d6c Cong ty Bão him PJICO 
Dà N.ng 

17 
I7/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
01/10/2020 

B6 nhim Giám d6c Cong ty Bão him PJICO 
Ben Thành 

18 
8/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
15/10/2020 B6 nhim PhO truâng Ban KiEm toán Ni b 

19 
19/20201PJ1C0/QD- 

HDQT 
11/11/2020 

Thânh 1p Cong ty Bào him PJICO Tan BInh 
Dung 

20 
20/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
11/11/2020 

B6 nhim Giám d6c Cong ty Báo him PJICO 
Tan Binh Dixong 
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21/2020/PJICO/QD- 
1 IDQT 

08/12/2020 
B nhim Giãm d6c Cong ty Bào hiêrn PJICO 
Dông Sal GOn 

22 
22/2020/PJICO/QD- 

l-IDQT 
25/12/2020 

Giao k hoach kinh doanh và k hoach tài chInh 
tong hp nãm 2021 

23 
23/2020/PJICO/QD- 

HDQT 
29/12/2020 

Bô nhim Giám dc Cong ty Bào hiêm PJICO 
BInh Ducing 

d) Ho?t dng cüa các thành viên Hi dng quãn trj dc 1p: 

d.1. Ba Tr/nl: T/zj Quj'nl: H:eong, Uy viên HDQT dc IIp,  1ryc tidp pizy  lráclz Ba,, 

Kiè,ii loan ii5i b: 
- Thirc hin nhim vi thumg trVc HDQT. Chi do diéu phôi cong vic chung cüa HDQT 
khi Chü tjch HDQT yang rnt; 

Theo dOi, phy trách linh virc Nhân sir, Lao dng - tiên hwng; 
Theo döi vic thirc hin các chi tiêu kê hoch san xuât kinh doanh hang näm; 
Theo dOi, ph trách cong tác Kiêm toán ni b; 

- Thixc hiên các nhim vii khác theo quy djnh ca Diêu lê PJICO và quy djnh cüa pháp lut 
và khi Hi dông quàn trj yêu câu. 

bat dng các Tiu ban thuc HDQT: 
• Ban Tong hç'p — HDQT 

Thirc hin chcrc näng tham nnru, giüp vic cho Hi dông quãn tn trong cong tác quán 1 
và giãi quyet cac cong vic trén tat cã các linh vrc ho?t dng cUa Tong cong ty: Nghiên ccru 
djnh huàng chiên hxçyc; theo dOi vic triên khai kê hoch kinh doanh, các hQat dng tài chInh- 
k toán hang nAm, ho?t dng dâu UT, côngtác to chrc lao dng tién lumg; 1p chircing trInh, ké 
hoch hot dng cüa Hi dông quân trj; to chirc chuAn bj chircrng trinh, ni dung, tài lieu phic 
vii cuc h9p, ghi chép ni dung các biên ban, to chrc vic thông qua nghj quyêt cüa Hi dOng 
quán trl, giüp vic Hi dOng quán trj giám sat qua trInh t chirc thrc hin; t6ng hçip ni dung, 
lap chtrng trInh và phôi hçp vâi các phOng ban chrc nAng cüa lông cong ty triên khai thic 
hin thu tic tién hành hQp Dai hOi cô dông, theo dOi qua trInh tO chirc và kêt qua thijc hin 
Nghj quyét cUa DHDCD 
• Ban Kiêm toán 

Thrc hin chi:rc näng kiêm tra, giárn sat trên c sâ nguyen täc dc 1p, to chirc thi,rc hin 
báo cáo HOi  dông quãn trj theo quy dnh dê kp thai có các bin pháp diêu chinh hp 1 dam 
bão các hot dng kinh doanh cüa Tong Cong ty tuân thu dUng các quy ché, quy djnh cUa 
Tong cOng ty và cUa Pháp 1ut.. 

Ban Kiêm toán ni bO truc thuc Hi dông quãn trj do Hi dng quãn trj quy& dlnh 
thành Ip vã ban hành Quy ché to chic, hot dng cUa Ban kiêm toán ni bO phU hp vài Diêu 
l Tong cOng ty và quy dlnh  hin hành cUa Pháp lut. Trên c sâ quyêt djnh cUa Dai  hi dOng 
c6 dOng, Tong cong ty cô phân bão hiêrn Petrolimex hoat dng theo mô hinh quãn l tai  Diem 
b, Mc 1 Diêu 137 Lut Doanh nghip so 59/2020/QH14. 

e) Danh sách các thành viên Hi dng quãn trl có chfrng chi dào tao ye quãn trj cong ty. 
Danh sách các thãnh viên Hi dOng quán trl tham gia các chtrang trInh ye quán trj cOng ty 

2. Uy ban kim toán: PJICO dang t chrc 1i theo quy djnh cUa pháp luât. 

3.Thà lao vã các khoãn lçri Ich cüa Hi dông quãn trj, Ban Tng giám d6c 

a) Lucing, thring, thU lao, các khoán igi Ich näm 2020: 

* Hôi dng quán trj: MCrc hrong và thU lao cUa Hi dng quân trl thrc t trong nAm 
2020: 2.27 1.984.000 dong. 
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* Ban lông Giám dôc (06 ngLrOi): Mirc li.rang và thii lao cca Ban Tong Giáin dôc iliiic 
tê trong nàm 2020: 7.158.528.000 dông. 

b) Giao dch CO phiEu cüa c dông ni b: 

c) l-1cp dông hoc giao djch vi c dông ni b 

• Giao djch giUa Tng cong ty cô phãn bão hirn v doanh thu phi bão him vâi Tp doàn 
Xäng dâu Vit Narn là 392.792.149.101 dông, trong do Van phông Tp doàn là 
209.354.496.906 dOng. 

- Các khoàn phái thu t?i  ngày 3 1/12/2020 cCia Tong cOng ty c phãn bâo him Petrolimex vài 
Tap doàn Xang dâu Vit Nam là 17.597.558.994 dôn, trong dO Van phong Tp doàn là 
10.171.517.004 dông, các dan vj thuc Tp doàn Xang dâu là 7.426.041.990 dông 

d) Thirc hin các quy djnh v quàn trj cong ty: Th%rc hin theo dung quy dlnh  cüa pháp 1ut 

VI. BAO CÁO TAI CHINH 

1. Y kin kim toán 
Báo cáo tài chinh hcip nhát kern theo dã phãn ánh trung thtrc và hcip l, trên các khIa canh 

trQng yêu, tInh hInh tài chInh cüa lông Cong ty ti 31 tháng 12 näm 2020 cQng nhis kêt qua 
hot dng kinh doanh và tinh hInh hru chuyên tin t cho nAm tài chInh két thUc cüng ngày, 
phi hcip vâi các Chuân mirc kê toán Vit Nam, H thông kê toán Vit Nam và các quy djnh 
hin hành cO lien quan ti Vit Narn. 

2. Báo cáo tài chInh dirçrc kiém toán . 
Báo cáo tài chinh hçip nhãt kern theo da dã ducyc kiêm toán bao gôm bang can dôi kê toán 

hcip nhât t?i  ngày 31/12/2020, báo cáo kêt qua hot dng kinh doanh và báo cáo tinh hInh h.ru 
chuyên tiên t cho närn tài chInh kêt thüc cüng ngày và các thuyêt minh kern theo duçc Ban 
Tong Giám dôc lông cong ty phê duyt phát hành ngày 15/03/2021 và duçic cong b6 ti 
website: https ://www.pjico.cQnLynLdanh-muc-tai-chinh-co-dongfbao-cao-tai-chinh  .1. 

NGU'OI DAI DIN THEO PHAP LUiT1 
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