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Kinh gii: - Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
- S& Giao dich Chimg khoéan

1. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat

- Tén giao dich tléng Viét: Téng Cong ty ¢ phan Bao hiém Petrolimex

- Tén giao dich tiéng Anh: Petrolimex Insurance Corporation

- Glay chimg nhén dang ky doanh nghi€p s6: 67-GP/KDBH

- Vén diéu 1¢: 887.177.730.000 déng

- Voén chi sé hiru: 1.540.957.004.393 ddng

- Dia chi: Tang 21, 22 toa nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Déng Da, Ha Noi.

- Dién thoai: (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283

- Website: www.pjico.com.vn

- Mac6 phiéu: PGI Tai san giao dich ching khoén TP H6 Chi Minh (HOSE)

- TAM NHIN: tr& thanh Téng Cong ty bao hiém hang dau Viét Nam vé chét lugng va dich

- SUMENH:
v Cung cap c4c dich vu bao hiém dong bd, da dang — Lam l4 chin bao vé tai chinh cho
ngudi mua bao hiém va cong dong.
v" Tao mdi trudng than thién, chuyén nghiép, minh bach cho nhan vién sang tao va thé hién.
v/ Béo toan va phat trién bén vimg von gép clia céc cb dong
GIA TRI COT LOI:
Thuc hién cac cam két, kién tao niém tin ctia khéach hang
Khéng ngimg nd luc, sang tao
Chuyén nghiép va tén tinh
Qua trinh hinh thanh va phat trién:
+  Ngay thanh lap: 15 thdng 06 nam 1995
+  Ngay niém yét: 29 thang 07 nam 2011
+  Cac su kién khac:
v' Ngay 15/06/1995: thanh 1ap va di vao hoat dong chinh thirc véi vdn diéu 18 ban déu 1a 53
v

R

ty déng véi 5 chi nhanh truc thudc. ‘

Nim 2000, ting truéng doanh thu tir 95 ty dong 1én 125 ty ddng véi quy méd 12 chi
nhanh tryc thude. PJICO dén nhan huan chuong lao dong hang Ba.
v" Nim 2003 — 2004, ting von diéu 1¢ 1én 150 ty dong, ting trudng doanh thu vuot bac 1én
700 ty déng véi quy méd 35 chi nhanh true thude va hang chuc van phong dai dién.
v Niam 2008, ting vdn diéu 1¢ 1én 336 ty ddng, tdng doanh thu dat 1.308 ty ddng.
v Nim 2009, tong doanh thu dat 1.605 ty dong véi quy md 50 chi nhanh truc thude, 01
trung tdm ctru hd va sira chira xe co gi6i, hon 3.000 dai ly trén toan quéc.
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v Niim 2010, tong doanh thu dat 1.884 ty dong. PJICO ky niém 15 ndm ngay thanh I3p va
don nhin huan chuong lao dong hang Nhi.

v' Nam 2011, lone doanh thu dat 2.355 ty dong PJICO chinh thirc niém yét trén HOSE.

v' Niam 2012, long doanh thu dat 2.439 ty dong, vugt qua khiing hoang kinh té.

v Niam 2013, tong doanh thu dat 2.466 ty dong duy tri muc ting truong bén virng.

v' Niam 2014, tong doanh thu dat 2.502 ty dong, ghi nhén dau 4n vuot qua giai doan kho
khan chung cua thj trudong; gitr viing vi tri hang dau trén thi trucmg Béo hiém.

v Nim 2015, tdng doanh thu dat 2.757 ty dong, tang trudng bén ving, hiéu qua. PJICO ky
ni¢m 20 nam ngay thanh I3p va dén nhan huan chuong lao dong hang Nhit.

v" Nim 2016, téng doanh thu dat 2.933 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, giir viing
thuong hiéu uy tin hang dau thi truong bao hiém Viét Nam.

v Nim 2017, ting vdn diéu I 1én 877 ty dong, phét hanh riéng Ié thanh cong cho nha dau
tu chién luge nuée ngoai Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd 17.743.555 cd
phén. Téng doanh thu dat 3.047 ty ddng, hoan thanh ké hoach doanh thu. Thanh lap don vi
PJICO Ha Thanh tai dia ban Thanh Phé Ha Ngi. Nam 2017, PJICO ap dung md hinh td chirc
b may hoat dong khong ¢6 ban kiém soat.

v" Niam 2018, téng doanh thu dat 3.333 ty dong, hoan thanh ké hoach doanh thu, giir vimg
thuong hi¢u uy tin hang dau thj trudong bao hiém Viét Nam.

v" Nim 2019, téng doanh thu dat 3.665 ty dong, hoan thanh vugt mirc ké hoach vé doanh
thu, lgi nhugn va ty I¢ chia ¢d tirc 13%, gir vimg thuong hiéu uy tin hang dau thj truong bao
hiém Viét Nam.

' Nim 2020 1a nam PJICO c6 két qua kinh doanh t6t nhét trong 25 nam hoat dong va phat
trién. Trong bdi canh nén kinh té va thi trudng bao hiém bij tac dong 16n boi dai dich Covid-19,
PJICO da hoan thanh vugt mire, toan di¢n ké hoach kinh doanh. Tong doanh thu dat 4.146 ty
dong, hoan thanh 119% ké hoach, tang trudng 13% so vorl ndm 2019. Loi nhuéan trudce thue dat
217 ty ddng, ting truorng, 8,1% so vai 2019, ty 1é chia cd tirc 12%. Xép hang tin nhi¢ém quéc té
AMBEST nang mirc trién vong 1én tich cuc, gitt vimg thuong hiéu uy tin hang dau thj truong
béo hiém Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho; T4i bao hiém; Hoat dong dau tu theo
quy dinh cua phap luit.

- Dia ban kinh doanh: Téng Céng ty ¢é phin Béao hiém Petrolimex duoc phép hoat dong
trong va ngoai lanh thé Viét Nam phu hop véi quy dinh cia phép ludt. Trong d6 céc dja ban
trong diém tai Viét Nam bao gdm: Ha Noi, Thanh phd Hd Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning,
Cén Tho, Pdng Nai, Binh Duong ..

3.  Théng tin vé md hinh quﬁn tri, t chirc kinh doanh va b may quan Iy

. M6 hinh quén tri: Céng ty ¢d phén tudn thu Blem b Khoan 1 Piéu 137 Luit Doanh
nghiép sb 59/2020/QH14 theo mé hinh: Pai hoi dong cb dong, Hoi ddng quan trj va Tdng
gidm ddc.

- Co céu bd may quan ly:



So dé t8 chirc va co cdu quan ly

PG INSURANCE (
BAO HIEM PJICO C

Hoidong Quan tri . BanTong hop

-
Ban Tong Giam doc
Phong Tai chinh k& todn : - Phong Bao hiém Strc khée
Phong Kiém soatnol bo 3 : Phong Bao hiem Mol gloi
Phong Té chirc lao dong Phong Bdo 'hiém Dir an

Phong Tong hop

Phong Tai Bao hiem

Phong Cong nghé thong tin

Phong Bao hiem Bancassurance
& Qudn ly dai ly

Phong Quan ly taisan no
va Rii ro tdi chinh

Phong Quan ly nghiép vu
kinh doanh Bao hiem Xe co gidi
va Bdo hiém truc tuyén

cham séc k

Tieu ban Quan ly va Bau tr

Phang Bao hiém Hang hai 2l ;
9 9 xay dung co ban

Phong Bdio hiém Tai san ky thuat r— Phong Béu tu

Cic lién két hién tai cia DN:
o PJICO dang la thanh vién cua:
e Tiép doan xing dau Viét Nam (PETROLIMEX)
e Hiép hoi bao hiém Viét Nam (AVI)
o PIICO dang lién doanh, lién két, gop von véi:
e Congty CP diu tu dich vu va ha ting Xang diu (PLAND)
e Congty CP xay lap Petrolimex 1 (PCC1)
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LLién doanh Kho xang déu ngoal quan Van Phong
Téng cong ty Tai bio hiém Qum gia (Vinare)
Cong ty ¢0 phan van tai xang diu VIPCO
e Cong ty ¢b phin thuong mai va sira chira 6t6 Petrolimex
Cong ty thanh vién: 61 cong ty truc thude phu khdip cac tinh thanh trén toan quédc

4. Dinh huéng phat trién
- Cic muc tiéu chii yéu ciia Tong Cong ty:

v Tiép tyc kién dinh myc tiéu pht trién bén viig gén lién v6i hiéu qua va chét lugng kinh
doanh. Léy céc chi tiéu doanh thu, l¢i nhuén, quan tr chi phi la céc chi tiéu phap 1énh va co s¢
dé phan phdi thu nhap, khen thudng, dong vién, danh gia chit lugng Giam déc cac Cong ty,

lanh dao cac Phong ban Téng Cong ty.

v Phin déu dat Téng doanh thu phi bao hiém gdoc nam 2021 1a 3.265 ty déng (khong bao
gbém bao hiém tau ca theo Nghi dinh 67/CP va bao hiém sirc khoe ngudi vay khai thac qua
Cdong ty tai chinh) tang truong 6% so vdi so doanh thu phl bao hiém goc thyce hién ndm 2020;
Lgi nhuén trude thué 202 ty ddng; chi tra cb tirc cho ¢6 déng 12% (trong dé chi tra 5% bing
tién mat va 7% bing cd phiéu).

v Ung dung triét dé cong nghé sé hoa vao céc hoat dong kinh doanh bao hiém dé néng cao
nang suat lao don g, chit lugng dich vy va ndng luc canh tranh.

v Pam béo tuyét déi an toan trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Tiép tyc ting cudng
cong tac phong chéng dich Covid — 19 dé hoat dong kinh doanh bao hiém dién ra lién tuc,
thudng xuyén.

4 Tlep tuc néng cao dé gitr vimg va phin dau cai thién xép hang tin nhiém theo tiéu chuén
qubc té.

v" Péam bio duy tri va diy manh cong téc truyén thong, ning cao uy tin thuong hiéu trén thi
truong.

4 Xdy dyng moi truong lam viéc chuyén nghiép, nang cao ning suit lao dong va co hoi
phat trién nghé nghiép cho cén bd cong nhén vién.

- Chién lrge phat trién trung va dai han

v Kién dinh v6i muc tiéu téng trudng hop ly, bén virng gin lién véi hiéu qua va chat lu’qng
Tap trung phat trlen va (g dung cong nghé s héa vao cac hoat dong kinh doanh bao hiém dé
nang cao nang sudt lao dong, chat lugng dich vu va nang luc canh tranh.

v" Tiép tuc chi trong phat trién nguon nhan luc chét lugng cao. Kién toan té chirc theo
huéng tinh gon, hiéu qua, hiéu lyc nhim nang cao ning suét lao dong.

v" Cung cép céac dich vu bao hiém dong by, da dang va c6 chit lugng cao dinh huéng vao
khach hang.

v" Phat trién bén virng dé gia tang gia tri cho cac ¢b dong thong qua da dang hoa hoat dong
bao hiém va déu tu tai chinh.

v" Duy tri va ddy manh cdng téc truyén thong, néng cao uy tin thuong hiéu trén thj trudng.
- Céc muyc tiéu ddi véi mdi trwdng, xa hdi va chng ddng ciia Tong Cong ty:

v’ Xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghié¢p, minh bach, ndng dong va thén thién dé
nhan vién phat huy tai ndng va sang tao; thuc hién tot cac cam két véi nguoi lao dong.



-

v. Xay dung moi quan hé bén \ g vai céac doi tac (co dong. co quan quan ly nha nudc, cic
don vi truyén thong ...). Hop tac hi¢u qua voi cac ddi tac dé cung phat trién va dong gop xay

dung cong dong.

v Xay dung va duy tri mdi quan hé 16t voi khach hang, thudng xuyén td chire céc chuong
trinh tri 4n va hé trg khéach hang.

v Khéng ngimg ting cudng trach nhiém xa hoi, tich cuc tham gia cdc chuong trinh tir
thién, céc cong tac xa hgi. Huy dong dugc sirc manh cac ddi ngi can bd nhén vién vao céc
phong trao xa hoi. Nang cao uy tin cia Téng Cong ty voi cong dong.

5. Cacruiro:
- Rui ro bao hiém: 14 rui ro lién quan dén tén thit ma Tdng Cong ty c6 thé phai ganh chiu
do phi bao hiém khéng du dé chi tra cho céc sy kién dugc bao hiém.

- Rui ro tai chinh: bao gém rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rui ro thi truomg.

+  Ruiro tin dung la ri ro lién quan dén ton that ma Tong Cong ty ¢6 thé phai ganh chiju do
thay ddi bat lgi vé kha nang tra ng theo cic diéu khoan Hop ddng cua cac khach hang va dbi

tac.

+  Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan la rui ro khong thyc hién dugc cac cam két tai
chinh do mat cén doi gitra tai san va nghia vu tai chinh trong ngan han.

+  Rui ro thi trudng: Rui ro thi trudng 1a rii ro ma gid tri hp ly cia mét cong cu tai chinh
thay ddi do nhitng yéu t6 chinh nhu 1ai suit, gia ¢ phiéu va ty gid.

+  Rui ro hoat dong: 1a rii ro gdy ra ton that do sy thiéu hut hoic van hanh khong t6t cac
quy trinh, hé thdng hodc cic s kién khach quan bén ngoai. Céc loai rui ro hoat dong chu yéu
bao gdm: rii ro lién quan dén Bao cdo va Kiém soét tai chinh; Phap ché va Tuan thi; Con
ngudi; Quy trinh va Quy ché; Hé théng va Théng tin; Tinh lién tuc ctia hoat déng kinh doanh.

+  Ngoai ra, anh hudng sdu rong cua dich bénh Covid-19 va cude chién thuong mai My -
Trung lam gia xdng déu va nhu céu sir dung giam manh trong 2020. Trién vong nam 2021 gia
xang dau khoé phuc hdi nhu thoi diém truée Covid — 19. Piéu nay anh huong dén doanh thu
nghiép vu bao hiém hang hoa trong nganh cia PJICO.

+  Mat bang lai suit tlén gui ngdn hang giam manh va xu huéng giam chua ding lai. Loi
nhuén cua PJICO chu yeu tir hoat dong déu tu tai chinh nén viéc 1ai suét tién giri giam lam anh
hudng réit 16n dén muc tiéu lgi nhudn nam 2021 cia PJICO.

+  Thi truong bao hiém canh tranh gay git, _ngdy cang khéc liét, khong chi cac doanh
nghiép bao hiém nhé ma ca doanh nghiép bao hiém 16n ciing thyuc hién chu truong tang doanh
thu bang viéc ha phi, tang chi phi, mé rong diéu kién diéu khoan bao hiém nhdm chiém linh thi
phan.

+  Nam 2020, Viét Nam xay ra nhiéu thién tai, bdo lut din dén viéc céc nha tai bio hiém
nay cang thit chat hon cac diéu kién, diéu khoan tai thi trudng Viét Nam va khu vye sau céc
su kién thién tai, tham hoa. Th1 truong tai bao hiém tai Viét Nam va thé gidi gdp rat nhiéu khé
khén khi nhiéu nha tai bao hiém bi giam xép hang tin nhi¢m quoc té do dich Covid — 19 va
mat sb nha tai rat ra khoi thi trl.rbng Viét Nam. Diéu nay din dén khé khin trong viéc dam
phan tai tuc hop dong ti bao hiém cho cac linh vuc bao hiém hang hai, tai san, hdn hop, ky
thuét.

+  Déi véi PIICO viée dat duge mire ting trudng doanh thu nam 2020 1a do nghiép vu béao
hiém ban ¢ ting trudng cao. Tuy nhién trong nam 2021, PJICO s& khong con dugc hudng lgi
thé tir thi truong nhu nghiép vu bao hiém xe méy khéng con hiéu tng tir Nghi dinh sé
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iU(L’ZUlQIND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu va q\’iéc nhu cAu mua bao hiém bit budc
TNDS xe méy ctia ngudi dan phu thude vao cong tac kiém tra clia cic co quan chire ning.

II. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM

1. Tinh hinh hoat djng sén xuét kinh doanh

Tong doanh thu bao gém phi bao hiém gbc, phi nhén tai bao hiém, hoa hong nhugng téi
bao hiém va dau tu dat 4.146 ty dong, dat 119% ké hoach va ting trudng 13%, lgi nhuén trudc
thué 1a: 217 ty ddng hoan thanh 120% ké hoach lgi nhuén nam 2020 va tang truéng 8,1% so

vai 2019.

2. To chirc va nhan su

—  Danh sach Ban diéu hanh:

Ho va tén Chire vy Sinh ngay | S6 cb phiéu | Ty 1& (%)
Pao Nam Hai Tdng Giam ddc 11/08/1974 41.852 0,047
Tran Anh Tuén Phé Téng Giam dbc 20/09/1969 91.697 0,103
_I:I_guyén An Hoa Phé Téng Giam déc 01/05/1960 18.571 0,021
Bui Hoai Gi;; ] _!:h() Tf‘mé Ei;ém déc 02/_0_4/1964 _ 26.143 0,029;_
L:%.'.Ii‘hanh Pat Pho Tong Gié; dée 10/08/1964 1.452 0,002
Pham Thanh Hai | Phé Téng Giam déc | 22/02/1975 0 0
Nguyén Thi Huong ‘l;hé Téng Gidm doc 23/8/1975 136.730 0,154_
Giang
Vu;ng Quéc Hung | Ké t.o;in trudng 14/2/1969 0 0

- Nhiing thay doi trong ban diéu hanh: Pho Téng giam ddc Nguyén An Hoa nghi huu theo
ché do tir ngay 01/06/2020; Ba Nguyén Thi Huong Giang dugc bd nhiém lam Phé
Téng giam ddc tir ngay 15/03/2020.
- Chinh sich va nhirng thay déi trong chinh sach déi véi ngudi lao  dong:
- 86 lugng lao dong 1.519 ngudi, mirc lvong trung binh 25 trigu déng/ngudi/thing.
- Ning suat lao dong binh quan 2,3 ty déng/ngudi/nim, ting 15% so véi 2019. Pam bao én
dinh cong an viéc lam va thu nhdp cho nguoi lao ddng trong boi canh Pai dich Covid-19

3. Tinh hinh du tw va thuc hién cdc dw an

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2020 dat 245 ty dé"mg, hoan thﬁnh 114% ké hoach
nim, ting 5% so voi nam 2019. Téng Cong ty dang thye hién danh muc dau tu theo hudng
déu tu gia tri va linh hoat theo xu hudng thi trudng, nim bét co hdi hién thuc hoéa lgi nhuén
cic khoan dau tu. Tong Cong ty ciing dang ra soat danh gia hi¢u qua cac khoan dau tu chimg
khoén, cac khoan gop vén va dé xuét cac phuong an thodi von phu hop.
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4. Tinh hinh tai chinh
Thuc hién phan tach s licu theo thong tu 232/2012/TT-BTC c¢6 hiéu luc tr ngay
01/01/2014.

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nim 2019 Niam 2020 % ting giam
Téng gia tri tai san 5.842.838.711.949 | 6.118.518.098.543 4,718%
Doanh thu thudn hoat dong | 2.606.382.937.301 | 2.920.923.855.696 12,06%
kinh doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai| 70.789.108.591 |  63.338.177.961 (10,52%)
chinh
Loi nhuan gdp hoat dong | 515.085.234.834 | 573.385.658.578 11,31%
kinh doanh bao hiém
Loi nhuin hoat dong tai| 51.001.171.825| 56.196.464.526 10,18%
chinh
Loi nhun khéc 1.598.802.580 4.480.884.868 180,26%
Loi nhuén trude thué 200.679.401.636 | 216.955.273.942 8,11%
Loi nhuén sau thué 162.607.072.251 | 175.461.407.487 7,9%
Lai co ban trén cb phiéu 1.502 1.651

b) Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

Cac chi tiéu Pon vi | Nim 2019 | Nam 2020
tinh

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn

- Kha nang thanh toén ng ngén han lan 1,17 1,11

- Kha néng thanh toén nhanh lan 0,67 0,63

2. Chi tiéu vé co cau nguon von

- No phai trd/ Téng ngudn vén % 73,68 75,82

- Nguon vén chu s¢ hiru/ Tdng % 26,32 24,18

nguon von

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

- Doanh thu thuén/ Tdng tai san % 44,61 41,21

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 10i

- Ty suét loi nhudn sau thué/Doanh % 6,05 5,85

thu

- Ty suét lgi nhuan sau thuéch’)ng % 2,78 2,87

tai san

-Ty suét loi nhudn sau thué/N guén % 10.57 11,86

vbn chu s& hiru

5.  Co céu cb dong, thay dbi vén diu tw ciia Chii s¢ hiru

a) Cb phan
Témg 56 ¢o ph%m da phat hanh thoi diém 31/12/2020 . 88.717.773 ¢b phén
86 cé phén phé thong dang luu hanh tho diém 31/12/2020  : 88.717.773 cb phén
S6 co phleu quy tai thoi diém 31/12/2020 : 0 c¢b phén
S6 co phan dugc tu do chuyen nhuong : 70.974.218 ¢ phan
S6 cd phan han ché chuyén nhuong : 17.743.555 ¢ phan

- e z
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b) Co cdu co dong:

TL Co dong S6 lugng ¢6 phan Ty 1¢

] Cb dong trong nudce 70.309.028  193%
2 Cd dong nudc ngoai 18.408.745 20,7%

Tongeong _ 88.717.773 _100%

I Co dong phap nhén 66.896.524 | 75:4%
2 Co6 dong c4 nhan L 21.821.249 24,6%
Tong cong o ) 88.717.773 100%

| C6 dong 16n 65.951.985 74,3%
2 Co dong nho 22.765.788 25,7% |
Téng cong 88.717.773 100%

¢. Tinh hinh Thay do6i von dau tu ctia chu so hiru
d. Giao dich ¢ phiéu quy
e. Céc ching khoan khéc

6. Bio cdo tac dong lién quan dén méi trwong va xa hdi ciia cong ty:

6.1 Tac dong dén moi truong

6.2 Quan ly ngudn nguyén liéu

6.3 Tiéu thu nang luong
6.4 Tiéu thu nudc

6.5 Tuan thi phép luét vé bao vé moi truong

6.6 Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

SH lugng lao dong 1.519 ngudi, mirc luong trung binh 25 tri¢u dong/ngudi/thang.
Nang suat lao dong binh quén 2,3 ty dong/ngudi/nam, ting 15% so véi 2019. Dam bao
on dinh cong an viéc lam va thu nhap cho ngudi lao dng trong bdi canh Pai dich
Covid-19.

Ludn cai thién méi truong, didu kién lam viée, ddu tr thém cac trang thiét bi, cong cu
dung cu lam viéc, v¢ sinh cong nghiép... dam bao an toan, strc khoe cho ngudi lao
dong dic biét trong diéu kién dich bénh Covid-19..

Tép trung dao tao néng cao chuyén mon nghiép vy, k)" nang lam viéc cho ngudi lao
dong trong diéu kién han ché tip trung dong ngudi do dich bénh Covid-19 (quan tri
kinh doanh mini MBA trong 02 thang cho gin 100 cén bd quéan ly — binh quén 144
gid/can bd quan ly/nam; k¥ ning bén hang, nghiép vu chuyén mén bao hiém cho 700
lrgt ngudi trong 03 ngay — binh quéan 12 gid/nhén vién/nam)

PJICO tiép tuc thyc hién chinh sich tién luong gén lién véi két qua kinh doanh va quan

Iy tai chinh. Trién khai bo sung hé thong KPI do ludong, dénh gia hiu qua cdng viée
lam co s& cho cong tac tién luong nhdm néng cao chit lwgng va ning suét lao dong cua
nhén vién.

Xay dung hé thdng thang bang lwong méi, lam cin cir déng bao hiém x4 hoi va chi tra

tién luvong hang thang cho ngudi lao dong.

Tong cong ty xdy dung va cong b chinh sach khuyén khich nhén tai va trién khai tim
klcm tuyén dung, str dung tai nang, dic biét la tai ning tré, tao diéu kién dé ho phat
trién.



Chinh sach co cAu nhan luc ké can: Mdi vi tri chu chét, vi tri quan trong, 1011g Cong ty
déu ¢6 chinh sach ddi vai cdc vi tri nay dé can bd yén tam cong téc, cong hién toan tim
toan luc cho Tong Cong ty va ban than ho. Quy hoach déo tao, bdi dudng 16p cén bd ké
cén cua cac giai doan tiép theo.

- Ap dung nhiéu chinh sdch khen thuéng, dong vién nhan vién kip thoi nhu cdc chuong
trinh thac day ban h'c‘lng Sale contest cac nghiép vu: Xe co gigi, Hang hoa, Tai san ky
thuét, Bancassurance..

- Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khée, an toan va phuc lgi cia ngudi lao dong:
Tdng cong ty khong nhitng thyuc hién diy du trach nhiém ctia Doanh nghiép déi vai
Nguoi lao dong theo quy dinh cia Nha Nude va Hop dong lao dong ma con chu trong
dam béo méi trudong lam vi¢e lanh manh, an toan; Mua bao hiém nhén tho cho quén ly
cap trung trd 1én; mua bao hiém strc khoe mirc trach nhiém cao cho CBCNV, khuyen
khich va tao diéu kién ¢ CBCNV tham gia cac hoat doat dong thé thao, van héa, tham
gia cic td chirc doan thé nhu Dang, Cong doan, Poan thanh nién... Hgi CCB PJICO,
Ban Nir Cong, CLB Tennis, CLB bong da...

- Hoat dong dao tao nguoi lao dong:

+ Tdng cong ty cap nhét ISO theo phién ban mé&i 9001:2015, tai dio tao CBCNV thyc
hién quy trinh ISO theo quy dinh mdi.

+ Té chirc nhiéu khoa dao tao thudong xuyén cho hon mét nghin lugt hoc vién la cdn by
PJICO nhim cing ¢6 va ning cao trinh do k¥ thuat nghiép vu, k¥ ning mém.

+ Téng Cong ty tich cuc cir cac can bd nhén vién thuong xuyén tham du cac khoa dao
tao chuyén sau do Cuc Quan ly giam sat bao hiém, Hi€p hdi bao hiém, céc td chire dao
tao chuyén nghi€p bén ngoai t6 chirc.

6.7 Bao cdo lién quan dén trach nhiém déi véi cong ddng dia phuong

Hoat dong kinh doanh ciia Téng cong ty luén dugce dinh hudng nhidm: Béo vé an toan tai
chinh cho khach hang, chia sé rii ro véi cdng dong va gép phan ho trg an sinh xa hdi.

6.8 Béo c4o lién quan dén hoat dong thi truong vn xanh theo huéng dan cia UBCKNN.
III. BAO CAO PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Danh gid két qua hoat djng sin xuit kinh doanh
a)  Tong quan vé tinh hinh kinh té xa héi va thi truong bao hiém

- Dich bénh Covid-19 anh hudng tiéu cuc dén tinh hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam.
GDP Viét Nam ting trudng 2,91%, mirc thip nhét trong thap ky vira qua (2010-2020).

- Thi trudng bao hiém phi nhan tho 09 thang déu nim 2020 ting trudng 5,38% trong d6
Béo Viét giam 7,4%; PVI giam 1,2%; PTI tang 3,3% (s liéu tir Hiép hoi bao hiém).
Thi phan Top 5 DNBH phi nhén tho tiép tuc giam tir 63% nam 2015 xubng 56% trong
2020, giam 2% so véi 2019.

- Doanh thu bao hiém xe may ting dot bién do tiac dong tich cuc tir Nghi dinh
100/2019/ND-CP ctia Chinh Phi va cic dot tong kiém soat phuong tién giao thﬁng.

- Viét Nam trai qua mdt nam thién tai khéc liét, di thuong nhét trong 02 thap nién véi 14
con bdo va ap thap nhiét d6i dén dap, han min nghiém trong, sat 16 quy m6 16n anh
hudng truc tiép dén rii ro bdi thudong cia thi trudmg bao hiém va tai bao hiém 2020.

- Chinh Phu chinh thirc ban hanh Nghi dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021 vé bao
hiém bét budc TNDS ctia chil xe co gi6i c6 hiéu luc 4p dung ké tir 01/3/2021. Diém ndi
bat cua Nghi dinh nay la cho phép doanh nghiép bao hiem cap GCNBH dién tur.

Eod ¢ sl



* - Trong khi cac nghiép vu bao hiém truyén 1}15112 gip kho khan, cic san phim bao hiém
don gian, dong go6i. quy trinh rut gon trén nén tang cong ngh¢ s¢ la xu hudng cua thi
truong bao hiém phi nhan tho dé phi hop véi kénh truc tuyén va nhu cdu ctia ngudi tiéu
dung.

b) Danh gia vé hoat dong cua PJICO

- Trong béi canh nén kinh té va thi trudng bao hiém bj tic dong 16n bai dai dich Covid-
19, Téng cong ty PIICO da hoan thanh vugt muc, toan di¢n ké hoach kinh doanh. Nam
2020 la nam PJICO c6 két qua kinh doanh t6t nhat trong 25 ndm hoat dong va phat
trién. Cu thé:

- Téng doanh thu hoat dong kinh doanh ctia PJICO trong nam 2020 dat 4.146 ty dong
hoan thanh 119% ké hoach nam, tang truéng 13% so véi 2019. Doanh thu phi bao hiém
gbe (chua bao gbm doanh thu ca Nghi dinh 67) dat 3.498 ty ddng, tang 14,6% so véi
2019, hoan thanh 121% ké hoach 2020.

- Nam 2020 ciing 12 nam PJICO c¢6 lgi nhuan cao nhét tir truée dén nay: Loi nhuan truée
thué dat 217 ty dong, hoan thanh 120% ké hoach nam, tang trudng 8,1% so véi 2019.

- Cb tirc chi tra: 12% (Pa tam {mg ¢ tirc 10% cho céc cd dong trong thang 12/2020).

- Ning suét lao dong binh quén 2,3 ty dong/ngudi/ndm, tang 15% so v6i 2019. Dam béo
én dinh cong an viéc lam va thu nhap cho ngudi lao dong trong bdi canh Pai dich
Covid-19.

2. Tinh hinh tai chinh/ Financial Situation

a.  Tinh hinh tai san
- Tong tai san 31/12/2020 la 6.118 ty dong tang 27,567 ty dong tang trudng 4,7 %. Phén
bo tai san chi yéu cho hoat dong du tu ngin han (45,255%) va tai san tai bao hiém
(22,89%)...phu hop vai déc diém kinh doanh bao hiém dam béo thanh khoan va phén
tan rui ro. No phai thu chiém 7,2% trong tong tai san. No' qua han thanh toén da dugc
trich du phong quy dinh hién hanh. Ty sut lgi nhuén trén tong tai san nam 2020 la
3,54%.

b.  Tinh hinh ng phai tra

- No phai tra dén 31/12/2020 cua PJICO 12 4.638 ty dong tang 7,75% so voi cung ky.
Miic ting 333 ty dong chu yéu do du phong nghiép vu phi chwa dugc huong, du phong
phai trd nhan vién, no ngin han khéc... ting 1én turong tng véi ting trudng doanh thu
phi bao hiém.

- Anh hudng cia ty gia: Hoat dong nhan nhuong téi bao hiém, ddu tur tién gui cua PJICO
c6 cac giao dich mua, ban va dau tu bang don vi tién té khong phai 1a don vi tién té ké
toan cua PJICO. Gia dinh 1a tat ca céc yéu tb khac khong dbi, tai thoi diém 31/12/2020
lgi nhuén thuén cua Tong cong ty (tang/giam) theo ty gid.

- Anh hudng cua 1ai suat: PJICO khong sir dung vén vay nén khong chiu anh hudng tryc
tiép clia bién dong 13i suat nhung gia tri hop ly hoac dong tién trong tuong lai cla céac
cdng cu tai chinh sé& gian tiép bién dong do sy thay ddi cua 1ai suét thi truong.

3. Nhitng cai tién vé co ciu té chire, chinh séch, quén Iy:

Luén dam bao tuan thu cdc quy dinh phong chéng dich Covid-19 va duy tri hoat dong kinh
doanh bdo hiém trong suét thoi gian cao diém ciia dich bénh

- Thuc hién danh gi4 tic dong cua dich bénh Covid-19 dén thj trudng bao hiém phi nhén
tho n6i chung va PJICO néi riéng, danh gia tac dong theo tirng linh vuc hoat ddng bao
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gdm kinh doanh bao hiém g_m t4i bao hiém, diu tu tai chinh dé thuc hién diéu chinh ké

hoach sét véi tinh hinh thuc 1€ va dién bién dich bénh.

Trién khai cac giai phap dong bd, toan dién dam bao hoat dong kinh doanh dién ra
xuyén sudt nhu lam viéc trién khai hé thong lam viée tir xa trén toan hé thong 60 Don
vi thanh vién; cap don bao hiém va thanh toén, xudt hoa don dién tr tryc tuyén 100%

online cho khach hang.

Thue hién kién toan 16 chire theo hudéng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Nam 2020, ndng suat lao
dong dat 2,3 ty dong/nguoi/ndm, tang 15% so voi 2019

Kién toan té chirc Van phong Téng Cong ty theo huéng tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua
nhu sdp nhdp phong hang héa, phong tau thuy thanh phong bao hiém hang hai; tach
mang bancassurance két hop véi phong quan ly dai ly dé hinh thanh phong bao hiém
bancassurance va quan ly dai ly, d6i tén phong bio hiém méi gidi — bancassurance
thanh phong bao hiém moi giéi.

PJICO thanh 1dp méi PJICO Trang An - don vi thir 5 tai dia ban Ha N&1, thanh Idp méi
PJICO Tén Binh Duong tai khu vye Déng Nam B¢ gitp b sung mang luéi kinh doanh
tai dia ban trong diém voi tiém ndng thi trudng 16n.

Quan ly t6t dinh bién lao dong, dam bao nang sudt, hiéu qua va thu nhap cho nguoi lao
dong: Téng sb lao dong hién tai 1.519 ngudi; nang suat lao dong binh quéin 2,3 ty
dong/nguoi/nam, ting 15% so vai 2019.

Tich cuc mé réng mang ludi va hé théng phdn phéi bdn hang

Ky két thoa thuan hop tac v6i td chire tai chinh Han Quéc Lotte Finance Vlf;t Nam
thdng qua su hd trg cla cb dong chién luge SFMI va SVI. Phan phéi san phdm bao
hiém sirc khoe PJICO téi céc khéch hang cia LOTTE Finance.

Ky két thoa thudn hop tic véi ngin hang Shinhan, phan phdi céc san phdm bao hiém
cua PJICO tdi hon mét tri¢u khach hang ciia ngén hang Shinhan.

Ky két thoa thuan hop tic phan phm chéo san phim gitra PJICO — Bolttech (cong ty
cong nghé) — FWD (cong ty bao hiém nhan tho) trén nén tang (mg dung cong nghé.

Hé¢ thong tai chinh, ke todn, quan tri luén duoc dam bao an toan, 6n dinh; Xép hang tin nhiém
duge duy tri véi trién vong tich cuc

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat céc khoan thu, chi tai chinh, canh bao céc don vi ¢6
dau hi¢u sai pham quy dinh cia Téng Cong ty.

Trién khai thanh cong hoa don dién tr trén toan h¢ théng va tat ca céc phan hé nghiép
vu lam tién dé diy manh (mg dung chuyén ddi sé va nang cao chit Itrqng quan tri, dich
vu khach hang.

Thyc hién viéc kiém tra, huéng din, quyét toan dinh mirc chi phi kinh doanh ndm 2020
va ra soat cong ng cho céac don vi.

Tién hanh kiém tra kiém so4t toan dién va theo chuyén dé tai cac Pon vj thanh vién.
Dénh gia viéc thuc hién cac khuyén nghi va két qua khic phuc sau kiém tra kiém soat
nam 2020.

Té chirc tdp hudn nghiép vu ké toén tai chinh nhim nang cao trinh dé chuyén mén
nghiép vy, cdp nhat chinh sach, ché dd méi ciia Nha nuéc bao gdm mot sé chuyén dé
nhu Quy dinh quan ly tai chinh méi; Phuong phap trich ldp dy phong nghiép vu; H¢
thong bdo cdo mai trén phan mém nghiép vu; Luu trir chimg tir s séch ké toan, chuyén
dé Quy trinh héa don dién tir,.
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C'h(i} /ﬁ'o‘e?g giam dinh boi thuong
Nam 2020, cong tac giam sat doc lap chat lugng dich vu ddi voi mot s6 nghiép vu trong
tam nhu Xe co gidi, Stc khoe, Tai san k¥ thuat tiép tuc dugc Téng Cong ty quan tam
trién khai thuc hién giap cai thién chat lugng dich vu trén toan hé théng. Ty 1¢ khich
hang hai long theo khao sat trung binh dat khoang 90%.

Téang cuong img dung chuyén doi s6 trong hoat déng kinh doanh bao hiém
- Hoan thanh xdy dyng bo bao cao chién luge phét trién cong nghé théng tin giai doan
2020-2025. Bit dau trién khai xay dung céc ha tang cong ngh¢ va phat trién céc (mg

dung nén tang vé kinh doanh b4o hiém. Nghién ciru va tim kiém céc giai phap lién quan
dén truc két ndi ESB, luu trir ddm méy Private Cloud.

- Du én nang cép Premia 1€n giao dién Web Portal da hoan thanh co ban viéc xdy dung
va dang trién khai qua trinh UAT kiém thar. Dy kién trong quy 1/2021 s& hoan thanh
UAT.

- Trién khai cac dy 4n két néi dit liéu thong qua API véi céc i téc t6 chirc dé phan phoi
san phdm bao hiém qua nén tang cong nghé nhu Ngan hang, td chic tin dung, Boltech,
Mioto, Save Money,...

- Hoan thanh quéa trinh kiém thir dy an Portal bao hiém cho dai ly CHXD’Petrolimex
phuc vu quan ly in chi, cap don, ban hang, quyét toan trén hé thong, han ché rui ro khai
théc.

- Xay dung bdo céo quan tri cho cac Nghiép vu Xe co gidi, Tai san ky thuét, Hang hoa,

Tau thuy, Suc khée, quan ly ng, kiém soat ndi bo. Xay dyng bdo cdo sb liéu khai thac,
bdi thuong Xe co gidi phuc vu Cuc quén ly giam sat bao hiém.

4.  Ké hoach phat trién trong twong lai
- Téng doanh thu bao hiém gdc: 3.565 ty déng (khong bao gdm tau ca theo Nghi dinh
Téng loi nhudn trude thué: 202 ty dong.
Chia ¢ tire: 12%. Trong d6 chi tra 5% bing tién mit va 7% bing cb phiéu
Doanh thu ddu tu tién giri nam 2021 ciaa PJICO dy kién sé& sut giam manh do Iai sudt tién
gui hién tai dang giam va xu huéng tiép sut giam manh trong giai doan ti€p theo do anh hudéng

boi dich Covid-19. Loi nhuén ctaa PJICO chu yéu dén tir hoat dong dau tu, vi viy diéu nay sé
anh hudng 16n dén ké hoach doanh thu va lgi nhudn cua PJICO.

Trong quy 4/2020, Viét Nam da xay ra nhiéu thién tai v6i ton tht 16n vé ngudi va tai sén.
Céac vu viée phat sinh trong cudi 2020 dy kién s& gidi quyet va chi tra trong ndm 2021. Diéu
ndy tac dong l6n dén hi¢u qua kinh doanh cta PJICO trong nam 2021.

(Truong hop dich bénh Covid-19 dién bién bat thwong va kéo dai, tdc dong anh huong lon

dén két qua kinh doanh cua To ong Cong ty, trén co so ddnh gid diéu kién thuc tién thi truong
bdo hiém, PHPCD uy quyén HPQT xem xét quyét dinh diéu chinh ké hoach phit hop).
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5. Giai trinh cia Ban Giam déc déi voi y kién kiém toan (Truong hop y kién kiém todn

khong phai la ¥ kién chap thuan toan phan): Khong

6. B#o cao danh gia lién quan dén triach nhiém vé mdi truwdong va xa hoi ciia cong ty.
Phat dong Giai chay phong trao “PJICO Running for Health and Charity™ giup nang

cao tinh than lam viéc, mirc d¢ gim két cua can b nhén vién ciing nhu quyén gop dugc tong
sb tién hon 500 triéu dong ung hd dong bao mién Trung bj thiét hai do bao Iu.

Té chuc cac chudi sy kién thé thao, van hoa géin két CBNV dé chao mimg ky nié¢m 25
nam thanh lap Tong Cong ty nhu to chirc giai boéng dé, tennis, chay bg,...

~ Phat dong toan thé CBNV tham gia, huéng tng phong trao ung hd, déng gép phong,
chong dich bénh Covid-19 theo 151 kéu goi cia Thu tuéng Chinh phu, Uy ban Trung wvong Mat
trdn To quoc Viét Nam (UBMTTQ).

Tham gia va hudng ung céc hoat dong xa hdi khéc nhu Hién méu tinh nguyén, Tri 4n
ngay thuong binh liét sy 27/7, tham gia dong gép xdy dung nha tinh nghia, tinh thuong, hoat
dong xa hoi tir thién tai céc dia ban Hoa Binh, Tra Vinh,..

IV . PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA TONG CONG TY
Panh gia clia Hoi dong quan tri vé cic miat hoat dong ciia Téng Cong ty

* Két qua kinh doanh nam 2020:

STT | Cic chi tiéu Ké hoach 2020 | Thue hién 2020 | Ting/gidm
1 Téng doanh thu (ty d) 3.468,0 4.146,0 +19,5 %
2 Doanh thu bao hiém gbc (ty d) 2.901,5 3.498 +21%
3 Tong Loi nhuén trude thué (tyd) 180,8 217,0 +20 %
4 Mitc chia c6 tirc 12% 12%

(Doanh thu béo hiém géc trén ddy khéng bao gém bdo hiém tau cd theo Nghi dinh 67/CP)
* Pénh gia két qua thuc hién:

M{ic du nam 2020 tinh hinh dich bénh covid — 19 dién bién phirc tap, nhlmg vdi sy doan
két, nd lyc cta tap thé Ban lanh dao va can bd nhén vién trong toan hé thong, Tong Cong ty da
vugt qua duge nhitng kho khan thach thire dé hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh trong diéu kién vira dam bao kinh doanh, vira dam bao t6t cong tic ddi ph6 va phong
ngtra dich bénh, vira dam bao sic khde can bd nhén vién.

2. Panh gia cia Hoi dong quan trj vé hoat dong ciia Ban Téng Gism dbc Tdng cong
ty
V6i vai tro, quyén han va trach nhiém cua minh, Héi dong quan trj da tich cyuc trong cong
tac lanh dao, chi dao, gidm st Tong giam ddc trong céc hoat dong, cu thé:

- T chirc Pai hoi dong cd dong thudng nién vao ngay 08/06/2020 theo quy dinh.

- Hoi ddng quan trj da chi dao, giam sét hoat dong cia ban quan ly, diéu hanh thong qua
nhitng c6ng viéc chinh, cu thé nhu sau:
+ Giao chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nam 2020 cho Téng cong ty ¢ phan bao
hiém Petrolimex;
+ Cong tac td chirc can bd thude thim quyén cua Hoi déng quan tri quyét dinh;
+ Giam sat cong tac dau tu thudc tham quyén ctia Hoi ddng quan tri quyét dinh;

13




+ Cong tac trién khai xdy dung, ban hanh cac Quy ché quan 1y noi bo thude thim quyén
Hoi dong quan tri quyét dinh theo quy dinh cua plmp ludt..

+ Giao ké hoach kinh tong hop nim 2021 vio cudi ndm 2020 dé Tong cong ty kip thoi
trién khai ngay tir ngay 01/01/2021, ké hoach kinh doanh ciia Tong cong ty ¢d phan bao
hiém s& dugc diéu chinh theo quyét dinh cia Dai hoi ddng cb dong thuong nién ndm
2021.

- Téng giam dbc diéu hanh da thyc hién cé trach nhiém céc Nghi quyét, Quyet dinh cua
DHDCP va Hoi dong quan tri; Chi dao cac can bd quan ly Don vi, VP Tong cong ty
chéap hanh day du cac quyét dinh cia HPQT, quy dinh ctia Nha nuéc va Diéu 1é Tong
cong ty.

- HDQT ludn theo sit va giam sat hoat dong diéu hanh ctia Téng Giam ddc va cia Ban
diéu hanh; thudong xuyén c6 nhitng dinh huéng chi dao kip thoi ddi véi Tong Giam déc,
Ban diéu hanh trong hoat dong quén 1y, kinh doanh ctia TCTy trong diéu kién tinh hinh
dich bénh bién dong bt thuong. Tai céc cude hop HDQT, By phén chirc ndng phai thyc
hién béo céo tinh hinh thyc hién Nghi quyét quyet dinh cia HDQT aé HPQT déanh gia
tién do, hiéu qua trién khai cdc mit hoat dong ctia TCTy dbi véi Toéng Gidm dbc va Ban
diéu hanh.

- Céc thanh vién HDQT, Téng Gidm ddc va céc can b thujc Ban diéu hanh da thyuc
hién hoan thanh nhiém vu dugc giao; td chire thuc hién c6 trach nhiém ddi véi céc linh
vuc dugc phan cong té chirc quan ly, gidm sat; thuc hi¢n va chip hanh déy du, kip thoi
theo quy dinh céc ndi dung chi dao cia HDQT, yéu céu cua cdc co quan quan ly Nha
nudce.

3. Cic ké hoach, dinh huéng ciia Hji dong quén tri
3.1. Tinh hinh chung:

Tiép tuc duy tri céc chi tiéu tang trudng 6n dinh theo ding dinh hudng kinh doanh giai
doan 2019-2024 ma DHDCD thudng nién 2019 da thdng qua: “tdng trudng gﬁn lién véi higu
qua va an toan tai chinh”. Tiép tuc phén déu tré thanh doanh nghiép bao hiém dimg dau thi
trurdng bao hiém phi nhén tho Viét Nam vé chit lugng dich vu.

3.2. Pinh huwéng cia HDQT nam 2021:

- Téng doanh thu bao hiém gdc: 3.565 ty ddng (khong bao gém tau c4 theo Nghi dinh

67).

- Loi nhuan truée thué: 202 ty dong. o o
- Du kién chi tra ¢d tirc: 12% (Trong d6 5% béng tién mat; 7% bing ¢ phiéu)

Céac chi tiéu phap 1énh ké hoach nam 2021 trén day dugc xdy dung trén co s danh gia
céc diéu kién vé hoat dong kinh té, xa hoi dién ra 6n dinh va phd hgp véi néing luc cia TCTy.
Trudng hop dich bénh covid 19 dién bién bat thudng va kéo dai, tac dong anh hudng 1én dén
két qua kinh doanh cia TCTy, trén co s¢ danh gia diéu kién thyuc tién thi truong bao hiém,
DHDCDP 1y quyén HPQT xem xét quyét dinh diéu chinh ké hoach phu hop.

Cic dinh hwéng cong tic cia Hoi ddng quén tri trong nim 2021:

- Can cur cac chi tiéu ké hoach PHPCD thong qua, HPQT td chirc chi dao trién khai va
giam sat tién do6 thuc hién ké hoach nim 2021 cua TCTy dam béo dat hi¢u qua cao nhét c6 thé.
Theo sat dién bién dich bénh covid-19, phdi hop véi Ban dléu hanh danh gia tac dong va thyc
hién cac giai phap hd trg, thao g& nhitng khé khan, vuéng méc phat sinh ciia TCTy va cac don
vi true thude.

- Hoan thién hé théng quén tri cia TCTy va tb chiec trién khai theo cc quy dinh méi cia
phap ludt c6 hiéu lyc thi hanh trong ndm 2021 nhu: Ra sodt, sira d6i bd sung Diéu 1&, quy ché
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nbi bd vé quan tri. quy ché hoat dong cua HDQT, quy ché hoat dong ctia Uy Ban kiém toan va
cac quy ché quan Iy khac theo quy dinh cua phéap luat va phu hop hoat dong kinh doanh thyc
tién ctiia TCTy.

- Dinh hudng va xdy dung céc giai phap dé tang cuong nang luc tai chinh cua TCTy, dam
bao yéu ciu ctia phap luat hién hanh vé vén kinh doanh cia TCTy.

- Tlep tuc chi dao td chirc trién khai cc du an Cong nghé thong tin trén co s6 “Chién luge
phat trién cong ngh¢ thong tin cua PJICO giai doan 2019-2024 tam nhin 2030”, dam bao phu
hgp vai nhu cau sir dung va nang lyc tai chinh cua Tdng Coéng ty, thiic diy ning cao ning suat
lao ddng, thuc hién t6t quan trj rii ro doanh nghiép va ting cuong hiéu qué khai thac khach
hang déi voi hoat dong kinh doanh ctia TCTy.

- Tiép tuc mo rong quy md va téng thj phan déi vi dia ban Thanh phd Hé Chi Minh; tlep
tuc nghién ctru dé thanh ldp thém cong ty méi tai cac thi truong trong diém cé nhiém tiém
nang tang trudng quy mod doanh thu.

- Théng nhét co ban céc giai phap trong tdm tap trung thyc hién trong nam 2021 theo béo
c4o cua Tong giam ddc.

V. QUAN TRI TONG CONG TY
1. Hgi dong quan trj
a) Thanh vién va co chu ciia Hoi ddng quan tri.

Sk ; Nam £ Ty 1€
Stt ‘ Ho va Tén Chire vy Sty S6 CMND SHCP
1 | Tran Ngoc Nam Chu tich HDQT 1960 010410998 | 0.009%
2 |PaoNamHai Thanh vién di€u hanh 1974 012435142 | 0.047%
3 | Pham Thanh Hai Thanh vién diéu hanh 1975 | 031075001894 0%
4 | Truong Diéu Linh Thanh vién khong diéu | 1981 | 001182030929
hanh
5 | Nguyén Minh Huong Thanh vién khéng diéu | 1978 011823051 0%
hanh
6 | Nguyén Manh Linh Thanh vién khéng diéu | 1971 | 001071013539 0%
hanh
7 |Ba Trinh Thi Quynh | Thanh vién chuyén trach | 1970 | 001170001170 0%
Huong
8 Ong Lee Jae Hoon Thanh vién khong dicu | 1969 M05352897 0%
hanh
9 | Ong Kim Chang Soo Thanh vién khéng diéu | 1969 | 690325- 0%
hanh 1852316
b) Cac Ban thuoc Hoi dong quan tri.
o  BanTéng Hep - HDQT:
1. Ong Hoang Thé Vinh - Trudng ban
2, Ba Nguyén Thi Ngoc Bich - Pho Truong ban
3 Ong Vii Minh Quang - Chuyén vién
o Ban Kiém Toan:
. Ba Trinh Thi Quynh Huong - Phu trach Ban
2. ]?é Pham Thi Nuopg - Ph6 Trudng Ban
3.  Ong Pham Phu Tién - Phé Trudng Ban
4. BabPang Thi Thu Ngoc - Chuyén vién
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5. Ong Nguyén Hong Thudng

6.  Tran Thi Nhung

7. Nguyén Hoang Long

- Chuyén vién

- Chuyén vién
- Chuyén vién

¢) Hoat dong ciia Hoi dong quan tri.
S6 Nghi quyét/Quyét Ngay ban =
Stt dinh Kkal N§i dung
NGHI QUYET
; 01/2020/PJICO/NQ- 03/022020 | Nehi quyét phién hop HPQT lan thir 5 nhiém ky
HDQT thanh vién HDQT 2019-2024
) 02/2020/PJICO/NQ- 02/03/2020 Théng qua ndi dung cong tac chuén bi Pai hoi
HPQT dong cb déng thudong nién nam 2020
5 03/2020/PJICO/NQ- 23/03/2020 | NEhi quyét phién hop HPQT lan thir 6 nhiém ky
HDPQT thanh vién HDQT 2019-2024
Lui thoi han t6 chire Pai hoi dong cd dong
4 | 04/2020/PJICO/NQ-HPQ | 06/04/2020 thudmg nién 2020 do dich COVID-19
Nghi quyet vé viée t6 chire lay y kién Dai hﬁl
5 05/2020/PJICO/NQ- 22/04/2020 dong cb dong bﬁng vin ban dé thong qua quyét
HDbQT dinh stra ddi, bd sung “Quy ché noi bd ve quan
tri Téng cong ty cb phin bao hiém Petrolimex”
6 O 202&’;3([_:0’NQ' 23/04/2020 | Té chirc Pai hoi déng cb déng thuomg nién 2020
7 0722020/PJICO/NQ- | 15452020 | T4 chitc lay y kién c6 d6ng bang van ban
HDPQT
g 07/2020/PJICO/NQ- | 50515000 | Nehi quyét phién hop HPQT lan thir 07 nhiém
HDPQT ky thanh vién HDQT 2019-2024
a A v . [y .
9 08/2020/PJICO/NQ- 13/07/2020 Thé.nh lap, t6 chirc lai, dbi tén cac Phong nghiép
HDbQT vu chirc nang
1o | 092020/PJICONQ- | ,, 200y | Nehi quyét phién hop HPQT léan thir 08 nhiém
HPQT ky thanh vién HDQT 2019-2024
! Théng nhét sira d6i ndi dung vé thoi han tréi
11 10002&’;3(%0’1@ 17/08/2020 | phiéu tai Piéu 17 ctia Quy ché Déau tu cia Téng
cong ty ¢ phan bao hiém Petrolimex.
11/2020/PJICO/NQ- Thanh 14p Céng ty Bao hiém PJICO Tan Binh
12 HDQT 01/09/2020 Dot
13 | 12/2020/PJICO/NQ- | /00000 | Nehi quyét phién hop HPQT lan thir 09 nhi¢m
HPQT ky thanh vién HPQT 2019-2024
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2020/PJICO/NQ- :
14 ! BK"{)";J;]ID'B.CI;O/NQ 24/11/2020 | Tam umg ¢6 tae dot 1 nam 2020
14/2020/PJICO/NQ- Phé duyét ké hoach kinh doanh va ké hoach tai
15 HDbQT SHZ2020 chinh téng hop nam 2021
QUYET BINH
1 202%'3%0’ QD- | 28/02/2020 | Nang mire Iuong co ban déi véi cén b quan Iy
g | 202%3(%0; Q@D- | 28/02/2020 | Nang murc luong co ban déi véi cén b6 quén Iy
03/2020/PJICO/QB- Thanh l4p Ban chi dao t6 chirc Pai hoi dong cb
3 HPQT 04/03/2020 | oass Thutrig nién silim 2020
4 04/2020/PJICO/QDB- 05/03/2020 | Thanh 14p Tiéu ban gitip viéc cho Ban chi dao td
HDQT chitc PHDCD thudng nién nim 2020
05/2020/PJICO/QB- Bé nhiém ba Nguyén Thi Huong Giang gitt
> HPQT 05/032020 | 4 v Pl Téng gifm dbc
6 06/2020/PJICO/QD- 25/03/2020 | Thanh 1dp Ban kiém tra x4c nhén tu cach ¢
HDQT ddng du hop PHPCP thudng nién 2020
7 07!202(}){!;.8?0! QB- 1 25/03/2020 | Thanh Iap Ban kiém phiéu PHDCD 2020
08/2020/PJICO/QP- Nghi viéc dé huéng ché do huu tri — 6ng
; HDQT 20/04/2020 | Nguyan An Hoa — Phé Téng giam déc
g | zozl(){fgggrozf QD- | 50/05/2020 | Thanh 14p Céng ty bo hiém PJICO Tring An
10/2020/PJICO/QPB- Bd nhiém 6ng Luu Thé Phuong — Giam déc
W HDQT 2018/2020 Céng ty bao hiém PJICO Trang An
11/2020/PJICO/QD- Ban hanh Quy ché ndi bd vé quan trj Tong cong
1 HDbQT 22052020 ty c6 phén bao hiém Petrolimex
12 12/2020/PJICO/QD- 08/07/2020 Phé duyét Quyét toan du 4n x4y dl.mE phan mém
HDQT quan ly nghiép vu - giai doan trién khai
13 13/2020/PJICO/QD- 08/07/2020 Théng qua két qua tur van chién luqc cong nghé
HDbQT thong tin giai doan 2019-2024, tam nhin 2030
| W 202&’;3‘{,0’ QP- | 06/08/2020 | Giao ké hoach kinh doanh téng hop nim 2020
15/2020/PJICO/QD- Mren nhiém chirc vu Giam doc Cong ty Béo
= HPQT 1882020 | b, PICO PA Ning
16/2020/PJICO/QD- B nhiém Giam ddc Cong ty Bao hiém PJICO
16 HPQT 31/08/2020 | o Ning
17/2020/PJICO/QD- B6 nhiém Gidm doc Cong ty Bao hiém PJICO
17 HDQT 01/10/2020 | gz "mn
18 18/ 202%"}1;*39[0’ Q- 15/10/2020 | B4 nhiém Phé trudng Ban Kiém toén Noi bd
1 1gfzoznglconB- 11/11/2020 | Thanh 14p Céng ty Béo hiém PJICO Tén Binh
bQT Duong -
- 20/2020/PJICO/QDB- 11112020 | BO nhiém Gidm déc Céng ty Bao hiém PJICO
HDQT Tan Binh Duong
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| ;'i"@ 21/2020/PIICO/QD- | 1015 » > | BO nhiém Gidm doe Cong ty Bao hiem PJICO
1= HDQT DT | Déng Sai Gon ,
29 22/2020/PJICO/QD- 25/12/2020 G:lao ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh
HDQT tong hop nam 2021
23/2020/PJICO/QD- B nhiém Giam doc Cong ty Bao hiém PJICO
o HDQT i Binh Duong

d) Hoat dyng cia céc thanh vién Hoi dong quan tri dgc lép:

d.1. Ba Trinh Thi Quynh Hwong, Uy vién HDQT djc lap, truc tiép phu trdach Ban
Kiém todn ni bj:
- Thyc hién nhiém vu thuong trye HDQT. Chi dao diéu phdi cong viéc chung ctia HDQT
khi Cha tich HDQT vang mat;
- Theo ddi, phu trach linh vyre Nhan sy, Lao dong - tién luong;
- Theo ddi viéc thue hién cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh hang nam;
- Theo ddi, phu trach cong tic Kiém toén noi bd;
- Thyc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Piéu 1é PJICO va quy dinh cua phép luat
va khi Hoi déng quan tri yéu céu.

Hoat djng cic Tiéu ban thujc HPQT:
e  Ban Tong hgp - HPQT

Thyc hién chirc nang tham muu, gitp viéc cho Hoi ddng quan tri trong cong tac quan ly
va gidi quyét cac cong viéc trén tit ca cac linh vyc hoat dong cua Tdng cong ty: Nghién ciru
dmh huéng chién lugc: theo ddi viéc trién khal ké hoach kinh doanh cac hoat dong tai chinh-
ké toan hang nim, hoat dong dau tu, cong tac td chirc lao dong tién luong; lép chuong trinh, ké
hoach hoat dong ctia Hoi déng quan tri; td chuc chuédn bj chuong trinh, noi dung, tai li¢u phuc
vu cude hop, ghi chép ndi dung cdc bién ban, t6 chire vu;:c thong qua nghi quyct clia Hoi dong
quan tri, giap vi¢c Hoi dong quan trj gidm sat qué trinh té chirc thl,rc hién; tong hop ndi dung,
1ap chuong trinh va phdi hop véi cac _phong ban chirc néing cua Tong cong ty trién khai thyuc
hién thu tuc tién hanh hop Dai hoi ¢ déng, theo ddi qua trinh td chirc va két qua thuc hién
Nghi quyét cia PHDCD ..
e  Ban Kiém toin

Thuc hién chirc nang kiém tra, giam sét trén co s& nguyén tic doc lap, to chirc thuc hién
bao cdo Hoi dong quan tri theo quy dinh dé kip thdi c6 céc bién phéap diéu chinh hop ly dam
bao cic hoat dong kinh doanh clia Téng Cong ty tudn thu dung céc quy ché, quy dinh cua
Téng cong ty va cia Phép luat..

Ban Kiém toan ndi bd truc thuéc Hoi dong quan tri do Hoi déng quan tri quyét dinh
thanh 1ap va ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong ciia Ban kiém ton noi b phit hop véi Diéu
l<; Téng cong ty va quy d;nh hién hanh cua Phép ludt. Trén co s& quyét dinh cta Pai hoi d(’ing
c¢b dong, Tong cong ty c6 phin bao hlem Petrolimex hoat dong theo md hinh quan ly tai Piém
b, Muc 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14.

e) Danh sach cac thanh vién Hoi ddng quan trj c6 chimg chi dao tao vé quan trj cong ty.
Danh sach céc thanh vién Hgi dong quan tri tham gia cac chuong trinh vé quan tri cong ty

2. Uy ban kiém todn: PJICO dang td chirc lai theo quy dinh ctia phép ludt.
3.Thi lao va cdc khoan lgi ich ciia Hi ddng quén tri, Ban Téng giam déc
a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich nam 2020:

* Hoi dong quan tri: Mirc luong va thu lao cua Hoi dbng quan trj thyuc té trong nam
2020: 2.271.984.000 dong.
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' * Ban Téng Giam déc (06 ngudi): Mire luong va thu lao cia Ban Téng Giam ddc thuc
t¢é trong nam 2020: 7.158.528.000 dong.

b) Giao dich ¢b phiéu ctia c6 dong ndi bo:
¢) Hop dong hoic giao dich vai cb dong ndi bo

- Giao dich gitra Téng cong ty ¢d phin bao hit‘im vé doanh thu phi bao hiém v&i Tap doan
Xdng dau Viét Nam la 392.792.149.101 dong, trong d6 Van phong Tap doan la
209.354.496.906 dong.

- Céc khoan phai thu tai ngay 31/12/2020 cta Tong cong ty ¢d phan bao hiém Petrolimex véi
Tap doan Xang dau Viét Nam la 17.597.558.994 dong, trong d6 Van phong Tép doan la
10.171.517.004 déng, cac don vi thujc Tap doan Xang dau la 7.426.041.990 dong

d) Thyc hién céc quy dinh vé quan trj cong ty: Thuc hién theo ding quy dinh ctia phép luét
VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn ‘

Bio cdo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Tdng Cong ty tai 31 thang 12 nam 2020 ciing nhu két qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thiic ciing ngay,

phu hgp véi cac Chuén muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan Viét Nam va céc quy dinh
hién hanh cé lién quan tai Viét Nam.

2. Bio cdo tai chinh dwoc kiém toan

Biéo céo tai chinh hgp nhét kém theo da da dugc kiém toan bao gém bang can dbi ké todn
hop nhit tai ngay 31/12/2020, béo cdo két qua hoat dong kinh doanh va béo cdo tinh hinh lru
chuyen tién té cho nim tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban
Téng Giam déc Tbng cong ty phé duyét phat hanh ngay 15/03/2021 va dugc cong b tai
website: https://www.pjico.com.vn/danh-muc-tai-chinh-co-dong/bao-cao-tai-chinh ./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LU{&T/&:V

BAG GIAM poC

U;’&?n .;5:}? .
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