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Quan Tan Binh, Tp.HCM

Tén viét tat:

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép
Céng ty C6 phan ma s6 3500753423 do S& K& hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau
cdp lan dau ngay 11/7/2006 (s6 cii: 4903000270).

1900 55 88 55

ttchospitality.vn
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Ma c6 phiéu: VNG

01| LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Céng ty cd phan Du lich Thanh Thanh Céng dugc hinh thanh trén co sé
chuyén déi tén tir Cong ty c6 phan Du lich Golf Viét Nam (Vinagolf).

2015-2016
2009 2012 e 2018 5020

R A o A dung hé thong dich vu, khéch san,
Pua vao hoat dong 02 (hai) cong ty PR F N ol . N . e [l
Chinh thic niém yét chiing con TNHH MTV do Vinagolf s& hiiu rl\]fla h?;lg Y::]du e TTC t?;\ﬂqil t_tl,_rADa I(':c'il ‘hmf’t;f’”ﬁ ti/‘ con = ‘v.al phathhanh
khodn tai S& giao dich ching 100% vén trén ca s& quan ly kinh ang den khu vic cac tinh Mien Tay, o pmeudan (cjo nlgch,ﬂ ?:ci Qng,l . Thang 4/2020 thanh lap Cong ty L hanh Quéc
khoan thanh phé H& Chi doanh Khéch san Golf 3 tai Da Lat va V@i tén thuong hiéu TTC Hospitality. nang tong von diéu |é cta Céng ty [én Té tach tif mang L& Hanh dé hoat dong doc lap

Hoan thanh viéc c8 phan Minh v&i ma ¢ phiéu VNG va | Khachsan Golf Héi An. 837.044.050.000 dong. nh&m chuyén mén héa mang L& Hanh.
- héa, Vinagolf di vao hoat gia giao dich ngay déu tién - Thang 5/2018 khai truong khach san TTC e e R AP

N N A 1A s . . ) Nham cling c6 va da dang héa cac nganh nghé
a s . e dong v von diéu ¢ la JIIAPINE | Dty Hotel Premium - Angkor danh dau budc trong giai goan dich céng ty da duagra nhié%
Tién than Vinagolf la nhiing don 130 ty dong, hoat déng c6 phiéu. tién méi ctia TTC Hospitality & thi truding et Tro.n dé , e ey e
vi hoat déng kinh doanh dich chinh trong linh vuc dich quéc té. Q&BZ p- 9 h: p g p
vu khéch san tai hai chi nhanh vu khéch san véi thuong F ugc uu tién hang dau.

Da Lat va Can Tho tryc thuoc hiéu Golf Hotel. » Théng 7/2018 khai truang khach san TTC Ngay 30/12/2020 khach san Michelia dén nhan
Cong ty Xay dung va Phat trién Hgtel Premium - Hoi iAn, md rong thuong quyét dinh céng nhan dat chuén 5 sao.
Do thi tinh Ba Ria - Viing Tau. hiéu TTC Hospitality 8 mién Trung.

— —— — — — — — e ——

Céng ty C6 phan Golf

Viét Nam thuc hién Tiép tuc tdng trudng vé vén bang viéc nhan sap nhap Cong ty C6 phan
Thuc hién c8 phan héa va chuyén chuyén df’j tén‘sang Du lich Thanh Thanh Céng Lam Déng va phat hanh ¢6 hanh cé phiéu
dé&i Chi nhanh Pa Lat va Can Tho Céng ty C6 phan Du 5 5n didu 16 tir theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng. Dén ngay 05/02/2020
clia Cong ty Xay dung va Phat trién ) R lichThanh Thanh 12890\6330(')6303 46 vén diéu lé Cong ty dugc nang 1én dén 972.766.080.000 déng.
D6 thi tinh Ba Ria - Viing Tau thanh Thanh Iap Chi nhanh H6 Vinagolf g6p von thanh lap Céng, danh déu su'ra L pgn 00%”9 ) N R i , ;
Cong ty C8 phan Golf Viet Nam Chi Minh trén ¢ s& m& Cpng ty CO phan Dl{ Igch dai thuong hiéu TTC ep oot Niam 201? cop la nam d:'anh.deftj viéc r.\an\g caoAchat I,U("Pg d!chlvu cg?
(VINAGOLF). réng hoat dong kinh Vinagolf Angkor quan ly trong linh vuc dich vu dopg thon% qui’vlec Céng t\y IenAtam o!uoc t\e kh| trle.n khai thanh cong 'kAy ketthpl taf ch‘len

dbanh asi vc"ji dich vu I khach san Golf Angkor, tling khéch san, nha hang chao ban c6 phiéu cho lugc cung Tap doan toan cau Minor Hotels trong viéc quan ly van hanh

2 005 hanh néi dia, qudc t&. gthfdc C[;‘Lf;h phuc thi trudng va dullich. 6 dong hién hitu. khach san TTC Hotel DSc L&t dé tir d6 chuan héa dich vu trong hé
6ng Duong

2007 5917 2014 2017 2019
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BAO CAO THUONG NIEN CUNG CO PE BUT PHA

12 02 | MO HINH HOAT PONG CUA CONG TY 13
CONG TY CON g, giao dich: CONG TY CON  Tén giao dich:
CONGTY €O PHAN DU LICH THANH BINH CONG TY TNHH DU LICH TTC
) Co s6 kinh doanh dich vu: Linh vuc san xuat kinh doanh:
Cao sé kinh doanh dich vu: Linh vuc san xuat kinh doanh: ’ ’ ’

- - - TTC Hotel - Michelia — 1
(‘% Khach san -TTC Hotel - Phan Thiét (=
J.... . ’ nHHHn + TTC Resort - Déc Lét :@ Khach san Nha hang

HEH « TTC Hotel - Airport =@ E HHH - TTC Palace - Binh Thuan
HE « TTC Hotel - Tan Binh l. ) HHHE - TTC Launary - Binh Thuan

« Toa nha Betrimex
04 Pasteur, Phudng Xuong Huan, % o o
Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa ?T} LG hanh ngld!a
va quoc té Git Gi

0258 3821 905

Ty lé s& hau: /\/\/J g Vén diéu lé:

74.8% 403.689.770.000 DONG

512 Ly Thuong Kiét, Phudng 7,

Tan Binh, H6 Chi Minh |
@ Nha hang
(028) 3971 6568

(028) 3971 6569

0

99.000.000.000 DONG %|(3

Ty lé s& hiu:

100%




BAO CAO THUGNG NIEN

2020
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CONG TY CON

Tén giao dich:

CONG TY TNHH DU LICH THANH THANH CONG LAM DONG

Ca sé kinh doanh dich vu: Linh vuc san xuat kinh doanh:

- TTC Hotel - Ngoc Lan S '
n - TTC Hotel - Hoi An |((%
J-E -TTC World - Thung Liing Tinh Yéu :é)l Khach an N hang

H FHHE - TTC Laundry- Pa Lat
Ami- - TTC Spa - Binh Thuan

@ S8 03 - 05 - 07 dudng Mai Anh Dao, P. 8, A
Thanh phé Ba Lat, Tinh Lam Déng [e)
Khu i choi Gigt di

02633 528 888

ﬁ 355.800.610.000 DONG

Ty lé s& hiu:

100%

CUNG CO PE BUT PHA
I

CHI NHANH

Tén giao dich:

CHI NHANH CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG TAI CAN THO

H HH ‘l -TTC Hotel - Can Tho

S6 02 Hai Ba Trung,
Quan Ninh Kiéu, Can Tho

029203812210

Tén giao dich:

CHI NHANH CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG TAI LAM DONG

Il; ;E - TTC Hotel - Da Lat

@ S6 04 Nguyén Thi Minh Khai, Tp. Da Lat,
Tinh Lam Bong

0263 3826 042



BAO CAO THUGNG NIEN
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CONG TY  Téngiaodich:

LIEN KET . 2 - o
CONGTY CO PHAN DU LICH BEN TRE

Co s6 kinh doanh dich vu: Linh vuc san xuat kinh doanh:

- TTC Palace - Bén Tre -( - i 3 O
. Dich h
-TTC - Khu Am thuc Bén Tre |( @ v vanphong

i .TTC - Nha hang Béng Khéi 2 cho thué
- TTC - Nha hang ndi Bén Tre

«TTC - Nha hang Béng Chau 1 o
- TTC Office Building - Bén Tre Nha hang
-TTCTravel - BEnTre, TTC Travel - Tién Giang.

16 Hai Ba Trung, Phudng 2,
Thanh ph6 Bén Tre, Tinh Bén Tre % Lit hanh noi dia

EP ? va quéc té

0275 822 392

Ty lé s& hiru:

20.75%

Von diéu lé:

52.593.480.000 DONG %

B, o

CUNG CO PE BUT PHA
I

CONG TY  Tén giao dich:

HENKETCONG TY TNHH CG PHAN DU LICH VINAGOLF ANGKOR

Co sé kinh doanh dich vu: Linh vuc san xuat kinh doanh:

:(% hichsan
WH Nha hang

- TTC Hotel - Angkor

49y,

National Road 6, Phum Kruos, Svay % - p
L& hanh néi dia
Dangkum, Siemreap, Cambodia Kingdom EP Ll_.}
va quéic té
/\/\/J‘ g Vén diéu lé: Ty Ié & hau:

2.430.000 USD
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Ong HOANG MANH TIEN

-TVHDQT

Ong Hoang Manh Tién cé nhiéu ndm
kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh
quan ly du an nang cao chat lugng hoat
dong kiém soat noi bo. Ong da tiing
dugc giao dadm nhan nhiéu vi tri quan
trong nhu Giam déc, Trudng ban kiém
soat, trudng tiéu ban kiém toan clia
nhiéu Céng ty I6n. T& ndam 2018 dén
nay ong la TV HBQT cong ty, v&i sy am
hi€u chuyén sau vé Luat, 6ng da phdi
két hgp cung HDQT va BTGP ddy manh
céng tac quan ly rui ro, gép phan kién
toan bé mdy, dua hoat dong cong ty
ngay cang ving manh.

Ong PANG HUYNH ANH TUAN
-TVHDQT

Ong Ping Huynh Anh Tuan
ngoai kién thiic chuyén siu vé
Quan tri du lich, bé day kinh
nghiém quan tri, diéu hanh khi
ting dam nhiém vi tri thanh vién
HDQT, Téng giam déc clia céc
cong ty quy mo 16n truc thudc
Tap doan TTC trudc khi dam
nhan vi tri TV HDQT Coéng ty tu
nam 2017 dén nay. Quyét liét,
linh hoat trong céng tac chi dao,
diéu hanh da gitp 6ng lanh dao
céng ty dat dugc nhiéu thanh
tuu dang ké.

Ong NGUYEN THE VINH
- CHU TICH HPQT

Ong Nguyén Thé Vinh tiing
kinh qua cac vi tri Téng gidm
do6c, Cha tich HDQT nhiéu
cong ty 16n thudc Tap doan
TTC trudc khi ddm nhiém vi
tri Chu tich HDQT Cong ty tur
nam 2017 dén nay. Véi kinh
nghiém quan ly diéu hanh
vuat troi, phan tich tai chinh
sac bén cung kha nang dam
phan thuyét phuc, 6ng da
dan dat Céng ty vugt song va
dat nhiéu thanh tuu.

Ba PHAN THI HONG VAN
- PHO CHU TICH TT HPQT

V&i nén tang va nang luc tai

chinh, quan tri cing tam nhin xay

dung d6i ngii nhan su ké thra,
ba Phan Thi H6ng Van dugc tin
nhiém cho cac vi tri giam déc tai
chinh tai nhiéu céng ty I6n trudc
dam nhiém vi Téng Gidm déc
va tir thang 11/2020 ba dugc bd
nhiém vi tri Phé Cha tich HDQT
Cong ty. Quyét liét va giau kinh
nghiém, ba da lanh dao Coéng ty
ngay cang di lén trudc su canh
tranh khéc liét cta thi truong.

Ba TRAN VO HIEU THUAN
-TONG GIAM POC

Bé day nang luc va kinh nghiém
quan ly, van hanh linh vuc
khéch san va cac quy dau tu

la bdo chiing cho vi tri Téng
giam d6c Cong ty hién tai cta
ba Tran V6 Hiéu Thuan. VGi nén
tang kién thic cap tién tur nudc
ngoai, kinh nghiém giang day
cho cac truong dai hoc uy tin
trong nudc, ba Tran Vo Hiéu
Thuéan da mang lan gié méi vao
céng tac diéu hanh, hita hen
nhiing budc tién vuot béac cta
Cong ty trong tuong lai.

Ong NGUYEN VU HOANG AN
- PHO TONG GIAM POC

Ong Nguyén Vit Hoang An véi
nhiéu nam kinh nghiém trong
céng tac quan ly, diéu hanh tai
nhiéu cong ty Du lich I6n. Nam
2018 6ng dugc bé nhiém vi tri
Pho6 Téng gidm ddc cong ty. Van
dung linh hoat nhiing kinh ng-
hiém thuc tién cing kha nang
phan tich tai chinh, tdm nhin
xay dung déi ngi ké thira chat
lugng, 6ng da tung budc dua
coéng ty phat trién bén ving.

Ong BUITAN KHAI

- KETOAN TRUGNG

Ong Bui Tan Khai dugc Ban
l&nh dao tin nhiém va giao
dam trach vi tri K& toan
trudng céng ty qua nhiéu
nam bai nang luc chuyén
mon cao, tu duy nhay bén,
am hiéu vé luat phap. Ong
ludén c6 nhiing phan tich,
du bao tinh hinh tai chinh,
tham muu kip thaiva la
canh tay n6i dai ctia Ban
lanh dao.
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ba PHAN THI HONG VAN
P CTTTHDQT
Ty |&é ndm git CP: 0,05%

Ong NGUYEN THE VINH
Chu tich HDQT
Ty l&é ndm gilt CP: 0,58%

Ong HOANG MANH TIEN
Thanh vién HDQT
Ty 1&é ndm gilt CP: 0,00%

Ong DANG HUYNH ANH TUAN
Thanh vién HDQT
Ty 1& ndm git CP: 1,35%

Ong DO HUY HIEP
Thanh vién HDQT
Ty lé ném gilt CP: 0%

Ong VO VIET BAN
Thanh vién HDQT
Ty 1& n&m gitr CP: 0,04%

Ty 1é ndm giir 6 phan
theo danh sach c6 déng
tai ngay 31/12/2020

BAN DIEU HANH

Ba TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng gidm déc
Ty 1&é ndm gir CP: 0%

Ong NGUYEN V0 HOANG AN
Pho Téng giam déc
Ty 1&é ndm gilt CP: 0,05%

Ong PHAN MINH TRI
Pho6 Téng giam déc
Ty 1&é ndm git CP: 0,02%

NHAN SU CHU CHOT KHAC

Ong BUITAN KHAI
Ké toan truéng
Ty 1& ném gitr CP: 0,02%



TAM NHIN,

SU MENH

dich vu”,

“Khang dinh thuong hiéu bang chét luong

GIATR
COT LOI

Tam huyét:

Thau hiéu:

Nghiém ngat:

Chuyén nghiép:

Chat lugng:

“Khdng dinh thuong hiéu bang chat lugng dich vu”

“Khang dinh thuong hiéu bang chat lugng dich vy”



BAO CAO THUONG NIEN

THONG DIEP
CHU TICH HOI PONG QUANTRI

v

Nam 2020, dudi tac déng ctia dich Covid-19, nganh du lich thé gidi da thut Ui trg vé thai diém 30 nam trudc
khi gidm 1 ty lugt khach va tén that 1,1 nghin ty USD khoang 100 - 120 triéu lao déng trong nganh bi mat viéc.
Riéng tai Viét Nam, lugng khach qudc té ca nam chi dat 3,7 triéu lugt, gidm 79,5% so vGi nam 2019; khach noi
dia giam 34,1%.

Vi Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng (TTC Hospitality), ndm 2020 that sy [a mét nam day bién dong
khi cac k& hoach hanh dong, chién lugc kinh doanh phai lién tuc thay déi dé phu hop véi tinh hinh thuc t€. TTC
Hospitality sém bét kip xu hudng du lich tai ché (stay cation) tir d6 cho ra ddi cac dong san phdm du lich dac
sac, linh hoat nang cao chat lugng dich vu véi tiéu chi“gia giam nhung chat lugng khong gidm”; ra mat céc san
phdm F&B; va dic biét |a ting cudng cac bién phap phong chéng dich trong trang thai “binh thudng méi”. Tat
ca déu nham thuc hién muc tiéu kép cha dong thich tng va phuc hoi hiéu qua trong tinh hinh mdi.

Nam 2020 dugc xem la nam cling c6 va la nam ban I& cho chién lugc giai doan 5 nam 2020 -2025 nhiéu thach
thirc nhung cng hia hen nhiéu tiém nang. Véi linh vuc Khu vui chai, ching téi da manh dan dau tu hang loat
cac hang muc phuc vu gidi tri, tham quan va dm thuc phu hop thi hiéu khach hang tai TTC World - Thung liing
Tinh yéu, cdc hang muc phat trién du lich tdm linh tai TTC World - Ta C; vdi linh vuc Luu trd, ching téi lién
tuc cho ra di nhitng sdn pham du lich tron géi, giup du khach trai nghiém tron ven hé sinh thai TTC; v&i linh
vuc Trung tam hoéi nghi/ Nha hang, ching téi khong ngiing dau tu co sé vat chat, gidi thiéu nhiéu moén an dac
trung TTC dén khach hang; véi linh vuc L& hanh, ching téi tang cudng két hgp vai cac hang hang khéng cho
cac combo bay — Khach san - Tour tron goi, thiét ké cac chuong trinh tour doc ddo va an toan cho du khach.

Du viia phéi géng minh chéng dich, vira phai tao ra stc dé khang bao vé “ca thé”, nhung nganh du lich nuéc
nha van vinh du dugc Giai thudng Du lich Thé gidi (WTA) ton vinh & 3 hang muc “Diém dén Di san hang dau
chau A, “Diém dén Van hoa hang dau chau A” va “Diém dén Am thuc hang ddu chau A”; cac dia danh tai Viét
Nam lién tuc dugc truyén théng thé gii nhdc dén véi nhiing my tir “t6t nhat thé gidi’, “lua chon hang dau’”...
Piéu nay khéng dinh du lich Viet Nam, cac diém dén Viet Nam da “bén ré” trong long du khach quéc té va
chung ta hoan toan c6 quyén tin tudng vao su hoi sinh ky diéu.

Véi chién luge kinh doanh linh hoat, d6i ng nhan sy tai nang va nhiét huyét cing su dong hanh, ting hé cta
cac khéach hang va d6i tac, nam 2020 vai TTC Hospitality du con nhiéu khé khan nhung ching t6i da c6 dugc
nhiing bai hoc quy gia va “vugt bao” thanh céng. Py cling sé la nén tang dé chung téi cht dong Gng phé
nhiing thach thdc méi, duy tri su phat trién va ti€p tuc déng gép vao nganh du lich nudc nha. Cac gidi thudng
TTC Hospitality dat dugc nhu “Customer Review Awards” tir Agoda, “Traveller Review Awards” tir Booking.com
hay Loved By Guests tir Hotels.com..., da minh chiing rang nhiing né luc cia chung t6i da dugc dén dap.

Thay mat Hoi déng quan tri, Téi xin guii 18i cdm on chan thanh dén Quy C6 dong, Nha dau tu, Quy Khach hang
va Doi téc cing Ban di€u hanh, can bé nhan vién da luén 1a nhiing cong su nhiét huyét va danh sy tin tuéng va
déng hanh cung TTC Hospitality. Hoi déng quan tri khang dinh TTC Hospitality khéng chi tiép tuc tang trudng
vé quy mo tai sdn ma con dam bao kinh doanh hiéu qua, chinh phuc muc tiéu chién lugc da dé ra va hoan
thanh s ménh ctia minh.

Kinh chuc Quy vi stic khée, hanh phuc va thanh cong!

Tran trong./.

Ong NGUYEN THE VINH
Chu tich HBQT
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Dvt: ty dong 32.02 162.4 209.27 207.54 144.92
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DVT: Trigu dong

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

1| BAO CAO KET QUA HOAT DONG CUA BAN TONG
GIAM DOC NAM 2020
1.1 | BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2020, do anh huéng cla dai dich Covid - 19, du lich Viét Nam chiu tén that ndng né nhat trong cac nganh kinh té. Du lich that
thu khoang 23 ty USD do lugng khach quéc té dén Viét Nam gidam 80% (so vSi nam 2019), lugng khéach trong nudc cling giam gan
50%. Khéng nam ngoai anh hudng @6, Du lich TTC cling chiu anh hudng cla dai dich, Cong suat phong binh quan toan Nganh nam
2020 thuc hién 31% vai cling ky la 58%, téng lugt khach nhém khu vui chai dat 552 nghin lugt khach dat 37% cung ky, cac trung
tam tiéc cudi, nha hang lugng khéach gidm hon 50% so véi cung ky.

T kho khan trén Ban Gidm déc da linh déng trong cac chinh sach kinh doanh nhu: tap trung ddy manh phét trién phan khic khach
hang naéi dia, thuc hién nhiéu géi sdn pham phuc vu khach néi dia, quang ba trén nhiéu fanpages, email marketing, cac dién dan
nhdm thu hat nguén khach FIT, khach 1& gia dinh, nhém nhd...dé thu hut khach, chay nhiéu chuong trinh uu dai khach hang. Tuy
nhién, do thi€u hut lugng khach quéc té nén doanh thu nam 2020 chi dat dugc gan 50% so vdéi cung ky.

Bén canh d6, Ban Giam déc da linh déng tiét gidam tot da cac loai chi phi va sép xép nhan sy cho phu hgp vdi tinh hinh dich bénh.
Ngoai ra, Ban Giam déc cling tap trung thanh hoan cac danh muc dau tu khéng nam trong chién lugc dé hé trg thanh khoén trong
thaoi ky dich bénh va tim kiém co hoi dau tu cac khach san/nha hang méi.

Bién kho khan thanh déng luc, cong vaéi chinh sach quan tri diéu hanh linh dong cia Hoi déng quén tri va Ban Téng giam déc, két
qua kinh doanh nam 2020 thuc hién dat so véi ké hoach DPHCD nam 2019 giao, cu thé nhu sau:

A.| KET QUA HOAT DONG KINH DOANH BAO CAO HOP NHAT (BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT)

Doanh thu thudn dat 461 ty déng, dat 120% so ké hoach nam, dat 50% so cung ky. Lgi nhuan trugc thué (LNTT) ndm 2020 dat 25 ty
déng, vuot 67% ké hoach nam, dat 46% so véi cuing ky.

B.| KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CONG TY ME (BAO CAO TAI CHINH RIENG)

Doanh thu thuan clia Céng ty dat 232 ty dong dat 127% so vai ké hoach. Lgi nhuan trudc thué dat 32 ty dong dat 103% so ké hoach,
dat 91% so vdi cung ky.

1.2| CHi SO BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

T6ng tai san clia cong ty dén 31/12/2020 dat 2.165 ty dong tang nhe so dau nam, tuong duong tang thém 23 ty déng. Nguyén nhan
tdng téng tai sdn chd yéu tdng dau tu cac tai san cac khach san, khu vui chgi trong nam 2020. Cac chi s6 thanh toan tang trén 50% so
vGi dau nam va I6n hon 1, chi sé thanh toan nay nam trong viing an toan thanh khoan.

1 T6ng tai san 2,164,803 2,141,916 22,887 1%
2 ...... V6r'1‘ chl sé hiu 1,149,751 1,056,372 wae 9% ''''''
3 ....... Tér;g s e o D _ 7% ......
........ 4 Tér;g e o - o _14%

5 Thanh toan ngan han (lan) 1.29 0.65 0.64 98%

6 Thanh toan nhanh 1.27 0.63 0.65 103%

1.3 | CHi SO BAO CAO TAI CHiNH RIENG

Téng tai san ctia cong ty dén 31/12/2020 dat 1.542 ty déng tang 10% so vdi dau nam, tuong duong 139 ty déng. Nguyén nhan ting
tai sdn chu yéu la tang von diéu 1é ESOP va dau tu vao tai san. Cac hé sé thanh toan tdng 39% so véi dau ndm va I6n hon 1 lan, diéu
nay cho thdy dau hiéu tét kha nang thanh khoan ctia Cong ty.

. _

1 T6ng tai san 1,541,879 1,402,632 139,247 10%

- ST 1’180,830 ..................... 1’096’258 ........................... 84’572 .......................................... 8% ......
- e e 2 3% ................................ 22% ................................ 001 ........................................... 7% ......
.. e 3 1% ................................ 28% ................................ 003 .......................................... 9% ......
~ I i 127 ................................ 092 ................................ 03539% ......
- L 127 ................................ 091 ................................. 03639% ......




BAO CAO KINH DOANH

1| PHAN TiCH TAI CHINH VA PANH GIA THI TRUONG

KINH TE THE GIGI

N&m 2020, bat dau tu dau nam, chiu sy anh hudng cuia dai dich covid 19, da ching kién xu huéng suy gidm manh mé cia hau
hét cac nén kinh té, khu vuc kinh té trén toan cau. Phan 16n cac nén kinh té déu tang truédng am, ngoai tris Trung Qudc, Ai Cap,
Viét Nam.

Cu thé, trong hai quy dau ndm 2020 phan I6n cac nén kinh té€ Ia tdng trudng am. Xu huéng lao déc manh nhat xuat hién vao
thang 3 va thang 4 khi cac nudc déng loat thuc hién bién phap dong clra lan dau tién, du c6 su hoi phuc nhe trong cac thang 5,
6. Tuy nhién, xu huéng tich cuc nay c6 phan ching lai, dién bién khong déng déu giira cac khu vuc va nén kinh té khi dgt bung
phét dich lan thi hai dién ra manh mé tai cdc nuéc nhu My, khu vuc EU, Nhat Ban va mét s6 nudc 16n tai khu vuc chau A

Trong khi d6, cac géi hé trg kich thich kinh t&€ méi chua dugc théng qua hodc chua dugc trién khai rong rai. Cung véi su suy
gidm cau, xu huéng tiét kiém chi tiéu do lo ngai vé tinh hinh bat 6n kinh té khi ma tinh hinh kiém soat dich bénh van chua c6
dau hiéu trong thoi gian sém. Tang trudng kinh té toan cau trong nam 2020 theo du bdo cta IMF dat khoang -4,4%, con theo du
bao ctia OECD thi & muc -4,2%.
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KINH TE VIET NAM

Nam 2020 dugc xem la mét nam ctia nhiing kho khén va thach thuc 16n déi vai kinh té€ thé gidi néi chung, trong d6 c6 Viét Nam.
Tuy nhién, kinh té Viét Nam van duy tri tdng trudng véi toc do tang GDP udc tinh dat 2,91%.

Véi phuong cham chéng dich nhung van duy tri tang trudng kinh té. Do d6, du mic tang trudng GDP nam 2020 dat thap nhat trong
giai doan 2011-2020 nhung trudc nhiing tac dong tiéu cuc ctia dich Covid-19 thi d6 cling la mot thanh cong clia Viét nam vai toc
d6 tang thudc nhém nudc cao nhat thé gidi. Ciing véi Trung Quéc va Mi-an-ma, dong thai quy mé nén kinh té dat hon 343 ty USD,
vugt Xin-ga-po (337,5 ty USD) va Ma-lai-xi-a (336,3 ty USD), dua Viét Nam tr& thanh quéc gia c6 nén kinh té€ I6n thit 4 trong khu vuic
Dong Nam A (sau In-dé-né-xi-a 1.088,8 ty USD; Théi Lan 509,2 ty USD va Phi-li-pin 367,4 ty USD).




TINH HINH DU LICH THE GIG1 VA VIET NAM

Bao cdo clia UNWTO cho hay, lugng khach du lich quéc té trén toan cau trong
nam 2020 sut gidm t&i 1,1 ty luot. Téng thu du lich toan cau mat di 1,1 nghin
ty USD; khoang 100-120 triéu lao dong trong nganh bi mat viéc.

DaGi vai du lich Viét Nam, véi da tang trudng clia nam trudc, budc vao nam
2020, du lich Viét Nam da don lugng khach quéc té ky luc trong thang 1, dat
2 triéu lugt, tang 32,8% so vd&i cung ky 2019. Tuy nhién, dai dich Covid-19 da
anh hudng nghiém trong dén nganh du lich thé gidi, Viét Nam ciing khéng
ngoai lé. Theo bao cdo clia Téng cuc Thng ké, nam 2020, khach quéc té dén
Viét Nam chi dat khoang 3,7 triéu lugt, giam 79,5% so véi 2019; khach noi dia
dat 56 triéu lugt, giam 34,1%; téng thu du lich dat 312 nghin ty déng, gidm
58,7% - muc giam tuong duong 19 ty USD. Khodng 40-60% lao dong bi mat
viéc lam hodc cat gidam ngay cong. Khoang 95% doanh nghiép I hanh quéc
té da ngung hoat déng. Nhiéu khach san phai dong ctra, cong suét st dung
phong c6 thai diém chi dat tir 10-15%.

NHUNG GIAI PHAP TRONG NAM NHAM UNG
PHO TiNH HINH

Su ngung tré cta hoat dong du lich do dich bénh da tac déng sau rong téi
cac nganh lién quan va ddi séng xa hoi, cu thé va dé thay nhu nganh hang
khoéng, luu trg, an uéng. Trudc tinh thé do, Viét Nam da c6 nhiing giai phap
chinh nham ting pho vugt qua nhiing khé khan.

Nhiéu chuong trinh kich cdu “Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam” rai dung
vao thang cao diém du lich hang nam, khi hoc sinh vao ky nghi hé. Cling

vdi viéc kiém soat tot dich bénh. Vi vay, trong cac dot thang 5, 6, nhiéu dia
phuong da ghi nhan lugng khach néi dia tang manh trung binh tir 1,5 - 3 lan
so véi thang 5-2020.

Ngoai ra, cac dia phuang cling da tang téc chuyén déi s6 trong quén ly va
théng tin du lich, théng tin cac diém dén, cac sén phdm du lich cha cac dia
phuong, hinh thanh dugc hé théng ca s& dii liéu dién t lién thong gila
Trung uong va dia phuang. Théng qua d6 c6 thé hé trg dugc cac doanh
nghiép khai thac, phuc vu hoat déng kinh doanh du lich va phuc vu nghién
cdu thi trudng khéach du lich.
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CACYEU TO RUIRO

RUI RO LUAT PHAP

Céc hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty C8 phan Du lich Thanh Thanh Cong chiju su diéu chinh ctia Luat Doanh nghiép va
cac van ban phép luat chuyén nganh c6 lién quan.

Ngoai ra, Ia mot cong ty dai ching, hoat ddng clia Cong ty sé phai tuan thu theo Luat chiing khoan, cac van ban phép luat vé ching
khodn va thi trudng chiing khoan. Hién nay, hé théng van ban phap luat cda Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thién, vi thé
céc luat va van ban dudi luat trén c6 thé sé con dugc diéu chinh cho phu hgp véi su phat trién ctia nén kinh té nhiing thay déi ctia
hé théng phap luat, chinh sach trong nudc cé thé anh hudng dén ké hoach chinh séch ctia Cong ty. D& han ché rdi ro nay, Cong ty
luén chd trong nghién ctiu, ndm bat cac dudng 16i chd truang ciia Dang va Nha Nudc dé tir d6 xay dung chién lugc, ké hoach phat

trién san xuat kinh doanh phu hagp.

RUI RO VE KINH TE

Su phat trién cia nén kinh té thudng duoc danh gia théng qua moét sé chi tiéu nhu: téc dé tang trudng GDP, su bién ddng vé lam

phat, 13i suat hay ty gia d&i hodi. Cac yéu té rdi ro mang tinh hé théng nay tac déng vao moi chl thé tham gia vao nén kinh té, cu thé

la cdc nhan t6 chinh: Téc dé tang trudng kinh t€, lam phat, va lai suat.

Ngoai ra, Ia mét doanh nghiép hoat dong trong lanh thé Viét Nam, moi hoat déng kinh doanh clia Cong ty dang va sé chiu anh
huéng bdi tiém nang tang truéng ctia nganh du lich néi riéng va ctia nén kinh té Viét Nam néi chung.

RUI RO VE TAI CHiNH

Céng ty dugc thanh 1ap va hoat dong dudi hinh thic cong ty ¢6 phan tir nam 2006 va tré thanh cong ty niém yét tir nam 2009. Co

cdu diéu hanh va quan trj ctia Cong ty dugc thiét 1ap va tuan tha theo cac quy dinh cta Luat doanh nghiép, Luat chiing khoan, va
cac quy dinh phap luat chuyén nganh c¢ lién quan.

Bén canh viéc thuc hién day du cac nghia vu cong b6 thong tin trong linh vuc chiing khoan, hé théng quan trj ctia Cong ty con dugc
kiém soat chit ché bai cac thanh vién Tiéu Ban kiém toan uy tin va chuyén nghiép do Héi déng quan tri bé nhiém, trong d6 cé hai
thanh vién Hoéi déng quan tri doc lap. Do d6, cac hoat dong diéu hanh cia Héi déng quan tri va Ban Téng gidm déc luén minh bach
va dugc giam sat mot cach can trong Ngoai ra, véi kinh nghiém lau nam trong nganh du lich, déi ngii quan tri cia Céng ty luén né

Iuc han ché t6i da cac rai ro trong van dé quan trj cong ty.
RUI RO VE CHINH TRI

Bén canh nhimng yéu t6 vé tang trudng kinh té&, thu nhap binh quan dau ngudi..., chinh tri la mét yéu t6 vo cuing quan trong anh

hudng truc ti€p dén nganh du lich ca thé giGi néi chung va cta Viét Nam néi riéng. Su bat én chinh tri trong néi bd quéc gia va

trong toan khu vuc khéng chi kim ham su phat trién ctia nén kinh té, lam sut gidm thu nhap ctia ngudi dan, ma con kéo theo tinh
hinh méat an ninh trong khu vuc. Nhitng yéu t6 d6 la nguyén nhan chinh c6 thé dan dén doanh thu cia nganh du lich bj sut gidm
minh, anh hudng dén nganh du lich ctia Viét Nam néi chung va ctia Céng ty noi riéng.

RUI RO BAT KHA KHANG

Cac rti ro khac nhu thién tai, dich hoa... la nhiing rdi ro bat kha khang, kho ludng trudc. Néu xay ra, chiing sé gay thiét hai cho tai

san, con ngudi, va anh hudng truc tiép dén két qua hoat déng clia Cong ty. D& han ché t6i da nhiing thiét hai c6 thé xay ra, Cong ty

ludn duy tri viéc mua bao hiém theo ding quy dinh hién nay.

CUNG CO PE BUT PHA
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2 | TINH HINH HOAT PONG CUA 4 NGANH KINH DOANH CHINH

Nam 2020 la mot ndm day bién dong déi vsi Nganh Du lich Viét Nam khi chinh phti va ngudi dan vira phai chién dau véi su bung
phat ctia dich Covid-19, vira phong chéng thién tai |G lut xay ra tai rat nhiéu dia phuong trén ca nudc. Nhimng trd ngai nay da anh
hudng khong it ti tinh hinh kinh té clia ca nudc néi chung, va ctia Nganh Du lich TTC noi riéng.

Tuy nhién, khéng bi khuat phuc trude nhimng khé khan va thach thic, TTC Hospitality da khéng ngling dua ra cac giai phap dé duy
tri hoat ddng kinh doanh, 6n dinh cong an viéc lam cho can bd nhan vién, va dac biét la ddm bao quyén Igi clia cac c§ déng. Cu thé:

NHOM KHACH SAN/ RESORT

Déi tugng khach hang thay déi tir khach quéc té sang khéach
noi dia, do d6 bd phan kinh doanh da tap trung gidi thiéu
cac g6i khuyén mai trén fanpages, email marketing, céac
dién dan nham thu hat nguén khéch FIT, khéch 1é gia dinh,
nhém nhd...dé thu hut khach. Dong thdi, cong ty cing day
manh nguén khach Corporate, Khach Mice théng qua viéc
gidi thiéu cac goi uu dai s dung kem dich vu phong 6, héi
nghi, an uéng. D&i véi kénh OTAs, phong kinh doanh van
lién tuc tuong tac véi cadc Account Manager dé theo déi va
diéu chinh céac chinh sach gia pht hop vai thi truong.

Ngoai ra, TTC Hospitality cing da hgp tac véi cac cong ty du
lich It hanh néi dia va inbound dé€ ddm bao nguén khéach 6n
dinh, cing nhu két hgp chay cac series booking véi cac déi
tac uy tin trén thi trudng




NHOM TRUNG TAM HOI NGHI/ NHA HANG

« Mang kinh doanh néi dia la mang khai thac ch dao trong

Dé tao tién Igi va ddm bao an toan cho khach hang, cac trung tam hoi nghi / nha hang ctia TTC Hospitality da xay dung nhiéu
chinh sach, chuong trinh khuyén mai trong mua dich Covid: giao mén an tan nha, combo moén an thic uéng tan nha; Xay dung
nhiéu géi san phdm cudi tron géi va nhiéu uu dai nhu tdng vang, tdng thém ban, tdng bia, tng trang tri va tdng voucher;
Quang bé dugc hinh &nh dén céc phuong tién truyén théng dai ching, st dung t8i da cong nghé 4.0 dé dua hinh anh trung tam
dén véi khach hang.

Gilr dugc su lién két chat ché véi cac co quan ban nganh cling nhu cac déi tac ch va than thiét luén quan tam déi tac chién lugc
theo nguyén tac Win-Win nham gii vimg dugc lugng khach hang truyén théng va tang thém kha nang canh tranh.

NHOM LU HANH

Thang 6/2020 la mét cot mée quan trong clia mang Lk
Hanh TTC khi Cong ty L& hanh Quéc Té dugc thanh lap,
trd thanh mét phap nhan doc lap nham chuyén mén héa
mang L Hanh, kiém soat chi phi déng thai dung kénh L
Hanh ban san pham dich vu ndi bé ctia Nganh.

nam 2020, sau hai dot gidn céch xa hoi viéc khai thac cling
gap khéng it trg ngai, Tuy nhién, véi nhiing Igi thé sén cé tur
hé sinh thai TTC, Cong ty L hanh Qudc té TTC da phéi hap
céac don vi khai thac bang cac san pham du lich an toan dé
kich cau vai gia ca hgp ly, chat lugng nang cao.

- DGi véi thi trudng I hanh quéc té (outbound va inbound),
cac dudng bay quéc té da bi té liét trong phan Ién nam
2020; lugng khach quéc té gidm dang ké, anh hudng nhiéu
dén céc tour inbound. Tuy nhién, du thj trudng dang trong
trang thai “ngu dong’, TTC Travel van thudng xuyén lién lac
céc déi tac dé duy tri cac san phdm, théng tin, xay dung
céac dudng tour méi tai cac nudc Trung Dong, Déng Au, hoi
thao online dé€ chudn bi tam thé sdn sang chién lugc kinh
doanh tour quéc té sau dich 6n dinh.

Viéc kinh doanh vé may bay cling gap nhiéu thach thtic
do viéc ngting bay cac chang qudc té va han ché dudng
bay cac chang noi dia, lugng khéch 1é bj sut gidam manh vé
doanh thu. Nhung véi su linh déng clia cac chi nhanh va
su hudng dan kip thdi tir Ban Lanh dao, phong vé chuyén
hudéng kinh doanh khai thac khach doan di du lich néi dia,
dac biét la khi cac hang hang khéng cé gia rat tét vao cac
ngay trong tuan va luén cé nhiing gidi phap dam bao an
toan bay trong mua dich.

NHOM KHU VUI CHOI

Tai TTC World - Thung Liing Tinh Yéu, don vi da dua ra rat nhiéu cac chuong trinh uu dai dé kich cau tham quan trong mua dich:
Chuong trinh lién két 4 diém Nha Trang-Phan Thiét- Da Lat- Ninh Thuédn, Quéc té thiéu nhi, Chién dich Sdc mau mua he, Chuong
trinh uu dai ngay Phu n Viét Nam, Thi tu vui vé, cac chuong trinh uu dai danh cho khach san, taxi, nguai dan dia phuong, hoc
sinh, sinh vién, gido vién, quan nhan va ngudgi cao tudi.

Tai TTC World - Ta Cd, don vi da da dang héa céac sdn pham kinh doanh: chuong trinh Kich cau siéu uu dai, chuong trinh Happy
Hour gidm gia khung gid vang, phat trién cac goi san pham, dich vu méi linh déng danh cho khach hang nhu chuong trinh Top
Account cho khéach hang tiém nang, chuong trinh gidm gia cap treo cho khach st dung dich vu dm thuc lién tuc 2 budi/ ngay
hodc 2 lugt/ doan, chuong trinh géi Combo buffet.

Déng thai, TTC World - Ta Cu ky két hgp déng seribooking véi nhiéu ddi tac trén toan quéc dé Ta Cu trd thanh diém ding chan
tham quan khéng thé thi€u khi Khach tham quan Phan Thiét - Binh Thuan, cling nhu thudng xuyén t8 chiic cac chuong trinh, su
kién dac sdc nham quang ba hinh anh va thu huat sy quan tdm cla ngudi dan dia phuong.
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01| CACHOAT PONG MARKETING NOI BAT
1.1 NHUNG SU KIEN VA CHUONG TRINH HOP TAC TIEU BIEU

e

HDEF‘IT&E“T
» Sukién: i
Ky két hgp tac kich cau tiéu dung gilra quan Tan Binh va TTC Hospitality (26/8/2020).

=~ DINH DAT CHUAN 5 SAO
I TTC PREMIUM- MICHELIA
“MILICH VIET NAM

'E pON NHAN Q

DANH CHO KH

Gieo mam yéu thuong - Tréng cay nhé Bac, gieo mam yéu thuong, vun dép tuong lai (TTC Lam Déng tréng 1000 cay xanh)

Chuong trinh Ao trdng yéu thuong ciing em dén trudng 2020 (TTC Lam Béng tang cho CBNV khé khan) (30/6/2020). k- & :
: |
(27/8/2020). é

Gieo mam yéu thuong - Tréng cay nhé Bac, gieo mam yéu thuong, vun dép tuong lai (TTC Lam Déng tréng 3000 cay xanh)
(19/5/2020).

T6 chiic ngay 08/3 cho CBNV: mai HLV yoga dén trao déi, tu van stc khde cho chi em van phong (08/3/2020).
Khai truong cong vién nudc tai TTC Resort - Ninh Thuan (01/01/2020).

Khai truong TTC Sea Bar tai TTC Resort - Ninh Thuan (26/09/2020).

Khai truong Nha hang Thuy Ta (Ta Cu) (thang 11/2020).

Chuaong trinh TTC Nang budc thanh céng (24/11/2020).

18-21/11

Héi cho quéc t& VITM 2020 (18-21/11/2020)

26/01-03/02

L& hoi banh trang Trang Bang

T——— =
2 e
THAM GIA

HOI CHO

18/10

Tai trg 400 nén
cho chay viét da
tinh Long An

TAITRO

* = 3

27-28/10
Mién phi ché & cho
dan HGi An tranh
bdo s6 9

19-21/06

Dalat Ultra Trail

31/01

Tai trg hoi thi leo nui Ta Cu
truyén théng

28/ 1 0 Tai trg cudc thi Dalat

Guiding Talent

TTC Hotel - Michelia Ia KHACH SAN
5 SAO PAU TIEN clia hé théng
khach san, khu nghi duéng thudc
TTC Hospitality. Khach san toa lai

tai trung tam thanh phé Nha Trang,
gan béai bién Tran Phu va cac diém
tham quan néi tiéng thanh phé Nha
Trang. Khach san cung cap day du
tién ich nhu hé boi ngoai trdi, spa,
phong gym, coffee shop va phuc

vu &m thuc A, Au, chuong trinh hoi
nghi, tiéc cudi, gala vdi stic chita dén
750 khach. Bac biét, khach san vinh
du nhan dugc nhiéu giai thudng du
lich uy tin nhuTop 15 khéach san 4
sao hang dau Viét Nam tir Téng cuc

I Du lich Viét Nam, Customer Review

Awards tu Agoda, Travellers’ Choice
tu Tripadvisor...




1.2| CACGIAITHUONG

Danh hiéu: Thanh tich xuét séc trong cong tac van dong, tng
hé thuc hién phong chéng dich bénh Covid-19 tai TPHCM
(30/10/2020)

>
tripadvisor

TTC WORLD - THUNG LUNG TINH YEU

TTC WORLD - THUNG LUNG TiNH YEU
TTC HOTEL - DA LAT | TTC HOTEL - MICHELIA.

Giai thudng:

« 2020 Customer Review Awards - 8.4 danh cho TTC Hotel —
Ngoc Lan 21/09/2020

« 2020 Customer Review Awards - 8.9 danh cho TTC Hotel -
Michelia (17/9/2020)

2020 Customer Review Awards - 8.9 danh cho TTC Hotel -
CanTha (19/9/2020)

Booking.com

TTC HOTEL - CAN THO

Danh hiéu: Travelers’ Choice Awards tu Tripadvisor danh cho
TTC World - Thung liing Tinh yéu (21/09/2020)
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TTC HOTEL - HOI AN

Danh hiéu: Loved By Guests Award Winner 2020 - 9/10
(07/12/2020)

HOSPITALITY

} TI'C}

TTC Hoted Pramium Hod An

tripadvisor-

3 “Trioriy Bpcrtemints”

10,0 hiilong-

Tam
Q B Yeran E i Wihasizan) Pt - Wopees 1P 3 grean AacSten i ) o o ston
Beautyiul Hotal

D & e ptaricn, thi Bobe wark vy Beaut il | will g0l De Pan 1 1 g0 02 hha
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1.3 | PHAT TRIEN SAN PHAM

Nam 2020, TTC Hospitality gisi thiéu dén khach hang 2
dong banh trung thu: dong banh cao cap va dong banh
truyén théng véi thiét ké bat mat mang y nghia nhu mot
“chiéc hoc chita dyng nhimng thu quy gia” dé gui dén nhau
nhan dip Tét Doan Vién. Diém dac biét clia banh trung thu
TTC Hospitality dén tir 3 yéu té: nhan banh gém nhiing
nguyén liéu quy, tot cho stic khde hoa quyén tao nén
huong vi banh that tron vi; tao hinh hoan toan bang tha
céng, lam nén nhiing chiéc banh tinh té€ va bat mat; thiét ké
dam bao yéu t6“1&”, dé cao tinh thdm my va trang trong.

V6i su dau tu nghiém tac va tam huyét, sén phadm banh
trung thu ctia TTC Hospitality da nhan dugc sy ing ho cta
doéng ddo khach hang, gép phan mang dén mot mua trung
thu doan vién va dong day hanh phuc.

Tao ra nhiéu sdn pham mai thu hut khach luu trd: Cong
vién nuéc trong Resort Ninh Thuan ciing la mét diém méi
hap dan khach, cac sdn pham tuy theo thai diém nhu
“Yellow Highland Feeling’,"Mua phong tang vé tham quan”
tai Ngoc Lan, “Hide away trén dich” tai Ké Ga, Ninh Thuan, ”
Happy Familly” tai Ba Lat,... Ngoai ra, con c6 géi san phdm
danh cho d6i tuong khach hang noi bd Tap Doan nhu “Tri
An Mua Thu” day cing la mét nguén khach tiém nang can
khai thac.

Tang thém sy m&i mé va hap dan ctia khu du lich Ta Ca
vai du khach bang cac hang muc tiéu cdnh mai nhu: Vusn
Lan, Vudn Tha Mini, Cau Thang 7 sac cau véng, Vudn hoa
hudng duong, Cau thang vé cuc, Con dudng hoa chuéng
vang, kinh vién vong tai nha hang Thién Thai dé khach
ngam canh, Xich du tién, Vudn hoa cay udc nguyén, Binh
tra khéng 16.




2| TINH HINH NHAN SU

«  Tinh dén cudi nam 2020, téng s dinh bién nhan sy 392 ngudi, binh quan ndm 2020 s6 nhan su 1a 226 ngudi, gidm gan 58%.
Téng chi phi tién luong va nhan sy gan 44.6 ty déng, Gidm 44.2% so ké hoach.

Chi phi tién luong va nhéan sy binh quan trén moét nhan vién 1a 16.4 triéu dong/ ngudi/ thang so véi KH 17 triéu dong/ngudi/thang,
giam 3.5%% so ké hoach.

THONG KE TINH HINH NHAN SU TAI THO1 DIEM CUGI NAM 2020:

0 BT
GIGI TiNH

1 NAM 99 48%
2 NO 106 52%
TONG CONG 205 100%

THONG KE CO CAU NHAN
SU THEO PO TUOI

1 18-25 12 6%
g 2635 a7 42%
3 3645 0 34%
e e — o

TONG CONG 205 100%

THONG KE CO CAU NHAN sU
THEO LOAI LAO DONG

1 FO 136 66%
R 2 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ S . 29%
R 3 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ P S 5%

TONG CONG 205 100%

CONG TAC QUAN LY NHAN SU:

« Mot trong nhiing nhiém vu nhén su quan trong nhat ciia Nganh Du lich TTC trong nam 2020 chinh la viéc lién tuc ra soat, diéu
chinh dinh bién pht hgp véi hoat déng ciia Nganh trong giai doan khoé khan do anh hudng dich bénh Covid. Kiém soat quy luong,
can déi diéu chinh ngay cong, dam bao quyén Igi cho can bd nhan vién, va vugt qua cac thach thic hop ly, luén co su dong thuéan
gitta Cong ty va ngudi lao dong - tat ca déu la nhiing gidi phap da dugc Ban Lanh dao cong ty dua ra kip thai dé khéng chi gitr
viing su 6n dinh ctia toan Nganh trong mua dich, ma con tao tién dé dé buc pha sau khi dich bénh da dugc kiém soat. Tuy nhién,
du dinh bién c6 nhiing su thay déi, cong tac ddm bao vé mat chat lugng dich vu, bdo duéng béo tri co s& vat chat, duy tri cdnh
quan, va dac biét Ia d@m bao an toan cho du khéach van luén dugc nhan manh.

Dac biét, TTC Hospitality van luén dé cao viéc dao tao va nang cao tay nghé cho can bo nhan vién. Trong nam 2020, Cong ty da
trién khai téng cong 107 chuang trinh dao tao, chli yéu la cong tac dao tao ndi bé: 106 chuong trinh (06 chuong trinh ti Tap doan
t6 chiic va 100 chuang trinh tir Nganh) va 01 chuong trinh dao tao bén ngoai. Néi dung dao tao cu thé gém:

o Dao tao hoi nhap: 02 chuong trinh (68 hoc vién)

o Dao tao ky nang/ nghiép vu: 105 chuong trinh (2451 lugt hoc vién)
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3| CONG TAC PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN Hinh dnh kfdi

khdch san 5 sao
dukién tai Doi
Théng Nhdt

Viéc han ché di lai giia cac qudc gia ciing nhu cac quang thai gian gian cach xa hoi da it nhiéu anh huéng dén cong tac dau tu du an
ctia Nganh Du lich TTC, dac biét déi vai cac du an can c6 su phdi hgp véi cac chuyén gia nudc ngoai nhu Avani Resort DSc Lét (du én
danh dau su hgp tac gitra TTC Hospitality va the Minor - mot don vi van hanh cao cap qudc té ¢ tru s& tai Thai Lan). Tuy vay, thach
thuc cing chinh 1a co hai khi cong ty c6 thé danh nhiéu thdi gian hon cho viéc ra soét lai mé hinh, quy mé, va tién dé ctia cac du an
da va dang dugc trién khai dé tir d6 dua ra cac gidi phap chuan héa va cé nhiing diéu chinh phu hgp véi tinh hinh cda thi trudng va
thuc trang kinh doanh.

a. Vidu nhu ddivéi du an nhu Avani Resort DAc Lét, danh gia day la mét cong trinh ddy tiém nang va xiing tam véi dang cap
clia mét don vi luu trd cao cap khong chi tai Viét Nam ma con & thj trudng qudc té, cong ty da quyét dinh nang cdp cac tiéu
chuan vé ca mat thiét ké va van hanh dé trong nam 2021, khach san sé chinh thuc gia nhap chudi san pham 5 sao ctia TTC
Hospitality.

b. D&ivai du dn Mekong Resort, céng ty cling da dinh hudng day sé khong chila mot mé hinh luu trd — nghi dudng - gido duc
— khu vui chai mang hai thd clia méi trudng sinh thai séng nudc mién Tay, ma con la mot diém dén khong thé bd qua doi
véi cac du khach trong va ngoai nuéc

e

Trong nam 2020, cac hoat ddng nghién ctu cac co hdi dau tu van thudng xuyén dugc Ban Lanh dao chu trong theo chién lugc phat
trién clia toan nganh. TTC Hospitality van khéng ngiing tim kiém céc dia diém tim ndng tai nhiéu khu vuc trén toan quéc, dic biét &
nhiing nai chua c6 sy hién dién cla thuong hiéu TTC.

Hinh anh khéi
khdch san 5 sao
dukién tai Doi
Théng Nhdt

Hinh anh mét s6 hang
muc tham quan theo
quy hoach 172000 du

dn B6i Théng Nhdt.
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Du &n Avani Déc Lét Resort: d€ tao su canh tranh va nang cao
tiéu chudn phuc vy, thuong hiéu qudc t&, du lich TTC da mai
don vi quan ly van hanh The Minor tham gia van hanh du én
cho du an. Hau nhu céng tac thiét ké noi that, cong nang dugc
thiét ké lai dé dat tiéu chudn cla ddi tac. Viec thay déi thiét ké,
tiéu chudn van hanh da lam du n kéo dai thai gian trién khai
so vGi ké hoach, dy én du kién sé dugc ban giao cho d6i tac van
hanh va di vao hoat déng tur quy 2 nam 2022.

Du &n khu du lich Mekong: dugc trién
khai thiét ké lai theo mé hinh khu du
lich dan da séng nuéc Mién Tay véi diém
nhan ton vinh gia tri cdy dura. Ngoai ra,
dé dam bao hiéu qua dau tu, du an duoc
phan ky theo giai doan nham phu hop
ngan sach va phuong én kinh doanh.
Dy an du kién dua vao hoat dong cudi
nam 2021.

Quy hoach Péi Théng Nhat, két néi 3 khu du lich tai Thanh
phé Pa Lat: nhdm ma réng quy mé, nang tam trd thanh khu
phtic hgp 16n nhat khu vuc, cung cap nhiing trdi nghiém mai va
chat lugng dich vu d6i véi du khéch. Du lich TTC da thuc hién
quy hoach lai phan khu chtic ndng cda ba khu du lich hién hir,
theo hudng két néi van hanh ba khu va phat trién theo hudng
thuén thién nhién. Khu phic hop sé gom khéi khach san 5 sao,
khu vuc nghi duéng Villa, khu vui choi, tham quan ngdm canh,
téng quy mé quy hoach du an 1én dén gan 212 ha. Va dé tuong
xung véi quy mé, thuong hiéu & thi truong tai Ba Lat, cong

ty cing du kién sé mdi cac don vi van hanh quéc té cho khoi
khach san 5 sao, day cing la mét phan trong chién lugc nang

cao chat lugng dich vy, thuong hiéu trong hé théng.
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4.1 | CONG TAC CHINH SACH PHAP CHE

Céng tac Chinh sach: Ban hanh Quy ché t8 chiic van hanh ctia Téng céng ty; Ban hanh Chinh séch Kinh doanh; Ban Quy ché mua
sam; Soat xét, ban hanh lai Van ban lap quy hé trg cac don vi.

Céng tac Phap ché:

+  Hoan tat cac tha tuc niém yét bé sung, dang ky giao dich bé sung c6 phiéu tir M&A Thang Lai, song song d6 céng ty cing da
hoan thién viéc cap nhat bién déng tén phap nhan trén cac gidy phép hoat déng, Gidy chiing nhan dau tu. Hoan tat viéc cap
nhat théng tin ngudi s hiiu trén Gidy ching nhan quyén st dung dat khu vuc Khanh Hoa, khu vuc Binh Thuan.

. Trong nam 2020, TTC Hospitality da hoan thanh viéc lap hé so lién quan dén céng tac M&A TTC Lam Dong, bao gém viéc hoan
tat qua trinh tdng von, luu ky va niém yét bé sung déi véi s6 ¢8 phan phat hanh dé hoan déi. Tiép tuc trong ndm 2021, céng ty
sé ti€p tuc hoan thién céc tha tuc chuyén déi loai hinh tai TTC Lam Dong.

- Nam 2020 ciing la ndm ma Phong Phéap Ché hoan thanh xudt sdc cac nhiém vu dugc giao pho: hd trg cong tac té chiic Dai hoi
déng ¢ déng nganh, dam bao viéc té chic dung quy dinh phép luat, thdm dinh cho cac cong ty nganh du lich han 900 hgp
déng mua sam, hgp dong cung cép dich vy, hgp déng nguyén tac, hgp dong thi cdng du an, cling nhu soat xét, ban hanh lai
Van ban lap quy hoé trg cac don vi.

4.2 | CONG TAC QUAN LY HE THONG

« M3c du viéc dau tu vao cac phan mém hé théng maéi khong phai la nhiém vu trong tdm trong nam 2020, nhung hiéu dugc tam
quan trong clia cdng nghé théng tin trong céng tac quan Iy va van hanh, TTC Hospitality van luén dam béo chét lugng va hiéu
qua clia cdng tac van hanh cac hé thédng tng dung nhu phan mém quan ly khach san - nha hang, QRCODE (quan ly ban vé khu
vui chdi, quan ly chat lugng dich vu), va Hearme (khao sat khach hang).

- Ngoai ra, phong Hé théng van phdi hgp sat sao véi khéi chiic nang ctia Tap doan TTC, khéng ngling bao tri, bdo duéng, va nang
cdp céc cong cu nhu E-office, phan mém quan Iy nhan sy, tai san, va BI.

4.3| CONG TAC QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU

V6i phuong cham “Khang dinh thuong hiéu bang chat luong dich vu’, day lun 1a mét nhiém vu then chét trong chién lugc phat
trién clia cong ty. Trong nam 2020, du dich bénh da mang dén nhiing khé khan nhat dinh, nhung cong tac quan ly chat lugng dich
vu clia toan Nganh van luén dugc dat lén hang dau dé TTC Hospitality khéng chi dem dén khach hang nhiing dich vu theo tiéu
chuan cao nhat, ma con dam bao mét mua “du lich an toan” danh cho ho.

Cu thé, trong ndm qua cong ty da ghi nhan nhiéu hoat déng vé béi duéng nhan su ciing nhu xay dung cac bé tiéu chuan chat lugng
hiéu qua.
Kiém tra cong tac van hanh Bép dinh ky: bo phan chat lugng dich vu da cai tién quy trinh bao quan nguyén vat liéu, kiém soat
dinh lugng va han ché hao hut, tir d6 hoan thién giai phap kiém soat chi phi nguyén vat liéu — mot trong nhiing chi phi quan
trong trong mang F&B clia Cong ty.

«  Xay dung va trién khai dao tao bé C&m nang Mén ngon TTC: qua cudc thi Mén ngon TTC, Cong ty da chon ra dugc cdc mén
an ngon tu cac dau bép & 4 khu vuc ctia Céng ty va cho ra dsi C&m nang Moén ngon TTC. TU cdm nang nay, cac dau bép da co
nhiing budi dao tao - chia sé kinh nghiém Ian nhau dé dau bép nao ciing cé thé thuc hién cac Mén ngon TTC phuc vu thuc
khéch.

Ra soét, bé sung va thdng nhat danh muc Céng cu dung cu theo CIP toan nganh: dé dadm bao viéc déng bo nhan dién thuong
hiéu toan nganh, bé phan chat lugng dich vu da tai ban hanh danh muc Céng cu dung cu theo CIP toan nganh.

«  Xay dung tiéu chudn San pham F&B: ndm 2020 danh ddu sy phat trién manh mé mang F&B ctia Cong ty va la nén tang cho cac
chién lugc phat trién trong tuang lai. Vi vay, Cong ty cling da dua ra cac tiéu chudn cho cac san phdm A la carte, com doan, tiéc
CUGi... ap dung toan hé théng.

«  Pao tao nghiép vu: Céng ty da té chuc 22 I6p dao tao nghiép vu chuyén mén cho nhan su cac bé phan phuc vu truc ti€p gém
Budng phong, Nha hang, BEp. Ngoai ra, bd cau hdi kiém tra kién thic nghiép vu cho cac bd phan nay ciing dugc hoan thién.

CUNG CO PE BUT PHA
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4.4 | CONG TACHANH CHIiNH QUAN TRI

NGi bat trong cong tac Hanh chinh quan tri 2020 la cac cong tac kiém soat chi phi théng qua viéc ra soat, chudn hoa cac hoat dong
mua sam va quan ly tai san toan nganh.

- Rasoat tiét giam chi phi hanh chinh: phong Hanh chinh quén tri da tang cudng ra soat chi phi cho cac hang muc thué mat bang,
quan ly cay xanh, mua sam van phong pham va céng tac phi.

« Quan ly gia thuc phdm: thudng xuyén danh gia va phan tich bién dong gia thuc pham, déng thai thuong lugng va mé réng
danh muc nha cung cap thuc phdm toan nganh dé c6 thé chi dong nguén cung thuc pham.

« Quan ly tai sdn - cong cu dung cy (TS - CCDC) xay dyng danh muc mua sdm tap trung theo tiéu chuan chung cda toan nganh
va md& rdng thém mang ludi nha cung cdp. Ngoai ra, b phan Hanh chinh quan tri cing thudng xuyén cap nhat TS - CCDC vao
phan mém quan ly tai san cling nhu trién khai kiém ké, ddn ma TS - CCDC toan nganh, thanh ly/ diéu chuyén tai san sau kiém
ké.

4.5| CONG TAC KE TOAN, TAI CHiNH VA KE HOACH
CONG TAC TAI CHINH, KE TOAN

N&m 2020, bo phan Ké toan da hoan thanh cac nhiém vu quan trong va luén dam bao tinh tuan thu cac quy dinh d6i véi céc hoat
dong kinh doanh clia cong ty.

«  Béo cdo: thyc hién cac cdng b Bao cao tai chinh cho Uy ban Chiing khoan Nha nudc, S& Giao dich Chiing khoan H6 chinh minh
day du, kip thai va ding quy dinh.

- Tha tuc hanh chinh: thuc hién gia han cac loai thué GTGT, thué dat, thué TNDN theo quy dinh ctia co quan thué do anh huéng
cua dich Covid-19.

«  Hoat déng khac: phéi hgp véi bd phan Phap ché thuc hién cac cong tac ra soat hé so dai hdi ¢ déng cac Cong ty con va Téng
Céng ty, ddm bao cac ho sa va cong tac t6 chiic déu dung quy dinh cda luat.

CONG TAC KE HOACH

Nam 2020, bé phan K& toan da hoan thanh cac nhiém vu quan trong va luén dam bao tinh tuan thu cac quy dinh déi véi cac hoat
dong kinh doanh cla cong ty.
« Bao céo: thuc hién cac cong bé Béao céo tai chinh cho Uy ban Chiing khoan Nha nudc, S& Giao dich Chiing khoan Ho chinh
minh day du, kip thoi va dang quy dinh.

+ Tha tuc hanh chinh: thuc hién gia han cac loai thué GTGT, thué dat, thué TNDN theo quy dinh clia co quan thué do anh hudng
cua dich Covid-19.

+ Hoat dong khac: phéi hop véi bo phan Phap ché thuc hién cac cong tac ra soat hé so dai hoi c6 dong cac Cong ty con va Téng
Coéng ty, dm bao cac ho sa va cong tac t6 chiic déu ding quy dinh cua luat.
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4.6 | HOAT DONG SU KIEN NGI BAT

4.6.1 | TAC DPONG LIEN QUAN PEN MOI TRUGNG VA XA HOI CUA CONG TY

Hoat déng trén 4 linh vuc chinh bao gém: Iuu trd, trung tam hoi nghi/ nha hang, khu vui choi va I hanh, TTC Hospitality luén
dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé méi trudng va han ché téi da cac tac dong khong mong mudn gay anh huéng dén moi
trudng. Vi vay, TTC Hospitality tdp trung huéng dén viéc nang cao hiéu biét, y thiic trach nhiém bao vé méi trudng va lng phé

vGi bién d6i khi hau dén tiing can bd nhan vién (CBNV).

NUGC SINH HOAT, NUGC THAI NANG LUONG

«  Thudng xuyén kiém tra, bao tri hé théng thoat nudc va céc
trang thiét bi cdp nudc dé kip thai khdc phuc su cd xay ra,
han ché t6i da viéc that thoat nuéc.

- Xay dung dé an bao vé moi trudng, lap dat hé théng xu ly
nudc thai tai cac ca s6 kinh doanh dich vu (hé théng khach
san, nha hang...).

Nuéc uéng:

«  Danh cho can bd nhan vién: 13p dat hé théng xu ly nuéc dé
loc va st dung truc tiép tir nguén nudc may. Nguén nudc
dugc loc qua hé théng RO, diét khudn bang ozone dén UV
phu hgp véi QCVN 6-1:2010/BYT.

« Danh cho khéch: st dung cac chai nuéc cé dung tich nho
dugc cung cap bdi cong ty C6 phan Thanh Thanh Céng
- Bién Hoa, nudc udng tinh khiét dugc xu ly qua hé théng
tham thau ngugc khi chung cat dusng.

Dién nang dugc st dung cho viéc thap sang, st dung cac thiét
bi van phong, diéu hoa nhiét do; xang dau phuc vu xe dua dén
CBNV, chay may phat dién khi mat dién; gas ndu nudng tai cac
nha hang... Déng thai, TTC Hospitality trién khai nhiéu bién
phap tiét kiém nédng lugng:

- Tan dung t6i da anh sang tu nhién, tap trung chiéu sang khu
vuc lam viéc, han ché chiéu sang chung cho van phong hodac
van phong dugc chiéu sang & muic thap. Ngoai ra, cac loai
deén dugc st dung cé hiéu suat cao, giam dién ap, tiét kiém
dién nang. Tat ca hé théng chiéu sang dugc béo duéng dinh
ky.

« Banhanh cécvan ban huéng dan vé dinh muc tiéu thu nhién
liéu cGia xe, huéng dan van hanh va bao tri may phat dién,
huéng dan an toan st dung gas trong bép...

« Dau tu hé théng dién nang lugng mat trai tai cac dia diém
kinh doanh nham han ché sit dung nang lugng dién.

]

GIAY, MUC IN VA VAN PHONG PHAM

VE SINH, RAC THAI SINH HOAT

TTC Hospitality thuc hién nhiéu bién phap tiét kiém va gop phan

gidm thiéu 6 nhiém maéi trudng théng qua:

«  Xay dung dinh muc sit dung van phong phiam cho tiing
phong ban.

« S6hod cac tai liéu sao luu thay vi luu van ban cling; cac van
ban, quy trinh néi b dugc in 2 mat.

« Dua vao van hanh hé théng trinh duyét EO (Eoffice) nham
tiét kiém gidy va thdi gian trinh ky vi tat ca thuc hién théng
qua hé théng trinh duyét dién tdr.

4.6.2 | LIEN QUAN DEN XA HOI

- Cac dia diém kinh doanh déu st dung dich vu thu gom rac
sinh hoat, phan loai cac loai rac thai sinh hoat, cong nghiép,
yté...

- Tung budc thay thé cac vat dung, bao bi trong khach san tu
nhua sang cac chat liéu than thién méi trudng, vi du nhu:
céac bao bi xa béng, tdm boéng... trong khach san lam bang
gidy thay vi nylon; s&t dung éng hut gidy thay thé éng hat
nhua; cdc mat hang mang di cing dugc lam bdng gidy vGi
thiét ké dep mat...

M6i thang, CBNV déu tham gia don dep vé sinh tai don vi
nham gitr gin vé sinh chung tai khu vuc lam viéc va néu cao
tinh than tap thé, hudng ting viéc béo vé méi trudng.

Cac hoat dong déu hudng dén viéc ddm béo cac Igi ich cho CBNV va khach hang, cu thé:

- Dao tao ky nang CBNV: théng qua cac chuang trinh dao tao ky nang, nghiép vu nham nang cao chuyén mén, y thic trach nhiém

trong céng viéc cho CBNV dé phuc vu khach hang tét hon.

«  Thudng xuyén ghi nhan nhimg déng gép ctia khach hang qua cac website, fanpage noi bo, dudng day néng dé cé nhiing phan
hoi nhanh, thich dang va khac phuc sai sét (néu c6) nham hudng dén nang cao chat lugng dich vu.

KHANG DINH THUONG HIEU

BANG CHAT LUGNG DICH VU

=--

=
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DU POAN VE TINH HINH THI TRUGNG DU LICH VIET NAM (2021-2025):

V&i nhing bién déng chua tiing cé trong lich st, dich Covid-19 mang dén nhing thach thiic va ca hdi maéi cho giai doan phat trién
kinh té - xa hoi ndm nam tiép theo (2021-2025). Ngay khi dich bénh bung phat, Viét Nam da trién khai kip thai va hiéu quéa nhimg giai
phép ngan chan su lay lan, nha d6 gilr dugc én dinh kinh t& vi mé. Theo du bao clia Trung tdm Théng tin va Dy bao Kinh té - Xa hoi
quéc gia (NCIF), B& K& hoach dau tu, giai doan 2021 - 2025 t6c d6 tang trudng GDP Viét nam sé dat khoang 7% nam, kinh té vi mo vé
cd ban 6n dinh, lam phat dugc kiém soat & muic 3,5 - 4,5%/nam. Dén nam 2025, GDP binh quan dau ngudi khodng 4.700 - 5.000 USD.

Bén canh viéc ngan chan, kiém soat tét dich bénh, su phat trién cia Cach mang cong nghiép 4.0, su phuc héi cac thi trudng déi tac 16n
My, EU, Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc sé hé trg gia tang xuat khau; dong luc mé ctia nén kinh té véi hang loat FTA da dugc ky keét,
déc biét EVFTA la nhan t6 hé trg kinh té Viét Nam phuc héi; dong vén FDI dau tu vao Viét Nam tdng manh trong bdi cdnh chuyén dich
cac chubi cung ting san xuat sang quéc gia c6 chi phi thap hon nhu Viét Nam sé la déng luc tang trudng kinh té trong thai gian tai.

Nam 2020 v&i nhiéu bién déng khién cho nganh du lich Viét Nam phai danh gia lai thi trudng, du khach va ca nhimng tac dong déi vai
xa hoi, méi trudng. Nganh du lich dugc du bao sé néi 1én nhiéu xu hudng méi trong sé thich, hanh vi du lich ma yéu té gép phan dinh
hinh nhiing xu hudng mai trong du lich Viét Nam chinh la vaccine, chinh sach du lich clia cac nudc, kinh té va méi trudng.

DE déap (ng nhu cau thuc té hién nay, nganh Du lich Viét Nam can chuyén hudng sang khai thac manh thj truéng néi dia, chu trong
phéat huy lién két gitra cac dia phuong, doanh nghiép theo phuong cham “Lién két, hanh dong va phat trién”. Bén canh do can tiép tuc
dé xudt, phdi hgp chinh sach hé trg, trién khai c6 hiéu quéa Chinh phii déi véi doanh nghiép truyén thong, day manh chuyén déi s6 va
ting dung c6ng nghé, tang cudng xuc tién du lich thi trudng trong nudc, duy tri quang ba ra thj trudng du lich nuéc ngoai,..

XU HUGNG PHAT TRIEN

Néu nhu trudc day du khéach di du lich véi muc dich chinh la tham quan, nghi dudng théng thudng thi hién nay nhu cau d6 da dugc
nang lén mét tdm cao hon d6 la nghi duéng chat lugng cao, tim hiéu sau vé cac gia tri van héa va cudc séng ban dia, kham pha
nhing diéu maéi mé va tan hudng né. Du khach hudng dén nhiing gia tri mai dugc thiét lap trén co s& gia tri van héa truyén théng,
gia tri tu nhién, gia tri sdng tao va cong nghé cao.

Bén canh d6, xu hudng du lich clia du khéach cling thay déi sau khi Covid - 19 dién ra, du khach quan tam dén gia ca hon khi tim
kiém va lén ké hoach cho chuyén di. Bén canh do, thai gian & nha cing ngudi than da khién du khach uu tién Iya chon di cing gia
dinh, ban bé va khao khat dugc ra ngoai khong gian rong mé va tan hudng khong gian ngoai troi da khién cac yéu té ty nhién trg
nén hap dan hon. Tuy nhién, du lich gan nha va cac trdi nghiém quen thudc sé dugc uu tién han so véi viec kham pha nhiing diém
dén mdi la.

Chinh vi vay, viéc ndm bt sém cac xu hudng phat trién luén rat can thiét, quyét dinh su tén tai, tang trudng va phat trién cho céc
bén lién quan dén hoat déng du lich.

Vé xu huéng san phdm, DU LICH SINH THAI tiép tuc la xu
huéng phat trién manh vi nhing Igi ich kinh té - xa hi va moi
trudng clia né. Bang chiing la su gia tang cia cac tour du lich
xanh, cac tour du lich tim hiéu va chung tay béao vé thé gisi tu
nhién, dong vat hoang dg, ...Hay don gian chi la viéc st dung
cac phuong tién it thai carbon ra moi trudng thay thé cho cac
phuong tién thong thudng. Cac thuat ngr“du lich xanh’, “du lich
than thién moi truong’, “du lich khéng rac thai nhya’,... dang
ngay cang gia tang trong su lua chon dich vu ctia du khach.

Néu nhu du lich sinh thai dugc dé cap nhiéu trong khodng ba
muoi nam gan day thi khai niém DU LICH BIA CHAT con kha
ma&i mé sé mang dén cho du khach kién thic vé lich st, co ché
hinh thanh clia cac thdng canh, canh quan thién nhién tir cac
qua trinh hinh thanh tao dia chat ndi sinh va ngoai sinh, tir d6
c6y thiic bdo vé thién nhién va méi trudng. Vit Nam cé nhiéu
khu vuc giau di san dia chat, c6 thé xay dung thanh san phdm
du lich thu hut khach. Tuy nhién, hién tai nguén tai nguyén nay
chua dugc danh gid va khai thac phat trién xtng véi tiém nang.

CUNG CO PE BUT PHA

DU LICH THONG MINH ngay cang phat
trién nhd su phat trién vuot bac ctia khoa
hoc cong nghé. Khac véi tour du lich
truyén théng, du lich thong minh gitp cho
su két néi va tuong tac chat ché gitra khach
du lich va cac nha quan ly, kinh doanh.

Du lich thong minh cht trong lgi ich cla
du khach nhung lai d@m bao muc chi phi
thép, an toan, thuan tién nhat trén co sé
ting dung céng nghé, thiét bi hién dai,
théng tin, di liéu toan cau. Nhiéu dich vu
du lich da dugc ing dung céng nghé dé
phuc vu du khach tir viéc dat phong khach
san, nha hang, vé may bay, thong tin lién
quan chuyén di,...

DU LICH TiNH NGUYEN Ia hinh thuic du lich
c6 két hgp muc dich nghi ngoi, tham quan
tim hiéu van héa vai cac hoat dong tu thién,
tinh nguyén nhu bao vé maéi truéng, phong
chdng, khéc phuc su cé thién tai, bién déi
khi hau, déng gép vat chat hodc cong stic
trong phat trién cac cong trinh xa héi trudng
hoc,... tai diém dén. Du lich tinh nguyén
gitip du khach tim hiéu, trai nghiém nhiing
gid tri van hda tét nhat, tich Ity thém kinh
nghiém séng dong thoi kham pha nhimng
tiém nang cda chinh ban than minh.

DU LICH AM THUC hién dang la mét xu hudng 16n trén thé
gidi. Thudng thiic m thuc la s& thich cGa hang triéu ngudi,
ngay cang chiém vi tri quan trong trong chuyén du lich cda

du khach va da tré thanh mét trong nhing ly do chinh khi lua
chon diém dén. Viéc trai nghiém cac mén &n, d6 uéng,, 1& hoi
am thuc, I6p hoc ndu &n hodc bita an theo mé hinh "tlr trang
trai dén ban an’, ... du khach dugc hda minh va cdm nhan gia tri
truyén théng dia phuong mét cach chan thuc nhat.

Vé xu huéng thi trudng cé thé thay, trong nhiing ndm gan day hinh thuc di du lich ca
gia dinh hay cdp vg chéng rat thinh hanh, xu hudng nay ti€p tuc lan téa trong nhiing
nam tdi va cung véi né la xu huédng du lich mét minh néi lén.

Ngay cang c6 nhiéu du khach Iya chon di mét minh vi nhiéu ly do, muc dich khac
nhau. Mét s6 vi khong muén bi phan tam bagi ngusi déng hanh. Mét s6 thi muén
tham gia hoat dong xa hoi hay tim kiém déi tac. Nhiing du khéach I6n tudi thich nghi
dai ngay trdi nghiém céc dich vu sang trong.

Muc tiéu dén ndm 2025, Viét Nam trd thanh diém dén hap dan, phan dau thudc
nhém 3 quéc gia dan dau vé phat trién du lich trong khu vic Dong Nam A va 50 quéc
gia ¢ nang luc canh tranh du lich hang dau thé gidi, trong d6 tat ca 14 tiéu chi nang
Iuc canh tranh du lich déu tang, phu hgp véi yéu cau phat trién bén viing.
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Viét Nam dat muc tiéu don it nhat 35 triéu luot khach quéc té va 120 triéu lugt khach néi dia, duy tri téc dé tang trudng binh quan
khéach quéc t€ 12-14%/ nam, khach noi dia 6-7%/ nam. Tt d6, téng thu tir khach du lich dat 1,7-1,8 triéu ty déng (tuong duong 77-80
ty USD), tang trudng binh quéan 13-14%/ nam; déng gép truc tié€p vao GDP dat 12-14%. Dong thai, nganh du lich sé tao ra khoang 5,5-6
triéu viéc lam, trong d6 c6 2 triéu viéc lam truc ti€p, tdng trudng binh quan 12-14%/ nam. Bién phap thuc hién:

Uu tién nguén luc cho cong tac quy hoach, dao tao nhan luc, nghién ctu thi trudng, xuc tién, phat trién san pham du lich; phat
trién du lich cdng déng; bdo vé tai nguyén va méi trudng du lich; ti€p tuc hoan thién chinh sach tao thuan lgi vé nhap canh, xuat
canh va di lai cho khéach du lich quéc té; tao diéu kién cho cac hang hang khéng trong nuéc va qudc té mé cac dudng bay mai,
truc ti€p két nai Viet Nam vai cac thi trudng du lich trong diém va tiém nang.

VE phét trién két cau ha tang, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, phat trién nhanh két cau ha tang hién dai, déng bd; tap
trung nguén luc dau tu ha tdng giao thong tai cdc cum du lich, khu vuc déng luc phét trién du lich, khu du lich quéc gia va khu
vuc c6 tiém nang du lich; nang cao kha nang két néi giao théng t6i khu du lich, diém du lich; dau tu diém dimng, nghi trén céac
tuyén dudng bo.

Nang cap, m& rong, ddy nhanh xay dung mdi cac cdng hang khéng; xay dung cang bién, cdng thy néi dia chuyén dung cho
khach du lich; cdi thién nhanh ha tang, chét lugng dich vu dudng sat dé phat trién du lich; d6i mai, hoan thién hé théng ha tang
céng nghé thong tin, ddy nhanh thuc hién qua trinh chuyén déi sé trong nganh du lich; sé hda cac théng tin, tai liéu vé diém dén,
xay dung cac kho ndi dung s6, huéng téi hinh thanh va phat trién hé sinh thai du lich théng minh.

Thu hiat nguén luc x& hoi, nha dau tu co cong nghé hién dai, than thién véi méi trudng dé dau tu xay dung co s& vat chat ky thuat
nganh du lich, dac biét la co s& luu trd, co s& vui chai giai tri, khu nghi dudng phic hop cao cap, phtt hgp véi nhu cau va xu hudng
du lich mai.

Viét Nam, thi truong du lich truc tuyén dugc du bdo sé tang tir 2,2 ty USD (ndm 2015) 1én 9 ty USD (nam 2025). D6 la nguyén nhan
chinh gitp doanh thu tir mang kinh doanh tryc tuyén bung né xu huéng di du lich ty tic dang ngay cang tang. Cac con s théng
ké chira rang, c6 dén 80% du khach thé gigi chon di du lich ty tdc va ty 1& du khach Viét chon hinh thic nay khi du lich trong nuéc
cling tuong tu.

Theo H&i Lir hanh Am thuc thé gidi, hién c6 khoang 25% du khach quan tam dén &m thuc du lich. Con béo cao toan cau lan thi
hai vé du lich &m thuc lai cho réng, c6 87% s6 t6 chic dugc diéu tra xac dinh, du lich &m thuc la yéu t8 chién lugc d6i véi diém
dén; 82% cho rang, du lich 4m thuc la déng luc quan trong cho phat trién du lich, du lich m thuc |a chat xuc tac cho kinh té dia
phuong va nhin chung &m thuc la nguyén nhan thi 3, chi sau yéu t6 van hog, diéu kién tu nhién, anh hudng quyét dinh dén diém
dén cda du khach.

Lir hanh: Viéc ngay cang nhiéu doanh nghiép It hanh “két duyén”véi cong nghé da tao lan séng chuyén dich gida loai hinh du lich
truyén théng va du lich truc tuyén. Néu nhu nam 2015, c6 dén 82% khach du lich chon dét tour truyén théng, thi dén nam 2019,
con s6 nay chi con gan 40%. Theo nghién ctiu ctia Hiép hoi Du lich Viét Nam, 5 ndm gan day, du khach Viét tim kiém thong tin trén
mang tang han 32 lan. Hién, khoang 90% du khéch néi dia thuc hién viéc tra ctiu thong tin qua mang. Trung binh méi thang co
hon 5 triéu lugt tim ki€ém béng tiéng Viét vé cac san phdm du lich.

Nha hang - khach san: Thu nhap trung binh clia ngudi dan sé tang cao va viét nam la mét trong nhiing quéc gia cé toc do tang
trudng tang IGp trung luu nhanh nhat thé gidi, diéu nay sé ddy nhiing loai hinh nghi duéng cao cap phat trién, dinh vi lai toan bo
san pham du lich bién dao, du lich nghi duéng, thudng ngoan sinh thai bién, vui chaoi giai tri bién.

Khu vui chai: Hinh thanh nhing t8 hgp gidi tri cao c&p nhu nghi dudng két hap gidi tri, vui chai nhiéu tién nghi, chat luong véi
quy mé va von dau tu lén.

Chu trong du lich cong déng, du lich than thién véi moi trudng, phat huy ban sac van hoa truyén théng dan toc ving mién.

Xay dung nhiing chuong trinh biéu dién van hoa quy mé 16n.

F&B: can dua 4m thuc trd thanh mot loai hinh du lich. Khai thac va phét trién du lich 8m thuc khéng chi bé hep trong van dé moén an,
thic uéng, nha hang, héi chg ma can luu y cd nguén géc dm thuc, viéc san xuat am thuc; cac khia canh vé lich s, nghi 1€, Gng xt lién
quan dén dm thuc. Dy manh viéc t6 chtic, tham gia cac su kién quang ba 4m thuc trong va ngoai nudc, cac cudc thi ché bién mén an;
xay dung céc tiéu chi dinh huéng, binh chon thuang hiéu dm thuc; cé nhiing gidi phap quy hoach cu thé, déng bé va chat ché trong
viéc quan ly; ndng cao s6 lugng va chat lugng cac tour du lich, I6p hoc ndu &@n danh cho du khach; chuyén nghiép héa nguén nhan luc
am thuc, ngoai ra, nén tién hanh quy hoach nhiing khu 4m thuc dudng phé chuyén phuc vu du khéch.

CUNG CO BE BUT PHA
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KINH TE THE GIOI

DaGi vai kinh té toan cau nam 2021, IMF
ha dy bao tang truéng tu muc 5,4%
xudng con 5,2%. Cac chuyén gia IMF
nhan dinh trién vong kinh té toan cau
khéng chac chén, 6 thé t6t hon hoac
xau di phu thuéc vao dién bién dich
bénh Covid-19, trong d6 c6 viéc san xuat
vaccine va diéu tri bénh.

MUC TIEU TRONG TAM

KINH TE VIET NAM

VE t6c¢ dd phuc hoi sau dai dich, IMF du
bdo GDP nam 2021 ctia Viét Nam dat
6,7%, ti€ép tuc nam trong nhém co tang
trudng kinh t€ cao nhat Déng Nam A.
Philippines dugc du bdo sé phuc héi
manh mé nhat, dat muc 7,4% vao nam
2021, du suy gidm t&i -8,3% trong nam
nay. Théi Lan, Indonesia, Singapore c6
muc tang trudng lan lugt la 4%, 6,1% va
5% trong nam 2021.

NGANH DU LICH

Theo UNWTO, nhu cau di du lich phan
I6n van gidam. Luong khach quéc té co
thé gidm gan 70% trong ndm nay. Rao
can chinh can trd su phuc héi ciia mang
nay la cac han ché di lai, kém theo d6

1a viéc kiém soat virus tién hanh cham,
niém tin ctia ngudi tiéu dung thap, nén
kinh té xau di...

Hoi dong chuyén gia cia UNWTO du
bao du lich qudc té sé phuc héi vao néam
2021, chti yéu la vao quy 3 nam 2021.

1

| CACNHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC
TIEU NAM 2021

1.1 | CONG TAC KINH DOANH - TIEP THI

Dich Covid-19 da gay ra nhing bién dong khéng nhé trén thij trudng, thay di théi quen va nhu cau du lich ctia khach hang &
khéng chiViét Nam, ma trén toan thé gidi. D€ nhanh chong thich nghi véi nhimg xu hudng hién tai va don dau nhiing thay déi
trong tuang lai, ndm 2021 sé la nam ma Nganh Du lich TTC tap trung xay dung chién lugc phét trién thuong hiéu, dinh vj lai vj tri
thuong hiéu trén thij trudng, déng thai tap trung nham vao phan khidc c6 muic thu nhap trung binh kha (hién dang la nhém cé
ty trong chiém dai da s6). Dac biét, Nganh sé uu tién hang dau cong tac tiéu chudn héa tiing phan khuc san pham dé tir dé cé
thé xay dung chién lugc kinh doanh phu hgp véi tiing phan khuc.

Nhan thay thi trudng TA da chiu nhiing tac dong khong nho trong néam 2020, TTC Hospitality cling da dua ra nhiing gidi
phép chuyén déi co cdu khach hang. Nhiing gidi phép nay sé dugc ddy manh han trong ndm 2021, khi cac déi tuong khach
Corporate, OTA, khach l&...sé Ia nhimng thi phan tiém nang can dugc mé& rong va khai thac triét dé.

Ngoai ra, viéc da dang héa nganh nghé va mé hinh kinh doanh ciing la mét diéu kién can thiét dé gilr vimg su én dinh trong
mua dich. D& lam dugc diéu do, cong ty sé phat trién mot hé théng chuyén trach cong tac dua ra cac san phdm mdi, phu hgp
vdi tling thai diém trong ndm (vi du nhu viéc tung ra géi sén pham TTC Hospitality - All Inclusive dudi hinh thic ban si cho
khach 1&, nhdm huy ddng nguén vén cho nganh. Véi géi uu dai dac biét nay, khach hang cé thé dé dang trai nghiém tat ca san
pham ti khach san dén nha hang va khu vui chai thudc hé théng TTC).

DGi véi tiing nhém loai hinh hoat déng c6 nhing gii phép cu thé nhu sau:

NHOM KHACH SAN/ RESORT

«  Tap trung khai thac cac goi sdn phdm Combo luu trd két hgp an uéng, nang ty trong khach qua kénh OTA, ddy manh va
phét trién cac kénh OTA véi nhimg déi tdc méi nhu Oh My Hotel, Lux Stay, VN Booking, VN Trip..., song song vdi viéc duy
trinh va phat huy cac kénh OTA hién hiru: Agoda, Booking.com, Tripadvisor... Tap trung chién lugc tang Ranking bang
phuong phép tang sé lugng review clia khach hang sau khi st dung dich vu nham day thi hang cac don vi kinh doanh 1én
trang dau dé gia tang lugng booking trén cac kénh online nay. M rong kénh ban hang cho cac dich vu ctia khu du lich, nha
hang, cac khu m thuc trén hé théng OTA.

« Tap trung phat trién thj trudng khach Corporate (khach cong ty, lanh su,...) dé khai thac téi da nguén khach MICE va team
building.

« Xay dung céc chinh sdch hoa héng danh cho cac Booker nham tang doanh sé cla thi phan Corporate.

«  Taptrung nang cap cai thién website bang hinh thiic cac géi khuyén mai dé khuyén khich khach hang lé dit phong truc tiép.

«  Phét trién goi san pham vai muc gia uu dai dac biét danh riéng cho phan khic khach hang la can bé nhan vién cia Tap
Doan, véi muc tiéu quang ba sdn phadm dén tiing gia dinh va ngudi than cdia nhan vién dang lam cho Tap Doan.

NHOM TRUNG TAM HOI NGHI/ NHA HANG

. Tang cudng ap dung céng nghé vao kinh doanh bang hinh thic tu
van khach théng qua hinh anh trén ipad.

«  Phét trién thi phan outsite catering, cung cap dich vu tiéc theo dia
diém bén ngoai dua trén yéu cau khach hang.

« Tap trung mé& réng thj trudng cla tiéc nhé, tiéc VIP tU cac co
quan ban nganh va cong ty.

- Khaithac t6i da nha hang Alacarte cho nhém thi phan khéach
|&, phat trién va thay d6i menu theo mua, theo xu hudng va
theo dinh ky.

« Nghién ctiu phat trién cac y tudng mé hinh nha hang méi
dé bat kip xu hudng thi trudng.




BAO CAO THUONG NIEN

2020

Tro choi Di bo
trén khong
tai TTC World
- Thung Liing
Tinh Yéu

CUNG CO BE BUT PHA
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Té chirc cdc buéi tra thién
tai TTC World - Ta Cu
(hinh anh minh hoa)

NHOM KHU VUI CHOI

Trong ndm 2021, hé théng cac khu vui chai clia TTC Hospitality sé ti€p tuc Ia nguén doanh thu én dinh clia toan nganh. Chinh
Vi vy, cong ty sé cdi thién hon nira cac cong tac quy hoach téng thé, gidi thiéu sdn phdm mdi, va nang cao chat lugng dich vu
nham khai thac triét dé tiém nang clia cac dia diém nay.

Mot trong nhiing céng tac trong tam ctia TTC World — Thung Liing Tinh Yéu nam & viéc quy hoach, phan khu, va bé tri lai luéng

giao théng moét chiéu trong khu du lich. V&i mot 16 trinh cu thé rd rang, khach tham quan sé vira cdm thay thoai mai trong sudt

khodng thai gian trai nghiém khu vui chaoi, vita khéng bd sét cac diém chup hinh va cac hoat déng hién hitu. Song song d6, don :
vi cling sé trién khai cac vi tri ch6t sale tai moi diém tham quan bang cac mé hinh F&B, gian hang Souvenir va dich vu chup anh

photo booth c6 thu phi nham tao thém cac gia tri va gia tang nguén thu.

TTC World - Thung Ling Tinh Yéu sé khéng chi tao diém nhan thu hat khach qua céc vi tri check-in déc déo, hgp xu hudng ctia
gidi tré, ma con ra mat cdc hang muc mang tinh chat van déng, mao hiém danh cho nhiing khach hang ua thich céc trai nghiém
mai nhu: camping, picnic, Di bd trén khong, zipline, chéo thuyén kayak, xe dap doi, xe dap dia hinh, trekking...

Déng thai trong ndm 2021, TTC World - Thung Liing Tinh Yéu cling dat muc tiéu phét trién cac hoat déng vui choi buéi téi, dau
tu cdc hang muc méi la nhu vudn anh sang, biéu dién nhac nudc nhdm kéo dai thdi gian vui chai tai khu du lich va téi uu hda
nguén doanh thu tir khach hang.

Déi véi TTC World - Ta Ca: nghién cdu phat trién khu du lich thuan Tam linh, bao gém céc diém tham quan thu gidn nhu: vuon
thién, khu nuéi tha thu, t6 chiic cac hoat dong Thanh loc Than Tam, mai cac vi cao tang t6 chiic cac budi trong & cho cac Phat ti
tham gia nham tao tiéng vang. Song song d6, Ta Cu cling sé bat dau té chic kinh doanh cac cac mén chay vao cac ngay Pai L&
dé tuing budc chuyén dich kinh doanh sang huéng tam linh thuan chay.

NHOM LU HANH

Tién hanh phdi hop véi cac don vi clia nganh tao cac sdn pham kich cau du lich néi dia véi gia uu dai, chat lugng vugt troi dé
dua dén khach hang cac tour hap dan hon. Tap trung khai thac cac goi san phdm phuc vu téi da cho lugng khach néi bé nhu:
nganh nang lugng, nganh néng nghiép, nganh bat dong san.

Gidi phap TTC Travel s6ng chung véi dich dugc dac biét chu trong: Tap trung khai thac t6i da nguén khéach néi dia di du lich
trong nudc, va két hop véi Ta Cu phét trién cac géi du lich tam linh. D4y manh cac gé6i team building va MICE cho cac déi tugng
cong ty, nha may, xi nghiép.

Nham gop phan nang cao doanh thu, TTC Travel tap trung khai thac khach 1é khéi hanh hang tuan, hang thang tai cac outlet
ctia TTC nhu tour Phan Thiét, Ké Ga, Ninh Thuan, Nha Trang, Da Lat, cac san pham dac thu nhu kham pha riing phugng dé, tour
kham stc khoe, Thién Yoga detox.

D&y manh céac kénh ban hang online, website, facebook dé phat huy téi da stiic manh cong nghé.

Chuan bi lich kh&i hanh tour quéc té, cac dudng bay ciing nhu cac déi tac landtour, dich vu Visa dé khai thac cac tuyén diém
qudc té nam 2021 khi cac duding bay dugc khai thac tré lai.

1.2 CONG TAC MARKETING
PHAT TRIEN CHIEN LUGC THUGNG HIEU: danh gia tinh hiéu qua cta céc kénh truyén thong (bao gém kénh hiéu

qua nhat |a facebook va kénh kém hiéu qua nhung chi phi cao la truyén théng trén bao chi) dé€ xay dung mét chién lugc truyén
théng hiéu qua nhat visa tiét kiem ngan sach toan nganh nhung van ddm bdo dugc do phu trén thi trudng. Vi du cé thé ké dén viéc
tai trg cho cac KOLs luu trd hodc trién khai cac khéng gian check in tré trung, hgp véi xu hudng cla thi trudng, nhung ciing dé dang
thay d6i tai cac khu vui chai nhu TTC World - Thung Lang Tinh Yéu va TTC World - Ta Cu.

PHAT TRIEN SAN PHAM MOi: Nghién ctiu cac sdn pham mai dé bat kip xu hudéng thi trudng, linh hoat (ing bién trong
cong tac kinh doanh. Ngoai ra, cong ty cling sé tdng cudng hgp tac véi cac déi tac chién luge dé khong chi mé rong thi trudng va
database khach hang, ma con tan dung Igi thé thuong hiéu cda ca hai bén nham dam bao hinh anh TTC Hospitality luon xuat hién
trong cudc séng clia ngudi tiéu dung (Vi du: K&t hop vai cdc ngan hang dé xay dung chuang trinh gidm gia cho cac chii thé tin
dung, Trién khai nghién ctiu sdn phdm dé hgp tac véi hang hang khong Viettravel).

CONG TAC THIET KE: chuyén nghiép héa va chuyén mon héa bd may thiét ké clia toan nganh, bao gém viéc ban hanh cac
tiéu chudn cao hon vé mat CIP tir mau séc dén hinh anh, ciing nhu cai thién chat lugng clia cac san pham thiét k& dugc ban hanh ra
ngoai va tdi tay khach hang. Cong tac thiét 1ap lai toan bo tiéu chudn thuong hiéu CIP [a mét phan trong cong tac tiéu chudn hoa
san pham, dinh vj thuong hiéu cta toan Nganh.

1.3 | CONG TAC NHAN sy

Trong ndm 2021, bd phan Nhan su TTC Hospitality sé tap trung trién khai xay dung B tiéu chuan chiic danh d6i véi déi ngi can
b6 quan ly cac don vi kinh doanh lam co s& cho viéc tuyén dung ding ngudi, dung viéc.

Hi€u dugc rang dau tu vao con ngudi la sy dau tu hiéu qué nhat, cong ty sé khéng ngling tim kiém, nang cap déi ngi gidng vién
noi bd tiém nang, gop phan hoan thién ké hoach xay dung 16 trinh thang tién cho CBNV (career path).

o Doi ngl gidng vién nay chinh 1a luc lugng ndng cét trong viéc t8 chic cac khéa dao tao chuyén
mon va cai thién ky nang theo dung linh vuc nghé nghiép dac thu ctia méi CBNV
cla toan hé théng, dac biét la déi véi Can bd quan ly don vi kinh
doanh truc tiép. Song song d6, phong Nhan su cing sé
ddy manh cong tac boi duéng ngoai ngii cho nhiing
nhan su phuc vu truc tiép khach hang (dac biét la
& cac thj trudng c6 ngudn khach ngoai quéc
cao nhu Khanh Hoa - Ninh Thuan).

Ngoai ra, cdng tac nhan su trong nam 2021
clia TTC Hospitality cling sé dat muc tiéu
hoan thanh cac nhiém vu sau:

o  Trién khaixay dung b cau hoi phdng van
chuyén mén cac chiic danh truc tiép kinh
doanh toan nganh.

o Kiém tra, gidam sat thudng xuyén nham
dam bao cac don vi truc thudc ludn tuan
thd cong tac cap nhat di liéu nhan sy [én
phan mém quan ly mét cach day du, xac
thuc va kip thoi.



1.4 | CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM VA PAU TU DU AN

Trién khai du 4n Mekong Ecolodge theo tién dé dua trén nhu cau thj trudng.

Trién khai cudc thi thiét ké tugng N than Tinh yéu cho Tinh Yeu Méng Mo mang tam véc quéc té tao tiéng vang trong khu vu, 1a
tién dé cho Téng du an khu vui chai va nghi duéng Tinh Yeu Méng Ma va B6i Théng Nhat.

Xéc dinh khu vui chai Tinh Yeu Méng Ma va D6i Théng Nhat la diém du lich mang tam véc khu vuc, dinh huéng 1én quy hoach téng
thé tuong xding véi quy mé du an.

Tiép tuc trién khai du an Avani Resort DSc Lét, dy ki€n khai truong vao nam 2022.

Ti€p tuc danh gia tién kha thi cac khu vuc mai c6 tiém nang phat trién du trong nudc.

Du dn Vuon Anh Sdng
tai TTC World - Thung Liing Tinh Yéu

Phéi canh du dn Tuong Nit Thdn Tinh Yéu
tai TTC World - Thung Ldng Tinh Yéu

1.5| CONG TAC CHINH SACH PHAP CHE

CONG TAC PHAP CHE:

- Thudng xuyén ra soat va lap thu tuc thay déi cac Gidy phép (GCN DKDN, GCN dau tu, Bdo céo déanh gia tac dong moi
trudng, PCCC, GPXD...) ddm bao cac hoat dong kinh doanh dung véi quy dinh Phap luat.

- Tham gia ho trg truc ti€p cac du an ngay tu giai doan dau dé han ché nhiing rai ro lién quan trong qua trinh thuc hién.

CONG TAC CHINH SACH

« Thudng xuyén cap nhat ra soét tinh hinh trién khai van ban lap quy tai don vi d€ ban hanh, soat xét kip th&i va dam
bédo hiéu qua cda ting don vi.

- Layy kién cta cac Don vi trong Céng ty vé hé théng van ban lap quy hién hanh nham diéu chinh cho phu hgp.

LOYALTY
PROGRAM

1.6 | CONG TAC QUAN LY HE THONG

Coéng nghé s6 dang anh hudng truc tiép va chi phoi hanh vi tiéu dung clia khach du lich, vi vay, trong nam 2021, cong tac Quan
ly hé théng sé tap trung cac du &n, phan mém téng hop review ctia khach hang trén toan bé cac kénh online, gép phan hé trg
bo méy van hanh trong nhiém vu quén ly chat lugng dich vy, sdn pham va tiép nhan théng tin, danh gia ctia ngudi tiéu dung.
Ngoai ra, viéc tich hgp phan mém quan ly khach san - nha hang véi Siteminder cling sé dugc thuc hién nhdam tao nén tang
quan ly va day manh sé lugng booking trén cac kénh OTAs.

Dac biét, cong ty sé trién khai nghién ctiu phan mém quan ly khach hang than thiét (Loyalty Program) - tién than cho du an két
ndi sdn pham véi cadc nganh clia Tap Doan TTC. Vi viéc trién khai va chia sé cac dit liéu Big Data vé thoi quen va hanh vi tiéu
dung ctia khach hang ctia khéng chi TTC Hospitality va ma con clia toan hé théng TTC Group, cong ty sé c6 thé xay dung mét
hé sinh thai TTC khép kin, noi khach hang cé thé st dung bat ki mét sdn pham nao tir néng nghiép cho dén bat dong san cho
dén du lich mot cach tién Igi va dé dang.



1.7 | CONG TAC QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU

Trong ndam 2021, Cong tac quan ly Chat Lugng Dich Vu sé la nhiém vy trong tam clia toan nganh. Trong do6, trong nhiing thang dau
nam Téng cong ty sé tap trung hoan thién nhimg bé tiéu chudn vé

«  San phdm

- Chatlugng

« AnToan Vé Sinh Thuc Phdm

« anninh PCCC,

« B6 quan ly ri ro cho ting phan khuc tiéu chudn khéach san, trung tdm héi nghi, nha hang va khu vui choi.

Ngoai ra, toan nganh ciing sé chuan hda lai tiéu chudn set up phong theo cac hang muc: hang vai va khan sé khéng st dung logo
dé giam chi phi, hang amenities, hang in &n, hang mini bar theo xu hudng bao vé méi trudng va thuan Viét.

Khéng duing lai & d6, ndm 2021 ciing la ndm ma phong chét lugng dich vu sé trién khai rat nhiéu cac gidi phap nham dam bao co s&
vat chat tai san luén & trong diéu kién tot nhat va cong tac kiém soat chi phi dugc thuc hién mét cach triét dé. Cu thé:

« Xuyén sudt trong nam, phong chat lugng dich vu sé t6 chiic dao tao bo tiéu chudn méi va ap dung cho toan bé cac don vi kinh
doanh.

«  Trién khai danh gia dinh ki, chdm diém KPI theo timng quy, nam, theo lich bat thudng dudi nhiéu hinh thic, bao gém hinh thic
Mystery Guest.

« Thudng xuyén kiém tra co s& vat chat toan hé théng dé Ién danh sach bdo tri bdo duéng hoic tai dau tu dé dam bao duy tri chat
lugng theo dung tiéu chuan.

- Rasoat va ap dung phuong phap phan bé chi phi nguyén vat liéu chi tiét hon, vd: tach chi phi nguyén vat liéu nha hang ra khoi
chi phi bép; thay d6i nuéc chuyén ban tir lon sang keg (chiét tir thung I&n)

- Thuc hién d6ng bd hoa va tiéu chudn hoa héa chat cho toan nganh dé tiét gidm chi phi va nang cao hiéu qua vé sinh va giat ui.

1.8 | CONG TAC HANH CHiNH QUAN TRI

Bén canh céng tac ra soét, chudn hoa cac hoat ddng mua sdm thi viéc danh gid, kiém soét chi phi cling dugc dac biét chi trong
trong cong tac hanh chinh quan tri thai gian téi thong qua cac hoat dong:

- Thiét ké dong phuc méi cho can bé nhan vién tai cac don vi kinh doanh, nhan manh vao tiéu chi nang dong, tién Igi va tiét giam
chi phi trong mua dich.

« Chuén héa quy dinh luu trit va trién khai luu trit hé so tap trung tai cac don vi.

« Thudng xuyén danh gid, so sanh va md rong danh muc nha cung cap toan nganh nham tiét giam chi phi va cht déng trong
cong tac thu mua.

«  Trién khai cdng tdc mua sdm Tai san - cong cu dung cu toan nganh theo duing tiéu chuén chat lugng dich vu ban hanh.

«  Trién khai mua sdm tap trung doi v6i cac mat hang c¢6 nhu cau mua sdm Ién trong nam, diéu nay dam béo tinh déng bo toan
nganh va han ché cac chi phi phat sinh khéng dang cé.

- Dam béo cong tac cap nhat, ddn ma Tai san — cong cu dung cu toan nganh luén day dd, chinh xac, kip thai nham thuan tién
trong cong tac quan ly va kiém ké.

«  Thudng xuyén trién khai danh gia va diéu chuyén ndi bé cac Tai san - cdng cu dung cu khéng con nhu cau st dung sau kiém ké
nham han ché phat sinh chi phi mai.

GAM MAU
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1.9 | CONG TAC KE TOAN, TAI CHINH VA KE HOACH

Cong tac K& toan, Tai chinh va K& hoach trong ndm 2021 sé dua ra nhiéu gidi phap nham dam bao quan ly t6t / tao thém nguén vén,
du phéng céc kich ban khoé doén tu thién tai dich bénh cling nhu ddm bao cho hoat dong kinh doanh cdia cong ty luém tuan tha
dung phap luat.

CONG TAC KE TOAN
« B0 phan ké toan van khéng ngiing ch dong dé xuat cac giai phap kiém soat va quan ly chi phi trén co sG“cost center” (trung

tam chi phi) trong IFRS (chudn muc bao céo tai chinh quéc té).Bdo cao day du, kip thai va ding quy dinh cdng bé Béo cao tai
chinh cho Uy ban chiing khoan Nha Nudc, S& giao dich chimng khodn H6 Chi Minh va quy dinh ké toan Viét Nam.

- Phéi hgp véi bo phan kinh doanh thu héi cong ng, quan ly tét cdng ng phai thu, can déi hop ly cdng ng phai tra, han ché thap
nhat cong ng phai thu qua han, kho doi.

CONG TAC TAI CHINH

Ngoai cac cong tac hién hitu nhu mé rong mang ludi ngan hang, té chic tin dung nham én dinh dong tién, cong tac Tai chinh ciing
dua ra cdc muc tiéu:

« Tang cudng huy dong nguédn vén ¢ dong théng qua phat hanh cé phiéu va cac ngudn von tin dung khac.

«  Tiép tuc lam viéc véi cac t6 chiic, quy dau tu dé tang vén théng qua phét hanh cé phiéu, trai phiéu, trai phiéu chuyén déi. Dong
th&i, ma& rong han muc tin dung véi cac Ngan hang dé sir dung hiéu quéa nguén tai san ctia nganh va dam béo tinh thanh khoan
cho dong tién hoat déng.

«  Lén ké hach dong tién tuan, thang, nam, déng thoi ki€ém tra va theo déi dong tién hdng ngay dé ddm bao tinh thanh khoan cho
toan nganh.

CONG TAC KE HOACH

Truéc dién bién phtic tap cta tinh hinh dich Covid-19 va viéc md clfa “cam chiing” clia cac qudc gia, téc dd phuc hoi ctia Nganh Du
lich trén toan thé gisi dugc du doan sé con kha cham va dac biét tai riéng Viét Nam sé phu thudc rat nhiéu vao viéc dich bénh c6
bung phat trong cdng déng hay khéng. Tuy nhién, dé ddm bao su &n dinh trong céng tac van hanh va duy tri hiéu qua trong kinh
doanh, rat nhiéu phuong an va kich ban da dugc cong ty dua ra; khéng diing lai & d6, Ban Lanh dao va cac cap quan ly van lién tuc
ra soét, diéu chinh nhimng ké hoach ngan sach 2021 dé phu hop vai tinh hinh clia méi don vi, gép phan hoan thanh muc tiéu dam
béo tinh chl ddng trong mét thi trudng day bién dong.
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DHDCD thuong
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nhu sau:

Dvt: ty déng

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO THUC HIEN NHIEM VU CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2020 DINH HUGNG HOAT DPONG CHO NAM 2021

Kinh thua quy vi c6 dong Cong ty,

Can ctr nhiém vy ctia Héi déng quan tri dugc quy dinh cu thé tai Diéu Ié hoat ddng Cong ty CS phan Du lich Thanh Thanh Céng, téi
xin thay mat Hoi déng quan tri Cong ty bao cdo dén quy vi cd déng vé nhiing ndi dung céng viéc da thuc hién trong ndm 2020 va
muc tiéu, k& hoach trong ndm 2021 nhu sau:

1| HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
1.1| CO CAU NHAN SU CUA HDQT TRONG NAM 2020

Ong NGUYEN THE VINH
Ba NGUYEN THAI HA
Ba PHAN THI HONG VAN

Cha tich HPQT
Thanh vién HDQT mién nhiém ngay 23/11/2020
Thanh vién HDQT bé nhiém ngay 04/12/2020

Ong DPANG HUYNH ANH TUAN Thanh vién HDQT
Ong HOANG MANH TIEN Thanh vién HDQT
Ong VO VIET BAN Thanh vién HDQT
Ong PO HUY HIEP Thanh vién HDQT

1.2| HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI
1.2.1 | THU LAO HOI PONG QUAN TRI

01 Cha tich HBQT 01 303.000.000 3.636.000.000
02 Thanh vién HDQT 05 16.000.000 960.000.000
CONG 4.596.000.000

1.2.2 | THU'C HIEN CAC CHi TIEU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

Vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2020:

BAO CAO RIENG

Doanh thu thuén 182 232 127%
Loi nhuén trudc thué 31 32 103%
BAO CAO HOP NHAT

Doanh thu thuéan 384 461 120%

Lgi nhuan trudc thué 15 25 167%

CUNG CO P
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1.2.3 | KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET DAl HOI PONG CO PONG THUGNG NIEN NAM 2019,
XIN Y KIEN CO PONG BANG VAN BAN:

a. Viéc Uy quyén lua chon don vi kiém toan cho nam tai chinh 2020: Da thuc hién lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
la don vi kiém toan BCTC 2020 clia Cong ty;

b. Chu truong bé sung, stia déi nganh, nghé kinh doanh va stia déi Diéu 1& Cong ty: Cong ty da ti€n hanh dang ky bé sung nganh
nghé va stia d&i Diéu 1& Cong ty. Ban diéu lé stia d&i dugc cong bé théng tin vao ngay 06/7/2020;

¢.  Chuatruong st dung thing du vén 8 phan dé xt Iy 16 luy ké: thang 5/2020, Dai hdi déng ¢ déng da thuan chu truong cho
cong ty strdung han 121 ty déng thang du vén c6 phan x ly 16 luy ké. Thuan duyét chi truong cia DPHBCD, HDQT cling da
dung 23 ty déng dé chuyén sang lgi nhuan sau thué chua phan phéi.

d. Mién nhiém thanh vién HDQT d&i v&i ba Nguyén Thai Ha: sau khi xin y kién c8 déng bang van ban, Ngay 23/11/2020, HDQT da
CBTT vé viéc mién nhiém thanh vién HDQT déi vai ba Nguyén Thai Ha.

e. Bau b6 sung ba Phan Thi Hong Van lam thanh vién HDQT: sau khi xin y kién c6 déng bang van ban, Ngay 04/12/2020, HDQT da
CBTT vé viéc bau ba Phan Thi Héng Van lam thanh vién HDQT ctia Cong ty.

1.2.4 | TONG KET CAC CUOC HOP HDPQT VA CAC QUYET PINH HDQT

DE thong qua nhiéu chd truong va cé nhiing quyét sach kip thai di véi hoat dong va dinh huéng phét trién cia Cong ty cling nhu
cac cam két da dugc théng qua tai DHPCD, trong nam 2020 HPQT da thuic hién téng cong 71 cudce hop linh déng bang nhiéu phuong
tién khac nhau nhu hop truc tiép dinh ky hang Quy, hop dét xuat qua cac phuong tién tryc tuyén, email... va ban hanh 73 Nghi quyét
chd yéu tap trung vao cac van dé cét 16i, cu thé nhu sau:

- Chidao t6 chiic thanh céng Dai hoi déng ¢ déng thudng nién ndm 2019 vao ngay 30/06/2020;

- Kién toan, co cdu, sdp xép bd may té chiic va hoat dong, b6 nhiém cac lanh dao va quén ly ctia Céng ty: bd nhiém Ba Tran Vo
Hi€u Thuan gilt chiic vu Quyén Téng Gidm déc Cong ty tir ngay 02/11/2020; mién nhiém chic vu Phé Téng Giam déc déi voi
6ng Phan Minh Tri ti ngay 31/12/2020.

- Huy dong khoan vay, thé chdp/cam cé tai san dé can déi nguén vén theo cac ti€n d6 dau tu dy &n ciing nhu cac khoan vén luu
dong phuc vu hoat déng kinh doanh ctia cong ty, duy tri cg cdu vén hiéu qua, cac khoadn vay dugc tai co cdu theo hudng diéu
chinh chi phi lai vay xung muic thap;

- Phan quyén, Gy quyén cho Dai dién quan ly vén gop trong cac céng ty c6 von dau tu.

1.3 | PANH GIA THUC HIEN TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI

« Trong nam 2020, viéc tap trung téi da phat huy thé manh cla mé hinh quan tri bé sung TV HDQT déc lap bao gém: stia déi
nguyén tic hoat dong va tdng cudng chiic nang Kiém toan néi bd va ddy manh hoat déng cac Tiéu ban chiic nang gilp viéc cho
HDQT, nh& d6 viéc tham van ctia HDQT ¢6 céi nhin da chiéu vé nhiéu mat ké ca tai chinh 1an chuyén mén, tdng cudng su quan
tam va sét sao vai hoat déng kinh doanh, ddy manh céng tac giam sat hoat dong clia Ban Diéu hanh; chat lugng Quan tri dugc
nang cao theo huéng dan chuin muc héa quéc té.

- Ngoaira, HDQT da dam bao tuan tha day dd va nghiém tic cac quy dinh vé quan tri cong ty dp dung cho céc cong ty dai ching
cling nhu hoat déng cong bé thong tin trén thi trudng chiing khoan.
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1.4| BAO CAO HOAT DONG TUNG THANH VIEN HDQT

ona NGUYEN THE VINH

CHU TICH HDQT

« Trong nam 2020 da chu tri triéu tap 71/71 cudc hop Hoi déng
quan tri dé quyét dinh cac van dé vé Dinh hudng chién lugc; Tai
cau tric Cong ty; Pinh hudng va phét trién loai hinh kinh doanh;

Chi dao Ban diéu hanh xay dung chuang trinh hanh dong nam;
doéng thai gidm sat Ban diéu hanh viéc t8 chdc trién khai thuc hién
cac muc tiéu, ké hoach kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2020;

«  Ban hanh van ban lap quy thudc tham quyén clia Hoi dong quan
tri nham tao ra hanh lang phap ly phu hgp diéu chinh moi hoat
dong cla Cong ty.

sANGUYEN THAI HA

PHO CHU TICH HDQT (mién nhiém ngay 23/11/2020)

« Trong nam 2020 da tham gia 57/71 cudc hop Héi déng quan tri dé
quyét dinh cac van dé lién quan Tu van cai thién co cdu Quan tri
theo chudn muc quéc t&, Tu van 16 trinh chién lugc phat trién céc
loai hinh kinh doanh ctia Cong ty;

Chi dao, gidm sat Ban diéu hanh cong viéc t8 chuic trién khai thuc
hién cac muc tiéu, chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh
clia Céng ty nam 2020.

DE xuat, ki€n nghi va thuc hién cac phan bién doi vai ké hoach kinh
doanh ctia Cong ty ndm 2021.

PHO CHU TICH THUONG TRUC HDQT (b6 nhigm

ngay 04/12/2020)

« Trong nam 2020 da tham gia 11/71 cudc hop Héi déng quan tri dé
quyét dinh cac van dé lién quan Tu van cai thién co cdu Quan tri
theo chudn muc quéc t&, Tu van 16 trinh chién lugc phat trién céc
loai hinh kinh doanh ctia Cong ty;

Chi dao, gidm sat Ban diéu hanh céng viéc t6 chuic trién khai thuc
hién cac muc tiéu, chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh
clia Céng ty nam 2020.

DE xuat, ki€n nghi va thuc hién cac phan bién doi vai ké hoach kinh
doanh ctia Cong ty ndm 2021.

« DEé xuat, ki€n nghi va thuc hién cac phan bién déi vai ké hoach kinh
doanh ctia Céng ty nam 2021.

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

oneDANG HUYNH ANH TUAN

THANH VIEN HDQT

- Trong ndm 2020 da tham gia 71/71 cudc hop Héi déng quan tri dé
quyét dinh céc van dé lién quan Tham muu chién lugc phat trién, Hién
thuc hdéa muc tiéu san xuét - kinh doanh;

- Déxuat, kién nghij va thuc hién cac phan bién dai véi ké hoach kinh
doanh ctia Cong ty nam 2021.

one HOANG MANH TIEN

THANH VIEN HDQT

« Trong ndm 2020 da tham gia 71/71 cudc hop Héi déng quan tri dé
quyét dinh cac van dé lién quan Tu van cai thién co cau Quan tri Cong
ty, dau tu du an;

« Thuc hién giam sat doc lap, Phu trach hé théng kiém todn, kiém soat
noi bo, kiém toan doc lap;

« Dé xuat, kién nghi cac giai phap nhdm tang cudng viéc kiém soat rui ro
dé6i véi cac hoat dong diéu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

ona VU VIET BAN

THANH VIEN HDQT

. Trong ndm 2020 da tham gia 71/71 cudc hop Hbi déng quan tri dé
quyét dinh cac van dé lién quan dén Tham muu quy hoach quan ly,
giam sat Quan tri va Diéu hanh theo hudng doc lap.

« Dé xuat, kién nghi cac giai phap nhdm tang cudng viéc kiém soat rui ro
déi véi cac hoat dong diéu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

ona DO HUY HIE

THANH VIEN HDQT

« Trong ndm 2020 da tham gia 71/71 cudc hop Héi déng quan tri dé€ quyét
dinh cac van dé lién quan dén hoat déng dau tu, tai chinh Cong ty.

« Dé xuat, ki€n nghi cac giai phap nham tang cudng viéc kiém soat rai ro
déi véi cac hoat dong diéu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.
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1.5 | KET QUA GIAM SAT POI VGI TONG GIAM POC VA BAN DIEU HANH CONG TY:

Thuc hién theo ding quy dinh tai Diéu 1&, cac Quy ché quan ly ndi bo Cong ty va Phap luat hién hanh, Hoi dong quan tri da thuc
hién giam sat va danh gia hoat dong cia Téng Gidm déc va Ban diéu hanh trong viéc diéu hanh hoat dong San xuat - Kinh doanh
clia Céng ty, trién khai cac nghi quyét clia Dai hoi dong c6 dong va HDQT trong ndm 2020 nhu sau:

« Cong tac giam sat:

« HDQT thuc hién viéc giam sat dinh ky va thusdng xuyén déi véi Téng Giam déc va Ban diéu hanh théng qua cac bao céo tai
céc cudc hop HDQT dinh ky, cac cudc hop bé sung va thong qua thu dién tl, dién thoai vé tinh hinh trién khai thuc hién chién
lugc, muc tiéu, ndi dung, k& hoach kinh doanh da dugc PHBCD cling nhu viéc trién khai cac nghi quyét ctia HDQT.

- Ngoai ra, Tiéu ban Kiém toan (“TBKT”) théng qua Kiém toan Néi b (“KTNB”) da thuc hién viéc gidm st cac khia canh tai
chinh, quan ly rdi ro, viéc tuan tht cac quy dinh - quy trinh théng qua cac dgt ki€ém tra dinh ky theo ké hoach nam tai cac
Khéi, Phong, Don vi clia Cong ty.

- HDQT da théo luan va théng qua cac van dé bang cac nghi quyét sau méi ky hop vé cac thay déi, du bao va ké hoach cta quy
tiép theo va cac van dé cé lién quan dé Téng Giam déc va Ban diéu hanh c6 ca s trién khai.

. Cong tac danh gia:

Nam 2020, HDQT déanh gia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh da cé nhiéu né luc trong viéc t6 chuc trién khai cac hoat déng kinh
doanh va thuc hién kha tét nhiém vu dugc giao trong nam 2020 trén cac khia canh sau:

« V& chi tiéu san xuat - kinh doanh: tiing linh vuc kinh doanh da cé nhimng cai thién manh mé trong phuong an trién khai, song
song Véi viéc gia tang cac bién phap kiém soat rli ro, lam tién dé cho su phat trién, mé rong cia Cong ty.

« V& cong tac té chiic van hanh noi bo: Bén canh viéc phan cdng nhiém vu phu trach theo tiing Khéi chiic néng, Téng Giam
d6c va Ban Biéu hanh chi trong dao tao nang luc va ky nang cho cac Can bd quan ly tir cap trung dén cdp cao cing nhu doi
ngi ké thita ngay cang trudng thanh dé cé thé dadm nhiém nhiing céng viéc ngay cang lén vé mit quy mé va phuc tap vé
mat chuyén mén, dua cong ty dan dan én dinh vé mé hinh té chiic va hoat déng kinh doanh. Ngoai ra, trong ndm 2020, hoat
déng Van phong Céng ty dugc téi uu hda chiic nang nhiém vu véi viéc bé nhiém vi tri Chanh van phong, dam béo cho viéc
hé trg tuong tac gitra HDQT va Ban Diéu hanh Cong ty dat hiéu qua ngay cang t6i uu.

V& ngudn von dau tu du an: trudc tinh hinh thj trudng cé nhiéu bién déng vé moi mat, Téng Giam déc va Ban diéu hanh da
dé ra cac chuang trinh, gidi phap va quyét dinh pht hgp tinh hinh thuc té, can déi dugc nguén vén dau tu vao du an dang
trién khai véi hoat dong tai chinh chung clia toan Céng ty.

1.6 | HOAT DONG XIN Y KIEN C6 PONG BANG VAN BAN TRONG NAM 2020

Trong 6 thang dau ndm 2020, HDQT Céng ty cé trinh xin y ki€n c6 dong bang van ban théng qua viéc st dung thing du vén cé
phan dé giam 16 ldy ké, theo két qua kiém phiéu thi c6 haon 79 triéu cé phiéu clia c6 déng tan thanh chiém ty & 81,21% trén téng s
vén diéu 1&. Theo d6, PHDCD da quyét dinh chu truong st dung thang du vén cé phan dé giam 16 Iy ké va Gy quyén cho HDQT lap
phuong &n va trién khai thuc hién. Tai ky hop PHBCD thudng nién nay, HDQT xin béo cdo véi cd dong:

« Dén thoi diém hién tai, HDQT da dung 23 ty dong dé chuyén sang Igi nhuan sau thué chua phan phdi.

Trong 6 thang cudi nam 2020, HDQT Coéng ty c6 trinh xin y kién ¢8 ddng bang van ban théng qua viéc mién nhiém thanh vién HDQT
ddi vai ba Nguyén Thai Ha va bau b8 sung ba Phan Thi Hong Van lam thanh vién HDQT. Theo két qua kiém phiéu véi hon 79 triéu c6
phiéu ctia c8 déng tan thanh chiém ty 1& 81,21% trén téng s6 vén diéu &, theo do:

- Ngay 23/11/2020, HDQT da CBTT vé viéc mién nhiém thanh vién HDQT déi v6i ba Nguyén Thai Ha.
- Ngay 04/12/2020, HDQT da CBTT vé viéc bau ba Phan Thi Hong Van lam thanh vién HDQT ctia Cong ty.

2 | MUC TIEU VA KE HOACH NAM 2021

Nam 2020, HDQT da chuan héa lai Quy ché t6 chiic hoat déng Cong ty véi nguyén tic “Quan tri Tap trung - chuan muc,
Ki€m soat ddc l1ap - trach nhiém, Piéu hanh phan cap - chuyén nghiép”, theo d6 nam 2021 sé la nam cach mang quan tri
trén moi mat véi cac dinh huéng sau:

« Chidao va kiém soat viéc thuc hién ké hoach hanh déng clia Téng Giam déc va Ban Biéu hanh nham hoan thanh t6t cac chi
tiéu kinh doanh dugc BPHDCD théng qua;

. Tiép tuc tap trung phat trién hoat déng kinh doanh cét 16i ctia Céng ty dua trén phuong cham “Chat lugng dich vu khéng
dinh thuong hiéu” huéng t6i muc tiéu hoan thién chudi cung tng dich vu du lich theo nganh nghé kinh doanh Luu tra - L{r
hanh - Chdm séc stic khde - Van chuyén hanh khach, nhdm gia tang su canh tranh va gili viing vi tri cGia cac san pham dich
vu da va dang I&n manh trén thij truong.

+ Tang cudng hoat dong ctia cac Tiéu ban truc thudc Hoi dong Quaén tri nham thuc ddy, hé trg kip thai cho hoat déng cda Ban
Piéu hanh;

- Ra soat lai cac tai san hién hitu va thanh hoan néu gia tri chuyén nhugng hop ly dé tap trung nguén luc cho viéc nang cao
thuong hiéu TTC Hospitality;

+ Gidm sat viéc st dung vén trong dau tu, nang cao gia tri Igi ich cho c6 déng bén canh hoat déng viéc xay dung, mé rong
kinh doanh;

CUNG CO PE BUT PHA
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Doanh thu thuan:

50

TY PONG

+ Nghién ctu va xay dung hé thong Quan trj rui Loi nhuan truéc thué:
ro tai Cong ty, d@m bdo su bén viing theo dinh

hudéng, chién luge dai han clia Cong ty;

« Hoan thién cac quy trinh, quy dinh, huéng dan
nghiép vu chuyén mén clia cac bo phan dé tao
su chuyén nghiép va chudn héa trong cac tac
nghiép hang ngay ctia CBNV theo tiéu chugn hé
théng khach san, trung tam hoi nghi, khu vui
choi, |r hanh. Tiép tuc tdng cudng béi dudng,
dao tao, huén luyén vé nghiép vy, ky néng phuc
vy, dao dic nghé nghiép cho toan thé CBNV;

TY PONG

BAO CAO HOP NHAT

+ Xay dung moi trudng lam viéc sdng tao, dat
yéu té con ngudi lam nong cét trong cong tac
quan tri nguén nhan luc vai tiéu chi xay dung
d06i ngl nhan su “tinh gon - hiéu qua”; tich cuc
trién khai nhiéu chuong trinh dao tao tur cap
lanh dao dén thé hé nhan vién ké thura dé dam
duong cac nhiém vy quan trong trong chién
lugc phat trién dai han cta Cong ty.

Doanh thu thuén:

35 10

TY DPONG TY DONG

Loi nhuén truéc thué:

- Phat trién mang Iuéi du lich TTC dén céc tinh,
thanh phé cé du lich phat trién nhu: Ha Néi, Da
N&ng, Ba Ria Viing Tau...

Véi dinh huéng quan tri Cong ty theo chién lugc
phat trién toan dién va bén viing, trong nam 2021,

3| MUC TIEU VA CHIEN LUGC 5 NAM GIAI DPOAN 2021-2025

3.1| MUC TIEU CHIEN LUGC DE RA
3.1.1 | KINH DOANH LUU TRU:

- Vi linh vuc luu trd, TTC Hospitality sé tiép tuc cong tac dau tu vao cac khach san 4-5 sao va hgp tac véi cac thuong hiéu
quan ly khach san quéc té, gép phan dua thuang hiéu TTC Hospitality tiém can vé6i déng cap va cac tiéu chudn thé gidi.

BAO CAO RIENG

« Phat trién va hinh thanh cac khu vui chgi mang tdm véc khu vuc, dap tng cho moi déi tugng trong va ngoai nudc.

« Thi trudng khach du lich: ddy manh phat trién déng thai ca du lich noi dia va du lich quéc té. Tap trung phan doan thj
trudng khach c6 muc dich du lich thuén tay, nghi dudng, luu trd dai ngay va chi tiéu cao.

3.1.2 | PAU TU DU AN: Tap trung mé rong khu vui chai gidi tri va khach san phan khic 4-5 sao

« Khu vui choi: dau tu khu trd chai tai D6i Théng Nhat, khu vui choi bién va cac tro chai nudc tai DSc Lét, Phi Quéc va khu
vui chai nghi dudng séng nuéc Mekong.

« M& réng mang lugi hé théng Khach san TTC Hospitality tai cac tinh thanh nhu: Ha N6i, Da N&ng, Ba Ria Viing Tau, ... va cac
dia diém nam trong chién lugc dai han clia Cong ty.

3.1.3| QUAN LY MO HINH TG CHUC - VAN HANH

V& Quan tri - Diéu hanh: Nhdm céng hudng dugc siic manh néi bé nganh du lich, tap trung théng nhat vé diéu hanh, gia
tang su kiém soat, tdng cudng stic manh canh tranh, TTC Hospitality xac dinh can thiét phai ti€p tuc hoan thién mé hinh
quan tri, diéu hanh theo dinh hudng Téng Cong ty va cac khu vuc véi kim chi nam 1a “Quan tri tap trung - diéu hanh phan
cdp” trong giai doan 2021-2025.

« V& Chudn héa hé théng: Chuan héa hoat dong kinh doanh, hé théng cong cu dung cu, cac bé chi s6 hoat dong theo tiing
loai hinh quén ly, tiing phan khuc hoat déng dé gia tang nang luc canh tranh nhung van dam béo dap Ung dugc cac tiéu
chudn quéc té va phu hgp véi thong 1é tai Viet Nam.

3.2 | CAC CHi TIEU TAI CHiINH BAO CAO HOP NHAT
Muc tiéu tai chinh d@én nam 2025 dat cac chi tiéu nhu sau:
+ Vén diéu l&: Vén diéu lé dén ndm 2025 dat 1.175 ty déng,
+ Vén chi s& hitu: V6n chu s& hitu dén nam 2025 dat 2.145 ty déng,
« Téng tai san: Téng tai san d&n ndm 2025 dat 4.520 ty dong.
« Muc tiéu doanh thu thuan giai doan 2021- 2025 dat 5.602 ty déng tang trudng hang ndm binh quan dat 20-30%, Igi nhuan
trudc thué dat 991 ty dong.

Trén day la mét s6 nét chinh vé két qua hoat ddng nam 2020; muc tiéu va ké hoach hoat déng clia Hoi ddng quan tri trong nam
2021 xin b&o cao dén Quy C6 dong.
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V/vThéng qua két qua phét hanh ¢ phiéu theo chuang trinh

30B/2020/NQ-HPQT

01/2020/NQ-HPQT 02/01/2020 Iua chon cho ngudi lao dong trong cong ty (ESOP) ndm 2019 va 100%
phuong an xt ly s6 ¢8 phi€u chua phan phdi hét
02/2020/NQ-HDQT 14/01/2020 100%
2A/2020/NQ-HPQT 15/01/2020 100%
2B/2020/NQ-HPQT 15/01/2020 100%
03/2020/NQ-HDQT 16/01/2020 100%
04/2020/NQ-HDQT 17/01/2020 100%
05/2020/NQ-HPQT 18/02/2020 100%
! V/v Vay vén tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam 0
06/2020/NQ-HDQT 28/02/2020 (VietinBank) - CN 1 100%
07/2020/NQ-HPQT 28/02/2020 V/v T8 chic Pai hoi déng c6 dong thudng nién nam 2019 100%
08/2020/NQ-HDQT 10/03/2020  V/v Chép thuan chd truong téng von diéu lé tai Cong ty con 100%
09/2020/NQ-HPQT 17/03/2020 V/vThanh lap Cong ty TNHH L& hanh Quéc té TTC 100%
10/2020/NQ-HPQT 19/03/2020 V/v Gia han thdi gian t8 chiic Dai hdi déng cd déng thudng nién 2019 100%
. V/v Hlly ngay dang ky cudi cling dé thuc hién o
R 2 EIPAEPAD héi déng c§ déng thudng nién ndm 2019 100%
11A/2020/NQ-HPQT 25/03/2020 100%
! V/v Théng nhat phuong an xtr ly ¢ phiéu ESOP khi CBNV nghi viéc 0
12/2020/NQ-HPQT 27/03/2020 vi Iy do anh hudng béi dich COVID-19 100%
13/2020/NQ-HPQT 30/03/2020 ?I/é\}: gfl]_gp thudn chu truong tang vén diéu lé tai Cong ty TNHH Du 100%
14/2020/NQ-HPQT 02/04/2020 V/v Ban hanh quy ché& té chuic va hoat dong Céng ty 100%
V/v Diéu chinh Gidy chiing nhan dang ky dau tu du an tai s6 15 o
TP e 22 EH0s Rl Nguyén Du, phudng Buic Thang, Tp. Phan Thiét, tinh Binh Thuan 100%
16/2020/NQ-HPQT 13/04/2020 V/v Céng ty TNHH Du lich TTC chuyén nhugng Bat dong san 100%
17/2020/NQ-HDPQT 13/04/2020 V/v Céng ty TNHH Du lich TTC chuyén nhugng Bat dong san 100%
18/2020/NQ-HBQT  14/04/2020 /v Chotdanh séch c6 dong nham lay y kién c6 dong bang vanban ;g0
V€ viéc st dung thang du von co p 161Gy ké
. V/v Céng ty TNHH Du lich TTC vay vén tai Ngan hang TMCP Pau tu o
TRAPRPH e 125 sz va phat trién Viét Nam - CN Binh Thuan 100%
21/2020/NQ-HPQT 21/04/2020 V/v Vay vén tai Ngan hang TMCP Phuong Déng 100%
22/2020/NQ-HDPQT 24/04/2020 V/v Mién nhiém va B8 nhiém ngudi ding dau chi nhanh cia Congty  100%
N V/v Biéu chinh tén, muc tiéu, quy mé dy én dau tu trong Gidy chiing 0
23/2020/NQ-HPQT 04/05/2020 nhan dang ky dau tu ma s 1818752208 100%
24/2020/NQ-HDQT 05/05/2020 100%
25/2020/NQ-HPQT 05/05/2020 100%
26/2020/NQ-HDPQT 05/05/2020 100%
27/2020/NQ-HDQT 05/05/2020 100%
28/2020/NQ-HDQT 01/06/2020 100%
N V/v Cong ty TNHH Du lich TTC vay v6n tai Ngan hang TMCP Sai Gon o
28A/2020/NQ-HDQT 12/06/2020 Thuong Tin - CN Nguyén Van Tri 100%
28B/2020/NQ-HDQT 25/06/2020 V/:/ Céng EyTNHH Du lich TTC gidm ty 1é s& hitu vén tai CTCP Du lich 100%
Dong Thuan
29/2020/NQ-HDQT 26/06/2020 V/v Uy quyén mua c6 phan CTCP Tap doan Théi Hoa Viét Nam 100%
29A/2020/NQ-HPQT 26/06/2020 V{v Cong tyTNHH l?u I}chTTC nhan chuyén nhugng c6 phan tu 100%
Cdng ty CP Toan Hai Van
30/2020/NQ-HPQT 30/06/2020 100%
30A/2020/NQ-HPQT 01/07/2020 100%
06/07/2020 100%
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31/2020/NQ-HDQT

Cong ty TNHH Du lich TTC

08/07/2020 100%
32/2020/NQ-HDQT 20/07/2020 100%
33/2020/NQ-HDQT 23/07/2020 100%
33A/2020/NQ-HDQT 07/08/2020 100%
34/2020/NQ-HPQT 18/08/2020 100%
35/2020/NQ-HPQT 19/08/2020 100%
36/2020/NQ-HPQT 24/08/2020 100%
! V/v vay vén tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam o
38/2020/NQ-HPQT 14/09/2020 (Vietinbank) — Chi nhanh 1 100%
V/v Biéu chinh t8ng muic dau tu va ti€n dé thuc hién dy an, diéu o
39/2020/NQ-HDQT 18/09/2020 chinh Gidy Chiing nhan Déng ky DA 100%
40/2020/NQ-HPQT 21/09/2020 V(v CongAtyTNHH Du lich TTC rut tai sdn dang thé chap tai BIDV 100%
Binh Thuan
41/2020/NQ-HPQT 25/09/2020 V/vThéng qua chu truong gia han thué Khach san TTC Da Lat 100%
42/2020/NQ-HPQT 29/09/2020 V/v Téi b& nhiém Phé Téng Giam déc Céng ty 100%
43/2020/NQ-HPQT 30/09/2020 V/v Théng qua chd truang mua ¢6 phan ctia TTC Energy 100%
V/c chét danh sach c8 ddng nham I3y y kién c6 déng bang van ban
44/2020/NQ-HPQT 19/10/2020 vé viéc mién nhiém va bau thay thé thanh vién HDQT nhiém ky 100%
2016-2021
45/2020/NQ-HDQT 21/10/2020  V/v Cam c8/ thé chdp tai san cho khoan vay 100%
46/2020/NQ-HPQT 22/10/2020 V/v Thay d8i Ngusi phu trach quan tri cong ty 100%
Ny V/vThong qua han muc vay vén ctia Cong ty TNHH Du lich TTC tai o
47/2020/NQ-HPQT 27/10/2020 Ngan hang TMCP Phuong Déng 100%
! V/vThong qua viéc CTCP Du lich Thanh Thanh Céng Lam Béng vay 5
47A/2020/NQ-HPQT 30/10/2020 vén ca CTCP Du lich Bé&n Tre 100%
48/2020/NQ-HPQT 02/11/2020 V/v Mién nhiém Téng Giam déc Cong ty 100%
49/2020/NQ-HPQT 02/11/2020  V/v B& nhiém Quyén Téng Giam déc Cong ty 100%
50/2020/NQ-HPQT 02/11/2020 V/v Vay vén tai Ngan hang TMCP Phuang Déng 100%
g V/v vay vén va st dung tai san lam bién phap bao dam tai ngan 5
51/2020/NQ-HDQT 02/11/2020 hang BIDV - Chi nhanh Gia Dinh 100%
51A/2020/NQ-HDPQT 23/11/2020 V{vThc:ng qua viéc vay von clia CTCP Du lich Thanh Thanh Céng 100%
Lam Béng
V/v Trinh BPHDCD théng qua Danh sach tng vién, Quy ché bau bé
52/2020/NQ-HDQT 24/11/2020  sung thanh vién HDQT va cac néi dung ldy y kién c6 dong bang 100%
van ban
V/v Chap thuan viéc Cong ty TNHH TTC thé chap tai san dé vay vén o
52A/2020/NQ-HDQT 30/11/2020 tai BIDV - CN Binh Thuan 100%
53/2020/NQ-HDPQT 07/12/2020 100%
54/2020/NQ-HPQT 16/12/2020 100%
54A/2020/NQ-HDQT 17/12/2020 V{vThczng qua viéc vay von ctia CTCP Du lich Thanh Thanh Cong 100%
Lam Bong
54B/2020/NQ-HPQT 17/12/2020 100%
54C/2020/NQ-HPQT 17/12/2020 100%
54D/2020/NQ-HPQT 17/12/2020 V{vTh?ng qua viéc (Eong EyTNHH Du lich TTC vay von cua CTCP 100%
Lam Céng Nghiép Lam Bong
55/2020/NQ-HDPQT 18/12/2020 V/v Vay vén tai Ngan hang TMCP Phuong Bong 100%
i V/v Céng ty TNHH Du lich TTC nhan chuyén nhugng cé phan tu o
55A/2020/NQ-HDQT 25/12/2020 CTCP Giao dich Hang héa San Tin 100%
56/2020/NQ-HPQT 31/12/2020  V/v Xda béd han ché chuyén nhugng c6 phan trong dgt ESOP 2019 100%
57/2020/NQ-HDQT 31/12/2020 V/v Mién nhiém Phé Téng Giam d6c Cong ty 100%
58/2020/NQ-HPQT 31/12/2020 V/v Thay do6i dai dién Uy quyén, dai dién theo phép luat, chi tich 100%
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T nién d6 2018,
thuc hién ké
hoach cai thién
Quan tri cong

ty theo thong 1é
tét nhat, Céong
ty C6 phan Du
lich Thanh Thanh
Coéng (‘Cong
ty”) da thanh
lap cac Tiéu ban
truc thudc Hoi
déng quan tri
("HDPQT") nham:

(1) Gia tdang hiéu
quad hoat dong
cua HPQT khi cho
phép cdc chuyén
gia, tucla cdc
Thanh vién HDQT
tdp trung vao cdc
linh vuc cu thé
hon dé tu dé dua
ra cdc khuyén
nghi chuyén sdu
hon cho HPQT;

(2) Phdt trién
chuyén mén cu
thé vé hoat déng
ctia Cong ty;

(3) Cai thién su
khdch quan va
déc ldp trong
ddnh gid cua
HDQT.

«+ Lap chuong trinh hanh d6ng cta TBKT.

SN Trudng - Chi dao cac Thanh vién TBKT thyc hién
Ong HOANG MANH TIEN doc lap HDQT Tiéu ban’ 27/04/2018 cac quyén va nhiém vu ctia TBKT.
Kiém todn + Chi dao Phong KTNB trién khai thuc
hién theo chiic ndng va nhiém vu.
. & N Thanh vién . " " ,
Ong DO HUY HIEP Thanh vién 27/04/2018 Thuc hién nhiém vy doTruiGng TBKT
doc lap HPQT phan cong.
Thanh vién «+ Chiju trach nhiém trudc phap luat,
Ong VU VIET BAN HDQTkhéng  Thanhvién 27/04/2018 1212 8 IR ECTIGIT
chinh xac, trung thuc clia cac s6 liéu, ho
diéu hanh so lién quan dén hoat dong ctia Céng ty

Dap Uing hau nhu cac chudn muc theo théng 1 t6t nhat dugc
khuyén nghi trong Bo quy tdc Quan tri cong ty; cd cdu Tiéu
ban Kiém toan (“TBKT”) clia Cong ty gém 3 Thanh vién, trong
d6 6 2 Thanh vién la Thanh vién doc lap HDQT va Truéng
TBKT la Thanh vién doc Iap HPQT, hoan toan dam bao tinh déc
1ap trong hoat dong kiém tra, giam sat ctia TBKT.

Ngoai ra, kién thiic va kinh nghiém trong linh vuc Kiém
toan ndi bo, Kiém soat, K& toan, Tai chinh ddc biét [a am
hiéu cac chudn muc, théng |é da hé trg cac Thanh vién
trong cong tac tu van, tham muu nhiing van dé trong yéu
dat hiéu qua cao, huéng dén t&i thiéu hoa rui ro, t6i da héa
gid tri cho Cong ty va cac Bén lién quan.

Hoat déng trong tam ctia TBKT trong nién do 2020:

Can ct theo chiic nang, nhiém vu va quyén han dugc HDQT
Céng ty giao, théng qua hoat dong gidm sat va kiém tra,
TBKT da kip thai dua ra nhimng tham van cho HDQT, nhiing
kién nghi va/hodc dé xuat thiét thuc cho Ban Téng Gidm
déc (“Ban TGD”) trong viéc trién khai va diéu chinh hoat
dong kinh doanh ctia cac Bon vi nham hoan thién, nang
cao tinh hitu hiéu cGa hé théng kiém soat ndi b, cdng

tac quan tri rdi ro; va théng qua Dan vi Kiém toan béi b
(“KTNB") dé trién khai hoat déng ddm bao, tu van hiu hiéu
vé hoat dong d6i véi cac Trudng don vi trong cong tac quan
ly linh vuc dugc phan cong, phu trach nhdm dam bao hoat
dong clia cac Bon vi, bé phan van hanh hiéu qua, xuyén
sudt va dé cao tinh tuan tha.

Méc du hoat dong kinh doanh cia Céng ty bi thu hep déng

ké trong nién dé vira qua do anh hudng ctia dai dich Covid
19; tu sodt xét va danh gia, TBKT ching t6i nhan thay hiéu
qua gidm sat trong nam 2020 da hoan thanh nhiém vu ma
HDQT da tin tudng giao trach nhiém.

P& hé trg HPQT thuc hién céc chiic ndng quan tri mét cach
hiéu qua, tranh moi xung dét vé lgi ich, TBKT da hoat déng
rat tich cuc trong ndam 2020. TBKT cé day dt nguén luc va
tham quyén ddm bao cac kiém soat ndi bo phu hgp dugc
duy tri d@& Cong ty tuan tha cac quy dinh cda luat phép va
quy dinh lién quan, dac biét chu trong dén dao diic kinh
doanh va cac quy ché hoat dong ndi bo.

Vi sy tham gia giam sat doc lap cdia TBKT, hoat déng cla
Céng ty minh bach hon, gidm thiéu ri ro gian 1an, gidam
thiéu thiét hai trong kinh doanh do rdi ro dich bénh; thé
hién tinh trung thuc trong chinh sach bao vé quyén lgi cac
Bén lién quan, trong d6 c6 C6 dong va Nha dau tu.

Xét vé chudn muc trach nhiém cla TBKT theo thong 1& t6t
nhat, c6 8 nhiém vu chd yéu ma TBKT can phai thuc hién
thudng xuyén dé dam bao hoat dong kiém soat xuyén sudt
va hiéu qua. Tuy nhién do anh hudng dich bénh dan dén
hoat dong ctia TBKT trong nién d6 2020 cling phai diéu
chinh cho pht hgp thuc té va TBKT da tap trung thuc hién
céac céng viéc trong diém lién quan dén Giam sat hoat dong
Cong ty, HDQT va Ban TGD; Tham dinh BCTC va gidm sat
CBTT; Gidm sat, duy tri va hoan thién hé théng Kiém soat
noi b, Quan tri rui ro; Gidam sat hoat dong Kiém toan déc
lap; va Gidm sat giao dich cac Bén lién quan. Chi tiét theo
bang sau:

« N&m bat théng tin kip thoi cling nhu c6 y kién, trao
d&i déi cac van dé thai sy, rdi ro tai Cong ty.

« Gidm sat cac hoat dong ctia HDQT theo Nghi quyét

BHDCD; hoat dong clia Ban TG trién khai ké - Nghi quyét PHDCB, HDQT duoc trién khai ding va
hoach, hanh déng theo Nghi quyét HDQT. day d.

Giam sét hoat + Tham gia déy dd cac cudc hop HPQT. « Hoat déng clia Cong ty tuan thi theo quy dinh

dong Cong ty, H6i  + Gidm sat tinh tuan tha hoat dong Cong ty theo phap luat, quy dinh ndi bo.

dung Diéu I¢, Phap luat hién hanh, quy dinh néibo Téng cudng cam két vé Quan tri cong ty théng qua

dong Quan triva !
cam két, iing xr cia HDQT trong quan tri.

- Tham muu, tu van, giam sat cai thién hoat dong
B Quan tri cdng ty theo thong 1é t6t nhat dugc
doc. khuyén nghi trong B& Nguyén tac Quan trj cong ty.

Ban Téng Giam

- Gia tang hiéu qua hoat dong HPQT thong qua viéc
gia tdng s6 lugng Thanh vién doc lap, minh dinh va
ddy manh trach nhiém cla tiing Thanh vién theo

- Van ban héa tat ca cac dich vu st dung gitta Cong
phén cong.

ty, Cong ty thanh vién minh bach trong quan hé
vGi Nha dau tu. « Tang cudng vai trd ctia HDQT trong viéc bao dam
trach nhiém giai trinh ctia Ban Diéu hanh.

cu

|
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BCTC trung truc, hop ly trén co s& tuan tha Chuan

Tham dinh Bao
cdo tai chinh
(“BCTC") va gidm

sat Cong bé théng

tin (“CBTT").

Tham dinh BCTC bén nién (soat xét) va toan nién do
(bao gom soat xét BCTC quy).

Cong tac CBTT dam bao tuan thu cac quy dinh cla
phép luat hién hanh (bao gém tuan thi Quy ché
CBTT tai SGDCK TP HCM

muic va Ché do ké toan hién hanh; chinh sach ké toan
ap dung nhat quan, thuyét minh day du cac thong tin
trong yéu trén BCTC.

Théng tin, s6 liéu minh bach trugc khi CBTT dén céc
C6 déng, Nha dau tu, Khach hang va Béi tac; Khong

Giam sat, duy tri
va hoan thién hé
théng Kiém soat
noéi bo, Quan tri
rdi ro.

Ra soat Van ban lap quy hién hanh ctia Cong ty.

Giam sat hoat ddng KTNB. Hiéu chinh chuong trinh
kiém toan néi bo trong diéu kién hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty bi thu hep do anh hudng cta rui ro
dich bénh, theo d6 chu trong dén viéc bao quan - duy
tu - bdo dudng tai san, rui ro that thoat tai san - gian
lan.

Dénh gia tinh tuan thu, hiéu qua trong cong tac thuc
thi hé théng Kiém soét noi bo.

Mdc du hoat déng kinh doanh bi thu hep, tinh tuan
thu trong céc tac nghiép dugc danh gia cao, theo d6
cac Cén bd nhan vién tham gia tdc nghiép hang ngay
hiéu dugc trach nhiém quan tri rii ro, tdng cudng cac
kiém soét dé nhan dién va phong tranh ri ro, dic biét
la rdi ro gian lan.

Pam bao hiéu qua va hiéu luc ctia hé théng Kiém soét
ndi bd va qua d6 nang cao hiéu qua hoat déng quan
tri cong ty.

Giam sat hoat
déng Kiém toan
doc lap

Tham muu, tu van lua chon Cong ty kiém toan véi
céc tiéu chudn vé trinh do, nang luc, tinh déc lap,
tuan tha chudn myc dao duic nghé nghiép.

Giam sat chat lugng kiém toan déc lap, trao d6i véi
Céng ty kiém toan doc lap vé két qua thuc hién kiém
todn, soat xét BCTC.

Kiém toan BCTC ludn dat tinh déc lap, khach quan.

Nang cao sy tin nhiém cGia C6 dong va Nha dau tu vé
uy tin va hinh anh Céng ty.

Minh bach va gia tang dé tin cdy cho ngudi st dung
théng tin.

Thudng xuyén ra sodt giao dich cdc Bén lién
quan.

Giam sat giao dich

cacBén lién quan. Panh gid, ra soat trinh bay va dam bao CBTT day
d0 cac hoat dong lién quan dén giao dich céc Bén
lién quan.

Céc giao dich ludén dugc thuc hién minh bach trén co
s gia thij truong, tuan tha theo quy dinh Phap luat hién

hanh, Diéu 1& Céng ty, quy dinh vé giao dich Bén lién

quan.

Dam bao tinh cdng bang trong céc giao dich, khéng
c6 bat ky su xung dét lgi ich va/hodc su thién vi cho

Ké& hoach trong diém cho hoat dong ctia TBKT trong
nién d6 2021

1. Kiém toan néi bd

TBKT thay mat HDQT gidm sat cac hoat déng
KTNB, ddm bao hoat déng KTNB khach quan
va tu van déc lap nham gia tang gia tri va cai
tién hoat déng ctia Cong ty.

Danh gia két qua hoat dong ctia KTNB, dam
bao hoat ddng KTNB mang lai hiéu qua va
nhdn manh dén yéu t6 doc lap bang cach
xem xét cac két qud cla bat ky cudc kiém
toan chat lugng nao ciing nhu nhiing phan
héi tir Ban Diéu hanh va Kiém toan bén ngoai.
Tang cudng dao tao doi ngl nhan sy, nang
cao ndng luc chuyén moén va ky nang xu ly
cOng viéc.

Néng cao tinh linh hoat trong viéc lap ké
hoach kiém toan noi bo, theo dé can (i) cha
déng diéu chinh cac chuong trinh kiém toan
noi bd cho phu hgp vaéi ting thai diém trong
tinh hinh rdi ro dich bénh Covid 19 van con
dién bién phtic tap ngay tirthang 01/2021; (i)
chui déng cap nhat lai danh muc rui ro.

2. Kiém soat ndi bé va Quan tri rdi ro

Xem xét, giam sat tinh day du va hiéu qua ctia
hé théng KSNB; giam séat cong tac ban hanh,
trién khai cac Van ban 1ap quy; danh gia tinh
tuan tha va tinh hiéu qua cla cac chét kiém
soat dugc cai dat trong cac quy trinh, quy
dinh ndi bo thong qua thuc thi tac nghiép.

+  Xem xét, danh gid hiéu qud clia cong tac
Quan tri rdi ro bao gém rai ro Méi trudng va
Xa hoi, An ninh mang, Chién lugc, Chinh sach
kiém soat gian lan, Kiém soat rdi ro dich bénh.

- Tham muuy, tu van véi HDQT vé hé théng
KSNB, tdng cudng tinh hiéu qua, gidm thiéu
rdi ro, t6i da héa lgi ich Cong ty.

3. Bao céo tai chinh va Céng bé théng tin

- Giam sat viéc lap va trinh bay BCTC phai
tuan thd cdc Chudn muc va Ché d6 ké toan
hién hanh.

« Thuc hién thdm dinh cac BCTC trudc khi
phat hanh va CBTT.

. Giam sat, danh gia ché do ké toan ap dung
tai Cong ty va cac CTTV sau khi hoan tat
cong tac M&A.

Giam sat CBTT theo dung quy dinh cua
phap luat.

Duy tri kénh théng tin hiéu qua véi Kiém toan
doc lap thudng xuyén, giam sat chat lugng,
cap nhat kip thdi cac két qua kiém toan BCTC
dé c6 y kién tham van kip thdi (néu cd).

4. Quan tri doanh nghiép

H6 trg HDQT trong viéc dam bao hoat déng
quan tri doanh nghiép thuc hién phu hgp véi
quy dinh Phép luat va Diéu 1& Cong ty.

N6 lyc dap Uing nguyén tac Quan tri cong ty
theo thong 1é t6t nhat.

5. Giam sat giao dich cac Bén lién quan

Giam sat, ra soat thuong xuyén giao dich
cac Bén lién quan, dam bao tuan thu quy
dinh cta Phéap luat, Diéu lé Cong ty va
giao dich Bén lién quan.

Panh gia giao dich véi cac Bén lién quan dé
xem xét liéu cac giao dich c6 xung dot lgi ich
va/hodc cé dugc thuc hién trén co s& gid tri
thi trudng va khuyén nghj vé nhiing giao dich
can c6 phé duyét cia HDQT hodc C8 dong.

Thuc déy hiéu chinh cac quy dinh vé giao dich
cac Bén lién quan phu hgp véi cac quy dinh
phép luat méi ban hanh trong nam 2020.

6. Mdi quan hé véi Ban Téng Giam déc

Duy tri méi quan hé tich cuc véi Ban Téng
Gidm déc théng qua cac cudc hop, trao déi
thudng xuyén.

Pam bao Ban Téng Giam déc dugc cung cap
day du cac théng tin ti TBKT doi vai cac quyét
dinh quan trong.

Tang cudng dao tao/téi dao tao cho Can bd
quan ly cdp trung nang cao vé nhan thic va
trach nhiém quan tri rdi ro véi tu cach la nhiing
s& hitu rti ro (M6 hinh 3 tuyén phong vé).

Thic ddy xay dung, hiéu chinh B6 quy téc
dao diic nghé nghiép/dao dtic kinh doanh./.
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Tai Viét Nam, BO quy tac quan trj cong ty theo thdng 1é tét nhét cho céc cong ty dai chiing ban hanh ngay 13/8/2019 bai Uy ban
Chuing khoan Nha nudc (State Securities Commission of Vietnam — SSC), khuyén nghi ap dung quan tri ri ro doanh nghiép doi véi
cac cong ty dai chung.

Quan tri cdng ty (QTCT) luén danh dugc nhiéu quan tdm trong sudt qua trinh phat trién ctia Céng ty C6 phan Du lich Thanh
Thanh Céng (DL TTC tourist). DLTTC da c6 nhiéu né luc nham phat trién cac nguyén tdc quan tri cdng ty lanh manh va hiéu qua
theo B quy tac quan tri cdng ty theo thong 1 t6t nhat, Thé diém QTCT Khu vyc ASEAN — ASEAN SCORECARD, Quy tic QTCT clia T6
chic Hop tac va Phét trién Kinh t& OECD. QTCT t6t khéng thé thiéu mét co ché quan tri rhi ro hiéu qua vi quan tri rti ro la phan co
ban trong quan tri doanh nghiép.

Uéc lugng téng quan vé muc dé trudng thanh trong quan ly rdi ro tai DL TTC, huéng t6i nhan dién, déanh gia mét cach cé hé
théng cac tac dong va kha nang xay ra rdi ro ¢ thé anh hudng dén doanh nghiép, nhdm dam béo trong viéc dat dugc muc tiéu ma
Cong ty dé ra, tich hgp dan quan ly rdi ro doanh nghiép theo hudng hién dai ERM (song song vai quan ly ri ro truyén thong trudc
day) vdi hoat dong kiém soat ndi bd nham hudng téi viec doanh nghiép gidm thiéu nguy co va rdi ro mot cach hiéu qua hon, déng
thoi t6i da héa ca hdi cho doanh nghiép va hoat dong hé thang kiém soat ndi bd ngay cang hiéu qua va hiu hiéu, “quan tri rti ro
cling d6ng nghia véi ndm bat co hoi!”

Hién tai, M6 hinh hoat ddng Quan tri rdi ro ctia DLTTC van dang trong qua trinh dinh hinh va nang cap dan vé co cu van hanh
cling nhu nang luc, nhan thic ctia cac cap lanh dao déi vai cong téc Quan tri rdi ro trong doanh nghiép. Mac du, trén thuc té tai DL
TTC van chua trién khai thiét [ap hé théng Quan tri rdi ro mot cach bai ban nhat nhu cac quy chudn va thong 1& quéc té, rd nét nhat
la chua thiét 1ap mot bo phan chuyén trach vé van hanh hé théng Quan tri rdi ro. Nhung, Ban lanh dao DLTTC luén dé cao tam quan
trong clia cdng tac Quan tri rdi ro, va ludn y thiic ré day la mét trong nhiing céng cu déc luc ho trg khac phuc cac yéu kém co thé
dan dén cac rui ro trong Quan tri doanh nghiép.

T nhing nhan dinh vira néu trén, Ban Lanh dao da nd luc trién khai xay dung, van hanh va cap nhat lién tuc mé hinh Quan tri
rui ro tiém can vai théng 1& quéc té theo mo hinh 3 tuyén phong vé (theo so d6 van hanh bén dudi). Theo d6, Mdi tuyén phong vé sé
6 céc vai trd, chiic ndng, nhiém vu riéng biét, nhung sau cling tat ca déu cting bé trg 1an nhau dé hudng dén viéc dat dugc muc tiéu
clia doanh nghiép trén co s& phoi hgp, hgp tac, giao tiép mét cach thudng xuyén, chat ché va hiéu qua.

SO DO VAN HANH 3 TUYEN PHONG VE TAI CONG TY
CS PHAN DU LICH THANH THANH CONG

KIEM TOAN NOI BO
TUYEN PHONG «  Gidm sat doc lap doi vai Tuyén phong vé thirnhat va tha hai.
VETHU 3 +  Chiu trach nhiém chinh truéc UBKT/HDQT.

- Doclap vdi cac trach nhiém cda Ban Diéu hanh.

« Cung cap su dam béo va tu van doc lap, khach quan vé
viéc cac cai tric va cac quy trinh quan tri dugc thiét ké va
van hanh hiéu qua.

. Bdo cdo nhiing van dé gay tén hai dén tinh doc lap va
khach quan Ién TBKT/HDQT va thuc hién cac bién phap
bdo vé can thiét.

GIAM SAT RUI RO

Cung cdp chuyén moén, ho trg, giam sat va phan bién cac van
dé lien quan dén Quan trj rai ro tai Cong ty: xay dung, trién
khai va cai thién lién tuc hé théng kiém soat néi bo; tuan tha
quy dinh phép luat, cac yéu cau vé dao duc, an ninh thong tin,
phét trién bén viing va kiém soét chat luong.

TUYEN PHONG
VETHU 2

BANTONG

GIAM POC
QUAN LY RUI RO G CAP DO VAN HANH, NGHIEP VU

« Chiju trach nhiém truc ti€p quan ly rui ro.
« Dam bo cac hoat dong kiém soét duoc tich hgp trong hoat
TUYEN PHONG dong kinh doa}nh hang ngay. ]
VETHU 1 «+ Duy tri trao d6i thudng xuyén véi cac cap quan tri;
’ « Dam bdo tuan tha véi cac quy dinh noi bo, phap luat va ky
vong vé dao durc.

CUNG CO P
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5.1| HOAT PONG QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2020

Trong nién dé 2020, lién quan dén hoat déng Quan tri rti ro; Ban Lanh dao DL TTC da trién khai cac chuang trinh va chinh sach quan
trong sau:

5.1.1| NHAN THU'C QUAN TRI RUI RO:

Hoi déng quan tri va Quan ly cdp cao Gng ho va hiéu biét vé muc tiéu clia hé théng quan tri rdi ro doanh nghiép.

5.1.2 | KH,I:\O SAT, XAY DUNG, CAP NHAT CAC RUI RO MG1 CO THE PHAT SINH LAM TON HAI
DEN HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY

Trong béi canh hoi nhap khu vuc va quéc té ngay cang sau réng, cac doanh nghiép khéng chi canh tranh & thi trudng trong nudc
ma con canh tranh trén pham vi toan cau, dong thai phai déi mat véi cac kho khan chung nhu: rdi ro luat 1€, tuan tha luat 18, lam
phét/suy thoai, rdi ro thay déi khi hau, rai ro d6i thi canh tranh mdi, rdi ro thay déi cong nghé, rdi ro danh tiéng do ép luc canh
tranh..., quan tri rdi ro cing nhu méi quan hé gitra quan tri rdi ro véi hé thang kiém soat ndi bé va su phat trién bén viing ctia doanh
nghiép ngay cang dugc chu trong. Quan tri rdi ro tét déng nghia véi viec doanh nghiép kiém soét t6t cac tac dong va kha nang xay
ra cia cac rui ro, it bi anh hudng bdi cac tac dong khong ludng trudc va co kha nang trién khai cac gidi phap ting phé kip thai, han
ché thap nhat thiét hai do rdi ro gay ra, déng thai cling bién cac thach thic thanh co héi dé dua doanh nghiép tién vé phia trudc.

Nam 2020, nén kinh té thé& giGi ndéi chung va Viét Nam néi riéng chiu su tac dong tiéu cuc tir dai dich COVID-19, dac biét la cac
doanh nghiép hoat déng trong nganh Dich vu, Du lich. DLTTC da phai cat giam hoat déng, tam dong ctia kinh doanh mét sé khach
san, dia diém kinh doanh, diéu chinh dinh huéng kinh doanh, déng thai nghién ctu b sung thém 1 s6 mang kinh doanh méi dé
duy tri hoat dong trong giai doan kho khan,...

Do vay, Ban Lanh dao da cha déng, kip thai xac dinh cac yéu té rti ro méi dé dé ra nhiing gidi phap, chét kiém soat phu hop, cac rui
ro méi dugc cap nhat theo déi c6 thé ké dén nhu:

« Ruiro bung phat dich bénh tai cac dia diém kinh doanh, van phong céng ty;

«  Ruiro thiéu hut nhan su khi cadc Dan vi kinh doanh van hanh tré lai;

- RUi ro vé viéc that thoat tai san, cong ng ctia nhan vién nghi viéc do cdng tac quan ly thoi viéc, ban giao khéng chat ché;
- RUiro vé tranh chép, khiéu nai ctia can bo nhan vién bi cit giam dinh bién do dich;

- RUiro tai san, vé sinh canh quan xuéng cap, khéng dugc duy tri, bdo dudng thudng xuyén, dinh ky;

« Ruiro vé céng tac an ninh trat tu, phong chdy chiia chay trong giai doan thap diém, tam déng ctra;

« Ruiro phatsinh cac khodn cong ng phai thu kho doi, khong doi dugc;

- RUiro vé cong tac vé sinh an toan thuc phdm, chat lugng san pham khéng dadm bao ddi véi caéc mang kinh doanh mai;

- RUiro vé canh tranh khéng lanh manh, pha gia dich vu lam anh huéng dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty;

« RUiro vé gian lan, chiém dung tién cong ng thu héi, ting trudc ctia khach hang, chiém dung quy tién mat ctia cong ty;
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5.2 | KHOANH VUNG CAC NHOM RUI RO PA DUQC LIET KE DE PANH GIA KHA
NANG PHAT SINH TU PO UU TIEN TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP DE NGAN NGUA

RUI RO VE HOAT PONG

Bung phat dich bénh tai cac dia diém kinh doanh, van phong
céng ty

Tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap, viéc phat sinh cac
ca lay nhiém, ti€p xdc gan véi bénh nhan Covid sé dan dén
viéc cach ly tap thé, déng clra dia diém kinh doanh gay thiét
hai 16n cho hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

« Yéu cau nhan vién han ché di chuyén, di lai gilra cac tinh; di chuyén tir vung

dich, nuéc ngoai vé phai thuc hién cac bién phap han ché, cach ly nhu quy
dinh c@ia nha nudc;

« T8 chiic phat khiu trang cho nhan vién, mua cén sat khudn bé tri tai cac

dia diém kinh doanh; deo khiu trang tai khu vuc lam viéc, khi ti€p xdc véi

Daéng cta dai han nhiéu Don vi kinh doanh, cét giam sé lugng 16n
can bd nhan vién

Tinh hinh kinh té am dam, nhu cau di Du lich cta khach
hang dugc xem la nhu cau khéng thiét yéu, nén tinh hinh
hoat dong ctia cac Bon vi kinh doanh dich vu khach san, [
hanh c6 thé sé gap kho khan trong nhiéu nam tiép theo ké
tir khi thé gisi c6 Vaccine va thudc diéu tri. Néu kich ban nay
xay ra sé dan dén viéc kho khan trong duy tri hoat déng cac
dia diém kinh doanh, thu nhap ca ngudi lao déng, viéc cit
gidm lao déng sé lam anh huéng tam ly cGia nhiing lao dong
con lai.

dong nghiép, Khai bao y té day du,...

« Phat trién thém céc san pham, dich vu kinh doanh mai tap trung khai thac

nguodn khach hang tiém ning trong nudc dé tao thém viéc lam cho ngudi
lao dong, tao thém dong tién phuc vu hoat dong kinh doanh;

« Chu dong tam ngung kinh doanh, déng cta nhu TTC Angkor, TTC Hoi An,..

cho thué cac dia diém kinh doanh khéng hiéu qud nhu TTC Tan Binh.

Thi€u hut nhan su khi cac Don vi kinh doanh van hanh tré lai

Viéc cét giam s8 luong I6n nhan su do sut gidm cong suét,
doanh thu céng vai d6 la khéi lugng cong viéc gia tang cho
cac nhan su con lai sé lam anh hudng dén tinh én dinh cla
nhan su hién hiru. RGi ro phat sinh khi tinh hinh dich bénh
dugc kiém soat, hoat dong kinh doanh dugc tai khai déong
thi sé kho khan trong khau tuyén dung, sép xép, dao tao sé
Iugng 16n nhan su trong mot thai gian ngan do khéng ¢6
nguoén nhan su kinh nghiém dé du phong.

« Uutién git lai

hiéu ré van héa TTC hodc nhiing nhan su la cac cdp quén ly dé c6 nguén luc
giup dao tao, 8n dinh cac nhan sy tuyén mai sau nay;

« Dong vién kip thai nhiing nhan su dugc git lai dé hiéu va déng hanh cung

véi Cong ty trong giai doan kho khan; thuc hién cac bién phap thoa thuan
véi ngudi lao ddng nghi khéng luong, cit gidm ngay cong lao dong dé han
ché t6i da s6 nhan su bj cit giam.

« Luu théng tin lién hé clia nhan sy nghi viéc d€ uu tién tuyén dung tré lai

khi cac Bon vi hoat déng trd lai.

Phat sinh cac khoan cong ng phai thu kho doi, khong doi dugc

Tién dugc xem nhu la dong méu luu théng cla doanh
nghiép, véi tinh hinh kinh té khé khan, tat ca cac doanh
nghiép du lich, It hanh déu bi anh hudng néng né, nguy co
tam ngung kinh doanh, pha san |3 hién hiru do d6 viéc kiém
soat dong tién, kiém soat cac khodn cong ng phai thu trong
giai doan nay la yéu té séng con ctia mdi doanh nghiép, dé
gilp coéng ty gia tang dong tién luu théng, giam nguy co ng
xau lam tang chi phi xt ly céng ng,...

- Ra soat, diéu chinh lai chinh sach ban hang trd cham nhu: giam han muc

dugc ng, gidm thai gian ng, can nhic lich si thanh toan dé cho phép céac
do6i tugng khach hang dugc ng, uu tién viéc ban hang thu tién ngay;

- Khéng tiép tuc cho ng déi véi khach hang chua thanh toan céng no ci;
« Lién tuc don d6c nhan vién kinh doanh thu héi co6ng ng hang ngay, tam gilt

cac khoan phu cdp trach nhiém hang thang néu chua thu héi dugc cong
ng; thuc hién cac thu tuc tinh 1ai trd cham, thua kién déi véi khach hang
chay i khéng thanh toan cong ng qua han;...

Gian 1an, chiém dung tién cong ng thu hoi, (ing trudc clia khach
hang, chiém dung quy tién mat clia cong ty

Kinh té kho khan va su lo la trong viéc quan ly trong thai
diém nay Ia co héi tét d€ nhitng nhan su tha hoéa, bién chat
Igi dung dé chiém doat, chi€m dung tién cla khach hang va
Cong ty gay tén that tai san va tén hai dén uy tin clia Cong ty.

« Tang cudng kiém tra, thiét 1ap cac chét ki€ém soat trong viéc thu tién coc,

tam (ing ctia khach hang va nép vé lai phong Ké toan.

« T8 chuic kiém tra tén quy dot xuat, di chi€u cdng ng phai thu dinh ky vai

khach hang.

« Cac trudng hgp vi pham phai x{ Iy ky luat nghiém va cong khai dé lam

guang cho cac nhan su khac.

Thi€u hut dong tién phuc vu cho hoat déng kinh doanh

Nguén thu gidm sut, trong khi cac khoan chi dinh ky nhu
chi lugng, mua nguyén vat liéu, chi tra 13i vay, ng vay dén
han,... van phai dugc thuc hién day da va dung ky sé khién
cho ganh nang dong tién ctia doanh nghiép thém ting va
dan dén rai ro mat thanh khoan.

- Ban di€éu hanh t6 chic danh gia, trinh ho so thanh hoan cac tai san, bat

déng sén khéng phuc vu cho chién lugce kinh doanh clia Cong ty dé tang
thém nguon thu trong giai doan nay;

« T& chuc ra soét téng thé, ra soat bao cédo quan tri hang thang dé cit gidm,

siét chat cac khoan chi chua can thiét, cdc khoan chi gay lang phi cta cac
Pon vi dé tiét gidm chi phi van hanh;

- Phat trién cac san phdm kinh doanh méi nhu: Banh my, x6i, banh trung thu,

banh chung, banh kem,... d€ da dang héa nguén thu, tao viéc lam va ting
tinh thanh khoan, lan téa thuong hiéu trong mua dich.
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5.2 | KHOANH VUNG CAC NHOM RUI RO PA DUQC LIET KE DE PANH GIA KHA
NANG PHAT SINH TU PO UU TIEN TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP DE NGAN NGUA
(TIEP THEO)

RUI RO VE HOAT PONG ( tiép theo)

Hang hoa, nguyén vat liéu ton kho s6 lugng 16n, hét date, hu héng

Dich bénh bat ngd khién lugng hang héa, nguyén vat liéu
phuc vu kinh doanh ctia cac Ban vi ton kho sé lugng 16n
dan dén nguy co hang hoéa hét date, hu hdng do khéng c6
khach hang.

Théng ké lai lugng hang ton kho, udc tinh nhu cau trong thai gian thap
diém dé tam ngung nhap thém hang hodc nhap thém véi s6 lugng da
dung, khéng dé/han ché tén kho, dic biét 1a cac mat hang c6 gia tri I6n,
khé tiéu thu.

Thiét 1ap kénh lién lac, thong tin gilra cadc Pon vi trong cung Khu vuc va
gitra cac Khu vyc va T8ng céng ty dé diéu tiét, luan chuyén, thanh ly kip
thdi hang héa gitta cac Dan vij con ton kho va cac Bon vi c6 nhu cau.

T8 chic trinh thanh ly cho CBNV ¢6 nhu ciu hodc thanh ly ra bén ngoai
nhirng mat hang can date; tiéu hiy cac mat hang hét date, hu hong, khéng
dugc luu kho.

RUI RO THI TRUGNG

Canh tranh khéng lanh manh, pha gia dich vu lam anh huéng dén
hoat d6ng kinh doanh cta Céng ty

Tinh hinh kinh doanh kho khan, thi trudng nha hang, khach
san & trong tinh trang cung vugt cau, sé dan dén rui ro cac
déi tha kinh doanh trong dia ban sé ban pha gia dé canh
tranh, lam hén loan thij trudng gay thiét hai nhiéu mat cho
Cong ty.

Y&u té tién quyét trong viéc canh tranh |a phai gitt 6n dinh chat lugng dich
vu, chat lugng cd s& vat chat. tir d6 tao ra mét phan khuc khach hang riéng,
khach hang trung thanh véi Bon vi.

Gidm gia ban san pham dich vu nhung phai ddm bao can déi dugc lgi
nhuan, tinh t&i hao mon tai san, tranh viéc chay theo cudc dua giam gia lam
anh hudng dén tai sén, thuang hiéu, hiéu qua kinh doanh ctia Céng ty.
Chay cac chuong trinh khuyén mai két hgp véi cac Don vj khéc ctia TTC
trong khu vuc va trong toan nganh nhu: tang voucher BBQ, Massage, tang
vé tham quan cac KDL,...

RUI RO VE THUONG HIEU

Tranh chép, khiéu nai ctia can bo nhan vién bi cat giam dinh bién
do dich bénh

Viéc cdt gidam cung luc s6 lugng 16n nhan sy c6 thé gay qua
tai cho nhan vién phuc trach céng tdc nhan sy, dan dén cac
thiéu sot trong qua trinh thuc hién cac tha tuc thoi viéc dan
dén cac tranh chap, khiéu nai khéng dang c6 gay anh hudng
dén uy tin va thuong hiéu ctia Cong ty.

Chi dao sat sao viéc thuc hién cac tha tuc thanh ly, thanh toan day du cac
khoan phuc Igi, ngay phép con tén, phu cap, trg cap mat viéc cho ngudi lao
dong.

Cac khoan chi dugc chi phai dugc cdp tham quyén phé duyét, chi dung déi
tugng thu hudng, cac trudng hgp nhan thay phai cé iy quyén va phai dugc
ky xac nhan, ghi ré ho tén nguai nhan.

Céng tac vé sinh an toan thuc phdm, chat lugng sdn phdm khéng
dam béo d6i v6i cac mang kinh doanh méi

Viéc trién khai nhanh cac sdn phdm kinh doanh méi thuéc
linh vuc F&B trong giai doan nay c6 thé ton tai cac rdi ro vé
céng tac vé sinh an toan thuc phdm, chat lugng san pham
chua dugc chudn héa, d6ng nhat sé vo tinh lam phan tac
dung vira lam gidm hiéu qua kinh doanh vira lam xdu di
hinh anh, uy tin cGia c6ng ty trong thai gian kho khan nay.

Nguyén vat liéu dau vao phai dugc nhap tir NCC dam bdo vé sinh an toan
thuc phdm, cé nguén géc ré rang;

Céng tac bdo quan nguyén vat liéu sa ché, thanh phdm phai dam bao ding
diéu kién vé thai gian, nhiét do.

Thanh phdm phai dugc san xuat thir nhiéu Ian, phai c6 tiéu chuan ré rang
vé ngoai hinh, mui vi, chat lugng, chi ban cac thanh phdm dap dng da tiéu
chudn da xay dung. San phdm hu héng, khéng dap Ung tiéu chuan phai
dugc lap bién ban tiéu hay.

RUI RO TUAN THU

That thoat tai san, cdng ng ctia nhan vién nghi viéc do cong tac
quan ly théi viéc, ban giao khéng chat ché

Tai sdn xuéng cap, vé sinh canh quan, cdng tac an ninh trat ty,
phong chay chira chay khéong dugc duy tri, bdo dudng thudng
xuyén/ dinh ky trong giai doan thap diém, tam déng ctra

Viéc c4t gidm cung luc s6 lugng 16n nhan sy cé thé gay qua
tai cho nhan vién phuc trach céng tac nhan su, dan dén cac
thiéu sot trong qua trinh thuc hién cac tha tuc thoi viéc dan
dén rui ro cdng tac ban giao tai san, thanh toan céng ng
chua dugc thuc hién day da, gay that thoat cho Céng ty.
Viéc c4t gidm nhan su hodc tam thoi dong clra cac dia diém
kinh doanh sé tao nén tam ly cha quan, lo la cho céc cap
quan ly cia cac Bon vij trong viéc duy tri lién tuc cong tac
duy tu-bao duéng, cham séc canh quan, khién cho co s&
vat chat sé xuéng cap nhanh sau thai gian dich bénh va tén
kém chi phi dau tu cho viéc dua vao van hanh tré lai.

Chi dao bd phan phu trach nhan su phai cht dong phdi hgp, tuong tac véi cac
phong ban lién quan nhu: quan ly tai san, ké toan cong ng, hanh chinh,...dé git
lai cac khodn thu nhap, phuc Igi con phai tra ciia ngusi lao dong dé hoan tat
day du cac nghia vu clia ngudi lao dong trudc khi thanh ly hgp déng lao dong.
Chi dao, dén déc, giam sat, kiém tra thudng xuyén céng tac bao tri bdo
dudng may moc thiét bi: hé théng may lanh, may phat dién, hé théng bao
chay, xe dién...; cham séc canh quan, cay xanh.

Kiém tra, vé sinh, hat mui thudng xuyén céac sanh tiét, phong khach san dé
tranh 8m méc, con trung, chuét pha hoai,...

T6 chirc kiém tra thudng xuyén céng tac phong chéy chita chay, phan céng
cac chét bao vé, phan cong tuan tra 24/24 dam bao an ninh trat tu.
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5.3 | RA SOAT, CAP NHAT HE THONG KIEM SOAT NOI BO: BAN LANH PAO DL TTC
LUON CAU THI VA CHU PONG TUONG TAC, TIEP NHAN CAC THONG TIN GOP
Y, DE XUAT HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI BO CUA CONG TY TU CAC
KENH THONG TIN:

Tiéu Ban kiém toan/Phong Kiém toan noi bd thong qua két qua ghi nhan ctia cac dot kiém tra;
« CacDon vi truc ti€p xay dung, van hanh hé théng van ban lap quy: théng qua thuc té van hanh va cac dot ra soét dinh ky;

Cac dgt cap nhat chinh sach phap luat mai cia Phong Phép ché.

Trén ca s& do, kip thdi xem xét, chi dao cac Phong/Ban/Bé phan lién quan ra soat dé diéu chinh, cap nhat, hoan thién cac chét kiém
soat clia hé théng céc chinh séch, quy trinh, quy dinh ndi bo ctia Cong ty.

5.4 | GIAM SAT RUI RO:

Hién tai, méi Phong/Ban/Bo phan chuyén mén ctia DL TTC dugc xem la mét kénh gidm sét rdi ro hoat déng cla linh vuc, chuyén
mon dugc giao phu trach, cac Bon vi nay c6 trach nhiém quan ly, theo doi, béo céo viéc thuc thi cac chinh sach/quy dinh ctia nhan
vién, bo phan ctia Cong ty va cac Bon vi truc thudc:

Khung Quan tri rti ro clia tiing linh vuc hoat dong dugc cap nhat va kiém soét thudng xuyén, ddm bao gidm thiéu dugc cac rti ro
phét sinh trong qua trinh van hanh;

Nghién ctu xay dung thudc do rdi ro dé tham muu cho Hoi déng quan tri;

+  Hé théng van ban lap quy: dugc ra soat va cap nhat lién tuc nham dam bao luén phu hop véi cac quy dinh clia phap luat lién
quan; phtt hgp véi thuc té van hanh; dam bao tinh hiéu luc va tinh chat ché cta van ban;

« Pam bao tinh tuan tha: cac quy trinh, quy dinh dugc nhan vién/cac Bon vi dugc thuc thi moét cach day du va nghiém tuc;

- Bdo céo kip thai thai cho Ban Lanh dao cac rui ro ghi nhan, cac chét kiém soat chua chat ché dé hoan thién hé théng kiém soat
noi bo clia cong ty.

BAO CAO CUA TIEU BAN KIEM TOAN

5.5| HOAT DPONG KIEM TOAN NOI BO:

Kiém toan ndi bo la tuyén phong vé thi ba; hoat déng kiém toan néi bd dugc van hanh doc lap dudi su chi dao, giam sat truc ti€p
ctia Tiéu ban Kiém toan théng qua phong Kiém toan ndi bo clia Cong ty. Hoat dong Kiém toan ndi bd cung cap mét sy dam bao doc
Iap va khach quan d6i véi sy phu hgp va hiéu qua clia cac tuyén phong vé thi nhat va tha hai, théng qua cach tiép can va quy trinh
chuyén nghiép c6 hé théng va nguyén tac, c6 dd nang luc chuyén mén va su thau hiéu té chiec.

Trong nam 2020, cong tac Kiém toan ndi bd da dugc trién khai mot cach linh déng, thuc hién theo dinh hudéng rui ro, tap trung vao
cac nhom van dé trong tdm, mang tinh trong yéu ctia nganh Du lich, d3c biét |a cac van dé phat sinh lién quan xu huéng kiém soat
dich bénh trong nudc va trén thé gidi. Cling véi d6 la cong tac danh gia, giam sat tinh tuan tha cta cac Bon vi cling nhu tinh hiu
hiéu ca hé théng kiém soét ndi bo clia Cong ty.

5.6 | PINH HUGNG HOAT DPONG QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2021

Hoat déng Quan tri rdi ro cia Cong ty dugc thiét 1ap va van hanh dé luén hudng dén cac muc tiéu gitp Ban Lanh dao nhan dang,
kiém soat, phong ngtia va giam thiéu nhimng tén that, mat mat, nhiing anh hudng bat Igi cda rdi ro dén chién lugc, ké hoach, hiéu
qua hoat dong clia Cong ty, dong thai tim céac giai phap dé hoan chuyén nhimng rdi ro nay thanh nhiing co héi thanh cong.

DE hoan thién hon céng tac Quan tri rdi ro trong ndm 2021 va hudng dén Chién lugc 2021 - 2025 clia Cong ty; trén ca sc khung
Quan tri rdi ro da thiét 1ap va cap nhat cia nam 2020, Céng ty tiép tuc trién khai cac chién lugc hoat déng khéac nhu:

« Nang cao va hoan thién hé théng Quan tri rti ro theo théng 1& qudc té, thiét [ap bo phan chuyén trach vé cong tac Quan tri rdi ro
vGi muc tiéu la tré thanh mét phan quan trong trong viéc xay dung ké hoach, ciing ¢6 cac chinh sach va quy trinh Quan tri rdi ro,
Quan tri doanh nghiép.

« Thudng xuyén theo déi sat sao tinh hinh, dién bién dich bénh trong nudc va trén thé gigi dé kip thdi dinh hudng, khoanh viing
cac yéu to rdi ro ti€ém an, chl dong trong cong tac phong nglra, han ché, gidm thiéu thiét hai do cac yéu té rui ro mang tinh bat
ngad gay ra.

«  Trén co s& khung Quan tri rti ro hién hiiu, t6 chic ra soat va cap nhat lién tuc cac yéu té rdi ro trong hoat dong ctia nganh ciing
nhu dua ra cac phuong an kiém soat phu hop theo khau vi rdi ro cia HDQT, Ban diéu hanh.

Va dé dat dugc hiéu qua téi da trong viéc van hanh hé théng Quan tri rti ro thi ngoai su ing hd va hé tro tir H6i déng quan tri, Ban
Lanh dao Cong ty ludn yéu cau va dé cao: su hgp tac, phéi hgp chat ché, xuyén suét gilra cac Phong/Ban/Don vi; thong tin truyén tai
mot cach minh bach, nhat quan; tinh tuan thu dugc thuc thi nghiém tuc; dé cao tinh trung thuc, khach quan ctia Ban Lanh dao, Can
b6 nhan vién toan Céng ty; phan cong nhiém vu rd rang, cu thé dé tranh chéng 1an nhiém vy hay dun ddy trach nhiém./.




BAO CAO CUA TIEU BAN KIEM TOAN

6 | THONG TIN €6 PHIEU VA QUAN HE c6 PONG

6.1 | TINH HINH THAY D61 VON DAU TU CUA CHU SG HUU
Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong dugc niém yét trén thi trudng chiing khoan ctia Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE), Viét Nam
véi Ma ching khoan “VNG".
Theo Danh sach C6 déng tai ngay 31/3/2020
Vén Diéu |é Cong ty: 972.766.080.000 dong
S8 lugng ¢& phan niém yét: 97.276.608 c& phan
S8 lugng cé phan dang luu hanh: 97.276.608 ¢ phan
. Loai c¢6 phan: phé théng
. Ménh gia: 10.000 d6ng/ c8 phan

. Co cau 6 dong:

1 C6 dong Nha nudc 0 0% 0 0 0

C8 déng 16n (s& hitu tir 5% vén c6

2 phan trd 1én) 37.542.835 38,59% 2 2 0
......................... ;rrong nu(;c . . e o i i 0
................... N 0 o . . 0

3 C6 phiéu quy 0 0% 0 0 0

4 C& dong khac 59.733.733 61,41% 1.011 18 993
............... Trong nudc 59579090 61,25% 972 9 963
................... N 154683 o . ; 30

TONG CONG 97.276.608 100% 1013 20 993
.................... ;I'rong nuac H H 97.121.925 99,84% 974 1 963
Nudc ngoai 154.683 0,16% 39 9 30

6.2| THONG TIN C6 PONG LON

CONGTY CO PHAN KCN THANH THANH CONG 8.010.410 8,23%

CONGTY C6 PHAN DAU TU THANH THANH CONG 29.532.425 30,36%

BAO CAO CUA TIEU BAN KIEM TOAN

6.3 | CO CAU C6 PHAN THEO PIEU KIEN CHUYEN NHUONG:

6.3.1| SO LIEU TiNH DEN NGAY 31/12/2020:

C6 phan han ché chuyén nhugng, trong

1 4.610.000 4,74%
do:
C8 phan trong dgt phat hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon cho ngugi lao déng 4.610.000 4,74% 03/01/2020 - 04/01/2021
(ESOP) ndm 2019
2 Céphan tudo chuyén nhuong 92.666.608 95,26%

6.3.2| SO LIEU TINH DEN NGAY 31/01/2021:

1  C6 phan han ché chuyén nhuong 0 0%
2 Céphan tudo chuyén nhuong 97.276.608 100%
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THONG
TIN
CHUNG

CONGTY

BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Coéng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong (“Céng ty”) 1a mét cdng ty C8 phan dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép cla Viét
Nam theo Gidy Chirng nhan Dang ky Kinh doanh (“CNDKKD”) s6 3500753423 do S& K& hoach va Dau tu (“S6 KH&DT”) Thanh phd
H6 Chi Minh cap ngay 11 thang 7 ndm 2006, va cac Gidy CNDKKD diéu chinh.

C8 phiéu ctia Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“HOSE”) véi ma giao dich ¢8 phiéu
1a VNG theo Quyét dinh s6 149/QD-SGDHCM do Téng Giam déc ctia HOSE ky ngay 30 thang 11 nam 2009.

Hoat déng chinh trong nam hién tai ca Cong ty va cac Cong ty con (“Nhom Cong ty”) la cung cap dich vu luu trd ngan ngay;
kinh doanh thic an d6 uéng; nha hang va dich vu &n uéng luu dong; dich vu hé trg khac lién quan dén van tai; té chiic su kién;
dai ly thu d6i ngoai té, dai ly du lich, kinh doanh v trudng, phong tra, massage, karaoke; kinh doanh tro chai dién ti c6 thuéng
cho ngusi nudc ngoai; budn ban thuc phadm.

Cong ty c6 tru s& chinh dang ky tai S6 253, Budng Hoang Van Thu, Phudng 2, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

HOI DONG

QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi d6ng Quan
tri trong nam va vao ngay lap
bdo cdo nay nhu sau:

BAN TONG
GIAM POC
Cac thanh vién Ban Téng Giam

d6c trong ndm va vao ngay lap
bédo cdo nay nhu sau:

TIEU BAN KIEM

TOANTRUC
THUOC HOI DONG
QUAN TRI

Tiéu ban kiém toan truc thudc
H6i déng Quan tri trong nam
va vao ngay lap bédo céo nay
nhu sau:

Ong NGUYEN THE VINH Cha tich
X A A Pho Chu tich bé nhiém ngay 7 thang 12
Ba PHANTHIHONG VAN thudng truc nam 2020 )
Ba NGUYEN THAI HA Phé Chu tich e Gl gy 22 g UL
nam 2020
Ong PANG HUYNH ANH TUAN Thanh vién
Ong HOANG MANH TIEN Thanh vién
Ong VO VIET BAN Thanh vién
Ong DO HUY HIEP Thanh vién

Ba TRAN VO HIEU THUAN

Quyén Téng Giam déc

b3 nhiém ngay 2 thang 11
nam 2020

Ba PHAN THI HONG VAN

Téng Giam déc

mién nhiém ngay 2 thang 11
nam 2020

Ong NGUYEN VU HOANGAN  Ph6 Tng Gidm ddc

Ong PHAN MINH TRi Ph6 Téng Gidm déc mién nhiém ngay 1 thang 1
nam 2021

Ba LE THUY NHA UYEN Ph6 Téng Gidm déc e I Ry S Iy 5

nam 2020

Ba NGUYEN THI HUE TRINH

Giam déc Tai chinh

mién nhiém ngay 18 thang 2
nam 2020

Ong HOANG MANH TIEN

Trudng ban

Ong VO VIET BAN

Thanh vién

Ong DO HUY HIEP

Thanh vién

NGUOI1 PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Cong ty trong ndm va vao ngay lap bao cao nay la Ong Nguyén Thé Vinh.

Ba Tran V6 Hiéu Thuan dugc Ong Nguyén Thé Vinh Gy quyén dé ky bao cdo tai chinh hop nhat kém theo cho ndm tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 theo Quyét dinh s6 19/2020/QD-HDQT ngay 21 thang 11 nam 2020.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Céng ty.
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Ban Téng Giam
d6c Cong ty C8
phan Du lich
Thanh Thanh
Céng (“Cong
ty”) trinh bay
bao cdo nay

va bdo céo tai
chinh hop nhat
cua Coéng ty va
cac cong ty con
(“Nhém Cong
ty”) cho nam tai
chinh két thac
ngay 31 théng
12 nam 2020.

Ngay 31 thang 12
nam 2021

Thay mat Ban Téng
Giam déc:

BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI VOl BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dadm bao bao cao tai chinh hgp nhat cho tiing ndm tai chinh ctia Nhém Cong ty phan anh
trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp
nhat cia Nhém Céng ty trong ndm. Trong quad trinh 1ap bdo cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

« Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quén;
+  Thuc hién céc danh gid va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

« Neéuré cac chuin muc ké toan 4p dung cho Nhém Céng ty c6 dugc tuan tha hay khéng va tat cd nhiing sai léch trong yéu so véi
nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao co tai chinh riéng;

«  Lapbdo cdo tai chinh hgp nhat trén ca s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hgp khéng thé cho rang nhém cong ty sé tiép
tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gilt dé phan &nh tinh hinh tai chinh
hgp nhat cia Nhém Cong ty, véi muc dé chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao va dadm bao réng cac s6 sach ké toan tuan tha
Vv&i ché d6 ké toan da dugc &p dung. Ban Téng Gidm déc ciing chju trdch nhiém vé viéc quén ly cac tai sdn ctia Nhém Coéng ty va
do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Gidm d6c cam két da tuan tha nhiing yéu ciu néu trén trong viéc 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién cGia Ban Té6ng Giam déc, béo céo tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
hgp nhét ctia Nhém Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

DULICH

THANH THANK CONG

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Giam déc

CUNG CO PE BUT PHA

929

Thanh ph6 H6 Chi

Minh, Viét Nam

Ngay 29 théng 3
nam 2021

BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

S6 tham chiéu: 61454124/22004698/FN-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii: Quy Cé ddéng ctia Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo clia Céong ty C8 phan Du lich Thanh Thanh Cong (“Céng ty”) va cac
céng ty con (sau day dugc goi chung la “Nhém Coéng ty”) dugc lap ngay 29 thang 3 nam 2021 va dugc trinh bay tir trang 6 dén
trang 61, bao gobm bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2020, bdo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat va bao cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop
nhat kém theo.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d6c Céng ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cao tai chinh hgp nhat cia Nhém
Céng ty theo cac Chudn muic ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Gidm d6c xac dinh la can
thiét d€ dam bao cho viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém chia Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi da tién
hanh ki€ém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung téi tuan thd chudn myc va cac quy
dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat dugc su dam bao hagp ly vé viéc liéu bao céo tai
chinh hgp nhat cia Nhém Céng ty c6 con sai s6t trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bédng chiing kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trén
bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém danh gia rui
ro cé sai s6t trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém
toan vién da xem xét kiém soat ndi bé cia Nhém Céng ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhéat trung
thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc ki€ém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cla kiém soat néi bd ctia Nhém Cong ty. Cong viéc kiém todn cling bao gém danh gia tinh thich hgp clia cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp Iy ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng
thé bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chiing ki€ém todn ma ching téi da thu thap dugc la day da va thich hop dé 1am ca s& cho y
ki€n kiém toan cla chung toi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chling t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hgp nhét ctia Nhém Céng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2020, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va

tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché
d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat.

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

o

LEVU TRUGNG

Phé Téng Giam déc
Gidy CNDKHN kiém toan
S6: 1588-2018-004-1

DANG MINH TAI

Kiém toén vién

Gidy CNPKHN kiém todn
56:2815-2019-004-1
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiuc ngay 31 thang 12 nam 2020

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Tong loi nhuan ké toan trudc thué

01 Diéu chinh cho cdc khodn: 25.082.157.548 53.688.858.873
Kh&u hao va hao mon (bao gébm phan 12,13, 14,

02 b6 Igi thé thuong mai) 15,19 56.560.381.772 99.494.377.138

03 Du phong (hoan nhap du phong) 352.966.415 (14.736.221.565)
Lai chénh léch ty gia héi doai do danh

04 gia lai cdc khodn muc tién té c6 gbc (4.524.517) (250.647.094)
ngoai té

05 Lai tir hoat dong dau tu (102.172.129.017) (37.408.404.142)

06 Chi phi lai vay 63.280.058.774 54.358.649.479
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh

08 truéic thay d8i vén luu déng 43.098.910.975 155.146.612.689

09 Giam (tdng) cac khoan phai thu 3.580.969.256 (24.581.521.232)

10 Giadm (tang) hang tén kho 2.200.984.483 (650.125.265)

11 Tang cac khoan phai trd 22.154.781.130 1.916.629.007

12 Giam chi phi tra truéc 1.591.467.397 6.514.842.199

14 Tién lai vay da tra (53.321.334.735) (56.919.012.129)

15 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (6.249.265.685) (15.351.396.075)

20 Luu chuyén tién thuan tirhoat dong 13.056.512.821 66.076.029.194

kinh doanh

VND

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

I LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DPONG PAU TU
Tién chi d& mua sdm, xay dung tai san
<6 dinh ("TSCD") (239.425.635.708) (292.578.419.551)
21 Tién thu do thanh Iy TSCD - 23.879.746.161
22 Cac khoan cho vay don vj khac (34.380.400.000) -
23 Tién thu héi cho vay 2.798.939.178 232.391.255.755
Tién chi dau tu gép von vao don vi
24 khac (trt di tién thu vé) (82.900.000.000) (203.175.854.010)
25 UL T N ) 225.573.705.295 19.061.402.804
vi khac
26 Tién thu lai tién g, tién cho vay, 6 tic 12.350.945.851 17.388.102.846
va lgi nhuan dugc chia
Luu chuyén tién thuan st dung vao
30 hoat déng déu tu (115.982.445.384) (203.033.765.995)
. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
33 Tién thu tir di vay 26 532.879.721.274 802.396.486.263
34 Tién trd no géc vay 26 (393.473.597.629) (656.211.988.458)
36 C6 tirc da tra cho chdi s& hitu 27.2 (910.000) (3.910.147.425)
36 f;’;t”c CEUEIGIOEIC H T i (230.837.150) (10.791.705.396)
40 e GG CL DR EE S LI 139.174.376.495 131.482.644.984
tai chinh
50 Téng (gidm) tién thuan trong nam 36.248.443.932 (5.475.091.817)
60 Tién va tuong duong tién dau nam 68.890.553.650 74.114.998.373
61 oot ieviee i hieidedd 4524517 250.647.094
quy doéi ngoai té
70 LGOS EL LTI LG E U 5 105.143.522.099 68.890.553.650
cuol nam
Ngay 29 thdng 3 ndm 2021
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Taingay 31 thdng
12 ndm 2020,
Congtyco 10

cong ty conva 4
céng ty lién két
nhu'sau:

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

vao ngay 31 thang 12 nam 2020 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

01| THONG TIN CONG TY

Coéng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng (“Cong ty”) Ia mét cong ty C6 phan dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép cda Viét
Nam theo Gidy Chiing nhan Dang ky Kinh doanh (“CNDKKD”) s6 3500753423 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap
ngay 11 thang 7 nam 2006, va cac Gidy CNDKKD diéu chinh.

C6 phiéu clia Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“HOSE”) v6i ma giao dich ¢6 phiéu la
VNG theo Quyét dinh s6 149/QD-SGDHCM do Téng Giam déc clia HOSE ky ngay 30 thang 11 nam 2009.

Hoat dong chinh trong nam hién tai clia Céng ty va cac cong ty con (“Nhém Coéng ty”) la cung cap dich vu luu trd ngan ngay; kinh
doanh thiic an d6 uéng; nha hang va dich vu an uéng luu déng; dich vu hé trg khac lién quan dén van tai; t6 chuc su kién; dai ly thu

déi ngoai té, dai ly du lich, kinh doanh vi trudng, phong tra, massage, karaoke; kinh doanh trd chai dién tir c6 thuéng cho ngudi
nuéc ngoai; buén ban thuc pham.

Cong ty o tru sé chinh dang ky tai S6 253, Pudng Hoang Van Thu, Phudng 2, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

S6 lugng nhan vién ctia Nhom Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la 887 ngudi (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 2.392).

CO CAU TGO CHUC

CONGTY CON

Cong ty TNHH MTV Thanh Thanh Coéng

1 Pa Lat Pang hoat déng Dich vu luu tra 100,00 100,00
2 Cong ty TNHH Du lich TTC Pang hoat dong Dmhvuluu”uvig:g 100,00 100,00
3 C?ng t)i co pban Du lich Thanh Thanh Pang hoat d6ng Dich vu giai tri vzj\ 100,00 100,00
Cong Lam Bong luu tra
4 Céng ty C6 phan Du lich Thanh Binh Pang hoat déng Dich vu luu tra 74,80 74,80
5 Cf)ng t¥ Sl ST i1 Pang hoat dong Bat déng san 99,88 99,88
Lam Bong
6 Cor}g ty €6 phan Du lich va Thuding Pang hoat déng Thuong mai, dich vu 100,00 100,00
mai Hoa Ngoc Lan
7 Cong; U sl e Pang hoat déng Dich vu luu tra 94,96 94,96
Thuéan
8 Eﬁ:?tycopha"NhahangNgoCLa" Pang hoat dong Dich vu nha hang 91,41 91,41
9 Cong ty TNHH Cham séc Stc khoe Bt Bt Dich vu cham séc sEIc 100,00 100,00
Ngoc Lan khoe
10 Cong ty TNHH Lt hanh Quéc t& TTC Pang hoat déng Dich vulit hanh noi 100,00 100,00
dia va quoc té
CONGTY LIEN KET
1 Cong ty C6 phan Du lich Vinagolf Pang hoat dong Dich vu luu trd va t\ha 49,00 49,00
Angkor hang
R R (el . s R Dich vu giai tri va nha
2 Cong ty C6 phan Du lich NuiTa Cu Pang hoat déng . 40,12 40,12
3 Coéng ty C6 phan Du lich Bén Tre Pang hoat dong Dich vu nha hang 20,75 20,75
4 Coéng ty C6 phan Du lich Déng Thuan Pang hoat dong Dich vu luu trd 20,06 20,06
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02| CO SO TRINH BAY
2.1 | CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Bao cdo tai chinh hgp nhat cia Nhém Coéng ty dugc trinh bay bang déng Viét Nam (“VND”) phu hop véi Ché d6 ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac Chudn muc ké toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh theo:

« Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muic ké toan Viét Nam (Dot 1);
+  Quyét dinh s6 165/2002/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 2);
« Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 3);
« Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va
« Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chuin muc ké toan Viét Nam (Dat 5).

Theo dé, bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc st dung céc bao cdo nay khéng danh cho cac doi tugng khong
dugc cung cap cac théng tin vé cac thu tuc va nguyén tac va thong 1é ké todn tai Viét Nam va han nita khong dugc ch dinh trinh
bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén
tac va thong 1& ké toan dugc chap nhan réng réi & cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

2.2 | HINH THUC S6 KE TOAN AP DUNG

Hinh thuic s ké toan dugc dp dung ctia Nhém Cong ty 1a Nhat ky chung.

2.3 | KY KE TOAN NAM

Ky ké toan nam ctia Nhém Coéng ty ap dung cho viéc lap bao cédo tai chinh hgp nhat bat dau tir ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31
thang 12.

2.4 | DON VI TIEN TE TRONG KE TOAN

Béo cdo tai chinh hgp nhat dugc 1ap bang don vi tién té trong ké toan ctia Nhém Cong ty la VND.

2.5|CO SG HOP NHAT
Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gém céc bao cdo tai chinh ciia Nhém Céng ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Céc cong ty con dugc hgp nhét toan bo ké tir ngay mua, la ngay Nhém Cong ty ndm quyén kiém soat cong ty con, va tiép tuc dugc
hgp nhat cho dén ngay Nhém Cong ty chdm dut quyén kiém soat déi véi cong ty con.

Céc bao cao tai chinh ctia Nhém Céng ty st dung dé hop nhat dugc lap cho cung mét nam tai chinh va dugc ap dung cac chinh sach
ké todn mot cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitia cac don vi trong cing Nhém Céng ty, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai
hodc 16 noi bo chua thyc hién phat sinh tir cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Lgi ich cla cac c6 déng khong kiém soat |a phan Igi ich trong 1ai, hodc 16, va trong tai san thuan clia cong ty con khéng dugc ndm gilr
b&i Nhom Cong ty va dugc trinh bay riéng biét trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va dugc trinh bay riéng biét véi
phan vén chl s& hitu ctia cac c8 dong clia cong ty me trong phan vén chi s& hitu trén bang can doi ké todn hgp nhat.

Anh huéng do céc thay ddi trong ty 1& s& hitu cdng ty con ma khong lam méat quyén kiém soat dugc hach toan vao lgi nhuan sau thué
chua phan phai.
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03 | TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

3.1| TIEN VA CACKHOAN TUONG
PUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy,
tién glii ngan hang, cac khoan dau tu ngan han co thoi han
g6c khéng qua ba thang, c6 tinh thanh khoan cao, ¢ kha néng
chuyén d&i dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khéng c6
nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

3.2| HANG TON KHO

Hang tén kho dugc ghi nhan theo gid thap hon gitta gia thanh
dé dua moi san pham dén vij tri va diéu kién hién tai va gia tri
thuan cé thé thuc hién dugc.

Gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc la gia ban udc tinh clia hang
ton kho trong diéu kién kinh doanh binh thudng trir chi phi uéc
tinh d€ hoan thanh va chi phi ban hang uéc tinh.

Nhém Céng ty ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé
hach toan hang tén kho véi gia tri dugc xac dinh nhu sau:

Nguyén vat liéu,
hang héa va cong
cuy, dung cu

+ Chi phi mua theo phuong phap
binh quén gia quyén.

- Giad vén nguyén vat liéu va lao
dong truc ti€p cong chi phi san
xuat chung cé lién quan dugc
phan bé dua trén muic d6 hoat
dong binh thudng theo phuong
phap binh quan gia quyén.

Thanh pham va chi
phi san xuat, kinh
doanh d& dang

Dy phong giam gid hang tén kho

Du phong giam gia hang ton kho dugc trich lap cho phan gia

tri du kién bj tén that do cac khodn suy gidm trong gia tri (do
gidm gia, hu hong, kém pham chat, 16i thdi v.v.) c6 thé xay ra doi
vdi nguyén vat liéu, thanh phdm va hang tén kho khéac thuéc
quyén s& hitru cia Nhém Cong ty dua trén bang ching hap ly
Vvé su suy giam gid tri tai ngay két thuc ky ké toan nam.

S6 téng hodc giam khoan du phong gidm gia hang tén kho dugc
hach toan vao gia vén hang bén trong béo cao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat.

3.3 | CAC KHOAN PHAI THU

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop
nhat theo gia tri ghi s6 cac khodn phai thu tir khach hang va
phai thu khac sau khi can trir cdc khodn du phong dugc lap cho
cac khodn phai thu kho doi.

Du phong ng phai thu khé doi thé hién phan gia tri clia cac
khoan phai thu ma Nhém Céng ty du kién khéng co khé nang
thu héi tai ngay két thuc ky ké toan nam. Tang hodc gidm s6 du
tai khoan du phong dugc hach todn vao chi phi quan ly doanh
nghiép trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat .

3.4| TAI SAN €O DINH HUU HiNH

Tai san cé dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di
gia tri khdu hao lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh bao gébm gia mua va
nhimng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao
san sang hoat dong nhu du kién.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san c6 dinh hiu
hinh dugc ghi tang nguyén gia cda tai san va chi phi bao tri, sta
chiia dugc tinh vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat khi phat sinh.

Khi tai san cé dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan
1ai hoac 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch gitra
tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai ctia tai san)

dugc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat.

3.5 | THUE TAI SAN

Viéc xac dinh mot thda thuan cé phai la thoa thuan thué tai san
hay khéng dua trén ban chét ctia théa thuan doé tai thai diém
khai dau: liéu viéc thuc hién thda thuan nay cé phu thudc vao
viéc stt dung mét tai san nhat dinh va théa thuan c6 bao gém
diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khéng.

Théa thuan thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu
theo hop déng thué tai sdn bén cho thué chuyén giao phan
16n rti ro va lgi ich gan lién véi quyén s& hiru tai san cho bén di
thué. Tat ca cac thoa thuan thué tai san khac dugc phan loai la
thué hoat dong.

Trudng hop Nhém Céng ty la bén di thué

Tai san theo hgp déng thué tai chinh dugc vén hoéa trén bang
can déi ké toan hop nhat tai thai diém khai dau thué tai san
theo gia tri thap hon gitta gia tri hop ly cta tai san thué va gia

tri hién tai cGia khoan thanh toén tién thué téi thiéu. Khoan tién
gébc trong cac khodn thanh toan tién thué trong tuang lai theo
hgp déng thué tai chinh dugc hach toan nhu khoan ng phai tra.
Khoan tién lai trong cac khodn thanh toan tién thué duoc hach
toan vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong
su6t thai gian thué tai san theo ai suat c6 dinh trén s6 du con
lai cGia khoan ng thué tai chinh phai tra.

Tai san thué tai chinh da dugc von hoa dugc trich khadu hao
theo phuong phap khau hao dudng thdng theo thai gian ngén
hon gitra thai gian hitu dung udc tinh va thai han thué tai san,
néu khéng chic chan la bén thué sé dugc chuyén giao quyén
s& hiru tai san khi hét han hop déng thué.

Cac khoan tién thué theo hgp déng thué hoat dong dugc hach
toan vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét theo
phuong phéap dudng thdng trong thai han ctia hgp dong thué.

Truong hop Nhém Céng ty la bén cho thué

Tai san theo hgp d6ng cho thué hoat dong dugc ghi nhan la
tai san c6 dinh trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chi phi truc
tiép ban dau dé thuong thao théa thuan cho thué hoat dong
dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat khi phét sinh.

Thu nhap tu tién cho thué hoat dong dugc hach toan vao béo
cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap
dudng thdng trong thai gian cho thué.

3.6 | TAI SAN CO DINH VO HINH

Tai san cé dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di gia
tri hao mon Iy ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh vé hinh bao gém gid mua va nhing
chi phi c6 lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao st dung
nhu du kién.

Cac chi phi ndng cap va déi mdi tai san ¢6 dinh vo hinh dugc
ghi tdng nguyén gia cla tai san va cac chi phi khdc dugc hach
toan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
phat sinh.

Khi tai s&n ¢6 dinh v hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan i
hodc |6 phat sinh do thanh ly tai sén (Ia phan chénh léch gitra tién
thu thudn tur viéc ban tai san vai gia tri con lai clia tai san) duoc
hach toan vao béo cdo két qué hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Quyén strdung ddt

Quyén st dung dat dugc ghi nhan la tai san ¢é dinh vo hinh
trén bang can doi ké toan hgp nhat khi Nhom Cong ty nhan
dugc Gidy Chiing nhan Quyén st dung dat. Nguyén gia quyén
st dung dat bao gém tat ca nhiing chi phi c6 lién quan truc tiép
dén viéc dua tai sdn vao trang thai sén sang dé st dung.
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3.7 | KHAU HAO VA HAO MON

Khau hao tai san c¢6 dinh hitu hinh va tai san thué tai chinh va
hao mon tai san c6 dinh vé hinh dugc trich theo phuong phap
khau hao dudng thang trong thai gian hitu dung uéc tinh ctia
moi tai san nhu sau:

Namnay  Nam truéc

Quyeén s dung dat 12-39ndm  12-50nam
Nha ciia va vat kién tric 8-50 nam 8-50 nam
May méc va thiét bi 3-20nam 3-12nam
Thiét bi van phong 3-10nam 3-10nam
Phan mém may tinh 3 ndm 3-6nam
Phuong tién van tai 8-10nam 6-12nam
Tai san khac 10-25nam 3-15nam

TU ngay 1thang 1 ndam 2020, Ban Téng Gidm déc da thay déi
thoi gian hitu dung udc tinh clia tai san ¢é dinh hiu hinh va
tai san 6 dinh vé hinh, dé phan dnh phu hop han tinh hinh st
dung cla cac tai san trén. Anh hudng do sy thay ddi thai gian
hitu dung udc tinh clia tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc trinh bay
tai TM s6 12 va 14.

3.8 | BATDONG SAN PAU TU

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gém ca
cdc chi phi giao dich lién quan trir di gia tri khau hao Iy ké.

Cac khoan chi phi lién quan dén bat dong san dau tu phat sinh
sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao gia tri con lai ctia bat
déng san dau tu khi Nhém Coéng ty ¢ kha nang thu duoc cac
Igi ich kinh té trong tuang lai nhiéu hon muc hoat dong dugc
danh gia ban dau ctia bat dong san dau tu do.

Khau hao bat déng san dau tu dugc trich theo phuong phap
khau hao duding thang trong suét thai gian hitu dung udc tinh
clia cac bat dong san nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Quyeén st dung dat 8-50nam  10-50 ndm

T ngay 1 thang 1 ndm 2020, Ban Téng Gidm ddc da thay déi
thaoi gian hitu dung udc tinh clia bat dong san dau tu, dé phan
anh phu hop hon tinh hinh st dung clia cac tai san trén. Anh
hudng do su thay déi thai gian hitu dung udc tinh clia bat déng
san dau tu dugc trinh bay tai TM s6 15.

Nha ctra va vét kién tric

Bat dong san dau tu khéng con dugc trinh bay trong bang can
dai ké todn hgp nhat sau khi da ban hodc sau khi bat dong san
dau tu da khong con dugc st dung va xét thay khong thu dugc
Igi ich kinh té trong tuang lai tir viéc thanh ly bat dong san dau
tu do. Chénh léch gitra tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia
tri con lai ctia bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét trong ndm thanh ly.

Viéc chuyén tir b4t dong san cht s& hitu st dung hodc hang tén
kho thanh bat déng san dau tu chi khi cé su thay déi vé muc
dich s&r dung nhu trudng hop chd s& hitu chdm dut st dung

tai san do6 va bat dau cho bén khac thué hoat dong hodac khi

két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén tir bat dong san dau
tu sang bat dong san chii s& hitu st dung hay hang tén kho

chi khi c6 sy thay d6i vé muc dich sir dung nhu céc trudng hop
cht s& hitu bat dau st dung tai san nay hodc bat dau trién khai
cho muc dich ban. Viéc chuyén tir bat dong san dau tu sang bat
déng san ch sé hitu st dung hodc hang ton kho khéng lam
thay d&i nguyén gia hay gia tri con lai ctia bat dong san tai ngay
chuyén déi.
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3.9| CHI PHi XAY DUNG CG BAN DG DANG

Chi phi xay dung co ban d& dang bao géom tai san cé dinh dang
xdy dung va dugc ghi nhan theo gia goc. Chi phi nay bao gom
chi phi xay dung va cac chi phi tryc tiép khac. Chi phi xay dung
cd ban d& dang chi dugc tinh khau hao khi cac tai san nay hoan
thanh va dua vao st dung.

3.10 | CACKHOAN PAU TU
Ddu tu'vao céng ty lién két

Cac khodn dau tu vao cac cong ty lién két dugce hach toan theo
phuong phép vén chi s& hitu. Cong ty lién két la cong ty ma
trong d6 Nhém Céng ty c6 anh hudng dang ké nhung khéng
phai la cong ty con hay cong ty lién doanh cia Nhém Céng ty.
Thong thuang, Nhom Cong ty dugc coi la ¢d anh hudng déng
ké néu s& hitu trén 20% quyén bo phiéu & don vi nhan dau tu.

Theo phuang phéap vén chii sé hitu, khoan dau tu dugc ghi
nhan ban dau trén bang can doi ké toan hgp nhét theo gia goc,
sau d6 dugc diéu chinh theo nhiing thay d6i clia phan s& hiu
ctia Nhém Cong ty trong gid tri tai san thuan clia cong ty lién
két sau khi mua. Lgi thé thuang mai phat sinh tir viéc dau tu vao
cong ty lién két dugc phan énh trong gia tri con lai ctia khoan
dau tu. Nhém Céng ty khéng phan bé Igi thé thuong mai nay
ma hang nam thuc hién danh gia xem lgi thé thuong mai co

bi suy gidm gia tri hay khéng. Bao cdo két qua kinh doanh hgp
nhat phan anh phan sg hitu ctia Nhém Coéng ty trong két qua
hoat dong kinh doanh ctia céng ty lién két sau khi mua.

Phan s& hitu clia nha dau tu trong Igi nhuan (16) clia céng ty lién
két sau khi mua dugc phan anh trén bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét va phan s& hiru ctia nha dau tu trong thay
d6i sau khi mua ctia cac quy dugc ghi nhan vao cac quy. Thay
déi lay ké sau khi mua dugc diéu chinh vao gia tri con lai cha
khodn dau tu vao cong ty lién két. C6 tiic dugc nhan tir cong ty
lién két dugc can trir vao khodn dau tu vao cong ty lién két.

Bao cdo tai chinh clia cong ty lién két dugc lap cung nam vai
bdo cao tai chinh hgp nhat cia Nhom Cong ty va sir dung céc
chinh sach ké toan nhat quan véi Nhom Cong ty. Cac diéu chinh
hgp nhat thich hgp da dugc ghi nhan dé bao dam céc chinh
sach ké toan dugc dp dung nhat quan véi Nhém Coéng ty trong
trudng hop can thiét.

Chuing khodn kinh doanh va dau tu gép vén vao don v khdc

Chuing khoan kinh doanh va dau tu gép von vao don vi khac
dugc ghi nhan theo gia géc.

Ddu tu'ndm gitr dén ngay ddo han

Cac khodn dau tu ndm gilt dén ngay dao han dugc ghi nhan
theo giad gbc. Sau khi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc
ghi nhan theo gia tri c6 thé thu hoi. Cac khoan suy gidm gia tri
cla khoan dau tu néu phat sinh duoc hach toan vao chi phi tai
chinh trong béo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va
gidm tris tryc tiép gid tri dau tu.

Du phong giam gid tri cdc khodn dau tu

Dy phong cho viéc gidm gia tri ctia cac khoan dau tu dugc lap
khi c6 bang chiing chéc chdn cho thay c6 su suy giam gia tri cGa
cac khoan dau tu nay vao ngay két thac ky ké toan nam.

Tang hodac gidm sé du du phong dugc hach toén vao chi phi tai
chinh trong béo cao két quéa hoat déng kinh doanh hgp nhét.

3.11 | CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra trudc ngdn han hodc

chi phi tra truéc dai han trén bang can déi ké toan hgp nhat va
dugc phan bé trong khodng thai gian tra trudc hoic thai gian

cac lgi ich kinh té tuong Ung dugc tao ra tur cac chi phi nay.

Cac loai chi phi sau day dugc hach toan vao chi phi trd trudc dai
han dé phan bé dan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh
hgp nhat :
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«  Tién thué tra trudc;

«  Chiphibao hiém;

- Coéng cu dung cu xudt dung trong nhiéu nam vdi gia tri 16n;

«  Chiphi slra chra tai san cé dinh;

«  Loi thé thuong mai phat sinh trong trudng hop hgp nhat
kinh doanh khéng dan dén quan hé cong ty me-cong ty
con (ngoai trur Igi thé thuong mai phat sinh tir hgp nhat
kinh doanh lién quan dén cac doanh nghiép cung dudi mét
su kiém soat chung) dugc phan bé vao chi phi trong thai
gian 10 nam.

«  Tién thué dat tr trudc

Tién thué dat tra trudc bao gém s6 du chua phan bé hét cda
khoan tién thué dat da tra theo hop dong thué dat ky vai Uy
ban Nhan dan tinh Binh Thudn vao ngay 10 thang 9 nam 2018
trong thai han 33 nam. Theo Thong tu s6 45/2013/TT-BTC do
Bo Tai Chinh ban hanh ngay 25 thang 4 nam 2013, khoan tién
thué dat tra trudc noi trén dugc ghi nhan nhu chi phi tré trusc
dai han va dugc phan bé vao chi phi trong thdi gian con lai cla
hop déng thué.

3.12 | HOP NHAT KINH DOANH VA L0
THE THUGNG MAI

Hop nhat kinh doanh dugc hach toén theo phuong phap gia
mua. Gia phi hgp nhat kinh doanh bao gém gia tri hop Iy tai
ngay dién ra trao d6i clia cac tai san dem trao déi, cac khodn ng
phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va cac céong cu von do
bén mua phat hanh dé déi Iay quyén kiém soat bén bi mua, va
céc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai
san, ng phai trd co thé xac dinh dugc va ng tiém tang da thua
nhan trong giao dich hgp nhat kinh doanh sé dugc ghi nhan
ban dau theo gia tri hop ly tai ngay hgp nhat kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tir hgp nhat kinh doanh dugc ghi
nhan ban dau theo gia goc, la phan chénh léch gitta gia phi hgp
nhat kinh doanh so vai v6i phan s& hitu clia bén mua trong gia
tri hgp ly thuan cua tai san, ng phai tra c6 thé xac dinh dugc va
cac khoadn ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia géc ti viéc hop
nhat kinh doanh thap haon gia tri hop ly cla tai san thuan cta
cong ty con dugc mua, khodn chénh Iéch dugc ghi nhan truc
ti€p vao bao cdo két qua kinh doanh hgp nhat. Sau khi ghi nhan
ban dau, Igi thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang gia géc
trur di gia tri phan bé lay ké. Loi thé thuang mai dugc phan bé
theo phuong phéap dudng théng trong thai gian hitu ich dugc
udc tinh la mudi (10) ndm. Dinh ky céng ty me danh gia tén
that Igi thé thuong mai tai cong ty con, néu cé bang ching cho
thdy s6 Igi thé thuang mai bi tén that Ién hon so véi s6 phan

bé hang nam thi phan bé theo sé Igi thé thuong mai bi tén that
ngay trong nam phat sinh.

3.13 | CHI PHi PI VAY

Chi phi di vay bao gém lai tién vay va céc chi phi khac phat sinh
lién quan tryc ti€p dén cac khoan vay ctia Nhém Céng ty.

Chi phi di vay dugc hach todn nhu chi phi trong nam khi phat
sinh ngoai trir cac khodn dugc vén héa nhu theo néi dung clia
doan tiép theo.

Chi phi di vay lién quan truc ti€p dén viéc mua sam, xay dung
hoac hinh thanh mét tai san cu thé can c6 mot thai gian du dai
dé c6 thé dua vao st dung theo muc dich dinh trudc hodc dé
ban dugc vén hoa vao nguyén gia clia tai san do.

3.14| CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI
PHI TRICH TRUGC

Céc khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6
tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang héa va dich
vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Nhom Cong ty da
nhan dugc héa don clia nha cung cép hay chua.
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3.15 | CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

Cac nghiép vu phat sinh bang cac don vj tién té khac véi don vi

tién té ké toan ctia Nhom Cong ty (VND) dugc hach toan theo ty

gia giao dich thuc té vao ngay phat sinh nghiép vu theo nguyén
tac sau:

« Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phai thu dugc hach
toan theo ty gia mua ctia ngan hang thuong mai noi Nhém
Cong ty chi dinh khach hang thanh toén; va

+ Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phai tra dugc hach toan
theo ty gia ban ctia ngan hang thuong mai noi Nhém Céng
ty du kién giao dich.

Tai ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan muc tién té c6 géc
ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia giao dich thuc té tai ngay
cla bang can doi ké toan hgp nhat theo nguyén tac sau:

. Cackhoadn muc tién té duoc phan loai la tai san dugc hach
todn theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai nci Nhém
Cong ty thudng xuyén cé giao dich; va

. Cackhodn muc tién té duoc phan loai la ng phai trd dugc
hach toén theo ty giad ban ctia ngan hang thuong mai noi
Nhém Céng ty thudng xuyén cé giao dich.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gid phat sinh dugc hach toan
vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat .

Cho muc dich trinh bay béo cao tai chinh hgp nhat, cac khoan
muc tai sdn va ng phai trd clia cdng ty con & nudc ngoai trong
Nhém Céng ty dugc chuyén di sang VND st dung ty gia vao
ngay két thuic ky ké toan nam. Cac khodn muc thu nhéap va chi
phi dugc quy déi theo ty gia trung binh trong ky ké toan nam,
trir trudng hop ty gid bién dong manh trong nam thi dung ty
gid tai thoi diém phat sinh cac giao dich. Chénh léch ty gia, néu
¢6, dugc hach toan vao tai khoan chénh léch ty gia héi doai &
khodn muc von trén bang can doi ké toan hgp nhat (dugc phan
b6 tuong tng cho cac cd dong khong kiém soat).

3.16 | PHAN CHIA LGOI NHUAN

Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép (khong bao gom
céc khoan lai tir giao dich mua gid ré) c6 thé dugc chia cho cac
¢6 ddng sau khi dugc Dai hoi dong c6 déng phé duyét va sau
khi da trich lap cac quy du phong theo Diéu lé clia Cong ty va
cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Nhém Céng ty trich lap cac quy du phong sau tu Igi nhuan
thuan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Nhém Céng ty theo
dé nghi ctia Hoi déng Quan trj va dugc cac ¢ ddng phé duyét
tai Pai hoi déng c6 dong thudng nién:
«  Quyddu tuphdttrién
Quy nay dugc trich 1ap nham phuc vu viéc mé rong hoat
dong hodc dau tu chiéu sau ctia Nhom Cong ty.
«  Quy khen thudng, phuc lgi
Quy nay dugc trich 1ap dé khen thuéng, khuyén khich vat
chat, dem lai lgi ich chung va nang cao phuc Igi cho céng
nhan vién va dugc trinh bay nhu mot khoan phai tra trén
bang can doi ké toan hgp nhat.
« Quy khdc thudc vén chd sé hiu
Ngu6n kinh phi cho hoat déng ctia Hoi dong Quan tri.

3.17 | LAI TREN CO PHIEU

Lai co ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac
16 sau thué phan bé cho ¢ dong s& hitu ¢6 phi€u phé thong ctia
Nhém Céng ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen
thudng, phuc Igi) cho s lugng binh quan gia quyén cta sé ¢
phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia Igi nhuan
hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng s& hitu ¢6 phi€u phé
théng ctia Nhém Céng ty cho sé luong binh quan gia quyén cua
s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam va s6 lugng
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binh quan gia quyén ctia c8 phiéu phé théng sé dugc phat hanh
trong trudng haop tat ca cac cd phiéu phé théng tiém ning c6
tac dong suy gidam déu dugc chuyén thanh cé phi€u phé théng.

3.18 | GHI NHAN DOANH THU

Doanh thu dugc ghi nhan khi Nhém Cong ty c6 kha nang

nhan dugc cac loi ich kinh t& cé thé xac dinh dugc mot cach
chdc chan. Doanh thu dugc xac dinh theo gia tri hgp ly cla céc
khodn da thu hodc sé thu dugc sau khi trir di cdc khoan chiét
khau thuong mai, gidm gia hang ban va hang ban bi tra lai. Cac
diéu kién ghi nhan cu thé sau day cing phai dugc dap tng khi
ghi nhan doanh thu:

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cac rdi ro trong yéu va
céc quyén s& hitu hang hoa da dugc chuyén sang ngudi mua,
thudng la trung véi thai diém chuyén giao hang hoéa.

Doanh thu cho thué phong, bén thiic an va d6 udng, giai tri va
hoat dong kinh doanh khac

Doanh thu cho thué phong, ban thic an va d6 uéng, phi dich
vu gidt i va cac khoan doanh thu khac dugc ghi nhan khi hang
hoa dugc chuyén giao va dich vu da dugc thuc hién.

Tién lai

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién lai phat sinh trén co s& don
tich (c6 tinh dén lgi tic ma tai san dem lai) trir khi kha nédng thu
hoi tién 1ai khdng chdc chén.

Tién cho thué

Thu nhap tur tién cho thué tai san theo hgp dong thué hoat
dong dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat theo phuong phép dudng thang trong suét
thai gian cho thué.

C6 tuc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh
todn ¢ tuic cla Nhém Cong ty dugc xac lap.

3.19 | THUE
Thué'thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai nép cho nam hién
hanh va cac nam trudc dugce xac dinh bang s6 tién du kién dugc
thu héi tir hodc phai ndp cho ca quan thué, dua trén cac mic
thué suat va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két thuac ky ké
toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao béo cao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hop thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi théng
vao vén chti s& hiry, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién
hanh ciing dugc ghi nhan tryc tiép vao von chu sé hiu.

Nhom Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién
hanh va thué thu nhap hién hanh phai nop khi Nném Céng ty
c6 quyén hgp phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién
hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Nhém Cong ty
du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nép va tai
san thué thu nhap hién hanh trén cg s& thuan.

Thué'thu nhdp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh
léch tam thai tai ngay két thuc ky ké todn nam gilra co sé tinh
thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 ctia
chuing cho muc dich 1ap béo cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac
khodn chénh léch tam thdi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac
chénh léch tam thai dugc khau tri, gia tri dugc khau trir chuyén
sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu
dai thué chua st dung, khi chdc chan trong tuong lai sé c6 thu
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nhap thué dé sir dung nhiing chénh léch tam thai dugc khau
trtr, cdc khodn 16 tinh thué va céc uu dai thué chua sir dung nay.

Gi4 tri ghi s6 cUa tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem
xét lai vao ngay két thuc ky ké todn nam va phai giam gia tri ghi
s6 cUa tai sdn thué thu nhap hoan lai dén mic bao dam chac
chan c6 du thu nhap thué cho phép lgi ich cia mét phan hoéc
toan bd tai san thué thu nhap hoén lai dugc st dung. Cac tai sén
thué thu nhap hoén lai chua dugc ghi nhan trudc day dugc xem
xét lai vao ngay két thuc ky ké toan nam va dugc ghi nhan khi
chéc chédn c6 du thu nhap chiu thué trong tuong lai dé cé thé su
dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai sn thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai
trd dugc xac dinh theo thué suat duy tinh sé ap dung cho ky ké
toan nam khi tai san dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh
toan, dua trén cadc muc thué suét va luat thué cé hiéu luc vao
ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat ngoai trir trudng hgp thué thu nhap
phat sinh lién quan dén mét khodn muc dugc ghi thang vao
von chd s& hiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai
cling dugc ghi nhan tryc tiép vao vén chii sé hitu.

Nhoém Coéng ty chi dugc bu trir cac tai sén thué thu nhap hoén
lai va thué thu nhap hoan lai phai trd khi Nhém Céng ty c6
quyén hgp phép dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién
hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué
thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan
t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bsi cing mét co
quan thué déi vsi cing mét don vi chiu thué hoac Nhom Cong
ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nop va tai
san thué thu nhap hién hanh trén cg s& thuan hodac thu héi tai
san déng thai vai viéc thanh toan ng phai tra trong tiing ndm
tuong lai khi cac khoan trong yéu ctia thué thu nhap hoan lai
phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan
hodc thu hoi.

3.20 | THONG TIN THEO BO PHAN

Mét bo phan 1a mot hgp phan c6 thé xac dinh riéng biét ctia
Nhém Céng ty tham gia vao viéc cung cdp cac san pham hodac
dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat dong kinh
doanh) hodc cung cdp san pham hodc dich vu trong mét moi
trudng kinh té cu thé (bé phan dugc chia theo khu vuc dia ly).
Mé&i mét bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khéac biét so
véi cac bo phan khac.

Hoat dong chinh ctia Nhém Cong ty la cung cap dich vu luu trd,
an uéng va vui choi gidi tri. Dong thai, hoat dong kinh doanh
ctia Nhém Cong ty chd yéu dugc thuc hién trong lanh thé Viét
Nam. Vi vay, rui ro va ty suat sinh 16i cila Nhém Coéng ty khong
bi tac dong chd yéu bdi nhiing khac biét vé dich vu ma Nhom
Cong ty cung cap hodac do Nhom Cong ty hoat déng tai nhiéu
khu vuc dia ly khac nhau. Do d6, Ban Téng Giam déc nhan dinh
la Nhém Cong ty chi co6 mot bd phéan theo hoat dong kinh
doanh va khu vuc dia ly. Theo d6, Nhom Cong ty khéng can
phai trinh bay théng tin theo bo phan.

3.21 | CAC BEN LIEN QUAN

Cac bén dugc coi la bén lién quan ctia Nhom Cong ty néu mot
bén c6 kha ning, truc tiép hodc gian tiép, kiém soat bén kia
hodc gay &nh huéng déng ké tGi bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat dong, hodc khi Nhém Cong ty va bén kia
cung chiu su kiém soat chung hodc anh hudng dang ké chung.
Céc bén lién quan c6 thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao
gém cac thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia ho.
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04| GIAO DICH CHUYEN NHUGNG VA MAT QUYEN KIEM SOAT

TRONG CONG TY CON TRONG NAM
4.1 | CHUYEN NHUGQNG VON GOP VA MAT QUYEN KIEM SOAT TRONG CONG TY CG
PHAN DU LICH BEN TRE (“BEN TRE”)

Vao ngay 30 thadng 6 ndm 2020, Nhém Céng ty da hoan tat chuyén nhugng 63,7% quyén s& hiru ciia Nhém Cong ty

trong Bén Tre cho nha dau tu khac theo Hgp déng Chuyén nhugng Vén gép ngay 30 thang 6 nam 2020 véi téng gia tri la
85.425.000.000 VND. Khoan lai tir giao dich chuyén nhugng nay la 34.252.587.284 VND da dugc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Theo d6, Nhém Céng ty hién con ndm 20,75% quyén s& hitu trong Bén Tre tai ngay 30
thang 6 ndm 2020.

4.2 | CHUYEN NHUGQNG VON GOP VA MAT QUYEN KIEM SOAT TRONG CONG TY CO
PHAN DU LICH DPONG THUAN (“DONG THUAN")

Vao ngay 30 thang 6 ndm 2020, Nhém Cong ty da hoan tat chuyén nhugng 77,4% quyén s hiru cia Nhém Cong ty trong
Déng Thuan cho cac nha dau tu khac theo Hgp déng Chuyén nhugng V8n gép ngay 30 thang 6 ndm 2020 véi téng gia tri

1a 74.400.000.000 VND. Khoan lai tir giao dich chuyén nhugng nay la 34.956.407.757 VND da dugc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Theo d6, Nhém Céng ty hién con ndam 20,06% quyén s& hiru trong Déng Thuan tai
ngay 30 thang 6 nam 2020.

4.3 | CHUYEN NHUOQNG VON GOP VA MAT QUYEN KIEM SOAT TRONG CONG TY C6
PHAN DU LICH NUITA CU (“TA CU”)

Vao ngay 31 thang 3 ndm 2020, Nhém Céng ty da hoan tat chuyén nhugng 59,31% quyén s& hitu cia Nhém Céng ty
trong Ta Cl cho cac nha dau tu khéac theo Hop déng Chuyén nhugng Vén gép ngay 31 thang 3 ndm 2020 véi téng gia tri la
80.026.200.000 VND. Khoan lai tir giao dich chuyén nhugng nay la 23.269.016.801 VND da dugc ghi nhan trén bao cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Theo d6, Nném Céng ty hién con ndm 40,12% quyén s& hitu trong Ta Cu tai ngay 31
thang 3 ndm 2020.

Ngoai ra, giao dich chuyén nhugng vén gép trén ciing lam gidm ty lé s& hitu ctia Nhém Céng ty trong Cong ty TNHH Toan
Thinh Phat Binh Thuan tir 99,94% xudng 94,96%.




VND
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05 | TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién gli ngan hang

102.393.115.163

Tién mat 2.558.400.321
Tién dang chuyén 192.006.615
Cickhodn tuong duong tién () -
TONG CONG 105.143.522.099

06 | PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

36.728.623.976

1.699.211.880

210.111.794

30.252.606.000
68.890.553.650

Cac bén khac 49.254.856.473 48.103.255.105
............ NganhangTerOng mai C6 phan A Chéu 13.200.000.000 13.200.000.000
"""""" Ong Vo Hodng Vinh 12.996.844.000 .
............ NganhangTMCP Ban Viét 5.500.000.006 5.500.000.006
............ Khac 17.558.012.467 29.403.255.099
..... Cacbenllenquan (Thuyét minh s6 35) 5.343.992.066 3.226.649.771
..... TONGC()NG 54.598.848.539 51.329.904.876

Du phong phai thu ngdn han kho doi (346.452.905) (405.825.857)

GIA TR!THUI:\N 54.252.395.634 50.924.079.019

Chi tiét tinh hinh tdng giam du phong phai thu ngdn han khé doi:

S6 dau nam 405.825.857 2.070.888.981
""" Tang do hop nhit kinh doanh i 282.784.080
""" Du phong trich Ip trong nam 317.100128 617.704.958
""" Hoan nhap du phong (75.708.500) (2.565.552.162)
..... Xoano (300.764.580) =
""" $6 CUGINAM 346.452.905 405.825.857

07 | TRA TRUGC CHO NGUG1 BAN NGAN HAN

Cac bén khac

TONG CONG
Du phong phai thu ngdn han kho doi

72.631.946.693 53.553.812.666

Cong ty Cé phdn Xdy dung vé Két cdu Thép BaiTin 42.176.407.711 -
Cong ty TNHH MTV Ky thudt Xay dung Toan Thinh Phdt 10.642.166.080 15.542.166.080
""" - 7.056.198.600

""" 19.813.372.902 30.955.447.986

""" 19.763.879.104 =

""" 92.395.825.797 53.553.812.666

(984.313.460) (984.313.460)

91.411.512.337 52.569.499.206

GIA TRITHUAN

08 | PHAI THU VE CHO VAY
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Ngan han 97.688.400.000 74.600.000.000
..... Cac bén lién qL'l‘a;n (Thuyét mlnh 56 35) 52.220.000.000 74.600.000.000
..... Cac bén khac 45.468.400.000 =
........ B a Triéu Phi Yen 39.940.000.000 =
........ B d Lovia Huar'7m 5.528.400.000 =
..... Dal han 49.200.000.000 37.595.000.000
..... Cac bén lién ql.'lgn (Thuyét mlnh 56 35) 49.200.000.000 26.507.000.000

Ba Lovia Huang

TONG CONG

Chi tiét cdc khodn phdi thu vé cho vay tin chép duoc trinh bay nhu'sau:

146.888.400.000

11.088.000.000

112.195.000.000

Ngan han 97.688.400.000

Cong ty C8 phan Du lich Déng Thuan 33920000000 U "9?'91;’ tr;;‘%xa";;;ﬂaggi? 10,8
..... Iéé Triéu 'l"hi Yén H H : 3;;940.000.000 H
...... Khoé'r‘1 cho va;/ 1 2;.440.000.000 Ngdy;9 thdng 12 ndm 20HZI 10,8 .

Khoan cho vay 2 16.500.000.000 T”"gaﬁg;;iﬁigégziigigg§7 10,6

..... ééng ty &6 phé‘nHDu IichNNL'Ji Ta Cu 15.‘600.000.000 Ngéym1‘1 théng 8 nam 20"21 10,8 .
..... éé LoviaHHuang H H H ;.‘528.400.000 Ngé; 1 thang 1 nam 20"21 1,5 .
""" Congty C8 phén Bau tuThanh Thanh Cong 5.700.000.000 " |
...... Khod'r‘7 cho va;/ 1 H : : "1'1‘.500.000.000 Ngdy;‘l thdng 12 ndm 20HZI 10 .
...... Khoé'r‘1 cho va;/Z 900.000.000 Ngc‘l;/HZ thdng 10 ndm 20HZI 8 .
...... Khod}l cho va;/ 3 300.000.000 Ngél}/ 9thdng 2 ndm Zdél 11,5 .
..... 6ai hanH H 49;;00.000.000 H .
..... ééng ty &6’ phé‘nHDu IichHBé'n Treu 15;000.000.000 Ngay 31 thang 12 nam 20"22 10,8 .
..... éc‘)ng ty &6’ phz“ir;Dz“iu tu%hénh Tkénh Céng 3'1“.‘200.000.000 H .
...... KhOé}) cho va;/ 1 H H H 13 900.000.000 Ngz‘zy;9 thdng 10 ndm 20HZZ 10 .
...... Khod'ﬁ cho va;/z 16.000.000.000 Ngay;O thdng 12 ndm 20HZZ 10 .
...... Khod'l‘ﬂ cho va;/ 3 "5".600.000.000 Ngdy;4 thdng 12 ndm zdéz 10 .
...... Khod'r‘1 cho va;/ 4 H;.ZOO.OOO.OOO Ngdy;9 thdng 10 ndm 20HZZ 10 .
...... Khod}l cho va}1 5 500.000.000 Ngér;/ 3thdng 8 ndm 2622 11,5 .

TONG CONG 146.888.400.000
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9 | PHAI THU KHAC 11| CHI PHi TRA TRUGC

VND
Ngan han 212.821.398.772 72.742.377.931
Ky quy 171028500000 H 15.478.051.546 Ngénhan ) 2116116219 _6.288.536.530
Tam Ung cho nhan vién 29.905.414.056 H H 2"9.358.537“.470 Coéng cy, dung cu xuét dtmg” 1.038.353.561 i} 3.724.?49.585
Cac bén lien quan (Thuyét minh sé 35) 2.935.139.859 H H é1 .228.36(JH.602 Chi phi bég hiém ) 562697678 ) 361.171.720
Lai tién gui, tién cho vay phai thu 1.145.148.496 H H H 165.767l704 Chi phi sua chira } 309.707.750 i} 944.992.588
Khac 7.807.196.361 H H "6.51 1 .66d609 Khac 205.357.230 1.258.322.637
Dai han 5.536.996.755 H H 5.479.864:288 Dai han H 49.328.046325 H 86.1 73.§é7.749
Ky quy 5.536.996.755 H H "6.265.543".800 Coéng cuy, dung cu xudt dl‘JngH 18046291678 H 34.441 .648.942
Khéc - “ 214320488 Chi phi hgp téc kinh doanh (¥ 14000000000 ” o
TONG CONG 218.358.395.527 79.222.242.219 Gia tri lgi the quyén thué dé’tutai Dong Thuan - H 22.690.&06.245
Dy phong phai thu ngdn han kho doi (2.598.790.058) (2.431.537.069) Chi phi Su’a chira } 4.198.863.334 i} 5.922.976.274
GIA TRITHUAN 215.759.605.469 76.790.705.150 Chi phi quén st dung dat ) 3.668.638.327 ) 2.491.708.824
Lqiﬂthé’ thgdnq mai phﬂét sinh tr sap nhap Cong ty C8 7.896.414.679 9.475.697.623
Chitiét tinh hinh tding giam du phong phdi thu ngdn han khé doi: fh'a:?”h!?sh Binh t.h“:ln L
S8 ddu nam 2.431.537.069 2311026319 Ll thé’th}:’:""g ] il thé’:‘:h LS T Ch:i:’:‘hé”h - 2'017'i67'°89
“ouphang ich ipwongvam e ey i Ol i ep 8P Conaty €2 73460903 aa1.530929
S6 cudi ndm 2.598.790.058 2.431.537.069 Khic ; 783999974 ; 5.172.571‘073
TONG C()NG H 51.444.162.544 H 92.462.464.279
Day la gia tri con lai ctia chi phi hgp tac kinh doanh khéng hoan lai theo Hgp déng Hgp tac Kinh doanh S6 531/2019/HDHTKD/
. TTCT-HD ky v6i Cong ty C8 phan Du lich Dong Thuan ngay 12 thang 12 nam 2019 dé cuing kinh doanh Khu nghi duéng tai Tinh Ninh
1 0 I HANG TON KHO Thuan. Chi phi nay dugc Céng ty phan bé theo phuong phéap dudng thang trong 10 nam tir thang 1 ndm 2020.
Nguyén vat liéu 4.443.008.930 6.355.010.834
Héné"l“no’a """" 2.217.728.728 él614.290.792
canéuéu, cwgen 1.255.004.985 2.272.473.029
Chi phl san xuat, kinh doanh dé'aﬁa‘x'r"ng 5723133 404.578.785
Théﬁ}{ didm 55.175.053 ""555.867.840
Hénéﬁc‘iang ditrenduong - 65.600.000
T()NG cone 8.543.231.067 12.;67.821 .280
Du phong gidm gia hang ton kho (245.086.378) -
GIATRI THUAN 8.298.144.689 12.667.821.280
Chi tiét tinh hinh tdng giam du phong hang tén kho:
VND

Dy phong trich lap trong nam 245.086.378 -

S6 cudi ndm 245.086.378 -
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12| TAI SAN CO PINH HU'U HINH

Nguyén gia: h
S8 ddu nam 1207.604137.501 154804751359 118.985.883.045 10.378.413.300 21.378.940.010 1513.152.125.305
Mua trong n&m 3721189779 3973364214 2.044.115.292 509.181.000 2.947.951.315 13.195.801.600
g ot —— . bt R 2
Dau tuxdy dung co ban hoan thanh 64396749893 2080201424 3.134.117.405 - 4.380.746.449 73.991905.171
Chuyén sangmk‘Jé't dong san dau tu (42.374.1?3.551) ............................................................ A | H - - H - (42.374.173.551) H
Phan loai lai “ . ama72344 (7.414.172.344) - -
Thanhly (131812170639) (14923219309 (5.451.946.665) - (3.865.164.428) (156.052.501.041)
Giam do chu;én nhugng . | H H H
congtycon (147821.723.166) 68s017018) (48.890.032.626) (3.499.140.869) (7.033.878.793) (214.094.945.636)
Xeasé (1048501315 B S o S (1.048.501.315)
$6 cudi nam 952.665.508.592 146.499.189.850 62.407.964.107 7.388.453.431 17.808.594.553 1.186.769.710.533
Trong do:

o e 29.961.141.623 47.626.976.081 4.303.988.459 2.778.544.489 7.652.258.561 92.322.909.213
R e
S8 dsunsm 342550417570 99.794.445415 68.531.461.212 8339.326.611 9.195.487.728 528.411.138.536
Kh&u hao trong n&m 26036292103 8690219850 5.783.101.793 500.422.213 3371.032.193 44381.068.152
Chuyén sangmbé't dong san dau tu (20.979.2&5.201) ............................................................ A H - H - H - (20.979.215.201) H
Thanhly “ (3278685992) | (s58536.284) (954.665.059) - (7.453.704) (4.799.341.039)
Giam do chuyén nhugng cang ty con (63366316.249) (8647879300 (45.544.514.997) (1.825.970.296) (4.747.365.650) (124.132.046.492)
Xéasd “ (1048501315 A | o o o (1.048.501315)
S8 cudi nam 279.913.990.916 99.278.249.681 27.815.382.949 7.013.778.528 7.811.700.567 421.833.102.641
Gia tri con lai:
S8 dunim 865053720021 55010305944 50.454.421.833 2.039.086.689 12.183.452.282 984.740.986.769
$6 cUGI NAM 672.751.517.676 47.220.940.169 34.592.581.158 374.674.903 9.996.893.986 764.936.607.892
Trong do: 343.027.658.342 10.580.647.284 9.890.328.369 - - 363.498.633.995

Tai sén cam c6, thé chdp (Thuyét minh sé 26)

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 3, ti ngay 1 thang 1 ndm 2020, Ban Téng Giam déc da thay déi udc tinh vé thdi gian hitu dung uéc
tinh cla céc tai sdn ¢é dinh hitu hinh. Ban Téng Gidm déc tin tudng rang viéc tang thai gian hitu dung udc tinh cda tai san cé dinh hitu
hinh sé& phan dnh pht hgp hon tinh hinh s&r dung ctia cac tai sdn nay. Theo do, chi phi khau hao tai san ¢é dinh hiu hinh cho nam tai
chinh két thiic ngay 31 thang 12 néam 2020 theo thai gian hitu dung méi la 44.381.068.152 VND (chi phi khau hao tai san ¢é dinh hiu
hinh cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thoi gian hitu dung cii la 86.323.473.093 VND)



I
VND
Phuong tién van tai
VND

13| TAI SAN CO PINH THUE TAI CHINH

S6 dau nam va sé cudi nam

Khau hao trong ndm
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4.895.000.000

489.499.992

489.499.992

4.895.000.000

4.405.500.008

14| TAI SAN CO PINH VO HINH

Nguyén gia:

S6 dau ndm 244.832.519.640 7.829.239.973 490.354.450 253.152.114.063
MUaltionginar - . 257.954.545 257.954.545
Sﬂg t‘i,ocg;“yén fvong (887.894.577) (1.543.999.091) - (2.431.893.668)
S6 cusi nam 243.944.625.063 6.285.240.882 748.308.995 250.978.174.940
Trgg%jsimbn . 1.098.000.000 951.198.500 - 2.049.198.500
Gia tri hat;'l"ﬁ‘(‘;n liy ké:

SEcRvET 17.793.713.456 2.857.364.518 352.273.668 21.003.351.642
Haoentonglnam 5.801.594.431 412.990.734 20.482.602 6.235.067.767
S(')ann; g/ocg;uyé” nhuong (104.820.906) (535.689.449) - (640.510.355)
S6 cusi nam 23.490.486.981 2.734.665.803 372.756.270 26.597.909.054
Gia tri cbnula'i‘:u

SSdiunsm 227.038.806.184 4.971.875.455 138.080.782 232.148.762.421
[ — 220.454.138.082 3.550.575.079 375.552.725 224.380.265.886

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 3, tr ngay 1 thang 1 ndm 2020, Ban Téng Gidm déc da thay déi udc tinh vé thai gian hitu dung udc
tinh cla céc tai san ¢6 dinh vo hinh. Ban Téng Gidam déc tin tudng rang viéc tang thai gian hitu dung udc tinh cla tai san cé dinh hitu
hinh sé& phan énh phu hop hon tinh hinh st dung cda cac tai san nay. Theo dé, chi phi hao mon tai san ¢6 dinh vo hinh cho nam tai
chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndam 2020 theo thai gian hitu dung méi la 6.235.067.767 VND (chi phi hao mon tai san c6 dinh vo
hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 theo thai gian hitu dung cii la 3.061.670.203 VND).

VND
Nha ctra va
vt kién tric

VND
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15| BATDONG SAN PAU TU

S6 dau nam 33.864.953.550
Chuyéntirtsisancdinhhaubinh 22374173551
S6 cudi nam 76.239.127.101

| Ao |
S6 dau nam 14.125.213.394
Khau haoutur;JHr;g amo 843.856')‘.'1‘1;1 .........
ChuyéntirtsisancSdinhhaubinh 20979215201
S6 cudi nam 35.948.285.059

S6 dau ndm 19.739.740.156

S6 cudi nam 40.290.842.042

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 3, tir ngay 1 thang 1 ndm 2020, Ban Téng Giam déc da thay déi udc tinh vé thai gian hitu dung uéc
tinh clia cac bat ddng san dau tu. Ban Téng Gidm ddc tin tudng rang viéc tang thai gian hitu dung udc tinh clia bat dong san dau tu
sé phan anh pht hgp han tinh hinh st dung clia cac tai san nay. Theo dé, chi phi khdu hao va hao mon bat déng san dau tu cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thdi gian hitu dung mdi la 843.856.464 VND (chi phi khau hao va hao mon bat
déng san dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thai gian hitu dung cli la 481.766.776 VND).

Gia tri hgp ly clia bat dong san dau tu chua dugc danh gia va xac dinh mét cach chinh thuc tai két thac ky ké toan nam. Tuy nhién,
Ban Téng Gidam déc Nhom Cong ty tin tudng rang gia tri hgp ly clia bat dong san dau tu I6n han gia tri con lai trén sé sach ké toan
trén co s& bat dong san dau tu hau hét da dugc cho thué tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Doanh thu va chi phi lién quan dén bét déng san dau tu

Thu nhap ti cho thué bat dong san dau tu 12.199.679.732

Chi phi hoat dong kinh doanh truc ti€p ctia cac bat dong san dau

tu tao thu nhap cho thué trong nam 3.506.651.792

3.801.260.165

16 | CHI PHi DI VAY PUGC VON HOA

Trong ndm, Nhém Céng ty da vén héa chi phi di vay vdi téng s6 tién la 15.338.659.778 VND (cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2019: 11.531.388.054 VND) cht yéu lién quan dén viéc xay dung cac cdng trinh phuc vy hoat dong ctia Nhém Céng ty



BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

17 | CHI PHI XAY DUNG CO BAN DG DANG

Du an Khu du lich D&c Lét 186.844.719.322 128.216.496.945
Du &n Resort TTC Ké Ga 32.656.947.855 30.020.222.853
Du &n sép nhap Khu du lich Thung lang tinh yéu - B6i Méng Mo 26.155.094.589 26.155.094.589

- D6i Théng Nhat

Dy &n Céng vién Giai tri Phi Quéc 1.710.947.836

Du an Khu du lich BEn Tre -

Du &n Resort Bau Truc giai doan 2 - 16.847.680.409
Du &n San thugng Khach san Michelia H - 12.41 (5.'624.586
Du an Resort Mekong H - 8.1 35'3‘."5‘05.327
Du an cai tao Resort Premium Ninh Thuan H - 125.'6‘80.81 1
Khae 1 3.568.595.940 1 2.796.51 8.828
TONG CONG 260.936.305.542 268.111.345.576

18 | PAU TU TAI CHINH DAI HAN

Dau tu vao cong ty lién két (Thuyét minh s6 18.1) 89.379.737.772

19.123.754.311

Dau tu gép von vao don vi khac (Thuyét minh s6 18.2) 66.583.539.091

66.606.449.091

18.1 | DAU TU VAO CONG TY LIEN KET (tiép theo)

Chi tiét cac khodn dau tu vao cong ty lién két nhu sau: (tiép theo)

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

" _
Gia géc dau tu:
S6 dau nam 24.772.623.055 - -

Tang trong ndm =

SO CuOI NAM

41.909.022.582
41.909.022.582

22.270.650.530
24.772.623.055 22.270.650.530

Phan liiy ké 16 sau

khi mua céng ty 89.379.737.772  19.123.754.311

lién két:

$6 d4u nam (5.648.868.744) ; -
] =jeicondity (2.157.295.508) (388.958.468) (837.629.003)

lién két trong nam

SO CUOI NAM (7.806.164.252) (388.958.468) (837.629.003)

Gia tri con lai

19.123.754.311 = -

S6 dau nam

24.772.623.055

9.852.071.559
9.852.071.559

74.031.744.671
98.804.367.726

(5.648.868.744)

(391.878.231)

(391.878.231)

(3.775.761.210)

(9.424.629.954)

19.123.754.311

S cudi nam 16.966.458.803 41.520.064.114 21.433.021.527

18.2 | DPAU TU GOP VON VAO BON VI KHAC

Chi tiét cac khoan dau tu gop vén vao don vi khac nhu sau:

9.460.193.328

89.379.737.772

TONG CONG

155.963.276.863

85.730.203.402

18.1 | PAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Chi tiét cac khodn dau tu vao cac cong ty lién két dugc trinh bay nhu sau:

Céng ty C6 phan Du lich Ta Cu Pang hoat déng Dich vu giai tri 41.520.064.114 40,02 - -
(“Ta CU") (Thuyét minh s6 4) va nha hang

Cong ty C8 phan Du lich Bén Tre Pang hoat dong Nha hang 21.433.021.527 20,75 - -
(“Bén Tre”) (Thuyét minh sé 4)

Céng ty C6 phan Du lich Vinagolf Pang hoat déng Dich vu luu trd 16.966.458.803 49,00 19.123.754.311 49,00
Angkor (“Vinagolf Angkor”) va nha hang

Céng ty C6 phan Du lich Déng Thuan Pang hoatdong  Dich vu luu trd 9.460.193.328 20,06 - -
(“DPéng Thuan”)(Thuyét minh sé 4)

TONG CONG 89.379.737.772 19.123.754.311

Céng ty C6 phan Toan Hai Van (*) Pang hoat ddng  Dich vu an uéng 66.000.000.000 2,2 66.000.000.000 2,2
Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung Héng  DPang hoat déng Pautuva 461.729.091 - 461.729.091
Phat (*) xay dung
Céng ty C8 phan Thuong mai Bia Sai Pang hoat dong Kinh doanh 121.810.000 - 121.810.000 -
Gon Nam Trung Bo (¥) d6 uéng
Céng ty C6 phan Thuang mai Bia Sai Pang hoat dong Kinh doanh - - 22.910.000 -
Gon Séng Tién (¥) d6 uéng
TONG CONG 66.583.539.091 66.606.449.091
(*) Nhém Céng ty khéng thé thu thdp cdc théng tin can thiét va thuc hién ddnh gid gid tri hop ly cda c6 phiéu ndm giir tai cdc céng ty ndy
do cdc c6 phiéu ctia cdc céng ty nay chua dugc niém yét trén san ching khodn.
VND N
Nguyén gia:
S6 dau nam 82.232.001.851

Giam do chuyén nhugng céng ty con

S6 cudi nam

Gia tri phan bé lily ké:

(54.905.409.866)
27.326.591.985

S6 dau nam (23.378.351.316)

Phan b6 trong nam (4.610.889.397)

Giadm do chuyén nhugng céng ty con 20.192.576.501

S6 cudi nam (7.796.664.212)

Gia tri con lai:

S6 dau nam 58.853.650.535
5 cuGI NAM 19.529.927.773
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20 | PHAI TRA NGUOI BAN NGAN HAN

Céc bén lién quan (Thuyét minh sé 35) 11.226.973.960 11.202.107.513
Céc bén khac 29.992.424.510 69.178.501.528
TONG CONG 41.219.398.470 80.380.609.041
- 2 ~ - <
21| NGUOI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN
Cac bén lién quan (Thuyét minh sé 35) 4.787.766.003 12.400.390.120
Céc bén khac 15.227.504.067 11.868.323.876
Ba Huynh Thj Loan 4.771.440.000 -
Agoda Pte., Ltd 3.292.813.803 2.694.949.450
Khdc 7.163.250.264 9.173.374.426
TONG CONG 20.015.270.070 24.268.713.996
g - - el 2 ~ - -
22 | THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC
VND

Phai tra

TONG CONG 18.027.739.714  33.567.751.536 (28.478.833.469) (4.982.413.998) 18.134.243.783

23 | CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Trich trudc chi phi cong trinh 9.282.737.312 -
Chi phi lai vay 6.466.541.445 1.261.877.452
Chi phi thué dat 3.285.244.800 e

2.219.379.181

1.272.867.893

Phi dich vu chuyén nghiép 946.515.437
Khac 688.672.010 1.605.285.358
TONG CONG 22.889.090.185 4.140.030.703

24 | DOANH THU CHUA THUC HIEN

Ngan han

Doanh thu chua thuc hién vé cho thué mat bang va van phong

TONG CONG

25 | PHAI TRA KHAC

1.254.025.085 3.343.595.238
905.436.541 2.860.328.565 ........
337.224.907 434303941
11.363.637 48.872.725 ........
13.117.756.416 14.003.192.856 ........

13.117.756.416

14.371.781.501

14.003.192.850

17.346.788.088

Ngan han 24.091.416.026 86.134.963.491
Nhan ky quy S 8.007.744.590 3.228.88';.890
Chi ph;léi vay S 6.092.415.562 1.338.35';.516
Céc bé'|"1 lién qL;an (Thuuyé't min'f‘1 56 35)" ........... 3.757.077.967

3.330.672.784

Phi phuc vu

2.379.130.521

5.121.008.988

1.001.579.023

C8 tuic phai tra

9.365.850.714

Kinh phi céng doan 817.564.593 1.154.496.757
T e e e :
Khac 2.035.903.770 8.658.690.842
W.I;éi han 7.532.200.000 3.432.776;000
...... Nhan ky quy H H H H H 7.532.200.000 3.432.77"(3.000
TONG CONG 31.623.616.026 89.567.733.491



VND

VND
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26 | VAY

T

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Vay ngén han 316.816.998.516 369.726.597.011 (339.525.537.888) (37.625.113.471) 19.128.190.235 328.521.134.403
«  Vayngan hang (Thuyét minh s6 26.1) 193.749.766.800 286.141.617.571 (273.214.513.574) (14.949.772.577) 278.512.500 192.005.610.720
«  Vay bén lién quan (Thuyét minh sé 35) - 28.900.000.000 (5.000.000.000) - - 23.900.000.000
«  Vay céc bén khac (Thuyét minh s6 26.2) 21.337.000.000 52.055.000.000 (18.011.865.000) - (30.180.135.000) 25.200.000.000
«  Vay thdu chingan hang 842.730.163 2.629.979.440 (2.902.514.629) - - 570.194.974
«  Vay dai han ngan hang dén han tra (Thuyét minh sé 26.3) 99.381.397.641 - (39.140.540.773) (22.675.340.894) 45.959.206.515 83.524.722.489
- Vay dai han cac bén khac dén han tra (Thuyét minh sé 26.4) 250.000.000 - - - 1.814.502.308 2.064.502.308
- No thué tai chinh dai han dén han phai tra 1.256.103.912 - (1.256.103.912) - 1.256.103.912 1.256.103.912
Vay dai han 163.153.124.263 (53.948.059.741) (71.866.156.975) (19.128.190.235) 509.922.292.019
«  Vayngan hang (Thuyét minh s6 26.3) 89.162.978.535 (2.542.708.597) (71.866.156.975) (46.237.719.015) 436.002.262.352
« Vay cac bén khac (Thuyét minh s6 26.4) 21.818.173.852 67.990.145.728 (46.405.351.144) - 28.365.632.692 71.768.601.128
«  Vay bén lién quan(Thuyét minh sé 35) = 6.000.000.000 (5.000.000.000) o o 1.000.000.000
+  Ngthué tai chinh 2.407.532.451 - - - (1.256.103.912) 1.151.428.539
TONG CONG 808.528.573.223 532.879.721.274 (393.473.597.629) (109.491.270.446) - 838.443.426.422
26.1 | VAY NGAN HAN NGAN HANG
Chi tiét cac khoan vay ngan han tir ngan hang dugc trinh bay nhu sau:
Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Pong - Chi nhanh Dak Lak
2 TU ngay 27 thang 1 nam 2021 dén . . . 5.000.000 ¢ phiéu SBT thudc s& hitu ctia Cong ty C8 phan Dau tu
el gy 1 SRR B 0o Lvenilutidong %9 Thanh Thanh Céng (“TTCI"); va Quyén khai thac Khu du lich Nui T Cd
Ngan hang Thuong mai C8 phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hé Chi Minh
A N . < .. p . R » Quyén sir dung dat va nha ctra va vat kién truc theo Quyén st dung
Khoan vay 1 41.228.250.735 Ngay 27 thang 8 nam 2021 Taitrgvonluudong  Tu 6,14 dén 7,5 d4t s6 CH 546660  ngay 17 thing 11 nim 2017
- Khoan vay 2 39.037.762.761 Tai trg von luu dong TU 4,6 dén 6,5 Tin chap
, X . ...... . g . “66yén s dung datva nha cliava vaf"l‘(ié'n trac cua DLTTG va 1 .800.006 """""
Khoan vay 1 24.009.335.388 Ngay 31 thang 7 nam 2021 Tai trg von luu dong 6,5 C phiéu ctia Céng ty G phén Du lich NI Ta Cti (‘DL T C4")
Ngan hang Thuong mai Cé phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Khanh Hoa
R T ngay 30 thang 3 nam 2021 dén .. P . Phuong tién van tai; va Quyén st dung dat va nha ctia va vat kién tric
LIV T 2R R e (o TSR IGonT g cGia Cong ty TNHH Du lich TTC (“DLTTC")
2 TU ngay 30 thang 3 nam 2021 dén . P . Phuong tién van tai; va Quyén st dung dat va nha ctia va vat kién tric
Nioeli ey 2 I T 0 S e e o e L o I BTl ctia Cong ty TNHH Du lich TTC (“DL TTC”)
Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Péng - Chi nhanh Tan Binh
« Khoanvay1 4.702.197.387 TU ngay 28 thang 2 ndm 2021 Tai trg vén luu dong 9,7 Tin chédp
Ngan hang Thuong mai C8 phan Dau tu va Phat trién - Chi nhanh Gia Pinh
, T ngay 15 thang 5 nam 2021 dén .. P . —
Khoan vay 1 957.152.249 ngdy 22 thang 5 nim 2021 Tai trg von luu dong 8 Tin chap
TONG CONG 192.005.610.720



VND

26.2 | VAY NGAN HAN CAC BEN KHAC

Chi tiét cac khodn vay ngén han tir cac bén khac dugc trinh bay nhu sau:

Cong ty C6 phan Xay dung va Két cau Thép Dai Tin

Ong Tran Long Hai

TONG CONG

3.000.000.000

25.200.000.000

Ngay 30 thang 9
nam 2021

Ngay 27 thang 9
nam 2021

Ngay 6 thang 8
nam 2021

Ngay 12 thang 5
nam 2021

Tai trg vén luu
dong

Tai trg vén luu
dong

Tai trg vén luu
dong

Tai trg vén luu
dong

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Tin chap

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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26.3 | VAY DAI HAN NGAN HANG

Chi tiét cac khoan vay dai han tir ngan hang dugc trinh bay nhu sau:
I

" —

Ngan hang Thuong mai C8 phan Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Khanh Hoa

2 Tu 8,7 dén Phuong tién van tai; va Quyén sir dung dat va tai san gan lién
+  Khoanvay 1 156.082.232.998 12 trén d4t cia DLTTC
«  Khoan vay 2 69.160.000.000 10,5
A Tu ngay 13 thang 3 nam 2021 - 2 N
Khoan vay 3 40.445.609.967 denihony 13 thang 12inm 2022 Tai trg von luu déng 10
2 TU ngay 13 thang 1 ndm 2021 . o . TU 8,7 dén
Khoan vay 4 24.007.107.310 d&n ngay 16 thang 1 nam 2026 Tai trg von luu déng 12
X TU ngay 13 thang 3 ndm 2021 . P . TU 8,7 dén
+  Khoanvay5 10.322.881.028 d&n ngdy 12 théng 3 ndm 2025 Tai trg von luu déng 12
o TU ngay 1thdng 1 ndm 2021 dén .. P . TU 8,7 dén
Khoan vay 6 5.384.773.030 higay 19 théng 7 nam 2024 Tai trg von luu déng 12
« Khoanvay7 405.000.000 Tai trg vén luu dong 10
) E P ” © Tirngay 26 théng 2 nm 2021 R Phuong tién giao thong van tai; va quyén str dung dét va taisan
e ey | Uz et (e dén ngay 10 thang 7 nam 2030 Lo hialyroe) & di kém thuéc s& hitu ctia TTC Lam Déng
Quyén strdung dat, quyén s& hitu bat dong san va cac tai san khac,
7 Tu ngay 25 thang 3 nam 2021 . o mdy mdc thiét bj, phuong tién giao dich va quyén s& hiiu tai san clia
Kies ok 19.226.793.536 dén ngay 25 thang 12 nam 2026 LG Coe 81 Dy an sép nhap khu du lich tai Thung Iting tinh yéu - D6i Mo Mg - D6i
Théng Nhat
. Khoanvay3 750.271.364 Mgy Siilng AL Ay Tai trg vén luu dong 6,2 Tai san khach san TTC Hotel-Can Tho
ngay 16 thang 7 nam 2021
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Binh Thuan
) Tu ngay 28 thang 9 nam 2021 Tai trg Du an TTC Palace Binh S P e\ e [ (v () 5 _—
+  Khoadnvay 1 37.949.851.009 d&n ngdy 29 théng 6 ndm 2025 Thusn 93 Nha ctra va vat kién trdc hinh thanh trong tuong lai cia DLTTC
a T ngay 30 thang 9 nam 2021 Mua 800.000 6 phiéu ctia TTC B e\ ol [V vty o
Khoan vay 2 4.400.000.000 d&n ngay 31 thang 12 nim 2021 T3 Cd 93 Nha c(fa va vat kién tric ctia DLTTC
Ngéan hang Thuong mai €6 phan Phuong Pong - Chi nhanh Pak Lak
X T ngay 7 thang 3 nam 2021 dén - . R 5.000.000 c6 phiéu SBT ctia TTCl;
e vy | UG EUEAAEDD ngay 26 thang 6 nam 2025 VBl g 7 IR0 i U152 va Quyén khai thac Khu du lich Nui Ta Cu
a Tu ngay 26 thang 3 nam 2021 oA 2 R 5.000.000 c6 phiéu SBT cta TTCl;
Wien ey 2 TSGR dé&n ngdy 29 théng 10 n&m 2025 T i v (L iging = va Quyén khai théc Khu du lich NGi T3 Ci
a Tu ngay 26 thang 1 nam 2021 - < . 5.000.000 ¢ phiéu SBT ctia TTCl;
K et 1:894.428.668 dén ngay 26 thang 4 nam 2024 VIR MC e 15 va Quyén khai thac Khu du lich Nui Ta Cu
Ngéan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong - Chi nhanh TP. Hé Chi Minh
X Tu ngay 26 thang 2 nam 2021 - < R B vy
Khoan vay 1 2.123.333.310 denhigay 9 thang 2inam 2023 Tai trg von luu déng 79 Phuong tién van tai
A Tu ngay 26 thang 2 nam 2021 oq < . A vy
Khoan vay 2 329.599.990 dn 28 ngdy 6 théng 2023 Tai trg von luu déng 8,5 Phuong tién van tai
a Tu ngay 26 thang 2 nam 2021 - 2 . BB vy (O
Khoan vay 3 198.000.000 d&n ngay 29 thang 12 ndm 2021 Tai trg von luu déng 79 Phuong tién van tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Tan Binh
, Tu ngay 29 thang 3 nam 2021 - 2 . A
Khoan vay 1 1.877.850.000 d&n ngay 29 thang 3 nim 2024 Tai trg von luu déng 8,9 Phuong tién van tai
s Tu ngay 17 thang 3 nam 2021 oq < . B vy (N
+  Khoan vay 2 344.400.000 dén ngly 17 théng 12 nim 2023 Tai trg von luu déng 8,9 Phuong tién van tai
Ngéan hang Thuong mai C8 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Tan Binh
+  Khoanvay 1 92.837.500 Ngay 25 thang 1 nam 2021 Mua phuong tién van tai 8.7 Phuong tién van tai
TONG CONG 519.526.984.841

Vay dai han dén han tra

Vay dai han

83.524.722.489
436.002.262.352

26.4 | VAY DAI HAN CAC BEN KHAC

Cac khoan vay dai han tir cac bén khac la cac khodn vay tin chap tir cdc nhan vién cia Nhém Cong ty dé bé sung nhu cau vén
Iuu dédng cho Nhom Cong ty. Cac khoan vay nay c6 thai han trén 12 théng, véi lai suat 10,75%/nam.
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27 | VON CHU SG HU'U
27.1 | TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HU'U

Nam truéc

Trich quy khen thudng, phuc loi - - - - - (11.913.579.754) - (11.913.579.754)
Trich quy khac (997.428.274) 997.428.274
Cac khoan tang khac - - - - - (234.911.279) - (234.911.279)

Chénh léch ty gia héi doai (22.302.192) - - - (22.302.192)
Mua thém lgi ich trong cong ty con - - - - - (49.123.201.919) - (49.123.201.919)
sSO CUGI NAM 926.666.080.000 91.224.060.536 58.076.575.878 59.717.448 6.749.515.451 (45.213.824.289) 1.367.003.263 1.038.929.128.287
(*)  Vaongay 24 thdng 7 nam 2019, Céng ty da phdt hanh 8.962.203 c6 phiéu méi dé hodn d6i 9.958.042 cé phiéu dang luu hanh cda (**)  Dady la cé tic bdng c6 phiéu do Céng ty C6 phdn Du lich Thanh Binh (“Thanh Binh”) chia cho céng ty me theo Nghi Quyét Dai Hoi
Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng Lam Béng theo ty Ié 1:0,90 theo Nghi quyét Bai héi déng c6 déng s6 01/2019/NQ- doéng c6 déng s6 01/2019/NQ-BHBCPH ngay 14 thdng 5 ndm 2019 cda Thanh Binh.

DHBCP ngay 26 thdng 4 ndm 2019. Viéc téing vén c6 phdn ndy da duoc phé duyét béi S& K€ hoach va Ddu tu Thanh phé H6 Chi
Minh théng qua viéc cdp Gidy Ching nhdn Bang ky Doanh nghiép diéu chinh ldn thi 21 vao ngay 26 thdng 8 ndm 2019..

Két chuyén tirthang du vén (***) - (23.000.000.000) - - - 23.000.000.000 - -
Phan loai lai (*¥) - 30.508.805.878 (30.508.805.878) - - - - -
SO cCuGINAM 972.766.080.000 106.459.866.414 27.567.770.000 48.820.178 6.749.515.451 2.807.090.284 1.367.003.263 1.117.766.145.590
(*) Vao ngay 3 thdng 1 ndm 2020, Céng ty da phdt hanh 4.610.000 ¢6 phiéu véi muc gid phdt hanh la 11.700 VND/c6 phiéu cho cdn b (**)  Dady la phdn thdng du vén phdt sinh truéc giai doan chuyén déi cong ty con tircéng ty ¢6 phdn sang céng ty trdch nhiém hiru han
c6ng nhan vién theo ké hoach thuc hién quyén s& hitu cé phdn cho ngudi lao déng theo Nghi quyét Héi déng Qudn tri s6 01/2019/ vao ngady 22 thdng 2 nam 2019.
NQ-DHDCD ngay 26 thdng 4 ndm 2019. Viéc tdng vén nay dugc phé duyét béi S6 K€ hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh Iy 3 01/2020/NO-BHOCE nady 26 thend 5 ndm 2020) Bai i déna C8 déna tho %
théng qua viéc cdp Gidy Ching nhdn Bédng ky Doanh nghiép diéu chinh ldn thir 22 ngay 5 thdng 2 ndm 2020. (%) AP G 2l g el e Q- e A i) QU] Qe G e TS

st dung mét phan nguén thdng du'vén c¢6 phdn dé xéa 16 liy ké. Theo dé, s6 tién thdng duvén c6 phan ding dé xéa l6 Iy ké la
23.000.000.000 VND



VND

VND
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27.2| CAC GIAO DICH VE VON V61 CAC CHU SG HUU VA PHAN PHOI CO TUC

Vén ¢6 phan da phat hanh

S6 dau nam 926.666.080.000 837.044.050.000

Tang trong nam 46.100.000.000 89.622.030.000
S6 cudi nam 972.766.080.000 926.666.080.000
C6 tirc da tra 910.000 3.910.147.425

27.3| CO PHIEU

C8 phiéu dugc phép phat hanh 97.276.608 92.666.608
C8 phiéu da phét hanh va dugc gop vén day da 97.276.608 92.666.608
. CéphiguphSthong 97276608 92.666.608
Céphiéudangluuhanh 07276608 §2.666.608
. CéphiguphSthong 97276608 92666608

Ménh gid méi ¢8 phiéu dang luu hanh: 10.000 VND. Cac ¢6 dong nédm gitt cd phiéu phd théng clia Cong ty dugc quyén hudng cd tic
do Cong ty cong bd. Méi ¢6 phiéu phé thong thé hién mét quyén biéu quyét, khéng han ché.

27.4 | LAI TREN CO PHIEU

Lai co ban va suy gidm trén ¢ phiéu dugc tinh toan nhu sau:

Lgi nhuan sau thué cta Céng ty me 19.779.051.907 21.251.029.312
«  Tru: Quy khen thudng va phtc lgi (¥) - (5.598.567.382)

Lgi nhuan thuan sau diéu chinh phan bé cho ¢ déng s&

hifu c8 phi€u phé théng ctia Cong ty 19.779.051.907 15.652.461.930
S8 lugng cé phiéu phé théng luu hanh binh quan 97.238.718 82.859.404
Lai co ban va suy giam trén c6 phiéu 203 189

(VND/c6 phiéu)

(*) Loi nhudn dung détinh IGi trén c6 phiéu cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndém 2019 duoc diéu chinh gidm cho khodn trich
quy khen thuéng, phuc lgi theo Nghi quyét Dai héi ddng C6 déng thuding nién s6 01/2019/NQ-BHBCE ngdy 26 thdng 4 ndm 2019.

Khong c6 8 phiéu phd théng tiém tang suy gidm trong nam va dén ngay lap bao céo tai chinh hgp nhat nay.
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27.5 | LOI ICH C6 DPONG KHONG KIEM SOAT

S6 dau nam 17.442.987.684 135.237.977.719
Lgi nhuan thuan trong ndm 930.968.185 16.072.753.232
Céticcong bs (49.250.000)
Trich quy khen thudng, phc lg (1209.952687)
" Mua thém Igi ich trong céng ty con (128.168.228.327)
Muacangty con méi (4.423.259.920)
" Chenh lach t gis héi dosi 8.484.173
Thanh Iy Cong ty con 13616604741 :
Thi lao Hei d8ng Quan tr (5.443.567) (25.536.506)
s6 cu6I NAM 31.985.117.043 17.442.987.684

28 | DOANH THU
28.1 | DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Doanh thu thuéan vé cung cap dich vu 427.572.015.905 827.707.025.725
Doanh thu thuan vé bén hang 19700692377 ” ' 63.350677.398
Doanh thu thuan vé cho thué hoat dong 12780394540 ” 12199679732
Doanh thu tH‘L;é‘n vé hoat déng I;inh doanh tro cho'ﬁ“dién w o 467515152 H ) 1.658.949.4;.‘9;‘;“
c6 thudng cho ngudi nudc ngoai
o p e e : . . S 3263
TONG CONG ” R 460.520.617.974 : 914.823.245.612
Trong do:
Doanh thu thudin dGi vsi cdc bén khdc - 405.664.015.881 " 896.692.539431
Doanh thuutuhuﬁn déi véi cdc béﬁ lién quan - 54856602093 H H 18.130.706.1 81

28.2 | DOANH THU HOAT PONG TAI CHiNH

Lai do thanh ly cong ty con (Thuyét minh s6 4) 92.478.011.842 -
Lai tién g, tién cho vay 13.330.326.643 17.142.210.276
C6 tdc dugc chia 345.290.034 75.575.500
Lai chénh léch ty gia héi doai 14.148.943 266.887.130
Lai do danh gia lai khoan dau tu ban dau - 18.332.984.223
Khac 5.901.927 503.143.895
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29 | GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia von dich vu cung cap 334.389.520.409 646.330.641.653
Giavénhangban 16235014453 13.406.‘(;83.642 .
S;iné’gnug?ituggr;%lgg;h doanh tro chai dléntu‘ 6thudng 1 .26;);06.686
Khac — 1.03'1”.;66.387 .
TONG con 351 557562982 662.029'.”(‘)“98.368 .

30 | CHI PHI TAI CHINH

Chi phi lai vay 63.280.058.774 54.358.649.479
L chénh léch ty gi héi dosi 5617266 198.549.278 .
Hoan nhap du phong dau tu tai chinh dalhan """"""""""" — (14.040347.191) .
Lsiphat thanh toén ngvay truéchan - 5.38'1“.402.852
L6 do danh gid lai khoan dau tu ban déLl """""""""""""""" - 1.60;1'.‘(')‘25.778
khae 1500080056 """" 9 56.809 .
énGCONG 64.785.75;.“(');; 47.500;37.005 .

31| CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi ban hang 19.920.296.073 45.840.204.599
CChiphinhanvien 11747732833 22344977946
* Chi phi quing cé S 2549312051 8161072587
Chiphidichvy muangoai - 3.409.043.132 9606028734
* Chiphi khau hao va hao mon S 173.110033 893.068.224
Chiphinguyenvatlieu S 49.734.601 280858.998
Khac S 1991363.423 4554198.110
* Chi phi quan Iy doanh nghigp " 105385390952 147.460.843.755
Chlphl nhan viér; H 78.526.082.103 .
Chlphl dich vu rr;ua ngoai H 19.378.358.797 19.644.701.283 .
tcth.Ig:é ;::ZIL; haovahaomon (bao gém phan bélgithé 0.501964.522 74287.053.003
Chiphingwenvatlie 1438.555.895 2502524412
Duphong (hoan nhap dyphong) phéi thungén hankhé doi 352966415 (695874.374)
Khac " . 16.138.328.760 23196316408
TONGCONG " © 125305.687.025 193.301.048.354

VND

VND

VND
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32| THU NHAP VA CHI PHI KHAC

Thu nhap khac 8.990.694.081 11.973.031.933
Xéanophaiwd 8132524541 4:008.603.41"0”'"
Lsidothanh Iy taisan c6dinh - 32832.893.93“7%
Khac e BBIOSO . 4131534585
Chi phi khac 5.178.066.583 4.621.876.175
Céc khoan phat 657.912.478 1.497.574.910
L6 do thanh ly tai san ¢6 dinh 405.379.875 309.744.542
Titrgquy chungtayvicong déng - "667.922.44‘5'3”"
Khae al14774230 2:1 46.634.27"5%
LOI NHUAN KHAC 3.812.627.498 7.351.155.758

33 | CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi nhan vién 177.476.193.089 295.474.310.626
Chi phi nguyén vat liéu 120.692.750.304 202.386.028.552
Chi phi dich vu mua ngoai 75.449.125.178 178.128.970.684

thuong mai) (Thuyét minh s6 12,13, 14, 15va 19) >6.560.381.772 99.494.377.138

Gia v6n hang ban 30.181.794.549 25.748.973.716
Chlphl khac H H H H 1&.503.00"5.1 15 H H 54:097.486.00"6'”"
TONG CONG : : : : 476:863.256.007 : : 855.?;‘30.146.72“2'”"

34| THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“thué TNDN”) ap dung cho Nhém Céng ty la 20% thu nhap chiu thué, ngoai trir mét chi
nhanh hach toan déc lap ctia Cong ty TNHH TTC Tourist - TTC Resort Premium — D&c L&t (“CN D6c LEt”) ap dung thué suat thué
TNDN Ia 10% thu nhap chiu thué trong thdi han mudi 1dm (15) nam ké tir ndm dau tién c6 thu nhap chiu thué (ndm 2007) va vdi muc
thué sudt théng thudng theo quy dinh hién hanh cho nhiing nam tiép theo. CN D&c L&t dugc mién thué TNDN trong bén (4) nam ké
tur khi CN D¢ Lét ¢ thu nhap chiu thué (nam 2007) va dugc gidm 50% thué TNDN trong chin (9) nam tiép theo.

Céc bao cao thué ctia Cong ty va cac cong ty con sé chiu su kiém tra cGia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac quy dinh vé thué
déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau. S6 thué dugc trinh bay trén bdo cdo tai chinh
hgp nhat c6 thé sé bj thay déi theo quyét dinh cudi cing clia ¢ quan thué.

34.1| CHI PHi THUE TNDN

Chi phi thué TNDN hién hanh 7.195.322.571 12.586.703.498
W.le;i“phl’thué TNDN trich thiu r'{'hfmg nam trudc 47351234 H 2109672293
 Diéu chinh thué TNDN theo Néi{g dinh 68/2020/ND-CP *) a .413.798.1;6. H H _
 Diéu chinh thué TNDN theo NQB; dinh 1 14/2020/ND-CP (872.912.6;55“ H H .
(Thu nhap) chi pHiTNDN hoénﬂl;;i H (583.825.4&6{ H 1668700538

TONG CONG 4.372.137.456 16.365.076.329

(*) Theo hudng dan cta Nghi dinh s6 68/2020/ND-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2020 siia d6i Nghi dinh s6 20/2017/ ND-CP ngay 24 thdng
2ndm 2017 do Chinh phd ban hanh vé quy dinh muc ty Ié lai vay dugc khdu trd, dp dung tirndm tinh thué 2019, Nhém Céng ty da
ghi nhan diéu chinh giém chi phi TNDN trong ndm hién hanh véi téng gid trila 1.413.798.196 VND.
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34.1 | CHI PHi THUE TNDN (TIEP THEO)

Duéi day la déi chiéu gitra chi phithué TNDN va két qua clia téng lgi nhuan ké toan trudc thué nhan véi thué suat thué TNDN:

Téng lgi nhuan ké toan trugc thué 25.082.157.548 53.688.858.873

5.804.810.662

Chi phi khong dugc trir 8.448.912.252 7.822.131.454

Chénh léch tam thoi tir dy phong gidm gia dau tu tai chinh

dai han chua ghi nhan thu hodn i 7.105.645.220 1.133.948.668
C6 tuc dugc chia (69.058.007) (85.802.757)
""""" Phan 18 tircong ty lién ket " 755152242 305051959
......... Lai tir danh gia;\‘ lai cac khoan dau tu ban dé‘uu - (3.369.352.128) .
......... Lai do thanh I); coéng ty con H = .
........ :gumési;zén lai Ehua ghi nhan déi vai 16 chu;/é’n sang cac 498.310.329 2.954.047.181
......... L6 nam trudc éhuyé’n sang H (6213588489) (76.045.790) .
........ thi phithué TNDN trich thi€u nhiing nam ;ru‘dc 47351234 2.486.287.080 .
........ biéu chinh thl;e”TNDN theo Nghj dinh 68/2020/ND—CP (*) (1 413798196) o .
........ biéu chinh thl;e”TNDN theo Nghi dinh 1 14}2020/ND—CP (872912673) o
""""" Khc " " (5.864.718316) :
CHI PHiTHUET;ﬂDN : 4372137456 16.365.076.329 .

34.2 | THUE TNDN HIEN HANH

Thué TNDN hién hanh phai trad dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhap chiu thué cia Nhém Céng
ty khéc vai lgi nhuan dugc bao cao trong bao cao két qua san xuat kinh doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao géom cac
khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich tinh thué trong cac nam khac va ciing khéng bao gém cac
khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tra cia Nhom Cong
ty dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc ky ké toan nam.

VND

VND
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34.3 | THUE THU NHAP HOAN LAI

Nhom Cong ty da ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai va thué hoan lai phai tra véi cac bién dong trong nam hién hanh va nam
trudc nhu sau:

Tai san thué TNDN hoan lai

Khac 1.197.448.564 1.236.224.892 (22.263.451) 1.275.818.458

Thué& TNDN hoan lai phai tra

Chénh léch gia tri hgp ly trong hgp nhat

. 26515665818  26.860.835258  (345.169.440) (345.169.440)
kinh doanh
047 hlelite] Gl C16) CEUNRINER QAT O oo 4748383339 244.847.071 4.748.383.339
con, cong ty lién két
Khéc (1.676.459.366) 153.691.522 (153.691.522) ;

Thué thu nhap hoan lai phai tra thuan (26.824.218.355)  (29.067.990.324)

Thu nhap (chi phi) thué TNDN hoan lai

583.825.480

(1.668.700.538)

35.4 | LO THUE CHUYEN SANG TU CAC NAM TRUGC

Nhém Céng ty dugc phép chuyén cac khoan 16 tinh thué sang ndm sau dé bu trir véi Igi nhuan thu dugc trong vong 5 nam lién
tuc ké tir sau ndm phét sinh khoan 16 d6. Vao ngay két thuc ky ké toan nam, Nhém Céng ty cé khoan 16 lay ké véi téng gia tri la
67.154.255.907 VND (ngay 31 thang 12 nam 2019: 105.096.813.969 VND) c6 thé st dung dé bu trir véi lgi nhuan phét sinh trong
trong tuang lai. Chi tiét nhu sau:

2014 2019 21.265.855.397 o (20.690.261.330) 575.594.067
2015 2020 18.602.406.658 (5.986.847.598) (9.401.838.958) 3.213.720.102
2016 2021 15.924.347.506 — ...... = 15.924.347.506
2017 2022 18.064.543.734 (4.241 .952.805 ......... = 13.822.590.929
2018 2023 27.115.518.336 (1 .905.865.86;’;5 ......... = 15.209.652.473
2019 2024 25.579.862.275 (9.682.505.635 ......... = 15.897.356.643
2020 2025 2.510.994.187 - ......... = 2.510.994.187
TONG CONG 129.063.528.093 (31.817.171.898)  (30.092.100.288) 67.154.255.907

L6 tinh thué udc tinh theo cac t& khai thué cia Nhom Cong ty chua dugc co quan thué dia phuong quyét todn vao ngay lap bao cao
tai chinh hgp nhat nay.

Nhém Céng ty chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoén lai cho 16 chuyén sang cac nam sau do khéng thé du tinh dugc Igi nhuan
trong tuang lai tai thoi diém nay.
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35.| NGHIEP VU VGI1 CAC BEN LIEN QUAN

Cac nghiép vu trong yéu ctia Nhom Cong ty véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

" _

Chuyén nhugng

Ong Bang Huynh Anh Tuén Bén lién quan @i 80.026.200.000 -
Dich vu méi gi6i 40.000.000.000 =

Cungcipdichvy 1185915816 6226054968

Cong by tong L5|chovay ................... 120000000 ...........................................

Cong ty C6 phan Dia 6¢ Sai Gon Thuang Tin I et

Mua hang héa - 53.653.143
Cho vay 18.550.939.178 187.500.000.000
 laichovay 5138664384  4.907.588.266
Cngcspdcny  1aisamas 3270009571
congty cé phén Pau tuThanh Thanh Céng cé donglon e MuadlChvu .................... 4 26372751 ,,,,,,,,,,,,,,, 16897851425
Mua hang hoa 106.443.773 1.054.523.600
Cong ty CO phan Du ||Ch Nu| Ta Cu Cong ty ||en ket ........................................................... 339486747 ........................................... _
v Muahanghoa ....................... 1 1792744 ...........................................
Mua dich vy 15.715.131.734 -
chi Eizihhggat:}f 3.000.000.000 -
Banhanghoa ................ 369 781603 8 ........................................... -
La|chovay ............... 2386566637 ........................................... -
Cong ty C6 phan Du lich Bong Thuan Cong ty lién két hl;};aég:g\/:(?nhha?é AR i
Cwanngneswsoes -
Mua tai Ségi,:ﬁ 47.204.339 -
Cungcapd|chvu27737998 ........................................... -
Cho vay 8.000.000.000 -
Cung cadeChvu ................ 669 4815196 ........................................... -
|_a|vay ................... 288312328 ........................................... -
Cong ty C6 phén Du lich Bén Tre Congtylienkét | Muadichvu 12727272
8.
Mua hang hoa 25:495.000 -
Cung cdp dich vy 1.408.073.730 4.826.988.944
Cong ty trong

Cong ty C6 phan Thanh Thanh Cong - Bién Hoa cingTAp/Atan

Cong ty trong

Cong ty C6 phan Che Thanh Ngoc S Episin

Mua hang héa - 58.520.000
Cung cdp dich vu 49.076.998 539.927.407
Coéng ty C6 phan Du lich Vinagolf Angkor Cong ty lién két Thu hé 25.307.846 -

Mua hang héa - 71.250.000

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Thu nhdp cta cdc thanh vién H6i déng Qudn tri, Ban Téng Gidm déc va Tiéu ban Kiém todn truc thudc Hoi déng Qudan tri:

Phu cap, luong va thuéng 10.011.478.805 11.300.644.000

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra déi véi cac bén lién quan nhu sau:

Phai thu ngan han cta khach hang

Céng ty C6 phan Du lich Bén Tre Cong ty lién két Cung cap dich vy 3.020.420.913 -
Cong ty C8 phén Bia éc S3i Gon Thuong Tin  ond by trong Cung cép dich vu 842.742.141 1.011.124358
cling tap doan
Coéng ty C8 phan Du lich Déng Thuan Coéng ty lién két Cung cép dich vu 620.434.111 -
Cong ty C6 phan Thanh Thanh Cong - Bién  Cong ty trong Cung cép dich vu 576.240.801 861.703.613
Hoa cung Tap doan
Céng ty C6 phan Du lich Vinagoft Angkor Cong ty lién két Cung cdp dich vu 101.130.000 725.190.292
Coéng ty C6 phan Du lich Nai Ta Cu Cong ty lién két Cung cdp dich vu 99.815.100 -
Coéng ty C6 phan Dau tuThanh Thanh Cong  C6 déng Ién Cung cap dich vu 83.209.000 628.631.508
5.343.992.066 3.226.649.771
Tra trudc cho ngudi ban ngén han
Cong ty C8 phan Du lich Déng Thuan Cong ty lién két Mua dich vu 19.400.000.000 -
Cong ty C8 phan Dja 6¢ 53i Gon Thuong Tin  _ond by trong Mua dich vu 325.779.000 ;

clng Tap doan

Phai thu vé cho vay ngan han

Cong ty C8 phan Du lich Déng Thuan

Cong ty C8 phan Du lich Nui Ta Ca

Cong ty trong
cung Tap doan

Doanh thu hgp tac
kinh doanh

Cong ty C8 phén Dia 6¢ S3i GonThuong Tin ~ CONg By trong Léi cho vay 21369.863 225.205.478
cung Tap doan
C(\)hg ty C6 phan Thanh Thanh Coéng - Bién C9ng ty tron\g Lsi cho vay 8.272.728 )
Hoa cung Tap doan
A PO . < Coéng ty trong .
Cong ty C6 phan Du Lich Bén Tre ciing Tap Boan Lai cho vay 5.326.027
Coéng ty C8 phan Du lich Vinagolf Angkor Cong ty lién két Chi ho - 18.046.036.491

2.935.139.859 21.228.360.602

Phai thu vé cho vay dai han

Céng ty C6 phan Pau tu Thanh Thanh C

Cho vay 18.000.000.000 =
49.200.000.000 26.507.000.000

Céng ty C8 phan Du lich Bén Tre
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Vao ngay két thuc ky ké toan nam, sé du cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu sau: (tiép theo)

" _

Phai trd ngudi ban ngan han

Céng ty C6 phan Pau tuThanh Thanh Cong  C6 déng I6n Mua dich vu 3.360.783.329 5.116.468.256

Céng ty C6 phén Dja 6c Sai GonThuong Tin  COnd By trong Mua dich vu 625.205.481 6.000.000.000
cung Tap doan

Céng ty C phan Du lich Déng Thuan Cong ty lién két Mua dich vu 4.717.143.500 -

Céng ty C6 phan Du lich Bén Tre Cong ty lién két Mua dich vu 292.008.050 -

Céng ty C6 phan Du lich NuiTa Cu Cong ty lién két Mua dich vu 2.227.590.000 -

Cong ty C6 phan Che Thanh Ngoc Cong ty trong Mua hang héa 4.243.600 4.243.600

Céng ty C8 phan Thanh Thanh Céng - Bién

Coéng ty trong

Hoa I Mua dich vu - 81.395.657
11.226.973.960 11.202.107.513

Ngu&i mua tra tién trudc ngan han

(i U e S ) €ong ty trong Cung cap dich vu 3.500.000.000 -

khau Bién Hoa cung Tap doan

Coéng ty C6 phan Thanh Thanh Céng - Bién Cong ty trong

Hoa cung Tap doan Cung cap dich vu 27.948.421 10.000.000.000
Cong ty C8 phan Pau tuThanh Thanh Céng  C8 dong Ién Cung cap dich vu - 81.404.180

Cong ty C6 phan Bia 6¢ S3i GonThuong Tin  Conaytrong | Ldntmigs BRI Szl
cung Tap doan Khac 542.095.556 -
ot i peiam o e P T
ooty Gonanpeichainme e g
CongtyCphanDu lichVinagolf Angkor  Céngtylienkée Thuhe 25793225 120.988.188
G o e e S

Vay ngén han

Coéng ty C6 phan Du lich NdiTa Cu Cong ty lién két Vay 14.700.000.000 -
s Congtyhenké’t ............................................. . ay ................ 9200000000 ............................................ -

S s~ /i . .. A— S
Vay dai han

Cong ty trong

Cong ty C6 phan Che Thanh Ngoc NG AP d6an

Vay 1.000.000.000 =

36 | CAC CAM KET

Cam két thué hoat déng

Nhom Cong ty hién dang thué van phong va thué dat theo cac hgp déng thué hoat déng. Vao ngay két thic ky ké toan nam, cac khoan
tién thué phai trd trong tuong lai theo hop déng thué hoat dong duoc trinh bay nhu sau:

Dugi 1 nam 5.280.776.184 11.991.895.441
Tu1-5nam 11.803.070.190 26.889.939.043
Trén 5 nam 47.719.185.589 64.285.383.354

TONG CONG 64.803.031.963 103.167.217.838

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cam két cho thué hoat dong

Nhém Cong ty hién dang cho thué mat bang theo hgp déng cho thué hoat dong. Vao ngay két thuic ky ké toan nam, cac khoan tién
cho thué téi thiéu trong tuong lai theo hop déng thué hoat dong dugc trinh bay nhu sau:

Dugi 1 nam 10.070.712.907 9.164.685.000
Tu1-5nam ” ” o 6372780159 5338449717
TrenSnam ” ” S 399300000 451307.958

TONG CONG 16.842.793.066 14.954.442.675

37 | CACKHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
L SOWOINAW___ SGDAUNAM

No kho déi da xir ly

Cdng ‘ty TNHH Nha hd;lg Vién béng S 955.675.405 955.675.405
Ong Huynh B;j Phungﬂ H S 235.000.559 235.000.559
Ong Ngé Dinf; Long H H S 207.057.168 207.057.168
Cénguty TNHI-; XNK Néhg san Hé‘ng An S 159.085.000 159.085.000
Céng"ty @ Phan Thudhg mai bich vy bu lich SaiGon Quécté 141.999.500 141.999.500
Nha rhdy diér'r‘ Hdu Gi&ng H S 89.430.165 89.430.165
Ong %’rﬁn Ngouc Nam H H S 86.575.232 86.575.232
Céng"ty 6 pf;c‘in Asial;ooking H S 62.234.000 62.234.000
Céng"ty TNHH Dich vuuvc‘l Du Ij;h bé V(f&ng .......... 156.606.000 =
. Khdc ” ” ” S 1.150.965.113 834.790.033
Wl‘\igoai téuca’c Ioaiﬂ H H S

. UsD R 22.502,08 6.799
. s - 7.305

38| SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC

KY KE TOAN NAM
Khéng c6 su kién nao phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong bao cao tai
chinh hgp nhat cia Nhém Cong ty.

Ngay 29 thdng 3 ndm 2021

o

NGUYEN THI LAN PHUONG BUI TAN KHAI TRAN VO HIEU THUAN
Ngudi lap biéu K& toan trudng Quyén Téng Gidm déc
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BAO CAO TAI CHINH RIENG

Coéng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong (“Cong ty”) la mot cong ty c6 phan dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép cua Viét
Nam theo Gidy Chitng nhan Dang ky Kinh doanh (“CNDKKD”) s6 3500753423 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh
cdp ngay 11 thang 7 nam 2006, va cac Giay CNDKKD diéu chinh sau dé.

C8 phiéu ctia Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“HOSE”) véi ma giao dich ¢8 phiéu
1a VNG theo Quyét dinh s6 149/QD-SGDHCM do Téng Gidm déc HOSE ky ngay 30 thang 11 nam 20009.

Hoat dong chinh trong ndm hién tai ctia Cong ty la cung cap dich vu luu trd ngan ngay; kinh doanh thic én d6 uéng; cung cap
dich vu hé trg khac lién quan dén van tai, t6 chuc su kién; kinh doanh dai ly thu d6i ngoai té, dai ly du lich; kinh doanh v truéng,
phong tra, massage, karaoke; kinh doanh tro chai dién ti c6 thudng cho ngudi nudc ngoai; buén ban thuc pham.

Cong ty ¢o tru s6 chinh dang ky tai s6 253, Budng Hoang Van Thu, Phudng 2, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

HOI PONG

QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi d6ng Quan
tri trong nam va vao ngay lap
bdo cdo nay nhu sau:

BAN TONG
GIAM POC

Cac thanh vién Ban Téng Giam
déc trong nam va vao ngay lap
bdo cdo nay nhu sau:

TIEU BAN KIEM
TOAN TRUC
THUQC HOI PONG
QUAN TRI

Tiéu ban kiém toén truc thudc
Hoi déng Quan tri trong nam
va vao ngay lap bao cdo nay
nhu sau:

Ong NGUYEN THE VINH

Ba PHAN THI HONG VAN

Ba NGUYEN THAI HA

Ong DPANG HUYNH ANH TUAN

Ong HOANG MANH TIEN

Ong VO VIET BAN

bo nhiém
ngay 7 thang 12 ndm 2020

mién nhiém

Ong PO HUY HIEP Thanh vién
Ba TRAN VO HIEU THUAN QuyénTéng Gismdge  2omhiem
: P e ngay 2 thang 11 ndm 2020
R A 2 p e mién nhiém
Ba PHAN TI-'I‘!‘HONG VAN Tong Gidm doc ngay 2 thang 11 nm 2020
Ong NGUYEN VU HOANG AN Ph6 Téng Giam déc
A p S e £y mién nhiém
Ong PHAN TINH TRI Pho6 Tong Giam déc ngay 1 thang 1 nm 2021
Phé Téng Giam déc 00 G

Ba LETHUY NHA UYEN

ngay 5 thang 5 ndm 2020

Ba NGUYEN THI HUE TRINH

Giam déc Tai chinh

mién nhiém
ngay 18 thang 2 nam 2020

Ong HOANG MANH TIEN

Truéng ban

Ong DO HUY HIEP

Thanh vién

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Cong ty trong nam va vao ngay lap bao cdo nay Ia Ong Nguyén Thé Vinh.

Ba Tran V6 Hi€u Thuan dugc Ong Nguyén Thé Vinh Gy quyén dé ky béo cao tai chinh hgp nhat kém theo cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2020 theo Quyét dinh s6 19/2020/QD-HPQT ngay 21 thang 11 nam 2020.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Cong ty.
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Ban Téng Giam
d6c Cong ty C8
phan Du lich
Thanh Thanh
Céng (“Cong
ty”) trinh bay
bao cdo nay

va bao céo tai
chinh riéng cla
Céng ty cho
nam tai chinh
két thuc ngay
31 thang 12
nam 2020.

Ngay 29 thang 3
nam 2021

Thay mat Ban
Téng Giam déc:

BAO CAO TAI CHiINH RIENG

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI V61 BAO CAO
TAI CHiNH RIENG

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém ddm bao bao céo tai chinh riéng cho tiing nam tai chinh phan énh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh riéng, két qua hoat dong kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng ctia Cong ty trong ndm. Trong qua
trinh 1ap béo cao tai chinh riéng nay, Ban Téng Giam déc can phai:

- Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ép dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;
«  Thuc hién céc danh gid va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

« Neéu ré cac chuin muc ké toan &p dung cho céng ty cé dugc tuan tha hay khéng va tat cd nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing
chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong béo co tai chinh riéng; va

.« Lap bdo cdo tai chinh trén ca s& nguyén tic hoat déng lién tuc trir trudng hop khéng thé cho rang céng ty sé ti€p tuc hoat déng.

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gilt dé phan &nh tinh hinh tai chinh
riéng clia Céng ty, véi mic dod chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va ddm bao rang cac s6 sach ké toan tuan thu véi ché do
ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc cling chju trach nhiém vé viéc quan ly cac tai sdn ctia Cong ty va do do6 phai thuc
hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan tha nhimng yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh riéng kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y ki€n ctia Ban Téng Giam déc, bao cdo tai chinh riéng kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh riéng
cla Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho ndm
tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng.

Céng ty c6 cac cong ty con nhu dugc trinh bay trong bao cao tai chinh. Céng ty da 1ap bédo céo tai chinh riéng nay nham dap
ing cac yéu cau vé céng bé théng tin, cu thé 1a theo quy dinh tai Théng tu s6 155/2015/TT-BTC - Hudng dan vé viéc cong bo
théng tin trén thi truong ching khoan. Ciing theo quy dinh tai cac van ban nay, Céng ty ciing da lap béo céo tai chinh hgp nhat
cla Céng ty va cac cong ty con (“Nhom Céng ty”) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 dé ngay 29 thang 3
nam 2021.

Ngudi st dung bao céo tai chinh riéng nén doc bao céo nay cung véi bao cao tai chinh hgp nhat néi trén dé cé dugc cac théng
tin day du vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cta
Coéng ty va cac cong ty con.

DULICH

THANH THANK CONG

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Giam déc

CUNG CO PE BUT PHA
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BAO CAO TAI CHiINH RIENG

S6 tham chiéu: 61454124/22004698/FN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtii: Quy Cé déng clia Cong ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng

Chung t6i da ki€ém toan bao cao tai chinh riéng kém theo ctia Céng ty C8 phan Du lich Thanh Thanh Céng (“Cong ty”) dugc lap
ngay 29 thang 3 nam 2021 va dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 48, bao gém bang can doi ké toan riéng vao ngay 31 thang
12 nam 2020, bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng va bao cao luu chuyén tién té riéng cho ndm tai chinh két thuc
cling ngay va cac thuyét minh béo cdo tai chinh riéng kém theo.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu tradch nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp |y bao cdo tai chinh riéng ctia Cong ty
theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc
Iap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam déc xac dinh la can thiét dé dam
bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng khéng c6 sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém chia Kiém toan vién
Trach nhiém ctia ching téi la dua ra y ki€n vé béo céo tai chinh riéng dua trén két qua cGa cudc ki€m toan. Chung toi da tién
hanh kiém toan theo cdc Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau ching téi tuan thd chudn muc va cac

quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao
cdo tai chinh riéng cia Cong ty c6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh
trén bao cao tai chinh riéng. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cta ki€m toan vién, bao gébm déanh gia
rli ro c6 sai s6t trong yéu trong béo cdo tai chinh riéng do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém
toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng trung thuc, hop
Iy nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua cla kiém soat ndi bo ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gém danh gia tinh thich hgp cta céc chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan cdia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao
cdo tai chinh riéng.

Chung t6i tin tudng réng cac bang chiing kiém todn ma chung t6i da thu thap dugc la ddy da va thich hgp dé 1am co s& choy
kién kiém toan clia chung toi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y ki€n clia chuing t6i, bdo cao tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh riéng ctia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh riéng va tinh hinh luu
chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh riéng.

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

a—
Thanh phé
H6 Chi Minh,
viét Nam s

Ngay 29thang3  LE VO TRUOGNG
nam 2021 Ph4 Téng Giam déc
Gidy CNDKHN kiém toan
S6: 1588-2018-004-1

DANG MINH TAI

Kiém toén vién

Gidy CNDKHN kiém toan
S6:2815-2019-004-1
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BANG CAN DOI KE TOAN RIENG

ngay 31 thang 12 nam 2020

300 C NG PHAITRA 361.049.307.137 306.373.869.510
VND
No ngén han 256.139.025.172 207.927.893.530
Phai trd ngudi ban ngén han 15 11.568.834.552
100 A. TAI SAN NGAN HAN 325.743.247.707 190.807.754.834 Ngu‘m mua tra tién trudc ngén han 4.636.853.713
Tién va cac khoadn tuong duong tié 58.376.164.651 Thué va cac khodn phai nép Nha nu 3.839.763.495
....... [ 28.123.558.651 Phi tré nguti lao dong 2.645.281.029 264.018375
....... N2 2 Cickhointongduongtén o 30252606000 Chi phi phi t ngin han 18 6039369913 1806351 023
130 [} Cac khoan phai thu ngén han 290.656.882.288 129.734.157.122 Doanh thu chua thuc hién ngén han 19 142.743.630 388.399.999
131 1 Phai thu ngén han ctia khach hang 5 42.117.614.526 34,140.049.119 Phaitrd ngénhankhde. 0 52811849274 77.329.609.203
132 2 Tra tru6c cho ngudi ban ngén han 6 46.605.464.566 4.029.677.373 Vayngdnhant n 150.803.818.748 103.730.097.233
135 3 Phai thu vé cho vay ngan han 7 82.010.000.000 28.032.000.000 Quy khen thuéng, phic lof e S8 V35 O
....... I8 e i e e e e o e LAMELEIUG S SERElER No dai han 104.910.281.965 98.445.975.980
137 5 Dy phong phai thu ngdn han kho doi 5,6,8 (719.670.376) (436.163.987) Phai tra dai han khéc 13.137.174.716
....... o L5 Esntiedisdly A U TS 70 e Vay dai han 21 90.727.877.249 85.308.801.264
140 m Hang ton kho 9 1.042.124.108 1.373.906.553 . R
................................................................................................................................................... VON CHU SG HUU 1.180.829.926.780 1.096.258.019.243
141 1 Hang tén kho 1.042.124.108 1.373.906.553 :
................................................ - v6n cht’l 56 hau 22 1.180.829.926.780 1.096.258.019.243
150 IV Tai Sén ngén han kha'c 534.428.071 1.323.526'508 ...................................................................................................
................................................ T Vén cé phan 972.766.080.000 926.666.080.000
151 1 Chi phi tra truéc ngan han 10 334.061.940 824.129.665 e ————————— Lo Lo
152 2 Thué GTGT dugc khau tru 17 78.416.210 111.896.884 SZ ;’é?’ PGy @ 972.766.080.000 926.666.080.000
153 3 m‘(‘; S el bR i 17 121.949.921 387.499.959 412 2 Thang du vén ¢3 phan 106.459.866.414 121.732.866.414
200 B TAI SAN DAI HAN 1.216.135.986.210  1.211.824.133.919 e S T —— 6.719.655.738 6.719.655.738
Khoan phai thu dai han 35.000.000 35.000.000 22 4 ...Ldinhuansauthuéchuaphanphoi =~ 94.884.324.628 41:139.417.091
“ = e P Sy
B e Sy Sl el Idiy k& dén cudi ndm truéc 64.139.417.091 6:453.802.292
et e DI it ! R —
e R e R . 2216 qu nhudn sau thué chua phan phéi 30.744.907.537 34.685.614.799
Tai san c6 dinh hu hinh 11 108.657.924.617 112.403.558.696 nam nay
Nguyén gié 177.725.305.506 177.250.501.957 ; i N
e b b 440 TGNG CONG NGUGN VON 1.541.879.233.917 1.402.631.888.753
Gié tr khau hao lay ké (69.067.380.889) (64.846.943.261)
Tai san c6 dinh thué tai chinh 12 30.159.455.453 31.040.399.434
Nguyén gia 40.976.735.812 40.718.781.267
Gia tri hao mon lay ké (10.817.280.359) (9.678.381.833)
Tai san d& dang dai han 1.836.037.336 1.800.047.836
Chi phi xdy dung co ban d& dang 13 1.836.037.336 1.800.047.836
Pau tu tai chinh dai han 14 1.057.923.450.193 1.062.336.995.701
D4u tu vao cong ty con 14.1 1.022.015.534.312 1.043.234.115.982
Dau tu vao cong ty lién két 14.2 43.734.954.724 24.772.623.054
Dy phong dau tu tai chinh dai han (7.827.038.843) (5.669.743.335)
Tai san dai han khac 17.524.118.611 4.208.132.252 . ) 5 -
. ; e B s A T S T o Ngay29 thanganam 202] 'h-'-l:?-:.—-l;‘"_r_
Chi phi tra trudc dai han 10 17.524.118.611 4.208.132.252 ;/" N
oy COMG T -
R fof THems W e
270 TOGNG CONG TAI SAN 1.541.879.233.917  1.402.631.888.753 3| ouuer Vil us'—
/ -.‘:~'.'1=“:1-'.'1'::\%f )
‘//’_—--. —— -;7‘; -

NGUYEN THI LAN PHUONG

Ngudi lap biéu

BUI TAN KHAI
K& toan trudng

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Gidm déc



VND

BAO CAO TAI CHINH RIENG

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020

PRl 23.1 231.726.955.143 348.766.142.451
cung cap dich vu

Cac khoan giam trir doanh

Doanh thu thuan vé ban

10 3 | in ve 23.1 231.724.234.688 348.766.142.451
hang va cung cap dich vu

1 ZA Sy Sahanobanivaiclchiy 24 (162.977.176.681) (252.038.671.297)
cung cap

20 5. -9inhuangdpvébanhang 68.747.058.007 96.727.471.154
va cung cap dich vu

21 6 CD;::h Al et 232 35.589.238.424 44.892.939.749

22 7. Chiphitaichinh 25 (22.072.076.410) (16.334.182.815)

23 Trong d6: Chi phildi vay (19.910.619.412) (14.467.623.085)

25 8. Chiphibanhang 26 (13.037.124.204) (35.986.928.609)

Z o s vdcant 26 (44.728.913.019) (58.240.891.763)
nghiép

30 oA AL AEHES Rt 24.498.182.798 31.058.407.716
dong kinh doanh

31 11.  Thunhép khac 27 8.400.021.622 5.253.926.667

32 12. Chiphikhac 27 (728.935.627) (1.113.869.168)

40  13. Loinhuan khac 27 7.671.085.995 4.140.057.499

6ng Igi nhuan ké toan

R VR 32.169.268.793 35.198.465.215
51 15. :2:,:'" L 29.1 (1.424.361.256) (512.850.416)
60  16. Loinhuan sauthué TNDN 30.744.907.537 34.685.614.799

Ngay 29 thdng 3 ndm 2021

7

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Giam déc

NGUYEN THI LAN PHUONG BUI TAN KHAI
Ngudi lap biéu K& toan trudng

VND

BAO CAO TAI CHINH RIENG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG

g KINH DOANH
....... - — e L
Diéu chinh cho cdc khodn:
Khau hao va hao mon 11,12 6.582.881.049 11.286.294.593

Dy phong

Lai chénh léch ty gia héi doai do danh
04 gia lai cac khodn muc tién té c6 goc (4.524.517) (2.580.849)
ngoai té

05 L&i tir hoat déng dau tu

06 Chi phi lai vay

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh

08 it thay 461 vn lou 86ng 25.368.779.208 17.811.760.386
....... ey T
....... e S
....... R s et s
....... vty e P T
....... i e S
....... B
....... o TV
....... 17 e o o (3887939215)
............................................... doanh
20 GO I A R T (61.590.052.937) (1.298.485.371)

hoat dong kinh doanh
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VND

BAO CAO TAI CHiINH RIENG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG (tiép theo)

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
PAUTU

Tién chi @€ mua sém va xay dung tai

21 AR el (1.536.833.012) (9.400.635.780)
22 Tién thu do thanh Iy, nhugng ban tai 209.768.348 3.181.535.648
san co dinh
23 Tién chi cho vay (166.030.000.000) 5.427.250.000
24 Tién thu héi cho vay 112.052.000.000 -
25 l'}f;ccm GG INET AN (55.950.000.000) (50.050.000.000)
% T!en t’hu héi dau tu gop von vao don 65.325.000.000 .
vi khac
27 U TR CEL USSR P 30.157.354.173 44.872.254325
va lgi nhuan dugc chia
Luu chuyén tién thuan si dung vao
30 hoat déng dau tu (15.772.710.491) (5.969.595.807)
| LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG
. PAUTU
33 Tién thu tir di vay 298.143.909.949 297.509.992.774
34 Tién chi trd ng géc vay (245.651.112.449) (240.942.679.843)
36 C6 tuic da trd (910.000) (3.910.147.425)
40 Luu chuyén tién thuan tirhoat dong 52.491.887.500 52.657.165.506
tai chinh
50 (Giam) tang tién thuan trong nam (24.870.875.928) 45.389.084.328
60 Tién va tuong duong tién dau nam 58.376.164.651 12.986.210.124
61 Anh hgdng ct.JaAthay doi ty gia hoi dodi 4524517 870.199
quy déi ngoai té
70 Tién va tuong duong tién cudi nam 33.509.813.240 58.376.164.651
Ngay 29 thdng 3 ndm 2021

7

BUI TAN KHAI
K& toan trudng

NGUYEN THI LAN PHUONG
Ngudi lap biéu

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH RIENG

vao ngay 31 thang 12 nam 2020 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

01| THONG TIN CONG TY

Coéng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Cong (“Cong ty”) 1a mét céng ty ¢6 phan dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép cda Viét
Nam theo Gidy Chiing nhan Bang ky Kinh doanh (“CNDKKD”) s6 3500753423 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap
ngay 11 thang 7 nam 2006, va cac Gidy CNDKKD diéu chinh sau do.

C6 phiéu clia Cong ty dugc niém yét tai S§ Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“HOSE”) véi ma giao dich ¢6 phiéu la
VNG theo Quyét dinh s& 149/QD-SGDHCM do Téng Giam d&c HOSE ky ngay 30 thang 11 ndm 2009.

Hoat dong chinh trong nam hién tai clia Céng ty la cung cap dich vu luu trd ngdn ngay; kinh doanh thiic én d6 uéng; cung cap dich
vu hé trg khac lién quan dén van tai, t8 chuic su kién; kinh doanh dai ly thu d6i ngoai té, dai ly du lich; kinh doanh v truéng, phong
tra, massage, karaoke; kinh doanh tro chai dién tir c6 thudng cho ngudi nudc ngoai, buén ban thuc pham.

Cong ty 6 tru sé chinh ddng ky tai s6 253, Dudng Hoang Van Thy, Phudng 2, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

S6 lugng nhan vién ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la 191 (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 437).

02 | CO SG TRINH BAY
2.1 | MUC DiCH LAP BAO CAO TAI CHINH RIENG

Cong ty €6 cac cong ty con nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 14.1. Cong ty da lap bdo céo tai chinh riéng nay nham dap (ing cac
yéu cau vé cong bé thong tin, cu thé la theo quy dinh tai Théng tu s6 155/2015/TT-BTC - Huéng dan vé viéc cong b6 thong tin trén
thi trudng chiing khoén. Cling theo quy dinh tai cac van ban nay, Céng ty cling da lap bao cao tai chinh hgp nhat ctia Céng ty va cac
cdng ty con (“Nhom Cong ty”) cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 dé ngay 29 thang 3 nam 2021.

Ngudi st dung bao cao tai chinh riéng nén doc bao cdo nay cling véi béo céo tai chinh hop nhat néi trén dé c6 dugc cac thong tin
day da vé tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Nhém
Cong ty.

2.2 | CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Bao cdo tai chinh riéng ctia Cong ty dugc trinh bay bang déng Viét Nam (“VND”) phu hgp v6i Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam
va cac Chuan muc ké toan Viet Nam do Bo Tai chinh ban hanh theo:

« Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 1);
« Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chuan muyc ké toan Viét Nam (Dot 2);
+ Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 3);
« Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot 4);

+  Quyét dinh s6 100/2005/QP-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chuin muc ké toan Viét Nam (Dgt 5).

Theo dé, bdo cdo tai chinh riéng dugc trinh bay kém theo va viéc st dung cac bdo cao nay khéng danh cho cac déi tugng khong
dugc cung cap cac théng tin vé cac thi tuc, nguyén tac, va thong |é ké toan tai Viet Nam va hon nita khéng dugc chu dinh trinh bay
tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong lé ké toan dugc chap nhan

réng rai & cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

2.3 | HINH THUC SO KE TOAN AP DUNG

Hinh thuc sé ké toan dugc 4p dung clia Cong ty la Nhat ky chung.

2.4 | KY KETOAN NAM

Ky ké todn nam clia Cong ty ap dung cho viéc lap bao céo tai chinh riéng bat dau tir ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.5 | DON VI TIEN TE TRONG KE TOAN

Bdo cdo tai chinh riéng dugc lap bang don vi tién té trong ké toan ctia Céng ty la VND.

03 | TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

3.1| TIEN VA CACKHOAN TUONG 3.2| HANG TON KHO

DPUONG TIEN Hang t6n kho dugc ghi nhan theo gia thdp hon gilia gia thanh

Tién va cac khoan tuong duang tién bao gém tién mat tai quy, e qua morsan phaT VRGN L i T 1 U]
PR o A h S . e < P thuan cé thé thuc hién dugc.

tién gt ngan hang, cac khoan dau tu ngan han cé thai han

g6c khéng qué ba thang, cé tinh thanh khoan cao, c6 kha nang
chuyén d8i dé& dang thanh céc lugng tién xac dinh va khéng cé
nhiéu rti ro trong chuyén déi thanh tién.

Gié tri thuan c6 thé thuc hién dugc la gia ban udc tinh clia hang
tén kho trong diéu kién kinh doanh binh thuéng trir chi phi uéc
tinh d€ hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.
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Cong ty ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé hach todn nguyén vat liéu, hang héa va céng cy, dung cu véi gia tri dugc
xac dinh nhu chi phi mua theo phuong phap binh quan gia quyén.
Dy phong giam gid hang tén kho

Du phong gidm gia hang tén kho dugc trich 1ap cho phan gia tri du kién bi tén that do cac khodn suy gidm trong gia tri (do gidm gia,
hu hdng, kém pham chat, 16i thai v.v.) c6 thé xay ra déi véi nguyén vat liéu va hang ton kho khac thudc quyén s hitu ctia Cong ty
dua trén bang chiing hgp ly vé su suy giam gia tri tai ngay két thac ky ké toan nam.

S6 tang hodc gidm khoadn du phong gidm gia hang ton kho dugc hach toan vao gia vén hang ban trong bédo cao két qua hoat dong
kinh doanh riéng.

3.3| CACKHOAN PHAI THU

Céc khodn phai thu dugc trinh bay trén bao cao tai chinh riéng theo gia tri ghi s6 cac khoan phai thu tir khach hang va phai thu khac
sau khi can trir cac khodn du phong dugc lap cho cac khodn phai thu khé doi.

Du phong ng phai thu kho doi thé hién phan gia tri clia cac khoan phai thu ma Céng ty du kién khéng cé kha nang thu héi tai ngay
két thuc ky ké todn nam. Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao céo
két qué hoat déng kinh doanh riéng.

3.4 | TAI SAN CO PINH HUU HINH
Tai san ¢8 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri di gid tri khau hao Iy ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh hitu hinh bao gém gia mua va nhiing chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao hoat déng
nhu du kién.

Céc chi phi mua sdm, nang cdp va déi mdi tai san c6 dinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va chi phi bao tri, stta chira dugc
hach toan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan lai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch gitta
tién thu thudn tir viéc béan tai san vdi gid tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh riéng.

~ - 2
3.5| THUE TAI SAN
Viéc xac dinh mot théa thuan cé phai la théa thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cGia théa thuan do6 tai thai diém khai
dau: lieu viéc thuc hién thoa thuan nay cé phu thudc vao viéc st dung mét tai sén nhat dinh va thoa thuan c6 bao goém diéu khoén
vé quyén sr dung tai san hay khong.
Trong trudng hgp Cong ty la bén di thué

Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat dong dugc hach todn vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh riéng theo
phuong phap dudng thang trong suét thai han cdia hgp déng thué.

3.6 | TAI SAN CO DINH VO HINH

Tai san cd dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh v6 hinh bao gém gia mua va nhiing chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao sir dung nhu du
kién.

Céc chi phinang cap va déi mai tai san ¢6 dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac dugc hach toan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng khi phat sinh.

Khi tai s&n ¢4 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan 1ai hodc |16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch gita tién thu
thuan tir viéc ban tai san vdi gid tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh riéng.

Quyén strdung ddt

Quyén su dung dat dugc ghi nhan la tai san ¢ dinh vo hinh trén bang can déi ké toan riéng khi Cong ty nhan dugc gidy chiing nhan
quyeén st dung dat. Nguyén gia quyén st dung dat bao gém tat ca nhimng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao
trang thai san sang dé s dung.

3.7 | KHAU HAO VA HAO MON

Khau hao tai san 6 dinh hitu hinh va hao mon tai san ¢ dinh v hinh dugc trich theo phuong phap khiu hao dudng thing trong
thaoi gian hitu dung udc tinh ctia méi tai san nhu sau:

Nam nay Nam truéc
Quyén st dung dat 39 ndm 39 nam
Nha cira va vat kién tric 8-50 ndm 8-50 nam
May méc va thiét bi 3-20nam 3-12nam
Thiét bi van phong 3-10nam 3-10nam
Phan mém may tinh 3 nam 3-6nam
Phuong tién van tai 8-10 nam 6-12nam
Tai san khac 10-25 nam 3-15nam
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TU ngay 1thang 1 nam 2020, Ban Téng Giam déc da thay déi
thai gian hitu dung udc tinh cda tai san cé dinh hitu hinh, dé
phan anh pht hgp hon tinh hinh st dung ctia cac tai san trén.
Anh huéng do su thay déi thai gian hitu dung udc tinh cla tai
san ¢6 dinh hitu hinh dugc trinh bay tai Thuyé&t minh s6 11 va 12,

3.8 | CHI PHi XAY DUNG CO BAN DG
DANG

Chi phi xay dung co ban d& dang bao gém tai san c¢6 dinh dang
xay dung va dugc ghi nhan theo gia géc. Chi phi nay bao gém
chi phi xay dung va cac chi phi truc ti€p khac. Chi phi xay dung
cd ban d& dang chi dugc tinh khau hao khi cac tai san nay hoan
thanh va dua vao st dung.

3.9 | CACKHOAN PAU TU

DBdu tu'vao céng ty con

Cac khoan dau tu vao cong ty con ma trong d6 Cong ty nam
quyén kiém soét dugc trinh bay theo phuong phap gia géc.

Cac khoan phan phéi lgi nhuan ma Céng ty nhan dugc tur s6
Igi nhuan lay ké cta cac cong ty con sau ngay Cong ty nam
quyén kiém soat dugc ghi vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh riéng cia Céng ty. Cac khodn phan phéi khac dugc xem
nhu phan thu hoi ctia cac khodn dau tu va dugc trir vao gia tri
dau tu.

Ddu tu'vao céng ty lién két

Cac khoan dau tu vao cong ty lién két ma trong d6 Cong ty c6
anh hudng dang ké dugc trinh bay theo phuaong phap gia géc.

Cac khoan phan phdi lgi nhuan tir sé Igi nhuan thuan Iy ké
cla cac cong ty lién két sau ngay Cong ty c6 anh hudng dang
ké dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh
riéng ctia Cong ty. Cac khoan phan phdi khac dugc xem nhu
phan thu héi cac khoan dau tu va dugc trir vao gia tri dau tu.

Dy phong giam gid tri cdc khodn dau tu

Du phong cho viéc gidm giéd tri clia céc khoan dau tu dugc 1ap khi
€6 bang chiing chéc chan cho thdy c6 su suy gidam gia tri clia cac
khoan dau tu nay vao ngay két thuc ky ké toan nam.

Tang hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi
phi tai chinh trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng.

3.10 | CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra truéc ngan han hodc
chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan riéng va
dugc phan b6 trong khoang thai gian tra trudc hoac thoi gian
céc lgi ich kinh té tuong tng dugc tao ra tir cac chi phi nay.

Céc loai chi phi sau day dugc hach toan vao chi phi tra trudc dé

phan bé dan hodc ghi nhan phu hgp véi doanh thu vao béo céo
két qua hoat déng kinh doanh riéng:

. Chiphibdo hiém;

. Coéng cy, dung cu xudt dung.

3.11 | CHI PHI BI VAY

Chi phi di vay bao goém lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh
lién quan tryc tiép dén cac khoan vay ctia Cong ty va dugc hach
toén nhu chi phi trong nam khi phat sinh.

3.12| CACKHOAN PHAI TRA VA CHI
PHi TRICH TRUGC

Cac khodn phai tra va chi phi trich trudc duge ghi nhan cho s6
tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich vu
da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Cong ty da nhan duoc
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hoéa don ctia nha cung cap hay chua.

3.13 | CACNGHIEP VU BANG NGOAI TE

- Cac nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi
don vi tién té trong ké toan clia Cong ty (VND) dugc hach
toan theo ty gia giao dich thuc té vao ngay phat sinh
nghiép vu theo nguyén téc sau:

« Nghiép vu lam phét sinh cac khoan phai thu dugc hach
todan theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai noi Cong
ty chi dinh khach hang thanh toén;

+ Nghiép vu lam phét sinh cac khoan phai trd dugc hach toan
theo ty gid ban clia ngan hang thuong mai noi Cong ty du kién
giao dich.

+  Taingay két thuc ky ké todn nam, cac khodn muc tién té cé
gbc ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia giao dich thuc té
tai ngay ctia bang can déi ké toan theo nguyén tac sau:

« Cac khoan muc tién té dugc phan loai la tai san dugc danh
gia lai theo ty gid mua ctia ngan hang thuong mai nai Cong
ty thudng xuyén c6 giao dich; va

. Cac khodn muc tién té dugc phan loai la ng phai trd dugc
danh gia lai theo ty gid ban cia ngan hang thuong mai noi
Coéng ty thudng xuyén cé giao dich.

- T4t ca cac khoan chénh léch ty gia phat sinh dugc hach
toan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh riéng.

3.14 | PHAN CHIA LGOI NHUAN

Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 thé dugc chia
cho céc c6 dong sau khi dugc Pai hoi déng c6 déng phé duyét
va sau khi da trich 1ap cac quy dy phong theo Diéu & ctia Céng
ty va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Cong ty trich lap cac quy du phong sau tir Igi nhudn thuan sau

thué thu nhap doanh nghiép ctia Cong ty theo dé nghi ctia Hoi
déng Quan tri va dugc cac c6 dong phé duyét tai Dai hoi déng

¢6 déng thudng nién:

Quy dau tu phdt trién

Quy nay dugc trich 1ap nhdm phuc vu viéc mé rong hoat dong
hodc dau tu chiéu sau clia Cong ty.

Quy khen thuéng, phuc lgi

Quy nay dugc trich 1ap d€ khen thudng, khuyén khich vat chat,
dem lai lgi ich chung va nang cao phuc lgi cho céng nhén vién
va dugc trinh bay nhu mét khoan phai tra trén bang can déi ké
todn riéng.

3.15 | GHI NHAN DOANH THU

Doanh thu dugc ghi nhan khi Cong ty c6 kha nang nhan dugc
céc Igi ich kinh té c6 thé xéac dinh dugc mot cach chac chén.
Doanh thu dugc xac dinh theo gia tri hgp ly ctia cac khoan da
thu hodc sé thu dugc sau khi trir di cac khoan chiét khau thuang
mai, gidm gia hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién

ghi nhan cu thé sau day cing phai dugc dap ting khi ghi nhan
doanh thu:

Doanh thu bdn hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi cac rui ro trong yéu va
cac quyén s& hitu hang héa da dugc chuyén sang ngusi mua,
thudng la triing véi thai diém chuyén giao hang héa.

Doanh thu cho thué phong, bdn thic dn va dé uéng, gidi tri va
hoat dong kinh doanh khdc

Doanh thu cho thué phong, béan thiic an va d6 uéng, phi dich
vu gidt Gi va cdc khodn doanh thu khac dugc ghi nhan khi hang
hoéa dugc chuyén giao va dich vu da dugc thuc hién.
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Tién lai
Doanh thu dugc ghi nhan khi tién lai phat sinh trén co s& don tich (c6 tinh dén loi tic ma tai san dem lai) trir khi kha nang thu hoi
tién 1ai khéng chac chén.

C6 tuc
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khodn thanh toén cé tic ctia Cong ty dugc xac lap.
C6 phiéu thudng hay c6 tuc trd béng c6 phiéu

Khong c6 khodn thu nhap nao dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan ¢é phiéu thudng hay cé tiic bang cé phiéu dugc xac lap. Tuy
nhién, s6 lugng c6 phi€u thudng hay ¢8 tuc bang cé phiéu nhan dugc sé dugc cong bé trén thuyét minh béo cdo tai chinh riéng c6
lién quan.

3.16 | THUE
Thuéthu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc duge xac dinh bang sé tién du kién dugc thu
hoi tir hodc phéi ndp cho ca quan thué, dua trén cac muc thué suat va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh riéng ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat
sinh lién quan d&n mot khoan muc dugc ghi thang vao vén chd s& hiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing ducc
ghi nhan truc tiép vao von chd s& hiiu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai ndp khi Céong ty c6 quyén hop phap
dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Cong ty du dinh thanh toan thué thu
nhap hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén ca s& thuan.

Thué thu nhdp hoan lagi

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh léch tam thai tai ngay két thic ky ké toan nam gitta co s tinh thué thu
nhap cla cac tai sdn va ng phai trd va gia tri ghi s6 clia chiing cho muc dich lap bao cao tai chinh riéng.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoén lai can dugc ghi nhan cho tat cd cac chénh léch tam thdi dugc khau tri, gia tri dugc khau trir chuyén
sang cac ndm sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chdc chén trong tuong lai sé ¢ thu nhap
chiu thué dé st dung nhiing chénh léch tam thai dugc khau trir, cac khoadn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay.

Gia tri ghi s6 clia tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan nam va phai giam
gid tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai d&n muic bdo dam chac chan cé du thu nhap thué cho phép Igi ich cia mét phan
hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua dugc ghi nhan
trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké toan nam va dugc ghi nhan khi chac chan cé dd thu nhap chiu thué trong tuong
lai d€ c6 thé sir dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho nam tai chinh
khi tai sén dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc ky ké
toan nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bédo céo két qua hoat dong kinh doanh riéng ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat
sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thdng vao vén chd sé hity, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi
nhan tryc ti€p vao vén chli s& hiiu.

Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Cong ty cé quyén hgp phap dugc
bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu
nhap hoan lai phai tra lién quan tGi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mot co quan thué déi véi cing mot don vi
chiu thué hoac Céng ty du dinh thanh toan thué thu nhéap hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sg thuan
hodc thu héi tai san dong thai véi viéc thanh toan ng phai tra trong tiing nam tuang lai khi cac khoan trong yéu ctia thué thu nhap
hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hoac thu hoi.

3.17 | CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén dugc coi la bén lién quan ctia Céng ty néu mét bén cé kha nang, truc ti€p hodc gian ti€p, kiém soat bén kia hodc gay anh
huéng dang ké t6i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hodc khi Cong ty va bén kia cung chiju su kiém soat
chung hodc dnh hudng dang ké chung. Cac bén lién quan néu trén c6 thé la cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gém ca céc thanh

vién mat thiét trong gia dinh ctia ho.

VND

VND

BAO CAO TAI CHINH RIENG

04 | TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Cam két thué hoat dong

TONG CONG 33.509.813.240

05 | PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

Tién mat 109.425.587 291.620.187
Tlén giinggnbang 33.385.617.653 27.768.272.175
Tlén dangchuyén 14.770.000 63.666.289
Cac thodntuongduong tién - 30.252.606.000

58.376.164.651

Céc bén khac 10.969.372.382 16.075.998.880
Céc bén lién quan (Thuyét minh s6 30) 31.148.242.144 18.064.050.239
TONG CONG 42.117.614.526 34.140.049.119
Du phong phai thu ngdn han kho doi (175.532.427) (59.279.027)
GIA TRITHUAN 41.942.082.099 34.080.770.092

Chi tiét tinh hinh tang gidam dy phong phai thu ngan han khoé doi:

S6 dau nam 59.279.027 112.919.633
Du phong trich 1ap trong nam 116.253.400 (53.640.606)
S6 cubi ndm 175.532.427 59.279.027
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06 | TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN

VND
Céc bén khac 2.167.364.462 4.029.677.373
Cac bén lién quan (Thuyét minh s6 30) 44.438.100.104
TONG CONG 46.605.464.566 4.029.677.373
Du phong phai thu ngdn han kho doi (134.315.460) (134.315.460)
GIA TRITHUAN 46.471.149.106 3.895.361.913

2 ~ 1
07 | PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN
VND

Céc bén khac

16.500.000.000

Cac bén lién quan (Thuyét minh sé 30)

TONG CONG

Chi tiét cac khoan phai thu vé cho vay tin chdp dugc trinh bay nhu sau:

65.510.000.000

82.010.000.000

Tu ngay 12 thang 8 nam

28.032.000.000

28.032.000.000

Coéng ty C6 phan Du lich Déng Thuan 33.920.000.000 2021 dén ngay 18 thang 12 1
....... %o %o %o %o ném 2021
C6ng ty TNHH Toan Thinh Phét Binh Thuan 18.990.000.000 Ngay 24 thdng 12 nam 2021 12
..... éa Triéu PP;i Yén H H H 16.500.000.00(;”” Ngay 8 thang 5 nam 2021 10',;”.“
..... é(‘)ng ty Cc;); phan D;J lich Nui "I;‘a (@] 12.600.000.006'“‘ Ngay 11 thang 8 nam 2021 10,8

TONG CONG

82.010.000.000

08 | PHAI THU KHAC

BAO CAO TAI CHINH RIENG

Ngén han 120.623.390.864 63.949.835.124
e ' 58115.500.000 15.049.960.546
B e quan P minksag 38067662625 25443791090
"""""" y - - ) 20.106.506.048

. Tam Uing cho nhan vién

20.360.296.793

. Lai cho vay phai thu

1.145.148.496

165.767.704

. Khac 2.934.782.950 3.183.809.736
Dal han 35:000.000 35.000.000 .
- ‘‘‘‘‘ Koy 35".000.000 35.000.000 .

TONG CONG 120.658.390.864 63.984.835.124

. Du phong phai thu ngén han kho doi

GIA TRITHUAN

09 | HANG TON KHO

(409.822.489)

120.248.568.375

(242.569.500)

63.742.265.624

Nguyén vat liéu 644.628.851 718.969.645
Hang hoa 248.189.013 488.294.300
Cong cy, dung cu 149.306.244 166.642.608

TONG CONG

10 | CHI PHI TRA TRUGC

1.042.124.108

1.373.906.553

Ngan han 334.061.940 824.129.665
‘‘‘‘‘ Chi phi béouhiém """""" 130.842.800 99.091.789
‘‘‘‘‘ Céng cy, dLAng cu xuat dt;ng """""" 110.225.257 674.141.060
‘‘‘‘‘ Khac H S 92.993.883 50.896.816
Dalhan """""" 17.524.118.611 4.208.132.252
‘‘‘‘‘ Chi phi hqpﬂ tac kinh doa|:1'r‘1 o 14.000.000.000 =
- ‘‘‘‘‘ Coéng cy, dl;ng cu xuat dung """""" 2.875.188.315 3.764.584.859
- ‘‘‘‘‘ Khac H S 648.930.296 443.547.393

TONG CONG 17.858.180.551 5.032.261.917

(¥) Bay la gid tri con lai cGa chi phi hop tdc kinh doanh khéng hoan lai theo Hop déng Hop tdc Kinh doanh S6 531/2019/HDHTKD/TTCT-
BT ky véi Cong ty C6 phdn Du lich ©6ng Thudn ngdy 12 thdng 12 ndm 2019 dé cung kinh doanh Khu nghi duéng tai Tinh Ninh Thudn.
Chi phi nay dugc Céng ty phan bé theo phuong phdp dudng thdng trong 10 ndm tarthdng 1 néim 2020.



VND
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$6 dau nam 141.074.900.014 13.214.553.988
Mua M 24.914.7;5.3' """"" 286.539.000 17.745.291.056 1.598.522.487 3.617.234.412 177.250.501.957
Xoa s6 S (1.048.501 315) ........ - 937.800.769 509.181.000 - 1.758.435.567
“;Hanh ly o (200.130.703) - - - (1.048.501.315)
So cusi r;am """ 140.051 .313.4;5; """"" 13.300'.‘962.285” - - (35.000.000) (235.130.703)
R ong dé;, S 2.223.548.547 2.583.256.420 - 1.509.262.543 - 6.316.067.510
....... I D T

Gia tri hao mon liy ké
56 o 48.875.067.9';1. ........ 6.903.943.788 5.482.156.664 1.566.284.805 2.019.490.033 64.846.943.261
Khau eotmmaEn 2.887.496.1;6” """"" 770.077.191 1.608.532.537 18.040.127 159.836.532 5.443.982.523
Xoa s6 S (1.048.501 315) ........ - - - - (1.048.501.315)
“;Banh ly o (167.589.876) - - (7.453.704) (175.043.580)
So cusi r;am """ 50.714.062.7;2” """"" 7.506:431 A 03,“ 7.090.689.201 1.584.324.932 2.171.872.861 69.067.380.889
“gia' wewr
So oo 92.199.832.043 6.310.610.200 12.263.134.392 32.237.682 1.597.744.379 112.403.558.696
So v 89.337.250.7"('); ........ 5.794.531.182 11.592.402.624 523.378.555 1.410.361.551 108.657.924.617
e

Tai sén thé chdp cho cdc khoan vay

(Thuyét minh s6 21)

4.873.183.300

4.873.183.300

Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 3, tr ngay 1 thang 1 ndm 2020, Ban Téng Gidm déc da thay déi udc tinh vé thai gian hitu dung uéc
tinh cla cac tai san ¢6 dinh hitu hinh. Ban Téng Gidm déc tin tudng rang viéc tang thai gian hitu dung udc tinh cla tai san cé dinh
hitu hinh sé phan énh phu hop hon tinh hinh s dung cla cac tai sén nay. Theo d6, chi phi khdu hao tai san ¢é dinh hitu hinh cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thdi gian hitu dung mdi la 5.443.982.523 VND (chi phi khau hao tai san cé
dinh hitu hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thai gian hitu dung cii la 12.778.931.368 VND).
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14.1 | PAU TU VAO CONG TY CON

Chi tiét cac khodn dau tu vao cong ty con nhu sau:

. _
Nguyén gia
S6 dau nam 38.892.426.817 1.336.000.000 490.354.450 40.718.781.267 - .
o Mua trong ndm - - 257.954.545 257.954.545 Cong ty TNHH Du lich TTC (¥) Pang hoat déng eéc:h\;ur:;:g;ru 483.295.516.000 100 433.295.516.000 100
. S6.cudinam 38892426817 1.336.000.000 748308995 - 40976735812 PR Dichvulwutrs,
S cong ty Co phan Dulich Thanh Thanh Cong g, 10 oot dong  nha hang va vui 442218911050 100 442218911050 100
Gié tri hao mon liy ké Lam Bong el
56 dau ndm 8.957.774.831 368.333.334 352.273.668 9.678.381.833 Cong ty C8 phan Du lich Thanh Binh Pang hoat déng Sgc:h‘;”h';‘:;r“ 77.419.955000 74,38 77.419.955000 74,8
. Hao mon trong nam 995.057.676 123.358.248 20.482.602 1.138898526 7 ; ; Dichwulwutra
) ) o0 Cong ty TNHH MTV Thanh Thanh Cong Pa Lat Pang hoatdéng ha ha 13.081.152.262 100 13.081.152.262 100
.+ S8cudinam 9.952.832.507 491.691.582 372.756.270 10.817.28035%9 . . . . . A NG
e e Cong ty TNHH L& hanh Qudc té TTC (**) Pang hoat déng  Dich vu It hanh 5.000.000.000 100 - -
Gia tri con Ia| ....... . . . et et ettt s
B i i e i i i  iiBiiiiBiiBEiiiiB . I h . Dich vu chdm
S6 dau nam 29.934.651.986 967.666.666 138.080.782 31.040.399.434 Cong ty TNHH MTV Cham séc Suic khoe Ngoc Lan Dang oat dong s6Csticlkhoe 1.000.000.000 100 50.000.000 100
S6 cudi ndm 28.939.594.310 844.308.418 375.552.725 30.159.455.453 Cong ty C8 phan Du lich Bén Tre (**#) Pang hoat déng D‘gch \{u IEIu tru B B 77168581670 8445
va nha hang
Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 3, tif ngay 1 thang 1 nam 2020, Ban Téng Giam déc da thay d6i udc tinh vé thai gian hitu dung udc TONG CONG 1.022.015.534.312 1.043.234.115.982
tinh clia cac tai san ¢ dinh v6 hinh. Ban Téng Giam déc tin tudng réng viéc tang thai gian hitu dung udc tinh clia tai san ¢6 dinh hitu o L ) A L ‘
hinh s& phan anh ph hop hon tinh hinh st dung ctia cac tai san nay. Theo do, chi phi hao mon tai san ¢ dinh vé hinh cho ndm tai (*) Trong ndm, Cong ty dd tang von gop vao Cong ty TNHH Du lich TTC theo Nghi quyét Hoi dong Quan trj s6 08/2020/NQ-HDQT ngay 10
chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thai gian hitu dung méi la 1.138.898.526 VND (chi phi hao mon tai san c6 dinh vo hinh thdng 3 ndm 2020 va Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 13/2020/NQ-HPQT ngay 30 thdng 3 ndm 2020.
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 theo thai gian hitu dung cii la 1.223.598.003 VND). (**) Trong néim, Cong ty da ting vén gép vao Céng ty TNHH Lir hanh Quéc té TTC theo Nghi Quyét Hoi déng Quan tri s6 09/2020/NQ-
HDQT ngay 17 thdng 3 ndm 2020.
(***)Vao ngay 30 thdng 6 ndm 2020, Céng ty da hoan tdt chuyén nhuong 63,7% quyén s& hitu ciia Céng ty trong Bén Tre cho mét nha
ddu tu khdc theo Hop déng Chuyén nhugng Vén gép ngay 30 thdng 6 ndm 2020 véi téng gid tri la 65.325.000.000 VND va ghi nhdn
khoan Idirong la 7.118.780.955 VND. Theo d6, Céng ty hién chi con quyén sé hiiu 20,75% trong Bén Tre tai ngay 30 thdng 6 ném 2020.
Nghiép vu nay da dugc phé duyét theo Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 30/2020/NQ-HPQT ngay 30 thdng 6 ndm 2020.
5 A - - 14.2 | PAU TU VAO CONG TY LIEN KET
1 3 | CH I PH I XAY DUNG Cd BAN Dd DANG Chi tiét khoan dau tu vao cong ty lién két nhu sau:
Dy an Khu vui chai Phi Quéc 1.470.947.836 1.710.947.836
Khac 365.089.500 89.100.000 N
Senopgsciphan Dich vu luu tra
TONG CONG 1.836.037.336 1.800.047.836 /?:g;!kc:eragolf Pang hoat dong vé; nhéihéng 24.772.623.054 (7.827.038.843) 49 24.772.623.054 (5.669.743.335) 49
Cong ty C8 phan- A Dich vu nha i ) i i
B [l BT Pang hoat dong [ 18.962.331.670 20,8
GIATRI THUAN 43.734.954.724 (7.827.038.843) 24.772.623.054 (5.669.743.335)
14| DAU TU TAI CHINH DAI HAN 15 | PHAI TRA NGU'G1 BAN NGAN HAN
VND :

Dau tu vao cdng ty con (Thuyét minh s6 14.1) 1.022.015.534.312 1.043.234.115.982

VND

,,,,,,,,,,,,,, Cac bén lién quan (Thuyét minh sé 30) 24.326.201.201 6.758.052.994
Dau tu vao cong ty lién két (Thuyét minh s6 14.2) 43.734.954.724 24.772.623.054 I Cmmmmmmmmmmmmm— ) '
Cac bén khac 7.650.344.127 4.810.781.558
TONG CONG 1.065.750.489.036 1.068.006.739.036 A .
: TONG CONG 31.976.545.328 11.568.834.552
Du phong dau tu tai chinh dai han (7.827.038.843) (5.669.743.335)
GIA TR!THUIA‘N 1.057.923.450.193 1.062.336.995.701



VND

VND
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16 | NGUOI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

Cac bén lién quan (Thuyét minh sé 30)

Céc bén khac

. Khac

TONG CONG

3.528.339.243 1.799.000
"""""""" 3423308543 4635054713
""""""""" 428589416 1.041.394.789

2.994.739.1 27 3.593.65"9.924

6.951.667.786 4.636.853.713

17 | THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Phai tra
Thigitigatng 2863275199
Thuéthunhgpdoanhnghip .
Thiéthunhpcinhan 926066518
Thiéteuthudicbiet 37293737
Thuemmguyen .......................................................................
Thué khac .............................................................. 1 3128 041
TONG CONG 3.839.763.495
Phai thu
Thuéthunhpcinhan 350375
Thiégatigatng 111896884
Thuéthunhapdoanhnghiep 387149584
TONG CONG 499.396.843

6.872.711.917

1.424.361.256

1.522.513.094

163.630.304

139.401.600

82.094.892

10.204.713.063

121.949.921

10.597.211.089

10.719.161.010

(6.683.612.698) 3.052.374.418
(309064508)1”5296748 .......
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (2340485614)108093998
(195818991) .................................. 5105050 .......
(139401600) ..................................................... - .......
.......................... (83870405)11352528

(9.752.253.816) 4.292.222.742
................................ (350375)121949921
................. (10630691763)78416210
(387149584) ..................................................... - .......

(11.018.191.722) 200.366.131

VND

VND

18 | CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi thué dat

BAO CAO TAI CHINH RIENG

3.285.244.800 =
wongthang1s 2.045.458.519 -
Phi dich vu chuyén ;éhiép """" 539.515.437 1.090.;)00.000 .
Chiphildivay 148.089.555 181.;)17.620 .
we 21.060.502 535.;333.403 |
TONG CONG 6.039.369.913 1.806.851.023

19 | DOANH THU CHUA THUC HIEN NGAN HAN

Doanh thu chua thuc hién ngdn han thé hién cac khodn tién nhan trudc tir khach hang vé viéc thué phong khach san.

20 | PHAI TRA KHAC

Doanh thu chua thuc hién ngdn han thé hién cac khodn tién nhan trudc tir khach hang vé viéc thué phong khach san.

Céan bd nhan vién dat coc mua ¢6 phiéu theo chuong trinh phét hanh cé phiéu
cho nguai lao déng (ESOP)

Nhan ky quy

TONG CONG

52.811.849.274

2.263.000.000

66.994.253.990

77.329.609.203

7.351.709.665

1.106.500.000

8.388.104.941

53.937.000.000

6.546.294.597

13.137.174.716

11.919.404.716

1.217.770.000

90.466.783.919
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I
21 | VAY 21.2 | VAY NGAN HAN BEN LIEN QUAN
Chi tiét khodn vay ngan han tir bén lién quan nhu sau:
VND
VND
Ngén han 103.730.097.233 231.419.707.999  14.603.201.224 (198.949.187.708) 150.803.818.748
vay ,’:9‘33??”9 (Thuyét 93578521307  146.517.567.195 - (147.344827.316)  92.751.261.186 .
U ) T Khoan vay 1 11.500.000.000  Ngay 31 thdng 12 ndm 2021 108 Taitrgvénluudéng Tin chap
Vay ca’c bén Iién quan ..... P PP .
(Thuyét minh s6 21.2) 1:400.000.000 40.986.890.000 2:900.000.000 (PR 2EL UL 19.828.890.000 Khoan vay 2 4.000.000.000 Ngay 4 thang 12 nam 2021 10,8 Tai trg vén luu dong Tin chap
0
(Tﬁuyé,t minh s6.21.3) - 40.535.000.000 - (15.335.000.000) 25.200.000.000 Khodn vay 3 900.000.000  Ngay 4 thang 12 nam 2021 10,8 Taitrgvon luu dong Tin chép
Vay th&u chi ngan hang 842.730.163 2.629.979.440 = (2.902.514.629) 570.194.974 Khoan vay 4 853.890.000 Ngay 3 thang 8 nam 2021 10,8 Tai trg vén luu dong Tin chap
Vay dai han ngan hang Khoan vay 5 800.000.000  Ngay 26 thang 11 nam 2021 10,8 Tai trg vén luu déng Tin chép
dén han trd (Thuyé't (7.908.845.763) 10.713.970.280 T —————————————— .
minhs6214) Khoan vay 6 575.000.000  Ngay 30 thang 11 nam 2021 10,8 Taitrgvén luu dong Tin chdp
Vay Gt ham ce bny I e R B
khac dén han tra - 1.739.502.308 Céng ty C3 phan Du lich Bén Tre
Dai han (46.701.924.741)  90.727.877.249 Khoan vay 1 900.000.000  Ngay 20 thang 11 nam 2021 10,5 Tai trg vén luu dong Tin chdp
Vay ngan hang (Thuyét (2.542.708.597) 24.094.696.531 Khoan vay 2 300.000.000  Ngay 20 thang 11 ndm 2021 10,5 Tai trg von luu dong Tin chép
minh s6 21.4)
Vay cac bén lién quan TONG CONG 19.828.890.000
(Thuyét minh 56 21.5) (20.124.000.000) 32.945.000.000
Vay céc bén khac
(Thuyét minh 56 21.6) 12.290.300.000  47.172.599.170  (1.739.502.308) (24.035.216.144) 33.688.180.718
TONG CONG 189.038.898.497 298.143.909.949 - (245.651.112.449) 241.531.695.997
21.1 | VAY NGAN HAN NGAN HANG 21.3 | VAY NGAN HAN TU CACBEN KHAC
Chi tiét cac khodn vay ngédn han tir ngan hang nhu sau: Chi tiét khodn vay ngan han tir cac bén khac nhu sau:
VND VND
Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Péng - Chi nhanh Dak Lak Céng ty C6 phan Xay dung va Két cau Thép Dai Tin
o ) 5.000.000 c6 phiéu SBT thuoc s& Khoan vay 1 15.600.000.000  Ngay 30 thang 9 ndm 2021 95  Taitrgvén luudong Tin chap
Tungay 27 thang 1 Taitrgven  NOUCACONGty COPhANDAUTU
Khoan vay 1 52.756.346.176 nam 2021 dén ngay 9,9 . Thanh Thanh Céng (“TTCI"); va 2 N . < . ., N , v
! Kh 2 5.600.000.000 Ngay 27 thang 9 2021 9,5 Tai trg vén luu d Tin ch
23 thang 6 nam 2021 udong - quyénkhaithackhudulichnai " = ,‘ gey2rthangSmam2021 .2t atovenudon ) nee
..... . Ly Khoan vay 3 1.000.000.000 Ngay 6 thang 8 nadm 2021 105  Taitrovén luu dong Tin chap
Ngan hang Thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh HS Chi Minh e
..... - Ong Tran Long Hai 3.000.000.000 Ngay 12 thang 5 nam 2021 10 Tai trg vén luu dong Tin chap
Tungay 23thang3 . < - .
Khoan vay 1 39.037.762761  nim 2021 dénngay U +6dén Taitrgvon Tin chép T6NG CONG 25.200.000.000
. . 6,5 luu déng g . . .
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Gia Pinh
..... - Tungaymmangs —
Khoan vay 1 957.152.249 nam 2021 dén ngay Tai trg von Tin chédp

luu dong

22 thang 5 ndm 2021

TONG CONG 92.751.261.186
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21.4| VAY DAl HAN NGAN HANG

Chi tiét cac khodn vay dai han tir ngan hang dugc trinh bay nhu sau:

" —

Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Péng - Chi nhanh Dak Lak

TU ngay 7 thang 3 ndm 2021 dén ngay

Khoan vay 1 16.000.926.786 26 théng 6 nim 2025 Tu 10,5 dén 11 Tai trg von luu dong 5.000.000 c6 phiéu SBT ctia TTCl; va Quyén khai thac Khu du lich Nui Ta Cu
Khoan vay 2 EREEEGES [ NERYAOEIEIE Bk AL €1 ek TU 10,5 dén 11,2 Tai trg vén luu dong 5.000.000 ¢ phiéu SBT ctia TTCI; va Quyén khai thac Khu du lich Nui Ta Ca
29 thdng 10 nam 2025
Khoan vay 3 ARGy Ty AR 1 R AV G Ry Tir10,5 dén 11,1 Tai trg von luu dong 5.000.000 ¢ phiéu SBT clia TTCI; va Quyén khai thac Khu du lich NGi Ta CG
26 thang 4 nam 2024
Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong - Chi nhanh H6 Chi Minh
2 TU ngay 26 thang 2 nam 2021 dén ngay . p A A e a:
Khoan vay 1 2.123.333.310 9 thang 2 nim 2023 79 Tai trg von luu déng Phuong tién van tai
o TU ngay 26 thang 2 ndm 2021 dén ngay . 2 . PPy
Khoan vay 2 329.599.990 28 théng 6 nim 2023 8,5 Tai trg von luu dong Phuong tién van tai
2 TUr ngay 26 thang 2 nam 2021 dén ngay .. 2 . A A s
Khoan vay 3 198.000.000 29 thang 12 n3m 2021 79 Tai trg von luu dong Phuong tién van tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Tan Binh
2 TU ngay 29 thang 3 nam 2021 dén ngay . 2 . ca e a:
Khoan vay 1 1.877.850.000 29 théing 3 n3m 2024 89 Tai trg von luu déng Phuong tién van tai
, TU ngay 17 thang 3 ném 2021 dén ngay .. P . AR
Khoan vay 2 344.400.000 17 théng 12 nim 2023 8,9 Tai trg von luu déng Phuong tién van tai
Ngan hang Thuong mai ¢é phan Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hé Chi Minh
Khoan vay 1 459.252.321 Ngay 3 thang 7 nam 2021 6,2 Tai trg von luu dong Tai san khach san TTC Hotel - Can Tho
Khoan vay 1 291.019.043 Ngay 16 thang 7 nam 2021 6,2 Tai trg von luu dong Tai san khach san TTC Hotel - Can Tho
34.808.666.811
Trong dé:
Vay dai han dén han tra 10.713.970.280
Vay dai han 24.094.696.531

21.5| VAY DAI HAN TU BEN LIEN QUAN

Chi tiét cdc khodn vay dai han tir cac bén lién quan dugc trinh bay nhu sau

" —

an Du lich Thanh Binh

7.700.000.000 10 Tai trg von luu dong Tin chap
e . . N v aé};g ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Tﬂfﬁ‘chgp
e . . N v aé};g ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Tﬂf}{chgp
e U . . N o vl aé};g ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Tﬂf};chgp
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e . . e v e aéﬁg Tﬂf};chgp
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o . . e v déﬁg f‘fﬁ‘chap
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e . . T v e dégg ‘|"‘|"Hché'p
........................................................... Lo S . . T rovn e déﬁg f‘fﬁ‘ch,—;p
........................................................... o . . T v e dégg ];‘i'a‘ché'p
Khoanvaym ............................ o . . N o vl dégg ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ];‘i'a‘ché'p

Coéng ty C6 phan Lam Cong nghiép Lam Péng
Khoanvay1 S . . N v dégg ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ﬁ};cha'p
Khoanvay2 5600000000 Ngay 25 thing 12 nm 2022 : : 10 Tmitgwnlwdeng Tin chép
32.945.000.000

Trong dé:
Vay dai han 32.945.000.000




21.6 [VAY DAI HAN TU CAC BEN KHAC
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Céc khoan vay dai han la cac khodn vay tir cdc nhan vién clia Cong ty dé tai trg vén luu déng trong nam. Cac khoan vay nay c6 thdi VND
han 2 nam, dao han tir 19 thang 12 nam 2021 t&i 31 thang 12 nam 2022, véi lai suat 10,75%/nam va khéng ¢ tai san bao dam.
22 | VON CHU SG HUU
I
22.1| TINH HINH THAY P61 VON CHU SG HUU
VND
Nam trué:
So dau ne;m ...... A — - 12.969.917.803 895226891905
ginhunthudntongnam - - © aemse14799 34685614799
W;r‘ich lap c;uy khenuthuéng.“phﬂc Iqiu ...... o o o (6.281 .204.232)" (6281204232)
..‘E'I"\ét hénf"n‘cé phié’; hoan dm - ST E———— o —H 173.41 8628000
ChiphiphithanhcSphida (556999950 - (556999950
Glam khé; H R o o - (234.91 1.279)" (234;51 1.279)
SO CUGINAM 926.666.080.000 121.732.866.414 6.719.655.738 41.139.417.091 1.096.258.019.243 UND
Nam nay
56 dGuram 926666080000 121732866414 6719655738 41.139.417.091 1096258019243
Ldl chuinthudntongnam o o o 30.744.907.537" 30744907537
“;Ha’t hén}; <o) phié'LJ cho nh;‘an ven® 46100000000 7837000000 . 53937000000
ChiphiphatcSphida (10000000 - (110000000
Ket chuyé;;'\ tu thér;g du vc”)’% SO o N o 23.000.000.000 o
SO cudINAM 972.766.080.000 106.459.866.414 6.719.655.738 94.884.324.628 1.180.829.926.780

(*)

Vao ngay 3 thdng 1 ndm 2020, Céng ty da phdt hanh 4.610.000 c6 phiéu véi mic gid phdt hanh la 11.700 VND/c6 phiéu cho cdn bé

cbng nhan vién theo ké hoach thuc hién quyén s& hdu c¢6 phdn cho ngudi lao ddng theo Nghi quyét Héi déng Quan tri s6 01/2019/
NQ-DHDCD ngay 26 thdng 4 ndm 2019. Viéc tdng vén ndy duoc phé duyét bdi S& K€ hoach va Ddu tu Thanh phé H6 Chi Minh
théng qua viéc cdp Gidy Ching nhdn Bdng ky Doanh nghiép diéu chinh Idn thar 22 ngay 5 thdng 2 ndm 2020.

(**) Theo Nghi quyét Dai héi déng C6 déng s6 01/2020/NQ-BHPCP ngay 26 thdng 5 ndm 2020, Bai hi déng C6 déng théng qua viéc
strdung mét phdn nguén thdng du vén cé phan dé xéa I6 lily ké. Theo d6, sé tién thdng du vén c6 phdn dung dé xéa 16 Iay ké la

23.000.000.000 VND.
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22.2 | CAC GIAO DICH VE VON VGI CHU SE HO'U VA PHAN PHOI €6 TUC

S6 dau nam 926.666.080.060 837.044.050.000
Téng trong nam 46.1 00.000.060 89.622.030.000
Socu6l nam 972.766.080.060 926.666.080.000
Cétu’c datra 910.060 3.910.147.425

22.3| €O PHIEU

€8 phiéu duoc phép phat hanh 97.276.608 92.666.608
Cophleu da phat hénﬁ‘ va dugc gop von day @ 97276608 92666608 .......
. C6phiguphbthong S 07276608 92666608
Céphiéudanglwuharh 97276608 92666608
. Céphiéuphétheng 97276608 92666608

C6 phiéu clia Céng ty da dugc phat hanh véi ménh gia 10.000 VND/c6 phiéu. Cac ¢ ddng ndm gitt ¢ phi€u phé théng ctia Cong ty
dugc quyén hudng cé tic do Cong ty cdng b. Méi c6 phiéu phé thong thé hién mét quyén biéu quyét, khéng han ché.

23 | DOANH THU
23.1 | DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

212.086.613.515

344.180.567.385

Doanh thu thuan vé cung cap dich vu

Doanh thu thuan vé ban hang

thudng cho ngudi nudc ngoai 467.515.152 1.658.949.494
TONG CONG 231.724.234.688 348.766.142.451
Trong do: N 127.316.451.293 286.118.906.459
......... Zoanh thu thudn dof vol ben thi ba
Doanh thu thudan déi véi cdc bén lién quan 104.407.783.395 62.647.235.992

23.2 | DOANH THU HOAT PONG TAI CHiNH

Cé tuic dugc chia

23.500.000.000 41.468.269.997

7.118.750.000 -

Lai tién gui, cho vay 4.961.836.201 3.403.984.328
Lai chenh echtygidhsidosi 8.652.223 19.781.424
Khac D = 904.000
TONG CONG 35.589.238.424 44.892.939.749



VND

VND

VND

24| GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia von dich vu cung cap

144.521.561.930
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248.214.897.432

Gia v6n hang ban 17.522.586.631 2.563.167.179
Gia \{gn h9at er\1.g kinh doanh tro chaoi dién tir c6 thudng cho 933.028.120 1.260.606.686
ngudi nudc ngoai

TONG CONG 162.977.176.681 252.038.671.297

25 | CHI PHi TAI CHINH

Chi phi lai vay 19.910.619.412 14.467.623.085
“E)NL;phbng giam éié dau tu tai cul;l’nh gsiran 2.1 57.29;.508 1.856.:3;1 499 .
“‘Lg”(‘:hénh léch t)’/"gié hoi doai - 4.08"1".437 10.;;9.858
Khac S H 56.053 """ 8.373

TONG CONG 22.072.076.410 16.334.182.815

26| CHIPHIBANHANG VA CHIPHI QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi ban hang
......... Chi phi nhér;vién H 6.829.68;.979 22.342.;(;2.946
......... Chi phidich vu mua ngoai 2.940.066.000 9.514.;‘;;1 .854
......... Chi phl'quénHQ cao 1.357.45;.355 2.016.;;8.535
......... | 180.;(;6.612

Chi phi khau hao va hao mon 16.587.077

Chi phi khac 1.893.397.793

1.933.048.662

TONG CONG 13.037.124.204 35.986.928.609
Chi phi quan ly doanh nghiép
......... Chi phi nhénﬂvién 31.003.211.485 37.520.'4“;1”9.557
......... Chi phi dich vu mua ngoai 3.527.85;.616 9.980.';1“8.020
......... Chi phi khé\'u"hao va hao mon 1.540.27;.072 2.888.'(‘)“1“1 163
......... Chi phi khécu 8.657.Ség.846 7.851 .;;1‘3.023
TONG CONG 44.728.913.019 58.240.891.763

VND

VND

VND

27 | THU NHAP KHAC VA CHI PHI KHAC
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Thu nhap khac 8.400.021.622 5.253.926.667

Xoéa ng phai tra simsass 4008603410
Khéc H o 1 245323257
Chiphikhic ” n8ssser 1113869168
Tién phat H nasss 228543210
L6 tir thanh I);t‘ai san H sosz06208 —
Tai trg quy CI"I‘L;ng tay vi cong déag S 500000000
Khac H 0328134 385325958
LGI NHUAN KHAC 7.671.085.995 4.140.057.499

28 | CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi dich vu mua ngoai 132.855.726.050 235.421.335.495

Chi phi nhén"\'/‘ién 49.480.792.688 79774081769
Chi phi nguyéﬁ vatliéu azs2003738 7226770605
Chi phi khau };ao va hao mon (TAuyé't minhsé 11 vdml‘Z) oss2ssloes 1 1286294593
Gia von hé\ngmf‘\éa da ban H emEme 2563167179
Chi phi khac comR 9994842028
TONG CONG 220.743.213.904 346.266.491.669

29 | THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“thué TNDN”) ap dung cho Cong ty la 20% thu nhap chiu thué.

Bao cdo thué ciia Cong ty sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac qui dinh vé thué c6 thé dugc giai thich
theo nhiéu cach khac nhau, s thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh riéng c6 thé sé bi thay d&i theo quyét dinh cudi cing ctia

co quan thué.

29.1 | CHI PHi THUE TNDN

Chi phithué TNDN hién hanh 1.901.117.291 512.850.416
Diéu chinh thué TNDN theo Nghij dinh s6 68/2020/ND-CP (476.756.035) =
TONG CONG 1.424.361.256 512.850.416



VND

VND
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Dudi day la d8i chiéu gitra chi phi thué TNDN va két qua cla téng Igi nhuan ké toan trudc thué nhan véi thué sudt thué TNDN:

T6ng Igi nhuan ké toan truéc thué 32.169.268.793 35.198.465.215
Thué TNDN theo thué sudt 20% ap dung cho Cong ty 6.433.853.758 7.039.693.043

Chi phi khong dugc khau tri 830.072.969 512.561.313
a C6 tiic dl;J"C}C chia H H (4.700.000.000) (8293653999)
it chagh i hdpomion s
Diéu chinh thué TNDN theo Nghi dinh 68/2020/ND-CP (*) (476.756.035) -
. L6 nam t'r‘uérc chuyén sang H H (1004268538 (392549024)
a biéu chirkl‘h thué TNDN trich thiéu trong nhirng nam tl’;l’(’l‘c - 512850416
Chi phi thué TNDN 1.424.361.256 512.850.416

(*) Theo huéng dan cia Nghi dinh sé 68/2020/ND-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2020 stia d6i Nghi dinh s6 20/2017/ NB-CP ngdy 24 thdng
2 ndm 2017 do Chinh phd ban hanh vé quy dinh mdc ty 1é lai vay duogc khdu trir dp dung tir ndm tinh thué 2019, Céng ty da ghi
nhdn diéu chinh giam chi phi TNDN trong ndm hién hanh véi téng gid trila 476.756.035 VND.

29.2 | THUE TNDN HIEN HANH

Thué TNDN hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cia nam hién tai. Thu nhap chiu thué ctia Cong ty khac véi
Igi nhuan dugc béo cao trong bdo cao két qua hoat déng kinh doanh riéng vi thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khodn muc
thu nhap chiu thué hay chi phi dugc trir cho muc dich tinh thué trong cac nam khac va ciing khéng bao gém céc khodn muc khong
phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué€. Thué TNDN hién hanh phai trd cia Cong ty dugc tinh theo thué
suat da ban hanh dén ngay két thuc ky ké toan nam.

29.3 | LO CHUYEN SANG CAC NAM SAU

Coéng ty dugc phép chuyén cac khodn 16 tinh thué sang nam sau dé bu trir véi Igi nhuan thu dugc trong vong 5 nam lién tuc ké tur
sau nam phat sinh khodn 16 d6. Vao ngay két thuc ky ké toan nam, Céng ty c6 khoan 16 Iy ké véi téng gia tri 1a 0 VND (ngay 31 thang
12 ndm 2019: 2.366.184.683 VND) c6 thé st dung dé bu trir véi Igi nhuan phét sinh trong tuong lai. Chi tiét nhu sau:

2018 2023 7.434.087.807 (7.434.087.807) = =

L6 tinh thué uéc tinh theo t& khai thué ctia Céng ty chua dugc co quan thué dia phuong quyét toan vao ngay lap bao céo tai chinh
riéng nay.

29.4 | TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAI CHUA PUGC GHI NHAN

Cong ty chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai d6i véi cac khodn muc chénh léch tam thai sau do khéng udc tinh dugc chéc
chén thu nhap chiu thué trong tuang lai:

Du phong gidm gia dau tu tai chinh 7.827.038.843

Chi phi lai vay 1.139.813.112

TONG CONG 8.966.851.955
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30 | NGHIEP VU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Cac nghiép vu trong yéu vai cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

" _

Congtytrong  Dichvubanvé .0, ;58 906 917.682.959
cung Tap doan

Céng ty C6 phan Dia 6c Sai Gon Thuong Tin

Cong ty TNHH Du lich TTC Cong ty con

Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng
Lam Déng

Céng ty TNHH Lit hanh Quéc té TTC Céng ty con

Cong ty TNHH Toan Thinh Phat Binh Thuan

Coéng ty C6 phan Du lich Pong Thuan

6.000.000.000 -
3.697.816.038 -
Mua hang héa 189.048.649 =
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30 | NGHIEP VU VGI CAC BEN LIEN QUAN cicp theo) 30 | NGHIEP VU VOI CAC BEN LIEN QUAN o theo)

Cac nghiép vu trong yéu vdi cac bén lién quan trong nam nhu sau: Thu nhap cuta cac thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Téng Gidam ddc va Tiéu ban Kiém toan truc thudc Hoi déng Quan tri:

Cong ty C6 phan Du lich Bén Tre

Phu cap, luong va thuéng 10.011.478.805 11.300.644.000

507.443.005 601.846.002

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra déi vai bén lién quan nhu sau:

Phai thu ngén han caa khach hang

Cong ty C6 phan Du lich Thanh Binh
Coéng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng

LamBéng Congty con Cung cap dich vu 14.829.975.680 5.967.837.929
Cong ty TNHH Du lich TTC Cong ty con 9.866.032.063 3.473.578.776
Cong ty C6 phan Du lich Bén Tre Congty lién két  Cung cdp dich vu 2.987.313.000 410.255.620
Coéng ty TNHH Lt hanh Quéc té TTC Coéngty con Cung cép dich vu 1.707.411.971 -
Coéng ty C6 phan Du lich Dong Thuan Cong ty lién két  Cung cap dich vu 618.484.111 86.257.618
Cong ty C& phan Dja Oc S3i Gon Thuong Tin "9 Y "‘;23 29 Cung cép dich vu 530.602.900 1.011.124.358
DICh vu ChO thué %o B 600060000000000IEaI0I00000BAAIANC00ATEANIIIAAONOCITIIIAICIICONOIIIGIOCIIIAAOTIIIAANOOIIAABOOIIIAAABOOIIIAABOTIIIAAO0II
van phong 144.720.000 1:034.160.000 Cong ty C6 phan Du lich Thanh Binh Céngty con Cung cép dich vy 379.868.419 1.583.491.421
o Chia lgi nhuan A s : s ang o trong Cung ..................... L
Cong ty C6 phan Nha hang Ngoc Lan Dinh Cong ty con hop tac kinh 1.078.000.000 385.000.000 Cong ty C6 phan Thanh Thanh C6ng Bién Hoa Tap doan Cung cap dich vu 103.145.000 822.095.813
doanh - e e e e e as e e e e e e e e e e e e e e
Céng ty C3 phan Thanh Thanh Céng Bién Céng ty trong Dich vu bén vé Cong ty C6 phan Bau tu Thanh Thanh Cong Codoénglén  Cung cap dich vu 83.209.000 602.976.048
" N 3 ; . 965.253.687 2.663.443.033 . e e e
Hoa cung Tap doan may bay ) P . o . . L
00000000000 e 00000 OSSOSO OSSOSO Céng ty C6 phan Du lich Nui Ta Cu Congty lienkét  Cung cép dich vu 42.200.000 3.168.016.592
Dich vu Iit hanh 56.774.445 1.245.339.996 . e e e
Mua dich vu 30.923.362 553.983.801 Coéng ty cé phan Du lich Vinagolf Angkor Cong ty lién két Cung cap dich vu = 624.060.292
e DIEAEE e e - Cong ty TNHH Toan Thinh Phat Binh Thuan Congtycon  Cung cip dich vu - 314.355.772
Cong ty C6 phan Du lich Nui Ta Cu Cong ty lién két Cho vay 12.600.000.000 - B i
Vay 2.000.000.000 ) TONG CONG 31.148.242.144 18.064.050.239
Lai vay 897.070.082 1.608.482.957 Tra trudc cho ngudi ban ngan han
Lai cho vay 533.135.343 - X o o X A )
........................................................................................................................................ Cong ty TNHH Toan Thinh Phat Binh Thuan Cong ty con Mua dich vu 20.000.000.000 -
Dich vu Iit hanh 129.890.908 328.942.091 . e e e
Bén hang héa 74.406.296 - Céng ty CS phén Du lich Bong Thudn Cong ty lién két Mua dich vu 19.400.000.000 =
Gmgebdeny 13076364 T Cong ty TNHH Du lich TTC Cong ty con Mua dich vy 5.000.000.000 -
Mua dich vu 4.146.364 - . OSSOSO
................................................. Dmhvubanve Cong ty C6 phan Du lich B&n Tre Cong ty lién két Mua dich vu 38.100.104 )
Cong ty C6 phan Pau tuThanh Thanh Céng Cé déng lén " iy ba 539.501.090  3.585.532.751
e Y e TONG CONG 44.438.100.104 -
Cung cap dich vu 33.595.818 -

Céng ty C6 phan Du lich Vinagoft Angkor Cong ty lién két

Cong ty C6 phan Lam Cong Nghiép Lam

Péng Cong ty con Lai cho vay 43.457.534 =
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30 | NGHIEP VU VOI1 CAC BEN LIEN QUAN iép theo) 30 | NGHIEP VU VOI1 CAC BEN LIEN QUAN icp theo)

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra déi véi bén lién quan nhu sau: (ti€p theo)

" _

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra déi véi bén lién quan nhu sau: (ti€p theo)

" _

Tra trudc cho ngudi ban ngén han

Cong ty s phan Du IicH‘Thénh ThénHténg

Phai trd ngudi ban ngan han

Cong ty 6 phan Du IichHThénh Thénﬁténg

LimBéng Cong ty con bét coc 23.505.250.000 - I2m©6ng Congtycon  Muadichvu 16.254.854.079 342.022.689
Chiho 2.295.770.000 254.931.507 Coéng ty TNHH Du lich TTC Coéngtycon  Muadichvu 4.773.994.109 2.041.517.913
Lai cho vay 10.885.479 = Cong ty C6 phan Pau tuThanh Thanh Cong C6dénglén  Muadich vy 1.120.270.525 2.726.649.005
Cé tic d;(:: . 6.000.000.000 Cong ty TNHHToan Thinh PhétBinh Thuan Congtycon  Mua dichvu 977.428.690 480.751.250
"""""""""""""""""""""" s t&c duoc Céng ty C6 phan Du lich Déng Thuan Congtylienkét  Muadichvu 614.533.500 765.050.621
Cong ty TNHH Du lich TTC Cong ty con h" 5.500.000.000 - - S s
. S Cong ty C8 phan Du lich Thanh Binh Céngtycon  Muadichvu 399.272.098 366.248.206
Chih¢ 4.065.801.875 432.941.025 o e S
.......................................... . H Coéng ty TNHH L& hanh Quoc té TTC Congtycon  Muadichvu 158.558.200 -
L S i v e e e : e e
.......................................... o c sl Cong ty C6 phan Du lich Bén Tre Cong ty liéenkét  Muadich vu - 22.675.310
Thu nhap tu K L Jrm e m—— e . Cmmmmmmmm———— s mm—n—
Céng ty C8 phan Du lich Déng Thuan Cong ty lién két hop déng 1.714.171.477 - Coéng ty C6 phan Du lich NuiTa Ca Congtylienkét  Muadich vy 27.290.000 13.138.000
.......................................... . HTKD TONG CONG 24.326.201.201 6.758.052.994
Lai cho vay 363.585.645 = . .
....................................... o Nguoi mua tra tién truéc ngan han
) e (il 65716000 T Cong Ty C8 Phén Thuong Mai Xudt Nhap Khdu ~ Céng ty trong ciing Cung cép 3.500.000.000 )
Céng ty TNHH Toan Thinh Phat Binh Thuan Congtycon  Laichovay 199.835.343 - Bién Hoa . e Tap doan dichvuy o
; Crmmmmmmmmmm——" S Coéng ty C6 phan Thanh Thanh Céng - Bién Cong ty trong cling Cung cap
B oo 127837500 249850000 Hoa Tap doan dich vy 27525243 1795.000
e 7 Co Pl By I!Ch” N1 (€I e Congtyllenket =l Fho vay Wb e Céng ty C6 phan Du lich Thanh Binh Cong ty con Cu;i?hciz 810.000 =
Cong ty C6 phan Du lich Vinagolf Angkor Cong ty lién két Chihd = 18.042.846.080 R
. e T e T S e TGNG CONG 3.528.339.243 1.799.000
o PO AT S . Coéng ty trong cung s _
Cong ty C6 phan bia 6c Sai Gon Thuong Tin Tap doan Chihoé 21.369.863 Phai tra ngén han khéc
Lai cho vay - Cong ty TNHH Du lich TTC Congty con Dit coc 45.000.000.000 -
g%’;% iy itmfeln Qg Nt el Lai cho vay 13.501.370 - Lai vay 25.401.863 -
5 -8 phan Thanh Thanh Céng - Bién  Céna tv trong cuna . Thu hé 24.141,000 140.277.003
Egzg ty Co phan Thanh Thanh Cong - Bién Chi ho 8.272.728 I OO OO OO . et e
e L €O tute dugc - 5.167.107.759
Cong ty C6 phan Bau tuThanh Thanh Cong Chi ho 4.545.455 - . e . cig T
Cong ty C6 phan Du lich Thanh Binh Chiho 4,114,000 238.017.000 Cora iy ML MOlEn Qe ietre g 7o SR R -
Cong ty TNHH Lit hanh Quéc t&6 TTC Chiho 590.000 - ) e e 200000 T
3 Céng ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Con . -
TONG CONG 38.067.662.625 25.443.791.090 Lénggng o 4 ¢ Coéng ty con Lai vay 247.186.056 26.900.822
Phai thu vé cho vay ngén han Thu ho 50.875.000 -
Cong ty C6 phan Du lich Bong Thuan Céng ty con Cho vay 33.920.000.000 11.692.000.000 Cong ty C8 phan Du lich Thanh Binh Lai vay 249.315.067 1.170.948.656
Cong ty TNHH Toan Thinh Phét Binh Thuan Cong ty con Cho vay 18.990.000.000 4.540.000.000 Thu ho 8.180.000 -
CeliiyEeEEDEOIEINIIRE Cong ty lién két Chovay 12600000000 . Cong ty C6 phan Nha hang Ngoc Lan Binh Cong ty con C?Lg Tud;gé 169.400.000 677.600.000
Cong ty C6 phan Du lich Thanh Thanh Céng oy oy ) 6.800.000.000 - s e L i
Lampéng . Longbeor cevay 0 SERAREE g%:g I CCE N el Cong ty con Lai vay 14.764.384 15.835.617
. e . Cong ty trong cling i OSSOSO 0000000000000 00000
Serepc elanig gl st S nlLEchdin Tap doan Chekey 5.000.000.000 Coéng ty C8 phan Du lich BénTre Coéng ty lién két Lai vay 13.463.013 -
TONG CONG 65.510.000.000 28.032.000.000 Cong ty C6 phan Du lich Béng Thuan Cong ty lién két Thu ho 7.055.000 8.750.000
Cong ty C8 phan Du lich Nui Ta Cu Cong ty lien két Lai vay 6.440.000 144.289.808
TONG CONG 48.617.121.383 7.351.709.665
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30 | NGHIEP VU VGI CAC BEN LIEN QUAN iép theo)

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra déi vai bén lién quan nhu sau: (ti€p theo)

" _

Vay ngén han

Coéng ty C6 phan Du IichHThénh Thanh Céng
Lam Doéng

Coéng ty C6 phan Du lich Bén Tre

Cong ty C6 phan Du lich Thanh Binh
TONG CONG
Phai tra dai han khac

Cong ty TNHH MTV Thanh Thanh Céng Da Lat

TONG CONG

Vay dai han

Cong ty C6 phan Du lich Thanh Binh

Coéng ty C6 phan Lam Céng Nghiép Lam Déng

Coéng ty C6 phan Du lich NdiTa Cu

TONG CONG

Cong ty lién két

Vay  18.628.890.000 -
Vay 1200000000 -

o : 1.400.000.000
19.828.890.000 1.400.000.000

9222222 11.690.384.304 11.690.384.304
Chiho 229.020.412 229020412
11.919.404.716  11.919.404.716

Vay  20.000.000.000 24.700.000.000

Vay 12945000000 -

o 16324000000
32.945.000.000  41.024.000.000

VND

BAO CAO TAI CHINH RIENG

31| CACCAM KET
CAM KET THUE HOAT DONG

Cong ty hién dang thué van phong va dat theo cac hgp déng thué hoat dong. Vao ngay két thic ky ké toan nam, cac khoan tién
thué phai tra trong tuong lai theo hgp dong thué hoat déng dugc trinh bay nhu sau:

Dusi 1 ndm 1.883.765.236 5.697.557.148
Tu‘1 seam 602.906.;100 6.253.”697.874 '
Tren Soam 3.763.843.200 3.903.“244.800 '

TONG CONG 6.250.514.836 15.854.499.822

32| CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

No kho doi da xit ly
. Ong Hué/nh B4 Hlmé """"" 235,000,559 235.000.559
. Ong Ngé Binh Loné ''''''' 207.057.168 207.057.168
‘‘‘‘ Nha méuy dién Hau éiang '''''''' 89.430.{65 89.;130.165 .
‘‘‘‘ Ong Tréﬁ Ngoc Nan% '''''''' 86.575.232 86:575.232 .
‘‘‘‘ Khac H H H - H 864.935.590 768:627.290 .
‘Ngoaitt " " -
‘‘‘‘ o H 9.07"1 9 H H '1‘.990,36 .

33 | SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC

KY KE TOAN NAM
Khéng o su kién trong yéu nao phét sinh sau ngay két thic ky ké toan nam yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong bao
cao tai chinh riéng clia Céng ty.

Ngay 29 thdng 3 ndm 2021

o

BUI TAN KHAI
K& toan trudng

TRAN VO HIEU THUAN
Quyén Téng Gidm déc

NGUYEN THI LAN PHUONG
Ngudi lap biéu
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TTC
HOTEL

TTC HOTEL -
MICHELIA

A. 04 Pasteur Street, Xuong Huan Ward, Nha Trang
City, Khanh Hoa Province, Viet Nam

T.(+84) 258 3820 820 - F. (+84) 258 3813 303
H.(+84) 917 853 444 - (+84) 917 153 444

E. Sales@ttcnhatrang.com

W. michelia.ttchotels.com

FB/ ttchotelmichelia

* %k Kk

02

TTC HOTEL -
DA LAT

A. 04 Nguyen Thi Minh Khai Street, Ward 1, Da Lat
City, Lam Dong Province, Viet Nam

T.(+84) 263 3826 042

F.(+84) 263 3830 579

E. info@ttchoteldalat.com

W. dalat.ttchotels.com '

FB/ ttchoteldalat

g k1)
EU=UENRl |

=HENENE IS

* Kk Kk

CUNG CO PE BUT PHA

* Kk ok

* % Kk ok

TTC HOTEL -
NGOC LAN

A. 42 Nguyen Chi Thanh Street, Ward 1, Da Lat
City, Lam Dong Province, Viet Nam

T.(+84) 263 3838 838 - F. (+84) 263 3511 357
H. (+84) 946 104 579

E. sales@ngoclanhotel.vn

W. ngoclan.ttchotels.com

FB/ ttchotelngoclan

* %k % K

04

TTC HOTEL -
PHAN THIET

A. Doi Duong, Le Loi Street, Hung Long Ward,
Phan Thiet City,Binh Thuan Province, Viet Nam
T. (+84) 252 3835 666

F.(+84) 252 3835 667

E. reservation@ttcphanthiet.com
W. phanthiet.ttchotels.com
FB/ ttchotelphanthiet

TTC HOTEL -
CAN THO

A. 02 Hai Ba Trung Street, Tan An Ward, Ninh Kieu
District, Can Tho City, Viet Nam

T.(+84) 292 3812210

F.(+84) 2923812282

E. sales.cantho@ttchotels.com

W. cantho.ttchotels.com

FB/ ttchotelcantho

* %k k Kk

06

TTC HOTEL -
ANGKOR

A. National Road 6, Phoum Kruos, Svay Dongkum,
Krong Siem Reap, Siem Reap, Cambodia

T. (855-63) 966 569
F.(855-63) 966 568

E. angkor@ttchotels.com
W. angkor.ttchotels.com
FB/ ttchotelangkor

TTC HOTEL -
HOI AN

A.No. 224 - 226 Ly Thai To Street, Hoi An City,
Quang Nam Province, Viet Nam

T. (+84) 235 3963 666

H. (+84) 1900 55 88 55

E. info.hoian@ttchotels.com

W. hoian.ttchotels.com

FB/ ttchotelpremiumhoian

* kK

08

TTC HOTEL -
AIRPORT

A. 315 Hoang Van Thu Street, Ward 2, Tan Binh
District, Ho Chi Minh City, Viet Nam

T. (+84) 28 8440 599 - F. (+84) 28 8440 984
F. 1900 55 88 55

E. sales.airport@ttchotels.com
W. airport.ttchotels.com
FB/ ttchotelairport
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TTC
RESORT

TTC RESORT -
NINH THUAN

A. Ninh Chu Beach, Phan Rang - Thap Cham
City, Ninh Thuan Province, Viet Nam
T.(+84) 252 3874 223

F.(+84) 252 3874 431

F. 1900 55 88 55

E. dgm.ninhthuan@ttchotels.com

W. ninhthuan.ttchotels.com

FB/ ttcresortninhthuan

CUNG CO PE BUT PHA
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* % &k

02

TTC RESORT -
DOC LET

A. Ninh Hai, Ninh Hoa Ward, Khanh Hoa Province,
Viet Nam

T. (+84) 258 3849 066

F. (+84) 258 3849 506

F. 1900 55 88 55

E. sales.mgr@docletresort.com.vn

W. ttchotels.com

FB/ ttcresortdoclert

* % & K

TTC RESORT -
KE GA

A. Thuan Thanh, Thuan Quy Ward, Ham Thuan
Nam, Phan Thiet City, Binh Thuan Province
T.(+84) 252 3683 072

F.(+84) 252 3683 071

F. 1900 55 88 55

E. reservation@thepegasusresort.com

W. kega.ttchotels.com

FB/ ttcresortkega
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05

TTC - KHU AM
THUC BEN TRE

03

TTC PALACE - TTC PALACE -
BINH THUAN BEN TRE

A.01TuVan Tu Street, Phu Trinh Ward, A. 16 Hai Ba Trung Street, Ward 2, Ben Tre City, A. 547D Nguyen Dinh Chieu Street, Phu Hung

Phan Thiet City, Binh Thuan Province, Viet Nam Viet Nam Village, Ben Tre Province
T.(+84) 252 3821 795 T.(+84) 275 3822 501 - 275 3822 632 T.(+84)275 3757 999

H.(+84) 911120666 F. (+84) 275 3822 240 H. 1900 55 88 55

E. sales1@ttcpalacebinhthuan.com H. (+84) 913 686 960 E. fb.dir.mekong@ttchotels.com

W. palace-binhthuan.ttchotels.com E. sales.palace-bentre@ttchotels.com FB/ ttckhuamthucbentre

FB/ ttcpalacebinhthuan

TTC PHAN THIET
SEAFOOD CENTER

A.01TuVan Tu Street, Phu Trinh Ward,

Phan Thiet City, Binh Thuan Province, Viet Nam
T.(+84) 913 883 248

H. 1900 55 88 55

E. sales.leader9@ttctourist.vn

W. palace-binhthuan.ttchotels.com

FB/ ttcpalacebinhthuan

W. palace-bentre.ttchotels.com
o 2 FB/ ttcpalacebentre O 4

TTC FLOATING
RESTAURANT

A. Hung Vuong Park, Ward 5, Ben Tre City, Viet Nam
T. (+84) 275 3822 492 - F. (+84) 275 3827 089

H. (+84) 948 927 699

E. nhahangnoi@bentretourist.vn
W. bentretourist.vn
FB/ nhahangnoibentre

06

TTC - DONG KHOI
2 RESTAURANT

A. 210B Dai Lo Dong Khoi Street, Phu Khuong
Ward, Ben Tre Province

T.(+84) 2753 858 666

H. 1900 55 88 55

E. sales.ex54@ttctourist.vn

FB/ ttcnhahangdongkhoi2 \\

ofxa xudi2
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04

TTC TRAVEL -

02

TTC TRAVEL -
BEN TRE TIEN GIANG

A. 65 Dong Khoi Avenue, An Hoi Ward, Ben Tre A. 08 30/4 Streeet, Ward 1, My Tho City,
City, Ben Tre Province Tien Giang Province

TTC TRAVEL - TTC TRAVEL -
HO CHI MINH BINH THUAN

A. 512 Ly Thuong Kiet, Ward 7, Tan Binh A.01 Tu Van Tu Streeet, Phu Trinh Ward,
District, Ho Chi Minh City, Vietnam Phan Thiet City, Binh Thuan Province

T. (+84) 28 38691 777

F.(+84) 982 753 5635

F. 1900 55 88 55

E. outbound@ttctourist.vn

W. ttctravel.vn

FB/ ttctravelagency

TTC
TRAVEL
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TTC WORLD -
THUNG LUNG
TINH YEU

A.03-05-07, Mai Anh Dao Street, Ward 8, Da Lat
T. (+84) 263 3621 448 - (+84) 263 3558 888

F. 1900 55 88 55

E. Info@thunglungtinhyeu.vn

W. ttcworld.vn

FB/ thunglungtinhyeu

TTC
WORLD

02

TTC WORLD -
TA CU

A. Thuan Nam Town, Ham Thuan Nam District,
Binh Thuan Province, Viet Nam

T.(+84) 25238 674 84 - 252 38 693 37
F.(+84) 25238 691 12 - 252 36 707 54
F. 1900 55 88 55

E. contacts@tacutourist.com
W. tacutourist.com
FB/ ttcworldtacu

KHANG PINH

THUONG HIEU
BANG

CHAT LUONG
DICH VU




CONG TY CO PHAN
DU LICH THANH THANH CONG

253 Hoang VanThuy, P. 2,
Quan Tan Binh, TRHCM

Tel: (+84) 28 3971 6571
Email: info@ttctourist.vn

Hotline: 1900 55 88 55
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