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Nhuén, phudng Xuan Téao, quan Bic Tir Liém, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 024 — 3587 6683

Fax: 024 — 3587 6678

Nguwdi dwrge ity quyén cong bd thong tin: 6ng Dao Tién Duong

Chure vu: Thanh vién Hoi ddng quan tri

Loai théng tin cong bé: [0 dinhky [0 bat thuong 24h [Otheo yéu cau

Noi dung théng tin céng bo:

Cong ty CH phé‘ln Dich vu Hang khong Taseco cong bb Bién ban, Nghi quyét cua Pai
hoi dong c¢b dong thudng nién nam 2020.

Théng tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Cong ty C6 phan Dich
vu Hang khong Taseco vao ngay 27/06/2020.

Chung 61 xin cam két cic thong tin cong bd trén diy la ding sy that va hoan toan
chiu trach nhiém trude phap ludt v& ndi dung cac thong tin di cong bd.

Tai liéu gui kem:

Bién ban PHDCD thudng nién nam 2020 s6 01/2020/BB-PHPCD ngay 26/06/2020.

Nghi quyét PHPCD thudng nién nim 2020 s6 01/2020/NQ-DHDCD ngay 26/06/2020.

Bao cdo cua HDQT; Bao cao cia Ban TGP va Bao cdo cua Ban kiém soat.

Céc 10 trinh tai Pai hoi.

Trén trong cam on!

NGUOI PUQC UY QUYEN CONG BO THONG TIN
Noi nhin: -
- Nhir trén

- Thu ky HPQT, VT

CO PHAX
DICH VU HANG Ki




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 01/2020/NQ-BPHPCP Ha Néi, ngay 26 thang 06 nim 2020
NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

- Ciin ¢t Luét Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 16/11/2014;

- Can cfr Luat Chimg khoan sb 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006, Luét stra déi
bd sung mot sé diu cua Luft ching khoan s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

- Can ct Diéu 1é Coéng ty Cb phén Dich vu Hang khéng Taseco;

- Cin clr Bién ban hop Pai hoi ddng ¢b dong thudng nién nam 2020 Cong ty C6
phén Dich vu Hang khéng Taseco s6 01/2020/BB-PHDCD ngay 26/06/2020,

QUYET NGHI: o073

Piéu 1. Thong qua cac Bdo cdo va T¢ trinh tai phién hop Pai hoi dbng cb dong, CONG TY

thudng nién nam 2020 gdm: e CJS EHAE
% 1o K F i % \DICH VY HANG
. Bo cdo ciia Ban TGP vé két qua kinh doanh nam 2019 va Ké hoach kinh TASEC
doanh nim 2020 (Theo ngi dung Bdo cdo s6 01/2020/BC-TGD-AST ngay 25/06/20 %
EM -

dinh kem).
2. B4o cdo hoat dong ctia HPQT nam 2019 va Phuong hudng nim 2020 (Theo
néi dung Bdo cdo sé 01/2020/BC-HPQT-AST ngay 25/06/2020 dinh kém).

3. Bao céo hoat dong cua Ban kiém so4t nim 2019 (Theo ndi dung Bdo cdo 56
01/2020/BC-BKS-AST ngay 25/06/2020 dinh kém).

4. Bdo cdo Tai chinh nam 2019 da kiém todn (Theo ndi dung To trinh s6
01/2020/TTr-HPOT ngay 25/06/2020 dinh kem).

5. T trinh Phan phéi loi nhuén nam 2019; K& hoach phan phdi loi nhuan ndm
2020 (Theo néi dung To trinh s6 02/2020/TTr-HPQT ngay 25/06/2020 dinh kém).

6. To trinh Chi tra thu lao cuia HPDQT, BKS nam 2019; K& hoach chi tra thu lao
niam 2020 (Theo néi dung To trinh sé 03/2020/TTr-HPQT ngay 25/06/2020 dinh kém).

7. T& trinh Lya chon don vi kiém toan BCTC nam 2020 (Theo néi dung To
trinh 56 04/2020/TTr-HPQT ngay 25/06/2020 dinh kém).

8. T trinh Uy quyén cho Hdi ddng quéan tri quyét dinh déau tu (Theo néi dung
To trinh s6 05/2020/TTr-HPOT ngay 25/06/2020 dinh kém).
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Piéu 2. Thong qua viéc min nhiém thanh vién Ban kiém soét dbi v6i Ba Ping
Kim Ngén (Theo ngi dung To trinh s6 06/2020/TTr-HPQT ngay 25/06/2020 dinh kém,).

Piéu 3. Bdu Ba Pham Thi Kiéu Trang lam thanh vién Ban kiém so4t Céong ty
nhiém ky 2017-2022.

Diéu 4. Hiéu lyc thi hanh:

Nghi quyét nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky. Hoi déng quén tri, Ban Kiém sodt,
Ban Téng Gidm dbc va nhing ngudi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay./.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG

- Nhu Diéu 4; i OI PONG QUAN T%(
- Co dong Cong ty; L

- Luu: VP.

ssssss

Pham Ngoc Thanh




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Doc lap - Ty do - Hanh phic

$6: 01/2020/BB-PHDCH Ha Ngi, ngay 26 thang 06 niim 2020

BIEN BAN
HOP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO
(Gidy chig nhan DKDN sé: 0107007230 do S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi
cép dang ky lan dau ngay 28/09/2015 va thay ddi 14n 6 ngay 08/07/2019)

A. PHAN KHAI MAC:

1. Thoi gian: Vao hoi 8h00° ngay 26/06/2020.

2. Pia diém: tai Phong hoi nghi, Khu vin phong théng minh, Tang 4, Toa nha
NO1T4, Khu @6 thi Ngoai giao doan, Phuong Xuén Tao, Quén Bac Tu Liém, Ha Noi,
Cong ty CO phan Dich vu Hang khong Taseco (“Céng ty”) da tién hanh hop Pai hdi dong
c0 dong thudng nién nam 2020 (sau day goi tat 1a “Pai hgi/ DPHDCD”).

3. Thanh phén tham du:

- Céc ¢ dong va ngudi dai dién cho c¢b déng s& hitu ¢d phén tai Cong ty C phan
Dich vu Hang khong Taseco can cir theo theo Danh sach c6 dong chét quyén tham dy Pai
héi cd6 dong thuong nién do Trung tdm Luu ky Chuing khodn Viét Nam 1dp ngay
02/06/2020.

- Thanh vién Hoi déng quan tri (HPQT)

- Ban Téng giam déc (BTGD)

- Ban kiém so4t (BKS)

- Khach moi cia Pai hoi

4. Bao cao kiém tra tw cich cb dong tham duw Pai hdi:

Ong Nguyén Xuén Bing- Trudng Ban kiém tra tu cach cb déng doc Bién ban kiém
tra tu cach cd dong tham dy Pai hoi vao hoi 8 gio 35 phut, ngay trude thoi diém khai mac
(Bién ban kiém tra tw cdch cé dong ldp ngay 26/06/2020):

K¢ét qua nhw sau:

- Téng s6 ¢b dong ctia Cong ty: 2.220 c¢b ddng (theo Danh sach ¢b dong chét quyén

tham du Dai hoi ¢6 dong thudng nién do Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam lap
ngay 02/06/2020).
' - Téng s6 cb ddng tham du Pai hdi: 47 ngudi tham du, dai dién cho 54 ¢ déng va
ngudi dai dién cho c6 déng theo Gy quyén (céc cd déng iy quyén dd iy quyén toan bod
quyén bi€u quyét cac ndi dung tai PHPCP cho ngudi nhén Uy quyén), dai dién cho
36.115.098 cb phan, chiém 80,26 % téng s ¢ phin c6 quyén biéu quyét ciia Cong ty.




Nhu véy, theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 141 Luét Doanh nghi€p ndm 2014 va
Piéu 1& ciia Céng ty, cudc hop Pai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2020 ciia Cong ty
du diéu kién tién hanh.

5. Bau Chii toa va Poan Chi tich:

Ban t6 chtrc Dai hdi xin gidi thi€u nhan sy d€ bau Poan Chu tich va chu toa Pai
hoi nhu sau:

Ong Pham Ngoc Thanh - Cht tich HPQT Cong ty, Chu toa Pai héi
f)ng Nguyén Minh Hai - Phé Chu tich HDQT Cong ty
Ong L& Anh Quéc - Phé Cha tich HPQT, Téng Giam dbc Céng ty

Cac cb dong tham du Dai hoi bidu quyét thong qua nhén sy Poan chi tich didu
hanh Pai héi bang hinh thirc gio Thé bidu quyét.

Két qua: 100% cb dong tai Pai hoi da ddng v thong qua nhan sy Chu toa va Doan
chu tich cia Pai hoi.

Chu toa va Doan chit tich Dai hdi nhan nhiém vu va thue hién quyén didu hanh Pai hoi.
6. Chi dinh Ban Thw ky Pai hi:
Ong Pham Ngoc Thanh - Chit toa Dai hdi, chi dinh Ban Thu ky Pai hdi gdm nhimg
nguoi cd tén sau:
- Ba Nguyén Thi Thanh Phwong - Trudng Ban Thu ky.
- Ba Luu Thi Quynh Giang - Thanh vién Ban Thu ky.
Céc cb dong tham du Pai hoi khong cb ¥ kién gi khac vé thanh phin Thu ky
Dai hoi. ‘
Ban Thu ky nhén va thuc hién nhiém vu tai Pai hoi.
7. Bau Ban kiém phiéu; Biéu quyét Thong qua Dy thao Chwong trinh Pai hi,
Du thio Quy ché lam viéc tai Pai hdi, Quy ché biu cit bé sung thanh vién Ban kiém
soat.
a. Biu Ban Kiém phiéu

Ong Pham Ngoc Thanh gi6i thiéu nhan sy Ban Kiém phiéu dé Dai héi thong qua,
gdm céc ong/ba cb tén sau:

+ Ong Pham Puc Long - Trudng Ban kidm phiéu
+ Ba Pao Thi Mai - Thanh vién Ban kiém phiéu
+ Ong Trin Vin Hung - Thanh vién Ban kiém phiéu

- Dai hi d tién hanh théng qua thanh phan Ban Kiém phiéu theo hinh thuc gio thé
biéu quyét.

Két qua: 100% cb dbng tai Pai hoi da ddng ¥ thong qua thanh phin Ban Kiém phiéu.
b. Biéu quyét thong qua Chwong trinh Dai hoi
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- C)ng Pham Ngoc Thanh - dai dién Poan cht tich d& doc toan van chuong trinh
Dai hoi dé Pai héi thong qua theo hinh thirc gio Thé biéu quyét.

Két qué: 100% cb dong tai Pai héi da déng y thong qua Chuong trinh Pai héi.

c. Biéu quyét thong qua Quy ché lam viéc cia Dai hji

- Ong Pham Ngoc Thanh — chil toa doc toan vin du thdo quy ché Pai hdi dé Pai
hoi théng qua va xin y kién Dai hoi biéu quyét théng qua Quy ché 1am viéc cua Pai hoi
theo hinh thirc gio Thé biéu quyét.

Két qua: 100% cb dong tai Dai hoi da ddng y thong qua Quy ché 1am viéc clia Pai hoi.

d. Biéu quyét théng qua Quy ché biu cik bé sung thanh vién Ban kiém sodt nhiém
ky 2017-2022

- f)ng Pham Ngoc Thanh — chu toa chu toa doc toan vin du thdo quy ché bau cur
bd sung thanh vién Ban kiém sodt va xin ¥ kién Dai hoi biéu quyét thong qua Quy ché bau
ctt bd sung thanh vién Ban kiém soat theo hinh thirc gio Thé bidu quyét.

Két qua: 100% cb ddng tai Pai hoi da dong y théng qua Quy ché biu cir bd sung
thanh vién Ban kiém so4t nhiém ky 2017 —2022.

B. NQI DUNG PAI HOI
I. BAO CAO CUA HPQT, BAN TONG GIAM POC VA BAN KIEM SOAT
Dai hgi da dwoc nghe va xem cac Bao cdo sau:

1. B4o céo ctia Ban Téng Gidm dbc vé Két qua kinh doanh nam 2019, K& hoach
kinh doanh n&m 2020 do 6ng L& Anh Quéc - Téng Gidm ddc trinh bay;

2. Bao céo hoat dong cia HDQT ndm 2019 va Phuong hudng nidm 2020 do 6ng
Pham Ngoc Thanh - Chu tich HPQT trinh bay;

3. Bdo cao hoat dong ciia Ban kiém so4t nam 2019 do ba Trin Thi Loan - Trudng
Ban kiém soét trinh bay.

IL. CAC TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

1. Dai hoi ddng cd dong da nghe Ong Nguyn Minh Hai - Phé Chu tich HDQT
trinh bay cac T¢ trinh sau:

v T& trinh théng qua B4o céo tai chinh nam 2019 da kiém toan;

v’ To trinh Phan phéi loi nhuén nim 2019; K& hoach phén phéi loi nhuan 2020,

v" T& trinh Chi tra thi lao cia HPQT, BKS nim 2019 va K& hoanh chi tra thii lao
nam 2020; '

v' T& trinh Lva chon don vi kiém to4n B4o céo tai chinh nam 2020;

2. Dai héi ddng cb dong da nghe Ong L& Anh Quéc — Phé Chu tich HPQT, Téng
gidm ddc Cong ty trinh bay cac T trinh sau:
v' T& trinh Uy quyén cho Hoi déng quan trj quyét dinh dau tu;
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v' T& trinh mién nhiém va bau bd sung thanh vién Ban kiém soat;

III. THAO LUAN TAI PAI HQI

Luc 10 gior 10 phit, Pai hdi tiép tuc 1am viéc véi phan déng g6p v kién va thao luan
tai hoi truomg ciia cc cb dong truc tiép tham dy Pai hoi va nguodi dugc uy quyén tham du
Dai hoi vé cac B4o céo va cac To trinh clia Hoi df“)ng Quan tri cia Cong ty.

Céc y kién ctia cac C6 dong tép trung vao cac ndi dung: Cac bién phéap tmg phd véi
dich bénh Covid-19, s6 hrong diém kinh doanh dugc mé lai tinh dén thoi diém hién tai va
ty 1€ phuc héi so v6i nam 2019, ty trong doanh thu tai céc ga qubc té, quéc noi, chi phi mit
bing phai tra, giam gia thué cin ho tai khach san Alacarte, ké hoach st dung dong tién, ké
hoach déu tu, mé rong quy mo, thi trrdng, loai hinh dich vu va cac van dé khéc lién quan
dén hoat ddng kinh doanh cta Cong ty. Cac ¥ kién nay da dugc Poan Chu tich va Dai dién
cong ty 1am 3, trao d6i va giai dap thoa dang dén céc cb dong. Pai hoi da théng nhit cac
ni dung dugce tra 101 tai Pai hdi va khong ¢6 ¥ kién gi khéc.

Tiép theo, Ong Pham Ngoc Thanh - Chil toa xin Pai hoi bidu quyét théng qua Danh
sach tmg vién bau b sung thanh vién Ban kiém so4t nhiém ky 2017-2022 theo hinh thic
gio Thé biéu quyét, gdbm cac Ong/ B ¢6 tén sau day:

STT Ho va tén

1 Ba Pham Thi Kiéu Trang

Két qua: 100% cb dong tai Pai hoi da ddng v thong qua Danh séch mg vién bau

bo sung thanh vién Ban kiém soét nhiém ky 2017-2022.
IV. BIEU QUYET THONG QUA CAC NOI DUNG DAI HOI

1. Hwéng din Biéu quyét théng qua cic vin d2 tai Pai hoi:

- Ong Pham DPtrc Long, Trudng Ban kiém phiéu cap nhét Két qua kiém tra tu cach
cb dong dén thoi diém Dai hoi bieu quyét va hudng dan Pai hdi cach thirc biéu quyét:

+Dén thoi diém 11 gioy 25 phut, Téng s6 ¢b dong va dai dién theo ty quyén ctia cb
dong tham du Dai hdi 1a: 61 ngudi dai dién cho 37.233.694 ¢6 phén, chiém 82,74 % tong
s b phén c6 quyén biéu quyét.

+ Hudng din céch thirc biéu quyét théng qua cac noi dung Pai hoi.

- Pai hoi tién hanh bé phiéu biéu quyét.

2. Kiém phiéu

Ban kiém phiéu tién hanh kiém phiéu va cong bé két qua biéu quyét cac noi dung
tai Pai hoi.

V. CONG BO KET QUA KIEM PHIEU

1. Théng qua B4o cdo ciia Ban Tdng Giam dbc vé két qua kinh doanh nim
2019, K¢ hoach kinh doanh nim 2020.

Mt s6 chi tidu Két qué kinh doanh nim 2019:
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Doanh thu

g et

1.130.835.000.000

1.140.993.689.561

TR et

+31,92%

Loi nhuin truée thué

245.685.000.000

263.155.549.504

107,11%

+29,16%

Mt s6 chi tidu K& hoach kinh doanh niim 2020:

Don vi tinh: dong

2020.

Téng doanh thu 1.140.993.689.561 575.000.000.000 50,4%
Loi nhuén trude thué 263.155.549.504 12.300.000.000 4,7%
Két qua:

- C6 phan Tdn thanh: 37.088.614 c6 phan - chiém ty 1¢ 99,61% s6 ¢ phan tham
du dai hoi;
- C6 phan Khéng Tén thanh: 0 ¢é phan - chiém 1y 1€ 0 % 56 c6 phan tham dir dai hi;
- C6 phan Khéng y kién: 144.070 cé phén - chiém ty 16 0,39 % s6 c6 phén tham du
dai hoi.
2. Thong qua Bdo cdo hoat djng cia HPQT nim 2019 va Phwong hwéng nim
Két qua:
- C6 phan Tan thanh: 37.088.614 ¢6 phdn - chiém 1y 1€ 99,61% s6 6 phan tham du
dai hoi;
- C6 phan Khéng Tdn thamh: 0 ¢ phin - chiém ty 1é 0% s6 c6 phan tham duw dai héi;
- C6 phdn Khong ¥ kién: 144.070 c6 phdn - chiém t) 1é 0,39% s6 cd phdn tham du
dai hoi.
3. Théng qua B4o cdo hoat dong ciia Ban kiém soat nim 2019.
Két qua:
- C6 phan Tdn thamh: 37.088.614 c6 phdn - chiém ty Ié 99,61% s6 ¢4 phdn tham du
dai hoi;
- C6 phan Khéng Tdn thanh: 0 ¢ phdn - chiém 1) 16 0% s6 ¢ phan tham du dai hji;
- C6 phan Khong ¥ kién: 144.070 ¢ phén - chiém 1y 1é 0,39% s6 6 phdn tham du
dai hoi.
4. Thong qua Bdo c4o Tai chinh nim 2019 d4 kiém to4n.

Két qua:
- C6 phan Tan thanh: 37.088.614 ¢6 phan - chiém 1y 1€ 99,61% s6 ¢4 phén tham du
dai hoi;
- C6 phan Khéng Tdn thanh: 0 ¢ phan - chiém ty 1é 0% s6 cé phan tham du dai héi:



- C6 phdn Khéng y kién: 144.070 ¢6 phén - chiém 1 1¢ 0,39% s6 ¢6 phén tham dy
dai hoi.
5. Théng qua T trinh Phén phdi lgi nhudn nim 2019; Ké hoach phén phéi Loi
nhuan nam 2020.

a. Bdo cdo két qua Phin phdi loi nhuén thwe hién nim 2019:

1 | Loinhuén @€ lai dén cudi nim 2018 189.097.448.120
2 | Loi nhuén sau thué nim 2019 190.858.784.735
3 P.Iian phoi l({l nhuén va chi khéc tr LNST di thuc 240.139.404.727
hién trong ndm 2019
Vo Ty . M - 3 P
(?; rongvdo. Da tam ung 20% co tirc 2019 lan 1 bang 90.000.000.000
tién mdt)
4 | Loi nhuan chwa phén phéi liiy ké dén 31/12/2019 139.816.828.128
Du kién chia ¢ tirc 1dn 2 nam 2019 (bang tién mat)
5 5 16 10%/VDL 45.000.000.000
6 | Trich quy khen thudng, phuc loi, tir thién (3% LNST) 5.725.763.542
7 | Loi nhuan dé lai chuyén qua nim sau (7=4-5-6) 89.091.064.586

b. Ké hoach phén phéi l¢i nhuin nim 2020

Téng doanh thu 575.000.000.000
Loi nhuén truée thué TNDN 12.300.000.000
Cé tire du kién 0%
Trich l4p Quf khen thudng, phiic 1o, tir thién 3%

r
A

Két qua:

- C6 phan Tdn thanh: 37.088.614 c6 phdn - chiém ty 1¢ 99,61% s c3 phdn tham du

dai hoi;

- C6 phan Khéng Tan thanh: 0 ¢ phan - chiém 1y 1é 0% 56 6 phan tham di dai héi:

- C6 phan Khéng Y kién: 144.070 cé phan - chiém ty1é 0,39% 56 cé phan tham du

dai hoi.
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6. Théng qua T& trinh Chi tra thi lao cia HPQT, BKS niim 2019; Ké hoach tha
lao nam 2020.

Trong ndm 2019, Cong ty da thuc hién tra thu lao HDQT va Ban Kiém soét theo
dting Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong, cu thé nhu sau:

Chu tich
Ph6 Chu tich 2 5.000.000 | 12 120.000.000
HDQT | Thanh vién 2 5.000.000 | 12 120.000.000
Thanh vién (duoc bau
. 2 5.000.000 | 1 5.000.000
ngay 07/12/2019) O
Trudng ban 1 5.000.000 | 12 60.000.000
Ban KS
Théanh vién 2 3.000.000 | 12 72.000.000
Téng sb 449.000.000

) Mét thanh vien HPDQT khéng nhdn thii lao

Dy kién mirc thi lao chi tra trong nim 2020, cu thé nhr sau:

Chi tich il 6.000.000 | 12 72.000.000

HPQT | Phé Ch tich 2 5.000.000 | 12 120.000.000
Thanh vién 4 (%) 5.000.000 | 12 180.000.000

s | TTuome ban 1 5.000.000 | 12 60.000.000
Thanh vién y 3.000.000 | 12 72.000.000

Tong s6 504.000.000

) Mgt thanh vien HPQT khong nhén this lao
Trong do:

- Thu lao chi tra cho thanh vién HDQT khong kiém nhiém duogc trich tir loi nhudn sau
thué TNDN.

- Thu lao cho céc thanh vién HPQT kiém nhiém va BKS dugc hach todn vao chi phi
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

r
A

Két qua:
- C6 phan Tén thanh: 37.232.684 c6 phén - chiém 1y Ié ~ 100% s6 ¢6 phdn tham du
dai hoi;



- C6 phdn Khéng Tén thanh: 0 cé phdn - chiém ty) I 0% s6 cé phan tham dy dai héi;
- C6 phan Khéng ¥ kién: 0 ¢é phan - chiém ty 16 0 % sé cé phan tham du dai héi
7. Thong qua T¢ trinh Lya chon Céng ty kiém toan BCTC nim 2020
Cén cr vao tiéu chi lya chon don vi kiém toan néu tai To trinh, Dai hoi dong cd
dong phé duyét Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién soat xét va kiém todn
bao céo tai chinh gifta nién d§ va bao céo tai chinh ndm 2020 cua Cong ty.
Két qua:
- C6 phdn Tdn thanh: 37.088.614 c6 phan - chiém 1y 1é 99,61% s6 ¢ phan tham du
dai hoi;
- C6 phén Khéng Tdn thanh: 144.070 ¢ phan - chiém 1y 16 0,39% s6 c6 phan tham
du dai hoi;
- C6 phdn Khéng y kién: 0 cé phan - chiém 1y 16 0 % s6 c6 phdn tham dir dai héi,
8. Théng qua T trinh Uy quyén cho Hi déng quan tri quyét dinh diu tw
Cén ctr dinh huéng phat trién va mo réng thi phin Dich vu phi hang khong va ké
hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian téi, Pai hdi dong c6 dong phé duyét
uy quyén cho Hoi dong quén tri:
- Xem xét, nghién clru, danh gia dé d&u tu mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi
hang khéng;
- Quyét dinh phuong 4n dau tw g6p vén/ thoai vén, mua/ ban cd phin ciia td chc,
doanh nghiép khéc ciing nganh c6 gié tri &én 35% Tdng tai san ghi trong Bao cdo tai chinh
da duoc kiém toan gan nhét ciia Cong ty;

- Quyét dinh sir dung vén mét cach linh hoat va mang lai hiéu qua nhat cho Céng ty;

- Chii ddng trinh phwong 4n vén dam bao du didu kién khi thuc hién thu tuc diu tu
theo quy dinh.

r
A

Két qua:
- C6 phédn Tén thanh: 36.127.704 ¢é phan - chiém ty 1é 97,03% s6 c6 phén tham du
dai hoi;
- C6 phdn Khong Tan thanh: 1.104.980 c¢d phan - chiém 1y I 2,97% s6 6 phdn tham
du dai hoi;
- C6 phan Khéng y kién: 0 cé phén - chiém ty1é 0% s6 co phan tham du dai héi.
9. Thong qua viéc mién nhi¢m thanh vién BKS d6i véi Ba Ping Kim Ngin
Két qui:

- C6 phan Tén thanh: 36.127.704 ¢é phén - chiém ty & 97,03% s6 6 phdn tham du
dai hoi;
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- C6 phdn Khéng Tdn thanh: 1.104.980 cé phéan - chiém ty 16 2,97% s6 c¢é phdn tham
du dai hoi;
- C6 phan Khéng y kién: 0 ¢ phan - chiém ty 1é 0 % s6 ¢6 phan tham du dai hoi.

10. Két qui kiém phiéu bau cir bd sung thanh vién Ban kiém sodt nhiém ky

2017-2022

Phuong thirc biéu quyét: Bé phiéu kin

- 86 phiéu phét ra: 61 phiéu trong Gng 37.233.694 ¢b phén

- S6 phiéu thu vé: 58 phiéu twong tmg 37.232.684 ¢ phin

- S6 phiéu hop 1&: 58 phiéu twong tmg 37.232.684 ¢b phin

- 86 phiéu khong hop 18: 0 phiu twong tmg 0 cb phén

S6 phiéu bau ctia mdi g vién cu thé nhu sau:

Stt Ho va tén S6 ¢b phan T¥ 1é trén s6 ¢b phin
tham duw Dai hoi (%)
1 Pham Thj Kiéu Trang 36.114.529 96,99%

Cin cit két qua kiém phiéu, Pai hi dong cb dong thwong nién nim 2020 thong
qua nhirng ngi dung sau:

1. Théng qua B4o cdo clia Ban Tdng giam dbc vé két qua kinh doanh nam 2019,
K& hoach kinh doanh nim 2020;

2. Thong qua Béo cdo hoat dong cia HDQT nam 2019 va Phuong huéng nam 2020;
- 3. Théng qua Béo céo hoat dong ctia Ban kiém soat ndm 2019;
4. Thong qua B4o céo Tai chinh nim 2019 d3 kiém todn;

5. Théng qua T& trinh Phan phdi loi nhuén nam 2019; K& hoach phan phéi loi
nhuan ndm 2020;

6. Thong qua T¢ trinh Chi tra thi lao cia HDQT, BKS nim 201?; Ké hoach chi tra
thit lao ndm 2020;

7. Théng qua T¢ trinh Lya chon don vi kiém todn BCTC nam 2020;

8. Thong qua Td trinh Uy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh diu tu;

9. Thoéng qua viéc mién nhiém chtrc vu thanh vién Ban kiém soat d6i véi Ba Ding
Kim Ngén;

' Trén co sé két guﬁ biu Cﬁ', tai Bién ban kiém phiéu lziéu quyét, ciin ctt vio Quy
(ihé lam viée, Quy cheé bau ‘ci’r b(? sung thanh vién Ban kie'%m soat tai Pai héi, nhirng
Ong/ Ba c6 tén sau dwgc bau bo sung thanh vién Ban kiém soat Cong ty nhiém ky
2017-2022:

1. Ba Pham Thi Kiéu Trang
VI. THONG QUA BIEN BAN HQP PAI HOI PONG CO PONG:

Bién ban nay dugc duge Thu ky Pai hdi ghi lai dﬁy du, trung thue, doc lai trude
toan thé Pai hai.



Dai hoi ddng cb dong thong qua Bién ban dai hoi: 100% cb dong c6 mit tai Dai hoi
da ddng v théng qua Bién ban dai hoi.

Bién ban cudc hop nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban c¢6 gié tri phap 1y nhu nhau.

Budi hop két thuc luc 12 gi& 20 phiit cling ngay/.@_»;(!

TM. Ban Thw ky

%

Nguyén Thi Thanh Phwong
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CONG TY CO PHANDICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Poc lap - T do - Hanh phic

S6: 01/2020/BC-TGD-AST Ha N¢i, ngay 25 thang 06 nam 2020

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

VE KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh trinh: Pai hpi dong cé dong Cong ty Cé phan Dich vu Hang khong Taseco

Ban Téng Giam dbc xin béo cao Dai hoi dong cd dong két qua hoat déng kinh
doanh nam 2019 va nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2020.

Béo c4o gdm hai phan:

- Phéan 1: Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nam 2019;

- Phin 2: Nhiém vu, ké hoach kinh doanh nam 2020.

Noi dung cu thé nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG, KET QUA KINH DOANH NAM 2019

I. NHUNG THUAN LQI, KHO KHAN

1. Thuan lgi:

1.1 Tinh hinh chung vé kinh té vi mé:

Thuin loi co ban trong ndm 2019 1a méi truong kinh té vi mé 6n dinh tao diéu
kién cho su phat trién hoat dong san xuat kinh doanh: Tang truong GDP dat 7,02%, vuot
muc tiéu cua Quéc hoi dé ra tir 6,6%-6,8%; chi s6 lam phat dugc han ché & muc thz”ip
2,79% cung v4i mat béng 131 suét duoc gilr dn dinh, qua do khuyén khich cac doanh
nghiép déau tu, tao viéc lam va ting thu nhéap; Téng von FDI dang ky dat 38 ty USD; Céc
du 4n dau tu truc tiép nudc ngoai da giai ngan 20,4 ty USD, tang 6,7% so voi cung ky
nam 2018.

1.2. Khdch du lich va khdch di lgi bang dwong hang khong ting trudng on dinh:

Nam 2019, viéc ddy manh cong tac xuc tién, quang ba, chit luong du lich dang ¢
nhiing cai thién tich cuc nham tao stc hit ddi voi khach qudc té, Viét Nam tiép tuc giit
vilng danh hiéu "Piém dén hang diu chiau A" nim tht hai lién tiép do Giai thuéng Du
lich Thé gi6i (WTA) 2019 binh chon. Tinh chung ca nam 2019, khach du lich quéc té
dén Viét Nam dat 18.008.591 luot, ting 16,2% so véi nam 2018. Bén canh do, khach du
lich trong nuéc cing dat con sb 4n twong: 90 triéu lugt, tao diéu kién thuén loi cho cac
hoat dong kinh doanh cia TASECO AIRS.

Cung véi tang trudong khach du lich, lugng khéach di lai bing duong hang khong
ciing tiép tuc gitt duogc tbe d6 ting trudng tt, cu thé: van chuyén hanh khach bing
dudong hang khong dat 116 triéu luot hanh khach, tang 12 % so voi ndm 2018.

Luong khach qua cdc cang hang khéng c6 su tham gia kinh doanh cua Taseco
Aiirs va cac don vi thanh vién trong nim 2019 van tang truéng on dinh:
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- Sén bay Noi Bai don 29.304.631 luot khach, tang 13,1% so vdi nam 2018;

- S4n bay Van Pon don 260.434 luot khach;

- S4n bay Phu Bai don 1.931.939 lugt khach, tang 5,5% so vdi nam 2018;

- San bay Da Nang doén 15.543.598 lugt khach, ting 17,5% so véi nam 2018;

- S&n bay Cam Ranh don 9.747.172 luot khach, ting 18,2% so véi nam 2018;

- San bay Tan Son Nhit dén 41.243.240 lugt khach, ting 7,4% so v6i nam 2018;
- San bay Phu Quéc don 3.700.205 luot khach, ting 14,1% so véi nam 2018.

Biéu d lwot khach qua mjt sb Cang hang khong nam 2019 (lwgt khach)
41,243,240

29,304,631

§

15,543,598
- N 9,747,172
= < =
% — 260,434 1,931,939 v_j % = = 3,700,'205
.. o BeRe 7= = N7
HREsal VanBdn R e Da Nang CamRanh Tan Son Nhat  Phu Quéc

WTéng cong % Noidia =Qubcté

1.3. Uy tin thuwong hi¢u ciia Cong ty ngay cang dwoc ddanh gid cao:

TASECO AIRS dugc ké thira throng hiéu va kinh nghiém 15 ndm hoat dong véi
quan diém kinh doanh nhét quén cua Cong ty 1 cung cap céc san phdm dich vu va tién
ich tét nhét cho khach hang, ddng hanh véi khach hang, dat loi ich cta khach hang 1én
trén hét vi su phét trién 6n dinh, bén vilng. Nho c6 uy tin thwong hiéu tét ma lugng
khach hang dén v6i Cong ty tang trudéng On dinh.

Nhimng diém kinh doanh mién thué ciing nhan duoc sy hd trg nhiét tinh cia cac
nha cung cép nhu: cir dai dién hang hd tro truc tiép cong ty tai cac clra hang mién thué,
cung cép céc quay ké trung bay san phdm mién phi véi chat luong cao, hd trg kinh phi
mua sam cac quay ké trung bay, hd trg qua ting cho khach hang khi mua hang.

Bén canh d6, AST ciing da trd thanh ma c¢é phiéu uy tin dbi v6i cac nha dau tu
trén san ching khoan dit chi méi niém yét trén S giao dich chimg khoan TP H6 Chi
Minh (HOSE) duoc 2 nam. Thang 9/2019, Quy dau tu danh tiéng STIC- don vi quéan Iy
qu§ tu nhan hang dau tai Han Qudc tham gia nim gitt 10% cd phiéu, da chinh thic try
thanh ¢6 d6ng nudc ngoai 16n thir 2 cia Cong ty sau qu§ PENM IV (16%).

1.4. Quy mé cuia Cong ty lon manh, nang lwc tai chinh vieng vang, dji ngi can
bg, nhan vién co nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh, ning dong:

- Hoat dong kinh doanh va quan ly diéu hanh ciia Cong ty duoc trién khai thuc
hién theo mo hinh céng ty me - cong ty con. Cac Cong ty con cua Cong ty 26m: Taseco
Da Ning, Taseco Oceanview Da Ning (van hanh Khéch san A La Carte), Taseco Sai
Gon, Taseco Media la nhitng don vi kinh doanh trong linh vuc dich vu phi hang khéng
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va khach san trai rong tir Bic dén Nam. Ngoai ra, nim 2019, Cong ty hoan thanh viéc
nang ty 18 s¢ hitu 1én 51% dé Cong ty TNHH Hang mién thué Jalux - Taseco (JDV) tro
thanh Cong ty con cua Taseco Airs. Viéc tham gia vao hoat dong mién thué di tao nén
mot chudi dich vu phi hang khéng khép kin tai cac san bay nham duy tri loi thé khac biét
v&i cac don vi khac trong nganh. Cong ty con c6 cong ty lién két 1a Cong ty Co phan
Suit an Hang khong Viét Nam chuyén cung cép sudt 4n cho nhiéu hang hang khong lén
trong va ngoai nudec.

- Néng luc tai chinh cia Céng ty cling da dugc cling cb vimng chéc véi vén chi so
hitu 644.070.516.419 dong, téng tai san 873.709.031.857 dong, trong d6 cac chi tiéu tai
chinh chu yéu nhu hé s6 no/ téng tai san: 0,26; hé sb kha nang thanh toan nhanh: 1,58
déu 1a nhirng chi sb rat tot.

- Bén canh d6, Céng ty c¢6 doi ngli can bd quan ly ¢ nhiéu kinh nghiém va déi ngii
nhan vién phﬁn 16n 14 luc lugng lao dong tré, nhiét tinh, ndng ddng, sdng tao. Cac nhéan
vién déu duge dao tao co ban cling nhu ning cao céc k§ ning ban hang, dac biét nhan vién
tai cac diém kinh doanh mién thué duoc cc chuyén gia tir Nhat Ban sang dao tao.

Nhitng yéu t6 d6 la thanh qua ctia ca mot qua trinh phat trién va dong thoi ciing 1a
nén tang vitng chic cho Cong ty tiép tuc phat trién trén co s& phét huy loi thé vé quy ma,
nang luc tai chinh va lgi thé vé nhan t6 con nguoi.

2. Kh6 khan:

Mot s6 kho khan co ban ma Cong ty phai d6i mat trong nam qua la:

- Viéc mé rong hoat dong kinh doanh tai thi truong méi nhu Cang HKQT Van
Pén gap nhiéu kho khan do lugng hanh khach con thip so v&i ky vong.

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh cua Cong ty ngay mot gay git hon ca
trong linh vuc khéach san va dich vu phi hang khéng. Dac bi€t vao thang 07/2019, Lotte
khai truong 4 quay kinh doanh hang mién thué tai khu vuc cach ly quéc té, Cang HKQT
Noi Bai da anh huong manh dén doanh thu mang kinh doanh mién thué cta Cong ty.

- Gia ddu vao nhiéu mat hang thuong xuyén bién dong theo chiéu hudng ting
trong khi gia ban mot sb mat hang van bi giéi han theo quy dinh hiép thuong cia Cang
hang khéng va 4p luc canh tranh vé gid bén 1é ngay cang manh mé.

- Canh tranh trong linh vuc tuyén dung nhén céng dién ra ngay cang khéc liét,
gay kho khén trong viéc tuyén dung nhan luc phuc vu cho viéc mé rong hoat dong san
xuit, kinh doanh.

- Strc mua ctia mot sd nhom khach chii dao nhu Trung Québc, Han Quéc ¢6 dau hiéu
chiing lai, vin dé nay anh hudng truc tiép t6i nganh kinh doanh Bach hoa - Luu niém.

Trong bdi canh d6, Cong ty da tim céc bién phip khéc phuc, vurot qua kho khan,
tan dung tot co hoi thi trudong, nén hoat dong san xuét kinh doanh nam 2019 da dat duoc
két qua tot.

II. CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY VA CAC PON VI THANH
VIEN NAM 2019

1. Céng tac quan tri, diéu hanh:



Céng tac quan tri, diéu hanh 1a mét trong nhitng noi dung dugc Cong ty dic biét
quan tam, cung cb trong thoi gian qua.

- Trong nim 2019, Cong ty da ting cudng sirc manh quan tri thong qua viéc bo
sung thém thanh vién HPQT la 1 dai dién cua quy STIC va 1 thanh vién HDQT déc lap.
Céc thanh vién HDQT déu 1a nhitng ngudi c6 nhiéu nam kinh nghiém diéu hanh quan tri
tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, s& hd trg Cong ty phat trién kinh doanh
trong linh virc béan 1é, hang mién thué va dich vu cung cép suat an hang khong.

- B may td chir, quan ly tiép tuc duoc kién toan, nhan su quan ly dugc bo sung,
tang cuong. Cong ty diéu chinh b may nhén su cia Cong ty d6i v6i chirc vu Pho Téng
giam dbc va Giam dbc chi nhanh Cong ty tai Van Pdn nham pht hop véi dinh huéng
phat trién ctia Cong ty trong thoi gian t6i; B6 nhiém nguoi phu trach quan tri cong ty.

- Diéu chinh, hoan thién co céu td chuc va chite nang nhi€ém vu cac Phong, ban
cla cong ty; thanh 1ap phong Thi truong va Phat trién thuong hiéu.

- Céc quy trinh nghiép vu va quan ly cling dang duoc ra soat lai, stra ddi, cap nhat
bd sung, hoan thién. Ché do thong tin, bdo céo va cac quy dinh ndi bd co ban duge tudn
thi nghiém tac.

- Ngay tir dau nim 2019, Ban Téng giam dbc d3 quan triét nang cao tinh than lao
dong sang tao, phén dau dat mirc ting trudng cao ca vé doanh thu va lgi nhuan. Nhiéu
giai phap da duoc dé ra va trién khai thuc hién véi trong tAm 1a ning cao chit luong san
phém, dich vu; gilr gin va phat trién hinh anh thuong hiéu, ting uy tin ciia Cong ty; ning
cao tinh chuyén nghiép trong hoat déng quan ly va kinh doanh.

- Cong tac kiém tra, giam sat dugc dac biét quan tam, thuc hién thudng xuyén
nhim dam bao su tudn thi cac quy dinh phap luat, quy dinh ctia Cang ciing nhu cic quy
dinh ndi bd cua Cong ty.

- Trong mdi lién hé véi cac don vi thanh vién, TASECO AIRS quan tam sdu sét tdi
cong tac 1ap ké hoach, theo dbi st qué trinh thuc hién va hang thing déu phan tich, danh gi4
muc d¢ hoan thanh ké hoach cua cac don vi; Bén canh d6, TASECO AIRS dinh ky ctr doan
cong tac kiém tra, ndm tinh hinh va trao d6i, chia sé v&i cac don vi thanh vién vé nhiing van
dé hang hoa, gid ca, quan ly va bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Céc don vi thanh vién da phat huy dugc tinh chu dong, sdng tao trong hoat dong
san xudt, kinh doanh. Hoat dong quan tri, diéu hanh tai céc cong ty thanh vién tiép tuc
dugc cung b, ¢6 nhiéu tién bo va phat huy hiéu qua.

- Trong nam qua, Cong ty da dugc nhiéu co quan, t& chirc ¢6 uy tin trao ting
nhiéu giai thuéng danh gia trong coéng tac quan tri doanh nghiép tiéu biéu la: Dung thir 5
trong Top 50 Céng ty co két qua kinh doanh hiéu qua nhat trén thi truong ching khoén
Viét Nam, duoc cong nhéan la mét trong 500 doanh nghiép ting trudng va thinh vuong
nam 2019...

2. Tinh hinh nhan su va viée thue hién cdc ché d9 véi ngudi lao dong:

Trong nhitng ndm qua, ddi ngd nhin sy Cong ty va cta cic don vi thanh vién
khéng nglmg tang thém ca vé sb luong va chét lugng. S6 lugng lao dong ting thém chu



yéu nhim d4p ng nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh va ning cao nang luc quan 1y
cua doanh nghiép.
Bing thong ké nhan sy ciia TASECO AIRS va cdc don vi thanh vién
Don vi tinh: Nguoi

STT PON VI 01/01/2019 31/12/2019 Téng (stam) 8o
voi dau nam

1 Taseco Airs tai NO1 Bai 418 427 9

2 Taseco Media 69 52 (17)

3 | Taseco Pa Nang 471 478 7

4 Taseco Oceanview 245 223 (22)

5 Taseco Sai Gon 67 140 73

6 | Jalux Taseco 102 102
Tong cong 1.270 1422 152

100% nhan vién duoc dong BHXH, BHYT, BHTN va bénh nghé nghiép va kinh
phi céng doan theo quy dinh cua phap luat. Murc luong, thudng binh quén cua nguoi lao
déng khoang 11.618.632 déng/ngudi/thing. Hon nita, hang ndm cén bo nhan vién Cong
ty con dugc quan tdm, hudng ché @6 nghi mat, kham chira bénh va céac ché o phuc lgi
khéc.

Bén canh d6, Cong ty dic biét quan tdm cong tac dao tao dé nang cao trinh do,
nang luc cia nguoi lao dong. Nam 2019, Taseco Airs va cac don vi thanh vién trong linh
vuc kinh doanh dich vu phi hang khong da cir can b nhan vién tham gia cac 16p:

= Pao tao va cap ching chi Phong chéy chita chay: 588 lugt;

» Pio tao vé An toan vé sinh thuc phém: 305 luot;

» Dao tao nghiép vu thu ddi ngoai té: 10 luot;

* Pao tao nghiép vu an toan vé sinh lao dong: 489 luot;

» Pao tao vé An ninh an toan hang khong: 163 luot.

3. V@ cong tac quan 1y, phat trién kinh doanh:

3.1 Céng tic quan Iy, diéu phéi hoat dong kinh doanh:

Cong tac td chirc, quan 1y cac don vi kinh doanh duoc Ban diéu hanh Cong ty me
va céc don vi thanh vién quan tdm sau sat. Hang hoa va cac ngudn luc can thiét phuc vu
kinh doanh déu duoc dép tng day du, kip thoi. Bd phan hang hoa cia Cong ty da co
nhiéu ¢b géng trong viéc khao sat, thim do thi truong, tim kiém, da dang hoa nguén
hang, nam bat kip thoi nhitng bién dong trén thi trudng, df")ng thoi tich cuc, chu dong
trong viéc ap dung cac phuong thic cung ung hang héa cd hiéu qua va séu sat trong
céng tac quan ly hang héa nén hoat dong cung trng hang hoa luén dip tng tt yéu ciu
kinh doanh. Hang héa dau vao bao dam chit lugng, c6 ngudn gbc xudt x ro rang, gia




tot, duge cung ing day du va kip thoi.

Cong ty da dinh ky t6 chtrc hoi nghi gap g& trao d6i kinh nghiém nang cao hiéu
qua kinh doanh cua cac dich vu phi hang khong gilta Cong ty me va cac don vi thanh
vién vé1 mot sb ndi dung chinh nhu: Lya chon méit hang chu dao dé théng nhét kinh
doanh trong hé théng; Thuong xuyén ra soat gia mua dau vao, gid ban san phdm véi muc
tidu toi wu gid vén cho timg san pham; Théng nhét trén toan hé thong vé cong tac dao
tao, tuyén dung nhén su, dic biét t6 chuc cac 16p dao tao chuyén sau nham nang cao
néng luc cho can b quan ly.

Gifra b0 phan cung ung hang hoa va céac ctra hang kinh doanh, nha hang (goi
chung 14 don vi kinh doanh) phéi hop chat ché va thudng xuyén trao doi thong tin véi
nhau dé dam bao cac don vi kinh doanh dugc dép tmg day du hang hoa, nguyén liéu theo
nhu cau, thi hiéu cua khach hang mot cach c6 hiéu qua.

Bét ky yéu cdu hay tinh hudng phat sinh nao lién quan dén hoat dong kinh doanh
déu duoc xr 1y nhanh chéng dé tranh nhitng anh hudng tiéu cuc xay ra. Bén canh do,
hoat dong kiém so4t nhim dam béo chét luong san phém, dich vu, phong chong gian lan
cling dugc thuc hién thudng xuyén thong qua nhiéu bién phéap khac nhau. Nho d6, hoat
dong kinh doanh trong toan Céng ty én dinh, phat trién tot.

3.2 Céng tdc phit trién kinh doanh:

Trong nam 2019, TASECO AIRS va céac don vi thanh vién da phat trién thém 13
diém kinh doanh, trong do:

- Tai Cang HKQT qudc té Noi Bai: thém 1 quay hang fastfood va 1 phong VIP
Lounge tai nha ga T1.

- Tai Cang HKQT qubc té Van Ddn: m& 4 quiy hang (3 bach héa, 1 fastfood)

- Tai Cang HKQT Tén Son Nhét : mé 2 quiy hang bach hoa

- Tai Cang HKQT Phu Québc: m& 5 quay hang (3 bach hoa, 2 fastfood)

Tinh dén 31/12/2019, Taseco Airs va cac don vi thanh vién c6 tong sb 92 cira
hang kinh doanh hoat dong.

Ngoai ra, Cong ty da tich cuc tim kiém cac co hoi, tham gia d4u thiu nhuong
quyén kinh doanh dé tiép tuc c6 thém nhimng diém kinh doanh méi trong nam 2020.

3.3 Chi trong thuwce hién cdc gidi phdp ndng cao hiéu qua kinh doanh:

- Cong ty thudng xuyén theo ddi bam sat tinh hinh thi truong, phén tich dédnh gia nhu
cu ciia khéch hang va tinh mia vu ciia céc san pham hang hoa @& tir d6 diéu chinh co chu,
da dang héa san pham hang hoa phuc vu khach hang.

- Thudng xuyén theo ddi, phéan tich danh gia ddi thi canh tranh dé c6 nhing diéu
chinh phu hop, tao ra su khac biét cua riéng minh trude d6i tha canh tranh.

- Co chu lai nganh hang mot so qudy da cho thdy hiéu qua rd rét.

- Chu trong ddi méi viée trung bay san phdm hang héa dé thu hut su quan tim cla
khach hang. Thuc hién viéc trung bay hang hoéa linh hoat theo dédc diém tiéu ding cua
nhom khach hang tung chuyén bay. tuyén bay.



- Coi trong viéc xdy dung uy tin thuong hiéu béng mot loat cac bién phép nhu
quan ly tdt chét lugng san phém, dich vu; thai d9, tac phong phuc vu lich su, nhiét tinh,
chu dédo lam hai long khach hang; hinh anh nhén dién dep, bit mat; dam bao tuan thu
nghiém cac quy dinh....

- Cai tién ché d6 khoan luong, thudng dé thuc su khuyén khich ngudi lao dong.

- Cai tién phuong thirc nhap hang tir cac nha cung cép dé dap tng day du, kip thoi
nguyén liéu, hang hoa cho céac don vi kinh doanh.

- Chu trong cong tac kiém soat chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong tai chinh.

4. Cong tac xay dung hinh anh, thwong hiéu, vin héa doanh nghiép va thue
hién trach nhiém xa héi ctia Doanh nghiép:

Nam 2019, Céng ty ddy manh cdng tac xdy dung hinh anh thwong hiéu: thiét ké
méi cac bién hiéu dé d& nhan dién, bat mét, hap dan khach hang; ting cudng dao tao, boi
dudng ning cao muc dd chuyén nghiép cho can bd, nhan vién; cung ¢d va hoan thién
website ctia Cong ty dé gi6i thiéu vé Cong ty va cac san phdm ctia Cong ty, dong thoi cap
nhét kip thoi céac tin tirc, su kién cling nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty bao
dam cong khai, minh bach va su tin tuéng cia cac dbi tac, khach hang.

Cong ty ciing tich cuc tham gia cac hoat dong tai Cang hang khong nham nang cao
hinh anh cua Cong ty tai khu vuc hoat dong kinh doanh, tiéu biéu 14 viéc tham gia hoi thi
“Ng6i nha chung N6i Bai — Nu cuoi tir trai tim™.

Bén canh do, Cong ty ciing két hop véi cac don vi thanh vién, cong ty lién két t6
chirc nhidu chuong trinh ¢é ¥ nghia nhu: Chuong trinh Dang huong tai Khu di tich K9 D4
Chong nhan dip ky niém 88 nam thanh lap Poan thanh nién Cong san Hb Chi Minh; T6
chirc Ngay hdi Hién mau TASECO véi thong diép “Mobi giot mau cho di — Mot cude doi &
lai” nhim khoi ddy tinh than, v thirc cia toan thé CBNV trong viéc tham gia cac hoat dong
xa hoi thién nguyén, cac hoat dong vin hoa thé thao nhu giai bong da “TASECO CUP
20197, cudc thi Tim kiém tai nang “TASECO’S GOT TALENT” nhim khuyén khich
phét trién tai ning cia can bd, nhéan vién, tao bau khong khi vui twoi, ph'ém khéi trong lao
déng hudng dén ky niém 15 nam thanh 1ap Cong ty me - Cong ty Co phé"m Dich vu Hang
khong Thang Long.

Cong ty luén quan tam dén viéc thuc hién céc chinh sach xa hoi, tir thién, thuc
hién trach nhiém vdi cong déng, dia phuong. Trong nam 2019, dai dién doan thanh nién
Taseco Airs da dén nhiéu noi, di hd tro ba con nhiéu tinh con kho khin, thiéu thén, dién
hinh la:

- Thang 4/2019, doan thanh nién Cong ty phéi hop ciing Céng doan Coéng Thuong
Viét Nam hd tro xdy dung 15 nha “Mai am Cong doan” cho doan vién Cong doan, nguoi
lao ddng dic biét kho khan vé nha 6.

- Thang 5/2019, Céng ty da phéi hop véi trung tdm hoat dong nhin dao cua tinh
Hai Duong hd tro chuong trinh “Bét chéo 4m long bénh nhan” tai bénh vién nhi TP. Hai
Duong.

- Thang 8/2019, Céng doan Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng Thang Long



(TASECO Group) két hop véi Cong doan Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco
(Taseco Airs) va bénh vién E Trung wong té chirc 1€ khanh thanh ban giao phong hoc tai
diém trudng mam non, xi Bing Lang, huyén Quang Binh, tinh Ha Giang.

5. Cong tac quan ly tuian thi

Tuén thu cac quy dinh phép luat, cac quy dinh cua Cang hang khong va quy dinh
ndi bo Cong ty la mot trong nhitng nhiém vu quan trong. Cong ty y thirc 16 dugc vai tro
ca tudn thi 1a @& dam bao hoat dong kinh doanh én dinh, hon nira tuén thi gép phan
nang cao tinh chuyén nghiép va han ché rui ro. Vi vay, Cong ty rét quan tim van @ nay,
trong d6 dac biét chu y viée tuan thu cac quy dinh vé vé sinh, an toan thuc phém va tuan
thi cac quy dinh vé an ninh, an toan hang khong, cac quy dinh vé phong chéng chay nd.
Thoi gian qua, Cong ty luén duoc cac co quan quan ly Nha nudc danh gia cao vé viée
tuan thu cac quy dinh. Pat dugc thanh cong d6 1a nhe Cong ty da rat tich cuc trong viée:

- Chép hanh cac quy dinh vé trét ty, an toan an ninh tai Cang hang khong.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra céc trang thiét bi an toan va cac phuong tién
phong chéng chay nd.

- Thudng xuyén gido duc y thuc bao dam an toan, phong chéng chay nd cho
CBNV; dinh k¥ tb chirc cac 16p dao tao, tdp huan cho cén b nhén vién vé cong tac an
ninh, an toan, phong chay, chira chay.

III. HOAT PONG CUA CONG TY LIEN KET - VINACS

Trong nam 2019, Cong ty C6 phan Dich vu Suét an Hang khong da chu dong
trong viéc nidm bat tinh hinh thi trudng, tich cuc trién khai céc giai phap dé tan dung tbi
da co hoi thi truong va nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty, trong d6 mot
s6 ¢b gang nodi bat gbm:

- Thang 04/2019, VINACS da nhén ct dup danh hi¢u “Cdng ty cung ung suét an
xuht sic nhit thé gi¢i” va “Céng ty cung tng suét an tbt nhat khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong” nam 2018 do Hang hang khong 5 sao Qatar Airways trao tang.

- V& quan tri hé théng: Céng ty tiép tuc hoan thién cac quy trinh theo tiéu chuan
1S022000: 2005, HALAL; hoan thién quy ché quan tri ndi bo va phan dinh chirc ning
nhiém vu cia cac don vi trong cong ty; td chirc, sap xép bb tri lao dong khoa hoc, hop 1y
nhim ting nang suat lao dong.

- NO luc trong viéc sdng tao cac san phim moi dé dap tmg nhu ciu da dang cua
khach hang tir cac san phdm theo tiéu chudn LCC dén céac san phidm theo tiéu chuén 4
sa0, 5 sao; cai tién, nang cao chit luong sin pham, dich vu.

- Tich cuc, chu dong thuc hién cac hoat dong marketing ¢ hiéu qua: dam phan,
ky két hop ddng méi va da thuc hién cung cap dich vu cho nhiéu khach hang tai Ha N6i
va Cam Ranh, cu thé 1a: Vietjet Air (tai Noi Bai), Bamboo Airways, Philippine Airlines,
China Southern Airlines, Turkish Airlines, Siberia Airlines, Guangxi Beibu Gulf
Airlines, IndiGo...gitp ning téng s6 khach hang 1a cac hang hang khong VINACS dang



phuc vu lén con 6 20. Bén canh d6, VINACS con tich cuc md rong thi trudng cung cép
thém cac san phdm cho phong khéch thwong gia, mét s6 chudi ctra hang va dich vu xe
dwa dén t6 bay cia cac hang hang khong.

IV. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

TASECO AIRS va cac Cong ty thanh vién déu c6 muc tang truéng doanh thu, loi
nhuan tdt so véi ndm 2018 ciing nhu ké hoach DPHDCPD da dé ra. Két qua kinh doanh
hop nhit nhu sau:

Pon vi: dong

Tang/ giam | Tang/
Chi tiéu Ké hoach 2019 Thue hién 2019 sovoiké | giam so
hoach vai 2018

Doanh thu 1.130.835.000.000 | 1.140.993.689.561 0,90% 31,92%

Loi nhuén trwée thué 245.685.000.000 263.155.549.504 7:11% 29,16%

Ning luc tai chinh cua Céng ty tiép tuc dwoc cung cb: vén chu s¢ hiru hop nhat
tang tir 554.938.072.628 ddng 1én 664.070.516.419 dbng, tong tai san tang tr
666.065.770.818 ddng 1én 873.709.031.857 dong. Cong tac quan ly tai chinh c6 hiéu
qué, duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh, viing chic, va dam bao can déi cac ngudn luc
tai chinh.

Dat dugc két qua trén mot phin nho nhirng thuén loi thude vé mdi truong kinh
doanh, mét khac khéng thé phu nhén la su cb géng ctia cac don vi, cu thé:

- Tap thé CBNV Coéng ty Taseco Airs va Taseco Media da chung strc tén dung t6t
cac co hoi kinh doanh va khéc phuc céc kho khan, tich cuc d6i méi, ci thién hoat dong kinh
doanh, tiét kiém chi phi.

- Taseco Da Ning tiép tuc phat huy duoc loi thé ciia minh tai Cang HKQT Da
Néng, thay déi co cdu bd may quan ly phu hop tinh hinh kinh doanh déng thoi ting
cuong ap dung céng nghé vao kinh doanh, quan tri.

- Khéch san A La Carte da ¢ nhiéu ¢b ging trong cong tac kinh doanh, tiép thi, dac
biét 1a quéan 1y tét chét lugng phuc vy, da dang hoa cac san pham, dich vu khéch san trong
diéu kién canh tranh hét sirc gay git.

- Riéng Taseco Sai Gon, két qua kinh doanh c6 budc @6t phat khi md thém 2 diém
kinh doanh tai Cang HKQT Tan Son Nhét va 5 diém kinh doanh tai Cang HKQT Phu Qubc.

- Tir thang 3/2019, Taseco Airs hoan thanh viéc mua thém phan vén gop tai Cong ty
TNHH Hang mién thué Jalux - Taseco dé chiém ty 1é chi phdi va hop nhét 10 thang doanh
thu vao két qua kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2019.



PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2020

Théang 1/2020, dai dich COVID-19 bing phat tai Trung Qudc, phat trién manh va
dién bién phuc tap, dén nay da lan rong té1 hon 210 qubc gia trén thé giéi. Hang loat cac
bién phap d4 duoc cac qudc gia trén thé gidi ap dung nhdm béao vé sirc khoe cong dong
bao gbém: han ché di lai, phong toa kiém dich, gi6i nghiém, huy bo su kién va dong cira
trrong hoc. Hau qua la nhiéu khu vuc bi cach ly, chudi gia tri toan cdu bi pha v&, thuong
mai thé gidi bi thu hep.

Tai Viét Nam, dich Covid-19 bét dAu xuAt hién tir cudi thang 01/2020, s6 luong ca
nhidm duoc kiém soat & mirc thap trong hon 1 thang dau tién, tuy nhién tur dau thang
03/2020 dich bénh bét diu chuyén bién phirc tap khi v6i lugng 16n cong dan tr nu6c ngoai
nhép canh vao Viét Nam. Do mtc d nguy hiém va dién bién phuc tap cua dich bénh,
Chinh phu da co6 chi thi ngung cap thi thuc va khong tiép nhan khach nude ngoai dén
Viét Nam tir 22/03/2020. Viéc nay da khién hanh khach di lai bang duong hang khong
rAt han ché, céc san bay Quédc té tai Da Ning, Cam Ranh, Phtt Qudc, Van Pon da phai
dong cira. Thyc hién Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 31/03/2020 vé thuc hién cac bién phap
cap bach phong chéng dich Covid-19 va thyuc hién bién phap cach ly toan xa hoi 15 ngay
ké tir ngay 01/04/2020, dimg trude tinh hinh khoé khén chung cua Thé gidi va trong nudc,
Cong ty da quyét dinh dong cura hiu hét cac diém kinh doanh va khach san, cit giam
nhén su, chi phi, tlen thué mit bang trong thang 4 va din mé ctra tro lai cac diém kinh
doanh khu virc qudc ndi trong thang 5.

II. CAC CHIi TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Trén co s& dénh gia nhimg thuén loi, khé khan va voi sy quyét tim ciia toan hé thong
trong viéc 4p dung cac gidi phap thuc ddy va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
Taseco Airs dé ra chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2020 nhu sau:

1. Ké hoach phat trién diém kinh doanh:

Trong nam 2020, Taseco Airs du kién m& thém 01 diém kinh doanh fastfood tai
Cang HKQT Téan Son Nhit, 01 Lucky Lounge tai Cang HKQT Da Nang va 01 diém
kinh doanh fastfood tai nha ga qudc noi, Cang HKQT Cam Ranh.

2. Ké hoach doanh thu, lgi nhuén:

Dua trén co s¢ tinh hinh kiém soat dich bénh tai Viét Nam va thé gidi, d@)ng thot
du kién hoat dong bay quéc té ddi véi 17 qudc gia tir thang 9/2020, Cong ty phén d4u dat
mot s6 chi tiéu nhu sau:

Don vi: dong

Chi tiéu Thue hién 2019 | Ké hoach 2020 | KH 2020/TH 2019
Téng doanh thu 1.140.993.689.561 575.000.000.000 50.4%
Loi nhuén trude thué 263.155.549.504 | 12.300.000.000 4.7%
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II1. MOT SO GIAI PHAP VA KE HOACH HANH PONG

Kinh doanh trong linh vuc hang khong, Taseco Airs chiu anh huéng nghiém trong
ctia dich COVID-19, Ban lanh dao Céng ty da khan truong chi dao nham tng pho véi dich
dbng thi dinh huéng dé Cong ty gift viing su 6n dinh trong thoi diém kho khan, cu thé:

- Truéc tinh hinh cét giam cac dudng bay quc té va ndi dia, Taseco Airs va cac
Cong ty thanh vién da chi dong lam viéc véi cac Cang Hang khong vé phuong én khai
thac hoat dong kinh doanh tai cic nha ga, ciing nhu dé xuét va thong nhét cac bién phép hd
tro, cit giam chi phi & cac diém kinh doanh dich vu tai Nha ga, San bay trong toan hé
théng.

- T4 chirc cac cude hop dé ban vé cac tinh hudng, giai phap dbi phé véi dich bénh
Covid-19, xem xét tam dong cira tam thoi cac diém kinh doanh tai mot s6 san bay, cat
giam nhén su, cac khoan chi phi thué mat bang, chi phi tién lwong, déng cira khach san
(cho tién hanh sta chita bao tri chuén bi sin sang khi hét dich dé dua vao hoat dong duogc
ngay).

- Tép trung vao cong tac quan tri, dao tao nhan su, dao tao k¥ nang, nang luc kinh
nghiém quéan 1y cho Ban diéu hanh; ting cudng dau tu Gng dung cong nghé thong tin,
ning cao quan tri rii ro vé phap 1y, kiém soat ndi bo. Dong thoi xdy dung cac kich ban
kinh doanh theo timg théng, kich ban cac thoi diém hét dich bénh Covid-19 cua cac nudce
trong khu vuc va trong nude. Ban didu hanh phai bam sat tinh hinh dé c6 cong téc chuan
bi tét nhét khi mé lai cc diém kinh doanh tir khau b6 tri nhan sw dén cong tic bao vé moi
truong, an toan vé sinh lao déng, phong chéng chay nd...

Bén canh nhitng giai phap ung phé voi dich trong ngin han, Cong ty ciing cht
trong ké hoach phét trién dai han, cu thé:

- Xac dinh con ngudi 12 nhan t6 quan trong, Cong ty tiép tuc chu trong trong khau
tuyén dung, dao tao, xiy dung doi ngili lao dong chuyén nghiép va van hoa Cong ty tién
bd; thuc hién tét ché do dbi véi nguoi lao dong.

- Duy tri va céi thién mtrc luong cho nguoi lao dong, thuc hién giao dinh muc
khoan doanh thu déi véi timg diém kinh doanh nham khuyén khich ning cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhép cho nguoi lao dong.

- Quan tam dén nhiéu mit doi séng cia nguoi lao dong, khen thudng kip thoi
can bo nhan vién c6 nhiéu sang kién, déng gop dé ngudi lao dong yén tam, tich cuc déng
gop vao su phat trién ciia Cong ty.

- Cung Tép doan tb chirc phat dong cac phong trao thi dua vé kinh doanh, vin
hoa, thé thao, tao khong khi lam viéc phén khai, hiang say cho nguoi lao dong hudng t61
ky niém 15 ndm thanh lap Tap doan.

- K& thira nhitng mat két qua da dat dugc trong nam 2019, tiép tuc cai thién, nang
cao chat lugng dich vu thong qua viéc ting cudng cong tac dao tao; khuyén khich sang
tao, d6i moi trong céac khau cua hoat dong san xuét, kinh doanh; thuc hién tbt cong tac
kiém soat chat luong nguyén liéu, hang hoa dau vao, quan 1y khau ché bién va giam sat
quy trinh phuc vu khéach hang...
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- Tiép tuc chu trong cong tac kiém soat gia von, tiét kiém chi phi.

- Hoan thién nang cap hé thdng cong nghé théng tin dé nang cao hiéu qua quan ly.

- Piy manh cong tac marketing, tim kiém cac mat hang méi va xdy dung phat
trién déng bo thuong hiéu dbi v6i cdc mang kinh doanh ciia Céong ty; xay dung trung tim
mua hang tép trung.

- Dbi méi, thong nhét trong cong tac quan tri hé théng, thuong xuyén cip nhat
thoéng tin, t4n dung thé manh clia cac ving mién nham phdi hop chat ché trong cong tac
mua hang va ban hang trong toan bd hé théng.

- Tép trung vao chién luoc x4y dung gia ban hang hoa linh hoat theo mia vu va
déi tugng khach hang.

- Linh hoat trong céng tic trung bay hang héa theo d6i tuong khach hang va
chuyén bay;

- Khong ngung d6i mai, hoan thién chét lugng dich vu dé nang cao nang luc canh
tranh v6i cac dbi thi cing nganh nghé.

- Tim kiém co hoi, thuc hién dau tr vao cac mang dang la thé manh ctia Cong ty
hodc céc dy an c6 hiéu qua trong linh vuc dich vu khach san theo mé hinh khach san Ala
Carte.

Véi sy dong long, chung stre, quyét tim cta tap thé 1anh dao, nhén vién Cong ty
cling v6i su chi dao, dinh huéng sat sao cia HPQT, Ban diéu hanh Cong ty tin tudng sé
hoan thanh nhiém vu ké hoach 2020.

Trén day la Béo céo tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nam 2019 va ké
hoach kinh doanh nam 2020 cta Céng ty, kinh trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét, cho
y kién. Y,
Tran trong cam on! /

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- Ban KS;

- Phong KH, TCKT, KD;
- Luu: VT.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 01/2020/BC-HDQT-AST Hé N6i, ngay 25 théng 06 nim 2020

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh trinh: Pai hpi dong cé dong Cong ty Co ph&n Dich vu Hang khong Taseco

Hoi ddng quan tri (“HPQT”) Céng ty Cb phin Dich vu Hang khong Taseco

(“Taseco Airs”) xin guri té1 Quy C4 ddng béo céo gdm cac phén sau:

Déanh gia cia Hoi df“)ng quan tri v& c4c hoat dong ctia Cong ty;

- Gi4m sét va danh gia cia Hoi ddng quan tri v& Ban Téng gidm d6c Cong ty;
Cac hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong ndm 2019;

K& hoach dinh hudéng ctia Hoi déng quan tri trong ndm 2020.

Cu thé nhu sau:

1. Danh gia ciia HPQT vé cac hoat dong ciia Cong ty

Sau gin 2 nim Coéng ty hoat dong theo mo hinh Céng ty dai ching - niém yét trén
S& giao dich chung khoan TP Hb Chi Minh, Cong ty da thuc hién t6t cac quy dinh cia
Céng ty niém yét va dat dugc nhitng két qua rat dang khich 18,

Téng két hoat dong kinh doanh niim 2019, Céng ty da dat mirc doanh thu hop nhat
1.141 ty ddng, tang 31,92% so véi nam 2018; Loi nhuan trude thué dat 263 ty ddng, ting
29,16% so v&i nam 2018.

Pay 14 nhitng con sé 4n twong, ghi nhén nhiing cb ging khoéng mét méi clia hon
1.400 cén bd, nhan vién Céng ty trén khip ca nudc va khing dinh chién lugc tap trung
vao linh vue kinh doanh cbt 16i cia HPQT Cong ty da d& ra 1a hoan toan ding din, phi
hop.

Nim 2019 d5 din ra mot s su kién ndi bat ciia Cong ty nhu: Hoan thanh viéc ning
ty 1& so hitu 1én 51% dé Cong ty TNHH Hang mién thué Jalux - Taseco (JDV) tr& thanh
Cong ty con cua Taseco Airs da danh d4u timg budc hoan thién ctia chudi gi tri dich vu
phi hang khong. Bén canh d6, Cong ty m& thém céc diém kinh doanh méi tai San bay
Tan Son Nhét, Pht Quéc, Van Ddn... va dang tiép tuc trién khai mé thém cac diém kinh
doanh mdi tai cac san bay.

2. Giam sat va danh gia cia HDQT vé Ban Téng giam déc Cong ty

Trén co s& Nghi quyét DHPCP va cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nim 2019,
v6i thAm quyén ctia minh, HDQT da chi dao va gidm st Ban Téng gidgm dbc (“Ban
TGP”) thuc hién. Hoat ddng chi dao, gidm sat cia HDQT véi Ban TGD tép trung vao
cac ndi dung sau:




2.1. Gidm sdt vé t6 chirc bé mdy

Tir thuc trang hoat dong cta hé thong, theo dé nghi cua Ban TGP, HDQT phé duyét
vé co cAu td chirc ciia Cong ty, diéu chinh nhan sy tai vi tri Phé Téng gidm dbc va Giam
dbc chi nhanh Van Pén; giai thé va sap nhap cac phong ban; thanh l4p phong Thi trudng
va Phat trién thwong hiéu. Déng thoi phan céng nhiém vu cho céc lanh dao chu chét trén
co sO phat huy cao nhét nang luc, tri tu€ va trach nhiém cua tiing ca nhén trong viéc thuc
hién nhiém vu cua minh.

2.2. Gidm sdt vé hoat dong kinh doanh

Trén co s& ké hoach kinh doanh da dugec PHPCD phé chuin, HDQT t6 chirc giam sét
thuong xuyén viée trién khai thuc hién va té chirc hop dinh ky hang quy dé danh gia két
qua thuc hién hoat dong kinh doanh ctua Cong ty, tr d6 kip tho1 cdp nhét nhirng thudn loi
hogc khé khan phét sinh nhdm dua ra cac bién phap chi dao kip thoi va c6 su diéu chinh
cho phu hop.

2.3. Gidm sdt vé trién khai st dung von

Trong ndm 2019, Cdng ty thuc hién cac thu tuc thanh Iy hop dé“)ng hop tac vao du 4n
A La Carte Ha Long trudc thoi han do sau qua trinh khao sat, nghién cuu, danh gia, Cong
ty nhén thiy viéc tang vén déu tw vao khach san A La Carte Ha Long v&i quy mé qua 1én
s& tiém 4n nguy co rui ro trong twong lai, theo d6 Cong ty da tién hanh thu hoi lai khoan
gbe dau tu vao du an 1a 150,2 ty déng va 10,5 ty dong tién 1ai.

Do vay trong nam 2019, Coéng ty chi dung vbn tu ¢6 dé dau tu mua thém 2% phan von
g6p ciia Cong ty TNHH Hang mién thué Jalux-Taseco tir Jalux, Inc véi gia tri 1a 4,02 ty
ddng dé nang ty 1¢ so hiru 1én 51%. Ngoai ra, trong nam Cong ty ciing dAu tu thém phong
VIP Lounge tai sanh quéc ndi san bay Noi Bai va md mdi mot sb diém kinh doanh tai Phu
Quéc, T4n Son Nhit, Van Dén..., cac giao dich dau tu von dam bao dung quy dinh cta
phép luat.

2.4. Cdc hoat dpng giam sdt khdc

Giam st vé trién khai thuc hién diéu hanh: TGD da trién khai cdc cong viéc cho hé
théng cac Phong ban, cac Cong ty thanh vién, cac Chi nhanh ding ké hoach, tb chirc cac
cude hop kip thoi véi cac bd phan lién quan dé giai quyét cac phét sinh thude tham quyén,
ciing nhu kip thdi xin ¥ kién chi dao cia HDQT véi nhitng ndi dung 16n trong hoat déng
cua Cong ty.

Giam st chdng thit thoat lang phi: Giam st cAc hoat dong ma tir d6 c6 thé phat sinh
cac nguyén nhan tiéu cuc, thuc hién theo quy trinh kiém so4t nghiém ngat, dam bio han
ché t6i da cac phat sinh tiéu cuc.

Giam st tuan thi: c4p nhat kip thoi céc quy dinh cia phéap luat dé ap dung va yéu cau
cac bo phan/ca nhan lién quan trién khai thuc hién, ¢dm bao quyén loi chinh dang cta
Céng ty, trong nam khéng c6 cac vu khiéu kién phat sinh.

Giam sat viéc thuc hién cac nghia vu voi Nha nuéde, tra lvong Nguoi lao dong, tham
gia ché d6 BHXH: Kip thoi, ding ché dd.

Giam sat thuc hién viéc doan két trong toan bd hé thong: Khong ¢6 cdc mau thuin
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phét sinh trong toan hé théng.

Panh gia chung: Trong nam 2019, HPQT thuc hién nhiém vu giam sat cia minh mét
cach cén trong theo ding Diéu 1é va quy dinh cia Phap luat, da té chic thuc hién gidm
sét, quan 1y theo muc tiéu mang lai hiéu quéa va loi ich cao nhat cho Céng ty va cac Co
dong. Qua giam sat, HDQT danh gia Ban TGP di diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia
Céng ty vuot muc chi tiéu ké hoach vé Doanh thu va Loi nhuan. Trong qua trinh diéu
hanh, Ban TGD d tudn thi nghiém chinh cac quy dinh ctia Phép luét, Piéu 1é va cac Quy
ché ctia Cong ty.

Ban Tdng Giam ddc da hoan thanh nhiém vu clia minh, phat huy dugc sirc manh tap
thé, xdy dung tinh thin doan két, gin bo, khi thé thi dua san xuét kinh doanh séi ndi va
tinh than nhiét huyét v6i cong viéc trong can bo, nhan vién cua toan Cong ty.

HDQT Céng ty tin tudng voi cac giai phap chic chin nhung linh hoat trong diéu hanh
ctia Ban Téng Giam déc Cong ty, cac cong ty con, cong ty thanh vién, ciing su chung strc
dong long ciia hon 1.400 can bd cong nhan vién trong toan hé théng sé mang lai thanh
cong, hoan thanh tdt cac chi tiéu ma Pai hoi dong c6 dong tin tudng giao pho, timg bude
dua Cong ty chinh phuc cac nic thang quan trong, gitip Céng ty phat trién bén ving.

3. Cac hoat dong chinh cia HPQT trong nam 2019:

3.1. Lwong, thuéng, thu lao, cdc khoan lgi ich ciia cdic thanh vién HDQT:

Tong thi
TT Ho va tén Chite vu zgilgg (;‘g'nlg)o Ghi chi
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HBDQT 72.000.000
2 | Nguyén Minh Hai Pho CT HPQT 60.000.000
) Téng gidm dbc
3 | Lé Anh Quéc 60.000.000
Phé CT HPQT
4 | Pao Tién Duong Thanh viéen HDQT | 60.000.000
5 | Lars Kjaer Thanh vien HDQT 60.000.000
héng nhd
6 | Seon Han Bae Thanh vién HDQT 0 K?ong ki
thi lao
i bl 2
7 | Lé Pic Long Thanh vién HDQT 5.000.000 MO; 4a be
SUn

3.2. Hoat djng diéu hanh ciia HDQT

- Trongnam 2019, HPQT Cong ty da thuc hién tt cac Nghi quyét cua Pai hoi déng
b dong nam 2019, hoach dinh chién lroc, sép xép én dinh co chu bd may t6 chic hoat
dong cia mo hinh kinh doanh mang dich vu phi hang khong.

- HDQT tién hanh hop c4c phién dinh ky, bt thuong dé xem xét cic van dé thude tham
quyén ciia HDQT, ¢6 nhimg giai phép vé quan tri, chi dao dinh huéng mot cach kip thot.

- Diéu chinh bd may nhén su ciia Cong ty dbi véi chire vu Phé Tong giam dbc va
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Giam ddc chi nhanh Cong ty tai Van Pon nhdm phu hop véi dinh hudng phét trién cia
Cong ty trong thoi gian t6i; B6 nhiém ngudi phu trach quan tri cong ty.

- Diéu chinh, hoan thién co cau td chirc va chuc nang nhiém vu cac Phong, ban cua
cong ty.

- Thuc hién chi tra c6 tac dot 1 nam 2018 va tam tng ¢6 tic dot 1 ndm 2019 bing
tién mat.

- Trién khai phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc dot 2 nam 2018; ting von
diéu 16 1én 450 ty ddng va thuc hién thay ddi néi dung dang ky doanh nghiép.

- Lua chon Cong ty kiém toan uy tin, c6 kinh nghiém trong viéc soat xét béo céo
tai chinh, dam bao tuan thu dung céc quy dinh vé& viéc cong bd thong tin dbi véi Cong ty
dai chung.

- Trong nam 2019, HPQT ciing trinh PHPCP bau b6 sung thém 02 thanh vién
HPQT, trong dé ¢6 01 thanh vién HPQT dbc lap. Tuy nhién sb luong thanh vién HDQT
ddc 1ap chua du so véi quy dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP hudng dan vé quan tri cong
ty dai ching. Do do, Cong ty sé tiép tuc nd luc tim kiém céc Gmg vién phi hop, du tiéu
chuan dé trinh PHDCP bau thanh vién HDQT déc 1ap du theo quy dinh.

3.3. Hoat dong dinh huong ciia HDQOT

Trong ndm 2019, HPQT da kip thoi chi dao dinh hudng cong ty phat trién v6i mot sd
ndi dung chinh nhu sau: ‘

- Pinh huéng va gidm sat viée thuc hién nhan dién thwong hiéu trong cac thiét ké cia
Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Quyét dinh dau tu mua thém 2% phan vdn gop tai Cong ty TNHH Hang mién thué
Jalux - Taseco (JDV) tir dbi tac Jalux - Nhat Ban dé nang ty 1é s¢ hitu tai day 1én 51%.

- Phét trién thém cac diém kinh doanh hang rién thué tai san bay Tan Son Nhat va
Phu Québe.

- Phat trién thém mang kinh doanh phong VIP Lounge tai sanh qudc noi ctia san bay
Noi Bai va Pa Nang.

- Thuong xuyén thuc hién céc hoat dong giam sat vé t6 chire bd may, giam sat trién
khai cac hoat ddng kinh doanh, gidm sat hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac nhu
tuan thu céc quy trinh, quy ché, nghia vu v&i Nha nudc, v6i ngudi lao dong va cac trach
nhiém xa hoi khac.

4. Ké hoach dinh hwéng ciia HDQT trong nam 2020

Khéi diu vao thang 12 ndm 2019 tai Vu Han - Trung Québc, dai dich Covid-19 da
nhanh chéng lan nhanh sang cac nuée nhue Chau A nhu: Han Quéc, Nhét Ban, Iran...sau
d6 tiép tuc bung phat tai cac nudc Chau Au nhu: Italia, Anh, Ty Ban Nha, Dtc... dén nay
dich bénh da xay ra t¢i hon 210 quéc gia va vung lanh thd, voi trén 8 triéu ca nhiém bénh,
s6 ngudi tir vong gan 500 nghin ngudi va du bao con tiép tuc tang.

Dbi voi Viet Nam, tir chd chi ¢ 17 ca nhiém bénh Covid-19 dén tir Trung Quéc trong
thang 1 nam 2020, dén nay nudéc ta da ghi nhan 332 ca nhiém bénh, cac dbi tugng cach ly
tap trung hang chuc nghin nguoi. Do mic dd nguy hiém va dién bién phic tap cta dich
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bénh, Chinh phi da c6 chi thi ngimng cap thi thuc va khoéng tiép nhan khach nude ngoai
dén Viét Nam tir 22/03/2020. Viéc nay da khién hanh khach di lai bing duong hang khéng
rat han ché, céac san bay Quobc té tai Pa Ning, Cam Ranh, Phu Quéc, Van Pén da phai
dong ctra. Thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/03/2020 vé thuc hién cac bién phap
cap bach phong chéng dich Covid-19 va thuc hién bién phap cach ly toan xa hoi 15 ngay
ké tir ngay 01/04/2020, dimg trudc tinh hinh khé khan chung cua thé giéi va trong nudc,
Céng ty da quyét dinh déng cira hdu hét cac diém kinh doanh va khéch san, cit giam nhan
s, chi phi, tién thué mat bang trong thang 4 va din mo cira tré lai cdc diém kinh doanh
khu vue quéc noi trong thang 5. _

Vi tinh hinh trén, Cong ty da chu dong xay dung cac chi tiéu kinh doanh nam 2020
dua trén tinh hinh kiém soat dich bénh tét tai Viét Nam va thé gioi, cling nhu du kién vé
kha ning m¢ dudng bay qudc té vao thang 9/2020.

4.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh niam 2020 ciia Cén gty

Cong ty phan dau dat mot sb chi tiéu trong nam 2020 gém:

- 35 £ KH 2020/

Chi tiéu Thuyc hién 2019 Ké hoach 2020 TH 2019
Téng doanh thu (d6ng) 1.140.993.689.561 | 575.000.000.000 50,4%
Loi nhuén trude thué (dong) 263.155.549.504 12.300.000.000 4, 7%

4.2. Nhiém vu, giai phdp thuc hién

- Ngay tir dau nam 2020, cing hang loat chi dao c4c bién phap tng phé véi dich bénh
Covid-19, HPQT da cong nhan hoat dong cuia Céng ty lam vao tinh trang Bat kha khang
va iy quyén cho Téng gidm dbc Cong ty trén co s cac quy dinh hién hanh va didu kién
thuc té, thuc hién cac giai phap dbi phé véi dich bénh Covid-19, xem xét dong cua tam
thoi cac diém kinh doanh tai mot s6 sin bay, cit giam nhan su, cdc khoan chi phi thué mat
bang, chi phi tién luwong, dong cira khach san (cho tién hanh stra chita bao tri chudn bi sin
sang khi hét dich dé dua vao hoat déng duogc ngay). Tai mdi mang kinh doanh, Héi dong
quan trj s& phan cong cac thanh vién ting cudng nam bt thong tin, giam sat va dua ra cac
y kién danh gi4 doc 1ap vé cac giai phap thuc hién dé c6 thé diéu chinh va xir 1y kip thoi
cac van dé bi anh hudng cua dich bénh dén hoat dong kinh doanh.

- Hoi dbng quan tri tiép tuc tap trung vao cdng tac quan tri, dao tao nhan su, dao tao
k¥ nang, ndng luc kinh nghiém quan ly cho Ban diéu hanh; ting cuong dau tu tng dung
cong nghé théng tin, ning cao quan trj rii ro vé phap 1y, kiém soét noi bo. Dong thdi ciing
chi dao Ban diéu hanh xay dung céc kich ban kinh doanh theo tirng thang, kich ban céc
thoi diém hét dich bénh Covid-19 cta céc nudc trong khu vie va trong nude. Ban diéu
hanh phai bam sat tinh hinh dé c6 cong tac chudn bi t6t nhat khi mé lai céc diém kinh
doanh tir khau b tri nhan su dén cong tac bao vé mai truong, an toan vé sinh lao dong,
phong chéng chay no...

- Hoi ddng quan trj tiép tuc tim kiém nhan su phi hop dé bau bd sung vao vi tri thanh
vién HDQT dbc lap theo quy ché quan tri cia Cong ty niém yét.
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- Pé kip thoi nam bt cac co hoi, Hoi df‘)ng quan tri sé tiép tuc nghién ctru, danh gia
dé quyét dinh dau tu vao cac don vi ¢6 cung linh vuc kinh doanh dich vu phi hang khéng.

V6i tinh than doan két chat ché gitta Hoi ddng quan tri, Ban Téng giam ddc, Ban Giam
ddc cée Cong ty thanh vién, tinh quyét liét trong cong tac didu hanh va tinh thin chung strc
dong long cuia toan thé cén bd céng nhan vién Cong ty, su tin tudng ddng hanh ciia céc quy
vi cb déng, Cong ty tin tudng s& vuot qua giai doan kho khan nht cia dai dich Covid-19.

Trén day 1a bao co cua Hoi dong Quan tri Cong ty. Kinh trinh Quy vi c¢b dong xem
xét va thong qua./.

TM. HQI PONG QUﬁ?ﬂ
Noi nhin: EHU TICH

-HPQT, BKS; S
- C6 dong Cong ty; fesY
-Lwu: VT, =1

Pham Ngoc Thanh




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01/2020/BC-BKS-AST Ha Noi, ngay 25 thang 06 nam 2020

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Kinh trinh: DPai hoi dong co dong Céong ty Co phﬁn Dich vu Hang khong Taseco

- Can cur vao chirc nang, nhiém vu cua Ban kiém sodt theo Ludt doanh nghiép va
Piéu Ié cua Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco;

- Can curvao quy ché t6 chike va hoat dong Ban kiém sodt da d&ng thuan voi Hoi
dong quan tri Cong ty;

- Can cir vao tinh hinh kinh doanh, bdo cdo tai chinh, bdo cdo ddanh gid céng tdc
quan 1y diéu hanh céng ty nam 2019 cia Hoi déng quan tri.

Ban Kiém soat (“BKS”) Céng ty kinh trinh Dai hoi dong cb dong (“PHPCD”)
bdo cao hoat dong trong nam 2019 va phuong hudéng, nhiém vu nam 2020 nhu sau:

I. THANH VIEN VA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1. Thanh vién Ban kiém soat:

Ban kiém soat Cong ty gbm ba thanh vién, bao gbm:

- Ba Tran Thi Loan — Trudng ban

- Ba Nguyén Thi Huong — Thanh vién

- Ba bang Kim Ngan — Thanh vién

2. Hoat ddng ciia Ban kiém soat:

2.1 Cdc cupc hop ciia Ban kiém sodt

Trong nam, cac thanh vién Ban kiém soat d.:’:"l t6 chirc 04 cude hop va tham gia cac
cudc hop véi Hoi dong quan tri (“HPQT”), Ban Tong giam doc (“Ban TGP”), lam
viéc voi cac Phong ban va Cong ty kiém toan. Cu thé nhu sau:

- Thoéng qua chuong trinh lam viée ctia Ban kiém soét trong nam 2019.

- Tham gia y kién dong gop trong trién khai Nghi quyét cia PHPCD, dua ra cac
chu truong va trién khai thuc hién dén Ban TGD va Dai dién quan 1y von tai cac Coéng ty
thanh vién. Thuong xuyén nam bat tinh hinh hoat ddng, diéu hanh cua Ban Téng Giam
ddc, don doc, giam sat Ban Tong gidm doc thuc hién cac Nghi quyét cua Pai hdi dong cd
dong, chi dao cia HDQT.

- Thoéng nhat ndi dung két ludn sau kiém tra, gidm sat gita nam do6i véi hoat
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dong cua Cong ty va cac don vi thanh vién.

- Xem x¢€t, thong qua bdo cédo tai chinh nam 2019 cua Cong ty va cac don vi
thanh vién.

2.2 Xay dung chuong trinh va trién khai hoat dong

Ban kiém soét da lap ké hoach, xay dung chuong trinh cong tac va phén cong
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Trén co s& duge phén cong, cc thanh vién di tién
hanh kiém tra, kiém soat cac van dé ma BKS cho 14 cin thiét, cu thé:

- Kiém tra ra soat lai cac Quy ché, quy trinh ndi by da ban hanh.

- Kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hién céc Nghi quyét cia DPHDCD va Hoi
ddng quan tri nam 2019.

- Giam sat viéc thyc thi, cong bd thong tin cia Cong ty theo céc Quy dinh cua
Luat chirng khoén va céc van ban phap luét co lién quan.

- Xem xét c4c bdo céo dinh ky do Ban Téng giam dbc 1ap; kiém tra cac Bao cao
tai chinh quy, ndm 2019 ciua Cong ty me, Céng ty con va bdo céo tai chinh hop nhat
nham déanh gia tinh trung thuc cua sd liéu tai chinh. Phéi hop véi kiém toan doc lap xem
xét anh huodng cla cic sai sot ké toan va kiém toan trong yéu dén béo cdo tai chinh; giam
sat Ban TGD trong viéc thuc thi nhitng kién nghi do Kiém toan vién dua ra.

- Kiém tra, gidm sat cong tac hach toan ké toan, tinh hinh tai chinh, diu tu, va
cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty theo céc ké hoach, muc tiéu da dugc Dai hoi déng
cb dong va HPQT di thong qua.

- Phéi hop cing cac bo phan chitc ning dé tién hanh kiém tra, ra soat cac thong
tin, ho so thudc thdm quyén cua BKS.

II. KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH VA
TAI CHINH CUA CONG TY

1. Thiam dinh Béo cio tai chinh

- Thong nhit véi cac Béo céo tai chinh riéng va hop nhat nam 2019 cia Cong ty
da duoc kiém toan.

- Céc béo céo phan anh chinh xac tinh hinh tai chinh tai thoi diém 31/12/2019,
két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té trong giai doan tai chinh tir ngay
01/01/2019 dén ngay 31/12/2019 va phi hop v6i quy dinh cta hé théng ké toan hién
hanh, khéng c6 sai sét trong yéu xay ra trong nam 2019 vé cong tac hach toan ké toén.

- Viéc ghi chép, luu trir ching tir va 1ap sb ké toan, bao céo tai chinh ctia Cong ty
1a trung thuc va tuin thu cic quy dinh vé tai chinh ké toan cua Nha nuéc, dap tng cac
yéu ciu vé quan ly.

2. Thuec hién ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2019

Taseco Airs cung cac don vi thanh vién da hoan thanh ké hoach kinh doanh duoc
giao va c6 muc tang truong doanh thu, 1gi nhuin tdt so voi ké hoach DPHDPCD dé ra. Cac
chi tiéu hop nhat nhu sau:
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PVT: Triéu dong

. n Ké hoach | Thuec hién .
TT Chi tiéu 2019 2019 % TH/ KH
] Doanh thu 1.130.835 | 1.140.994 100,90%
2 Loi nhuén trudc thué 245.685 263.155 107,11%

3. VEé cong tac tai chinh:

Cong ty da chu dong lap ké hoach va sir dung dung muc dich nguén tién phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh. Da 1ap va phan tich ké hoach tai chinh trong nam va diéu
chinh theo timg quy d& phi hop v6i tinh hinh tai chinh theo timg giai doan cu thé.

III. KET QUA GIAM SAT THUC HIEN NGHI QUYET PHPCD

1. Cong ty da lwa chon don vi kiém to4n doc 1ap thuc hién cong tac kiém toan bao
c4o tai chinh nim 2019 theo Nghi quyét di dugc thong qua tai PHPCP thuong nién
nam 2019.

2. Cong ty da thuc hién phan chia loi nhuan nim 2018 theo Nghi quyét da duoc
théng qua tai PHPCD thudng nién nam 2019.

3. Cong ty da thuc hién chi tra thi lao HDQT, BKS nam 2019 theo Nghi quyét da
dugc thong qua tai PHDPCD thudng nién ndm 2019.

4. Cong ty da thuc hién thanh Iy hop déng hop tic dau tu du an A La Carte Ha
Long trudc thoi han theo Nghi quyét PHPCD thudng nién nam 2019.

5. Cong ty da thuc hién phuong 4n phat hanh cb phiéu dé tra ¢d tic theo Nghj
quyét PHDPCD thudng nién nam 2019.

6. Cong ty da thuc hién bé sung 02 thanh vién HDQT trong d6 c6 01 thanh vién
HDQT ddc lap nham tang cuong nang luc chi dao diéu hanh ciing nhu thuc hién quy
dinh cua Phéap luét vé sé luong thanh vién HDQT doc 1ap cia Cong ty dai ching theo
Nghi quyét da duoc théng qua tai PHDCPD bit thuong ngay 07/12/2019.

7. Céng ty da thuc hién thay ddi didu 16 cong ty va cong bd thong tin diéu 1& méi
theo Nghi quyét DPHDCD bat thuong ngay 07/12/2019.

IV. KET QUA GIAM SAT POI VOI HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG
GIAM POC VA CAC CAN BQ QUAN LY

- S6 lugng thanh vién Hoi ddng quan tri bao gdbm 7 ngudi, bao gbm:

+ Ong Pham Ngoc Thanh: Chu tich HPQT

+ Ong Nguyén Minh Hai: Phé Chu tich HDQT

+ Ong Lé Anh Qubc: Ph6 Chu tich HDQT

+ Ong Pao Tién Duong: Thanh vién HDQT

+ Ong Lars Kjaer: Thanh vién HPQT

+ Ong Seon Han Bae: Thanh vién HDQT

+ Ong Lé Puc Long: Thanh vién HPQT doc lap
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- Trong nam 2019, HPQT ciing da tim dugc tng vién dé DPHDCP bét thuong
bau duge 01 thanh vién HPQT ddc lap vao HPQT ctia Céng ty. Tuy nhién sé lugng
thanh vién HPDQT doc 14p chua da so voi quy dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP huéng
dan vé quan tri cong ty dai ching. Do d6, Cong ty dang tiép tuc nd luc tim kiém cac ing
vién phii hop, du tiéu chudn dé trinh PHDCP bau thanh vién HDQT doc lap du theo quy
dinh.

- Béo céo hoat dong cua HDQT da phan anh déy du, trung thuc céac hoat dong
cling nhu chi dao diéu hanh cua Céng ty. Cc Vin ban, Nghi quyét cia HPQT phu hop
v6i Luét doanh nghiép va Piéu 1é Cong ty. Ban kiém soat nhét tri v6i bao cédo dénh gia
két qua thuc hién ndm 2019 ctia HPQT trinh Pai hdi dong ¢ dong.

- Ban kiém soét théng nhit véi nhiing danh gia két qua hoat dong SXKD nam
2019 va ké hoach SXKD nam 2020 ctia Ban diéu hanh Céong ty.

- Hoi déng quan tri da trién khai thuc hién nhiém vu mét cach cin trong, co trach
nhiém trén co sé chirc ndng va nhitng ndi dung da dugc PHDCD phé chuan. Trinh tu
thuc hién, ndi dung cac Nghi quyét cia HDQT duoc thuc hién tuadn thu cac quy dinh cua
phép luat va Diéu 1¢ Cong ty.

- Ban kiém soét danh gia cao su sat sao trong chi dao ciia HPQT véi TGP va
céc dai dién von, dic biét trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh
va mé rong cic quay hang va dau tu vao cac linh vuc hoat dong kinh doanh méi nhu linh
vuc hang mién thué. Két qua kinh doanh nam 2019 1a sy dénh gia chinh x4c nhét vé hiéu
qua quan tri- diéu hanh cua HPQT, Ban TGD va nguoi dai dién von tai cac Cong ty
thanh vién.

- HPQT va Ban TGP ciing nhu ngudi dai dién vén tai cac Cong ty thanh vién,
cong ty lién két da tuan thu cac quy dinh cua phap luat/ diéu 18 va céc quy ché cla cong
ty; tudn thi cac quy dinh trong phé chudn cic giao dich néi bo/ giao dich v6i bén lién
quan; phé chuin cac Hop dbng kinh té theo tham quyén. Trong nam khong phét sinh
khiéu nai, khiéu kién vé cac hanh vi vi pham cia Thanh vién HPQT/ Ban TGP va
Nguoi dai dién von.

- Ban kiém so4t danh gia cao vé viéc quan tdm va chim lo dén ché d6 chinh
séach, quyén lgi cua voi nguoi lao dong va gia dinh cua Ban TGP Taseco Airs va cac
Cong ty thanh vién, d6 1a mét co s& dé khong phat sinh khiéu nai/ khiéu kién cta nguoi
lao dong.

- Cong tac giao ban, viéc thuc hién céac ché dd bao cao tuan thu theo dung quy
dinh va viéc phan cong, phan nhiém dugc thuc hién rd rang.

- Ban Tbng giam dbc ciing v&i tap thé can bd nhan vién da hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao.

V. KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1. Nhiém vu chung

Nam 2020, Ban Kiém soat s& tiép tuc thuc hién nhiém vu viéc thay mat cbd dong
thuong xuyén kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cta Cong ty.
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Pinh kv hang quy, Ban Kiém soét s& tién hanh kiém tra, phén tich, danh gia cac hoat
dong ciia Cong ty thong qua cac B4o cdo tai chinh, dong thoi kiém tra déanh gia cac hoat
dong ciia Hoi déng quan tri va Ban Tong giam dbc, tham gia cac cudc hop HDQT dé
nim bat, danh gia tinh hinh hoat déng cia Cong ty mot cach chinh xac va dua ra canh
béo cac van dé rui ro tiém 4n va co trach nhiém béo cdo trudce toan thé Pai hoi déng cd
dong. Trong hoat dong ciia minh, dé dat dugc hiéu qua tot nhat, Ban Kiém soat s& phai
nd luc nhiéu hon nita va rt mong s& tiép tuc nhan duoc su hd tro cia céc quy vi ch dong
cling nhu cua Hoi déng quan tri, su hop tac va phéi hop cua Ban Téng Giam dbc va cac
b6 phan nghiép vu trong Cong ty.

2. Hoat dong cu thé:

- Tham dinh béo cdo tai chinh, tinh hinh thuc hién két qua san xuét kinh doanh.

- Xem x¢€t tinh hop ly ctia cac van ban quan Iy ndi bo Cong ty ban hanh.

- Béo céo hoat dong Quan tri- Piéu hanh Céng ty cia HPQT va Ban TGD.

- Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Dai hdi dong ¢b dong dé ra.

- Giam sét viéc thuc thi, cong bé théng tin clia Cong ty theo quy dinh hién hanh.

Trén day la bdo cdo hoat dong ndam 2019 cua Ban kiém soat kinh trinh Pai hoi
thong qua. Xin chic cac vi Pai biéu, Quy vi ¢b dong, Nha déau tu strc khoe, thanh dat va
hanh phuc.

Chuc Dai hoi thanh cong tét dep.

Xin tran trong cam on./.

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhin: UONG BAN

- HDQT, BKS; \

- Cb dong Cong ty; // b e |

-Luu: VT. ’ff/;?;"/ ot C /
i ki S/
/

_
'Tran Thi Loan
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CONG TY CO PHAN DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 01/2020/TTr-HDQT Ha Néi, ngay 25 thang 06 ndm 2020
TO TRINH

“V/v Thong qua bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2019”

Kinh giri:  Dai hoi ddng cb dong
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

Céin cvk Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Cdn cik Piéu 1¢ 16 chire va hoat déng ciia Céng ty Cé phan Dich vu Hang khéng
Taseco (“Céng ty”) va quy dinh cua phdp ludt hién hanh.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong cd dong thong qua cac Bdo céo tai
chinh ndm 2019 ctia Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco da duoc kiém toan
bo1 Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Bd4o c4o tai chinh nim 2019 cta Cong ty da duoc cong bd théng tin theo quy
dinh, dong thoi da dwoc dang tai diy du trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty tai dia
chi www.tasecoairs.vn, bao gdm céc ndi dung:

Bdo cdo kiém todn déc lap,

Bdng cdn doi ké todn tai thoi diém ngay 31/12/2019,
Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2019,
Bdo cdo lvu chuyén tién té,

Thuyét minh Bdo cdo tai chinh.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua.

Trén trong!

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri, i
- BKS;

- Luu: VP HPQT, VT. O

Pham Ngoc Thanh



CONG TY COPHANDICHVU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 02/2020/TTr-HPQT Ha Néi, ngay 25 thang 06 nam 2020
TO TRINH

“V/v Thong qua phwong dn phin phdi lgi nhudn nam 2019 va
K& hoach phan phéi lgi nhudn nam 2020”

Kinh givi:  Dai hoi dong cb dong
Céng ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco

Cdn cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Can cik Piéu 16 t6 chirc va hoat déng cia Cong ty Cé phan Dich vu Hang
khéng Taseco va quy dinh cua phdp ludt hién hanh;

Can cir Bdo cdo tai chinh nam 2019 da kiém toan.

Hoi déng quan tri xin bao céo Pai hoi dong ¢b déng phwong 4n phan phdi loi
nhuén nim 2019 va ké hoach phéan phéi loi nhuén nam 2020, nhu sau:

1. Béo cio két qua phéan phéi lgi nhuin nim 2019:

T,
S BoaA %?’// CcC
TT Chi tiéu So tien (VND) | /=) ¢
. % \oich vt
1 | Lginhuén dé lai dén cudi nam 2018 189.097.448.120 ""\;K\T:’
2 | Loi nhuan sau thué nam 2019 190.858.784.735 —
Phan phéi lgi nhuan va chi khac tt a
3 an phoi loi nhuén va chi khac tir LNST da thuc 240139404727

hién trong ndm 2019

(Trong do: Pa tam ting 20% c6 tirc 2019 lan 1 bang

2 90.000.000.000
tién mdt)

4 | Loi nhuén chwa phan phdi liiy ké dén 31/12/2019 139.816.828.128

Dur kién chia cb tirc 1dn 2 nam 2019 (bang tién mat)

18 10%/VDL 45.000.000.000
. 0

6 | Trich qu¥ khen thuéng, phuc lgi, tir thién (3% LNST) 5.725.763.542

7 | Loi nhuan dé lai chuyén qua nam sau (7=4-5-6) 89.091.064.586




2. Ké hoach phan phdi lgi nhuin nam 2020

Ké h nim 2020
TT Cic chi titu #hopch nim
(dong)
1 | Téng doanh thu 575.000.000.000
2 | Loi nhuan trude thué TNDN 12.300.000.000
3 | Cb tire du kién _ 0%
4 | Trich 1ap Qu¥ khen thudng, phuc lgi, tir thién 3%
Kinh trinh Pai hoi ddng cd déng xem xét, thong qua.
Trén trong!
Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI1
- Nhu kinh gtri, _~—CHU TICH
-Ban KS, J/_lc\“'” 0N

- Luu: VP HDPQT, VT.




CONG TY CO PHANDICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 03/2020/TTr-HBQT Ha N¢i, ngay 25 thang 06 nam 2020
TO TRINH

“V/v Phé duyét thu lao ciia HDQT, BKS nam 2019
va ké hoach chi tra thit lao nidm 2020”

Kinh gwi:  Dai hoi dﬁng b dong
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco

Can cik Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Can cit Piéu 1é t6 chirc va hoat déng ciia Cong ty Cé phan Dich vu Hang
khong Taseco va quy dinh cua phap ludt hién hanh.

Hoi ddng quan tri (“HPQT”) Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco
kinh trinh Pai hoi ddng cd dong két qua chi tra thu lao cho Hoi déng quan tri va
Ban kiém soat trong nam 2019 va ké hoach chi tra thu lao cho ndm tai chinh 2020
nhu sau:

N " ok R e - . ﬁ
1. Thii lao HDQT va Ban kiém soat chi tra trong nim 2019 fuS=
S6 lugng va co cau Hoi déng quan tri bao gém: Chu tich HPQT, 2 Phé Chu E% :

tich HDQT va 4 thanh vién khac, trong d6 2 thanh vién HDQT duogc bau tai Pai hoi LJ\‘HL\:LH
ddng cb dong bét thuong theo hinh thic lay y kién bang van ban ngay 07/12/2019. -\‘-\: \ TA!

Ban kiém soét ¢ sé luong va co cu 1a 3 thanh vién gém ca Truong Ban. \‘\ uL
Trong ndm 2019, Céng ty da thuc hién tra thu lao HPQT va Ban kiém soét
theo diing Nghi quyét ciia Pai hoi déng ¢ dong, cu thé nhu sau:

Bon vi: dong
" Chitc danh 30 Sé tidn
‘ : ey Ng- ang. thang e
Chu tich 1 6.000.000 | 12 72.000.000
Phé Chu tich 2 5.000.000 | 12 120.000.000
HDPQT | Thanh vién 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (duoc bau _
o 2 5.000.000 1 5.000.000
ngay 07/12/2019)
Truodng ban 1 5.000.000 | 12 60.000.000
Ban KS
Thanh vién 2 3.000.000 | 12 72.000.000
Tong sb 449.000.000

() Mot thanh vien HPDQT khéong nhdn thit lao
1



2. Mirc thu lao chi tra trong nam 2020

Hoi dong quan tri d& xudt muc thu lao déi véi HPQT va Ban kiém soét trong
nim tai chinh 2020 cu thé nhu sau:

Don vi: dong
Chu tich 1 6.000.000 12 72.000:0(50
HDQT Ph¢ Chu tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5.000.000 12 180.000.000
Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000
Ban KS
Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000
Tong sb 504.000.000
) Mot thanh vién HPQOT khéng nhdn thii lao
Trong do:

- Thu lao chi trd cho thanh vién HPQT khéng kiém nhiém duogc trich tir lgi nhuan
sau thué TNDN.

- Thu lao cho cac thanh vién HPQT kiém nhiém va BKS duoc hach toan vao
chi phi hoat dong kinh doanh cia Cong ty. :

Kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét, thong qua.

Tréan trong!
Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh g, [
-Ban KS, A :

- Luu: VP HDQT, VT.

e ———— e




CONG TY CO PHAN DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 04/2020/TTr-HDQT Ha Néi, ngay 25 thdng 06 nam 2020
TO TRINH

“Vv Lwa chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2020”

Kinh giri: ~ Pai hoi dong cb dong
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

Theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu Ié cua Cong ty, cc bdo céo tai chinh gilta nién
d6 va hang nam cta Cong ty phai dugc sodt xét va kiém toan bai Cong ty kiém toan doc lap
dugc Uy ban chimg khoan Nha nudc chap thuén.

Hcf‘)i (1‘611;g quén tri Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco trén trong bao cao
Dai hoi dong ¢6 dong ndi dung nhu sau:

1. Tiéu chi lya chon Céng ty kiém toan:

= Lacong ty hoat dong hop phap tai Viét Nam, ¢6 danh tiéng, dang tin cay;

»  Dap tng cac yéu ciu clia Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong Taseco vé pham
vi va tién do kiém toan;

= (6 ddi ngi kiém toan vién cé trinh d6 cao va nhiéu kinh nghiém;

»  C6 mic phi kiém toan hop 1y;

= Khong xung dot cdc quyén va loi ich hop phép khéc khi thuc hién kiém toan
cho Cong ty Co phan Dich vu Hang khong Taseco.

2. Kién nghi:

Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a don vi kiém todn thudc nhém Bén (Big
4) Cong ty kiém todn quoc té hang dau thé gidi vé uy tin, nang luc, tinh chuyén nghiép
cao dang hoat dong tai Viét Nam. Tir nam 2016 dén nam 2019, Cong ty TNHH Ernst
&Young Viét Nam da lién tuc dugc Cong ty C6 phan Dich vu Hang khoéng Taseco lua
chon la don vi ki€ém toan bao cao tai chinh.

Dé kiém toan B4o céo tai chinh nam 2020 duoc thuan loi, Hoi déng quan tri kinh
dé nghi Pai hdi dong c6 dong phé duyét don vi kiém toan nam 2020 la Coéng ty TNHH
Emst &Young Viét Nam, la don vi dap ung duoc day du céc tieu chi néu tai Muc 1.

Hai déng Quan tri kinh trinh Pai hoi déng c¢b déng xem xét, thong qua.

Trén trong!
TM. HOI PONG QUAN
Noi nhin: £ 3. TICH
- Nhu kinh gii, 7o CONG TY A\
- Ban K, 12 0 PHAN \F \ /"__’
- Luu VP HPQT, VT. T % | DICH VU RENGRHOH

LW AAUN
\o) TASEC%
LY

"Pham Ngoc Thanh



CONG TY CO PHAN DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 05/2020/TTr-HPQT Ha Néi, ngary 25 thang 06 nam 2020
TO TRINH

“vi Uy quyén cho Hpi dong quan tri qu et dinh dau tuw”
Y qu) ( gq 1 qu) !

Kinh gizi:  Dai hoi dong c6 dong
Céng ty Co ph?m Dich vu Hang khong Taseco
Cén ctr Ludt Doanh nghiép so 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;
Cén cir Diéu Ié 16 chirc va hoat déng ciia Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng
Taseco (“Céng ty”) va quy dinh cua phdp ludt hién hanh;

Can ct dinh huéng phat trién va mé rong thi phan Dich vu phi hang khéng va ké
hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty trong thoi gian t6i. Hoi dbng quan tri kinh trinh
Dai hoi déng ¢6 déng nhu sau:

Uy quyén cho Hoi déng quan tri:

- Xem xét, nghién ctru, ddnh gia dé dau tu mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi
hang khong;

- Quyét dinh phuong an dau tu gop von/ thoai vén, mua/ ban cb phin cia t6 chie,
doanh nghiép khac cung nganh co6 gia tri dudi 35% T dng tai san ghi trong Bdo céo tai
chinh da dugc kiém todn gan nhét cua Cong ty;

- Quyét dinh sir dung von mot cach linh hoat va mang lai hiéu qua nhét cho Céng ty;

- Chu dong trinh phuong an vén dam bao du diéu kién khi thuc hién thu tuc dau tu
theo quy dinh.

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai héi dong co dong xem xét, thong qua.

Tréan trong!

Noi nhdn: TM. HOl PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri, :HU TICH
- Ban K8, '

/ €5 /'_“\
- Luu VP HPQT, VT. / ﬁ/ CONG TY \2. \\




CONG TY COPHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 06/2020/TTr-HDQT Ha Ngi, ngay 25 thdng 06 ndm 2020
TO TRINH

“V/v Mién nhiém va béu bé sung thanh vién BKS nhiém kp 2017-2022”

Kinh giti:  Dai hdi dong cb dong
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

Cén ctr Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH]13 ngay 26/11/2014;

Ciin cir Ludt Chimg khodn s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 va Ludt sira déi, bé
sung mot 56 diéu ctia Lugt Chimg khodn ngay 24/11/2010 va cdc vin ban hueomg dan thi honh;

Cdn cik Diéu I 16 chite va hoat déng ciia Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng
Taseco (“Cong ty”) va quy dinh cua phdp ludt hién hanh.

Vira qua, thanh vién Ban kiém so4t (“BKS”) 1a ba Dang Kim Ngén d théng bao vé
ké hoach d¢ trinh Dai hoi ddng ¢b dong (“PHPCP™) Céng ty Cb phin Dich vu Hang khong
Taseco xem xét, chip thuan Pon d& nghj xin thoi giit chirc vu thanh vién BKS vi Iy do c4
nhan. Vi vy, dé dam bao hoat dong cua BKS dugc lién tuc, cling trén co s& phl hgp véi
Diéu 1¢ va thong 1¢ vé& quan tri cong ty dai chung, Hoi ddng quan tri (“HPQT”) kinh trinh
DHDCD xem xét théng qua viéc mién nhiém va bau bd sung thanh vién BKS cho nhiém
2017-2022 nhu sau:

1. Thong qua viéc mién nhi¢m chirc vu thanh vién BKS ciia Céng ty dbi véi
Ding Kim Ngin:

- Thoi gian mién nhiém: tir ngay 26/06/2020;

- Giao HPQT Cong ty xem xét va giai quyét cac vin dé vé quyén loi, ché do cia
ngudi duge mién nhiém theo ding quy dinh ciia Cong ty va phép luét c6 lién quan.

2. Thong qua viéc bau bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2017-2022 nhw sau:

a) S6 lugng thanh vién b sung:

Cin ¢t quy dinh cia Diéu 18 Céng ty va tinh hinh thue té, HDQT d& xuét sb lugng
thanh vién BKS bau bd sung 12 01 thanh vién.

b) Tiéu chudn, diéu kign tré thanh thanh vién BKS Cong ty

- Ung vién BKS phai dép tmg duge céc didu kién theo quy dinh tai Piéu 164 Luat
Doanh nghiép va Piéu 20 Nghi dinh 71/2017/ND-CP ctia Chinh phit huéng din vé quan tri
cong ty ap dung dbi véi cong ty dai chiing va Piéu 1 Cong ty.

- Ung vién BKS 14 ¢8 dong ty tng cir hodc duge d& cir bdi cd dong/ nhém cb dong
hozic duge dé cir cia cic thanh vién BKS hién tai theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép nim
2014, Diéu 1¢ Céng ty va Quy ché biu cir bd sung thanh vién BKS nhiém ky 2017-2022 ciia
Cong ty.




3. Danh sich tmg vién dwgc bau b sung thanh vién BKS nhiém ky 2017-2022

Danh séch tmg vién dugc tap hop tir nhitng ngudi dép dng di tiéu chuén, diéu kién
néu trén va c¢6 day du ho so ndp vé Cong ty ding thoi gian theo Quy ché bau cit bd sung
thanh vién BKS nhiém ky 2017-2022 ctia Céng ty. Danh sich nay s& dugc cdng bo tai DPai
hoi truée thoi diém bau ct. |

Kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét, théng qua cic van dé trén.

Tran trong!

Noi nhan:

- Nhu kinh giri,

-Ban KS,

- Lwu VP HDQT, VT.

Pham Ngoc Thanh




