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Bdo cdo tai chinh

Ban kiém soat

Ban diéu hanh

Céan bd nhan vién

Cong nghé thdéng tin

Coéng ty thanh vién

Dai hdi C6 dong

Ho6i dong quan trj

Bdo cdo thudng nién

Cong ty C6 phan FPT

Coéng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT
Coéng ty C6 phan Ban 1& K§ thuat sd FPT
Céng ty cd phan Dugc pham FPT Long Chau
Cong ty C6 phan Vién thong FPT

Lgi nhuan trudc thué

Lgi nhuan sau thué

Chu tich H6i dong quan tri

Téng Gidm déc

Pho Téng Giam déc

Pong Viét Nam

X3 hoi

Kinh doanh

Khach hang

Tai hodc xem bdo cdo thudng nién FRT 2021 tai:

https://frt.vn/bao-cao-thuong-nien/



MUC LUC

Théng diép cua chu tich HDQT 04 - 05

FRT NAM 2021 06
Céc con sb ndi bat
CAac gidi thudng chinh

(1.)THONG TIN CHUNG 07
Thoéng tin khai quat va lich s hinh thanh 07
Gigi thiéu cong ty 08
Lich sur hinh thanh 09
Thdng tin vé md hinh quan trj, t chic kinh doanh va bd may quan ly 010
Cong ty con - FPT Long Chau va H{tru Nghi Viét Han 010
GiGi thiéu Ban lanh dao 011 - 014
Théng tin von ¢6 phan 015
(1) TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 016
B4o céo va danh gia cuia Ban diéu hanh vé két qua kinh doanh ndm 2021 016
Danh gia chung 016 - 017
Céc chi tiéu tai chinh cha yéu 018
Tinh hinh d4u tu, tinh hinh thuc hién cac dy an 019
T6 chiic va nhan su 019
Bdo cdo danh gia clia HDQT vé hoat ddng cla cong ty 020 - 021
K& hoach kinh doanh ndm 2022 021-022
‘Il) QUAN TRICONG TY 023
Bdo c4o Hoi dong quan tri 023
Thanh vién va co cdu HDQT 023
Hoat ddng ctia Hoi dong quan tri 024 - 025
Dao tao vé quan tri cdng ty 025
Danh gia chung vé hoat ddng ctia HDQT 026 - 027
Céc ké hoach, dinh huéng ctia Hoi dong quan tri ndm 2022 028
Bdo cdo clia Ban Kiém soét 029 - 030
Céc giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cia HDQT, BGD va Ban kiém soat 030
Giao dich cb phiéu cta c6 déng ndi bd 030
Hop dong hodc giao dich véi cd dbéng ndi bd trong ndm 2021 031-035
Quan trirdiro 036
Quan hé nha dau tu 037 - 038
(V) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 039
Bdo céo tac dong lién quan dén méi trudng va x3 hdi ctia cong ty 039
Phat trién ngudn nhan luc 040
Hoat dong trach nhiém xa hoi 041 - 047
(V.)BAO CAO TAI CHINH 048 - 084
Bdo céo tai chinh hgp nhat 048 - 084

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




Thong diep
CHU TICH

BAO CAO THUGNG NIEN 2021




Kinh glri Quy ¢ dong, khach hang va toan thé can
b6 nhan vién FPT Retail,

Chung ta vira trdi qua ndm 2021 day khé khan va thach
thde. Day 1a nam thd hai dai dich COVID-19 bung
phat manh mé, chi phdi moi hoat déng kinh té& - x& hoi
trén toan thé gidi. Viét Nam la mét trong nhing quéc gia
chiu anh hudng nang né cla dich bénh, tang trudng kinh
t& ndm 2021 chi 3 muc 2,58%, thap nhat trong vong 30
n&m qua. Tuy nhién trong béi canh do, tap thé can bd
nhan vién FPT Retail da khéng ngiing nd luc vusct qua
khé khan, dat dugc nhirng thanh tuu nhat dinh, danh
dau ching dudng 10 ndm hinh thanh va phat trién.

Nam 2021, FRT ghi nhan két qua kinh doanh an tugng,
doanh thu luy k& dat 22.495 ty dong, tdng trudng 53%
so v&i ndm 2020, gap 1,4 1an ké hoach doanh thu n&m
2021. Lgi nhuan trudc thué dat 554 ty déng, gap 19,5 1an
ndm 2020 v& gap 4,6 1an k& hoach Igi nhuan dat ra. Dc
biét, ndm 2021 14 ndm tang trudng manh mé cla chudi
Long Chau véi doanh thu dat 3.977 ty dong, tdng 3,3 1an
so v4&i ndm 2020, tra thanh chudi nha thudc dan dau thi
trudng v8i 400 nha thudc trai khdp 53 tinh thanh. Doanh
thu online c& nd3m 2021 dat 6.285 ty déng, chiém 28%
téng doanh thu. Sau khoang thdi gian dai déng clra do
gian céch, két qua kinh doanh Quy 4 cai thién rd rét.
Trong d6, FPT Shop, F. Studio by FPT gt hai nhiéu thanh
tich trong mang kinh doanh san phdm Apple chinh hang
khi m& ban thanh céng iPhone 13 series va Macbook Pro
2021, dua doanh thu toan nganh hang Apple trong nam
2021 t&ng gap 1,6 1an so v3i ndm 2020. Chi riéng trong
Quy 4, gan 100 ctfa hang Long Chau dugc md mdi, nhd
dé Long Chau da vugt muc tiéu md& mai 150 clra hang
dat ra dau ndm 2021.

FRT tiép tuc giit virng vi thé nha ban Ié Laptop s6 1
thi trudng va 1a chudi ban & hang cdng nghé ding
thar 2 trén thj trudng. Dia diém kinh doanh dac dia,
vi tri trung tdm ludn 13 Igi thé canh tranh, khién hinh
anh cua FPT Shop hién hiru va tiép can dugc téi da
khach hang. Céng ty thuc hién téi uu hda doanh thu
trén mdi clra hang bang céch ban chéo cac san
pham theo hinh thiic shop — in — shop. Cong ty t&i uu
hoa chi phi hoat ddng tai clra hang bang céch tdng néng
suat lao déng va Uing dung céng nghé mdi. D& mat vdi
tinh hinh dich bénh kéo dai, Céng ty tap trung phét trién
manh kinh doanh truc tuyén, giao hang tan nha, véi hang
loat chuong trinh uu dai, gidm gid hap dan. Song song
dé, t6i uu kha ndng trung bay san pham, bay tri bat mat,
chuyén nghiép da gép phan tadng dang ké hiéu qua ban
hang tai cac clfa hang.
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Budc sang nam 2022, vdi chuyén bién tich cuc cla
tinh hinh dich bé&nh nh& dd phu vac xin COVID-19 va
céc chinh sach kich cau kinh té, Viét Nam dan kiém
soat dich bénh va thich Ung vdi trang thai binh thudng
mai. Nhu cau tiéu dung mét 1an nifa trd thanh déng
luc cho su tang trudng; ban 1& va dich vu sé 1a hai
nganh don dau xu hudng chi tiéu hau gidn céch, hira
hen mét trién vong tuci sang hon trong n&m 2022.
Pong thdi, nén kinh t& hau COVID-19 dan chuyén dich
sang nén kinh té s6, day 14 mot thé manh va la chién
lugc ma FRT da theo dudi tir 1au cling véi su h trg, tu
van tUr tap doan FPT. V&i su phat trién clia thuong mai
dién tu, bén canh cac clfa hang truyén théng, FPT
Retail ddy manh ban hang truc tuyén bang Uing dung
cdng nghé vao nguén dif liéu khach hang dé tang trai
nghiém mua s&m. FRT dang thuc hién chuyén déi s6
toan dién, trén cidc mat gobm nghiép vu, cdng nghé va
tradi nghiém ngudi dung. Cong ty cling da xay dung
trung tdm phan tich di liéu véi cdng nghé, md hinh
phan tich t6t nhat, tp trung phan tich nhém déi tugng
khach hang, phuc vu cd thé hod nhu cau tiing khach
hang. Ngoai ra, FPT Retail cling d& va dang trién khai
céc phan mém quan ly ndi bd do chinh céng ty nghién
cltu va phét trién dé quan Iy van hanh va kinh doanh
chinh xac, kip thdi nhat.

Trai qua 10 nam hoat dong, budc sang nam thur 6 la
cdng ty dai ching, clng vdi su dong ldong va tan tam
cla doi ngl gan 10.000 nhan vién, FPT Retail mang
day hy vong vé mdt ndm 2022 phét trién manh mé,
chinh phuc moi thach thiic, dem dén cho céc nha dau
tu Igi ich va giad tri doanh nghiép gia tang khong
ngiing. V3i phuong chdm "Tan tdm", FPT Retail s& c6
gang hét surc, 1am hét trach nhiém va hét kha ning
cla tUng cd nhan dé thé hién tdm long thanh tam
nhat, trdn quy nhat dén tiing khach hang.

Cudi clung, thay mat Hoi dong quan tri, ti xin tran
trong cdm on su tin nhiém va dng hd cla cac Quy vi
cd déng, cdm on niém tin cla Quy déi tdc va Quy
khach hang. Dong thdai, téi cling guri I6i cdm on chan
thanh nhat dén toan bé doi ngli nhan vién Céng ty dé,
dang va sé& cung t6i xay dung mot FPT Retail ruc r&
hon trong tucng lai.

Xin chan thanh cam on.
Chu tich HDQT

Nguyén Bach Diép



NHU'NG CON SO NOI BAT

22.494.961.408.082 O  10.786.068.729.507
VND @ VND

Tong doanh thu ' Tong tai san

554.140.265.577 1.679.274.238.761
VND , VND

Lgi nhuan trudc thué Von cht sé hiru

647 cura hang 400 cura hang

FPT Shop FPT Long Chau

®——( GIAITHUGNG TIEUBIEU )

* Thuang hiéu manh Viét Nam 2021

* Top 10 Cong ty Ban 1é uy tin nam 2021

* Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhat
nam 2021

* K&t thic ndm 2021, chudi Long Chau s& hitu 400 nha thudc trén khap
53 tinh thanh
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@ Thong tin khai quat va lich st hinh thanh - Gigi thiéu cong ty

Tén cong ty CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT
Giay ching nhan dang ky doanh nghiép sé 0311609355

M3 C8 phiéu FRT

Von diéu & 789.817.920.000 VND

Dia ban kinh doanh

Dia chi tru s& chinh

63 tinh thanh Viét Nam

261

- 263 Khanh Hbi, Phudng 02, Quan 4,

Thanh phd H6 Chi Minh

S6 dién thoai (+84-28) 7302 3456
. http://frt.vn
Website https://fptshop.com.vn

https://nhathuoclongchau.com/

.—<Ngénh nghé va dia ban kinh doanh)

Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban Ié may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phdn mém, thiét bi vién thong,
dugc pham, dung cu y khoa, m§ pham... trong céc ctra hang chuyén doanh.

Hé thong ctra hang trai khap 63 tinh thanh toan quédc

Hé thong ban 1& FPT Shop |4 chudi chuyén ban
l& c4c san phadm k¥ thuat s6 di ddng bao gébm
dién thoai di dong, may tinh bang, laptop, phu
kién va dich vu céng nghé... FPT Shop la hé
théng ban & dau tién & Viét Nam dugdc cap
chiing chi ISO 9001:2000 vé quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc té. Hién nay, FPT Shop la
chudi ban 1& 16n thi 2 trén thi trudng ban & hang
cbng nghé.

Hé thong F.Studio By FPT 1& chudi clra hang
dugc Uy quyén chinh thitc clia Apple tai Viét Nam
& cap dd cao cap nhat, chuyén kinh doanh céc
san pham chinh hang clia Apple. FPT Retail 13
codng ty dau tién cé chudi ban 1& véi mé hinh clra
hang chuan cla Apple, bao gdbm: AAR (Apple
Authorised Reseller) va iCorner, mang dén cho
khach hang khoéng gian tuyét vai dé trai nghiém
nhiring san pham céng nghé déc déo, tinh té cua
Apple cung dich vu ban hang va chat lugng chdm
séc khach hang cao cap va than thién nhat.

Coéng ty C6 phan Dugc pham FPT Long Chau:
S6 hitu chudi nha thudc Long Chau chuyén kinh
doanh dugc phdm, dung cu v khoa, thuc pham
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chiic ndng chinh hang thudc Hé théng Ban &
FPT Retail. V&i uu thé vé gid cd canh tranh, chat
luong san pham dat chuan cung déi ngli dugc st
co trinh doé chuyén moén cao, dugc dao tao bai
ban, nha thuéc Long Chau 1a dia chi uy tin va
dang tin cay cho suUc khoe cua khach hang.

Trong sudt nhiéu ndm qua, bang nhitng nd luc
khéng mét moi, trung thanh vdi chinh sach “tan
tdm phuc vu khach hang”, FPT Retail quyét tam
hoat dong, xay dung phong cach phuc vu khach
hang cho tat ca cdc mang kinh doanh du mdi hay
ci, lay dé 1am nén tang ting trudng bén viing,
hoan thién hinh anh mdt thuong hiéu gan gdi,
than thién va hudng téi muc tiéu phuc vu khach
hang 1a uu tién hang dau.

Ludn dat khach hang lam trung tdm trong moi
suy nghi va hanh dong, FPT Retail da xay dung
dugc mot dbi ngl nhan vién véi phong céch lam
viéc chuyén nghiép, nhiét tinh va tan tam vdi
khach hang. Bén canh do, chung t6i da, dang va
sé& tiép tuc chuyén déi s mdt cach manh mé dé
nang cao trai nghiém khach hang.



.—@ué trinh hinh thanh va phat trié@

Coéng ty C6 phan Bén 1& K§ thuat s6 FPT (goi tat Ia FPT Retail) dugc thanh 18p ti ndm 2012 tai Viét Nam,
la mot thanh vién cuia Tap doan FPT, s& hitu 2 chudi ban I& 14 FPT Shop, F.Studio By FPT va 1 céng ty

con & Cdng ty C6 phan Dugc pham FPT Long Chau.

Su dau tu nghiém tuc va nd luc khéng ngling ctia FPT Retail d& dudc cdng déng ghi nhan qua s6 luct
khach hang dén tham quan mua sdm t3ng manh va 6n dinh trong suét nhiéu ndm qua. Sau 10 ndm hoat
dong, FPT Retail da tao dung dugc chd ding trén thi trudng cling nhu niém tin nai Quy khach hang,

dugc minh chirng bang nhiéu thanh qua nhu:

S 2015 dén nay
Nha bén 1é dirng thir 1 vé thj phan
may tinh xach tay tai Viét Nam.

@\ 2013 - 2021

Pirng thir 2 vé thi phan dién thoai
va la nha ban Ié Apple chinh hing
hang dau tai Viét Nam vai day du céc
chuadn clfa hang, dudc vinh danh
Thuang hiéu manh Viét Nam trong 8
nam.

2016
Nha ban 1é dugc yéu thich nhat.

()

2018 - 2019
Top 10 san pham - dich vu Tin va
Dung trong 2 n3m lién tiép.

(#9)

2017 - 2021
Top 10 Nha ban 1é uy tin lién tiép
trong 5 nam.

()

2018 - 2020

Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam.

(0

13 nmm 'ﬁ" im IIIIIII DANH

2020-2021

C 2019

Top 500 doanh nghlep c6 Igi nhuan tot
nhat do Coéng ty ¢ phan Bao cdo danh gid
VN (Vietnam Report) va bao dién td Viet-
namnet tién hanh khao sat.

C 2018

Top 5 nha ban 1é hang dau & Viét Nam.
Top 500 nha ban I1é hang dau Chau A -
Thai Binh Ducng (Retail Asia). Theo
Euromonitor va Retail Asia Publishing, vdi
doanh thu 14.523 USD / m2, FPT Retail tiép
tuc 14 nha ban 1 hiéu qua nhat Viét Nam.

C 2019

Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam do Tap chi Nhip cau dau tu
cdng bb vao thédng 6. Forbes Viét Nam
clng vinh danh FPT Retail trong Top 50
cong ty niém yét tot nhat vao thang 8.
Top 100 cdng ty dai chiing I6n nhat vao
thang 12.

C 2021

Top 3 Doanh nghiép niém yet co hoat
dong IR dudc nha dau tu yéu thich nhat
nam 2021.

- Thuang hiéu manh Viét Nam 2021 -

BAO CAO THUGNG NIEN 2021

- Top 3 Doanh nghiép niém yét ¢4 hoat déng IR -
dudc nha dau tu yéu thich nhat nam 2021.



.—CLich st hinh thénh)

TR Nam 2012 )
Thang 03/2012 CTCP Ban 1é Ky thuat sé dugc
thanh lap, la mot trong 07 cbng ty truc thubc

CTCP FPT.

®—(Nam 2013 )
Théang 12/2013, FPT Shop chinh thiic dat méc 100
ctra hang.

o—(Nim2014 )
FPT Shop dat méc 200 cira hang trén khap 63

tinh thanh. Tré thanh nha nhap khau truc tiép cua
iPhone chinh hang.

®—(Nam 2015 )

FPT Shop dat dugc muc tdng trudng nhanh nhat
so Véi cac cong ty truc thude cung Céng ty C6
phan FPT véi doanh thu tiang 50% so véi ndm
2014, Igi nhuan trudc thué tdng 338,7%.

®—(Nam 2016 )

FPT Shop dat méc 385 cira hang trén khap 63
tinh thanh. Doanh thu online ting gap déi, dat
hon 1.000 ty déng. Khai truong 80 khu trai nghiém
Apple corner trén toan quéc.

®—(Ndm 2017

Thang 07/2017, Cong ty dat dugc cac giai thudng
uy tin trong nganh ban lé nhu sau:

# Top 4 nha bén 1& hang dau Viét Nam (B6 Cong
Thuong).

* Top 500 nha ban lé hang ddu Chau A — Thai Binh
Duaong (Retail Asia), (Euromonitor).

* Trd thanh céng ty dai chung tu thang 6/2017 Tai
31/12/2017.

* Cong ty cé 473 clrta hang trén toan qudc (bao
gbm ca FPT Shop va F.Studio).

®—-(N3m 2018

Trong quy 3, FPT Retail da thanh 18p cong ty con la

Dugc pham FPT Long Chau véi s6 vén diéu 1& 100

ty déng, trong dé FPT Retail déng gdép 75% von

diéu |&. Trong ndm, FPT Retail cling vinh du dugc
nhan nhiéu giai thudng:

* Top 10 Nha Ban 1é uy tin 2018 do Vietnam Report
binh chon, dugc vinh danh Thugng hiéu manh
Viét Nam lién tiép trong 6 ndm tir 2013 dén 2018
do Thdi bdo Kinh té Viét Nam t6 chuc.

* Top 4 nha bén 1é hang dau Viét Nam (Bd Céng
Thuong). Top 500 nha ban 1& hang dau Chau A -
Thai Binh Duang (Retail Asia), (Euromonitor). Trd
thanh cong ty dai ching tu thang 6/2017 Tai
31/12/2017. Céng ty cé 473 cla hang trén toan
quéc (bao gobm cd FPT Shop va F.Studio).
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* Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (Viet-
nam Report).

* Tinh dén thang 8/2018, FPT Retail lot vao Top 5
nha ban 1& hang dau & Viét Nam. Top 500 nha
ban lé hang dau Chau A — Théi Binh Duong
(Retail Asia). Thang 11/2018, FPT Retail da lot
Top 10 nha bén 1& uy tin do Cdng ty ¢d phan Bao
cdo danh gia VN (Vietnam Report) va bdo dién tr
Vietnamnet tién hanh khao sat.

®—(Ném 2019 )

FPT Retail dugc vinh danh trong céac giai thudng:

* Top 3 cbng ty uy tin nganh ban 1& (Vietnam
Report)

* Top 500 doanh nghiép Igi nhuan tét nhat (Viet-
nam Report). Top 10 doanh nghiép Tin va dung
(VnEconomy).

* Top 50 cbng ty niém yét tét nhat (Forbes Viet-
nam).

* Top 50 cbng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét
Nam (Nhip cau dau tu).

* Top 100 c6ng ty dai ching I16n nhat (Forbes Viet-
nam).

* Thang 11/2019, c6ng ty hoan thanh k& hoach m&
7OInhé thuéc Long Chau trudc 1 thang so véi du
kién

®—(Nam 2020 )

FPT Retail dugc vinh danh trong céac giai thudng:

*Top 5 cbng ty uy tin nganh ban lé (Vietnam
Report).

* Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam (Vietham Report). Top 500 doanh
nghiép I6n nhat Viét Nam (Vietnam Report).

* FPT Shop x&p vi tri th& nhat trong “Top 10
Thuong hiéu thr nhat nhat trén mang xa hoi”
(Socialbakers).

* Thang 12/2020, chudi nha thuéc Long Chau d3
vugt méc 200 clfa hang trén toan quéc.

[ R Nam 2021

FPT Retail dugc vinh danh trong cac giai thudng:

* Thuang hiéu manh Viét Nam 2021 (Tap chi Kinh
t& Viét Nam).

* Top 10 Cong ty Ban & uy tin nam 2021(Vietnam
Report va VietNamNet).

* Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat déng IR
dugc nha dau tu yéu thich nhat nam 2021.

* Lap 'ky luc moi thdi dai’ vé md& ban iPhone 13
Series tai thj trudng Viét Nam.

* Thang 12/2021, chudi nha thuéc Long Chau d3
vuct méc 400 cira hang trén 53 tinh thanh va tré
thanh chudi nha thudc dan dau thi trudng chubi
nha thudc ban 1& véi thi phan 45%.

- Theo sé liéu ctia nha cung cép -



Thong tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh
va bo may quan ly

DAI HOI DONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI

CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

TONG GIAM POC
va BAN PIEU HANH

CONG TY CON

E (FPT LONG CHAU ) (HUU NGHI VIET HAN> E
| Von diéu & Vén diéu 1& :
| 254.232.000.000VND 8.121.000.000VND :
| Ti1é s6 hiu 85,07 % Ti1é s8 hiu 99,98 % |

________________________________________________
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@ Gidi thiéu Ban Ianh dao )

e Hoidong quan tri

Hoi déng quan tri céng ty C6 phan Ban 1€ ki thuat s& FPT ¢ 5 thanh vién trong dé cé 2 thanh vién hdi déng quan
tri doc 1ap, nhiém ky 5 nam tur 2017 - 2022.

Ong Hoang Trung Kién

Ba Nguyén Bach Diép

Chu tich HDQT
(Chairwoman)

Nam sinh: 1972

Quéc tich: Viét Nam

Trinh do chuyén mon: CU nhan Quan tri
Kinh doanh Bai hoc M& TP. H6 Chi Minh.

Ba Diép gia nhap FPT khi vira tét nghiép va
da lan lugt ndm gilr nhiéu vi tri quan trong tai
cac cbng ty trong tap toan. Ba la nguadi co
codng 18n trong viéc phat trién FPT Shop
thanh chudi ban lé hang céng nghé 16n thi
2 tai Viét Nam, 1&n sdn mang kinh doanh

dugc pham véi chudi Nha thuéce Long Chau.
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Thanh vién HDQT - Kiém Téng gidm déc
(Member of BOD, CEQO)

Nam sinh: 1978

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac st Quan tri Kinh
doanh va Hé théng thdng tin Dai hoc Téng
hap Tu do Bruxelles (Bi).

V&i hon 19 ndm 1am tai FPT, ndm gil nhiéu vi
tri quan trong tai mdt s6 céng ty thanh vién,
dng cé thé manh trong viéc xay dung, quan
tri hé théng va phat trién kinh doanh.



Ba Trinh Hoa Giang"

Thanh vién HDQT - Kiém Pho TGB

(Member of BOD, EVP)

Nam sinh: 1971

Quac tich: Viét Nam

Trinh do chuyén moén: CU nhan
DH Ngoai ngl (BDHQGHN) - Cu
nhan Kinh t& BH Thuong mai.

La ngudi dat nén méng cho nhiing
thanh céng budc dau cda FRT, véi
su nhay bén, théng minh, am hiéu
thi trudng va khong ngai xng pha,
ba Giang da cdé nhitng déng gdp
quan trong trong sudt qué trinh
phat trién clia cong ty.
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Ong Nguyén Pac
Viét Diing

Thanh vien HDQT doc lap
(Outside director)

Nam sinh: 1974

Quac tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Ky su
CNTT Bai hoc Bach khoa Ha Noi.

Gianhap FPT t& nam 1996, 6ng da
¢ nhitng déng gdp tién phong va
guan trong vao hoat dong san
xuat, kinh doanh cua tap doan ndi
riéng va nén céng nghé nudc nha
ndi chung.

Ong Lé Hong Viét

Thanh vién HDQT doc lap
(Outside director)

Nam sinh: 1981

Quac tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Ky su
Céng nghé phan mém DPai hoc
Sydney (Australia).

Gia nhap FPT tU nam 2005, 6ng
da cé nhiéu déng gdép quan trong
trong viéc d3t nén méng va ma ra
c4c hudng phat trién cong nghé
mdi, gdp phan dua FPT tré thanh
“ngon c§ dau” vé Al tai Viét Nam
va thic day su phat trién hé sinh
thai san phdm céng nghé da dang
trong Tap doan.

(*) Mi&n nhiém ba Trinh Hoa Giang khi chtc vu Phé Tong gidm déc ké tif ngay 01/09/2021 theo NQ s6 08.2021/QD-HDQT/FRT ngay 31/08/2021.
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e— Ban diéu hanh

Ong Hoang Trung Kién

Thanh vién HDQT - Kiém Téng gidm déc
(Member of BOD, CEO)

Nam sinh: 1978

Quodc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri Kinh
doanh va Hé théng théng tin Dai hoc Téng hap
Tu do Bruxelles (Bi).

V&i hon 19 ndm lam tai FPT, ndm gilf nhiéu vj tri
quan trong tai mot s6 céng ty thanh vién, 6ng cé
thé manh trong viéc xay dung, quan tri hé théng
va phét trién kinh doanh.

Ba Trinh Hoa Giang»

Thanh vién HDQT - Kiém Phé TGD
(Member of BOD, EVP)

Nam sinh: 1971

Quac tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: CU nhan BH Ngoai
nglt (OHQGHN) - C nhan Kinh t&€ BH Thuong
mai.

La ngudi dit nén méng cho nhitng thanh céng
budc dau clia FRT, vdi su nhay bén, théng minh,
am hiéu thi trudng va khéng ngai x6ng pha, ba
Giang d& cd6 nhitng déng gdp quan trong trong
sudt qua trinh phat trién cla cong ty.

Ong Nguyén Viét Anh

Phé Téng Gidm déc (EVP)
Nén) sinh: 1977
Quoc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri kinh
doanh Marketing BH Quéc gia Singapore.

Bang tat ca nhitng kién thic va kinh nghiém da
tich 10y dugc tU nhiéu méi trudng lam viéc
khac nhau tai cac céng ty trong va ngoai nudc,
ong da mang dén 'lan gié mdi' va cd nhiéu
déng gdp tich cuc trong chién luge kinh doanh
cla FRT.

Ba Nguyén D6 Quyén

Giam déc Diéu hanh (COO0)

Nam sinh: 1981

Quac tich: Viét Nam

Trinh do chuyén moén: CU nhan Tai chinh -
Ngan hang Hoc vién Ngan hang.

B3 da trién khai thanh céng du an "We love",
gilp cho hinh anh FPT Shop thang hang ngoan
muc trong méat khach hang. Ba con 14 cau néi
gitra Ban Gidm déc va khéi shop, nudi dudng
moi truGng lam viéc tich cuc, cdi ma.

(*) Mién nhiém ba Trinh Hoa Giang khai chiic vu Phé Tng gidm déc ké tif ngay 01/09/2021 theo NQ s6 08.2021/QD-HDQT/FRT ngay 31/08/2021.



Ong Pham Duy Hoang Nam

Gidm doc Tai chinh (CFO)

Nam sinh: 1990

Quoc tich: Viét Nam

Trinh dd chuy&n mén: Cif nhan DH Kinh té
Quéc dan Ha Nbi.

V@i kinh nghiém lam viéc tai Deloitte Viét Nam
va Ban K& hoach tai chinh FPT, 6ng Nam d&
nhanh chdng ndm bt dugc cong viéc tai FPT
Retail va s&n sang déng hanh cung su phat
trién cla FRT trong giai doan mdi.

Ong Ngd Quédc Bao

Gidm déc Trai nghiém KH va Marketing (CXMO)
Nam sinh: 1981

Quadc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cl nhan BH Ngoai thuong,
Mini-MBA vé Customer Centric Management DH
Rutgers, MBA DH Boston, PostGraduate Data
Science va Business Analytics DH Texas-Austin.

Ong gia nhap FPT tU thang 10/2003, trai qua nhiéu
vi tri quan ly cap cao tai cac cdng ty thanh vién. Ong
Bao 14 mét trong nhing 1anh dao gn bd véi FRT tur
nhitng ngay dau thanh 1ap, gdp cdng 16n vao nhirng
cdt méc quan trong cuia cdng ty va 1 ngudi d&t nén
maéng xay dung céc trung tdm chuyén tradch dé phuc
vu cho HDBKD cula FPT Retail.
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Ong Hoang Cao Chung
Gidm déc Nhan su (CHRO)

Nam sinh: 1986

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: CU nhan Dai hoc
Thuong mai.

Gia nhap FPT nam 2009, 6ng Hoang Cao Chung
nam trong Top 13 FPT Under 35 mua dau tién
(n@m 2016) va cd kinh nghiém lam viéc & cucng
vi quan ly tai cac trudng thudc hé théng gido duc
cla tap doan FPT. La mét lanh dao tré, 6ng
Chung s8n sang chinh phuc nhitng dinh cao mdi
cho ban than, dan vj va tap doan.

Ong Tran Thanh Ha

Gidm déc Hé théng théng tin (CIO)
Nén) sinh: 1976
Quoc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: CU nhan Toan DH
Khoa hoc tu nhién (BHQGHN).

Trén nén tang chuy&n mén viing chic cung
nhirng kinh nghiém da tich |0y dugc trong hon
20 ndm lam viéc tai tap doan FPT, 6ng Ha sé
cung déng doéi ciia minh quy hoach va xay
dung hé théng CNTT cuia FPT Retail trong giai
doan phét trién mai, déng hanh cung kinh
doanh, giup céng ty ngay cang phuc vu khach
hang tét han.



._CThﬁng tin vén cé ph5n>

e Phan loai c6 dong (i 07/07/2021)

@ Cé dong nha nudce

Ghicht | @ C6 déng nudc ngoai
@ C4 dong trong nudc khéc

e Mot so chi sb cd ban

\Vén chii s& hitu cong ty 1.679.274.238.761 VND
Khéi Iugng c6 phiéu da phét hanh 78.981.792 C6 phiéu
Loai c6 phiéu Phé théng

Khéi lugng cb phiéu dang luu hanh 78.981.792 C6 phiéu
Khéi lugng cd phiéu quy 0 C8 phiéu

Ménh gia c6 phiéu 10.000
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

@ Bao cao va danh gia ciia BDH vé két qua KD nam 2021
e Danh gia chung - Béi canh kinh té vi mo

N&m 2021, m&c du dich bénh dién bién phuic tap, nghiém trong dan tdi kinh té Viét Nam phai d&i mét véi nhiéu khd
khan, thach thirc nhung nhd viéc ddy nhanh tién trinh bao phu vaccine, viéc linh hoat diéu chinh chién lugc chéng
dich gilp can bang han gitta viéc ddm bao suic khde ngudi dan va phuc hdi; tang trudng kinh té cd ndm duy tri da
t&ng trudng ducng va dang phuc hdi nhanh, lam phét & muc thap nhat trong 6 ndm, xuat nhap khau dat muc ky
luc, thu hdt dau tu nudc ngoai hdi phuc... Day la tién dé quan trong gilip nén kinh té hdi phuc va bat ting manh mé
trong nam 2022.

Tuy nhién, kinh té Viét Nam con déi mat véi nhiéu khé khan, thach thie nhu dich bénh van dién bién phic tap; stc
cau tiéu dung con yéu; thu ngan sach thiéu bén virng; gidi ngan dau tu cdng khdng dat muc tiéu cd ndm; hoat
déng doanh nghiép con nhiéu khé khan:; rdi ro dit gdy chudi cung Ung, gidn doan san xuat van con; ng xau dang
gia tdng. Diéu nay doi hdi can cé nhitng chinh séch, bién phap trdng, ddng, kip thsi hon nita, hd trg doanh nghiép
va ngudi dan, nham phuc hoi va phat trién kinh té bén viing.

Tinh chung ca ndm 2021, GDP chi ting 2,58%, thap hon mic 2,91% clia ndm 2020 va la mtc thap nhat
trong vong 10 nam qua, song la mic chap nhan dudc, trong boi canh dich bénh rat phire tap.
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e Két qua kinh doanh

Vé doanh thu va Igi nhuan

FRT ghi nhan doanh thu hgp nhat Ity ké dat 22.495
ty déng, tang trudng 53% so véi ndm 2020, gap 1,4
lan k& hoach doanh thu n&m 2021. Trong dé, doanh
thu chudi Long Chau dat 3.977 ty déng, tang 3,3 1an
so véi nam 2020, giup Long Chau cé lai nhe trong
nam 2021.

Pon vi: Ty déng

A0 b o

30 Fommm e -

2020

2021

® FPT Long Chau ® FPT Shop

Vé viéc chi tra co tirc

N&m 2021, FRT du kién chi tra c6 tic bang cé phiéu
Vi ty 18 50% va cb tlc bang tién mat ty 1& 5% dua
trén két qua hoat dong kinh doanh nam 2021.

MGt s6 chi tiéu hoat dong chinh trong nam 2021
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Vé s6 lugng ctra hang

Nam 2020, mac du bi anh hudng manh bdi dich
Covid trén toan cau, FPT Retail tiép tuc ma rong
chudi clra hang Long Chau nhanh chdng ra 53 tinh
thanh trén ca nudc. Tinh dén cudi ndm 2021, Chudi
clfa hang Long Chau da dat 400 cla hang, tang
200 ctra hang so véi cudi ndm 2020. Chudi cifa
hang FPTShop cling dat 647 clra hang, phu khap
63 tinh thanh trén ca nudc, tang 52 clfa hang so vdi
tai cudi ndm 2020.

® FPT Long Chéu ® FPT Shop  Don vi: Clra hang

Nam 2020 Nam 2021 Téng;/oGiém
Tong tai san 5.387.577.886.028 10.786.068.729.507 100%
Doanh thu thuan 14.661.417.032.222 22.494.961.408.082 53%
Lgi nhuan ti hoat dong kinh doanh 14.319.215.449 546.195.5620.349 3714%
Lgi nhuan khac 14.108.163.041 7944745228 -44%
Lgi nhuén trudc thué 28.427.378.490 554.140.265.577 1849%
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.—CCéc chi tiéu tai chinh chu yé'LD
e Chitiéu vé kha ning thanh toan

Hé s6 thanh todn ngan han ndm 202113 1.1, tuong ducng vdi hé s6 ndm 2020 va hé sb thanh toédn nhanh ndm 2021
lan 0.6 gidm nhe so véi nam 2020. Nguyén nhan do hang ton cudi ndm 2021 tdng so véi 2020, nham dam bao day
du du trlr hang bén trong giai doan tét va giao doan dich khé ludng, nguén cung cé kha ndng dut gay.

e Chitiéu vé co cau von

Hé s6 ng/téng tai sdn ngay 31/12/2021 14 0,8, bang vdi tai thdi diém 31/12/2020. Hé sé ng/vén chi s hitu tdng 1&n
5,4. Nguyé&n nhan do trong ndm 2021, FRT tan dung ngudn tai chinh dé thuc hién céc hoat ddng tai chinh (vay vdi
18i suat thap va cho vay Vi 13i suat cao) dé nang cao Igi nhuan tai chinh, déng gdp vao Ici nhuan chung cua toan
cdng ty. Khodn vén vay thuc t& phuc vu hoat ddng san xuat kinh doanh 13 vay ngan han rong = vay ngan han — tién
va tuong duaong tién — phai thu ngan han khach hang — dau tu ngan han, con sd vay ng rong nay tai cudi nam 2021
chi 1.561 ty dong trén co cau téng tai sdn han 10 nghin ty dong. Nhu vay céc chi tiéu vé co cau von cia FRT van &
muc tot.

e Chitiéu vé nang luc hoat dong

Céac chitiéu vé ndng luc hoat déng ctia FRT ndm 2021 cai thién rat t6t, cu thé vong quay hang tén, vong quay khodn
phai thu, vong quay tién tdng dang ké trong nam 2021, trong dé vong quay khoan phai thu tang tir 62,8 sang 177,6
lan.

e Chi tiéu vé kha nang sinh I5i

N&m 2021, 14 ndm thanh céng vugt ky vong véi FRT bat chap khdé khin do dich bénh, gian cach,...FRT ghi nhan
doanh thu 22.495 ty déng, tang 53% so véi 2020, Ici nhuan trudc thué dat 554 ty dong, gap 19,5 1an ndm 2020.
K&t qua dang ghi nhan nay lam céc chi s6 vé kha nng sinh I5i cai thién manh mé.

Nam 2020 Nam 2021

Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Hé s6 thanh todn ngdn han (1an) 12 11
Hé s6 thanh todn nhanh (1an) 0,8 0,6
Chi tiéu vé co cau von

Hé sé ng/Téng tai san 0,8 0,8
Hé s6 ng/Vén chl sé hitu 34 5,4

Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang tén kho 4,8 5,7
Vong quay phai thu 62,4 1776
\Vong quay khodn phai tra 8,8 12,6
Vong quay téng tai san 2.4 2,8

Chi tiéu vé kha nang sinh 15i

Hé s6 Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0,1% 2,0%
Hé s6 Igi nhuan sau thué/Vén chi sé hitu 0,8% 26,4%
Hé s& Igi nhuan sau thué/Téng tai san 0,2% 4%
Hé s6 Lgi nhuan tir hoat déng KD/Doanh thu thuan 0,1% 2,4%
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@ (Tinh hinh dau tu, tinh hinh thyrc hién céc dy an )

N&m 2021 [a ndm c6 nhiéu khé kh&n cho FRT do d4nh hudng cla dich covid [én nganh ban & néi riéng va toan thi
trudng ndi chung. Tuy nhién véi su chuén bi va viéc tim ra cdng thiic thanh céng trong ndm 2019, cdng vdi viéc tan
dung ca trong nguy, Chudi clra hang Long Chau tiép tuc thu dugc nhifng thanh tuu vugt ky vong, cu thé:

Doanh thu nam 2021 chudi Long Chau dat 3.977 ty dong, ting 3,3 lan so véi nam 2020, gitp Long Chau
c0 lai nhe trong nam 2021.

Tai 31/12/2021, Long Chau s& hifu 400 nha thudc trén khap 53 tinh thanh, mé méi 200 nha thudc so véi
dau ndm. Trong do, chi riéng trong quy 4, gan 100 ctra hang Long Chau dugc mé méi, nhd dé Long Chéu
da vugt muc tiéu mé méi 150 clra hang dat ra dau nam 2021.

Trong ndm 2021, FRT ciing mua lai céng ty C6 phéan Hiru Nghi Viét Han (von diéu 1&: 8.121.000.000 ) véi ty
Ié s& hiru 99,98% nham muc dich xay dung va phat trién hé thong kho bai, logistic ciia Cong ty.

.—(Tf; chirc va nhan su’)

e Thay déi nhan su

Trong ndm 2021, Ban diéu hanh FRT ¢4 su thay déi do mién nhiém ba Trinh Hoa Giang khai chiic vu Phé Téng gidm
déc ké tu ngay 01/09/2021 theo NQ s6 08.2021/QD-HDQT/FRT ngay 31/08/2021.

Danh sach thanh vién Ban diéu hanh va Ké toan trudng

Ty Ié sé hiru

Ho vatén Chirc danh cd phan c6 quyén
biéu quyét

BAN DIEU HANH

1 Hoang Trung Kién Thanh vién HDQT - Kiém Téng gidm déc 0,0%
2 Trinh Hoa Giang ¢ Thanh vién HDQT - Kiém Phé TGD 0,3%
3 Nguy&n Viét Anh Phé TGD 0,5%
4 Tran Thanh Ha Gidm déc cong nghé thdng tin 0,0%
5 Nguyén D6 Quyén Gidam déc diéu hanh 0,0%
6 Hoang Cao Chung Gidm déc nhan su 0,0%
7 Ngé Quéc Bao Gidm déc Marketing va Trai nghiém KH 0,0%

GIAM POC TAI CHINH VA KE TOAN TRUGNG
1 Pham Duy Hoang Nam Gidm déc tai chinh 0,0%
2 Tran ThiNga K& toén trudng 0,0%

(*) Mi&n nhiém ba Trinh Hoa Giang khi chic vu Phé Tng gidm déc ké tif ngay 01/09/2021 theo NQ s& 08.2021/QD-HDQT/FRT ngay 31/08/2021.
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._CBéo cdo danh gia cia HDQT vé hoat dong cong ty>

e Danh gia két qua kinh doanh

N&m 2021, FRT vé dich véi két qua kinh doanh an tugng bat chap nhitng khé khin do dién bién phuc tap cua dich
bénh gay ra. Cu thé, cd nd3m 2021, FRT ghi nhan doanh thu hop nhat Iy ké dat 22.495 ty déng, tdng trudng 53%
so véi ndm 2020, gap 1,4 lan k& hoach doanh thu ndm 2021. Trong dd, doanh thu chudi Long Chau dat 3.977 ty
doéng, tdng 3,3 1an so v3i ndm 2020, gitip Long Chau ¢4 I3i nhe trong ndm 2021. Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat
554 ty dong, gap 19,5 1an ndm 2020, gap 4,6 lan ké hoach Igi nhuan ndm 2021. Doanh thu online ca ndm 2021 dat
6.285 ty dong, tang trudng 21% so véi ndm 2020 va chiém 28% téng doanh thu hgp nhat FRT trong ndm 2021; Két
qua kinh doanh néi bat néu trén 1& k&t qua cla nhitng déng gdp déng ghi nhan cua ca 2 chudi FPTShop va Long
Chau, cu thé:

® Chubdi FPT Shop

Nganh hang Laptqp: Ghi nhan muc doanh :[hu tang manh mé so véi muc tang chung cua thi trudng Laptop, ERT
virng v:}mg véi\vi thé la nha ban 1é Laptop sc? 1 thi trudng, véi doanh thu Laptop céd nam 2021 dat 5.700 ty dong,
tang gap 2,2 1an so véi nam 2020. Nhitng yéu to giup FRT dat dugc thanh tuu nay bao gdbm:

*Hoan tat ma& mdi 70 Trung tam Laptop ngay trong quy 1;

*D3m bao ngudn cung hang hda dic biét trong giai doan déng clra;

*Chu ddng tiép can véi khach hang bang nhiéu kénh khac nhau.

Nganh hang Apple: Trong quy 4, FPTShop, F.Studio gat hai nhiéu thanh tich trong mang Apple khi md ban thanh
codng iPhone 13 series va Macbook Pro 2021, dua doanh thu toan nganh hang Apple trong ndm 2021 tdng gap 1,6
lan so v3i ndm 2020:

*FRT trd thanh chudi dau tién mad ban iPhone 13 series, giao 1.000 may ngay trong dém ma ban. Trong ngay dau
ma ban FRT thu vé 150 ty déng khi ban ra han 4.500 may.

N

*Bén canh do, FRT cling ma ban “than té¢c” MacBook Pro 2021 chi sau 2 tiéng nhan hang tir Apple.

® ChudiLong Chau
Long Chéu vugt k& hoach md mdi, nang tong s6 clfa hang dat s6 lugng 400 clfa hang vao cudi ndm 2021. Doanh
thu Long Chau tang gap 3,3 1an so véi nam 2020, tiép tuc la déng luc tang trudng cho FRT.

* Sau khi vugt muc tiéu v6i 400 clra hang trai khdp 53 tinh thanh vao cuéi ndm 2021, Long Chau trd thanh chubi
nha thuéc dan dau thi trudng chudi nha thudc ban 1€ véi thi phan 45% theo s6 liéu théng ké ti nha cung cap.
Pong thdi chudi nha thuéc da ky két hop tac véi nhiéu déi tac chién lugc trong va ngoai nudc nhdm nang cao chat
luong san pham, dich vu.

*Bén canh viéc ma rdng chudi clra hang, phat trién san pham, dich vu nhdm nang cao chat lugng san pham, dich
vu cham séc khach hang, trong sudt ndm 2021, Long Chau luén ddng hanh cling S& Y té hudng dan va diéu tri
FO tai nha, gdp phan phong, chéng dich Covid 19 mét cadch nhanh chdng va chuyén nghiép. Mi nha thudc, moi
nhan vién tai FPT Long Chau cling sé& 14 mdt tinh nguyén vién hd trg cho bénh nhan Covid-19 trong khu vuc dia
ban nha thudc. Théng qua nhitng chinh séch nay, kénh nha thuéc sé& 13 canh tay néi dai cla cac don viy té cong,
hd trg cdng dong.

*Long Chau thuc hién 4 dgt chia sé, trao hang ngan phan qua, gao, thudc, dén nhiing gia dinh ¢4 hoan canh khé
khan, d&c biét trong thdi ky dich bénh kéo dai, phic tap va chuyén bién nghiém trong, déng gdp vao céc hoat
déng cong dong.

® Mang luéi ctra hang
* K&t thdc ndm 2021, FRT cé téng cdng 647 clfa hang FPTShop;

*Chubi clfa hang Long Chau d& dat méc 400 ctra hang vao cudi nam 2021, trai rong kh3p 53 tinh thanh trén ca
nudc, tdng 200 clfa hang so vdi cudi ndm 2020.
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‘_CDénh gia cia HDQT vé hoat dong ctia BGD cong ty>

Trong n&m 2021, HDQT dénh gid rat cao nd luc clia Ban diéu hanh trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh,
dau tu cuia cdng ty trong bdi cdnh dich Covid kéo dai, bao gom:

* Trong nam 2021, dién bién dich phtic tap hon so véi ndm 2020, gan 1 nlta s6 clra hang cla FRT phai déng clra
trong giai doan gi&n cach. Tuy nhién Ban gidm déc da kip thdi trién khai ké hoach kinh doanh trong ndm 2021
nham dam bao hoat déng kinh doanh ctia cong ty dién ra thudng xuyén, lién tuc mang lai két qua kinh doanh vugt
ky vong, déng gdp vao tang trudng cla FRT. B&n canh dé, nhitng nd Iuc trong viéc quan ly hang tén, dong tién
hoat ddng va tai chinh déng goép déng ké cho thanh cong cuia cdng ty trong ndm 2021. Do vay, can b6 nhan vién
cbng ty dugc dadm bdo viéc lam ngay ca trong giai doan dich, phuc Igi nhan vién cling dugc dam bao tusng Ung
v8i nhung dong gop trong nam 2021.

*Ban Diéu hanh da kip thi chi dao trién khai viéc dau tu mé rong chudi Long Chau, trong bdi canh khé khan, Long
Chau van vust k& hoach m& mdi, nang téng sé 1én 400 clfa hang FPT Long Chau tai cudi ndm 2021.

*Ban Diéu hanh da tuén thu theo céc quy dinh ctia Phdp luét, Diéu |é Céng ty, Nghi Quyét ctia DHDCD, Nghi quyét
ctia HDQT va Quyét dinh ctia Chu tich HPQT va thuc hién theo dung chi trucng, dudng 16i da néu.

*Phéi hop v6i Ban Kiém soat kip thsi ndm rd tinh hinh hoat déng clia Céng ty dé tir dé cé nhitng kién nghi thiét
thuc gilip Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh hoan thanh tét nhiém vu duge PHDCD va HPQT giao.

@ (K&hoach kinh doanh nim 2022)

e DPinh hudng phat trién

Sang nam 2022, FRT dat ké hoach kinh doanh trong dé Igi nhuén trudc thué tiép tuc tang truang 30%, day manh
dau tu ma rong chudi Long Chau, ndng cao téng s6 clra hang chudi Long Chau Ién 700 cira hang, ké hoach kinh
doanh cu thé nhu sau:

Du ki€én ndm 2022
Pan vi tinh e (+!_) 50 VGi
i nam 2021
1 Doanh thu thuan Ty déng 27.000 20%
2 Loi nhuan trudc thué Ty déng 720 30%

® Cac dinh huéng chién lugc trong nam 2022 dudc dé ra nhu sau:

Tiép tuc mé rong viing phi chudi FPTShop va trung tam Laptop

N&m 2021, FPT Retail gt hai nhiéu thanh céng trong mang E
Laptop khi tiép tuc trd thanh nha ban 1& Laptop s6 1 thi trudng, . ?!,E i

k&t qua nay dén tir nhiéu yéu té trong dé viéc hoan tat mé mai 70 ‘\@fﬂﬂ?.’;ﬁwﬂ@rﬁ”
trung tam laptop trong quy 1/2021 14 mdt trong nhiing yéu td > E-POW
quan trong quyét dinh thanh céng clia nganh hang Laptop. Tiép b
da tdng trudng manh mé&, FRT sé& tiép tuc dady manh mé hinh
thanh céng nay vai viec mé mdi thém hon 70 trung tam laptop
trong nam 2022. Ngoai ra, FPTShop ciing sé& tiép tuc md rong
ving phu tai cac khu vuc quan, huyén déng dan cu ma sé lugng
clfa hang FPTShop chua tugng xirng hodc chua cd, theo dé du
kién s& m& mai tir 70 dén 100 clra hang trong ndm 2022.

Tiép tuc phat trién cac dich vu hién hiru va dich vu méi cho FPT Shop
V& mong muén FRT tré diém dén cdng nghé, phuc vu tat ca cac nhu ciu clia Khach hang, FRT sé dua vao nhing
dich vu/san phdm mai trong nd3m 2022 bao gébm: Thif nghiém cac diém ban PC Gaming nham hoan thién hé sinh
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thai may tinh, phuc vu cho khach hang ndi chung va cho céc ban hoc sinh, sinh vién ndi riéng, phuc vu khéng chi
nhu cau cd ban ma ca nhu cau nang cao nhu may tinh chuyén dung, may tinh gaming, nhitrng nhu cau ma Laptop
chua hoan toan dép Ung dudc;

Trong 2 nam trd lai day, thi trudng dién thoai di dong
Viét Nam ching kién su ti&ng trudng manh cla
Apple. Pay 1a két qua cla qua trinh Apple nd luc
gianh thi phan tai Viét Nam bang nhiéu hanh déng cu
thé nhu: gia tdng ky két véi cdc nha phan phéi trong
nudc; rut ngan thdi gian ra mat san pham mdi gilra
Viét Nam va céc quéc gia khéc. Song song dé, con
cé su hd trg tir chinh pht véi viéc ban hanh nhing
chinh sdch mai quy dinh vé san phdm hang xach tay,
day manh tiéu thu hang chinh hang. Sau thanh céng
cla céc dong san pham iPhone 13 series, MacBook
Pro 2021 trong quy 4 n3m 2021, FRT sé& tiép tuc dau
tu md& rong, nang cao chat lugng, téc dd phuc vu
khach hang, gilr viing vi thé nha ban I& chinh hang
Apple hang dau tai Viét Nam.

Bén canh do, FRT sé& nghién clu, trién khai md hinh kinh doanh mang di déng 4o nham tan dung hé théng ctra
hang hién ¢, va bat dau day manh md hinh ban hang B2B2C cho céc khach hang la CBNV Tap doan FPT va thudc
céc cong ty 1& dbi tdc clia TAp doan FPT vdi nhiing chinh sdch vu dai dic biét.

Pdng thai, cdng ty sé tiép tuc td chitc dao tao, ndng cao ki nang ban hang va phong céch phuc vu khach hang
theo chién lugc tan tAm vdi khach hang cla toan bd nhan vién. Tap trung xay dung va phat trién ctra hang theo
hudng tang trai nghiém va tang chic nang ban hang: cac hoat déng trai nghiém, tuong tac cua khach hang tai cac
khu trung bay sadn pham; dua dén cho khach hang nhifng trai nghiém tét nhat cling nhu céc chinh sach gid, chinh
sach bao hanh téi da Igi ich cho khach hang.

Pay nhanh mé rong vung phti chudi Long Chau, nang cao vi thé trén thi truéng Dudc pham
Tiép tuc khang dinh cdng thiic thanh cdng trong ndm 2021, Long Chau sé tiép tuc day manh tién dé md rong ving
phti ra 63 tinh thanh, du kién s& md thém it nhat 300 clra hang, nang téng sé clfa hang tai cudi nd3m 2022 du kién
Ién khodng tir 700 - 800 ctfa hang. Song song viéc ma réng chudi clra hang, Long Chau sé tiép tuc dau tu ca sé
ha tang va hé théng Logistic phuc vu cho viéc tdng trudng nhanh sb lugng clfa hang va téi uu hang hda. Vi muc
tiéu nay, trong mot vai ndm t8i Long Chau ky vong sé& tra thanh diém dén tin cdy cho tat ca khach hang trén ca
nudc, phuc vu tét nhat dugc nhu cau chdm sdéc stic khde clia ngudi dan trong béi canh dich Covid dién bién phuc
tap.
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Pau tu vao cong nghé

Trong ndm 2021, FPT Retail d& ky két hop tac chién lugc vai FPT Software dé gilp FRT thuc hién chuyén déi s6
thanh céng trong giai doan cac ndm tiép theo. Trong ndm 2022, FRT cam két s& dau tu manh mé vao du &n chuyén
déi s6 va khéng ngirng hoan thién nén tdng ban 1é s6 dé gilip tang hiéu suat van hanh, nang cao trai nghiém “théng
minh"” cho khach hang.
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(B QUAN TRICONG TY

@ Bao cao Hoi dong quan tri
e Thanh vién va co cau HPQT

HDQT gém 05 thanh vién 13 nhitng ngudi cé trinh dd chuyén mén, kinh nghiém 1au ndm trong linh vuc kinh t€, quan
tri doanh nghiép. Vi 02 thanh vién HDQT ddc 1ap, co cau thanh vién HDQT cuiia FRT ddm bao tuan tha theo ding
cac quy dinh phap luat lién quan.

TU ndm 2020, FRT d3 tach bach vai trd ctia Chu tich HDQT va TGP thé hién su doc 14p va phan chia trdch nhiém
rd rang gitta HDQT va Ban Diéu hanh nham dam bao su phan quyén trong viéc ra quyét dinh va nang cao tinh déc
|ap trong hoat dong ctia HDBQT.

Danh sach thanh vién HDQT

l

Hoang Trinh Nguyén Pac
Bach biép | Trung Kién | Hoa Giang" 0 = Viét Diing

Chu tich Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT Thanh vién Thanh vién
HDQT Kiém Téng Gidm déc Kiém Pho TGD HDQT doc 1ap HDQT doc 1ap
0,5% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0%

Chul tich HDQT Chutich HDQT  Phd Tong Gidm doe 15,0 iamdde Cha tich HDQT
FPT Pharma _congty CP Congty COphan  ept giart Cloud Sendo
HCu Nghi VietHan  ¢cdng nghé Sendo

/k\ Ty 1& s& httu c6 phan O Chtrc danh kiém nhiém tai céng ty khéc

(*) Mién nhiém ba Trinh Hoa Giang khoi chiic vu Phé Téng gidm déc ké tir ngay 01/09/2021 theo NQ s6 08.2021/QD-HDQT/FRT ngay 31/08/2021.
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e Hoat dong cua HDQT
Trong ndm 2021, HDQT t6 chiic 9 cudc hop, ddm bao du sé lugng 1 cudce hop /quy. HDQT ciing da ban hanh 8 nghi
quyét trong ndm 2021.

o S6 budi hop Ty 1é I A
STT Thanh vién HDQT HDQT tham du du hop Ly do khéng tham du
1 Nguy&n Bach Diép 09/09 100%
2 Trinh Hoa Giang 09/09 100%
3 Hoang Trung Kién 09/09 100%
4 L& Hong Viét 09/09 100%
5 Nguyén D3c Viét Diing 09/09 100%

Noi dung cac cudc hop va nghi quyét

S8 Nghi quyét/

STT P Nga NoOi dun
Quyét dinh gay i 9
« Théng qua k& hoach t6 chiic PHDCD thudng nién ndm 2021
¢ 01.2021/NQ-HDQT/FRT . SN 0
I 02.2021/ /QD_HDQT//FRT 01/03/2021 « Thong qua Tai b6 nhiém Phé TGD Cong ty C6 phan Ban 1é 100%
Ky thuat s6 FPT
2 ¢ 02.2021/NQ-HDQT/FRT 05/04/2021 e Thong qua tG trinh DHCD thudng nién ndm 2021 100%
» Thdng qua B8 sung thém t3 trinh "B sung nganh, nghé kinh .
3 = 032021/NQ-HPQT/FRT 26/04/2021 doanh” thudc tai liéu DPHCD thudng nién nam 2021 100%
4 «04.2021/NQ-HDQT/FRT 11/06/2021 e Thdng qua ldy y kién ¢ déng bang van ban ndm 2021 100%

« 05.2021/NQ-HDQT/FRT 25/06/2021 e« Théng qua chi truong dau tu hé théng phan phdi hang hda 100%

. _ « Thong qua tai liéu 1ay y kién Dai hoi dong CD bang van ban %
6 06.2021/NQ-HPQT/FRT 12/07/2021 1301 nam 2021 100%

7  «072021/NQ-HPQT/FRT 26/07/2021 e« Théng qua B6 sung danh sach doanh nghiép ¢4 lién quan 100%

» Théng qua mién nhiém Phé Téng gidm déc Cong ty C8& phan

8 «08.2021/Qb-HBQT/FRT 03/08/2021 Ban & KGN0 SOIEE 100%
e Khdng ban hanh e Thao ludn danh gid hoat dong quy IV nam 2021 tai Bién ban .
9 Nghi quyét 29/12/2021 hop khéng ban hanh Nghij quyét 100%

Hoat dong cuia cac thanh vién HDQT doéc lap

Tinh d&n hét 31/12/2021, HDQT cé 02 thanh vién déc 1ap bao gdm éng L& Hong Viét va 6ng Nguyén Dac Viét Diing.
Céc thanh vién HDQT déc 13p nay déu tham gia day dd céc phién hop cla HDQT trong ndm 2021. Hai thanh vién
HDQT doc 1ap cling dua ra nhitng y kién déng gdp quan trong vao chién lugc phat trién va hoat ddng ctia Céng ty
cling nhu chu déng trao déi vé cac chi tiéu kinh doanh, cac dinh hudng phét trién cho chudi FPTshop va Long
Chau. Bén canh do, céc thanh vién HDQT dbc 1ap cling da déng vai tro quan trong trong hoat déng quan tri cla
FPT.
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V&i bé day kinh nghiém trong linh
vuc Céng nghé thong tin, trong
cac cudc hop HDQT, 6ng da dua
ra cac y kién va phuong an hop
t4c nham cai thién hé théng théng
tin, Ung dung céng nghé vao ban
hang, phat trién dich vu tai céc
chudi clia Cong ty.

Dua trén kinh nghiém vén cé trén
céc san dién tu, cung ban hang truc
tuyén, 6ng da dua ra nhiéu y tudng
ban hang va cac giai phap ban hang
truc tuyén, ban hang trén san dién t
cho FRT. Ong cling tim ra cac cg hoi
hgp tac tiém nang cho céc chudi cla
Cong ty.

Ong Nguyén bac Viét Diing

Trong nam 2021, Thanh vién HPDQT ddc lap da tham gia cac hoat dong dinh ky nhu sau:
e Tham gia cac budi hop dinh ky hang quy ctia HDQT;

e Tham gia cac budi hop bat thusng ctia HDQT;

e Tham gia t6 chitc Dai hdi dong C6 déng thudng nién ndm 2021.

Dao tao vé quan tri cong ty

e Trong 2021 cdng ty van tham gia cac budi dao tao hdi thao online do c&c ban nganh té chic, cap nhat cac thong
tin vé& luat va quan tri cdng ty qua céc I8p hoc online va tir cac tai liéu phé bién cap nhat théng tin vé thay déi luat
va quan trj cdng ty do phong Phap ché Coéng ty ¢ phan Ban & KTS FPT ban hanh.

»Trong thdi gian t3i, cac thanh vién ctia HDQT, Ban kiém soat, Ban diéu hanh van cap nhat va tuan thu theo cac
quy dinh clia phap luat vé quan tri cong ty.

» Trong thdi gian t8i cac thanh vién sé& sép x&p thdi gian dé tham gia khda hoc dao tao vé quan tri cdng ty.
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e Danh gia chung vé hoat dong cua HDQT

HDQT céng ty va Ban gidm déc cong ty phdi hgp 1am viéc theo ding nguyén tic, quy dinh tai Diéu & cong ty va
Quy ché quan tri cdng ty. Cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT chi dao Téng gidm déc déu phu hop véi pham vi
quyén han ctia HDQT, Cha tich HDQT dugc quy dinh trong cac quy dinh lién quan.

Trong ndm 2021, HDQT da kip thai giam sat chit ché va chi dao Ban giam déc va cac can bo quan ly

khac trong cac hoat dong clia cong ty bao gom:

e N3m 2021, thj trudng chiu anh hudng nang né tu dich Covid 19, déc biét trong quy 3 khi nhiéu tinh thanh phd 16n
lockdown theo chi thi ctia Chinh phu. Trong b6i cdnh nay, FRT phai déi m&t vdi nhiéu khé khdn do nhiéu cifa hang
déng clra, ngudn cung dut gdy, thu nhap clia ngudi dan cling chiu anh hudng manh tir dich. Tuy nhién, véi nd luc
khéng nglng clia toan Céng ty, FRT vé dich véi két qua kinh doanh an tugng bat chap nhirng khé khan do dién
bién phurc tap cla dich bénh gay ra. Cu thé, cd ndm 2021, FRT ghi nhan doanh thu hop nhat Ity ké dat 22.495
ty dong, tang trudng 53% so véi nam 2020, gap 1,4 1an ké hoach doanh thu ndm 2021. Trong dd, doanh thu chudi
Long Chau dat 3.977 ty dong, tang 3,3 lan so v3i ndm 2020, gilp Long Chau ¢4 I nhe trong ndm 2021.

¢ Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 554 ty déng, gap 19,5 1an ndm 2020, gap 4,6 1an ké hoach Igi nhuan ndm
2021.

e Doanh thu online ca ndm 2021 dat 6.285 ty dong, tang trudng 21% so vdi ndam 2020 va chiém 28% téng doanh
thu hop nhat FRT trong ndm 20271;

- Chi dao va gidm sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét DHCD thudng nién va cac nghi quyét HDQT dugc dua
ra trong nd3m 2021, dam bao Ban gidm déc thuc hién ding va cap nhat day di cac ndi dung nghi quyét HDQT va
DHCD duara.

- Gidm sat viéc ma rong chudi Long Chau theo tién do d& dua ra, nang téng sé [én 400 clfa hang FPT Long Chau,
hoan thanh muc tiéu nam 2021.

- Viéc chi dao, gidm séat ndy dugc dién ra thudng xuyén va chit ché. HDQT dam bao viéc thuc hién quan tri cong
ty theo diing chuan muc hanh vi, dao dic va vi Igi ich chung cuia toan cong ty

Hoat dong giam sat ctia HDQT ddi véi Ban diéu hanh dugc tién hanh thong qua:

e Gidm sat viéc thuc hién muc tiéu k& hoach ndm 2021 dat ra hdi dau ndm 2021

e Chi dao va gidm sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét DHCD thudng nién va céc nghi quyét HDQT dugc dua
ra trong nd3m 2021, dam bao Ban gidm déc thuc hién ding va cap nhat day di cac ndi dung nghi quyét HDQT va
DHCD duara.

e Gidm sat viec ma rong chudi Long Chau theo tién dé da dua ra, nang téng sé 1én 400 clfa hang FPT Long Chau
tai cudi nam 2021.

e Viéc chi dao, gidm sat ndy dudc dién ra thudng xuyén va chit ché. HDQT dam bao viéc thuc hién quan trj cdng
ty theo diing chudn muc hanh vi, dao dic va vi Igi ich chung cla toan céng ty

Panh gia lién quan dén cac chi tiéu mai trudng (tiéu thu nuéc, ning lugng, phat thai)

Cong ty FPT Retail ludn dit van dé vé méi trudng l1én hang dau trong viéc kinh doanh nhu sau:

e Cong ty lién tuc dua ra nhirng giai phap tiéu thu nang lugng phu hgp véi 2 tiéu chi
- Pap Uing day dl nhu cau st dung ndng lugng trong viéc kinh doanh cla clfa hang va nhu cau 1am viéc ctia khéi
van phong
- S dung hap ly, hiéu qua tranh tinh trang I&ng phi nguén ndng lugng

e M3&c du FPT Retail van dang st dung bao bi tdi nylon dé ban hang nhung vdi thiét k& bao bi day, khach hang cé
thé tai st dung nhiéu 1an vao muc dich khéc nhau.

Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong

¢ Tuy tinh hinh dich Covid-19 van dang c6 dién bién phurc tap lam anh hudng dén nén kinh té clia doanh nghiép
nhung cong ty van luén dam bao du ludng, thudng va phuc Igi phu hgp véi tung vi tri ctia nhan vién. Bén canh
dé, cdng ty con cé nhitng phuc Igi danh cho ngudi nha clia nhan vién dé dam bao stic khde cong dong.

e Trong b6i cdnh ddé, cdng ty lubn cé gang t6 chiic nhitng budi dao tao kién thic truc tuyén vé san pham, quy trinh,
van hanh dé nang cao trinh dé nhan vién cac cap, phat hién nhirng nhan té6 cé nang luc tét mai.

e Congty C6 phan Ban 1& K§ thuat s6 FPT hudng téi tré thanh Hé thdng ban 1& cac san phadm Vién thdng K§ thuat
s6 hang dau Viét Nam. Clng v3i quy md ngay cang 18n, méi trudng lam viéc cling la van dé quan tdm hang dau.
Cong ty dang ngay cang nd luc nang cao chat lugng mai trudng 1am viéc, tao moi diéu kién dé nhan vién cé thé
tu do phat trién nang luc ban than minh. Cac hoat ddéng team building, cac budi livestream chia sé khé khdn clng
nhan vién FPT Retail bi anh hudng do dich covid, céc su kién giao luu vin nghé dugc té chiic nham muc dich
gan két tinh ddng nghiép gitta moi ngudi véi nhau.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




Panh gia lién quan dén trach nhiém ctia doanh nghiép doi véi cong dong dia phuong

N&m 2021, Céng ty d& cé nhiéu hoat déng déng gép cho cdng ddng. Trong dé, nhirng hoat déng ndi bat tiéu biéu

nhu sau:

e FPT Shop d& cung véi Trung uong Doan va Bdo Thanh Nién thuc hién chuong trinh "Cung em hoc truc tuyén"
trao tdng 100 may tinh bang cho cac em hoc sinh c6 hoan canh khdé khan.

) T e A

B S mewar
& e K Q. TAN BiN

LE TRAO TANGC THIET Bl
HO TRG HOC f_§> CHO HOC SIN
~ CO AN MUg\O KHAN

(FPT Shop trao tang Tablet cho hoc sinh)

o "T&t Sum Vay" 14 chudi cac hoat ddng thién nguyén ma FPT Shop dong hanh cling bao Thanh Nién, bao Tudi Tré
va quy Hi vong (VnExpress) thuc hién, gdbm cd: tdng vé xe mién phi cho 2.000 sinh vién nghéo mién Trung; t6
chuic Tét cho con em cdng nhan cé hoan canh khé khan; tai trg cho cac té chirc thién nguyén tai mai am, trai tré
mo cdi, trudng hoc viing cao, vién dudng 130...

(FPT Shop dem "Tét Sum Vay" dén hon -
2.000 sinh vién xa qué hoan canh kho khan) Eees

(FPT Shop trao qua Tét cho con em cdng nhan mai trudng)
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Cac ké hoach, dinh huéng ctia Héi dong quan tri nam 2022
D& dam bao hoat ddng clia Cong ty bdm s&t theo dinh hudng chién lugc va hoan thanh céc muc tiéu da dé ra,
trong nd3m 2022, HDQT s& tap trung trién khai cac nhiém vu trong yéu sau:

Vé giam sat hoat dong
cua Ban biéu hanh

Vé xay dung chién lugc

Cap nhat théng tin xu hudng thi trudng, céng Phéi hap chat ché véi Ban Diéu hanh dam bao
nghé dé xay dung, diéu chinh chién lugc cling céc hoat dong clia Cong ty va Cong ty con,
nhu dua ra cac dinh hudng kinh doanh giup ¢ ¢ gidm sat tién d6 ma rong chudi clra hang

FRT nhanh chdng ndm bat co hoi va phat huy Long Chau va thuc hién cac du an mdi.
thé manh dé dam bdo tdng trudng bén viing.

Vé xay dung chinh sach Vé quan tri
Chidao xay dung va ban hanh cac chinh sach R3 soat, diéu chinh va bd sung céc quy dinh,
vé nhan su, dau tu gan vdi chién lugc phat quy ché quan tri ndi bd theo nguyén tac dam
trién va cac chuong trinh hanh déng nhim $ ®  bao dung quy dinh phap Iuat va quyén Igi cua
dam bao thuc day tang trudng cho Céng ty. cd doéng.

Vé t6 chirc nhan su

D&i ma3i, sdp xp bd may t6 chiic nhan su theo
hudng tinh gon, hoat déng hiéu qud, déng
thdi, thuc hién quy hoach, ludn chuyén cén bd
trong Cong ty nhdm nang cao chéat Iugng
nhan su tao dong Iuc thic ddy tdng trudng
cho Cbng ty.
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._CBéo cao cua Ban kiém soét)

e— Thanh vién Ban kiém soat

Ngay bit dau | TV 1€ sé hitu

Thanh vién BKS Chirc vu la thanh vién |CP coquyén |Sé budi

BKS biéu quyét hop

1 Ng6 Thi Minh Hué Thanh vién BKS 28/03/2018 0% 03/03
2 Bui Huy CuGng Nguyén Truéng BKS 07/03/2017 0% 01/03
3 Nguyén Dinh Hung Truéng BKS 28/05/2020 0% 03/03
4 Tran Khuong Thanh vién BKS 29/04/2021 0% 02/03

Hoat dong ctia Ban kiém soat

Trong ndm 2021, Ban Kiém soét cling da tham gia céac hoat dong dinh ky nhu sau:
e Tham gia céc bubi hop dinh ky hang quy ctia HDQT;

e Tham gia céc budi hop bat thudng ctia HDQT;

e Tham gia t6 chic Dai hoi dong C6 dbng thudng nién ndm 2021.

K&t qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ctia Cong ty:

Cac cong viéc da trién khai thuc hién

e Kiém tra tinh hop ly, hdp phép, tinh trung thuc va midc dé can trong trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh
doanh, trong viéc t6 chic cong tac ké todn, thdng ké va 1ap béo cdo tai chinh;

Kiém soat viéc xay dung va thuc hién céc quy ché, quy dinh ctia Cong ty;

Gidm sat HDQT, Ban Gidm déc diéu hanh FRT trong viéc thuc hién céc dinh hudng va ké hoach kinh doanh ndm
2021 dugc BHDCD théng qua;

Trao d6i véi BDH vé céc hoat déng clia Céng ty nham dadm bao céc hoat déng tuan thd cac quy dinh ndi bd va
phdp luat va cé hudng tu van kip thai khi can;

Phéi hgp cling céc phong ban khac tham gia kiém tra, gidm sat ndi b tai cdc ban nganh, bd phan trong céng ty.

Panh gia két qua kinh doanh ctia Cong ty

e Nhin chung, trong ndm 2021, HDQT, Ban Giam déc diéu hanh d& chi dao, diéu hanh hoat déng kinh doanh cla
FRT theo dung dinh hudng, céc chi tiéu kinh doanh dat ké&t qua vuct bac so k& hoach d& dugc phé duyét; Bang
nhitng chi dao kip, FRT d4a dat dugc két qua kinh doanh an tugng trong ndm 2021 khi doanh thu hgp nhat dat
22.495 ty déng, tang trudng 53% so véi ndm 2020, IGi nhuan trudce thué dat mic 554 ty dong, gap 19,5 1an so
véinam 2020

e Ban kiém soét cling nhat tri véi cac s6 liéu cling nhu nhan xét cla kiém todn vién dua ra trong bao céo tai chinh
clia Cong ty da dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH PwC.

Két qua giam sat doi véi Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh

Pai véi hdi dong quan tri:

e Trong ndm 2021, Ban kiém soat khéng phat hién trudng hgp nao bat thudng trong hoat déng clia céc thanh vién
Hoi déng quan tri.

e HDQT d4 chi dao, diéu hanh hoat ddng kinh doanh clia FRT theo ding dinh hudng, cac chi tiéu kinh doanh dat
két qua vuat bac so ké hoach d& dudgc phé duyét;

e Trong ndm 2021, HDQT d4 thuc hién ddng chdc ndng, nhiém vu va quyén han déi véi cac hoat dong gidm sat,
chi dao va dua ra cac Nghi quyét, Quyét dinh phu hop vai tinh hinh thuc té ciia Cong ty;

e HDQT ciing thudng xuyén tién hanh céc ky hop hang quy va tuan thi nghiém ngat thé thiic cudc hop phu hop
v6i Luat Doanh nghiép va Diéu |é cong ty.
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Pai véi Ban diéu hanh

e Trong ndm 2021, Ban diéu hanh d& tich cuc, sau sat trong viéc trién khai thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh
theo Nghi quyét Dai hdi dong C6 déng va cac Nghi quyét ctia HDQT dé ra.

e Ban kiém sodt nhat tri v3i nhitng danh gia tai bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2021 va phuong
hudng, nhiém vu nd3m 2022 cla Ban diéu hanh Céng ty.

Panh gia su phoi hgp hoat dong giira Ban kiém soat véi HDQT, Ban diéu hanh va y kién c6 dong nam

2021.

e Vi tinh than trach nhiém, xay dung va hgp tac trong qua trinh hoat déng, Ban kiém soat ludn phdi hgp, trao déi,
déng gop vy kién thang thang, trung thuc véi HDQT trong viéc dua ra cac Nghi quyét va Quyét dinh ctia HDQT.

e Trong nd3m 2021, Ban kiém soat khéng nhan duac y kién khiéu nai, t6 cdo bang van ban clia C6 déng vé céc sai
pham clia HDQT, BDH va BKS trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Déng thai cling khéng phét hién trusng hop bat
thudng nao trong hoat déng cutia c4c thanh vién HDQT, Ban diéu hanh.

Panh gia giao dich cuia cong ty vGi bén lién quan

e Cac giao dich clia cdng ty véi cac bén lién quan déu dugc thuc hién tuan thi theo quy dinh clia phap luat, ddm
bao Igiich clia cbng ty va cb dong.

e Céc giao dich véi bén lién quan cling tan dung dugc Igi thé sén cé ctia mbi bén dé thic day doanh thu ban hang,
st dung dich vu ctia nhau dé lam tang doanh s cho céng ty.

e Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cia HDQT, BGD va BKS

Thuc hién theo Nghi quyét DPHCD thudng nién ndm 2021, cac thanh vién HDQT va BKS nhan thu lao bang O trong
nam 2021.

Giao dich cd phiéu ctia c6 dong ndi bd

” a Quan hé So CP S6CP Ly do ting,
N.gm:;.tr;:.rc hien véingudi | séhirudauky | sé hiru cudiky giam
giao dic ndibd | sgcp | Tile | S6CP | Tile | wieniiin

1 Nguyén Viét Anh Phé  168.164 0.21% 415564  053% Dangky mua CP.
Téng gidm doc mua vao 143100
cO phiéu
tU 22/04/2021
dén 21/05/2021
va mua vao thém
104.300 CP
tir 31/05/2021
dén 26/08/2021
2 Trinh Hoa Giang Thanhvién  391.000 0495% 231000 0,292%  Dangky ban co
HDQT kiém Phd phiéu, banra
Téng gidm déc. 160.000 c6 phiéu
Mién nhiém vi trf tlr 05/08/2021
Phé Téng gidm dén 03/09/2021
déc clia ba
Trinh Hoa Giang
tU ngay
01/09/2021
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Hgp dong hoic giao dich véi ¢ dong ndi bd trong nam 2021

Mai quan hé
lién quan
tdicong ty

Vi tri cua ngugi
co lién quan
tai cong ty

S6 giay NSH,

ngay cap,
nci cap

DIEY
tru sé chinh

Thai diém
giao dich

1 Congtycd
phan FPT (FPT)

2 Congty CP
Dugc phdm FPT
Long Chéau (FPT
Pharma)
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1. C6 dbng 16n ndm
it 4653% 6
phiéu FRT, FRT I
cong ty lién két cua
FPT

1. B4 Nguyén Bach
Diép - chu tich
HOQT FRT dong

thai & chd tich
HDQT FPT
Pharma)

2. FPT Pharma la
cbng ty con cua
FRT

Chutich HBQT FRT
- Téng gidm déc
FPT Pharma

0101248141
13/05/2002

S& ké hoach dau tu
Ha NOoi

0315275368
17/09/2018

S6 ké hoach va
dau tu thanh phd
Hb6 Chi Minh

Toa nha FPT Céau
Giay, s6 17 Phé Duy
Tan, Phuong Dich
Vong Hau, Cau Giay,
Ha Noi

379-381 Hai Ba
Trung, Phudng 08,
Quan 03, TP Hb6 Chi
Minh, Viét Nam

TU thadng
3/2012 dén
thang 12/2021

TU 12/11/2018
dén
thang 12/2021

FRT ban mady tinh, dién thoai,
cdc loai hang hda ma FRT kinh
doanh cho FPT

FRT mua dich vu Thué may
chd, ban quyén phan mém may
chd, phi quan ly thuang hiéu va
dich vu tién ich, phi Facebook
Workplace cho FRT

FRT vay Céng ty C6 Phan FPT
theo tiing hop déng cu thé (da
trd hét goc vay thang 07/2020)
FRT cho Céng ty C6 Phan FPT
vay theo tiing hgp dong cu thé.

FRT ban céc loai hang hda ma
FRT kinh doanh cho Cong Ty
C6 Phan Dugc pham FPT Long
Chau

FRT mua vat phdmYy té

FRT cho Céng Ty C8& Phan
Dugc phdm FPT Long Chau
vay theo tiing hop doéng cu thé
va phan bd chi phi tién dién,
nudc, tién thué nha.



Hgp dong hodc giao dich véi ¢ déng ndi bd trong nam 2021 (tiép theo)

Mai quan hé
lién quan
téicong ty

Vi tri clia ngu'di | S6 gidy NSH,

co lién quan
tai cong ty

ngay cap,
nci cap

DIEY
tru sé chinh

Thai diém
giao dich

Ghi chu

3 Congty Co
Phan Hitu nghi
Viét Han
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1. Cobng ty C6 Phan
H{ru nghi Viét Han la
cbng ty con clia FRT
2. Ong Hoang Trung
Kién - Thanh vién
HDQT, Téng gidm
déc kiém ngudi Pai
dién phdp ludt FRT
dbng thai 13 Cha tich
HDQT Céng ty C6
Phan H{u nghi Viét
Han.

3. Ong Pham Duy
Hoang Nam - Gidm
déc tai chinh FRT
dong thai & TV
HDQT kiém Gidm
déc Cong ty C6 Phan
H{ru nghi Viét Han
4.Ba Tran Thi Huyén
- Trudng phong phap
ché Kiém Ngudi phu
trdch quan tri FRT
déng thsi & Thanh
vién HDQT Cobng ty
C6 Phan Hitu nghi
Viét Han.

5. Ba Tran Thi Nga -
Ké toédn trudng FRT
doéng thai 1a Ké toén
trudng Viét Han

10ng Hoang
Trung Kién -
Thanh vien HDQT,
Téng gidm doc
kiém ngusi Dai
dién phdp luat
FRT — Chu tich
HDPQT Viét Han
2.0ng Pham Duy
Hoang Nam Ia
Gidm déc  tai
chinh FRT - Gidm
déc Viét Han
3Bad Tran Thi
Huyén - Trudng
phong phédp ché
Kiém Ngusi phu
trdch quan tri FRT
— Thanh vién
HDPQT Viét Han

0100779012211/
1998

UBND Thanh phd
Ha NOi.

Tang 6 toa nha
Zodiac, ngd 19 phd
Duy Tan - Phuong
Dich Vong Hau -
Quéan Cau Gidy - Ha
NOi.

Tu thadng
10/2021

FRT cho Coéng ty C6 Phan Hitu
nghi Viét Han vay theo hgp
doéng cu thé.



Hgp dong hoéc giao dich véi co dong ndi bd trong nam 2021 (tiép theo)

Mai quan hé
lién quan
téicong ty

Vi tri clia nguGi | S& gidy NSH,

co lién quan
tai cong ty

ngay cap,
nci cap

DIEY
tru sé chinh

Thai diém
giao dich

Ghi chu

4 Congtycd
phan Hé théng
thong tin FPT
(FIS)

5  Chinhanhtai
Tp.HCM - Céng
ty c6 phan FPT
(TP. Ha Noi)

6 Congtycd
phan dich vu
truc tuyén FPT
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1. Ba Ngbé Thi Minh
Hué - thanh vién BKS
FRT dong thdi 13 Ké
toan trudng FIS

2. FRT la cong ty lién
két cla FPT, FIS Ia
cbng ty con culia FPT

1. Ong Nguyén Dinh
Hung — Thanh vién
BKS ddng thdsi 1a Phd
gidm dbéc kiém Ké
toan truéng Cong ty
c6 phan FPT CN
HCM

1. Ong Nguyén Dinh
Hung — Thanh vién
BKS déng thsi Ia
Trudng BKS CTCP
DV truc tuyén FPT

2. FRT la cbng ty lién
két cla FPT, FPT
online la cong ty con
cua FPT

TV BKS FRT - K&
toan trudng FIS

TV BKS FRT - K&
toan truéng Coéng
ty CP FPT chi
nhanh HCM

TV Ban kiém soét
FRT - Truéng BKS
FO

0104128565
13/08/2009
S& ké hoach va
dau tu Ha Noi

0101248141-007
08/07/2002

S6 ké hoach va
dau tu thanh pho
H6 Chi Minh

0305045911
21/06/2007

S& ké hoach va
dau tu thanh phé
Ho6 Chi Minh

Tang 22 tdoa nha
Keangnam Land-
mark72, E6 dudng
Pham Hung, Phudng
Meé Tri, Quan Nam Tt
Liém, Thanh phé Ha
NGi

153 Nguyén Binh
Chiéu, Phutng 06,
Quan 3, Thanh phd
H6 Chi Minh

L6 L 29B-31B-33B,
dudng Tan Thuan,
Phudng Tan Thuan
Doéng, Quéan 7, thanh
phdé H6 Chi Minh

Tu thadng
3/2012 dén
thang 12/2021

TU thang
03/2012 dén
thang 12/2021

Tu thadng
03/2012 dén
thang 12/2021

FRT ban mady tinh, dién thoai,
cdc loai hang hda ma FRT kinh
doanh cho Coéng Ty C6 Phan
Hé Théng Thong Tin FPT.

FRT mua dich vu chi ky s6.

FRT ban may tinh, dién thoai,
cac loai hang hda ma FRT kinh
doanh cho Chi nhanh tai thanh
phé HCM - Céng ty cd phan
FPT (TP. Ha N&i).

FRT hop téc véi FO dé dang bai
quang céo.

FRT ban mady tinh, dién thoai,
cdc loai hang hda ma FRT kinh
doanh cho Coéng ty cd phan
dich vu truc tuyén FPT.



Hgp dong hodc giao dich véi ¢ dong ndi bo trong nam 2021 (tiép theo)

Mai quan hé
lién quan
téicong ty

Vi tri clia nguGi | S& gidy NSH,
co lién quan
tai cong ty

ngay cap,
nci cap

DIEY
tru sé chinh

Thai diém
giao dich

Ghi chu

7  Coéngty Co

phan Quan Iy
Quy dau tu FPT

g Congty TNHH

FPT Smart
Cloud
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1.Ong Tran Khuong —
thanh vién BKS FRT
dong thdi 1& trudng
BKS FPTCapital

2. FRT va FPTCapital
I3 2 cong ty lién két
cua FPT

1.Ong L& Hong Viét la
thanh vién HDBQT
FRT dong thsi la
Téng gidm déc FPT
Smart Cloud

2. FRT la cong ty lién
két cua FPT, FPT
Smart Cloud la céng
ty con cta FPT

Thanh vién BKS
FRT - Trudng BKS
FPTCapital

18/UBCK-GP

GP Diéu chinh:
25/GPBC-UBCK

Thanh vien HBDQT 0109307938

FRT - T6ng gidm  13/08/2020

déc FPT Smart S&ké hoach va

Cloud dau tu thanh phé
Ha Noi

Tang 9, Toanha TTC,
Phé Duy  Tan,
phudng Dich Vong
Hau, Quan Cau Giay,
Ha N&i

S6 17 Phé Duy Tan,
Phudng Dich Vong
Hau, Quan Cau Giay,
Thanh phd Ha Nbi,
Viét Nam

Tu thang
01/2020 dén
thang
06/2021

TU thang
09/2020 dén
thang 12/2021

FRT ban mady tinh, dién thoai,
cdc loai hang hda ma FRT kinh
doanh cho Céng ty CP Quan ly
QuY dau tu FPT.

FRT mua Chatbot, Voicebot,
dich vu ORC (nhan dién va trich
xuat ki tu tUr @nh va van ban)
clia Cong ty FPT Smart Cloud



Hgp dong hodc giao dich véi co dong ndi bo trong nam 2021 (tiép theo)

Mai quan hé
lién quan
téicong ty

Vi tri clia nguGi | S6 gidy NSH,
co lién quan
tai cong ty

Thai diém
giao dich

DIEY

tru sé chinh Ghi chu

ngay cap,
nci cap

9 Congty TNHH  FRTlacoéngty lién két 031063437313/06 L6 T2, dudng D1, khu  Tu thang FRT ban mdy tinh, dién thoai,
PhanmémFPT cla FPT, FSoft 13 [2014UBND Thanh ¢bng nghé cao - 01/2020 céc loai hang hda ma FRT kinh
cong ty con clia FPT phd H6 ChiMinh.  Phudng Tan Phu - doanh cho Céng ty TNHH Phan
Thanh phd Thu Buc mém FPT
(Hét HL) - TP Hb Chi Cong ty TNHH Phan mém FPT
Minh. cung cap dich vu phan mém
cho FRT
10 Céngtycd 1. Ong Hoang Trung TV HDQT kiém 0101778163 Tang 2, Toa nha FPT  Turthang FRT ban may tinh, dién thoai,
phan Vién Kién — thanh vien Téng gidm déc 07/08/2017 Cau Giay, s6 17 Phé  3/2012 dén céc loai hang hda ma FRT kinh
thong FPT HDQT FRT déng thi  FRT - Phd téng  S& k& hoach va Duy Tan, Phudng thang12/2021 doanh cho Céng Ty C6 Phan
(F-TEL) la Phd téng gidm déc  gidm déc FTEL  dau tu Ha Noi Dich Vong Hau, Cau Vién Théng FPT
FTEL dén hét ngay dén hét ngay Giay, Ha Noi FRT mua dich vu Internet, mua
06/03/2020 06/03/2020 thiét bi FPTplay box vé dé ban.

2. FRT la cong ty lién
két ctia FPT, FTEL I3
cbng ty con clia FPT
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@ Quantrirdiro

e Ruiro dén tur yéu td khach quan

Thi trudng chung ludn cé nhitng bién déng khén ludng
bai cac yéu t6 khach quan, bat kha khang, nén kinh té
phai ludn chuyén dich chinh vi thé nganh ban 1 sé& chiu
nhifng rdi ro nhat dinh dén tir cac yéu t6 khach quan:
chay né, chién tranh, dich bénh, thién tai, dinh céng,
khang b6, v.v. Rui ro nganh ban & dén tir yéu t6 khach
quan khéng qué xa la, su thay déi thi trudng trong hai
n&m qua do dai dich Covid-19 14 mdt vi du rat dién hinh
cla yéu td khach quan dén nén kinh té ndi chung va
nganh ban 1é ndi riéng. Khi dai dich xay ra, nhiéu doanh
nghiép tUr nhd cho dén I8n budc phai déng cira, ngling
hoat ddng bai 1énh cdm cuia chinh phd va i Igi ich cua
cdng dong.

e Ruiro dén tir yéu t6 chu quan

RUi ro tir nguodn cung (rng

Ngubn cung Ung 1& yéu t6 dau vao quan trong doi Vi
mot cdng ty ban 1&, gép phan quyét dinh dén doanh sé
va kha ndng phét trién quy mo cong ty. Viéc dut gay
ngudn cung ludn 13 van dé dugc quan tam, dic biét 13
trong nam 2021, khi thai gian gian cach xa hoi kéo dai
nhiéu thang, anh hudng dén viéc nhap khau, van chuyén
va phan phéi san pham. Tuy nhién, vdi nhiéu nd3m kinh
nghiém trong ngay ban 1&, FPT Retail ludn tim kiém
nhitng déi tac tin cay, cd bién phap chuan bi, du bao ki
cang cho nhung rui ro nhat dinh vé cung (ng, dam bao
ngudn cung khdng dut gdy hoan toan, hodc tim nguén
cung thay thé trong giai doan khd khan. V&i thé manh vé
quy md, Céng ty cling cé nhung uu tién nhat dinh trong
viéc nhap hang, dam bao dau vao cho céc chudi ban [&.

Rui ro cong nghé

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ban |é cac san
pham céng nghé théng tin va thiét bi di ddng nén rui ro
cdng nghé & modt rdi ro ma FPT Retail khdng thé tranh
khai. Hién nay, khi céng nghé dang ngay cang phat trién
nhanh chdéng thi nhing sadn phadm dién thoai di
déng/may tinh cd nhan véi nhiing tinh ndng maéi, mau m3
dudc cai thién lién tuc ra ddi dé dép Ung nhu cau tiéu
dung ngay cang thay déi clia khach hang. Chinh vi vay,
vong ddi clia cac san pham thudng kha ngan, diéu nay
lam cho Cdng ty phai chiu thém rui ro khi cac san pham
cli khéng tiéu thu dugc déng thdi tén thém chi phi trong
viéc lién tuc mua vé nhiing san pham céng nghé mai.
Tuy Vay, véi vi thé 1& mdt trong nhitng Céng ty ban 1& dién
thoai di déng hang dau tai Viét Nam, trong nhitng ndm
qua, FPT Retail luén tap trung dau tu nghién cttu nhu cau
cla thi trudng, cap nhat thudng xuyén san phdm mai dé
cé nhitng gidi phap kinh doanh phlu hgp nhat tai ting
thai diém. Bén canh do, viéc s3 hitu doi ngli nhan su
nhiéu kinh nghiém trong nganh cling da ho trg Céng ty
rat nhiéu trong béi canh vong ddi san pham ngén va tinh
canh tranh cao.
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Thuc hién gidn cach xa hodi nén kinh té suy gidm, tat
cad moi ngudi déu cat gidm chi tiéu, cac cdng ty cat
gidm nhan su, lugng hang hda tiéu thu trén thi
trudng gidm di nhanh chdéng, ngudn cung bi anh
hudng nang né

Ngoai ra, cac rui ro nhu chdy né, dinh cbng, khing
bd, V.v. ..cac rli ro nay khd cé thé lusng trude dugc.
Cong ty da thuc hién cac phuong an gidip gidm thiéu
c4c thiét hai nhu mua bao hiém tai c4c cira hang
FPT Shop va F. Studio, Long Chau, 13p d&t cac hé
théng bdo chay, chdng chay, tap huan nhan vién
phong chdy, chita chay va céc bién phap bao dam
an ninh, an toan khac

RUi ro tir mit bang, dia diém

M6t dia diém béan hang cé thé quyét dinh mdt nira
su thanh bai trong chién dich quang ba doanh
nghiép, thuong hiéu va ca san pham. Viéc tim kiém
mat bang pht hop, hap dan trong thdi gian ngdn
ludn & mdt trong nhirng thach thirc déi véi cac nha
ban 1&, nhat a déi véi nhitng chudi ban 1& quy md
I6n, cé nhu cdu M3 réng nhanh chéng nhu Long
Chau. Tuy vay, vSi doi ngl tim kiém dia diém nhiéu
nam kinh nghiém dugc dan dat bdi Ban 1anh dao la
nh{ng anh chi day dan kinh nghiém, FPT Retail ludn
ddp Ung du nhu ciu vé dia diém vdi téc dd nhanh
chéng va tim kiém dugc céc dia diém hap dan, 1am
nén tén tudi cho chudi FPTshop va Long Chau. Bén
canh dé viéc dam phén chu nha, dia diém cling dién
ra thuan Igi, gép phan khéng nhd vao thanh céng
cua FPT Retail.

RUGi ro hang ton kho

Rui ro quan Iy hang ton kho ludn 13 van dé quan
trong cula céc doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc ban 1&. Hang ton kho cla doanh nghiép trong
nganh ban I& thudng dudc tai trg phan I8n tir von
vay ngan han, do dé hang ton kho chdm bén sé& [am
t&ng chi phi 13i vay, khién cac doanh nghiép ban l&
phai gidm gid dé x{ ly hang ton kho, lam anh hudng
dén két qud hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép. Nhan thic rat rd tdm quan trong hang ton
kho déng gép rat nhiéu vao hiéu qua hoat déng kinh
doanh cula Cbng ty, FPT Retail d& tung budc cai
thién quy trinh hoat dong va xay dung hé théng
quan tri hang ton kho t6t, ddm bao khéi lugng hang
ton kho Iudn duy tri mdc binh 6n. K&t qua trong
nhirng ndm gan day, hang t6n kho cta FPT Retail
dugc quan ly & muc tuong déi téi uu, gép phan
khdng nhd vao hiéu qua dong tién clia Cong ty.



Rui ro canh tranh

Cung Vvéi xu hudng phat trién chung clia nganh ban [& trong thdi gian gan day, thj trudng phan phéi cac san pham
cdng nghé théng tin va thiét bj di déng cé su canh tranh tucng déi I6n. Ngoai viéc canh tranh véi cac doanh nghiép
I6n nhu Céng ty C6 phan DAau tu Thé gidi Di dong (MWG), Cong ty C6 phan Thuong mai téng hap va xuat nhap
khau TVH (Cellphones), ... FPT Retail con chiju p luc canh tranh véi cic doanh nghiép tu nhan nho 1 véi gid ban
san pham thudng ré hon cac san phdm do Céng ty phan phéi. Viéc gia tdng s6 lugng ngay cang nhiéu céc céng ty
nay 1am tang rdi ro canh tranh, dic biét 14 cac cong ty canh tranh bang cach gidam gid ban 1& mot cach quyét liét
nham giadi quyét hang ton kho.

Tuy nhién, FPT Retail van ludn nd luc trong cdng tac tim kiém ca hdi mai va ndm bat kip thdi thi trudng tai ting thoi
diém dé cé nhitng giai phap kinh doanh phu hop nhat nhdm kich thich tiéu dung trong nudc, mé réng quy mé va
danh tiéng Céng ty, tr dé s& hd trg Cong ty rat nhiéu trong b6i canh canh tranh hién tai. B&n canh do nhiéu chinh
séch mdi ctia Chinh phd ra dai da gop phan khdng nho vao viéc quan ly san phdm hang hda, ngudn géc xuat xu
hang hda trén thi trudng, gilip ciing ¢d vi thé cla cac nha ban 1é hang chinh hdng nhu FPT Retail.

@ Quan hé nha dau tu
e Cd cau co dong, thay doi von dau tu ctia chu sé hiru

Phan loai theo loai cd phan

Loai c6 phan S6 lugng cd phiéu : Ménh gia ‘ biégJIZﬁCé't
C8 phiéu phd théng 78.981792 100% 10.000 1:01
C6 phiéu qu§ 0 0%

Tong s6 c6 phiéu da phat hanh 78.981.792 100%

Phan loai theo loai cd dong

C6 déng C6 dbng
80 khac ® Cong ty C6 Phan FPT
70
60
50
53,47%

40

---042.227792
30

---936.754.000 46,53%
20
10

o 4 2 4
S6 lugng co phiéu Ty &
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Phan loai theo dialy (tai 07/07/2021)

Pai tugng S6 lugng co dong @ n-;i;%ICD sc?‘ilglzgg

Viét Nam

Céanhan 8.764 97,6% 30.111.833 3813%
T6 chufc 39 0,4% 37132.496 4701%
Nuéc ngoai

Cé nhan 139 1,5% 404.504 0,51%
T6 chifc 39 0,4% 11.332.959 14,35%
C6 phiéu qu§ 0
Tong so6 co phiéu 8.981 100% 78.981.792 100%

Thong ké khai lugng giao dich va dién bién c6 phiéu FRT nam 2021

STT | Hang muc SO
1 Téng sb phién 250 Phién
2 Téng khdilugng khdp lénh 465171700 C6 phiéu
3 Téng gié tri khdp 1énh 18.285.440 Triéu déng
4 Téng khéi lugng dit mua 837.402.800 C6 phiéu
5 Tongkhdiluong dit ban 881.856.400 C6 phiéu
6 Khéi lugng giao dich khdp [énh binh quan/phién 1.860.687 C6 phiéu
7 Gidcaonhat 1045 VND/c8 phiéu

Tinh hinh thay ddi von dau tu chi sé hiru S ]
Von Diéu |é clia cdng ty khéng thay déi trong ndm 2021, tdng s6 von diéu 1é 12 789.817.920.000 dong.

Tinh hinh giao dich c8 phiéu quy:
Trong ndm 2021, khdng dién ra giao dich mua ban cd phiéu quy, vi vay sé lugng cé phiéu qui cudi ky ndm 2021 14
0 c6 phiéu

Pinh huéng nam 2022
N3m 2022, B& phan quan hé nha dau tu tiép tuc d&t muc tiéu:

e L& cAu ndi théng tin day dd va hiéu qua gitta FRT va nha dau tu. Cung cap théng tin kip thdi va chinh xac cho
nha dau tu.

e T6n trong Igi ich ctia nha dau tu, c6 déng.
e Ghinhan céc y kién déng gép ctia Nha dau tu nhdm muc dich xay dung céng ty viing manh va phét trién hon.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Bao cdo tac dong lién quan dén méi trudng va xa hdi cla
cong ty

Tac dong dén modi trudng

Do dac thu vé hinh thitc kinh doanh, céng ty khéng tao ra phat thai truc tiép. Phat thai gidn tiép chi y&u phat sinh
tr viée st dung dién ndng, hoat déng mua ban san pham va st dung céc phuaong tién céng céng dé di chuyén. Tuy
nhién, trudc bdi cadnh 6 nhiém mai trudng dang ndng 18n toan cau, cdng ty cling dé trién khai cac chuong trinh hoat
déng nham muc dich st dung hiéu qua va gidm thiéu ti 1é sif dung ndng lugng trong kinh doanh. Ngoai viéc trién
khai c4c chuaong trinh hoat déng, FPT Retail con t8 chic, hudng dan 1dm sao dé st dung tiét kiém dién ndng ma
van hiéu qua dén cac nhan vién tirng phong ban, tiing van phong, tirng shop.

Quan ly ngudn nguyén liéu

Cong ty d& mua cac san phdm nhu bao bi tdi nylon dé déng géi san pham, phuc vu cho viéc ban hang kinh doanh
tai shop. Nhitng hdp carton di kém vai thiét bi van phong, san pham cuia céng ty dudc tai stir dung lai nhiéu 1an trong
viéc luan chuyén (néu cd). bong thdi, trong qua trinh thiét k&, FPT Retail ludn uu tién viéc (ng dung céc cdng nghé
mai, chat liéu than thién véi méi trudng va tan dung t6i da cic ngudn ndng lugng tu nhién dé giam thiéu téi da tac
déng dén maéi trudng cling nhu tiéu thu ndng lugng.

Tiéu thu nang lugng

La doanh nghiép ban 1&, FPT Retail chu yéu str dung dién tai vin phong va céc chudi clra hang. Do sé lugng cira
hang tdng hang ndm nén nhu cau st dung dién cling tdng dang k&. Tuy nhién, cdng ty luén chu truong phat déng
nhan vién st dung dién mdt cach hgp ly, trdnh tinh trang gay 1ang phi, that thoat nguén dién. Theo dé, khi dau tu
xay dung cac khu van phong, FPT Retail ludn thuc hién 1ap bdo cdo danh gia tdc dong maoi trudng va tuan thd cac
quy dinh lién quan dén bao vé& méi trudng. Dé thuc hién t&t chu truong nay, cdng ty da dua ra nhifng gidi phap sau:

e Théng qua cac sang kién tan dung anh sang tu nhién nhiéu nhat ¢ thé bang cdch ma rong hodc ma thém cac
clra s6 va lap kinh.

e Ban hanh nhitng quy dinh vé viéc s dung céc thiét bj dién nhu: béng dén, thiét bj 1dm viéc, may diéu hoa nhiét
do,... (d6i véi khéi clra hang) tat toan bo thiét bi sir dung dién khi khdng str dung va trudc khi ra veé.

o Cai d3t ché do gid tu dong bat cac thiét bj dién trong van phong nhu bat diéu hoa Iic 8h va ty ddng tat vao lic
18h.

e Ngudi FPT Retail c6 thé di thang bd trong thai gian tir 8h dén 9h30 hang ngay khi di chuyén gitta cac tang gan
nhau.

Tiéu thu nuéc
Coéng ty da diéu chinh, thay thé hodc 18p mdi nhiing thiét bi nudc cli gay 1&ng phi ngudn nudce bang thiét b hién dai
hon, tiét kiém hon.

Tuan tha phap luat vé bao vé méi trudng

Coéng ty FPT Retail ludn ludn chu trong vé tuan thi nghiém céac quy dinh ctia Phap luat, bao gobm ca luat bao vé mai
trudng. FPT Retail khuyén khich cac cdn bd nhan vién thuc hién ndi dung théng qua viéce tich cuc tham gia cac hoat
dbéng chung tay bao vé mdi trudng nhu: gilr vé sinh sach sé ngi lam viéc, phén loai rc tai van phong, st dung tiét
kiém van phong pham,...Bé&n canh do, nhirng phong trao dugc pho bién tir B&c chi Nam nhu: CBNV dem pln da
qua sUf dung bd vao thung thu gom, du 4n FRT Green, ngay hoi trong cay. FPT Retail ludn quan niém rang mdi can
bd nhan vién céng ty 1a moét phan quan trong trong viéc lan tda y thic, la tuyén truyén vién tich cuc bao vé mai
trudng. Nh& vao viéc ludn thuc hién ding quy dinh luat bao vé mdi trudng va su tham gia nhiét tinh ciia CBNV cbng
ty, FPT Retail van ludn gitt vitng méi trudng xanh ma khéng vudng phai bat ky trudng hop xur ly vi pham nao lién
quan dén van dé nay.
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@ Phat trién nguon nhan luc
e CO cau nguodn nhan luc

Ngudn nhan luc tiép tuc dugc tré hda véi ty 1é lao déng dudi 30 tudi chiém 74% téng nhan luc toan Céng ty. 21%
téng s6 nhan su ¢4 trinh dd dai hoc va trén dai hoc.

Ti I& trinh d6 hoc van Ti Ié d6 tudi
@ Dusidainoc @) Dai hoc va trén dai hoc @ Duwsizo @ TU31-40 @ Tren40

Chinh sach

Bén canh céac ché doé phic Igi chung cho ngudi lao déng theo quy dinh Phép Iuat (bdo hiém x& hdi/y té/that
nghiép...), FRT xay dung ché dé phic Ioi khac biét véi muc dich chdm séc toan dién ngudi lao déng va ngusi than,
cu thé nhu sau:

e Kiém tra stic khoe dinh ky cho toan thé CBNV da ky hop déng lao déng chinh thitc méi ndm mét |an tai cac bénh
vién uy tin véi chi phi do cong ty chi tra.

Ngoai péc ché d6 bao hiém chung cho ngudi lao déng theo diing quy dinh cla phép luat, cac cén bd guén ly ky
hgp dong chinh thife duge FRT mua gdi Bao hiém siic khoe theo cac muc khac nhau tuy thude vao céap bac can
bd. DOng thdi, ngusi than clia CBNV cling dudc FRT hd trg mua géi bdo hiém suic khoé vdi mic phi hop ly.

CBNV ky hap déng lao déng chinh thiic dugc chinh séch mua hang uu dai cac san pham kinh doanh tai céng
ty.

Coéng Thuc luong mdi theo NSLD cting mét ndm kinh doanh thanh céng da gép phan cai thién trung binh 30%
thu nhdp CBNV FRT.

Day manh chinh séch h6 trg va diéu trj Covid cho CBNV va ngusi than FRT, da cé 4.860 CBNV va ngusi than
dugc cong ty hd trg vé tién va combo thudc diéu tri véi téng chi phi udc tinh 14 9.028.230.671 dong.
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@ —— Hoat dong trach nhiem xa hoi

La mdt doanh nghiép cé dinh hudng toan cau, FPT Retail ludn hiéu rang su phét trién bén vitng cla mot cong ty
phu thudc vao cong dong x& hdi ma doanh nghiép dé dang hoat ddéng. Chinh vi vy, FPT Retail sau hon 10 ndm
thanh 1ap va phét trién, ludn nd luc thuc hién cac muc tiéu kinh té gan lién véi cac hoat déng hd trg cao nhat cho
cdng dong va xa hdi. Tai FPT Retail, cac hoat déng ho trg nay déng mét vai trd quan trong vai sy dédng gdp vat chat
& tinh than dén tir cdc nhan vién & 1&nh dao cla cdng ty.

Trong nhiéu ndm, FPT Retail ludn kién tri thuc hién cac hoat déng phat trién bén viing véi dinh hudng con ngudi 1a
yéu t6 then chét. Bai vay, FPT Retail lubn chu trong dau tu phat trién ngudn nhan Iluc cling nhu céc hoat déng hd
trg gido duc va thé hé tré. Cung véi dé, FPT Retail cho rang, Idng nhan &i va tinh than sé chia ciing la mét trong
nhifng yéu té gilip xay dung mot xa hoi binh 8n va phat trién. M&i ndm, cac can bd nhan vién cla FPT Retail déu
cling gép phan vao su nghiép phat trién bén viing thédng qua nhitng hanh déng thiét thuc, t&r dong hanh truc tiép
cung Cbng ty trong cac hoat ddng thién nguyén téi viéc tham gia déng gdp tai chinh.

Riéng trong ndm 2021, FPT Retail dong hanh ciing Tap doan FPT trong hang loat cac chudi sy kién hé
trg Covid. Cu thé nhu':

FPT Long Chau da dong hanh Quy Hy vong giao

=PEl 25.000 | 2 500

L Tai thuoc May SPO2

cho nhifrng bénh nhan COVID-19 dang tu cach ly tai nha tai TP.HCM va cac tinh lan can.

FPT Shop dong hanh cling tap doan FPT va quy Hy vong da trién khai du an ting

=DPE
PP 3 . 3 0 O Bo thiét bi hoc truc tuyén

Eﬁﬂ goém may tinh bang, géi internet va cac phan mém hoc tap cé téng tri gia hon 8 ty dong
v cho hoc sinh c6 hoan canh khoé khan véi tén goi “May tinh tang em”.

DPoéng thai chiing t6i két ndi cuing can bd nhan vién da chi thém trén 10 ty déng cho céc hoat déng cong déng, hd
trg hang triéu ngudi trén pham vi toan qudéc, trong do:

Khoan chi hd trg CBNV va ngudi than bi anh huéng 16n do Covid gom

7.250.230.671 o

HO tro tién mat

>2.000.000.000

HO trg trén 1.700 combo thuéc FO
thiét bi y té va hién vat

200.000.000+

H6 trg combo yéu thu'ong va com bo
dinh du'éng téi CBNV tuyén dau chong dich

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




1.041.872.689..v

252.918.238.

FPT Retail kéu goi CBNV ddong gdp trong chuacng
trinh “FPT Retail 1 ngay luong vi cdng dong.

650.000.000..

Khoan chi hd trg CBNV va ngusi than khong may
bi tai nan giao thdng nghiém trong va bénh tinh
hiém nghéo.

70.000 PHAN QUA

Céc chuong trinh trao yéu thugng Tang qua nhan
dip tét dén xuan vé cho tré em, ngudi gia, Nnguadi
tan tat, ngudi lao dong khé khan tai 18 tinh thanh.

Chuong trinh "Long Chau Sé Chia" trong nam
2021 da dugc thuc hién 03 dot. Moi dot dong loat
hon 400 nha thudc trong hé théng trén toan quéc
da trao tdng cho céc déi tugng chiu anh hudng
néng né tir dai dich COVID-19.

Cac khoan kinh phi nay dudc FPT Retail st
4 dung chu yéu cho ba muc dich dau tu nhu sau I

e Cac hoat dobng thién

nguyén hd trg cho céc gia
dinh CBNV cé hoan canh
kho khan, gap tai nan giao
thdng nghiém trong hodc
khong may bi nhitng can
bénh hiém nghéo nguy

e H6 trg covid déng hanh

cung hang loat cac hoat
dbéng tai trg nai céch ly,
trang thiét bi y t€, géi thudc
diéu tri FO cho cd CBNV
trong cobng ty va cbng
doéng...

e Céc hoat dong hudng tsi

tré em, ngudi gia, ngudi tan
tat kho khan, khéong nai
nuong tua va ngudi lao
déng nghéo dip can tét.

e Cac hoat dbng Ung clu

thién tai.

hiém t&i tinh mang cua
chinh CBNV, vg/ chéng/
con cai.

N\ J

e Cac hoat dong ho trg covid

FPT Long Chau truc thuéc FPT Retail da déng
hanh Quy Hy vong giao 25.000 tui thudc va
2.500 may SPO2 cho nhiing bénh nhan COV-
ID-19 dang tu cach ly tai nha tai TP.HCM va cac
tinh 1an céan.

Téng cong, trong gan mot thang ( cudi thang 8 —
dau thang 9), FPT Long Chau da dong hanh Qu¥
Hy vong giao 25.000 tui thudc, chia lam 4 dot,
dén cac quan, huyén tai TP HCM va céc co sé tai
Binh Duong. Mdi tUi thuéc gém thudc ha sét,
tdng dé khang, thuéc khang déng, khang viém...
véi lieu dung 7 ngay, dugc déng gdi theo toa diéu
tri Covid-19 tai nha.

(Tui thuéc chdm sdc suc khde do Qu§ Hy vong déng hanh Long Chau trao cho FO
tai TP HCM va Binh Duong - Anh: VnExpress)
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(Tui thude chdm séc stic khoe FO dugc trao cho ngudi dan tai khu tro tai HCM)

Mat khac FPT Shop déng hanh cuing tap doan FPT va qui{ Hy vong da trién khai du &n tang 3.300 bd thiét bi hoc
truc tuyén gdbm may tinh bang, géi internet va cdc phan mém hoc tap cé tong tri gid hon 8 ty déng cho hoc sinh ¢
hoan canh khdé khan véi tén goi “May tinh tang em”.
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e Cac hoat dong thién nguyén ho trg danh cho chinh nguGi FRT

Nham lan tda tinh than nhan &i , va quan tan chdm séc dén chinh ngusi FPT Retail, Chuing téi d& xay dung hé théng

dua théng tin nhitng trudng hgp nhan vién gdp khé khan vé cling chat ché dé tuong trg ding Idc va kip thdi. Nam

2020 chuing t6i d& hd trg gan 21 trudng hop cén bd nhan vién can dugc chung tay hd trg véi trén 252,918,238 vnd

dugc str dung. Nh& dé hang chuc gia dinh cén bd nhan vién dugc ho trg kip thdi, can bo nhan vién én dinh cudc

s6ng, thém phan an tdm céng téc, cd gang hét minh trong céng viéc.

FPT Shop da trién khai 18 chugng Cac hoat dong huéng t6i tré em, ngudi gia khé khin, neo don va

ngudi lao dong nghéo cac Tinh thanh trén ca nuéc nhu :

e FPT Shop phéi hap clng Trung ucong Doan, Bdo Thanh Nién va Phong Gido duc cic quan, huyén TP HCM t6
chic chuong trinh “Cuing em hoc truc tuyén”, trao tang 49 thiét bi hd trg hoc tap cho cic em hoc sinh nghéo
v@i tri gid 250,000,000 vnd.
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e FPT Shop tdng qua tét cho bé&nh nhan nhi cé hoan e FPT Shop ddng hanh cling chuong trinh ‘Xuin am
canh khd khan tai TP HCM. Cu thé chuong trinh d&  dp - Tét binh an’ trao t3ng 30 phan qua, bao li xi cho
trao hon 100 phan qua tét (gom qua va tién mat)  cac em nho cé hoan canh khé khin dang diéu trj dai
cho nhirng bénh nhi c6 hoan canh khé khan dang ngay tai Vién Tim TP. H6 Chi Minh.
diéu tri dai ngay tai day. Chuaong trinh do Bdo Thanh
Nién t6 chuc véi sy déng hanh clia FPT Shop.
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e FPT Shop vinh du dugc déng hanh clng Béo Tudi Tré trong chuong trinh “Vui xudn Nham Dan" cling cong
nhan thoat nudc, trao 100 phan qua cho 100 céng nhan cé hoan canh khé khan.
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e Ting qua 77 Phan qua va 03 may tinh bang cho ngudi gia neo don va tré em cd nhd tai trung tam bao trg
tinh Bac Liéu.

e Trao 80 phan qua cho tré em ca nhd tai chuia Phat Minh, toa lac tai 4p 3, xa Giao Hoa, huyén Chau Thanh
tinh Bén Tre.

e Tang 11 may tinh bang cho hoc sinh nghéo, khé khan x3 Dong Thanh, huyén An Minh, tinh Kién Giang.

 FPT Shop vinh dy dugc déng hanh cuing Céng doan céc Khu Céng nghiép tinh Hoa Binh trong chucng trinh
"Tét sé chia”. HS trg 30 suat hd trg cho Céng nhan cé hoan canh khé khan.
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e FPT Shop d& chung tay cing Doan TNCS Hb6 Chi Minh va H6i LHTN Viét Nam Phudng T6 Hiéu - Tinh Son La thuc
hién chuong trinh Vi dan em than yéu" vao vao ngay 17.01, tdng 40 phan qua dén cdc em nhd cé hoan canh
khé khan tai Trudng ti€éu hoc T6 Hiéu va Hua La.

e FPT Shop d& phéi hop cling S& VHTTDL Tinh Dién Bién t6 chiic chuong trinh "Tinh nguyén mua déng", trao
100 phan qua Tét gdbm dd dung thiét yéu va chdn 8m dén cac em hoc sinh c6 hoan canh khd khan, cac hd gia
dinh nghéo trén dia ban cac xa & vung cao cua tinh Dién Bién.

e FPT Shop d& ddng hanh vé8i chuang trinh “Nang thang Giéng 2022" do Hoi M&u Ha Noi phdi hop véi Vién
Huyét hoc - Truyén mau TW t6 chuic vao ngay 16 va 17/01. ngudi FRT khéng chi trao di nhiéu don vi mau ma con
tdng 150 phan qua dac biét va 300 bao Ii xi dén nhitng tam Idng vang ddng hanh véi chuang trinh.
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e Tang 20 phan qua cho hoc sinh nghéo, khd khan tai Huyén Tan Son, Tinh doan Phu Tho.

e FPT Shop vinh du dugc déng hanh cuing Lién doan Lao déng Tinh B3c Giang - Huyén Yén Dling trong chuong
trinh "Tét Sum vay - Xuan Binh an" cho ngudi lao déng cé hoan canh khé khan.Chiéu ngay 23/01, FPT Shop
da dong hanh cung béo Tudi Tré t6 chiic budi tat nién tri an cho 100 gia dinh c6ng nhan maéi trudng va thoat
nudc do thi. Day la hoat ddng nam trong chién dich thién nguyén “Tét Sum Vay” ctia FPT Shop.

e Trao qua cho 30 ban HS c6 hoan canh va cé thanh tich tét Trudng THPT Han Thuyén, THPT Nguyén Du tinh Bac
Ninh.

e Tang San chai cho khoa nhi bénh vién, tang qua cho bénh nhan ngheo Huyén Van Ban - Tinh Lao Cai.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




e Chuadng trinh "Long Chau Sé Chia"

Trong ndm 2021 d& dudc thuc hién 03 dgt. M®&i dgt dong loat hon 400 nha thuéc trong hé thdng trén toan quéc
d3 trao tang 70.000 phan qua cho céc doi tugng chiu anh hudng néng né tir dai dich COVID-19.

e Cac hoat dong khac
V&i mong muén lan tda tinh than nhan ai
v&i tdn chi mdi nhan vién FPT déu truc tiép
tham gia vao cac hoat dong thién nguyén
vi cdng déng, san sé vdi cac hoan canh
kho khan trong xa hoi, FPT Retail khuyén
khich m&i nhan vién déng gép t6i thiéu mot
ngay luong vao Quy Nguai FPT vi cdng -
dong...Cac hoat dong truyén thong khéc !
van dugc duy tri bén ving, trong ndm 2021

FPT tiép tuc duy tri truyén théng hién mau

clu ngudi cta CBNV FPT Retail tai 13 tinh
thanh va d& trao di trén 500 don vi mau.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021
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Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021
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@—CThﬁng tin vé doanh nghiép)

Giay chirng nhan ding ky
doanh nghiép

Hoi dong Quan tri

Ba Nguyén Bach biép
Ba Trinh Hoa Giang

Ban Tong Giam Poc

¢ Ong Hoang Trung Kién
Ong Lé Hong Viét

Ong Hoang Trung Kién

Ban Kiém soat

¢ Ong Nguyén Viét Anh
Ba Trinh Hoa Giang

Ong Nguyén Pinh Hung

Ong Bui Huy Cudng

Nguci dai dién theo
phap luat

Ba Ng6 Thi Minh Hué

Ong Tran Khuong

Tru sé chinh

+ Ong Hoang Trung Kién

Cong ty kiém toan

Minh, Viét Nam

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021

S6 0311609355 ngay 8 thang 3 nam 2012

Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép do S& K& hoach va Bau tu
® Thanh phé H6 Chi Minh cap 1an dau vao ngay 8 thang 3 ndm 2012.
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép dugc thay déi 1an gan nhat
(1an th 51) vao ngay 18 thédng 3 ndm 2021.

—e Chu tich

—e Thanh vién

—=o Thanh vién

—e Thanh vién doc lap

Ong Nguyén Pic Viét Diing —« Thanh vién doc lap

— T6ng Gidm déc
— Phé Téng Gidm déc
—e Ph¢ Tong Gidm déc
(mién nhiém ngay 1thang 9 nam 2021)

—e Trudng Ban

(bd nhiém ngay 25 thang 5 ndm 2021)
—e Trudng Ban

(mién nhiém ngay 29 thang 4 nam 2021)
—e Thanh vién

—e Thanh vién
(b8 nhiém ngay 29 thadng 4 n&m 2021)

—=e Thanh vién HDQT - Kiém TGD

+ S6 261 — 263 Khanh Hai, Phudng 2, Quan 4, Thanh phé H6 Chi

+ Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)



©—<Béo cao clia Ban Tong giam d6'c>

@ Trach nhiém cua Ban TGP cua céng ty Poi véi bao ca
tai chinh hgp nhat

Ban Téng Gidm déc clia Cong ty C6 phan Ban [& K§ thuat s6 FPT (“Céng ty") chiu trdch nhiém 14p va trinh bay béo
c4o tai chinh hgp nhat clia Cong ty va céc cdng ty con thé hién trung thuc va hap 1y tinh hinh tai chinh hap nhat
clia Cong ty va céc cbng ty con tai ngay 31thang 12 ndm 2021, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat ctia Cong ty va céc cdng ty con cho nam tai chinh két thic cuing ngay néu
trén. Trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Gidm déc dudc yéu cau phai:

e Chon lua céc chinh sach ké todn phlu hop va dp dung mot cadch nhat quén;
e Thuc hién cac xét dodn va udc tinh mét cach hgp ly va than trong.

e Lap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s Cong ty va cac cong ty con hoat dong lién tuc tri khi gia dinh Céng ty
va cac cdng ty con hoat déng lién tuc la khdng phu hgp.

Ban T6ng Gidm ddc clia Cong ty chiu trdch nhiém bao dam rang céc sé sach ké todn ding dan da dudc thiét 1ap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Céng ty va cac cdng ty con vaéi dd chinh xac hop Iy tai moi
thdi diém va dé 1am co sé 18p bdo céo tai chinh hgp nhat tuan thi theo ché doé ké todn dugc trinh bay & Thuyét minh
2 cla bao céo tai chinh hap nhat. Ban Téng Gidm déc clia Cong ty cling chiu tréch nhiém déi véi viéc bao vé céc
tai s&n clia Cong ty va cac cdng ty con va thuc hién céc bién phap hop Iy dé ngan nglra va phéat hién céc gian 1an
hodc nham lan.

@ Phé chuan bao cao tai chinh hgp nhat

Theo day, t6i phé chuan béo cdo tai chinh hgp nhat dinh kém ti trang 5 dén trang 41. B4o céo tai chinh hop nhat
nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Céng ty va cac cong ty con tai ngay 31thang 12
ndm 2021, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cla Céng ty
va céc cdng ty con cho ndm tai chinh két thiic cling ngay néu trén phi hgp véi céc Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc |ap va trinh bay béo cdo tai
chinh hgp nhat.

Thay mit Ban Tong Giam déc

Hoang Trung Kién
Tong Giam doc

Ha Noi, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 7 thang 3 nam 2022

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




@{Béo cao kiém toan doc Iép)

Chuing t6i d3 kiém todn bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo ctia Céng ty C6 phan Ban 1& K§ thuat s6 FPT (“Céng
ty"”) va céc cdng ty con dugc 1ap ngay 31thang 12 ndm 2021 va dugc Ban Téng Gidm déc clia Cong ty phé chuan
ngay 7 thang 3 ndm 2022. B4o céo tai chinh hop nhat nay bao gébm: bang can déi ké todn hap nhat tai ngay 31
thang 12 ndm 2021, béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao céo luu chuyén tién té hgp nhat cho
nam tai chinh két thic cuing ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat bao gébm céc chinh sach
k& todn chu yéu tir trang 5 dén trang 41.

Trach nhiém ctia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Gidm déc clia Cong ty chiju trdch nhiém vé viéc |ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh
hop nhat ctia Cong ty va céc cdng ty con theo cadc Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do Ké todn Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phdp Iy cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 14 can thiét dé dam bao cho viéc 13p va trinh bay bao
cdo tai chinh hgp nhat khéng cdé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cutia chiing téi 13 dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan.
Chuing t6i d4 tién hanh kiém todn theo cac Chuan muc Kiém toén Viét Nam. C4c chuan muc nay yéu cau chiing
t6i tuan thd chuan muc va céc quy dinh vé dao diic nghé nghiép va 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugdc su dam bao hgp Iy vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ctia Céng ty va cac cong ty con cé con sai
s6t trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém todn bao gobm thuc hién céc thd tuc nhdm thu thap céc bang chiing kiém todn vé céc sb liéu va
thuy&t minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém todn dudc Iua chon dua trén xét dodn clia kiém
todn vién, bao gdbm danh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong béo cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham
lan. Khi thuc hién dénh gid cac rui ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Coéng ty va cac cong ty
con lién quan dén viéc 13p va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat trung thuc va hgp ly nham thiét k& céc thu tuc
ki€ém todn phu hop vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cuia kiém soat
ndi bd clia Cong ty va céc cdng ty con. Cong viéc kiém todn cling bao gébm viéc dénh gia tinh thich hgp cla cac
chinh séch ké toan dugc ap dung va tinh hap Iy clia céc udc tinh k& todn clia Ban Tong Gidm déc clia Cong ty
cling nhu dénh gié viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh hop nhat.

Chuing téi tin tudng rdng cac bang chirng kiém todn ma chiing t6i d& thu thap dugc la day dd va thich hgp 1am
cd s6 cho y kién kiém todn cuia chung téi.

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién clia chuing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap Iy, trén céc khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat clia Cong ty va cac cdng ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, cling nhu két
qud hoat ddng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thdc clng
ngay néu trén phu hop véi cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy
dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 13p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




Van dé khac

Bdo cdo tai chinh hgp nhat ctia Cong ty va cac cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm
2020 d& dugc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém todn va phat hanh bao cdo kiém toan vai y kién kiém todn
chap nhan toan phan vao ngay 30 thang 3 nam 2021.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Lucng Thi Anh Tuyét Tran Khac Thé

S6 Gisy CN DKHN kiém toan: S6 Gisy CN DKHN kiém toan:
3048-2019-006-1 2043-2018-006-1

Chir ky dugc Gy quyén

S6 hiéu béo céo kiém toan: HCM 11466
TP. H6 Chi Minh, ngay 7 thang 3 ndm 2022

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021




._CBéng can ddi ké toan hgp nh5t>

M3u S6 B 01-DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

nam 2021

bon vi: VND

nam 2020

100
110
m
112
120
123
130
131
132
135
136
137
140
141
149
150
151
152
153

200
210
216

220
221

222
223
227
228
229
240
242
260
261

262

270

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021

TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong duong tién
Tién

Céc khodn tuong duong tién

Pau tu tai chinh ngan han

Dau tu ndm gilf dén ngay déo han

Cac khoan phai thu ngan han

Phai thu ngan han clia khach hang

Tra trudc cho ngudi ban ngan han

Phai thu vé cho vay ngan han

Phai thu ngan han khac

Du phong phai thu ngan han khé doi

Hang ton kho

Hang ton kho

Du phong gidm gid hang ton kho

Tai san ngan han khac

Chi phi tra trudc ngan han

Thué Gid tri Gia tang ("GTGT") dugc khau trir
Thué va céc khoan khéc phai thu Nha nudc

TAI SAN DAIHAN

Cac khoan phai thu dai han
Phai thu dai han khac

Tai san co dinh

Tai san c6 dinh hitu hinh
Nguyén gia

Gi4 tri khau hao Ity ké

Tai san c6 dinh vé hinh
Nguyén gia

Gi4 tri khau hao Iy ké

Tai san dd dang dai han

Chi phi xay dung co ban d& dang
Tai san dai han khac

Chi phi tra trudc dai han

Tai sdn thué thu nhap hoan lai

TONG TAI SAN

0 N O

12(a)
16(a)

13(b)

12(b)

10.221.931.678.747
1.105.209.549.882
679.938.797.236
425.270.752.646
1.820.500.000.000
1.820.500.000.000
1.985.364.755.551
80.725.494.654
165.586.893.749
1.560.000.000.000
186.801.082.361
(7.748.715.213)
4.930.359.332.607
4.975.973.822.810
(45.614.490.203)
380.498.040.707
163.029.953.119
217.235680.315
232.407.273

564.137.050.760
136.776.859.874
136.776.859.874
171.953.389.004
16.347092.175
29.304.852.301
(12.957.760.126)
155.606.296.829
162.787.719.740
(7181.422.917)
90.909.091
90.909.091
255.315.892.791
254.447768.017
868124.774

4.959.999.144.880

701.504.239.398
551.504.239.398
150.000.000.000
788.158.684.912
788.158.684.912

1.498.241.305.903

172.584.643.781
93.596.830.533
885.000.000.000
405.045.636.978
(57.985.805.389)

1.826.717.690.762

1.853.134.198.142
(26.416.507.380)
145.377.223.905
119.330.193.082
26.045.172.004
1.858.819

427.578.741.148
116.400.384.163
116.400.384.163
50.627.870.323
8.708.246.794
14.159.992.286
(5.451.745.492)
41.919.623.529
46.875.627.990
(4.956.004.467)

0

0

260.550.486.662

257.565.908.116
2984578546

10.786.068.729.507 5.387.577.886.028

Céc thuyét minh tir trang 9 dén trang 41 14 mét phan cau thanh bao céo tai chinh hgp nhat nay



Bang can doi ké toan hagp nhat (ti€p theo)

Méau S6 B 01-DN/HN
Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

bon vi: VND

NGUON VON nam 2021 nam 2020
300 NG PHAITRA 9.106.794.490.746 4.162.447.981.264
310 No ngéln han 9.106.707.790.746 4.162.447.981.264
31 Phai trd ngudi ban ngan han 14 2.335.742.934.745 1.214.790.045.465
312 Ngudimua tra tién trudc ngan han 15 54.005.913.363 28.401.024.82
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 16(b) 71.323.601.688 31.619.901.384
314  Phaitrd ngudilao déng 408.611.138.142 1.577.532.062
315 Chiphi phaitrd ngdn han 17 89.076.542.455 219.972.444.070
318  Doanh thu chua thuc hién ngdn han 205.650.000 0
319  Phaitra ngan han khac 18 8b.527.316.976 162.944.770.886
320 Vaynganhan 19 6.047.406.062.780 2.485.948.231.980
322  Quy khen thudng, phdc Igi 14.808.630.597 17.194.030.597
330 Ngdaihan 86.700.000 0
337 Phai trd dai han khac 86.700.000 0
400 VONCHUSGHU'U 1.679.274.238.761 1.225.129.904.764
410 Von chu sé hiru 1.679.274.238.761 1.225.129.904.764
41 V6N gép cuia chli sé hitu 20,21 789.817920.000 789.817.920.000
411a  C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét 789.817.920.000 789.817.920.000
421 Lgi nhuan sau thué (“LNST") chua phan phéi 21 872.390.396.152 423.908.570.033
421a  LNST chua phan phéi clia cac ndm trudc 423.908.570.033 404.926.443.124
421b  LNST chua phan phéi ctia ndm nay 448.481.826.119 18.982.126.909
429  Lgiich cb déng khdng kiém soét 17.065.922.609 11.403.414.731
440 TONGNGUON VON 10.786.068.729.507 5.387.577.886.028

— D

Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam Hoang Trung Kién
Ngudi 1ap biéu/ Gidm déc Tai chinh Téng Giam déc
K& todn trudng

Ngay 7 thang 3 nam 2022

@ BAO CAO THUONG NIEN 2021 Céc thuyét minh tir trang 9 dén trang 41 1& mét phan cau thanh béo céo tai chinh hap nhat nay




._CBéo cao két qua hoat dong KD hgp nhé't>

Méau S6 B 02-DN/HN
Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

bon vi: VND

01 Doanh thu ban hang

va cung cap dich vu

nam 2021 ‘ nam 2020

22.619.505.421.050 14.799.952.534.765

02  Cac khoan gidm trur doanh thu (124.544.012.968) 138.535.502.543
10  Doanh thu thuan vé ban hang va 24  22.494.961.408.082 14.661.417.032.222
cung cap dich vu
11 Giavon hang ban va dich vu cung cap 25 (19.343.448.146.483) 12.620.414.733.505
20 Lginhuan gdp vé ban hang va cung cap DV 3.151.513.261.599 2.041.002.298.717
21 Doanh thu hoat déng tai chinh 26 197580.982.169 70.749.420.260
22 Chiphitaichinh 27 (146.245.489.692) 133.811.898 461
23 -Trong dé: Chi phi l&i vay (132.229176.7617) 113.682.404.790
25 Chiphiban hang 28 (2.071124.789.339) 1565.736.555.190
26 Chiphiquan ly doanh nghiép 29 (585.528.444.388) 397.884.049.877
30 Lginhuanthuan tir hoat dong kinh doanh 546.195.520.349 14.319.215.449
31  Thunhap khac 9425637534 14.991.747.878
32  Chiphikhac (1480.892.306) 883.584.837
40 Ldinhuan/(16) khac 7.944.745.228 14.108.163.041
50 Tong Igi nhuan ké toan truéc thué 554.140.265.577 28.427.378.490
51  Chiphithué thu nhap doanh nghiép 30 (108.125.465.377) 27.474.628.269
("TNDN") hién hanh
52 (Chi phi)/thu nhap thué TNDN hoan lai 30 (2.116.453.772) (9.263.980.305)
60 Lginhuan sau thué TNDN 443.898.346.428 10.216.730.526
Phan bo cho:
61 Codong ctaCongty me 443.732.167.619 24.718.596.246
62 CO0 dong khong kiém soat 166.178.809 (14.501.865.720)
70 L& co ban trén cd phiéu 22(a) 5.618 266
71  L3i suy gidm trén co phiéu 22(b) 5.618 266

Tran Thi Nga
Ngudi 18p biéu/
K& todn trudng

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021

Pham Duy Hoang Nam

Gidm déc Tai chinh

Hoang Trung Kién
Téng Gidm déc

Ngay 7 thang 3 nam 2022

Céc thuyét minh tir trang 9 dén trang 41 1& mot phan cau thanh béo céo tai chinh hap nhat nay



._CBéo céo luu chuyén tié

ien

té hop nhat>

Mau S6 B 03-DN/HN

Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

nam 2021 ‘

Pon vi: VND

nam 2020

01

02
03
04
05

06
08

09
10
M
12
14
15
17
20

21

23

24

25

27
30

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG
KINH DOANH

Lgi nhuan ké toan trudc thué

Diéu chinh cho céc khoan:

Khau hao tai san ¢b dinh (“TSCD")

(Hoan nhap)/trich [ap cac khodn du phong
L5/(1i) chénh léch ty gid hai dodi do danh gia
lai cdc khodn muc tién té cé gbc ngoai té
L&i tr hoat ddng dau tu

Chi phi lai vay

Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhirng thay déi von Iuu dong
Gidm/(tang) cac khodn phai thu
(Tang)/giam hang ton kho

Tang cac khoan phai tra

(Tang)/gidm chi phi tra trudc

Tién i vay da tra

Thué TNDN da nop

Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong KD
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT

PONG PAU TU

Tién chi dé mua sdm, xay dung TSCD

Tién chi cho vay, mua cé4c cong cu ng clia
dan vi khac

Tién thu hdi cho vay, ban lai cic cong cu NG
cla don vi khac

Tién chi dau tu gdp vén vao don vi khac

Tién thu 13i cho vay, ¢ tlc va Igi nhuan dugc chia
Lu'u chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

— e

Tran Thi Nga
Ngudi 18p biéu/

Gidm ddc Tai chinh

Ké& toan trudng

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021

Pham Duy Hoang Nam

554.140.265.577

3.810.973.807
(31.039.107.353)
7513.094.690
(169.344.292.160)

132.229.176.761
497.310.111.322

51.733.888.537
(3.122.839.624.668)
1.3563.540.747.211
(40.581.619.938)
(120.489.823.926)
(90.641.021.157)
(2.385.400.000)
(1.474.352.742.613)

(2.087.950.766)
(12.892.435.886.578)
11.185.094.571.490
(120.627928.834)

143.926.511.675
(1.686.130.683.01

28.427.378.490

1.372.163.399
34.392.956.980
(75.365.966)
(55.870.719.645)

113.682.404.790
121.928.818.048

(79.329.822.257)
1.545.958.217975
©65.446.926.710
8.228.059.824
(114.531.622.270)
(23.606.280.229)
(5.761.400.376)
1.518.332.897.425

(3429.075.142)
(1.549.982.232.750)

1.098.825.790.697

0
58.323.657.870
(396.261.859.325)

Hoang Trung Kién
Téng Gidm déc

Ngay 7 thang 3 nam 2022
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Bao cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat (ti€p theo)

Méau S6 B 03-DN/HN
Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

bon vi: VND

nam 2021 nam 2020

LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG

TAI CHINH
31 Tién thu tir phat hanh cd phiéu, nhan vén gdp 10.244.000.000 18.232.000.000
clia chui sé hitu
33 Tiénthudivay 14.976.648.751.486 10.586.373.171.060
34 Tién chitra ng géc vay (11.422.699.256.314) (11.798.460.513.115)
36  Tién chitra cé tuc, Igi nhuan da trd cho 0 (78.981.792.000)
chu sé hitu
40 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong 3.564.193.495.172 (1.272.837.134.055)
tai chinh
50 Luuchuyén tién thuan trong ndm 403.710.069.546 (150.766.095.955)
60 Tién vatucong ducng tién dau nim 4 701.504.239.398 852.194.969.387
61  Anhhudng cua thay déi ty gid héi dodi (4.759.062) 75.365.966

quy déi ngoai t&

70 Tiénva tuong dudng tién cudi ndm | 1105.209.549.882 701.504.239.398

— P

Tran ThiNga Pham Duy Hoang Nam Hoang Trung Kién
Ngudi 1ap biéu/ Gidm déc Tai chinh Téng Giam déc
K& todn trudng

Ngay 7 thang 3 nam 2022
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._CThuyé't minh bdo cao tai chinh hgp nhé't>

Méau S6 B 09-DN/HN
Tai ngay 31thang 12 nam 2020/2021

e Dic diém hoat dong cuia cong ty

Coéng ty C6 phan Ban I& K thuat s6 FPT (“Céng ty"”) 1& mot cdng ty cé phan dugc thanh 1ap tai nudc CHXHCN Viét
Nam theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 0311609355 do S& K& hoach va Dau tu Thanh phé H Chi
Minh cap 1an dau ngay 8 thang 3 nam 2012 va Gidy chi'ng nhan d&ng ky doanh nghiép dugc thay d6i gan nhat (1an
thd 51) vao ngay 18 thang 3 nam 2021.

Ngay 17 thang 4 ndm 2018, cé phiéu ctia Céng ty dugc niém yét tai S Giao dich Chiing khoén thanh phé H6 Chi
Minh theo quyét dinh s6 139/QD-SGDHCM véi ma giao dich c6 phiéu |4 FRT.

Hoat dong chinh clia Cong ty la kinh doanh ban Ié cac san pham ky thuét s6 di déng bao gom Dién thoai di dong,
May tinh bang, Laptop, Phu kién, Dich vu cong nghé, hoat dong vién thdng khéng day va hoat dong dich vu tai
chinh khac.

Chu ky san xuat kinh doanh thédng thudng ctia Cong ty va cac cong ty con 14 12 thang.

Nai thanh Iap, Jliieisciauiva
Tén cong ty Hoat dong chinh ding ky biéu quyét nam giir
hoatdong| Nam 2021 Nam 2020
Cong ty CP Dugc pham Kinh doanh Thanh phd
FPT Long Chau dugc pham H6 Chi Minh Sl 88.5%
Cong ty CP Hitu Nghi Viét Han . i Thanh phd
(céng?y c¥)n dugc mua tr(?ng'ném. 2021) D!Ch vu kho bai Hépr)i 99,98% 0%

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021,

Cong ty va cac cong ty con co 2021 10.078
10.078 nhan vién (tai ngay 31 :

thang 12 nam 2020: 7.123 nhan 10
vién). o
2020 AN .
Nhan vién
= - = = —
2 4 6 8 10 12

e Cac chinh sach ké toan chua yéu
® Co sd cua viéc lap bao cao tai chinh hop nhat

B4o cdo tai chinh hop nhat da dudc 1ap theo cdc Chuan muc Ké toédn Viét Nam, Ché dd Ké todn Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phdp ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat. Bdo cdo tai chinh
hop nhat dugc lap theo nguyén tac gia goéc.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo khédng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té theo cdc nguyén tac va théng |é ké todn thudng dudc chap nhan & cac nudc
va cac thé ché khac ngoai nudc Viét Nam. Cac nguyén tac va thdng I ké todn si dung tai nudc Viét Nam ¢ thé
khac vdi cac nguyén tac va thong 1& ké todn tai cac nudc va cac thé ché khac.
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Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (ti€p theo)

® Nam tai chinh
N&m tai chinh clia Cong ty va céc cong ty con bat dau tir ngay 1théng 1 dén ngay 31théng 12

® Dan vi tién té sir dung trong ké toan
CoNg ty va cac cdng ty con str dung don vi tién té trong ké todn va trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat 1a Dong
Viét Nam (“VND" hoac “Bbéng”).

® Cac loai ty gia hoi doai ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty gid giao dich thuc té 4p dung tai ngay phat sinh nghiép
vu. Chénh léch ty gid phat sinh tU cac nghiép vu nay dudc ghi nhan 1a thu nhap hodc chi phi trong bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat.

Tai san va ng phai tra bang tién té cé gbc ngoai té tai ngay clia bang can déi ké todn hop nhat lan luct dugc quy déi
theo ty gia mua va ty gia ban ngoai té clia ngan hang thusng mai nci Céng ty va cac cdng ty con thudng xuyén cé
giao dich &p dung tai ngay bang can déi ké todn hop nhat. Cac khoan ngoai té guii ngan hang tai ngay ctia bang can
d6i ké todn hgp nhat dugc quy déi theo ty gid mua cla chinh ngan hang thuong mai nci Céng ty va céc cdng ty con
m& tai khodn ngoai t&. Chénh I&ch ty gid phat sinh tir viéc quy déi nay dugc ghi nhan 14 thu nhap ho3c chi phi trong
béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

® Ca sé hop nhat bao cao tai chinh

Cac nghiép vu phét sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty gia giao dich thuc té 4p dung tai ngay phat sinh nghiép
vu. Chénh |&ch ty gia phat sinh t&r cdc nghiép vu nay dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bao céo két qua
hoat ddng kinh doanh hap nhat.

e Cong ty con

Coéng ty con la doanh nghiép ma Cdng ty ¢ quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng cua doanh
nghiép nhdm thu dugc Igi ich kinh té& ti cac hoat déng clia doanh nghiép dd, thudng di kém 1 viéc ndm gilt hon
mot nlfa quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hiru hiéu ctia quyén biéu quyét tiém tang dang dudc thuc thi hodc
dudc chuyén déi s& dugc xem xét khi danh gid liéu Cong ty cé quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng. Cong ty
con dugdc hgp nhat toan bo ké tir ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Cong ty. Viéc hgp nhat cham durt ké tir
Itic quyén ki€ém soat khéng con.

Phuong phép ké todn mua dugc Céng ty st dung dé hach todn viéc mua cong ty con. Chi phi mua dugc ghi nhan
theo gié tri hop Iy clia céc tai san dem trao déi, cong cu von dudc phat hanh va cac khoan ng phai tra da phat sinh
ho&c d& thira nhan tai ngay dién ra viéc trao déi, cong vdi cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc mua. Cac tai san
xac dinh dugc, ng phai tra va nhiing khoan ng tiém t‘ang da dugc thUa nhan khi hap nhat kinh doanh dugc xac dinh
trudc hét theo gié tri hdp ly tai ngay mua khéng ké dén Igi ich clia ¢ déng khéng kiém soat. Khodn vuat troi gan
chi phi mua so véi phan s& hitu clia bén mua trong gid tri tai san thuan dugc xem la Igi thé thuong mai. Néu phan
s6 hifu clia bén mua trong gié tri hap Iy tai san thuan 16n hon chi phi mua, phan chénh lIéch dugc ghi nhan ngay vao
béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.

Giao dich, céng ng va cac khodn 13i, cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh gilta Cong ty va cac céng ty con dugc
loai trr khi hgp nhat.

Chinh séch ké todn cuia cdng ty con cling thay d6i néu can thiét dé ddm bao su nhat quan vai chinh sach ké todn
dang dugc Cdng ty ap dung.

© Nghiép vu va Igi ich cta ¢ dong khong kiém soat

C6ng ty 4p dung chinh sach cho céc nghiép vu déi v8i cd déng khéng kiém soat gidng nhu nghiép vu véi cac bén
khong thudc Cong ty va cac cbng ty con.

Lai ich ¢6 déng khéng kiém sodt dugc xac dinh theo ty 1& phan s hitu clia c6 ddng khéng kiém soét trong tai san
thuan ctia don vi bi mua lai tai ngay mua.

Nh(rng giao dich 1am thay déi ty |é s& hitu ctia céng ty me trong cdng ty con ma khéng dan dén mat quyén kiém
soat dugc ké todn tuong tu nhu céc giao dich vén chui s& hitu. Chénh |&ch gilra gia tri thay déi phan s& hifu cua
cdng ty me trong tai san thuan ctia cdng ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi von tai céng ty con dugc ghi nhan
vao Igi nhuan sau thué chua phan phéi thudc vén chd s hitu.
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Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

Nh(rng giao dich lam thay déi ty 1& s& hitu clia céng ty me trong cong ty con dan dén viéc mat quyén kiém soat doi
v8i cdng ty con, thi chénh 1&ch gilta gid tri thay déi phan sé hitu clia cdng ty me trong tai sdn thuan ctia cdng ty con
va s6 chi hodc thu tir viéc thodi von tai cdng ty con dudc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp
nhat. Phan s3 hitu con lai trong céng ty nay sé& dudc hach todn nhu mét khodn dau tu tai chinh théng thudng hodc
ké todn theo phuong phap vén chii s hitu ké tir khi cdng ty me khéng con ndm quyén kiém soét cong ty con.

@ Tién va cac khoan tuang dudng tién
Tién va cac khodn tucng duong tién bao gdm tién mat tai qu¥, tién gl ngan hang, tién gui khéng ky han va céc
khoan dau tu ngan han khac cé thai han ddo han ban dau khéng qué ba thang.

® Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu thé hién gia tri ghi s6 ctia céc khoadn phai thu khéch hang gém céc khoan phai thu mang tinh
chat thuong mai phét sinh tir giao dich ban hang hda, cung cap dich vu; va cac khodn phai thu khac khdng cé tinh
thuong mai, khdng lién quan dén giao dich ban hang hda va cung cap dich vu. Dy phong cac khoan phai thu khé
doi dugc 1ap cho tirng khodn phai thu c&n ¢l vao thdi gian quéa han tra ng géc theo cam két ng ban dau (khéng tinh
dén viéc gia han ng gilra cac bén). Cac khoan phai thu dugc xac dinh & khdng thé thu hoi s& dugc xda sé.

Cac khoan phai thu dugc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké todn hgp nhat can cl theo ky han con
lai clia cac khoan phai thu tai ngay clia bang can doi ké toan hgp nhat téi ngay dén han thu hoi.

@ Hang ton kho

Hang ton kho dudgc thé hién theo gia thap han gitra gid gdc va gid tri thuan cd thé thuc hién dugc. Gia géc dudc
xac dinh trén co s binh quan gia quyén va bao gbm tat cd cac chi phi mua va céc chi phi khac cé dugc hang ton
kho & dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan cé thé thuc hién dudc la gid ban udc tinh clia hang ton kho trong
ndm kinh doanh binh thudng trir chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham va chi phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu
thu.

Coéng ty va céc cong ty con 4p dung phuang phap ké khai thudng xuyén dé hach todn hang tén kho.

Du phong dugc lap cho hang ton kho bi 16i thdi, chadm Iuu chuyén va bi hdng. Chénh &ch gitra khoan du phong phai
lap & cudi ndm ké todn nay va khoan du phong d& 14p & cudi ndm ké todn trudc dugc ghi nhan tdng hodc giam gia
vén hang ban trong ndm.

@ PAau tu tai chinh

® Pau tu ndm gilr dén ngay dao han

Cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han la cic khodn dau tu ma Céng ty va cac cdng ty con cd v dinh va ¢
kha n&ng gilr dén ngay dao han.

Cac khodn dau tu ndm gilf dén ngay ddo han bao gébm céc khoan tién guii ngan hang cé ky han trén ba thang, trai
phiéu, thuong phiéu ma bén phat hanh bat budc phai mua lai tai moét thdi diém nhat dinh trong tuong lai, cho vay
n3m gilr dén ngay ddo han véi muc dich thu 1&i hang ky, va cac khodn dau tu ndm gilt dén ngay ddo han khac. Cac
khoadn dau tu nay ban dau dugc ghi nhan theo gid gdc. Sau dé, Ban Téng Gidm déc thuc hién viéc ra soat déi vai
tat ca cac khodn dau tu dé ghi nhan du phong vao cudi ndm ké toan.

Du phong gidm gid dau tu ndm gilt dén ngay ddo han dugc 14p trén co sé c¢d bang chiing chic chén cho thdy mot
phan hodc toan bd khoadn dau tu cé thé khdng thu héi duge. Chénh 1éch gilta khodn du phong 18p & cudi ndm ké
todn nay va khodn du phong d 1ap & cudi ndm ké todn trudc dugc ghi nhan tdng hodc gidm chi phi tai chinh trong
ndm. Khoan du phong dugc hoan nhap khéng vust qua gié tri ghi sd ban dau.

Cac khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han dugc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hgp
nhat can cU theo ky han con lai clia cac khodn dau tu nam gilr dén ngay dao han tai ngay ctia bang can doi ké toan
hop nhat.
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Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

® Cho vay
Cho vay 14 céc khoan cho vay véi muc dich thu l8i hang ky theo khé udc gitra céc bén nhung khéng dudc giao dich
mua, ban trén thi truéng nhu chiing khoan.

Cho vay dugc ghi nhan ban dau theo gid goc. Sau dé, Ban Téng Gidm déc thuc hién viéc ra soat déi vai tat ca cac
khoan con chua thu dé ghi nhan du phong céc khoan cho vay khé doi vao cudi ndm ké toan. Du phong cac khoan
cho vay khd doi dugc 1ap cho tirng khoan cho vay can cl vao thdi gian qué han tra ng gdc theo cam két ng ban dau
(khdng tinh dén viéc gia han ng gitta cac bén) hodc can clr vao muc ton that du kién cé thé xay ra. Chénh léch gitra
khoan du phong 1ap & cudi ndm ké todn nay va khodn du phong d& 1ap & cudi nam ké todn trudc duge ghinhan tang
hodc giam chi phi tai chinh trong nd3m. Khodn du phong dugc hoan nhap khéng vugt qua gid tri ghi s6 ban dau.

Cho vay dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké todn hop nhat can cl theo ky han con lai clia cac
khoan cho vay tai ngay clia bang cén dbi ké todn hgp nhat dén ngay téi han thu hoi.

@ Tai san co dinh ("TSCD")

© TSCD hiru hinh va TSCP vo hinh

TSCD dugc phan &4nh theo nguyén gia trir khau hao Ity k&. Nguyén gid bao gdm céc chi phi lién quan truc tiép dén
viéc c6 dugc TSCD & trang thai s8n sang str dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi ting
nguyén gid TSCP néu céc chi phi ndy chac chan lam tang Igi ich kinh té trong tucng lai do s dung tai san do. Céc
chi phi phét sinh khéng théa man diéu kién trén dugc ghi nhan 1a chi phi san xuét, kinh doanh trong nam.

® Khau hao
Tai san c6 dinh dugc khau hao theo phucng phap dudng thdng dé gidm dan nguyén gia tai san trong suét thdi gian
h{tu dung udc tinh. Thai gian hiru dung udc tinh cuia céc loai tai san nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 2,04%
Mé&y mac thiét bi 16,67% - 33,33%
Phuong tién van tai 13,33% - 16,67%
Thiét bj vin phong 16,67% - 33,33%
Phan mém may tinh 10% - 33,33%

Quyén st dung dat bao gdbm quyén st dung dat nhan chuyén nhugng hgp phap, va tién st dung dat da tra trude
cho céc hgp dong thué dat cé hiéu luc trude ngay hiéu luc cla luat dat dai 2003 (tuc 1a ngay 1thang 7 ndm 2004)
va dugc cap Gidy chirng nhan quyén sif dung dat.

Quyén st dung dat cé thdi han dugc phan &nh theo nguyén gid tri khau hao Ity ké&. Nguyén gid ctia quyén st dung
dat bao gém gid mua va cac chi phi lién quan truc tiép déﬁ viéc cé dudgc quyén st dung (I:‘fét. Quyén sUr dung dat
dugc khau hao theo phucong phdp dudng thang trong subt thdi han ctia quyén s dung dat.

Quyén st dung dat khéng ¢ thsi han dugc ghi nhan theo nguyén gid va khéng khau hao.

e Thanhly

Lai hodc 16 phat sinh do thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh dugc xac dinh bang sé chénh I&ch gilra s6 tién thu
thuan do thanh ly v3i gid tri con lai ctia tai san cd dinh va dugc ghi nhan |4 thu nhap ho3c chi phi trong bao céo két
qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.
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@ Thué tai san

Thué hoat déng 13 loai hinh thué tai san ¢ dinh ma phan 18n rdi ro va Igi ich gan lién véi quyén sd hitu cua tai san
thudc vé bén cho thué. Khoan thanh todn dudi hinh thiic thué hoat ddng dudc hach todn vao bao céo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat theo phuong phép dudng thang dua trén thdi han thué hoat déng.

@ Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gobm céc chi phi tra trudc ngan han va chi phi trd trudc dai han trén bang can déi ké todn hop
nhat. Cac khoan chi phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo giad goc va dugc phan bd theo phuong phap dudng thang
dua trén thaoi gian hiru dung udc tinh.

® Ng phai tra
Céc khodn ng phai trd dugc phan loai dua vao tinh chat bao gom:

@ Phai tra ngudi ban gdém céc khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phét sinh tU giao dich mua hang hda, cung
cap dich vy;

® Phai tra khac gém céc khoan phai tra khéng cé tinh thusng mai, khdng lién quan dén giao dich mua hang héa, va
cung cap dich vu.

Cac khodn ng phai tra dugc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké todn hop nhat c&n c theo ky han
con lai clia cac khoan phai tra tai ngay clia bang can déi ké todn hgp nhat téi ngay dén han thanh toan.

® vay
Vay bao gdém céc khodn tién vay tlif cic ngan hang.

Céc khoan vay dudc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké todn hgp nhat cdn cU theo ky han con lai
cla cac khodn vay tai ngay clia bang can doi ké todn hgp nhat téi ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép déi véi hoat dong xay dung hodc san xuat bat ky tai sdn dd tiéu chuan sé dugc von
hda trong thdi gian ma céc tai sdn nay dudc hoan thanh va chuén bj dua vao st dung. Bai véi cac khoan vay chung
trong dé ¢ st dung vén cho muc dich dau tu xay dung hodc sdn xuat bat ky tai san du tiéu chuan thi Cong ty va
céc cong ty con xac dinh chi phi di vay dugc von hda theo ty 1& von hda déi véi chi phi Iy k& binh quan gia quyén
phat sinh cho viéc dau tu xay dung cd ban hodc sdn xuat tai san dd tiéu chuan doé. Ty 1& vén hda dudc tinh theo ty
|& 13i suat binh quan gia quyén cla cac khoan vay chua tra trong ndm, trlr cac khodn vay riéng dic biét phuc vu cho
muc dich hinh thanh mét tai san cu thé. Chi phi di vay khac dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat khi phét sinh.

@ Chi phi phai tra

Chi phi phai trd bao gdbm céc khodn phai trd cho hang hda, dich vu da nhan dugc tir ngudi ban trong ndm béo céo
nhung thuc té chua chi tra do chua cé hda don hodc chua du ho s, tai liéu ké todn. Chi phi phai tra dugc ghi nhan
vao chi phi san xuat, kinh doanh clia ndm béo céo.

® Cac khoan du phong

Céc khoan du phong dugc ghi nhan khi Cong ty va cdc cong ty con cé nghia vu ng hién tai, phap ly hodc lién ddi,
phéat sinh tir cac su kién da xay ra; viéc thanh todn nghta vu ng cé thé sé dan dén su giam sut vé nhirng Igi ich kinh
té& va gid tri clia nghiia vu ng dé dugc udc tinh mét cadch déng tin cdy. Du phong khdng dugc ghi nhan cho céac khoan
16 hoat ddng trong tuang lai.

Du phong dudc tinh trén ca s& cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghta vu ng. Néu anh hudng vé gid trj thoi
gian cua tién 13 trong yéu thi du phong dudc tinh trén co s gid tri hién tai vdi ty 18 chiét khau trudc thué va phan
anh nhirng déanh gid trén thj trudng hién tai vé gid tri thdi gian cudia tién va rdi ro cu thé ctia khodn ng dé. Gid trj tdng
lén do anh hudng cla yéu t6 thdi gian dugc ghi nhan [a chi phi tai chinh. Chénh léch gilta khodn du phong phai 1ap
& cubi nd3m ké todn nay va khoan du phong da ap chua st dung & cudi nd3m ké todn trudc duge ghi nhan tdng hodc
gidm chi phi san xuat, kinh doanh trong ndm.
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@ Von chui sé hiru

Vén gép chu sd hitu dugc ghi nhan theo s6 thuc té gép cutia cac ¢b dbng va dudc phan anh theo ménh gié clia c6
phiéu.

LNST chua phan phéi phan anh két qua kinh doanh (1&i hodc 16) sau thué TNDN cuia Cong ty va cac cong ty con tai
thdi diém bao céo.

® Phan chia Igi nhuan
C6 tic clia Codng ty dudc ghi nhan 1& moét khoan phai trad trong béo cdo tai chinh hgp nhat clia ndm ké todn ma c6
tlc dugc thdng qua tai Dai hoi dong C6 ddng.

LNST TNDN ¢4 thé dudc chia cho céc ¢ dbng sau khi dugc Dai hoi dong C6 déng phé duyét va sau khi da trich
lap céc qui theo diéu |é clia Cong ty va cac cdng ty con va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Cong ty va céc cong ty con trich 1ap quy sau:

® Quy khen thu'éng, phc Igi

Quy khen thudng, phuc Igi dudc trich 1ap tir LNST TNDN cua Cong ty va cac cong ty con vé] dt{oc céccbd dér)g phé
duyét tai Dai hoi dong C6 déng. Quy dudc trinh bay la mot Ighoén phai trd trén bang can doi ké todn hgp nhat. Quy
dudc sif dung dé khen thudng, cdi thién va nang cao ddi séng ngudi lao ddng.

® Ghi nhan doanh thu

@ Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dudc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi dong thdi thda man
tat cd nam (5) diéu kién sau:

« CONg ty va céc cdng ty con da chuyén giao phan I8n rdi ro va Igi ich gan lién vai quyén sd hitu sdn pham hodc
hang hda cho nguGi mua;

« CONg ty va céc cong ty con khdng con ndm gilt quyén quan ly san phdm hodc hang héa nhu ngusi s& hitu san
pham hodc hang hda hodc quyén kiém soat san phdm hodc hang hda;

« Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chic chan;

« CoNg ty va céc cdng ty con sé thu dugc Igi ich kinh té tir giao dich ban hang; va

« X4c dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng dugc ghi nhan khi cé yéu t6 khdng chic chdn mang tinh trong yé&u vé kha nang thu dugc tién ban
hang hodc kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dugc ghi nhan pht hgp véi ban chat hon hinh thirc va dude phan bé theo nghiia vu cung Uing hang hda.
Trudng hap Céng ty va céc cdng ty con dung hang héa dé khuyén mai cho khach hang kém theo diéu kién mua
hang cla Céng ty va céc cdng ty con thi Cong ty va cac cdng ty con phan bd sé tién thu dugc dé tinh doanh thu
cho ca hang khuy&n mai va gid tri hang khuyén mai dugc tinh vao gid von hang ban trong bdo cdo két qua hoat
déng kinh doanh hop nhat.

@ Doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat ddng kinh doanh hap nhat khi dich vu d3
dudc cung cap, bang cach tinh muic dd hoan thanh cuia tiing giao dich, dua trén co sé dénh gid ti 1& dich vu da cung
cap so vdi téng khéi lugng dich vu phai cung cap.

Doanh thu cung cap dich vu chi dugc ghi nhan khi dong thdi thda man bon (4) diéu kién sau:

« Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chic chan;

« C6 kha n3ng thu dudgc Igi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu dé;

« X4c dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can déi ké todn hgp nhat; va

« X4c dinh dudgc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.

® Thu nhap lai
Thu nhép i dugc ghi nhan khi dugc hudng.
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® Cac khoan giam trir doanh thu

Céc khoan gidm trir doanh thu bao gébm chiét khau thuong mai, hang ban bi tra lai va gidm gid hang ban. Cac khodn
giam trr doanh thu phat sinh cing ndm tiéu thu san pham, hang hda, dich vu dugc ghi nhan diéu chinh gidm doanh
thu ndm phat sinh.

Céc khoan gidm trir doanh thu déi v3i san pham, hang hod, dich vu tiéu thu trong ndm phét sinh sau ngay cla bang
can déi ké todn hgp nhat nhung trudc thdi diém phét hanh béo céo tai chinh hop nhat dugc ghi nhan diéu chinh
gidm doanh thu ctia nam lap bao céo.

® Gia von hang ban va dich vu cung cap
Gia von hang ban va dich vu cung cap la tdng chi phi phat sinh ctia hang hda, vat tu xuat ban va dich vu cung cap
cho khéch hang trong ndm, dugc ghi nhan theo nguyén tac phi hgp véi doanh thu va nguyén tac than trong.

@ Chi phi tai chinh
Chinhl'téi chinh phan 4anh nhitng khoan chi phi hoat déng tai chinh phét sinh trong nd3m chi yéu bao gém Iai vay
va |6 do chénh léch ty gia hdi doai.

@ Chi phiban hang
Chi phi ban hang phan &nh céc chi phi thuc té phéat sinh trong qué trinh ban san pham, hang hod, cung cap dich vu
clia Cong ty va cac cdng ty con.

® Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai
Thué TNDN bao gom toan bd sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiju thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gdém chi
phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué& TNDN hién hanh Ia s6 thué TNDN phai nép hodc thu hdi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué
TNDN cuia ndm hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan 1& thu nhap hay chi phi khi
xac dinh Igi nhuan ho&c 16 cla ndm phét sinh, ngoai tri trudng hop thué thu nhap phat sinh tir mét giao dich hodc
su kién dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chd s hitu trong cing ndm hay mdt ndm khac.

Thué TNDN hoan lai dugc tinh day du, str dung phuong thiic cdng ng, tinh dua trén cac khodn chénh |éch tam thi
gilta gid tri ghi s6 clia cac khoan muc tai sdn va ng phai tra trén bao cdo tai chinh hgp nhat va ca s& tinh thué TNDN
cla céc khoan muc nay. Thué TNDN hoan lai khéng dugc ghi nhan khi ng thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh
tUr ghi nhan ban dau ctia mét tai sdn hay ng phai tra ctia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai la giao dich sap
nhap doanh nghiép, khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké todn hodc Igi nhuan/I6 tinh thué thu nhap tai thai diém
phét sinh giao dich. Thué TNDN hodn lai dugc tinh theo thué suat du tinh dugc &p dung trong nién dé ma tai san
dudc thu hdi hodc khoadn ng phai trd dugc thanh todn dua trén thué suat da ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai
ngay cla bang can déi ké toadn hgp nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi cé kha ndng sé cé Igi nhuan tinh thué TNDN trong tucng lai dé s
dung nhirng chénh 1&ch tam thdi dugc khau tru.

® Cac bénlién quan

Céc doanh nghiép, cac cé nhan, truc tiép hay gian tiép qua mdt hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat Coéng
ty hodc cdng ty con, hodc chiu su kiém soét clia Cong ty hodc cong ty con, hodc cling chung su kiém soét véi Cong
ty va céc cong ty con, bao gbm ca cong ty me, cong ty con va cong ty lién két 13 cac bén lién quan ctia Cong ty hodc
codng ty con. Cac bén lién két, cac cé nhan truc tiép hodc gidn ti€p ndm quyén biéu quyét clia Cong ty hodc cong
ty con ma cé anh hudng dang ké doi véi Cong ty va cac cong ty con, nhirng c& nhan quan ly chti chét bao gém Hoi
dong Quan tri, Ban Téng Gidm déc, nhitng thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac cé nhan nay hoc céc bén
lien két nay hodc nhitng cdng ty lién két vai cac c& nhan nay cling dudc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé cla cac bén lién quan, Céng ty va cac cong ty con cdn cl vao ban chat cua
moi quan hé chl khéng chi hinh thidc phap ly cdia cac quan hé doé.
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® Bao cao b phan

Mot bd phan 18 mét hgp phan cd thé xac dinh riéng biét ctia Cong ty va céc cdng ty con tham gia vao viéc ban hang
ho3c cung cap dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat ddng kinh doanh), ho&c ban hang hodc cung cap dich vu
trong Mt moi trudng kinh té cu thé (b6 phan chia theo khu vuc dia ly). Mdi bo phan nay chiu rdi ro va thu dugc Igi
ich khac biét véi cac bd phan khac. Bao cdo bd phan cg ban cla Cdng ty va cac cdng ty con la dua theo bd phan
chia theo hoat déng kinh doanh.

@ UGc tinh ké toan trong yéu

Viéc 18p béo cdo tai chinh hap nhat tuan thd theo cac Chuan muc Ké todn Viét Nam, Ché db K& todn Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban
Téng Gidm déc phai cé nhitng udc tinh va giad dinh anh hudng dén sé liéu vé céng ng, tai sdn va viéc trinh bay céc
khoan céng ng va tai san tiém tang tai ngay két thuc nam ké todn cling nhu cac sb liéu vé doanh thu va chi phitrong
sudt nam tai chinh.

Céc udc tinh va giad dinh cé anh hudng trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gom:

® Du phong phai thu khé doi (Thuyét minh 10);

® Dy phong gidm gid hang ton kho (Thuyét minh 11)

Céc udc tinh va gia dinh thudng xuyén dudc danh gid dua trén kinh nghiém trong qué khi va céc yéu t6 khac, bao

gbm cac gia dinh trong tuong lai cé anh hudng trong yéu ti bdo cdo tai chinh hgp nhat ciia Céng ty va cac cdng
ty con va dugc Ban Téng Gidm déc danh gid 1a hop Iy.

e Hdp nhat kinh doanh
® Mua Céng ty C6 phan Hiru Nghi Viét Han

Ngay 1thang 8 ndm 2021, Cong ty da mua lai 99,98% von chu s& hitu ctia Cong ty C6 phan Hiru Nghi Viét Han.
Viéc hgp nhat kinh doanh nay cé anh hudng dén tai san va ng phai tra tai ngay mua nhu sau:
bon vi: VND

Gia tri ghi so _ Giatrihgply
Tai san tai ng.éy mua co6 thé xac dinh dugc

tai ngay mua

Tai san 8.070.529.120 123.091.710.870
Tién 669148 669148
TSCD 8.027.359.972 123.048.541.722
Tai san khac 42.500.000 42.500.000
Ng phaitra

Tai san thuan 8.070.529.120 123.091.710.870
Lgi ich ¢ dong khong kiém soat 0 1.987.570
Tong gia mua 0 123.089.723.300

@ BAO CAO THUONG NIEN 2021




Thuyét minh bao cdo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Tién va cac khoan tueng duadng tién

Pon vi: VND
Nam 2021 | Nam 2020
Tién mét 94.202.833.015 92.761.711.237
Tién gl ngan hang khéng ky han 585.735.964.221 458.742.528.161
Céc khodn tuong duang tién (*) 425.270.752.646 150.000.000.000
1.105.209.549.882 701.504.239.398

(*) Céc khoan tuong duong tién bao gdbm cac khodn tién guii ngan hang cé ky han gc tir 1 dén 3 thang vdi 13i suat
tUr 3,8%/nadm dén 4%/nam.

e Pau tu nam gilt dén ngay dao han

bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Tién g ngan hang cé ky han 1.820.500.000.000 788.158.684.912

Bao gbm céc khodn tién glfi ngan hang cé ky han gdc hon 3 thang va ky han con lai khdng qué 12 thang vdi 13i suat
tUr 4%/ndm dén 7,5%/nam.

e Phaithu ngan han ctia khach hang

Pon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Bén thir ba 75.835.832.022 167.919.922.181
Trong do:

- Cong ty TNHH Phét trién Céng nghé va 7.176.025.000 33.331.056.000
Thuong mai Anh Duong

- Khac 68.659.807.022 134.588.866.181

Bén lién quan (Thuyét minh 33(b)) 4.889.662.632 4.664.721.600

80.725.494.654 172.584.643.781

Du phong phai thu kho doi (7.748.715.213) (42.442.229.096)

72.976.779.441 130.142.414.685
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e Tratrudc cho ngudi ban ngan han

Baonvi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Bén thur ba 165.586.893.749 93.596.830.533
Trong do:
- Cong ty C8 phan Dich vu Di déng Truc tuyén 51.800.000.000 0
- Cong ty TNHH MTV Thuong mai Gid tri Bién tur 27.041.202.822 57.806.224.234
-Khac 86.745.690.927 35.790.606.299
165.586.893.749 93.596.830.533
e Phai thu vé cho vay ngan han
Pon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Bén lién quan (Thuyé&t minh 33(b)) (*) 1.520.000.000.000 845.000.000.000
Bén th(r ba (**) 40.000.000.000 40.000.000.000
1.560.000.000.000 885.000.000.000

(*) Cho vay bén lién quan la khoan cho vay khéng tai san dadm bao véi thdi han khéng qué 6 thang va |3i suat cho
vay tUr 4%/ndm dén 6%/nam.

(**) Cho vay bén th( ba: [a khodn cho vay cé nhan khéng tai sdn dam bao vai thdi han vay 1& 6 thang va |13i suat cho
vay 13 6%/nam nhdm muc dich ho trg hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

e Phaithu khac

bon vi: VND
Nam 2021 Nam 2020
Ngan han
Bén thur ba 172.583.394.537 402.725.604.791
Trong do:
- Phai thu hé trg tir nha cung cép 76.540.710.343 324.270.355.462
- Phai thu thanh todn qua thé tin dung chua vé 44.226.857.200 22.347.299.800
tai khoan cong ty
- L&i tién gui dy thu 30.939.219.179 18.337.181.394
- Khéc 20.876.607.815 37.770.768.135
Bén lién quan (Thuyét minh 33(b)) 14.217.687.824 2.320.032.187
186.801.082.361 405.045.636.978
Dy phong phai thu khd doi 0 (15.543.576.293)
186.801.082.361 389.502.060.685
Dai han
Ky quy, ky cugc 136.776.859.874 116.400.384.163
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o No kho doi

o Nam 2021
Baon vi: VND

Gia tri c6 thé

thu hoi

Tong gia tri céc khoan phai thu qué han
thanh toan can lap du phong:

- Trén 1 n&m dén 2 nam 4.030.404.110 0 (4.030.404.110)
- Dudi1nam 4.914.960.539 1.196.649.436 (3.718.311.103)
8.945.364.649 1.196.649.436 (7.748.715.213)

e Nam 2020
Pon vi: VND

Gia tri c6 thé

thu hoi

Tong gia tri cac khoan phai thu qua han
thanh toan can lap du phong:

- Trén 3 nam 1.551.089.909 0 (1.551.089.909)
- Trén 2 ndm dén 3 nadm 27.048.938.948 101.150.900 (26.947.788.048)
- Trén 1 n&m dén 2 ndm 13.230.823.504 188.797.266 (13.042.026.238)
- Dudi1nam 55.252.795.098 38.807.893.904 (16.444.901.194)

97.083.647.459 39.097.842.070 (57.985.805.389)

e Hangton kho

Pon vi: VND
Nam 2021 Nam 2020
Gia goc Du phong Gia goc Du phong
Hang mua dang di 28.704.901.610 0 3.034.573.631 0
trén dudng
Cong cu, dung cu 13.315.930.516 0 2.906.430.105 0
Hang hda 4.933.952.990.684 (45.614.490.203) 1.847193.194.406 (26.416.507.380)

4.975.973.822.810 (45.614.490.203) 1.853.134.198.142 (26.416.507.380)
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Bién ddng vé du phong gidam gid hang ton kho trong ndm nhu sau:

bon vi: VND
Nam 2021 Nam 2020
S6 du dau ndm 26.416.507.380 15.650.241.137
Tang du phong 19.197.982.823 10.866.266.243
S6 du cudi ndm 45.614.490.203 26.416.507.380
e— Chi phi tra truéc
Pon vi: VND
| Nam 2021 Nam 2020
Ngan han
Tién thué ctra hang, van phong 139.948.553.693 99.848.698.434
Khac 23.081.399.426 19.481.494.648
163.029.953.119 119.330.193.082
Dai han
Chi phi dau tu ban dau céc ctfa hang 230.848.195.101 236.246.329.995
Khac 23.599.572.916 21.319.578.121
254.447.768.017 257.565.908.116

@ BAO CAO THUONG NIEN 2021




Thuyét minh bao cdo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Taisanco dinh

® Tai san cd dinh hitu hinh

Nha cira va

vat kién tric

May méc va
thiét bi

Phuong tién
van tai

Thiét bi
van phong

Pon vi: VND

Tong cong

Nguyén gia

Taingay 1thang 1nam 2021
Mua trong nam

Tang tU mua céng ty con

Tai ngay 31thang 12 nam 2021
Gia tri khau hao liiy ké

Tai ngay 1thang 1nam 2021
Khau hao trong ndam

Tang tU mua céng ty con

Tai ngay 31thang 12 nam 2021
Gia tri con lai

Tai ngay 1thang 1 nam 2021
Tai ngay 31thang 12 nam 2021

4.619.723.333
0
12.619.5670.977
17.239.294.310

(183.411.787)
(264.195.737)
(56.376.609.415)
(5.824.216.939)

4.436.311.546
11.415.077.371

5.156.533.386
732797130
544.921.000
6.434.251.516

(4.208.411.497)
(5681.356.704)
(235.338.658)

(5.025.106.859)

948.121.889
1.409.144.657

2.371.118.183
1.054.843.636
192.727.272
3.618.689.091

(5635.199.966)
(603.536.000)
(192.727.272)
(1.231.463.238)

1.835.918.217
2.387.225.853

2.012.617.384
0
2.012.617.384
0

(524.722.242)
(352.250.848)

0
(876.973.090)

1.487.895.142
1135.644.294

14.159.992.286
1.787.640.766
13.357.219.249
29.304.852.301

(5.451.745.492)
(1.701.339.289)
(5.804.675.345)
(12.957.760.126)

8.708.246.794
16.347.092.175

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, nguyén gié cua tai san ¢b dinh da khau hao hét nhung van con st dung la 3.892.424.499 VND (tai ngay 31 thang 12 nam 2020:

3.892.424.499 VND).
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® T3i san cb dinh vo hinh

Phan mém
may tinh

Pon vi: VND

Tong cong

Quyén

sUr dung dat
Nguyén gia
Tai ngay 1thang 1 nam 2021 40.294.000.000
Mua trong nam 0
Tang tU mua cdng ty con 115.611.781.750
Tai ngay 31thang 12 nam 2021 155.905.781.750
Gia tri khau hao lity ké
Taingay 1thang 1nam 2021 0
Khau hao trong ndm (1.556.523.051)
Tang tU mua céng ty con (115.783.932)
Tai ngay 31thang 12 nam 2021 (1.672.306.983)
Gia tri con lai
Tai ngay 1thang 1 nam 2021 40.294.000.000
Tai ngay 31thang 12 nam 2021 154.233.474.767

6.581.627.990
300.310.000
0
6.881.937.990

(4.956.004.461)
(553.111.467)

0
(5.509.115.928)

1.625.623.529
1.372.822.062

46.875.627.990
300.310.000
115.611.781.750
162.787.719.740

(4.956.004.461)
(2.109.634.518)
(115.783.932)
(7181.422.911)

41.919.623.529

155.606.296.829

Tai ngay 31thang 12 ndm 2021, nguyén gia cua tai san cé dinh vd hinh d& khau hao hét nhung van con st dung 13

4187.737.990 VND (tai ngay 31thang 12 nam 2020: 4.187.737.990 VND).

e Phai tra ngudi ban ngan han

bon vi: VND

Nam 2020

Nam 2021
Bén thu ba 2.322.984.054.198
Trong do:
- Cong ty TNHH Apple Viét Nam 1.011.857.464.046
- Cdng ty TNHH Phan phéi Synnex FPT 229.740.525.153
-Khac 1.081.386.064.999
Bén lién quan (Thuyét minh 33(b)) 12.758.880.547
2.335.742.934.745

e Ngudi mua tra tién trudc ngan han

| Nam 2021 |

Bén thi ba
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e Thué va cac khoan phai thu/phai ndp nha nudc

Bién dong vé thué va cac khodn phai thu/phai ndp Nha nudc nhu sau:

S0 phai thu/

vThéng 1 phai ndp
ety trong nim
Phai thu
Thué GTGT dau vao 26.045.172.004 2.969.739.925.411
Phai tra
Thué GTGT daura 20.211.571.952 2.900.125.181.585
Thué TNDN 9.770.069.555 108.125.465.377
Thué thu nhap cé nhan 1.408.378.126 23.957508.375
Thué nha thau 229.881.751 2.249124.135
Thué khéc 0 846.500.000

31.619.901.384 3.035.303.779.472 (2.995.600.079.168)

e Chi phi phai trd ngan han

Nam 2021

bon vi: VND

So da
thuc thu/
nop trong nam

Thang 12
Nam 2021

(2.778.549.417100)  217.235.680.315
(2.878.385.483.279) 41.951.270.258
(90.641.021.157) 27.254.513.781
(23.552.117.094) 1.813.769.407
(2174.957.644) 304.048.242
(846.500.000) 0
71.323.601.688

Ponvi: VND

Nam 2020

Ludng thudng cho nhan vién 0 171.944.481.045
Hb trg trd gdp cho khach hang 22.329.785.576 14.944.768.814
Chi philai vay 21142.678.689 9.403.325.854
Khac 45.604.078.190 23.679.868.357

89.076.542.455 219.972.444.070

e Phai tra ngan han khac

bon vi: VND

Nam 2021 Nam 2020
Bén thu ba 85.303.308.892 162.752.449.642
Trong do:
- Tién thu ho déi tac (*) 72.242.013.475 151.511.990.695
- Kinh phi cong doan 7.217.876.724 9.140.617.504
-Khac 5.843.418.693 2.099.841.443
Bén lién quan (Thuyé&t minh 33(b)) 224.008.084 192.321.244
85.527.316.976 162.944.770.886

(*) Bay la cac khoan Coéng ty thu hd tién dich vu (nap vi dién tur, thanh todn héa don dién, nudc,...) cho déi tac
(Momo, Payoo, Viettel,..) va s& hoan tra lai cho céc dbi tac sau khi thuc hién déi soét dinh ky.
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Vay ngan han Pon vi: VND
Chénh léch

Tra goc danh gia
lai ty gia cudi nam

Vay ngan hang 2.485.948.231.980 14.976.648.751.486 (11.422.699.256.314) 7.508.335.628 6.047.406.062.780

Thang 1 Vay mgGi Thang 12

Nam 2021

Nam 2021 trong nam

Vay ngan hang la cac khoan vay khéng c6 tai san dam bao vdi thai gian déo han dudi 01 ndm va I&i suét theo tiing khé udc vay, nhdm muc dich bé sung von kinh
doanh cho Céng ty va cac céng ty con. Cac khodn vay bang USD ¢4 13i suat tir 1,80%/ndm dén 2,67%/ndm (2020: 2,20%/n3m dén 2,35%/nam), cac khoan vay bang
VND cé |3i suat tir 1,90%/ndm dén 4,50%/n&m (2020: 1,90%/n3m dén 4,10%/nam). Chi tiét vay ngan hang nhu sau:

Bon vi: VND

Ngan hang | N&m 2021 | N&m 2020
Ngan hang TNHH HSBC Viét Nam 965.071.770.189 490.684.808.587
Ngan hang TNHH Standard Chartered Viét Nam 805.213.806.201 534.648.135.082
Ngan hang TNHH HSBC Hongkong 754.185.900.000 49.847.750.000
Ngan hang TNHH DBS Viét Nam 733.996.638.175 226.561.148.882
Ngéan hang TNHH United Overseas Bank Viét Nam 675.590.482.714 78.714.685.589
Ngan hang TMCP Cbéng thuong Viét Nam 499.895.880.990 22.244.411.809
Ngan hang TNHH Citibank Viét Nam 452.856.707.633 0
Ngan hang TNHH M&t Thanh Vién ANZ Singapore 294.274.500.000 0
Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién ANZ Viét Nam 239.656.027.975 155.394.435.708
Ngan hang TNHH Standard Chartered Singapore 224.680.800.000 0
Ngan hang TMCP D4u tu va Phét trién Viét Nam 155.649.655.165 562.274.015.157
Ngan hang TNHH MUFG Viét Nam 126.337.061.708 104.854.033.166
Ngan hang TNHH Shinhan Viét Nam 119.996.832.030 32.769.220.000
Ngan hang TNHH MUFG Malaysia 0 150.620.000.000
Ngéan hang TMCP Ngoai thucng Viét Nam 0 56.222.672.000
Ngan hang TMCP Quén doi 0 21.112.916.000

6.047.406.062.780 2.485.948.231.980

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2021



Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat (tiép theo)

e Von gop clia chii sé hitu

® Sé lugng cé phiéu S
Dan vi: C6 phiéu phd théng

| Nam 2021 | Nam 2020
S6 lugng cd phiéu dang ky 78.981.792 78.981.792
S6 Iugng c6 phiéu d3 phat hanh 78.981.792 78.981.792
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 78.981.792 78.981.792
e Chi tiét von gép ctia chii sé hir
Chi tiet von gopcuacnus u Don Vli VND

N3m 2021 N3m 2020t
Gia tri | Tite Gia tri Tilé
Cong ty C6 phan FPT 367.540.000.000 46,53  367.540.000.000 46,53
VOF Investment Limited 0 0 60.281.340.000 763
Céc cb dong khac 422.277.920.000 53,47  361.996.580.000 45,84
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 789.817.920.000 100,00 789.817.920.000 100,00

 Tinh hinh bién dong ctia von c6 phan

bon vi: VND

S6 co phiéu Gia tri co phiéu
Tai ngay 1thang 1 nam 2020 78.981.792 789.817.920.000
Tai ngay 31thang 12 nam 2020 78.981.792 789.817.920.000
Tai ngay 31thang 12 nam 2021 78.981.792 789.817.920.000

Ménh gia c6 phiéu: 10.000 Dong trén mdt cd phiéu.
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Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat (ti€p theo)

e Tinh hinh ting gidm nguoén von chu sé hiru
Bon vi: VND

LNST chua

: Tong cong
phan phoi

von chu sé hiru

Lgi ich cd déng
khong kiém soat

Von gop cuia

chu sé hiru

Tai ngay 1thang 1 nam 2020 789.817.920.000 483.908.235.123 5.637.164.154 1.279.363.319.277
Cdng ty con tdng von 0 0 4.232.000.000 4.232.000.000
Anh huang do céng ty con tng vén 0 (2.036.116.297) 16.036.116.297 14.000.000.000
Lgi nhuan/(16) thuén trong ndm 0 24.718.596.246 (14.501.865.720) 10.216.730.526
Chia c6 tlc 0 (78.981.792.000) 0 (78.981.792.000)
Trich lap cac qu§ 0 (3.700.353.039) 0 (3.700.353.039)
Tai ngay 31thang 12 nam 2020 789.817.920.000 423.908.570.033 11.403.414.731 1.225.129.904.764
CoNg ty con tdng von va mua thém cong ty con 0 0 10.245.987.569 10.245.987.569
Anh huang do céng ty con téng vén 0 4.749.658.500 (4.749.658.500) 0
Lgi nhuén thuén trong n&m 0 443.732.167.619 166.178.809 443.898.346.428
Tai ngay 31thang 12 nam 2021 789.817.920.000 872.390.396.152 17.065.922.609 1.679.274.238.761
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Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Laitrén co phiéu

e L3i cd ban trén co phiéu

Lai co ban trén cd phiéu dugc tinh bang hiéu cla s6 Igi nhuan thuan phan bd cho céac ¢ déng chia cho sé Iugng
binh quan gia quyén cuia s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong ndm, diéu chinh cho cé phiéu thudng phat
hanh trong nam trtr di c6 phiéu quy. Chi tiét nhu sau:

bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020

Loi nhuan thuan phan bé cho céc c6 déng (VND) 443.732.167.619 24.718.596.246

S6 trich qui khen thudng, phtic Igi (VND) 0 (3.700.353.039)
Lgi nhuan dé tinh [3i co ban trén c6 phiéu 443.732.167.619 21.018.243.207
Binh quan s6 cd phiéu phd théng dang luu hanh (cd phiéu) 78.981.792 78.981.792
L&i ca ban trén mdi ¢6 phiéu (VND) 5618 266

e L3i suy giam trén co phiéu
Cong ty khdng cd ¢b phiéu phé thdng tiém tang cé tac dong suy gidm trong ndm va dén ngay |ap béo céo tai chinh
hdp nhat nay. Do do, 13 suy gidm trén ¢6 phiéu bang vdi I3i cd ban trén cd phiéu.

e Cac khodn muc ngoai bang can doi ké toan

o Ngoai té cac loai

Donvi: Do la
Nam 2021 | Nam 2020
Ngoai té
D6 la My 111.506 296.019

e Chirng thu bao lanh
Céc ngan hang da phat hanh chiing thu bao I&nh thanh todn cho céac déi tdc clia Cong ty va cac cong ty con. SO
du bao I&nh cla cac ching thu cudi ndm nhu sau:

Ban vi: VND

| Nam 2021 | Nam 2020

Ngéan hang TMCP Tién Phong 560.781.467.260 9.850.000.000
Ngan hang TNHH HSBC Hong Kong 415.000.000.000 425.000.000.000
Ngan hang TNHH HSBC Viét Nam 100.000.000.000 100.000.000.000
Ngan hang TNHH MUFG Viét Nam 100.000.000.000 100.000.000.000
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vugng 22.888.399.876 28.428.256.000
Ngan hang TMCP DAu tu va Phét trién Viét Nam 12.000.000.000 26.603.612.800
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam 10.000.000.000 0
Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam 3.500.000.000 0
Ngan hang TNHH United Oversea Bank 0 190.000.000.000
1.224.169.867.136 879.881.868.800
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Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat (tiép theo)

e Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

Ponvi: VND

Nam 2021 | Nam 2020
Doanh thu
Doanh thu ban hang hda va cung cap dich vu 22.619.505.421.050 14.799.952.534.765
Cac khoan giam trir
Hang ban bi tra lai (124.544.012.968) (138.535.602.543)
Doanh thu thuan
Doanh thu thuan vé ban hang hda va cung cap dich vu 22.494.961.408.082 14.661.417.032.222

e Gia von hang ban va dich vu cung cap

bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Gi4 vén clia hang hda da ban va dich vu d& cung cap 19.324.250.163.660 12.609.548.467.262
Trich 18p du phong gidm gid hang tén kho 19197.982.823 10.866.266.243

19.343.448.146.483 12.620.414.733.505

e Doanh thu hoat dong tai chinh

bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
L i tién guii, tién cho vay 169.344.292.160 55.870.719.645
Lai chénh l&ch ty gid héi dodi d& thuc hién 12.526.015.220 1.840.576.402
Chiét khau thanh ton 15.710.674.789 13.038.124.213
197.580.982.169 70.749.420.260
e— Chi phi tai chinh
bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Chi phi i vay 132.229.176.761 113.682.404.790
LS chénh I&ch ty gid héi doai da thuc hién 6.503.218.241 20.129.493.671
LS thuan do déanh gid lai cac khodn cé gbc ngoai té cudi ndm 7.513.094.690 0
146.245.489.692 133.811.898.461

@ BAO CAO THUONG NIEN 2021




Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Chiphiban hang
Ponvi: VND

Nam 2020

Nam 2021 |

Chi phinhan vién 997.590.881.056 647.222.355.812
Chi phi'thug, stra chifa cira hang 658.127.060.678 601.528.487.368
Chi phi quang céo, tiép thi 190.112.141.580 140.443.210.118
Chi phi dich vu mua ngoai 92.531.227.549 95.147.885.017
Khac 132.763.478.476 81.394.616.875

2.071.124.789.339 1.565.736.555.190

e Chi phi quan ly doanh nghiép Dah vi: VND

Nam 2020

Nam 2021 |

Chiphi nhan vién 367.909.128.839 239.385.428.225
Chi phi dich vu mua ngoai 122.613.273.995 ©64.517.488.425
Khac 95.006.041.554 93.981.133.227

585.528.444.388 397.884.049.877

e Thué TNDN

S6 thué TNDN trén Igi nhuan trudc thué clia Cong ty va cac cong ty con khac véi s6 thué khi dugc tinh theo thué
suat phé théng ap dung 20% dugc thé hién nhu sau:

Don vi: VND

| Nam 2021 | Nam 2020
Lgi nhuan ké toan trudc thué 554.140.265.577 28.427.378.490
Thué tinh & thué suat 20% 110.828.053.115 5.685.475.698
Piéu chinh:
Chi phf khéng dugc khau tris 2.455.030.728 9.298.052.928
LS tinh thué da dudc st dung (3.351.189.477) 0
Chénh Iéch tam thai ma khdng dugc ghi nhan 310.024.783 0
thué& TNDN hoan lai
LS tinh thué ma khéng dugc ghi nhan thué 0 13.361.693.857
TNDN hoén lai
Du phong thtfa clia nam trudc 0 (10.134.574.519)
Chi phi thué TNDN (*) 110.241.919.149 18.210.647.964
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Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

bon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Chi phi thué TNDN ghi nhan trong bao cao két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat:
Thué TNDN - hién hanh 108.125.465.377 27.474.628.269
Thué TNDN - hoan lai 2.116.453.772 (9.263.980.305)
110.241.919.149 18.210.647.964

(*) Chiphithué TNDN cho ndm tai chinh dugc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va cé thé cé nhitng diéu chinh
tly thudc vao su kiém tra clia co quan thué.

e Chi phi kinh doanh theo yéu t6

Chi phi kinh doanh theo yéu té thé hién cac chi phi phat sinh trong ndm tir hoat déng kinh doanh ctia Céng ty va
céc codng ty con. Chi tiét dugc trinh bay nhu sau:

bon vi: VND

Nam 2021 | Nam 2020
Chi phi ctia hang hdéa da ban va dich vu da cung cap 19.324.250.163.660 12.609.548.467.262
Chi phinhan vién 1.365.500.009.895 886.607.784.037
Chi phi thué, stra chira cira hang, van phong 709.255.448.094 644.380.961.379
Chi phi dich vu mua ngoai 406.919.121.229 267.289.795.397
Chi phi quang cdo, tiép thi 190.332.503.749 140.443.210.118
Chi phi khau hao TSCD 3.810.973.807 1.372.163.399
Trich 1ap du phong 19.844.904.919 34.392.956.980

22.019.913.125.353 14.584.035.338.572

e Baocaobo phan
® Bao cao bo phan theo khu vuc dia ly

Céng ty va cac cdng ty con chi tién hanh hoat déng kinh doanh trong I&nh thé Viét Nam, do vay, bao céo tai chinh
hgp nhat khéng trinh bay bao cdo bd phan theo khu vuc dia ly.

® Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh
Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia Cong ty va cac céng ty con nhu sau:
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Thuyét minh bao cdo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

Thiét bi tin hoc,
dién thoai, linh
kién, phu kién

Dugc pham

Loai trir
khi hgp nhat

Pon vi: VND

Tong cong

Doanh thu thuan tir ban hang

ra bén ngoai

Tong doanh thu theo bd phan
Chi phf gid von phan bé truc tiép
theo bd phan

Chi phi hoat déng phan bé truc tiép
theo bd phan

Chi phi kh&du hao TSCD va
chiphitra trudc

Tong chi phi theo bo phan

Lgi nhuan thuan tir hoat déng
kinh doanh theo b6 phan

Lgi nhuan trudc thué

theo bo phan

Tai san theo b6 phan

tai ngay 31.12.2021

NJ phai tra theo bd phan

tai ngay 31.12.2021

BAO CAO THUGNG NIEN 2021

co lién quan
18.558.083.791.528

18.558.083.791.528
(16.199.685.928.570)

(1.354.280.098.399)

(460.987.538.127)

(18.014.953.565.096)
543.130.226.432

550.403.269.829

8.908.851.949.759

7117.659.679.118

3.977188.956.083

3.977.188.956.083
(3.146.773.576.050)

(673.480.411.376)

(153.318.406.552)

(3.972.958.631.658)
4.230.324.425

4.902.147.319

2144.392.568.351

2.030.070.417.549

1.247.259.969

1.247.259.969
(613.762.320)

7.636.124

(256.040.370)

(862.166.566)
385.093.403

384.972.340

9.411.807.289

1.033.324.510

(41.558.599.498)

(41.558.599.498)
3.011.358.137

38.547.241.361

(1.550.123.911)

40.008.475.587
(1.550.123.911)

(1.550.123.911)

(276.587.595.892)

(41.968.930.431)

22.494.961.408.082

22.494.961.408.082
(19.343.448.146.483)

(1.989.205.632.290)

(616.112.108.960)

(21.948.765.887.733)
546.195.520.349

554.140.265.577

10.786.068.729.507

9.106.794.490.746



Thuyét minh bao cdo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

Thiét bi tin hoc,
dién thoai, linh
kién, phu kién

Dugc pham

Loai trir
khi hgp nhat

Pon vi: VND

Tong cong

Doanh thu thuan tir ban hang

ra bén ngoai

Tong doanh thu theo bd phan
Chi phf gid von phan bé truc tiép
theo bd phan

Chi phi hoat déng phan bé truc tiép
theo bd phan

Chi phi khdu hao TSC

va chi phi'tra trudc

Tong chi phi theo bo phan

Lgi nhuan/(16) thuan tir hoat déng
kinh doanh theo b6 phan

Lgi nhuan/(10) truéc thué

theo bo phan

Tai san theo b6 phan

tai ngay 31.12.2020

NJ phai tra theo bd phan

tai ngay 31.12.2020
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co lién quan
13.475.727.500.638

13.475.727.500.638
(11.637.352.696.175)

(1151.965.572.043)

(656.311.072.770)

(13.345.629.340.988)
130.098.159.650

141.555.749.300

4.985.674.949.760

3.634.721.048.478

1.190.840.333.140

1.190.840.333.140
(987.883.216.341)

(229.294.008.992)

(89.442.052.008)

(1.306.619.277.341)
(115.778.944.201)

(113.128.370.810)

636.972.909.585

537.796.906.102

(5.150.801.556)

(5.150.801.556)
4.821179.01

329.622.545

5.150.801.556
0

(235.069.973.317)

(10.069.973.316)

14.661.417.032.222

14.661.417.032.222
(12.620.414.733.505)

(1.380.929.958.490)

(645.753.124.778)

(14.647.097.816.773)
14.319.215.449

28.427.378.490

5.387.577.886.028

4162.447.981.264



Thuyét minh bao céo tai chinh hdp nhat (tiép theo)

e Thuyét minh vé cac bén lién quan

Cong ty la moét cdng ty c6 phan. Chi tiét ctia cac bén lién quan chinh va méi quan hé sau:

Bén lién quan | Quan hé
Coéngty C6 phan FPT C6 déng 16n
Cong ty TNHH Phan mém FPT Cong ty con clia C6 déng I6n

Cong ty C6 phan Vién théng FPT Cong ty con clia Co déng I6n
Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT
Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT

Cong ty TNHH FPT Smart Cloud

Cong ty con clia C6 déng I8n
Cong ty con clia C6 dbng I6n

Cong ty con clia C6 déng I6n

® Giao dich véi cac bén lién quan
Trong nam, cac giao dich chl yéu sau day dudc thuc hién vai cac bén lién quan:

Pon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Céng ty TNHH Hé théng Thong tin FPT 20.174.714.370 38.870.367.632
Cong ty C3 phan Vién théng FPT 18.515.512.616 8.484.046.728
Cong ty TNHH Phan mém FPT 12.847.329.911 4.532.520.292
Cong ty C6 phan FPT 1.961.281.827 15.348.307.183
Khac 1.462.483.282 389.388.452
54.961.322.006 67.624.630.287
Mua hang hang héa va dich vu
Cong ty TNHH Hé théng Thong tin FPT 27.300.099.659 11.877.045.435
Cong ty C8 phan Vién théng FPT 22.979.339.495 17.212.553.787
Cong ty TNHH Phan mém FPT 11.502.666.620 0
Khac 6.583.146.704 5.643.237.739
68.365.252.478 34.732.836.961
Hoat dong tai chinh
Cho vay
Céng ty C6 phan FPT 8.050.000.000.000 1.660.000.000.000
Thu hoi khoan cho vay
Céng ty C6 phan FPT 7.375.000.000.000 1.035.000.000.000
L&i thu tir cho vay
Cong ty C8 phan FPT 75.509.835.604 13.769.640.729
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Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat (tiép theo)

bivay

Cong ty C6 phan FPT
Thanh toan goc vay
Cong ty C6 phan FPT
Lai vay

Cong ty C6 phan FPT
Chia cd tirc

Coéngty C6 phan FPT

Cac khoan chi cho nhan su quan ly chii chat

Trong ndm, H6i déng Quan tri va Ban Kiém so&t khdng nhan thu lao. Tién luong va quyén Igi gdp khac ctia Ban Téng

Gidm déc va ngudi quan ly khac nhu sau:

Churc danh |

Hovatén

Nam 2021 |

0

0

Nam 2021 |

Nam 2020

450.000.000.000

450.000.000.000

4.976.273.973

36.754.000.000

Pon vi: VND

Nam 2020

Ong Hoang Trung Kién Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc

Gidm dbc Tai chinh

Ong Nguyén Viét Anh
Ong Pham Duy Hoang Nam

Ba Tran Thi Nga K& todn trudng

S6 du’ cudi ndm véi cac bén lién quan

Phai thu ngan han ctia khach hang (Thuyét minh 6)
Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT
Khac

Phai thu vé cho vay ngan han (Thuyét minh 8)
Cong ty C6 phan FPT

Phai thu ngan han khac (Thuyét minh 9(a))

Cong ty C6 phan FPT
Cong ty C6 phan Vién Thong FPT
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4.201.000.000
2.298.475.000
1.491.000.000
721.475.164
8.711.950.164

Nam 2021 |

2.696.446.629
2.193.216.003
4.988.226.732

1.520.000.000.000

14.217.687.824

0
14.217.687.824

1.912.000.000
1.166.700.000
©692.000.000
416.266.227
4.186.966.227

Pon vi: VND

Nam 2020

2.667.252.351
1.997.469.249
4.664.721.600

845.000.000.000

1401945124

918.087.063
2.320.032.187



Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat (tiép theo)

Nam 2021 | Nam 2020

Phai tra ngudi ban ngan han (Thuyét minh 14)

Cong ty TNHH Phan mém FPT 10.179.505.370 0
Coéng ty TNHH Hé théng Thoéng tin FPT 0 11.216.576.470
Khac 2.579.3756.177 1.984.301.208

12.758.880.547 13.200.877.678

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 18)
Céng ty C8 phan Vién Thong FPT 224.008.084 192.321.244

e Cam két thué hoat dong

Coéng ty phai trd muc téi thiéu cho cdc hgp dong thué hoat ddng khdng hlly ngang, chd yéu la thué clra hang va
van phong, trong tuong lai nhu sau:

Pon vi: VND
| Nam 2021 | Nam 2020
DUGi 1 n3m 530.184.460.947 505.873.799.081
TU 1dén 5 nam 1143.935.757.165 757.202.862.748
Trén 5 nam 0 31.265.991.156
Tong cong cac khoan thanh toan toi thiéu 1.674.120.218.112 1.294.342.652.985

B4o céo tai chinh hgp nhat d& dugc Ban Tong Gidm déc clia Cong ty phé chuén ngay 7 thang 3 ndm 2022.

Tran Thi Nga Pham Duy Hoang Nam Hoang Trung Kién

Ngudi lap biéu/ Gidm déc Tai chinh Téng Gidm déc
Ké& todn trudng

Ngay 7 thang 3 nam 2022

Bao cao tai chinh riéng da dudc kiém toan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021
dugc dang tai trén website cong ty tai: http://frt.vn/bao-cao-tai-chinh/

BAO CAO THUONG NIEN 2021
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BAO CAO THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT | 261- 263 Khanh Hoi, Phusng 02, Quan 4,
Thanh phd H6 Chi Minh

(+84-28) 7302 3456

http://frt.vn
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