BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Vist Nam), (“AIA Viét Nam”)

1. VAI NET VE LICH SU’ HOAT DONG

Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AIA Viét Nam”) Ia thanh vién clia Tap doan AIA,
tap doan bao hiém nhan tho doc lap, co ngudn gdc chau A Ion nhét thé gioi duoc niém yét. AIA
Viét Nam la cong ty 100% von nwéc ngoai duoc thanh Iap va hoat dong trong Iinh virc kinh doanh
bao hiém nhan tho va dau tw tai chinh theo Gidy phép s6 16 GP/KDBH ngay 14/7/2008 (da duoc
diu chinh), voi sb vén diéu 18 Ia 1.244.000.000.000 (mét nghin hai trdm bon muoi bén ty) déng.

Chinh thirc hoat déng tai Viet Nam ké tir ndm 2000 dén nay, AlA Viét Nam da nd Iuc xay dung nén
tang vu-ng chéc cho s phat trién bén virng thong qua viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc voi
doi ngu hon 500 nhan vién va 18.000 dai ly. Théng qua lyc lwgng dai ly nay, cling nhw qua cac kénh
moi glm va bao hiém qua ngan “hang, AIA Viét Nam da va dang cung cap hang chuc loai san pham
bao hiém nhan tho, phuc vu day du cac nhu cau khac nhau clia khach hang ca nhan Ian khach
hang doanh nghiép, tir bao vé thuan tuy, tiét kiém, lién két dau tw va huwu tri. Véi myc tiéu tré thanh
nha bao hiém nhan tho vuwot troi va duoc yéu thich nhat, AIA V\et Nam dinh hwéng chién lvoc phat
trién dya mot cach bén virng véi triét ly kinh doanh “Lam dung viéc, theo ding cach, véi nhitng con
ngwol phu hop” va trén nguyen tac Iy khach hang lam trung tam, da dang héa san pham dap (ing
cac nhu cau ngay cang tang cla khach hang.

1. BAO CAO CUA HOI PONG THANH VIEN

Nén kinh té xa héi ndm 2013 tiép tuc g&p nhiéu kho khan thach thirc tuy nhién trong tinh hinh kho
khan d6 ciing da n_éy sinh nhirng yé méi kich thich nhu cau bao hiém nhan tho. Khi cac kénh
thu hat tién nhan roi trong dan tré nén kém hép dan, nguoi dan cé xu hwéng lwa chon tham gia
bao hiém nhan tho dé vira tich Ity vira sinh 1o va vira bao vé ban than va gia dinh. Chinh vi vay,
bao hiém nhan tho nam 2013 c6 sy tang trwdng tét. La mot trong nhwng cong ty bao hiém nhan tho
hang dau tai Viét Nam, AIA Viét Nam cling da cé nhitng buéc phat trién vuot bac trong nam 2013.

Béng cach tap trung xay dung ba yéu tb cbt 16i: mé réng he théng kénh phan phéi, da dang héa
danh muc san pham, va xay dwng AlA tré thanh cong ty lay khach hang lam trong tam, AIA Viét
Nam da dat duoc nhiéu két qua kinh doanh dang ghi nhan trong nam qua. Téng doanh thu clia AIA
Viét Nam trong ndm 2013 dat hon 2.235 ty dong (tang 22% so v6i nam 2012), trong dé doanh thu
tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat hon 1. 750 ty dong (tang 24% so v&i nam 2012). Trong nam
2013 vira qua, AIA Viét Nam da tiép tuc phat trién Doi ngti Dai ly Ngoai hang bang cach tap trung
vao chét lvong tuyen dung va xay dwng nhirng chuong trinh huén luyén hiéu qua.
Viét Nam ciing da dau tw vao hé théng hé tro' cong nghé dinh cao nhw iPoS - hé théng
doanh mang tinh twong tac trén iPad va nhirng hé thdng khac nhdm mang lai sy tién loi cho khach
hang trong qua trinh giao dich v&i AIA Viét Nam. Bén canh d6, AIA Viét Nam ciing nang cao chét
lwong doi ngdi nhan vién Phong Dich vu Khach hang nhdm phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

Trong tuong lai, AIA Viét Nam sé tiép tuc mang toi cac san pham vadich vu t6t nhét dén cho khach
hang trén ca nuwoc thong qua mang lwai cac dai ly bao hiém  chuyén nghiép va nang Iwc phuc vu
khach hang khong ngrng duoc nang cao. Cac kénh phan phéi qua ngan hang va moi gidi cling sé
dwoc day manh dé tiép can cac phan khc thi treéng tiém nang khac.
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1l. BAO CAO CUA BAN GIAM BOC
1. Béo cdo tinh hinh tai chinh
- Ty suét loi nhuan sau thué/Ngudn vén chli sé hiru dat 2,37%

- Kha nang thanh toan hién hanh dat 2,71 1&n. Y

- Ngay 8/4/2013, AlA Viét Nam da duoc Bo Tai chinh chap
thuan cho tang von diéu 18 tir 1.035 ty dong Ién 1.244 ty déng.

2. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh

Trong nam tai chinh 2013, AIA Viét Nam da dat dwoc cac thanh
twu néi bat va vuot troi trong hdu hét cac chi tiéu kinh doanh:

- Tdng Phi béo hiém tang 24%, dat 1.762 ty ddng

- Tdng Phi bao hiém khai thac m&i tang 31%, dat 638,6 ty dong
- Dy phong nghiép vu tang 18%, dat 3.804 ty dong.

- Bién kha nang thanh toan theo quy dinh dat 231%.
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doanh nghiép nép thué thu nhap doanh nghlep Ion nhét Viét Nam lan thi 2; Bang khen cua Bo
Tai chinh cho nhirng déng gop tich cwc vao nganh Bao hiém Nhan tho va Top 100 noi lam viéc
t6t nhét Viet Nam.

IV. BAO CAO KIEM TOAN DQC LAP

Don vj kiém toan doc lap clia AIA Viét Nam la Céng ty Pncewa1erhouseCoopers Cang ty Price-
waterhouseCoopers da kiém toan cac bao céo tai chinh clia AIA Viét Nam cho nam tai chinh két
thic ngay 31/12/2013.

Trong bao cao ngay 28/03/2014, Cong ty PricewaterhouseCoopers da néu y kién rang, cac bao
cdo tai chinh nay phan anh trung thuc, hop ly tinh hinh tai chinh clia AIA Viét Nam cho nam tai
chinh két thic ngay 31/12/2013.

V. BAO CAO KIEM TOAN NOI BOQ

AIA V|e1 Nam thyc hién kiém toan néi bd nghiém ngat theo quy dinh va chudn myc clia Tap doan
AlA, dong thoi dam bao viéc tuan thi cac quy dinh ve kiém toan ndi bo theo luat phap Viét Nam.

VI. CAC BEN CO LIEN QUAN

V6i dinh hudng mé& rong hoat dong kinh doanh va mang lai °
nhiéu tién ich cho khach hang trong viéc tiép can cac san pwe
ph&m va dich vu bao hiém nhan tho, trong nam 2013, AIA Viet
Nam da chinh thirc khai lrudng tru s& modi cta chi nhanh ba
Néng va 7 Van Phong Téng dai ly tai cac tinh thanh nhw Vinh
Long, Phan Thiét, Hai Dwong, Binh Dinh, B&c Ninh va Ha Noi.

Bén canh do, AIA Viét Nam ciing da glm thiéu cac san pham mai nham
dap ng nhu cAu ngay cang thay ddi cta khach ‘hang, bao gém cac san
pham: An Phuic Hwng Loc, san pham bd sung Bbi hoan chi phi nam vién
va phau thuat, san pham bd sung Mién thu phi dac biét.

Song song v6i cac hoat dong kinh doanh, AIA Viét Nam la mét trong
nhirng cong ty tién phong trong viéc tham gia vao cac hoat dong ho
tro! cong dong nhw: H8 tro' hon 1.000 cdp phao ctu sinh cho tré em
tai viing séng nudc, ving 1 lut nhu An Giang, Hau Giang, Bén Tre..
Tai trg’ binh loc nwéc sach cho cac trwdng hoc tai vang bi 1a lut; Tai tr{y
sé&ch v&, db dung hoc tap va hoc béng cho hon 700 hoc sinh cé hoan
canh kho khan trén toan qudc; Kiém tra strc khée va phat thuéc mién
phi cho tré em nghéo.

Coéng ty AIA International Limited (tén trudc  day la Cong ty TNHH Bao hiém Quéc té My
(Bermuda)) 1a cong ty ndm gitr 100% phan vén gép clia AIA Viét Nam.

VI. TO CHUC VA NHAN S

Tinh dén 31/12/2013, AlA Viét Nam c6 hon 500 nhan vién va ludn dadm bao cac chinh sach
ddi voi ngwoi lao dong dwoc thue hién theo quy dinh clia phap luat.

- Chu tich Hai ddng thanh vién: Ong Gordon Timmins Watson, quéc tich Anh.

- Téng Giam dbc: Ong Stephen James Clark, qudc tich Anh.

- Phé Téng Giam déc Tai chinh: Ong Ly Thanh Nhon, quéc tich Canada.

- Ké toan trudng: Ba Lé Thj Hoang Tric, quéc tich Viét Nam.

- Chuyén gia tinh toan: Ong L& Thanh Nam, quéc tich Viét Nam

- Ngay 23/8/2013, Ba Sonja Marija Bianca Key da dugc bo nhiém thay thé éng Huynh
Thanh Phong trong vai trd thanh vién cta Hoi dong thanh vié

Nhitng nd Iyc va thanh qua clia AIA Viét Nam da dwoc cac co quan
chtrc nang va khach hang ghi nhan thong qua cac bang khen va giai thudng nhu: Gidi thudng
RoNng Vang 1&n thtr 8; Top 20 San pham, Dich vu Tin cay vi Nguai tiéu dung 1an thr 2; Top 1000

Lé Thi Hoang Trac Stephen James Clark

Ké toan trwdng, AlA Viét Nam Tbng Giam dbc, AIA Viét Nam

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
(Theo Théng tw sé 125/2012/TT-BTC ngay 30 thang 07 nam 2012 cua B¢ Tai Chinh)
Ky béo cdo: Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013
1. BANG CAN POI KE TOAN
Noi dung

TAI SAN

BPon vi tinh: Ddng

S6 dw cudi ky

1 |Téng doanh thu

II. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
STT Chi tiéu

Ném 2012
1.830.402.033.974|

Nam 2013
2.235.885.531.927

Tai san Iwu dong va dau tw ngén han 968.

463 1.116.640.002.561

Doanh thu tir hoat dng kinh doanh bao hiém, téi bao hiém

1.410.776.199.896 1.750.879.609.922

Tién

200.108.112.991

153.622.329.613 Doanh thu vé hoat dong tai chinh

415.825.474.312 483.184.059.242

Cac khoan dau tu tai chinh ngén han

449.807.777.960

589.076.134.568 Doanh thu khac

312.814.933.967

3.800.359.766 1.821.862.763|

360.754.831.708 2 Tong chi phi

I

1

2

3 Cac khoan phai thu

4 Tai san lwu dong khac

5.768.075.545

1.801.915.681.031 2.191.784.713.177

13.186.706.672|

Chi phi tir hoat déng kinh doanh béo hiém

1.343.388.791.290 1.659.026.063.652

] Tai san cé dinh va dau tw tai chinh dai han

3.648.179.010.420

4.453.673.075.470) Chi phi hoat dong tai chinh

15.786.254.256 39.339.006.462

Chi phi quan ly doanh nghiép

442.572.183.639 491.094.337.788

1 Tai san c6 dinh 46.955.869.935 44.984.840.826 ' Pl gua
- Nguyén gia 149.952.678.986 148.124.565.391 Chi phi khac 168.451.846 2.325.305.275
- Khau hao Iuj ké (102.996.809.051) (103.139.724.565) 3 |Loi nhuan trwéc thué 28.486.352.943 44.100.818.750
2 |[Cac khoan dAu tu tai chinh dai han 3.551.767.958.354 4.345.578.810.115 4 |Thué thu nhap doanh nghiép 7,962,853,066) 15,061,877,400)
3 Ky quy 22.938.386.527 21.848.131.322 5 |Loinhuén sau thué 20,523,499,877 29,038,941,350
4 [Taisan khac 26.516.795.604 41.261.293.207
— 1Il. CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN
Il [TONG TAI SAN 4.616.677.910.883] 5.570.313.078.031
STT Chi tiéu Pon vi tinh 2012 2013
CONG NO VA VON CHU S& HT'U 1 |Co cau tai san
v Céng no 3.630.081.532.031 4.346.397.757.829 - Tai san co dinh va dau tw dai han/Tong Tai san % 79,02%) 79,95%
1 No ngdn han 316.116.430.830 411.713.316.534] - Tai san luu dong va dau tu ngan han/Téng Tai san % 20,98%) 20,05%)|
2 No khac 100.040.579.548] 130.728.166.638) 2 Cﬁ “%{L?T" von N % 553 5 5%
Fy = - No' phai trd/Tong ngudn von o ,63% ,03%)
3 Dw phong nghiép vu 3.213.924.521.653| 3.803.956.274.657| Nguan vén chil s& hiru/ Tang nguén van. % 21.37% 21.97%
— — 3 Kha nang thanh toan
\' Ngu:)n vA'0n chi s& hiru 986.596.378.852 1.223.915.320.202 ~Kha nang thanh toan hién hanh Lan 3.11 2.71
1 Ngudn vén kinh doanh 1.034.836.791.693 1.243.116.791.693 “Kha néng thanh toan nhanh Lan 2.09 1.80
2 |Cacquy 17.487.497.055) 18.939.444.122| 4 [Ty suét loi nhuan
3 L5 Iy ké (65.727.909.896) (38.140.915.613) - TV sudt loi nhuan truéc thué/Téng tai san % 0,62%) 0,79%)
- Ty suat lgi nhuan sau thué/Doanh thu % 1.48%| 1.75%|
VI TONG CONG NQ' VA VON CHU SO HOU 4.616.677.910.883| 5.570.313.078.031 - Ty suat loi nhuan sau thué/Nguon von cha s¢ hiru % 2.08%)| 2.37%)




