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Ong Tran Quang Khanh
Chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang Hop tac
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6“\ Co-opBank Hop tac cling phat trién ‘

THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Nam 2015 d3 di qua véi nhiéu kho khan thach thirc; Toan hé théng Ngan hang Hop tac
(Co-opBank) d4 nd luc vuon Ién dat dugc nhiéu thanh tuu trong hoat déng, gép phan gilr
virng 6n dinh hé théng Quy tin dung nhan dan, déng gép vao thanh céng chung ctia nganh

Ngan hang. Nam 2015 ciing lIa ndm danh dau ky niém 20 ndm ngay thanh |ap Co-opBank .

Trai qua hon 20 ndm xay dung va trudng thanh, Co-opBank ngay cang khing dinh vai tro 13
don vi dau méi ctia toan hé théng, gép phan tich cuc hé trg cho cac QTDND hoat déng an
toan va hiéu qua; Dong thdi khéng ngirng phat trién theo huéng trd thanh mét ngan hang
da n3ng hién dai nham thuc hién tét hon vai tro dau méi hé théng QTDND thanh vién trén
pham vi ca nuéc, déng gop ngay cang tich cuc cho su nghiép phat trién kinh té€ hop tac xa

va phat trién kinh t&€ nédng nghiép néng thon.

N3m 2016 12 nAm dau tién trién khai thuc hién k& hoach phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2016 - 2020 véi nhiéu thuan loi nhung ciing khéng it kho khan phia truéce. DE tiép
tuc phat trién Co-opBank thuc sw tré thanh “Ngan hang cua tat ca cac Quy tin dung nhan

dan”, 1am t6t vai trd dau maéi lién két cha hé théng va déng gép vao su phat trién chung cua
Nganh Ngan hang trong giai doan méi doi hoi su ¢ gang nd luc nhiéu hon cda tirng tap

thé, ca nhan trong hé théng.

Véi khau hiéu “Hop tac cung phat trién”, chic Ngan hang Hop tac va hé théng QTDND
cung dong ldong phan dau dé dua hé théng T6 chirc tin dung la Co-opBank phat trién Ién

mot tAm cao méi !
Tran trong cam on !

Chu tich Hoi déng quan tri

Tran Quang Khanh

=
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Ong D6 Manh Hung
Téng Giam déc Ngan hang Hop tac
Trong nam 2015 va nira dau nam 2016 du tinh hinh kinh té

con khé khin va thach thirc, nhwng véi su nd luc va quyét tam,

’ Ngan hang Hop tac (Co-opBank) da khang dinh vai tro 1a mot
u t6 chirc dau méi lién két lam diém tuwa hé tro cho suw phat trién

cua hé thdng Quy tin dung nhan dan (QTDND).

Vé&i quan diém xuyén suét 1a dam bao sw phat trién va an
toan ctia hé théng QTDND, trong thoi gian qua, Co-opBank da
chu déng diéu hoa vén hét strc linh hoat hé trg cho hé théng
QTDND phat trién an toan, hiéu qua. Theo dd, Co-opBank luén
bam sat dién bién l3i suat thi trudng cling nhu tinh mua vu
trong hoat déng ctia hé théng dé c6 co ché 13i suat va mdrc phi
diéu hoa vén hop ly, linh hoat nham mét mat khuyén khich cac
Chi nhanh va cdc QTDND c6 kha nang huy dong vén tich cuc
guri tién vé Tru s& chinh, mat khac ddm bao cung rng vén cho
cac Chi nhanh va QTDND khi ¢6 nhu cau ké ca khi thj trudng
cang thang, khan hiém vé vén. Song song véi dé, Co-opBank
cling tang cudng kiém tra kiém soat chat lwong tin dung dé
nang cao hiéu qua kinh doanh va ddm bao an toan hé théng.

Déc biét d6i véi cdc QTDND gap khé khan trong thanh
khoan, khach hang rut tién giri nhiéu, c6 dau hiéu mat an toan...
Co-opBank d3 kip thdi cho vay hé tro kha ning chi tra va cha
dong tham muu, phoi hop véi NHNN, cip dy va chinh quyén
dia phuong c6 nhirng bién phap giup d& dé€ QTDND c6 thé
vuot qua khé khan.

Ngéan hang Hagp tac



6“‘\ Co-opBank Hop tac cung phat trién ‘

“Khang dinh vai trd Ngan hang
cua cac Quay tin dung nhan dan”

Vai trd Ngan hang dau méi cua hé théng cang dugc
khang dinh vé&i viéc phat trién cac san pham dich vu
tién ich cung i‘ng cho QTDND dé dap &ng nhu cau
cla cac thanh vién. Co-opBank ciling d4 c6 nhiéu buéc
tién quan trong trong trién khai cac du an céng nghé
théng tin, tao nén méng cdng nghé co ban cho mét
ngan hang hién dai, cho phép trién khai va &rng dung
nhiéu dich vu ngan hang hién dai phuc vu ba con viing
sau, vung xa...

Du an Ngan hang dién tir (CF - eBank) da trang bi
cho cdc QTDND mét san pham dich vu ngan hang
md&i, hién dai, an toan, tién ich, tiét kiém chi phi, gop
phan thuc hién chu truong ctia Thong déc NHNN vé
chuong trinh ngan hang phuc vu su nghiép phat trién
noéng nghiép néng thon. Dén nay da cé 353 QTDND
tham gia hé théng ngan hang dién t, nang téng s6
diém két ndi thanh toan cta hé théng |én t&i 443 don
vi, bao gbm 27 Chi nhanh, 63 Phong Giao dich cua
Co-opBank va 353 QTDND.

Khong chi vay, Co-opBank luén chu trong céng tac
dao tao, nang cao trinh dé chuyén mon nghiép vu va
ky nang lam viéc cho can bd toan hé théng Co-opBank
cling nhu cac QTDND. Trong nam 2015, Co-opBank
da lien két vai Dai hoc Kinh té€ quéc dan va Hoc vién
Ngan hang t6 chirc 02 I1&6p Dai hoc va 01 16p Trung cap
hé vira hoc vira lam cho gan 200 can bd Chi nhanh &
QTDND, déng thoi ti€p tuc t8 chirc nhiéu khoa dao
tao trién khai dich vu thanh toan chuyén tién dién tur
dén cac QTDND. Tinh dén nay Co-opBank d3 dao tao
nghiép vu chuyén tién cho trén 1300 hoc vién 13 I3nh
dao va can bo ctia 457 QTDND trén pham vi 47 tinh,
thanh phé trong ca nudc.

Vi thé va uy tin ctia Co-opBank ngay cang dugc
khang dinh v&i viéc cht dong md rong méi quan hé
v6i cac t6 chirc tin dung va hd tro phat trién quéc
t&. Nhiéu du an tin dung hop tac cling nhu hé tro ki
thudt da duoc trién khai véi téng nguén vén hang
tram triéu USD.

Pay 13 nhirng nén tang dé Co-opBank va QTDND
mang lai lgi ich cho thanh vién va khach hang, tang
cuong tinh lién két hé théng, tao uy tin va hinh anh,
chd dua tin cay cho toan hé théng QTDND.

Trong béi canh thi trwdng tai chinh ngay cang hoi
nhap sau rong vai thé gidi theo cac hiép dinh FTA dic
biét 1a cac FTA thé hé méi, sé c6 khéng it khé khan
déi v6i cac QTDND trong qua trinh phat trién canh
tranh. Nhan thirc ré vé van dé nay, Co-opBank da co
nhirng buéc di hét sirc bai ban ca trudc mat ciing nhu
trong dai han dé cé thé l1am tét vai trd ngan hang cua
hé théng QTDND.

Trong thdi gian téi Co-opBank sé tich cuc tham muu
véi NHNN vé dinh huéng, chd truong nham phat
trién Co-opBank va cdc QTDND 6n dinh, an toan, bén
virng. Co-opBank cling da chu déng nghién clru chién
lvoc phat trién Co-opBank va hé théng QTDND trén
ca s& nhirng dinh hudng muc tiéu chi yéu cia NHNN
vé phat trién hé théng TCTD |a Hop tac xa. Dong thai,
tap trung cac nguén luc dé chuan bj cac diéu kién vé
co' s6 vat chat ky thuat trong hoat dong thong tin cong
nghé ngan hang nham thuc hién muc tiéu |13 phat trién
Co-opBank thanh mét ngan hang da nang, hién dai dé
lam tot vai tro dau maoi cda hé thong QTDND.

Tuy nhién, d€ c6 thé dam duong tét vai trd “ngan
hang cta cdc QTDND” trong bdi canh hoi nhap, canh
tranh khéc liét hién nay, Co-opBank rat can su tro luc
hon nira tir phia co quan quan ly nha nuéc dé téi vu
hoa hiéu qua hoat déng hé tro thanh vién hé théng.
Nhu viéc ban hanh co ché& cho phép sap nhap, hop
nhat gitra cdc QTDND vé&i nhau va gitra QTDND véi
Co-opBank dé tao co s& phap ly cho viéc hé tro clng
8, chan chinh hoat déng ciia QTDND; c6 co ché xtr ly
ri ro trong viéc cho vay hé trg xtr ly khé khan thanh
khoan ctia Co-opBank déi véi QTDND thanh vién...

Mic du vay, vGi nhirng nén tang da dat duoc cling
vGi su nd luc va quyét tdm cta déi ngl can bo nhan
vién, nhirng quyét sach cta HDQT va Ban diéu hanh,
Co-opBank tu tin sé phat trién nhanh chéng thanh
mot ngan hang da nang, hién dai, phat trién hé théng
QTDND theo huéng ting trudng - an toan, phat trién
- bén virng; ti€p tuc gilr vai tro la mot trong nhirng doi
tac quan trong trén thj trudng tai chinh néng thoén,
g6p phan vao su phat trién kinh t& chung cta dat
nudéc.

Bao cdo thugng nién-2015
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TONG QUAN NGAN HANG HOP TAC

Ngan Hang Hop Tac 1a mét T6 chirc tin dung hgp tdc nham tuwong tro va ting
cudng hiéu qua cho hoat dong ctia hé théng cac Quy tin dung nhan dan; Lam
dau mai va gilr vai tro diéu hoa von cho hé thong Quy tin dung nhan dan.

e Ngan hang Hop tac cé Tru s& chinh tai Ha Noi va 27 Chi nhanh, 70 Phong giao
dich va 1.157 Quy tin dung nhan dan thanh vién & cac xa, phuong trong pham
vi toan quéc.

e Ngan hang Hop tac cé quan hé hop tac vai nhiéu té chirc trong nuéc va to
chirc quéc té.

e (C6 02 don vi su nghiép la Trung tam Coéng nghé Thong tin va Trung tam Dao
tao va Boi dudng nghiép vu.

e Duoc cip chirng chi ISO 9001:2008.

e Lathanhvién cua Hiép hoi QTDND Viét Nam, Hiép hoi cac Lién doan Hgp tac
xa tin dung Chau A (ACCU).

e Kh3u hiéu t8 chirc: HOP TAC CUNG PHAT TRIEN

8 Ngéan hang Hagp tac



6‘\ CoopBank Hop tic cuing phat trién ‘

NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM tién than I3 Quy tin dung nhan
dan Trung wong dugc thanh Iap ngay 05/08/1995 va ndm 2013 duoc
chuyén déi sang thanh Ngan hang Hop tac xa Viét Nam theo gidy
phép s6 166/GP-NHNN ngay 04/06/2013 ctia Théng d6c Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam.

Tén day du bang tiéng Viet: NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM
Tén viét tit bang tiéng Viet: NGAN HANG HOP TAC

Tén day du bing tiéng Anh: CO-OPERATIVE BANK OF VIET NAM
Tén viét tat bang tiéng Anh: CO-OPBANK

Tén giao dich: NGAN HANG HQP TAC hoic CO-OPBANK

Cht tich HDQT: Ong TRAN QUANG KHANH

Téng Giam déc: Ong DO MANH HUNG

Vén diéu 1&: 3.000 ty déng

Thoi han hoat dong: 99 nam

Tru s& chinh: Tang 4, Toa nha NO4 Hoang Dao Thuy, phudng Trung Hoa,
quan Cau Giay, Tp. Ha Noi, Viét Nam

Cong ty kiém toan: CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Dién thoai: 04.3209 9999 | Fax: 04.3208 9988

Website: www.Co-opBank.vn - Email: headoffice@Co-opBank.vn

Bao cdo thugng nién-2015 9
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CHUC NANG - NHIEM VU - TAM NHIN

D3au mai vé diéu hoa von, thanh toan, cung trng cac dich vu cho cac QTDND.
Trao d6i thdng tin, kinh nghiém, tu van cho cdc QTDND thanh vién vé t6 chir,
quan tri va diéu hanh.

Quan ly cac quy bao dam an toan hé théng QTDND theo quy dinh cta

Ngan hang Nha nudéc

Pao tao hudng dan mot sé nghiép vu cho cac QTDND.

Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vu ngan hang: huy déng vén, cho vay,
dich vu thanh toan, thé...

Ngéan hang Hagp tac

Xay dung va phat trién Quy Tin dung Nhan dan 12 mét trong nhirng giai
phap quan trong dé gép phan dap (rng nhu ciu phuc vu phat trién kinh t&
xa hoi & khu vuc ndng nghiép, ndng thon...; dong goép tich cuc vao viéc thuc
hién muc tiéu Thién nién ky vé chéng doi ngheéo; gitr virng vai tro 13 “Ngan
hang cua tat ca cdc Quy tin dung nhan dan” hoat dong theo huéng ting
truwdng - an toan - hiéu qua - bén virng”




6“‘\ CoopBank Hop tac cung phat trién ‘

Khong ngirng dau tu nguon luc, xay dung hé thong
quan tri ngdn hang va cong nghé tién tién, hudng toi
muc tiéu tré thanh ngan hang hién dai, phuc vu hiéu
qua hé théng Quy Tin dung Nhan dan

Bao cdo thugng nién-2015 1



HOI DPONG QUAN TRI

Ong Tran Quang Khanh
Chu tich Hoi BDong Quan Tri

-

Ong Trwong Ngoc Anh Ong Nguyén Dirc Diing

Uy vien HDQT Chuyén trach Uy vien HDPQT - Phé tong Giam déc

Ngéan hang Hagp tac
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Ong Nguyén Xuan Dao

Uy vién HDQT - Chu tich HDQT
QTDND Phudc An, Dak Lak

Ong D6 Manh Hung
Uy vien HDQT - Téng Gidm Béc

Ong Lé Tat Vinh

Uy vien HDQT - Chu tich HDQT
QTDND Hon Dat, Kién Giang

Ong Tran Trong Thuan

Uy vien HDQT - Chu tich HDQT
QTDND Thach Son, Pht Tho

Bao cdo thugng nién-2015
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Tdp thé Lanh dao tai tru s& chinh Ngdn hang Hop tdc

Ngéan hang Hagp tac
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6“‘\ CoopBank Hop tac cung phat trién ‘

BAN KIEM SOAT

P ITLITETH
Ban Line.,
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Ong Lé Van Hai

Thanh vién Chuyén trach

Ong Nguyén Kién Quan

Truong Ban kiém soat

Ong Vi Binh Hoanh
Thanh vién

Chu tich HBQT QTDND
Thai Hoc, Hai Duong

Ong Nguyén Xuan Hién

Thanh vién
Chu tich HBQT QTDND
Hoang Anh, Thanh Hoa

Ong Triéu Quang Vinh
Thanh vién

Chu tich HDQT QTDND
Van Phuc, Ha Bong, Ha Noi

Ong Pham Vin Truc
Thanh vién

Chu tich HBQT QTDND
An Loc, Dong Nai

Bao cdo thusng nién-2015 | 15
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BAN TONG GIAM POC

Ban Téng gidm déc Ngan hang Hop tdc

ah Ir‘.‘. %

Ong Nguyén Quéc Cudng Ong Nguyén Minh Tuan
Pho téng Giam déc Pho téng Giam déc

Ngéan hang Hagp tac



6“‘\ CoopBank Hop tac cung phat trién ‘
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Ba Bui Thi Bay Ong Nguyén Dtrc Diing
Pho téng Giam déc

Ph¢ téng Giam doc

Ong Nguyén Thac Tam
Pho téng Giam doc

Bao cdo thusng nién-2015 | 17



SO PO TO CHUC

BAN KIEM SOAT

%

\

Phong Kiém todn néi b ,

Trung Tém Dao Tao va Béi
Duwéng Nghiép Vu

Phong tin dung doanh
nghiép va cd nhan

Phong Ké Todn Tai Chinh

Vdn Phong

Co Sé&Ddo Tao Thanh Héa

Phong Thanh Todn Phong tin dung thanh vién

Phong Quadn Ly Tai Sdn
va Xdy Dung Co' Bdn

Phong Quan Hé Quéc '[é'
va Qudn Ly Du'An

Phong Thu Ky Phdp Ché

Phong Tién Té Kho Quy Phong kiém tra ndi bo

Phong qudn ly rdi ro

Phong Truyén théng va Tiép thi ’

Phong K& hoach nguén vén

Phong Céng Dodn

18 Ngéan hang Hagp tac



Hop tac cung phat trién

€ CoopBank

DAI HOI THANH VIEN CO-OPBANK

HOI DPONG QUAN TRI

BAN DIEU HANH

CAC CHI NHANH

CAC DON VI SU NGHIEP

Trung Tam Cong Nghé Théng Tin

Phong Pht Trién Ung Dung '

Phong An Ninh Bdo Mdt Mang '
Phong Ké Todn Téng Hop '
Phong Hanh Chinh va Nhén sw Phong Ké Todn Ngdn Quy '
Phong Kiém Tra Néi Bo Phong Tin Dung Thanh Vién '

. Phong Tin Dung

16 Tin Hoc Chuyén Trdch Doanh Nghiép va Cd Nhan ’
Cdc Phong Giao Dich ’

Phong Hé Théng va Truyén Théng

Phong Core Banking

Co S& Dao Tao Hung Yén '

Bao cdo thusng nién-2015 | 19
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PHAN I

HOAT DONG KINH DOANH







NGUON VON

CHi TIEU

31/12/2014

31/12/2015

Don vi: triéu dong

30/6/2016

Ngudn vén cha s& hiru 2,603,947 3,473,563 3,633,435
Vén ctia Co-opbank 2,165,078 3,000,469 3,001,718
Cac quy 438,870 473,094 631,717

Ngudn vén huy déng 14,207,997 15,708,343 18,380,304
Tién glri QTDND 8,967,891 10,192,719 14,591,167
Tién glri dan cv & TCKT 4,740,106 4,045,624 3,789,137
Tién glri ctia cac t8 chire TD khac 500,000 1,470,000 -

V6n vay 2,926,440 2,085,561 1,517,070
Vay trong nuéc 1,146,687 768,312 238,424
Vay nuéc ngoai 1,779,753 1,317,249 1,278,646

Ngudn von khac 998,168 1,121,432 1,044,150

22 Ngéan hang Hagp tac



6‘\ CoopBank Hop tac cung phat trién ‘

Nguén von cha s& hiru Vén huy dong

20,62%

82,61% 79,38%

. V6n Co-opBank . Tién giri QTDND

. Ve cdc quy . Tign gii dan cu & TCKT

Vén vay NHNN, cac t6 chirc Tin dung trong nuéc va qudc té

. V6n vay trong nuéc

. V6n vay nuéc ngoai

Bao cdo thusng nién-2015 | 23
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SU’' DUNG VON

Téng str dung vén
Cho vay

- Du ng cho vay QTDND

- Du ng cho vay DN, ca nhan

- No xau

- Ti lé ng xau/ Téng du ng
Tién gtri tai cac t6 chirc TD khac
Pau tu trai phiéu, tin phiéu
Tién glri tai NHNN
Tién mat, Ngan phiéu tai quy
Tai san ¢6 dinh

Str dung von khac

Ngan hang Hop tac

20,736,552

14,476,529

4,531,977

9,487,763

288,675

1.99%

780,198

3,800,372

95,708

200,213

624,689

758,843

22,388,899

16,085,013

4,578,839

11,506,174

258,000

1.60%

897,390

3,547,445

112,883

218,935

697,015

830,218

Don vi: triéu déng

24,574,959

15,895,532

3,439,834

12,455,698

267,180

1.68%

2,318,290

4,464,319

117,367

255,942

805,591

717,918



6“‘\ CoopBank Hop tac cung phat trién ‘

Co ciu str dung von

64,68% . Cho vay
Tién gtri tai cdc t6 chirc
tin dung khdc

B b tutrdi phiéu, tin phicu
Tién gtri tai NHNN

Tdi san c6 dinh

Tién mdt, Ngdn phiéu

| A 4

tai quy
18,16% Str dung vén khdc
Co cau du no theo thai han cho vay Co cau du no theo d6i twong cho vay

41,68%

B Ychavdndahan B bungchovay QTOND

. Chi6 vaygdniiaa . Du no' cho vay DN, cd nhédn

Bao cdo thusng nién-2015 | 25



AN CAC HOAT DONG NOI BAT

1. LANH PAO BANG, NHA NU'GC THAM VA LAM VIEC TAI TRU SO MOI1 CO-OPBANK

Nhing thanh qua ctia Co-opbank va hé théng QTDND déi véi su nghiép phat trién kinh
té hop tac xa va phat trién néng nghiép néng thén da ghi nhan mot cha truong dung dan
cua Dang va Nha nudc. Nham kip thoi dong vién nhirng budc phat trién va thanh tuu ma
Co-opbank va hé thong QTDND da dat duoc, lanh dao Dang, Nha nuéc, Qudc hoi da sang
tham va lam viéc v&i Co-opbank.

Ngay 23/07/2016, Dai tuéng Ngo Xuan Lich -Uy vién Bo Chinh tri, Phé Bi thu Quan uy
Trung vong, Bo trudng Bo Quéc Phong cuing Doan dai biéu Qudc hoi tinh Ha Nam da dén
thdm Co-opbank. Tai budi 1am viéc Dai tudng Ngd Xuan Lich danh gid cao nhirng thanh qua
Co-opbank da dat duoc, diéu do da khang dinh su ding dan cla Dang va Nha nudc trong
viéc hinh thanh va phat trién loai hinh TCTD hop tac hoat dong khéng vi lgi nhuan va muc
tiéu chu yéu 13 lién két, tuong tro hé théng. “Hé thong QTDND da khing dinh 1a mot kénh
\ dan vén hiéu qua, 1a mot cong cu xda doi gidm ngheo hiru hiéu chang nhirng gdp phan day Ui
cho vay ndng |3i ma con déng gdp tich cuc trong viéc phat trién kinh té’@w@i, thuc day qué
trinh cong nghiép hda va hién dai héa néng nghiép néng thon...qua do
phong-an ninh clia dat nudc’- Dai tudng nhan manh.

p 6n dinh qudc
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Hop tac cung phat trién

€ CoopBank

Anh 1 - Ong H6 Manh Hung - Tong gidm déc Co-opbank gidi thiéu véi Dai tudng Ngé Xudn Lich vé hai nha sdng ldp mé hinh tai Phong truyén thong Co-opBank

Anh 2 - Bai tuéng Ngo Xudn Lich, dong chi Nguyén Kim Anh - Phé Théng déc NHNN cting cdc dong chi ldnh dao Co-opBank tai budi dén tiép
Anh 3 - Bai tuéng Ngo Xudn Lich phdt biéu trong budi lam viéc véi Co-opBank

Anh 4 - Ong D6 Manh Hung - Tong Gidm déc Co-opBank phdt biéu trong budi hop

Bao cdo thugng nién-2015
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2. CHUYEN TRU SG& CHINH NGAN HANG HOP TAC

Ngéan hang Hagp tac

Duoc su chdp thuan cua Thoéng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai
quyét dinh s6 1381/QD-NHNN, ngay
05/07/2016, Ngan hang Hop tac xa Viét
Nam da chuyén Tru s& chinh tir Toa nha
15T Nguyén Thi Binh, phudng Trung
Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi vé Tang 4
Toa nha NO4-Hoang Dao Thuy, phuong
Trung Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi.

Tru s& chinh Ngan hang Hop tac duoc
thiét k&€ va xay dung theo md hinh da

nang hién dai, nhung clng tiét kiém toi
da cac chi phi, viéc hoan thién va dua
vao s dung Tru s& mdi sé nang cao gié
tri thuong hiéu cliing nhu hiéu qua hoat
doéng ctia Ngan hang Hop tac, gop phan
ho tro phat trién cua hé théng Quy tin
dung nhan dan trong thoi gian tdéi...Viéc
chuyén tru s& chinh vé toa nha khang
trang hién dai clng thé hién su tang
trudng manh mé cia NHHT, xirng tam
vGi vi thé 1a Ngan hang cla Hé théng

QTDND. D




Hop tac cung phat trién

€ CoopBank
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Dong thoi vai viec chuyén Tru sé chinh, Ngan Anh 1 - Tru 56 chinh Co-opBank
hang HO’D tac cung ra mat va dua vao su dung Anh 2 - Khu Truyén thong Co-opBank: Gian trung bay hudn chuong, ky niem
Khu trung bay truyén thong dau tién cua toan chuong, co thi dua... cta Co-opBank
he thong. Khu truyen thong Ngan hang HO’D Anh 3 - Khu Truyén théng Co-opBank: Gian trung bay Ngdan hang Nha nudc
tac vUa la noi ghi lai nhitng moc son lich sir vé Viet Nam
vang va luu gitr nhimg hinh anh, hien vat tiéu Anh 4 - Phé Théng déc Nguyén Phudc Thanh phdt biéu trong budi lam viéc

biéu clia nganh Ngan hang noi chung va Ngan v6i Ngan hang Hop tdc

hang Hop ‘.EaC, hé thong QTDND ﬂO)I rl.eng, Yua Anh 5 - Ong £6 Manh Hung - Téng Gidm doc Ngan hang Hop tdc gidi thiéu
la khéng gian van héa hién dai, thé hién niém khu truyén théng ctia Ngan hang Hop tdc voi Phé Théng déc Beo Minh Tu
tu hao cta tap thé can bo Ngan hang Hop tac.

g
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3. DAI HOI PAI BIEU THANH VIEN CO-OPBANK NAM 2015

| —
r — ” ‘ B —

NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM ,

Bank

negy 29 thang 0F nam 2018

Ngay 29/3/2016, tai Ha Noi, Co-opbank xa Viét Nam da té chirc Dai
hoi thanh vién Co-opbank [an th 3. T6i du va chi dao Dai hdi co dong
chi Nguyén Phudc Thanh, Pho Théng déc NHNN Viét Nam; dong chi Vo
Kim Cu, Chu tich Lién minh Hop tadc xa Viét Nam; Tham du Dai hoi cod
dai dién lanh dao Co quan Thanh tra giam sat Ngan hang, Lanh dao Cong
doan NHNN Viét Nam, Lanh dao cac Vu Cuc NHNN, don vi trong va ngoai
nganh, dai dién Hiép hoi Quy tin dung nhan dan Viét Nam cuing hon 300
dai biéu QTDND trén ca nudc. Ve phia Co-opbank co dong chi Tran Quang
Khanh - Chu tich HDQT, dong chi D& Manh Hung - Bi thuDang ty, Thuong
truc HDQT - Tong gidm déc; cac Thanh vién HDQT, Ban kiém soat, cac Pho
Tong gidam déc, Trudng cac Phong, Trung tam Tru s& chinh va Giam déc 27
Chi nhanh Co-opbank.

Dai hoi dai biéu thanh vién Co-opbank la mot su kién quan trong déi voi
Co-opbank néi riéng va hé théng QTDND noi chung. Dai hoi da tong két lai
hoat déng ctia Co-opbank va hé théng QTDND trong nam 2015 va dé ra
phuong huéng hoat dong trong thoi gian toi. Dai hoi cling thong qua viéc
bau b6 sung nhan su Ban kiém soat, theo dé dong chi Lé Van Hai duoc bau
la thanh vién chuyén trach Ban kiém soat nhiém ky 2013-2018 thay déng
chi Bui Trong Lién da nghi ché do tir ngay 01/01/2016.

Tai Dai hoi, Co-opbank ciing t6 chirc tuyén duong cac thanh vién tiéu

biéu da thuc hién tét mai lién két Heé thong. 128 Quy tin dung nhan dan da
i . vinh du duoc tuyén duong dot nay. Bay la hinh thirc khen thudng Kip thoi

nham dong vién cac QTDND tiép tuc nd luc vi Hé théng.
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6“\ Co-opBank Hop tac cling phat trién ‘

NGAN HANG HOP TAC XA VIET N

( Co-opBank |
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[EN NAM 2015

NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM

€ CoopBank

Anh 1 - Bong chi Nguyén Phudc Thanh, Phé Thong déc NHNN phdt biéu tai Dai hoi.
Anh 2 - Cdc thanh vién dd thuc hién tot moi lién két Hé théng duoc tuyén duong

Anh 3 - Ong 6 Manh Hting - Tong Gidm ddc Co-oBank va dai biéu bén [é Dai hoi. N\
| N\

N

Bao cdo thugng nién-2015 31



32

4. HOAN THANH XUAT SAC NHIEM VU HO TRG HE THONG QTDND
S A\ 2
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Ngéan hang Hagp tac

D6i vai Ngan hang Hop tac, viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri ma Dang va Nha nudéc giao pho
déi vai hé théng QTDND ludn 1a vu tién hang dau. Trong ndm 2015, va 6 thang dau ndm 2016,
Ngan hang Hop tac luén c6 gang hoan thanh tét vai tro dau méi lién két hé théng, tich cuc ho tro
cadc QTDND hoat dong an toan, hiéu qua. Ngan hang Hop tac da chu dong dieu hanh hoat déng kinh
doanh mét cach linh hoat, tiép tuc mé rong hoat déng tin dung theo dinh hudng phat trién an toan,
bén virng; day manh phat trién cac san pham dich vu méi va trién khai manh mé dén cac QTDND
nhu san pham cho vay lién két, dich vu chuyén tién dién tl, san pham thé ATM ...; tich cuc tim kiém
va tiép tuc trién khai cac du an tin dung, du an hd tro ky thuat tir cac t6 chirc qudc té cho hé théng
QTDND...

Bén canh do, Ngan hang Hop tac cling da chd dong nghién clru chién lugc phat trién Ngan hang
Hop tac va hé théng quy TDND trén co s& nhirng dinh hudng muc tiéu chi yéu ctia NHNN vé phat
trién hé théng t6 chirc tin dung 1a HTX. Dong thoi, tap trung cac ngudn luc dé chuin bi cac diéu
kién vé co s& vat chat ky thuat trong hoat dong théng tin cong nghé, ngan hang nham thuc hién muc
tiéu la phat trién Ngan hang Hop tac thanh mot ngan hang da nang, hién dai, dé 1am tét vai tro dau
-mMBi clia hé théng quy TDND.

-
o

o o
i P o SRRl



Hop tac cung phat trién

€ CoopBank

Anh 1 - Ong D6 Manh Hung - Tong Gidm doc Ngdn hang
Hop tdc phdt biéu tai Hoi nghi trién khai nhiém vu ndm
2016

Anh 2 - Gidm déc cdc Quy tin dung nhan dan dén thdm va
lam viéc tai Ngan hang Hop tdc

Anh 3 - Gidm déc cdc Quy tin dung nhan dén chup dnh luu
niém cung lanh dao Ngan hang Hop tdc

Bao cdo thugng nién-2015
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5. TRIEN KHAI CHO VAY HO TRQ QTDND TU QUY BAO TOAN
:
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Can c&r Thong tu 03/2014/TT-NHNN ngay 23/01/2014 ctia Théng déc Ngan
hang Nha nudc Quy dinh vé Quy bao ddm an toan hé théng Quy tin dung nhan
dan (QTDND); Can c&r Quy ché quan ly va st dung Quy bao dam an toan hé
théng QTDND (QuY bao toan) s6 179/QC-CO-OPBANK ngay 28/03/2014, tur
ndm 2015, Ban quan ly Quy bao toan da thuc hién cho vay hd tro cac QTDND
tir Quy bao toan. Dén nay, Quy bao toan da ho tro cho vay déi vai 9 QTDND vdi
téng s6 tién 18,5 ty dong.

V&i tdn chiva muc dich tuong tro trong hé thong QTDND, tir khi thanh 1ap, Quy
bao toan da phan nao dap (ng duoc su ky vong cltia cdc QTDND. Nho ngudn von
cho vay vai 131 suat thap, ky han dai, mot s6 QTDND da khac phuc dugc khé khan,
tirng budc phat trién an toan va bén ving.

DE phuc vu tét hon hoat dong ctia BQL Quy bao toan, tir ngay 30/06/2016
CO-OPBANK da thanh 14p Phong bdo toan trén co s& bd phan gidp viéc Quy bao
toan trudc day. Nhiém vu chinh ctia Phong la tham muu cho Lanh dao Quy bao
toan va thuc hién mot s6 nhiém vu theo quy ché lam viéc do Ban quan ly Quy
bao toan ban hanh.
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6“\ Co-opBank Hop tac cung phat trién ‘

e DAN: CONG SAN VIETINAM QUANG VINH MUDN NAM it

| VT MAM BUANG TN WOON A d Anh 1 - Quy bfzo todn cho vay ho trg doi véi Quy
TDND Hién Van

Anh 2 - Quy bdo toan cho vay hé tro tai chinh doi
voi QTDND Hat Lot - Son La

Anh 3 - Quy bdo toan cho vay hé tro tai chinh doi
v6i QTDND Khdnh Hoa - Ninh Binh
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6. TANG CUONG MO RONG CAC DU AN QUOC TE

BIDV -
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Trong nhirng nam vtra qua, Co-opbank da nhan
dugc su hod tro rat 16n tir cac t6 chirc Qubc té
théng qua hang chuc du an tin dung dugc cam
két tir WB, ADB, AFD, AECID-ICO (Tay Ban Nha),
JICA (Nhat Ban)...véi s6 von cam két tai tro téi gan
3.000 ty déng. Bén canh do, cac té chirc qudc
té€ con hd tro Co-opbank va hé théng QTDND
nhiéu du an hd tro ky thuat gitip nang cao nang
luc thé ché, tu van chuyén déi moé hinh hoat dong
hiéu qua, dao tao, phat trién va hién dai hoa cong
nghé,...

Tiép tuc phat huy nhirng két qud dat duoc
do, trong nam 2015 va 6 thang dau ndm 2016,
Co-opBank tiép tuc mo réng hoat dong hop tac
quéc té dé tim kiém thém ngudn von vai thoi han
dai, 131 suat hop ly dé hd trg hé théng QTDND
nang cao nang luc tai chinh va kha nang quan tri
diéu hanh. Co-opBank da dang ky voi BIDV du

Ngéan hang Hagp tac

an Chuyén doi nong nghiép bén virng (VnSAT) do
Ngan hang thé gidi tai trg dé cho vay ché bién lta
gao va tai canh cdy ca phé va dang gip rat hoan
hién co ché du an dé giai ngan sém. Co-opBank
cling dang hoan tat véi DID cac thu tuc dé trién
khai Du an hé tro ky thuat ctia Canada danh cho
hé théng QTDND va Co-opBank.

Tang cuong mé rong hoat déng hop tac qudc té
dé tiép thu nhing thanh céng cua mé hinh QTD
quéc té. Co-opBank cling da té chirc doan can bo
di khao sat tim hiéu mé hinh QTD/HTX tai Nhat
Ban va Lién bang Nga. Qua nhing kinh nghiém
hoc hoi tir cac nudc trén thé gidi, Co-opBank sé
nghién clru ap dung dé ti€p tuc dua hé théng
QTDND tre thanh méot mé hinh TCTD 1a Hop tac
xa thanh céng va I&n manh tai Viét Nam



6“\ Co-opBank Hop tac cling phat trién ‘

Anh 1 - Co-opBank tham gia Du dn Chuyén doi néng nghiép
bén viing(VhSAT)

Anh 2 -Bodn cdn bo NHNN va Co-opBank thdm va lam viéc
tai Nhdt Ban

Anh 3 - Bodn cdn bé Co-opBank thdm va lam viéc tai Nga

Anh4 - Dodn cdn bé co quan Phdt trién Phdp (AFD) sang
tham va lam viéc cung Co-opBank

THAM DU DAI HOI THANH VIEN ACCU TAI THAI LAN

W e I ,.‘r }-"’J

Anh 5 - Dodn dai biéu Viét Nam tham du Dién dan cdc Quy Tin dung Chau A 2015

Anh 6 - Phién hop chinh thirc Dai hoi thudng nién ldn thir 34 cia ACCU

T ngay 10 dén 14 thang 2 ndm 2015, Doan dai biéu
Co-opbank Viét Nam da tham du Dai hoi thudng nién [an thi
34 cla Hiép hoi cac Lién doan Quy tin dung Chau A (ACCU)
tai Bangkok, Thai Lan. Tham du Dai hoi, doan dai biéu cua
Co-opbank cé D/c Tran Quang Khanh - Chu tich HDQT, d/c
Nguyén Dlc Ding - Uy vién Hoi dong quan tri, Pho Téng
giam déc CO-OPBANK, d/c Nguyén Minh Tuan - Pho téng
giam déc CO-OPBANK, d/c Truong Ngoc Anh - Thanh vién
Hoi dong quan tri va mot sé can bd chd chot cua Co-opbank.
Dai héi nay chinh thirc danh dau 10 ndm su tham gia day
du cua hé théng QTDND Viét Nam vao “ng6i nha chung”
clia cac QTD Chau A véi vai tro 1a thanh vién chinh thirc cua
ACCU.

Dai héi thudng nién ctia ACCU 13 dai hdi quan trong nhat
d6ivai ACCU va cac nude thanh vién. Tham du dai hoi thuong
nien ACCU nam 2015 c6 hon 300 dai biéu dén tir 12 thanh
vién thudong truc va 18 thanh vién lién két cia ACCU. Dai
hoi clng dé ra dinh hudng chién lugce phat trién cda phong
trao Quy tin dung Chau A trong thoi gian tai 1a “Phat trién
bén vimng” va “Tang cudng hdi nhap vao phong trao QTD thé
gigi”. Thong qua nhimng budi hoi thao va chuong trinh nghi
su tai Dai hoi thuong nién [an nay, cac Lién doan thanh vién
va cac chuyén gia quoc té dén tir Lién doan QTD Thé gidi
(WOCCU) va tir cac nudce nhu: My, Nga, Canada... da chia sé
kinh nghiém va quan diém ctia minh vé nhirng chi dé mang
tinh doét pha: tang cudng tinh bén virng cho hoat dong cua
cac QTDND va Hoéi nhap vao phong trao QTD Thé gidi. Qua
do, gilip cac lién doan thanh vién nang cao hon nra kha nang
quan tri diéu hanh va phat trién bén ving trong thoi gian téi

Bao cdo thugng nién-2015
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8.TICH CU'C THAM GIA CAC HOAT DONG DOAN THE VA AN SINH XA HOI

Nam 2015-2016 da luu lai nhiéu dau an : = I T ¥
quan trong va nhirng khai sac dang ké vé wllﬂlwdeUYE
kinh té, tai chinh, trong dé tai co cau Ngan & 3
hang duoc danh gid co nhiéu thanh cong
dang ghi nhan.

e M@ﬂ"ﬂ@?ﬂf

e

Cung vdi hoat dong kinh doanh dat duoc
nhiéu thanh tuu, md ra mot hanh trinh mai
véi nhiéu thach thire, muc tiéu xuyén sudt
cla Co-opBank la hudng t&i mot Ngan hang
hién dai, phat trién bén virng vi cong dong,
thuc hién nhiéu chuong trinh y nghia, dong
gop Vao su phat trién chung clia xa hoi.

Cac hoat dong doan thé va an sinh xa hoi
da dugc Co-opBank trién khai suét trong
nhirng ndm qua mang v nghia thiét thuc.
Muc tiéu clia cac hoat dong khoriBmasm
ngoai viéc chia sé kho khan, nang g
luong song, xay dung tac xa thanh
|&n manh tai Viét Nam

M&ét s6 hoat dong an sinh xa hoi néi bat 2015 - 2016

e Hb tro trao 20 s6 tiét kiém cho 20 sinh vién e Thdm va tang qua cho cac hoc sinh khd khan
Hoc vién Ngan hang. tai xa Tam Thanh, huyén Quan Son, tinh Thanh

e Ung ho kinh phi xay dung trudng Tiéu hoc 0 nhan dip TEBMh Than 2016.

Kénh Giang, xa Kénh Giang, huyén Chi Linh, e« Dong gop xdy dung khu tuong niém nganh
tinh Hai Duong. Ngan hang.

e Trao hoc béng cho hoc sinh nghéo vuot khé e Tai tro kinh phi xay dung khu di tich lich st
nhan dip ndm hoc mai tai 15 tinh. Truéng Bon tai tinh Nghé An.

e Tai tro cho Quy hoc béng “Ong, ba Nguyén e Hb trg stra chira truong Tiéu hoc Thanh Nga,
Thién Thanh” - Tra Vinh. Cam Khé Phu Tho.

e Thdm va tang qua cho cac gia dinh kho khan tai e Tham gia chuong trinh Cap 14 yéu thuong 6
xa Y Ty, huyén Bat Xat, tinh Ldo Cai nhan dip thang dau nam.

Tét Binh than 2016. e Ungho Quyvitré em.
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Anh 1 - Co-opBank thdm va tdng qua cho cdc gia dinh khé khdn tai xa Y Ty, huyén Bdt
Xdt, tinh Lao Cai nhan dip Tét Binh Than 2016

Anh 2 - Co-opBank thdm va ting qua cho cdc hoc sinh khé khdn tai xd Tam Thanh, huyén
Quan Son, tinh Thanh Héa nhan dip Tét Binh Than 2016

Anh 3 - Co-opBank trao qua hé tro cho trudng tiéu hoc Thanh Nga, Cdm Khé, Phui Tho
Anh4 - Céng dodn Co-opBank tham dur 1€ tong két va trao gidi “Khodnh khdc yéu thuong

Anh 5 - Co-opBank tham gia thi ddu thé thao chdo miing 65 ndm thanh ldp Ngdan hang
Viét Nam va dat duoc 01 gidi Nhi Tennis déi nam va Gidi Khuyén khich Cdu l6ng déi nam

Bén canh nhirng hoat déng vé tir thién, an sinh x& hoi, Co-opbank clng tich cuc tham gia cac
phong trao doan thé nham ting tinh than doan két clia toan thé can bo nhan vién CO-OPBANK:
Tao co hdi giao luu, trao déi kinh nghiém véi cac Ngan hang khac..

Mét sé hoat dong doan thé tiéu biéu 2015 - 2016

e Tham gia sang tac van hoc vé dé tai Cong nhan e  Phat dong dén toan thé can bd doan vién tich
va Coéng doan Viét Nam giai doan 2015-2019; cuc tham gia cudc thi im hiéu “65 nam thanh

e Tham gia cudc thi tim hiéu “65 nam thanh 1ap va l2p va phat trién Ngan hang Viet Nam".

phat trién Ngan hang Viét Nam”. o Cong Doan CO-OPBANK tham du & téng két

e Thiét thuc chao mimng 65 ndm thanh 1ap Ngan va trao giai "Khoanh khac yéu thuong”

hang Viét Nam, Cong doan Co-opbank clng da e Tham gia giao htru thé thao cic Ngan hang
tham gia 01 tiét muc van nghé trong chuong nhan dip ky niém 65 nam ngay thanh 1ap Ngan
trinh Ky niém ngay thanh 1ap Ngan hang Viét hang Nha nudc VN.
Nam; Tham gia thi d4u thé thao va dat duoc 01

giai Nhi Tennis doi nam va Giadi Khuyén khich

Cau 16ng déi nam.

A
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CAC PHONG BAN, TRUNG TAM TAI TRU SO CHINH NHHT

S6 dién thoai tong: [+84-4] 3209 9999

STT CAC PHONG BAN MAY LE
1 L& tan khu B 101
2 L& tan khu C 102
3 VAN PHONG 138|137
4 PHONG KE TOAN TAI CHINH 139
5 PHONG TiN DUNG DOANH NGHIEP 140
6 PHONG TiN DUNG THANH VIEN 106
7 PHONG KE HOACH NGUON VON 141
8 PHONG QLTS & XDCB 147
9 PHONG QHQT & QLDA 120
10 PHONG TRUYEN THONG VA TIEP THI 143
11 PHONG THE 133
12 PHONG THANH TOAN 123|124
13 PHONG TIEN TE KHO QUY 104
14 PHONG KIEM TRA NOI BO 122
15 PHONG KIEM TOAN NOI BO 111
16 PHONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG 129
17 PHONG THU KY & PHAP CHE 145
18 TRUNG TAM CNTT 131|132
19 TRUNG TAM DAO TAO 135
20 VAN PHONG CONG POAN 121
21 PHONG BAO TOAN 130
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1. Chi nhanh Kién Giang
100 Nguyén Trung Truc, Phuding Vinh Bao, Tp.Rach Gia, Kién Giang
Tel: 077.3942099 | Fax: 077.3942049

2. Chi nhanh An Giang
89-91 Hung Vuong, P. My Long, Tp. Long Xuyén, An Giang
Tel: 076.3840866 | Fax: 076.3844543

3. Chi nhanh Tra Vinh
9-10 bién Bién Phu, P. 6, Tp. Tra Vinh, Tra Vinh
Tel: 074.866090 | Fax: 074.863555

4. Chi nhanh Séc Trang
32 Nguyén Hung Phudc, P.1, Tp. Séc Trang, Soc Trang
Tel: 079.3812415 | Fax: 079.3826703

5. Chi nhanh Long An
10 Nguyén Hué, Tp. Tan An, Long An
Tel: 072.3825053 | Fax: 072.3827422

6. Chi nhanh Tp. HCM
22 Trinh VAn Can, P. Cau Ong Lanh, Quan |, Tp. H6 Chi Minh
Tel: 08-3914.4278 | Fax: 08-3914.4282

7. Chi nhanh Déng Nai
150A Nguyén Al Quéc, P. Tan Tién, Tp. Bién Hoa, Dong Nai
Tel: 061.3826320 | Fax: 061.3826321

8. Chi nhanh Binh Thuan
245 Tran Hung Dao, P. Phd Thuy. Tp. Phan Thiét, Binh Thuan
Tel: 062.3830867 | Fax: 062.3831128

9. Chi nhanh LAm Déng
56 Khu Hoa Binh, P. 1, Tp. Da Lat, LAm Dong
Tel: 063.3827857 | Fax: 063.3829075

10. Chi nhanh Binh Dinh
T6 37, Khu vuc 7, P. Déng Da, Tp. Quy Nhon, Binh Dinh
Tel: 056.3812779 | Fax: 056.3821026

11. Chi nhanh Dak Lak
68,70 L& Hong Phong, Tp. Budn Ma Thudt, Dak Lak
Tel: 050.3859680 |Fax: 050.3856740

12. Chi nhanh Quang Binh
209 Ly Thuding Kiét, Tp. Dong Hai, Quang Binh
Tel: 052.3824373 | Fax: 052.3828067

13. Chi nhanh Nghé An
4 Duong Van Nga, Tp. Vinh, Nghé An
Tel: 038.3566997 | Fax: 038.3566997

14. Chi nhanh Thanh Hoa
25 Phan Chu Trinh, P. Bién Bién, Tp. Thanh Ho&, Thanh Hoa
Tel: 037-375.7491 | Fax: 037-375.7490
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15. Chi nhanh Ninh Binh
Ph& 10, P. Déng Thanh, Tp. Ninh Binh, Ninh Binh
Tel: 030-387.2390 | Fax: 030-387.2390

16. Chi nhanh Nam Dinh
8 Tran Thanh Tong, P. Thong Nhat, Tp. Nam Dinh, Nam Dinh
Tel: 0350-364.9908 | Fax: 0350-364.9906

17. Chi nhanh Ha Nam
25 L& Hoan, P. Minh Khai, Tp. Pha Ly, Ha Nam
Tel: 0351-361.6588 | Fax: 0351-361.6599

18. Chi nhanh Thai Binh
75 Phé Tran Phu, P. Tran Hung Dao, Tp. Thai Binh, Thai Binh
Tel: 036-384.7168 | Fax: 036-383.6274

19. Chi nhanh Hai Phong
24 Bén Binh, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong
Tel: 031-384.2250 | Fax: 031-384.2251

20. Chi nhanh Hai Duwong
185 Nguyén Luong Bang, PThanh Binh, Tp.Hai Duong, Hai Duong
Tel: 0320.3892069 | Fax: 0320.3892071

21. Chi nhanh Hung Yén
Nguyén Luong Bang, P.Lam Son, Tp. Hung Yén, Hung Yén
Tel: 0321.3865726 | Fax: 0321.3550214

22. Chi nhanh Pha Tho
1959 Dai 16 Hung Vuong, P. Gia Cam, Tp. Viét Tri, Pha Tho
Tel: 0210.3847503 | Fax: 0210.3843911

23. Chi nhanh Vinh Phuc
6 Ly Bon, P. Ngd Quyén, Tp. Vinh Yén, Vinh Phuc
Tel: 0211.3861762 | Fax: 0211.3841591

24. Chi nhanh Bac Ninh
353 Tran Hung Dao, P. Dai Phic, Tp. Bic Ninh, B3¢ Ninh
Tel: 0241-382.4274 | Fax: 0241-381.0420

25. Chi nhanh Ha Tay
Khu hanh chinh mdi, P. Ha Cau, Q.Ha Dong, Tp.Ha Noi
Tel: 04-3355.4771 | Fax: 04-3351.7612

26. Chi nhanh Hai Ba Trung
57 Vo Van Ding, Q. Déng Da, TP. Ha Noi
Tel: 04-3974.1611 | Fax: 04-3974.8547

27. Chi nhanh S& Giao dich

Toa nha 15T dudng Nguyén Thi Dinh, P. Trung Hoa,
Q. Cau Giay, Tp. Ha Noi

Tel: 04-3974.1610 | Fax: 04-3974.1609

Bao cdo thugng nién-2015

43



¢ CoopBank

Tang 4, Toa nha NO4 Hoang Dao Thuy, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: (+84) 4 3209 9999 | Fax: (+84) 4 3208 99 88
www.co-opbank.vn




