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| Loitwa

Nam 2016 qua di véi nhiéu bién déng cua kinh t& thé gidi, kinh t€ Viét Nam ti€p tuc duoc cai thién;
nganh Ngan hang da c6 déu hiéu phuc héi va tang trudng... Vdi vai trd 1a Ngan hang cua cac Qdy tin
dung nhan dan, ching ta da viing vang dinh hudng muc tiéu; hoan thanh t6t k& hoach nam 2016; chd
doéng trién khai céc hoat déng bam sét yéu cau thuc tién, tich cuc hé tro cac Qay tin dung nhan dan
kh3c phuc nhiing tén tai, vuot qua khoé khan dé phat trién, dam béo su 8n dinh chung cla toan hé
théng; déng thoi ddy manh qua trinh tai co cdu nhdm dam béo su phat trién bén vitng ciia Ngan hang

Hop tac trong thoi gian tdi.

Budc sang ndm 2017, tap thé can bo cdng nhan vién Ngan hang Hop tac tu tin budc vao nhiém vu
md&i véi tinh than hanh déng trach nhiém, tich cuc va hiéu qua hon. Nang cao y thic trach nhiém
khéng chi la khdu hiéu hanh déng ma con la déng luc dé ching ta tiép tuc phan dau huéng dén nhiing
— - muc tiéu I16n hon, tao su chuyén bién manh mé trong viéc nang cao nang luc tai chinh, tiép tuc tang

W L

‘t” cudng hd tro tin dung cho ndéng nghiép, ndéng thén; phat trién di déi véi qua trinh déi méi, tiép tuc téi
e
co cdu va gop phan tich cuc thuc hién lién két chit ché trong hé théng T chic tin dung la Hop tac
x&, huéng t6i xay dung Ngan hang Hop tac tré thanh mét don vi kiu mau, phét trién bén viing trong

ti€n trinh héi nhap chung cua toan nganh.

Thay mat Ban lanh dao, t6i xin cdm on Quy thanh vién va déi tac da déng hanh cung Ngan hang Hop

: tac trong nhitng nam qua; kinh chic Quy vi sttc khde va thanh cong !

Ong Trén Quang. K snh a0
Chu tich Hoi déng Quan tri Ngan-hang Hop tac
.k o

-~

TM Ho6i dong quan tri
Chu tich

i

Tran Quang Khanh
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| Y kién cia Té6ng Giam déc

Ong D6 Manh Hiing - Téng Giam déc Ngan hang Hop tac

NGAN HANG HOP TAC | B4o céo thudng nién - 2016

NGAN HANG HOP TAC
VI SU PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA CAC QTDND

Nam 2016, Ngan hang Hop tac da cé mét cudc “ddt pha” tur
mo hinh t6 chire, nang luc tai chinh, nang luc quan tri..., cho
dén co s& ha tang cong nghé thong tin. Bay la nén tang gilip

ngén hang thuc thi cac k& hoach phat trién san pham dé co
thé dam duong t6t nhét trong trach “Ngan hang cla céac
QTDND”, dép (ng nhu cau cla céc thanh vién QTDND.

Gia tang gia tri cho QTDND

Né&u nhu chi nhin vao sé tién vay ciia cac QTDND tr Ngan
hang Hop tac dang cé chiéu hudng giam, cé ngudi cho
réing vai trd hd tro ctia Ngan hang Hop tac déi véi hé théng
QTDND khéng con Ién nhu trude. Tuy nhién, dat trong béi
canh tich luy dan cu tdng va cdc QTDND sau hang chuc
ndm phat trién d& tao duogc uy tin va cé nhiing nhan té phat
trién mai, thi viec cac QTDND dén gidm phu thudc ngudn

von vay clia Ngan hang Hop tac la mét xu hudng tat yéu.

Tuy nhién, ngay ca khi cac QTDND khéng c6 nhu céu vay
von thi vai trdo dau méi diéu hoa clia Ngan hang Hop tac
cling khong vi thé ma thuyén giam. Thuc té thoi gian qua,
vdi chic nang nay, Ngan hang Hop tac da giup céac
QTDND giam bdt ap luc thira vén, gép phén tang cuong
tinh lién két, an toan cla hé théng, khéng vi muc tiéu loi

nhuan.

Pac biét, Ngan hang Hop tac da luén déng hanh clung
cac QTDND thanh vién trong nhiing lic khé khan, cé nguy
co mét an toan trong hoat dong. Pay la diéu ma chi cé
Ngén hang Hop tac lam duoc cho hé théng QTDND. Theo
do, d6i vai cac QTDND gép khé khan vé nguén vén dé chi
tra tién gti, Ngan hang Hop tac ludn tu van kip thoi vé bién
phap khéc phuc, xay dung phuong én ciing ¢6 chan chinh.

Quan trong hon, Ngan hang Hop tac cho vay hé tro thanh

khoan kip thoi dén cac QTDND dé chi tra cho nguoi gui
tién, giup cac QTDND vuot qua kho khan tam thoi, nho

do nhiéu quy duoc vuc day va Ién manh.

Bén canh d6, véi vai trd la soi day két néi va hé tro hé
théng, Ngan hang Hop tac da phdi hop va hé tro cac
QTDND trong céng tac huy dong vén thong qua tu van
vé phuong thirc, 1ai sudt huy déng, trién khai cac san
pham cho vay déng tai tro, cho vay lién két dé hd tro céc
QTDND mé roéng thi phan tin dung, gia tdng gia tri

thuong hiéu trong lau dai.
Gia tang loi thé canh tranh

Xay dung, phat trién va ing dung céc sén pham, dich
VU mai trong hoat dong ctia QTDND ddp tng nhu cau
cla céc thanh vién QTDND va phuc vu phét trién loi ich
cbng dong trén dia ban ciing l1a mét trong nhiing nhiém
vu trong yéu dét ra cho Ngan hang Hop tac trong Thong
tu 03.

DPé dap ung trong trach nay nhiing ndm qua, Ngan
hang Hop tac da tap trung nguén luc dau tu co sé ha
tang k¥ thuét, hé théng trung tam dit liéu bao mét, trung
tam x{ ly theo tiéu chudn quéc t&8 TIA-942... dé phat
trién cac san phdm dich vu ngan hang da nang, hién dai

phuc vu cac QTDND va khach hang, nhat 1a nguoi dan &
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khu vuc néng nghiép néng thén, vung sau, vung xa

nhu dich vu thanh toén, chuyén tién dién tl, thé ATM.

Trién khai thuc hién du an Ngan hang dién t& CF-ebank
danh cho cac QTDND. Dén nay Ngan hang Hop tac da
dao tao nghiép vu chuyén tién cho hon 1.300 hoc vién |a
lanh dao va can by cla 466 QTDND tai 47 tinh, thanh
phd trong ca nudc, trong dé da két nap 410 QTDND vao
hé théng CF-eBank, nang téng s6 diém két ndi thanh
toan cla hé théng 1én gan 500 don vi, bao gém céc chi
nhanh, phong giao dich cia Ngan hang Hop tac va
QTDND.

Két qua trién khai cho thdy, cac QTDND tham gia du én
déu dap ung nhu cau vé ky thuat nghiép vu, két ndi
théng suét, dap uing nhu cau st dung dich vu ngéan hang
méi, an toan, hién dai ca QTDND va nhu céu chuyén
tién cla ngudi dan. Dich vu nay ciing ndi gan hon cac
QTDND véi Ngan hang Hop téc trong cong tac diéu hoa
von, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Dong thoi han
ché giao dich tién mat cua thanh vién, khach hang tai
khu vuc néng thon.

Riéng vé san pham thé, dén nay, Ngan hang Hop tac
dé phat hanh duoc gan 10.000 thé ghi no néi dia phuc
vu khach hang trong toan hé thdng, gidp khach hang

khu vuc ndng thén ti€p cén cac dich vu, céng nghé
hién dai trong nganh Ngan hang va tung budc trién khai
ma& réng déi tuong phuc vu dén cac thanh vién QTDND.
Sé&p t6i day thé ghi no ndi dia sé tich hop thém chuc
nang tin dung (ttc 1a c6é thém han muc tin dung thau
chi), diéu nay sé gilp cho chl thé ting thém viéc s
dung thanh toan khéng dung tién mat, qua dé dap tng

yéu cau chu truong cla Chinh pha va NHNN.
Cung c6 stic bén cho hé théng

Hb tro dao tao cling la mét phan viéc khdng thé thiéu
khi Ngan hang Hop téac trién khai cac san pham dich vu
mai cho cac QTDND. Bén canh dé, Ngan hang Hop tac
ciing t6 chiic cac khoa dao tao vé quan tri rui ro, phan
tich tai chinh, thdm dinh du an, kiém toan néi bé cho céac

hoc vién ttr Ianh dao dén nhan vién quy.

Viéc nay mét mat dé nang cao chét luong hoat déng
cho cac QTDND, mat khac nham dép tng nhiing quy
dinh ctia NHNN ciing nhu yéu cau phat trién cla cac
QTDND trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat va
hoi nhap sau réng vao kinh t&€ quac té.

Cung vai do, viéc thuc hién ché dé thong tin bao céo,
viéc thuc hién gl bao cdo theo quy dinh clia NHNN Viét

Nam va mét s6 bao céo theo quy dinh clia Ngan hang

Hop tac cling la mét trong cac yéu t6 thé hién tinh lién két
dé dam bao su an toan hé théng. Hién co téi 97% céc
QTDND d3 lam t8t viéc cung cdp théng tin, d6 1a co sé dé
thoi gian qua Ngan hang Hop tac chi déng hon trong viéc

hé trg diéu hoa vén cho cac QTDND.
Phat trién di déi véi doi méi
Nam 2017, bén canh viéc ti€p tuc thuc hién tot vai trd

diéu hoa v8n cho toan hé théng, Ngén hang Hop tac ciing

tap trung phat trién nhiing dinh hudng sau:

- Pa dang héa céac hinh thic huy déng, ndng cao chét
luong céc san pham huy déng truyén théng, phat trién cac

san phdm mdi vé cho vay, huy déng, diéu hoa vén,...

- Thuc hién md réng tin dung cé hiéu qud, tap trung cho
vay cdc linh vuc uwu tién theo dinh hudng ctia Chinh Phi va
NHNN, linh vuc néng nghiép néng thén, doanh nghiép
nhd, siéu nhd, hd gia dinh, cd nhan nhdm dap ung vén
phat trién kinh t& va phuc vu ddi séng khu vuc néng

nghiép néng thon.

- Tang cudng céng tac kiém tra, kiém toan ndi bd, phan
déu duy tri ty & no x&u dudi 2,0% téng du no.

- Tiép tuc trién khai Hé théng ngan hang dién tr
(CF-eBank) két n6i giao dich dién tir cac QTDND dap tng

NGAN HANG HOP TAC | Bao céo thudng nién - 2016

du diéu kién theo quy dinh ctia NHHT, nam 2017 du kién
sé két nap 100 QTDND thanh vién tham gia thanh toan

chuyén tién.

- Tap trung trién khai hé théng ngan hang 16i, chuén bi
cac diéu kién vé co s& vat chéat ky thuat, trung tdm di
liéu, trung tam du phong, mang truyén théng, hé théng an

toan bao méat giao dich dién t&

- Trién khai tich cuc cac Du an tin dung quéc té trong han
muc da dang ky véi nha tai tro; Dong thoi tiép tuc tim
kiém co hdi hop tac vdi cac t8 chuc tai chinh, ky thuat
quéc té khac dé nang cao nang luc thé ché, phat trién
san pham dich vu, hoan thién mé hinh t6 churc va ting
nguén vén tin dung trung va dai han khac vé cho hé
théng Ngan hang Hop tac ndi riéng va hé théng QTDND

ndi chung.

- P4y manh céng tac théng tin tuyén truyén, quang ba
hinh anh thuong hiéu, vai trdo va hoat déng clia Ngan
hang Hop tac va hé théng QTDND.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho
can bd, dap uing yéu ciu hoat déng cta Ngan hang Hop

tac trong giai doan mai.
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| Y kién ctia Lanh dao Nha nudc

Thong déc NHNN Viét Nam

Lé Minh Hung

“ Thoi gian tdi, tap thé can bd nhan
vién Ngan hang Hop tac tiép tuc né
lwc phan diu phat huy nhitng thanh
qua dat duoc, doan két nhat tri, né luc
chung tay cung Nganh hoan thanh
nhiém vu chinh tri ma Bang va Nha

nudc giao phé.”

ong Phan Phu Hai

Giam doc NHNN chi nhanh Binh Binh

“Trong nhrng nam qua, dac biét la nam 2016, Ngan hang Hop tac
da khong ngimg da dang hoé céac san pham dich vu da nang cla
mot ngan hang hién dai, ti€p tuc thuc hién t6t vai trd dau mai lién
két clia hé théng, dong gop quan trong cho su phat trién kinh t&

néng nghiép, ndng thén...”

NGAN HANG HOP TAC | Béo céo thudng nién - 2016

ong Nguyén Phudc Thanh

Phé Théng déc NHNN Viét Nam

“Théi gian qua, Ngan hang Hop tac da
bam sat chi dao cia NHNN Viét Nam véi
tinh than trach nhiém cao, qua dé, hé tro
tich cuc cac QTDND trong ca nudéc dam
bao hoat déng 6n dinh va an toan. Péng
thoi, da thay mat NHNN ho tro hé théng
QTDND, tir dé dinh hudng hoat déng

cho cac QTDND kha t6t.”

ong Tang Hai Chau

Giam déc NHNN chi nhanh tinh Bak Lak

“Thoi gian qua, Ngan hang Hop tac da tap trung trién khai xay
dung, ban hanh céc van ban nham trién khai thuc hién quyén han,
trach nhiém cta Ngan hang Hop tac ddi véi hé théng QTDND,
diéu hoa v8n theo co ché diéu hoa vén mdi linh hoat, cho vay hd
tro chi tra d6i véi QTDND, dép tng yéu cau an toan cho hoat dong

cla toan hé thdng va hd tro nhiéu QTDND vuot qua kho khan.”

| 11
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A

P H A N NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM tién than Ia Quy tin dung nhan dan Trung wong duoc thanh Iap
ngay 05/08/1995 va ndm 2013 duogc chuyén déi sang thanh Ngan hang Hop tac xa Viét Nam theo gidy

T6 N G Q UAN phép s6 166/GP-NHNN ngay 04/06/2013 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
NGAN HANG HOP TAC Ten day di bing tiéhg Vigt: V6 diidu 16: 3.000 ty ddng

NGAN HANG HOP TAC XA VIET NAM Thoi han hoat d6ng:99 ndm
Tén viét tit bang tiéng Viet: NGAN HANG HOP TAC Tru s& chinh: Tang 4, Toa nha N04 Hoang Pao Thuy,
Tén day du bang tiéng Anh: phuong Trung Hoa, quan Cau Gidy, Tp. Ha Noi,
CO-OPERATIVE BANK OF VIET NAM Viét Nam

| Gi éfi thi éu chun g Tén vi.é't téf bang tié'ng A‘\nh: CO-OPI,_%ANK C?ng ty kiém toan: A

g _ Tén giao dich:NGAN HANG HOP TAC CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngan Hang Hop Tac 13 mot T6 chirc tm dung hodc CO-OPBANK Dién thoai: 04.3209 9999 | Fax: 04.3208 9988

hop tdc nham tuong trg va ting cudng hiéu X Chu tich HDQT: Ong TRAN QUANG KHANH Website: www.Co-opBank.vn

qua cho hoat dong ctia hé théng cac Quy tin Téng Giam déc: Ong DO MANH HUNG Email: headoffice@Co-opBankvn

dung nhan dan; Lam dau mai va gilr vai tro diéu
hoa vén cho hé théng Quy tin dung nhan dan. 4 .
- = B . IR CHUC NANG
Ngan hang Hop tac cé Tru s& chinh tai Ha Noi / | ‘ 3
va 27 Chi nhanh, 70"P116']g giaquch va 1.157 4 Dau mai vé diéu hoa vén, thanh toan, cung ung cac dich vu cho cac QTDND.
Quy tin dung nhan dan thanh vién & cac x3, ~ Trao déi théng tin, kinh nghiém, tu van cho cac QTDND thanh vién vé t6 chirc, quan tri va diéu hanh.
d y74 . K4
phudng trong pham vi toan qudc. Quan ly cac quy bao dam an toan hé théng QTDND theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Dao tao hudng dan mét s6 nghiép vu cho cac QTDND.

Ngan hang Hop tac cé qua hop tac véi i ]
Kinh doanh tién t€, tin dung va cac dich vu ngan hang: huy dong von, cho vay, dich vu thanh toan, thé...

‘nhiéu t6 chirc trong nudc va té chirc quac te.

C6 02 don visu nghiép la Trung tam Céng nghé | /NHléM VU
Thong tin va Trung tam Dao tao va Boi dudng ~ ) / )
nghiép vu. ; ang va phat trién Quy Tin dung Nhan dan la mét trong nhiing gidi phap quan trong dé goép
: d p ap (ng nhu cau phuc vu phat trién kinh t& xa héi & khu vuc néng nghiép, néng thén...;
Puoc cap chirng chi ISO 9001:2008. “ déng gop tich cuc vao viéc thuc hién muc tiéu Thién nién ky vé chéng déi ngheo: gitt virng vai

T . . - x - an” hoat dong theo hudng tang trueng - an
La thanh vién cta Hiép hoi QTDND Viét Nam,

tro 13 “Ngan hang clia tat ca cac Quy tin dung nhan dan
toan - hiéu qua - bén viing”
Hiép hoi cac Lién doan Hop tac xa tin dung

Chau A (ACCU). | . )
o . S . TAM NHIN
Khau hiéu t6 chirc: HOP TAC CUNG PHAT
TRI ﬁN Khéng ngirng dau tu nguon luc, xay dung hé théng quan tri ngdn hang va coéng nghé tién tién,
hudng t&i muc tiéu trd thanh ngan hang hién dai, phuc vu hiéu qua hé théng Quy Tin dung
Nhan dan

12|

NGAN HANG HOP TAC | Béo céo thudng nién - 2016
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| H6i dong quan tri Ngan hang Hop tac

Ong Tran Quang Khanh ' Ong D6 Manh Hung
Ch tich Hoi Béng Quan Tri Uy vién HPQT - Téng Giam Béc

Ong Truong Ngoc Anh Ong Nguyén Durc Diing Ong Nguyén Xuan Dao Ong Lé Tat Vinh Ong Tran Trong Thuan

Uy vién HPQT Chuyén trach Uy vién HPQT - Pho Téng Giam déc Uy vién HBQT - Cha tich HDQT Uy vién HPQT - Cha tich HDQT Uy vién HDQT - Chu tich HBQT
QTDND Phudc An, Dak Lik QTDND Hon P4t, Kién Giang QTDND Thach Son, Phi Tho
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| Tap thé Lanh dao Ngan hang Hop tac
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| Ban kiém soat
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Ong Nguyén Kién Quan Ong Lé Vin Hai Ong Vi Binh Hoanh Ong Nguyén Xuan Hién Ong Pham Vin Truc Ong Triéu Quang Vinh
Trudng Ban kiém soét Thanh vién Chuyén trach Thanh vién Thanh vién Thanh vién _Thanh vién
Cha tich HDQT QTDND Chu tich HDQT QTDND Cha tich HDQT QTDND Ch tich HDQT QTDND
Thai Hoc; Hai Duong Hoang Anh, Thanh Héa An Loc, Bong Nai Van Phic, Ha Bong, Ha Noi
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Hop téc clng phat trién | Ban Téng Giam déc

Ong D6 Manh Hung
Téng Giam déc

RN R

Ba Bui Thi Bay Ong Nguyén Ptrc Diing
Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Quédc Cudng Ong Nguyén Minh Tuan Ong Nguyén Thac Tam
Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam ddc Phé Téng Giam déc

18] | 19
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Van phong

Phong Quan ly tai san
va Xay dung co ban

/

Phong Quan hé quéc té
va Quan ly du an

/

Phong Thu ky Phéap ché

/

: i
", Phong Céng doan l

e

| Sodé td chirc

BAN KIEM SOAT

Phong Kiém toan noi bd

CAC PHONG BAN CHUC NANG

Phong tin dung
Doanh nghiép va Ca nhan

/ /

Phong Thanh toan Phong Tin dung thanh vién

/ /

Phong Tién t& Kho quy

Phong K& toan Tai chinh

Phong Kiém tra n6i b

/ /

Phong K& hoach nguén vén Phong Quan Iy rdi ro

R / —
Phong Thé Phong Truyén thong
va Tigp thi

Phong Béo toan

e

Trung tim Pao tao va Boi
dudng nghiép vu

Co s& Dao tao Thanh Héa
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PHAN |11

CHI SO HOAT DONG
CO BAN NAM 2016

Co cau ngudn von

| Tinh hinh nguén vén cuia ngan hang hop tac nam 2016

Bon vi: Triéu déng

CHi TIEU Nam 2015 Nam 2016 Tang/Giam Ty |é Tang/Giam

NGAN HANG HOP TAC | Bao cdo thudng nién - 2016

Nguon vén chl sé hitu

15,80%

Téng nguén vén 22.388.899 27.067.835 4.678.936 20,90%
70,49% 84,20%
Nguén vén chi sé& hiru 3.473.563 3.607.870 134.307 3,87%
@ Ngudn vn chli s hiu Vén vay ® vsndidule
- Vén Diéu 1& 3.000.469 3.037.853 37.384 1,25%
@ Ngudn vén huy dong @ Ngubn vén khac @ Cécauy
- Cac Quy 473.094 570.017 96.923 20,49%
Nguén vén huy déng 15.708.343 19.079.268 3.370.925 21,46%
- Tién gri QTDND 10.192.719 12.115.731 1.923.012 18,87%
- Tién g dan cu & TCKT 4.045.624 3.943.537 -102.087 -2,52% Nguon vén huy déng Vén vay
- Tién gui ctia cac TCTD khéac 1.470.000 3.020.000 1.550.000 105,44%
Vén vay 2.085.561 3.066.032 980.471 47,01%
47,53%
- Vay trong nudc 768.312 1.608.958 840.646 109,41%
- Vay nudc ngoai 1.317.249 1.457.074 139.825 10,61%
Nguén vén khac 1.121.432 1.314.665 193.233 17,23%

63,50%

@ Tién gl QTDND Tién gt cac TCTD khac

@ Tién gui dan cu & TCKT

30 |

52,47%

@ Vay trong nudc

@ \Vay nudc ngoai
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| St&r dung von

CHi TIEU

Téng st dung vén
Cho vay
- Du no cho vay QTDND
- Du no cho vay DN, ca nhan
- No x8u
- Ti 18 no x&u/ Téng du no
Tién gt tai cac t6 chirc TD khac
- PAu tu trai phiéu, tin pﬁié’u
Tién gtri tai NHNN
Tién mat, Ngan phiéu tai quy
Tai san cd dinh

St dung vén khac

| Két qua kinh doanh

Nam 2015 Nam 2016 Tang/Giam
22.388.899 27.067.835 4.678.936
16.085.013 18.194.617 2.109.604
4.578.839 4.865.827 286.988
11.506.174 13.328.790 1.822.616
258.000 241.978 -16.022
1,60% 1,33%

897.390 980.082 82.692
3.547.445 5.788.933 2.241.488
112.883 184.019 71.136
218.935 259.241 40.306
697.015 1.056.124 359.109
830.218 604.819 -225.399

Tong thu nhap
Tong chi phi
Chénh Iéch thu - chi

Don vi: Triéu déng
Ty Ié Tang/Giam
20,T90%
13,12%
6,27%

15,84%

9,21%
63,19%
63,02%
18,41%
51,52%

-27,15%

Bon vi: Ty déng

2.020.43
1.870.25

150.18

Co cau st dung von

2,24%
/ 3.90%
0,96%
/ 0,68%

A

21,38%

NGAN HANG HOP TAC | Bao céo thudng nién - 2016

® chova
y
Tién gUi tai céc t6 chic
tin dung khac
@® DAu tu tréi phiéu, tin phiéu
Tién gt tai NHNN
@ Tién mat, Ngan phiéu
@ Taisancé dinh

S{r dung v6n khac

Co cau du no theo thoi han cho vay

59,79%

@ Cho vay dai han

@ Cho vay ngan han

Co cdu du no theo déi tuong cho vay

26,74%

@ Du no cho vay QTDND

@ Du no cho vay DN, ca nhan
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DHAN |V

CONG TAC PIEU HANH
HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2016

| Vai tro cua Ngan hang Hop tac vai
hé théng QTDND

C6 thé khéng dinh ndm 2016, Ngan hang Hop tac da thuc hién t6t vai trd
“Ngén hang clia cac QTDND” théng qua cong tac diéu hoa vén, céng tac
tin dung thanh vién da hé tro thanh khoan, dam bao hé théng QTDND hoat
dong hiéu qua. Bén canh dé, Quy bao dam an toan hé théng QTDND (Qly
bao toan) la cdng cu hitu hiéu dé nang cao hiéu qua hoat ddng va duy tri
su phat trién an toan, bén viing clta hé théng QTDND.

Cdbng tac Diéu hoa vén

Xé&c dinh diéu hoa vén la mét trong nhiing nhiém vu chinh
tri trong hoat dong clia don vi, Ngan hang Hop tac luén cé
nhiing chién Iuoc va gidi phap hop ly dé thuc hién t6t nhiém
vu nay. Khéng nhiing luén uvu tién nguén vén dap tng nhu
céu hop ly ctia cac QTDND trong nhing thdi diém nhay cam
nhu thoi vy, cudi ndm, giap tét nguyén dan va nhing thoi
diém kho khan, cang thang vé nguén vén ma Ngan hang
Hop tac con tu van hé tro dé cac QTDND sir dung nguén
von tang trudng hiéu qua.

Dé& dam bao cac nguyén tac trong quy ché diéu hoa vén:
Vén nhan réi ctia QTDND thanh vién phai gt vao tai khoan
tién gui diéu hoa vén tai Ngan hang Hop tac va duoc duy tri
& mét muc t6i thiéu do Pai héi thanh vién Ngan hang Hop
tac quy dinh; QTDND thanh vién duoc Ngan hang Hop tac
cho vay diéu hoa vén khi cé nhu ciu hoac khoé khan tam thoi
vé thanh khoan; Co ché 13i suét tién guri va tién vay diéu hoa
von ré rang, minh bach; bdo dam tinh tuong tro gitta cac
thanh vién trong hé théng gop phan tang cudng tinh lién két,
an toan cua hé théng, khdng 18y muc tiéu loi nhuan 1a trén
hét.

Thoi gian téi, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc thuc hién tot
cong tac diéu hanh I4i sudt, da dang héa céc san pham huy
dong; Thuc hién day da, ding han, dam bao chét luong cac
bao céo theo ché do bao cdo thong ké; M& rong quan hé véi
céc ngan hang dé tang han muec giao dich tin chap, doanh
sO guti va cho vay trén thi truong lién ngan hang; Tang cuong
mua Trai phiu dé nang cao hiéu qué kinh doanh.

Céng tac Tin dung thanh vién

Nam 2016 Ngan hang Hop tac da két
nap thém 20 QTDND lam thanh vién; s6

Quy ndp day dd vén gop thudng nién 1a
1.135/1.136 Quy phai gép

Nam 2016, Ngan hang Hop tac da ban hanh mdi, stra déi b
sung cac van ban hudéng dan nghiép vu ctia Ngan hang Hop tac
d6i véi QTDND thanh vién (VB 717, 718, 719, 909, 1129....). Lam
dau mai téng hop, soan thdo van ban, tham gia gop y cac du
thao cta NHNN lién quan dén hoat dong cla QTDND.

Ngén hang Hop tac ciing d4 ky nhiéu van ban xt ly cac vuéng
mé&c vé co ché trong céng tac diéu hoa vén cho QTDND theo dé
nghi cGia chi nhanh Ngan hang Hop tac cling nhu NHNN chi
nhanh tinh, thanh phé, cu thé xt Iy co ché cho 25 QTDND. Theo
ddi va c8p nhat thudng xuyén tinh hinh hoat déng cac quy c6 van
de.

D&c biét, Ngan hang Hop tac thuong xuyén dén déc céc
QTDND thuc hién ché d6 béo céo théng ké. Nhe d6 tinh hinh
thuc hién ché do bao cdo théng ké cia QTDND d& co6 nhing
chuyén bién rat tich cuc ca vé s6 luong QTDND gt béo céo,
chét lugng bao céo va thoi gian gt bao cdo. Hang thang Ngan
hang Hop tac déu thuc hién giam sat an toan trong hoat dong
cla cac QTDND théng qua viéc tinh toan, téng hop céc chi tiéu
giam sat; Ngoai ra, Ngan hang Hop tac con theo di, kiém tra,
hudng dan chi nhanh thuc hién x&p hang tin dung néi bé déi véi
QTDND:;...

Két qua giam sat va danh gia xép hang tin dung ndi bd da gidp
Ngéan hang Hop tac thuc hién t6t chiic nang, nhiém vu duoc giao
doi v6i hé thong QTDND vé cong tac diéu hoa vén, cling nhu dua
ra tu van, khuy&n nghi dé cac QTDND dua ra cac bién phap, xay
dung ké hoach dai vdi viéc thuc hién céc chi tiéu an toan trong
hoat déng theo quy dinh cia NHNN.

Nam 2017, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc nghién ctu, phat
trién cac sdn phdm mdi vé cho vay va huy déng déi véi QTDND.
Tiép tuc tang cudng céng tac kiém tra thuc t& d6i véi chi nhanh
va QTDND, tim giai phap thao g& kho khan, bao cdo trinh Ban
I&nh dao vé phuong an x( ly d6i véi cac QTDND thudc dién co
v&n dé. Hoan thién va nghiém thu phdn mém Téng hop

NGAN HANG HOP TAC | B4o céo thudng nién - 2016

Quy Bao toan

Ném 2016, Phong Qly bdo toan duoc thanh lap. Ciing
trong ndm 2016, Qly bao toan da hoan tat téng hop va ddi
chiéu s6 liéu du no cho vay binh quan cta cac QTDND dé
lam c&n ct tinh phi tham gia Quy bao toan. Déng thdi ra soat
thuc trang hoat déng clda cac QTDND, truong hop QTDND
dang bij 4p dung kiém soat dac biét hodc nam lién ké trudc
cla thoi diém trich nép phi QTDND bi &p dung kiém soét
dac biét thi dua vao danh sach khdng phai ndp phi theo quy
dinh.

Tinh dén thoi diém 18/1/2017 t8ng s6 phi bao toan thu
duoc 14 104,271 ty déng. Téng ngudn vén clia Quy bao toan
hién c6 dén 18/01/2017 14 105,697 ty déng. Quy bao toan
da cho vay hé tro khé khan vé tai chinh d&i véi 10 QTDND
(trong d6, nam 2016 cho vay dugc 05 QTDND) véi téng s8
tién 14 21,5 ty dong. Toan bd s6 du no trén déu duoc cho vay
Vi 13i sudt thép (tir 2 — 3%/ndm) va thoi han tor 3 — 5 ndm

Xéac dinh rd vai tro cliia Quy bao toan nhu mét céng cu bdo
hiém rdi ro, 1a mét "neo" an toan cho hoat déng cla hé
théng, nén trong nam 2017, Quy sé tiép tuc theo ddi dén
déc dé dat 100% QTDND ndp phi bao toan ndm 2016.

Bén canh dd, theo dbi va téng hop tinh hinh hoat déng cta
QTDND dang vay v8n Quy an toan dé dén déc thu héi no
gébc va lai dung han. Béng thoi xem xét cho vay cac QTDND
c6 nhu céu va dap tng du diéu kién vay vén hé tro tir Quy
bao toan theo quy dinh, ddm bao s dung Qiy bao toan
dung muc dich, céng khai, minh bach...
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Nam 2016, cong tac cho vay doanh
nghiép va ca nhan c6 budc phat trién
vuot bac, chat luong tin dung duoc gitr
viing, ng xau giam.

Xac dinh rd viéc khdng dinh thuong hiéu trén thuong
truong théng qua hoat déng NHTM s& hé tro cho Ngan
hang Hop tac hoan thanh t6t vai trd "Ngan hang cua cac
QTDND" trong nam 2016, Ngan hang Hop tac da ddy manh
dau tu vén vao khu vuc néng nghiép, néng thén, dac biét
la mang tin dung doanh nghiép va ca nhan. Bé thuc hién
muc tiéu nay, Ngan hang Hop tac da da dang hoéa cac san
pham, dich vu ngan hang dé dap (mng nhu céu cla doanh
nghiép, ca nhan cho nén kinh t&, tdng kha nang ti€p can
von cla doanh nghiép.

Ty trong cho vay linh vuc cho vay néng nghiép, ndng thén
chiém 51% téng du ng; cho vay khach hang doanh nghiép
nhé va vira chiém 4,4% téng du no.

Mac du tin dung tang trudng kha manh, song chét luong
tin dung van luén duoc chu trong. Nhé dé, tinh dén cudi
ndam 2016, no xdu trén toan hé théng chi 1a 242 ty déng,
chiém 1,33% téng du no. Trong d6, no x&u cho vay doanh
nghiép va ca nhan chiém 1,4% du no cho vay doanh
nghiép va ca nhan.

| Hoat dong kinh doanh doi véi Doanh
nghiép va Ca nhan

Trong béi canh khu vuc kinh té€ néng nghiép dang phuc hoi
va ldy lai da tang trudng, nhu clu vén duoc du bao cling sé
ting cao. D& hd trg cho nén kinh t&, nhat la khu vuc néng
nghiép phuc hoi, trong ndm 2017 Ngan hang Hop tac sé tiép
tuc tap trung dau tu von tin dung vao linh vuc san xuét, kinh
doanh, nhét 1a cac phuong an, du an san xuét, kinh doanh,
trong linh vuc néng nghiép phuc vu doi séng xay dung néng
thén mdi.

Ngan hang Hop téc cling sé tiép tuc trién khai quyét liét cac
gidi phap nham théo g& khé khin cho khach hang nham tao
diéu kién cho khach hang ti€p can nguén vén tin dung ngan
hang theo quy dinh cla phap luat nhu co cau lai thdi han tra
no, giam |&i suét clia cac khoan vay cii; xem xét mién, giam |&i
von vay trén co sé& kha nang tai chinh ctia minh.

| Quan tri rdi ro

2

Dé giam thiéu rdi ro no x4u, nang cao chat luong tin dung, trong nam 2016, cong tac quan
ly rti ro tin dung, giam sat tin dung cling nhu céng tac kiém tra, kiém soat ndi bd da duoc

NGAN HANG HOP TAC | B4o céo thudng nién - 2016

thuc hién nghiém tdc, day chinh la "neo" an toan cho hoat déng ciia Ngan hang Hop tac.

Quan tri rdi ro tin dung

DPé nang cao chét luong tin dung, gidm thiéu rdi ro
no xdu, nam 2016, Ngan hang Hop téc tiép tuc hoan
thién hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh hoat
ddng quan ly rdi ro tin dung, giam sat tin dung va x
ly no trong toan hé théng. Kiém soat chat hoat déng
bao lanh cda toan hé théng Ngan hang Hop tac, dac
biét 1a hé so quy trinh cdp bao 1anh cta Chi nhanh.

DBéng thai tang cudng quan ly, kiém soat phéan loai
ng toan hé théng Ngan hang Hop tac. Theo do,
Ngan hang da tién hanh kiém tra thuc t&€ mét s Chi
nhanh viéc chdp hanh vé phan loai no, trich lap du
phong rdi ro, mién giam lai, b4do cdo no x4u toan hé
théng.

Dac biét ddy manh céng tac phan tich va canh bao
sém rdi ro tin dung; theo ddi va kiém soat rdi ro tin
dung va cac cong cu phan tich, do ludng rdi ro tin
dung dé han ché t8i da viéc phat sinh no x&u mdi.
Song song vé6i d6, Ngan hang Hop tac ciing day
manh x& ly no x4u, no ban cho VAMGC, no da xtr ly rui
ro. Nho do, tinh dén 31/12/2016, ty I& no x4u cla
Ngéan hang Hop tac da giam xuéng con 1,33%.

DEé c6 ngudn xir ly ng xdu trong tuong lai, Ngan
hang Hop tac ciing rat chu trong trich lap dung, du
du phong rui ro. M6t trong nhiing bién phap xt ly no
x8u hiéu qua nhat dé 1a hé tro khach hang phuc héi
hoat déng san xuét kinh doanh. ndgm 2016, Ngan
hang Hop tac da xem xét, quyét dinh mién, giam lai
dai vai nhiéu khach hang la doanh nghiép va ca nhan
thudéc cac Chi nhanh nhu: Bac Ninh, Ha Tay, Dac
Lac, TP H6 Chi Minh. Mién, gidam |4 cho mét s6
QTDND gé&p khé khan vé tai chinh dang trong qua
trinh dan ho6i phuc nhu QTDND Thdi Binh cda Chi
nhanh Séc Trang, QTDND Hoa Son clia Chi nhanh
Ha Tay, QTDND Nam Hai ctia Chi nhanh Thai Binh,
QTDND Phudc Hoa clia Chi nhanh Binh Binh,...

Nam 2017, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc tang
cuong va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
quan trj rdi ro, kiém soat hoat déng bao lanh; trién
khai thuc hién nghiém tdc cac quy dinh vé phan loai
no, trich 1ap va s dung du phong dé x ly rdi ro tin
dung; kiém tra, gidm sat, phat hién kip thoi va dé
xuat xtt ly nghiém nhiing sai-pham; dam bao-an toan
hoat dong kinh doanh clia toan hé théng.

Kiém tra, kiém soat ndi bd

Trong nam 2016, Ngan hang Hop tac da kiém tra truc tiép tai 10 Chi
nhanh, bao gém: Binh Thuan, Tra Vinh, Séc Trang, Thanh Héa, Hai Ba
Trung, Vinh Phuc, Ha Tay, Sé Giao dich, Long An. Qua két qua kiém
tra da phat hién nhiing van dé con ton tai t&r d6 da co bién phap chan
chinh, xt ly kip thoi.

Dac biét, Ngan hang Hop tac ciing ddy manh céng tac giam sat tu
xa, téng hop céc béo céo quy, ndm vé viéc bao cdo cong tac kiém tra
n6i bo tai Chi nhanh va theo doi; dén d6c va giam séat viéc thuc hién
chuong trinh, k& hoach kiém tra clia phong kiém tra ndi bd tai Chi
nhanh theo chuong trinh kiém tra, kiém soat ndi bd nam 2016.

Céng tac kiBm soat va phé duyét hé so thAm dinh tai san bao dam
tién vay duoc tién hanh hang ngay, bén canh d6 Ngan hang Hop téac
cling thuc hién nghiém tuc viéc kiém soat va téng hop bao céo giao
dich co gia tri Ién theo quy dinh ciia Co quan Thanh tra giam sat Ngan
hang...

Nam 2017, Ngan hang Hop téac tiép tuc ting cudng theo ddi, kiém
tra, gidm sat déi véi cac Chi nhanh théng qua hé théng théng tin bao
céo; kiém tra truc tiép dé kip thdi phat hién nhiing sai pham, thiéu sét,
déng thoi thuc hién céc giai phap xt Iy thu héi no x4u; kiém soat chat
ché, phong ngtra va ngan chan viéc loi dung co cu lai thoi han tra no
dé phan anh sai léch chét luong tin dung, ddm bao hoat déng ctia Chi
nhanh duoc an toan, hiéu qua va ding phap luat.

Ngéan hang Hop tac s& xay dung ké hoach kiém tra nam 2017 déng
thoi hudng dan, giam sat phong kiém tra néi bé cac Chi nhanh thuc
hién cac cudc kiém tra thuongxuyén hodc dinh'ky cdc mit hoat déng
nghiép vu, nhu: tin dung, k& toan - tai chinh, huy ddng vén, an toan
kho quy ...
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Pay manh Ung dung Céng nghé théng tin

| Cac mang hoat déng khac

Cong nghé thong tin (CNTT) la mot yéu té vo cung quan
trong gilp cac ngan hang tiét giam t6i da chi phi, nang
cao hiéu qua hoat dong, nang cao nang luc canh tranh
trén thuong truong. Xac dinh r diéu nay, nén tur nhiéu
nam qua, dac biét la nam 2016, Ngan hang Hop tac réat
chu trong phat trién, hoan thién ha tang CNTT.

Trong nam 2016, Ngan hang Hop tac luén dam bao co s¢
ha tdng CNTT hoat déng &n dinh. Viéc két nSi hé théng
trong toan Ngan hang Hop tac cling nhu cac két néi téi
QTDND, NHNN, CIC, NAPAS va céc déi tac (BIDV, VNPay)
hoat déng théng suét.

Déc biét, hé théng co sé dit liéu quan trong duoc luu tri
day du, thuong xuyén, lién tuc duoc bao tri ddm bao kha
nang héi phuc nhanh khi c6 su c¢8; Hé théng an ninh bao
mat dugc theo doéi thuong xuyén dam bao an toan théng
tin toan hé théng.

Bén canh d6, Ngan hang Hop téc cling ddy manh tng
dung CNTT trong moi mat hoat déng. Ngan hang cling da
hoan thanh xay dung va trién khai nghiép vu thdu chi tai
khoan thanh toan tich hgp vao hé théng Minicore; xay dung
va trién khai thanh céng hé théng Béo céo théng ké theo
Thong tu 35/2015/TT-NHNN cho toan hé théng Ngan hang
Hop téc; Xay dung va trién khai thanh céng hé théng Béo
céo théng ké QTDND theo Thong tu 35/2015/TT-NHNN.

DPoéng thdi xay dung va trién khai thanh céng hé théng hoi
nghi truyén hinh truc tuyén gém Tru s& chinh va 27 chi
nhanh; Hoan thanh trién khai hé théng ha tang tai tru s&
lam viéc méi clia Tru s& chinh...

Song song v&i do, hé théng phan mém nghiép vu, théng tin
bao cdo théng ké dép ung cho hoat déng giao dich hang ngay
cling nhu cung cép théng tin quan tri diéu hanh, béo céo théng
ké cla toan hé théng Ngan hang Hop tac (BMS, Minicore,
CF_eBank, CFeMIS, CBeMIS, TT36, TT49, Xép hang TDNB,
CIC, TSPB, hé théng Thé...) luén hoat déng 8n dinh, théng
suét.

Ngoai ra, Ngan hang Hop tac ciing ddy manh céng tac dao
tao, chuyén giao nh&m nang cao trinh d6 céng nghé cho cac
QTDND. Tuy nhién, trong thdi dai bung né CNTT, viéc dau tu
nang cdp céng nghé doi hoi phai duoc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc. Bi doi vdi dé la cong tac dam bao an toan, an
ninh mang...

Trong thoi gian t¢i, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc van hanh
én dinh, an toan, dam béo an ninh bao mét toan bd hé théng
CNTT. Tham muu dé xuét Ban I&nh dao hoan thién hé théng
an ninh bao mat theo yéu cdu mdi, hoan thanh viéc xay dung
hé théng quan ly tap trung nghiép vu K& Toan, Ngan Quy, Tin
dung, Béo lanh, Quan ly ¢ phan; dua toan bd hé théng cac
phan mém nghiép vu cia Ngan hang Hop tac hoat déng theo
mé hinh tap trung.

Cbng tac thanh toan

Ngén hang Hop tac luén duy tri hé théng thanh toan
chuyén tién ndi bd hoat déng 6n dinh, phuc vu tét cho céng
tac diéu hanh vén trong hé théng Ngan hang Hop tac va
cong tac diéu hoa vén gitta Ngan hang Hop tac véi QTDND
an toan, hiéu qua. Péng thoi cung tng dich vu chuyén tién

phuc vu nhu cau thanh toan cda thanh vién va khach hang.

S4 liéu giao dich qua hé théng thanh toan néi b cho thay,
trong nam 2016, giao dich chuyén tién di la 532,083 mon,
ting 35% so vGi nam trudc, véi doanh s6 chuyén di la
292.075 ty dong, tdng 40% so vdi ndm trude; Giao dich
chuyén tién dén 370,686 mon, ting 36% so vai nam trudc,
véi doanh s8 chuyén tién dén l1a 286.005 ty déng, ting
40% so véi nam trudec.

Trong khi giao dich chuyén tién di cla cac QTDND Ila
173,600 mdn, tang 40% so voi ndm trude, véi doanh sb
chuyén di 1a 8.933 ty déng ting 35% so vdi ndm trudc;
Giao dich chuyén tién dén 19,631 moén, tang 29% so Vi
nam trudc, véi doanh s6 chuyén tién dén la 1.240 ty déng,
tang 9% so vdi nam trudc.

Ngan hang Hop tac ciing tip tuc trién khai du an
CF-eBank dén cac QTDND. Tinh dén 31/12/2016, Ngan
hang Hop tdc da dao tao nghiép vu chuyén tién cho
khodng 1.400 hoc vién la Ianh dao va cén bd cla 557
QTDND trén pham vi 47 tinh, thanh phé. Béng thoi két nap
thém 55 QTDND, nang téng s6 diém giao dich thanh toan
clia Ngan hang Hop tac lén t¢i 488 don vi bao gém 27 Chi
nhanh, 62 Phong giao dich va 399 QTDND.

NGAN HANG HOP TAC | Béo cdo thuong nién - 2016

Bén canh dé, Ngan hang Hop téc tiép tuc duy tri thanh toan
qua cac kénh: Thanh toan dién t lién ngan hang, thanh toan
da phuong, thanh toan bu trir dién t& nhdm dap tng nhu cau
thanh toan ngay cang téng cua khach hang va cac QTDND. S6
mon va gid tri giao dich tang so vdi nam trudc.

Dé thic ddy hoat ddng thanh toan déng thai hd tro vé nguén
von thi€u hyt tam thoi trong thanh toan cho cac QTDND, Ngan
hang Hop tac ciing da trién khai dich vu th&u chi tai khoan
thanh toan d6i véi cac QTDND. Trong quy IV/2016 c6 180
QTDND duoc cép han muc thdu chi véi s6 tién vay thdu chi
326,5 ty déng, s6 tién l&i thdu chi thu trong ndm 2016 la 195
triéu déng.

Trong ndm 2017, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc dao tao trién
khai Hé théng ngén hang dién t&r (CF-eBank) dén cac QTDND
dap ung du diéu kién theo quy dinh ctia Ngan hang Hop tac.
Du kién sé& két nap thém 100 QTDND thanh vién tham gia
thanh toan chuyén tién.

Bén canh dé tiép tuc trién khai sdn phdm th&u chi cung tng
cho céc QTDND va phat trién cac san phdm dich vu thanh
toan méi tng dung céng nghé hién dai.

Béng thdi tang cuong vai trd giam sat cac hoat dong thanh
toan chuyén tién clia hé thdng va cac QTDND tham gia lién két
thanh toan. Tu vén, hé tro cac QTDND thanh vién tham gia
chuyén tién nham nang cao chét luong dich vu thanh toan ctia
cac QTDND.
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Boi ngii trudng, phd phong va céc can bd Phong Thanh toan ctia Ngan hang Hop tac
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Véi muc tiéu phd séng dich vu ngan hang hién dai vé véi cac vung nong thén, ndm
2016, Ngan hang Hop tac da ddy manh phat hanh thé ghi no ndi dia ra khach hang
théng qua hé théng 27 chi nhanh, 60 Phong giao dich va 38 QTDND lién két.
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Trong ndm 2016, Ngéan hang Hop tac da phat hanh thém duoc hon 1.500 thé ghi no,
nang téng s8 thé ghi no néi dia 1én gan 10.000 thé.

Song song Véi viéc ddy manh phat hanh, Ngan hang Hop téc ciing phat trién thém
nhiéu tién ich trén san pham thé. Hién thé clia Ngan hang Hop tac da dép ung duoc cac
nhu cau co ban ctia chi thé nhu giao dich rut tién, truy van théng tin tai khoan, Giao
dich chuyén khoan ndi bd bang thé, thanh toan tién hang héa, dich vu.

Dé tao thuan loi cho chl thé, Ngan hang Hop tac thudng xuyén duy tri 6n dinh hoat
dong cua hé thdng POS, ATM tai cac Chi nhanh, phong giao dich va QTDND lién két.
Khong nhitng vay, nam 2016, Ngan hang Hop tac da trang bi cac may POS in kim mdi
thay thé& cho cac may POS cii tai cac chi nhanh, PGD ctia Ngan hang Hop tac.

Trong thoi gian t6i Ngan hang Hop tac sé tiép tuc nghién ctu trién khai thém céc dich
vu, tién ich thé khac nhu: Th&u chi tai khoan thanh toan trén thé ghi no ndi dia, chuyén
khoan lién ngan hang, thanh toan héa don, nap tién dién thoai qua cac kénh SMS/AT-
M/PQOS,...

Tur d6 khach hang c6 thé thanh todn cho viéc mua sdm hang hoa, sr dung dich vu, rat
tién mat va thuc hién céc giao dich tai chinh, phi tai chinh khac tai hau hét cac ATM/-
POS trén toan qudc.

Cong tac Quan ly va Xay dung tai san co ban

Trong nam 2016, Ngan hang
Hop tac da dan kién toan co
sO vat chat ky thuat cho hé
théng, qua dé gép phan nang
cao hinh anh thuong hiéu
Ngan hang Hop tac trén
thuong truong

NGAN HANG HOP TAC | Béo céo thuong nién - 2016

Trong nam 2016, Ngan hang Hop tac da hoan thién va dua vao st
dung Tru s& lam viéc cho Tru s& chinh tai tang 1 va tang 4 tda nha
NO4 duong Hoang Dao Thuy, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi.
Qua dd, gitp Tru s& chinh c6 noi lam viéc khang trang, hién dai nham
dap ung yéu cau lam viéc ngay mét cao cling nhu phu hop vdi quy
mé, dinh hudng phat trién clia hé théng trong thoi gian téi.

Ciing trong nam, trén co s& nhu cdu mua sam, stra chita I6n tai san
¢6 dinh cua céc chi nhanh, Ngan hang Hop tac da phé duyét du toan
va quyét toan kip thoi, nhanh gon d6i véi viéc mua sam, stta chira tai
san cé dinh cda cac Chi nhanh dam bao dap tng day du vé phuong
tién lam viéc cho Chi nhanh.

Nam 2016, Ngan hang Hop tac da diu tu nang cép cai tao tru s&
lam viéc cho Chi nhanh Nam Binh, Ninh Binh, quyét toan vén dau tu
xay dung tru sé& lam viéc Chi nhanh Pak Lak, tru s& lam viéc PGD
Tam Biép - CN Ninh Binh va tru s& lam viéc PGD Tan Hiép - CN Kién
Giang giup cac Chi nhanh co tru sé lam viéc khang trang.

DE céc Chi nhanh c6 dia diém giao dich 6n dinh, tao Iong tin d6i véi
khach hang, Ngan hang Hop tac ciing da phé duyét mua nha lam tru
s& lam viéc cho PGD s6 1 - Chi nhanh Vinh Phuic, mua nha lam tru sé
lam viéc PGD s6 4 va PGD s6 6 - Chi nhanh Thanh Héa.

Nam 2017, Ngan hang Hop tac sé tién hanh ra soat cac trang thiét
bi lam viéc, phuong tién di lai trong toan hé thong, ngoai ra ti€p tuc
theo déi, hudng dan va giam sat chat ché déi vai cac chi nhanh dang
trién khai xay dung, cdi tao nang cép tru s& lam viéc nhu Chi nhanh
TP HG6 Chi Minh, Binh Thuén, Nghé An dam bao thuc hién tiét kiém,
dang quy dinh va hoan thanh theo dung tién d6é da phé duyét. Bong
thai trién khai ddu tu xay dung va cdi tao tru sé& lam viéc cho mét sé
Chi nhanh gép phan nang cao thuong hiéu, xing tam véi dién mao
mai, vi thé méi clia Ngan hang Hop tac.
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Phat trién mang Iudi

Hién nay, hé thdng mang ludi Ngan hang Hop tac gém co
27 Chi nhanh, 67 Phong giao dich thuc hién nhiém vu cham
séc, diéu hoa von cho 1.160 Qiy tin dung nhan dan (QTDND)
thanh vién & 57 tinh, thanh phé trén ca nudc (trir Chi nhanh
S& Giao dich khdng diéu hoa vén cho QTDND). Do dé, tai
nhiéu dia ban, mét Chi nhanh Ngan hang Hop tac phai phu
trach nhiéu tinh, thanh phé noi c6 QTDND thanh vién.

Trong nam 2016, Ngan hang Hop tac cling d& hoan thién hé
so dé trinh Théng d6c NHNN cho phép thanh 1ap 02 Chi
nhénh tai céc tinh: Yén Bai, B4c Giang; hién dang tiép thu y
kién thdm dinh cia NHNN hoan thién hé so thanh Iap 03 Chi
nhanh tai cac tinh: Tay Ninh, Ha Tinh, Gia Lai dé trinh Théng
ddc; dong thoi gt hé so trinh Théng d6c cho phép thanh lap
Phong giao dich Hoang Pao Thuy truc thuéc Chi nhanh S&
Giao Dich va Phong giao dich Giéng Riéng truc thudc Chi
nhanh Kién Giang.

Trong thai gian t6i, sau khi Théng déc NHNN Viét Nam chap
thuan cho Ngéan hang Hop tac thanh Iap 5 Chi nhanh tai cac
tinh Yén Bai, Tay Ninh, Ha Tinh, Gia Lai va Bac Giang, Ngan
hang Hop tac sé& tién hanh céc tha tuc dé khai truong hoat
dong 5 Chi nhanh nay

Bén canh dd, doi vdi thanh 1ap Phong giao dich, sau khi
NHNN Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh vé mang |udi
cuia TCTD la Hop tac xa, Ngan hang Hop tac sé tién hanh
thanh 1ap Phong giao dich Giéng Riéng truc thudc Chi nhanh
Kién Giang, Phong giao dich Hoang Bao Thuy truc thuéc Chi
nhanh S& Giao dich va mét s6 Phong giao dich tai nhiing Chi
nhanh cé nhu cau, du diéu kién va dugc NHNN chép thuan
theo quy dinh.

Poan can bo cac QTD tai Nga sang thdm va lam viéc tai Tru s& chinh
Ngén hang Hop tac

Cac Du an va Hop tac quoc té

Nam 2016, Ngan hang Hop tac tich cuc gidi ngan cac du an tin
dung cla céc t6 chic quéc t&, nhu: Du an Hb tro cho vay khu
vuc kinh t€ tu nhan danh cho hé théng QTDND do AFD tai tro;
Du an cho vay doanh nghiép vira va nhé (SMEFP) do Co quan
hop tac quéc t€ Nhat Ban (JICA) tai tro; Du an Tai chinh néng
thén Il va lll (RDFII, RDF Ill), du &n Chuyén d6i néng nghiép bén
viing (VnSAT) do ngan hang thé gi¢i (WB) tai tro; Du an Tai
chinh Nha & ADB 1990: Du an hé tro néng nghiép cac bon thap
(ADB 2968); Du 4an nang cao chéat luong, an toan san pham
néng nghiép va phat trién chuong trinh khi sinh hoc ADB 2513
do ADB tai tro.

Téng du no dén thoi diém 31/12/2016 cla tat ca cac du an
trén la 1.196,05 ty déng. Bén canh do, trong ndm qua, Ngan
hang Hop tac cling tién hanh céc budc chuén bi cho viéc trién
khai 02 du an hé tro ky thuat: Du an S8 hoa tai chinh vi mé vé
cung cép cac hé tro ky thuat dé phat trién dich vu ngan hang
dién t&r v6i d6i tac MicroSave do Quy MetLife ctia My tai tro; Du
an hé tro ky thuat “Day manh céac hoat déng ctia NHHT va hé
théng QTDND” dugc chinh phd Canada tai tro 18,1 triéu do
Canada do Co quan Phat trién Quéc té clia tap doan Desjardins
Canada (DID) thuc hién.

DPéng thoi xtc tién Du an hd tro téi co cdu Ngan hang do Co
quan hop tac quéc t& Nhat Ban tai tro; Cac du an phat trién khu
vuc tai chinh vi mé Viét Nam do NHNN chd tri gém 3 du an: Du
an 1 Tang cuong nang luc hoat déng va giam sat tai chinh vi moé
TA8391; Du an 2 Ho tro phat trién nganh tai chinh vi mé
TA8587; Du an 3 Chuong trinh phat trién tai chinh vi mé — tiéu
chuong trinh 2.

Ngan hang Hop téac tiép tuc lam thanh vién tich cuc cla
ACCU, tham gia hoi nghi thuong nién ctia ACCU tai Han Quéc
vao thang 9/2016.

Poan can bo cac Quy tin dung cdia Philippines sang tham va lam viéc tai
QTDND thi trén H6

NGAN HANG HOP TAC | Béo céo thudng nién - 2016

Nam 2017, Ngan hang Hop tac sé& tiép tuc trién khai tich
cuc cac du an tin dung & trén trong han muc tin dung da
dang ky véi nha tai tro.

Péi véi cac du an hé tro ky thuat, Ngan hang Hop tac sé
tiép tuc tan dung va ddy manh céc hoat déng hé tro tr phia
céc nha tai tro. Cu thé vdi Du an trong diém DID, Du an sé
nhanh chéng cung véi chuyén gia DID hoan thanh ké hoach
chi tiét thuc hién du an va trinh cac co quan chuc nang théng
qua va sé trién khai Du an trong ndm 2017. Du an S& ho4 tai
chinh vi mé vé cung cép cac hé tro ky thuat dé phat trién
dich vu ngan hang dién t& do Quy Metlife tai tro s& duoc trién
khai trong nam 2017.

Song song vai d6, Ngan hang Hop téc sé tiép tuc tim kiém
co héi hop tac véi cac t8 churc tai chinh, ky thuat quéc té
khac dé khai thac t6i da ngudn vén ré ciing nhu céc hé tro
ky thuat clia céc t8 chic quéc t& nhdm nang cao hiéu qua,
nang luc canh tranh clia Ngan hang Hop tac néi riéng, hé
théng QTDND ndi chung.

DPoan can bo cac QTD tai Nga sang tham va lam viéc tai Ngan hang Hop tac
Chi nhanh Hai Ba Trung

DPoan can bo cac Quy tin dung cutia Philippines sang thdm va lam viéc tai
QTDND Kim Chung
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Phat trién va Dao tao ngudn nhan luc

Con ngudi ludn la yéu t8 quan trong nhét, quyét dinh su thanh bai cia mdi doanh

nghiép. Badi vay, viéc dao tao nang cao chat luong déi ngli can b 1a vé cung quan trong.

Théu hiu diéu nay, trong ndm 2016, bén canh viéc tiép tuc duy
tri céc I6p lién két dao tao vdi truong Pai hoc Kinh t€ quéc dan
va truong Hoc vién Ngan hang - Phan vién Bac Ninh tai Co s&
DBao tao S4m Son -Thanh Hoa, Ngan hang Hop téc ciing da lién
két v&i trudng Dai hoc Ngan hang TP. H& Chi Minh trién khai I6p
dai hoc hé vira hoc vira lam chuyén nganh tai chinh — ngan hang
danh cho 65 hoc vién 1a can bd dén tir 6 chi nhanh An giang, Kién
Giang,S6c Trang, Bong Nai, Long An, Tp H6 Chi Minh. Lép hoc
da khai giang vao thang 9/2016 va du kién két thuc vao ndm
2020.

Ciing trong ndam 2016, Ngan hang Hop tac ciing ct nhiéu can
b6 tham gia cac khda dao tao, tap huén... Ngoai ra, Ngan hang
Hop tac da phéi hop véi cac phong ban chuyén mén té chitc cac
chuong trinh dao tao danh cho can bé lam viéc trong hé théng
Ngan hang Hop tac, nhu khéa Tap hudn trién khai san pham th&u
chi tai khoan thanh toan va Tap huén st dung phan mém BCTK
theo théng tu 35/2015/TT-NHNN. Cac khéa hoc nay thu hut
duoc 127 hoc vién tham gia.

Ngan hang Hop téc ciing t6 chic nhiéu khéa tap hudn danh
riéng cho QTDND gém c6: “Trién khai dich vu Ngan hang dién ti
CF-eBank”, Tap huén nghiép vu kiém toan ndi bd. Cac khéa dao
tao nay thu hat duoc 453 hoc vién tham gia.

Khoéng nhiing vay, Ngan hang Hop tac con tai tro cho Quy hoc
béng nganh Ngan hang va céc hoat déng ctia Hoc vién Ngan
hang nham muc dich quang ba va gidi thiéu hinh anh ctia Ngan
hang Hop téc téi sinh vién céc trudng thudc khéi kinh té tai Ha
N&i; phuc vu nhu ciu tuyén dung nguén nhan luc chat luong cao
trong tuong lai.

Hién Ngan hang dang lién két véi trudng Hoc vién Ngan hang
xuc tién nghién ctu, 1én ké hoach dao tao chi tiét cho ting
nhém d8i twong cén bd l1am viéc tai hé théng Ngan hang Hop
téac va QTDND trong ndm 2017. Cac khda dao tao sé tap trung
chu y&u vao quan tri ngan hang, quan Iy rai ro tin dung, phong
ngtra no xau, kiém toan ndi b vaéi kiém toan bao céo tai chinh.
Day la nhiing chuyén dé quan trong, thiét thuc trong tinh trang
hoat déng clia nganh ngan hang ngay nay.

NGAN HANG HOP TAC | B4o cdo thudng nién - 2016

Hoat dong Truyén théng va Xay dung thuong hiéu

Thau hiéu vai trd clia céng tac truyén théng nén ngay tur khi
chuyén sang hoat déng theo mé hinh méi, Ngan hang Hop
tac da thanh 1ap Phong Truyén théng va Tiép thi, nham tham
muu cho HDQT, Ban 1&anh dao vé cong tac truyén théong dé
dinh vi va khuéch truong thuong hiéu Ngén hang hop tac ra
toan xa héi, giip cho ngudi dan hiéu va gti tron niém tin vao
hé théng TCTD hop téac.

Theo dé, trong ndm qua, thong qua Bén tin ndéi bd, Ngan
hang Hop tac da tuyén truyén kip thoi nhiing chl truong,
dudng 16i cua Bang, Nha nudc va NHNN vé diéu hanh chinh
sach tién té, hoat ddng ngén hang, nhat la nhiing chu truong
dudng 16i lién quan dén hoat déng ctia TCTD hop tac; théng
tin kip thoi cac chi dao, giai phap diéu hanh cta HDQT, Ban
I&nh dao Ngan hang Hop tac, hoat dong cla hé théng
QTDND.

Trong thdi dai bung né vé cong nghé thdng tin, Ngan hang
Hop tac cling nhanh chéng bat nhip véi viéc phat trién trang
web clia Ngan hang Hop tac (www.co-opbank.vn) theo
hudng phong phu, da dang vé mat ndi dung, hién dai vé mét
hinh thic.

Trong nam qua, Ngan hang Hop tac da xuat ban nhiéu &n
phdm nhu: Ky yéu 20 nam Ngan hang Hop téac, bao céo
thuong nién 2015, lich Tét 2017... san xuat bd phim tu liéu
“Ngan hang Hop tac xa Viét Nam — 20 nam xay dung va phat
trién” dé tuyén truyén vé hoat déng ctia Ngan hang Hop tac
noi riéng, hé théng QTDND ndi chung.

B4t nudc dang hodi nhap ngay cang sau rong véi kinh té khu
vuc va thé gidi. Bén canh nhiing co hoi, hdi nhap cling mang
dén nhiéu kho khan va thach thic. Trong bdi canh do, néu
khéng xay dung duoc cho minh mét gia tri thuong hiéu, tao
dung duoc niém tin, doanh nghiép khé cé thé canh tranh tén
tai dugc. BGi vdi cac ngan hang, do hoat déng kinh doanh
dua nhiéu vao niém tin, diéu dé lai cang quan trong.

Bai vay, trong thoi gian t6i, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc
phéi hop véi cac co quan thong tén bao chi trong va ngoai
nganh dé tuyén truyén, quang ba sau réng hon nira hinh anh

Cong tac truyén thong déng mét vai tro
vé cung quan trong trong viéc dinh vi
cling nhu phat trién thuong hiéu ra toan

xa hoi, dac biét la vdi thuong hiéu con
kha mdi mé nhu Ngan hang Hop tac.

thuong hiéu ctia Ngan hang Hop tac, hé thdng QTDND
trén cac phuong tién thong tin dai ching. Béng thai tiép tuc
nghién ctu hoan thién va phat trién bd nhan dién thuong
hiéu culia toan hé théng dé thuong hiéu Co-opbank &n sau
bén ré trong Idng céng ching. D&c biét s& t8 chirc hoi thao,
toa dam vé dinh hudng phat trién ctia Ngan hang Hop tac,
vé san pham dich vu méi cho Ngan hang Hop tac va hé
théng QTDND, vé céng tac tuyén truyén va phat trién
thuong hiéu...

Bén canh do, Ngan hang Hop tac sé tiép tuc nang cép,
hoan thién Website Ngan hang Hop tac theo hudng hién dai
va tré thanh kénh théng tin hitu hiéu dé cap nhat théng tin
vé hoat déng clia Ngan hang hop tac va hé théng QTDND.

Véi phuong cham, con ngudi ludn 1a nhan t6 quan trong
nhéat, nén thoi gian t6i, Ngan hang Hop téc sé t6 chirc cac
khoa dao tao vé truyén théng, maketing va phat trién cac
san phadm dich vu méi ctia Ngan hang Hop tac cho can bd
chi nhanh va cac QTDND, qua dé ddy manh céng tac
truyén théng khuéch truong thuong hiéu ngay tai co sé.
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Hop tdc cung phat trién P ﬁ N v

| Hoat dong an sinh xa hoi

HOAT BONG AN SINH
XA HOI NGAN HANG
HOP TAC NAM 2016

_

Trong nam 2016, toan
hé thong Ngan hang
Hop tac véi hon 1.700
can bo da dong gop so
tién hon 4 ty dong dé
tham gia vao cac hoat
déng an sinh xa hoi

Nhing nam qua, Ngan hang Hop tac ludn tich cuc tham Ung ho kinh phi xay dung khu di tich lich sit Trudng Bén tai

o J gia céng tac tlr thién, da trich s6 tién dong gép cuia tap thé Nghé An; xay tuong dai Nghia s§ Hoang Sa; H6 tro xay nha

f nguoi lao dong st dung vao muc dich x6a déi giam tinh nghiia cho déi tuong ngudi c6 cong, cho hd nghéo; Tang

B 50 66 000 1 f ngheo, an sinh x& hoi... Bac biét, trong ndm 2016, mot hoc béng cho hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan...

- : nam con nhiéu khé khan d6i véi nén kinh té€ néi chung va Ngoai hé tro bing tién mat, Ngan hang Hop tac con kéu goi
| { nganh Ngan hang néi riéng. Bén canh viéc hoan thanh t6t cén bo, doan vién hd trg vé vat chat nhu: Gng ho chén,

,E'- i - .
i ’ ; | 3 P ‘
. = ‘ J " - nhiém,vu duoc giao, toan thé cér: bo, doan vién trong toan chiéu, quyén gop quan 4o, sach bao, dé dung hoc tap, do
y Tpaeal hé théng Ngan hang Hop tac van luén tich cuc tham gia choi ...

; cac hoat dong tu thién xa hoi.

|
v

V&i nhan thirc sau séc vé y nghia cla céng tac dén on
dap nghia, udng nudc nhé nguédn, trong ndm qua, toan hé
théng Ngan hang Hop tac véi hon 1.700 cén bd da dong
gop s6 tién hon 4 ty déng dé tham gia vao cac hoat déng
ttr thién nhu: Ctu tro dong bao bi thién tai 10 lut;
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Hop tac cung phat trién

| Hoat déng Van hoa thé thao

LE BAN GIAOQ
CONG TRINH: Wik BAN THU O SO0 TRUDNGTE ko

| Codng tac doan thé

~ CoBpEank

e -
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Hop tac cung phat trién

PHU LUC

| Cac phong ban, Trung tam tai Tru sé& chinh NHHT
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20

21

CAC PHONG BAN

Lé tan khu B

Lé tan khu C

VAN PHONG

PHONG KE TOAN TAI CHINH
PHONG TiN DUNG DOANH NGHIEP
PHONG TiN DUNG THANH VIEN
PHONG KE HOACH NGUON VON
PHONG QLTS & XDCB

PHONG QHQT & QLDA

PHONG TRUYEN THONG VA TIEP THI
PHONG THE

PHONG THANH TOAN
PHONG TIEN TE KHO QUY

PHONG KIEM TRA NOI BO

PHONG KIEM TOAN NOI BO
PHONG QUAN LY RUI RO TiN DUNG
PHONG THU' KY & PHAP CHE
TRUNG TAM CNTT

TRUNG TAM PAO TAO

VAN PHONG CONG DOAN

PHONG BAO TOAN

S6 dién thoai téng: [+84-4] 3209 9999

MAY LE
101

102
138|137
139

140

106

141

147

120

143

133
123|124
104

122

111

129

145
131132
135

121

130

NGAN HANG HQP TAC | B4o céo thudng nién-2016

| Danh sach cac Chi nhanh Ngan hang Hop tac

1. Chi nhanh Kién Giang
100 Nguyén Trung Truc, Phuoing Vinh Bao, Tp.Rach Gia, Kién Giang
Tel: 077.3942099 | Fax: 077.3942049

2. Chi nhanh An Giang
89-91 Hung Vuong, P. My Long, Tp. Long Xuyén, An Giang
Tel: 076.3840866 | Fax: 076.3844543

3. Chi nhanh Tra Vinh
9-10 Bién Bién Phu, P. 6, Tp. Tra Vinh, Tra Vinh
Tel: 074.866090 | Fax: 074.863555

4. Chi nhanh Séc Trang
32 Nguyén Hung Phudc, P.1, Tp. Séc Trang, Soc Trang
Tel: 079.3812415 | Fax: 079.3826703

5. Chi nhanh Long An
10 Nguyén Hué, Tp. Tan An, Long An
Tel: 072.3825053 | Fax: 072.3827422

6. Chi nhanh Tp. HCM
22 Trinh VAn Can, P. Cau Ong Lanh, Quan I, Tp. H6 Chi Minh
Tel: 08-3914.4278 | Fax: 08-3914.4282

7. Chi nhanh Déng Nai
150A Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién, Tp. Bién Hoa, Dong Nai
Tel: 061.3826320 | Fax: 061.3826321

8. Chi nhanh Binh Thuan
245 Tran Hung Dao, P. Phii Thuy. Tp. Phan Thiét, Binh Thuan
Tel: 062.3830867 | Fax: 062.3831128

9. Chi nhanh LAm Péng
56 Khu Hoa Binh, P. 1, Tp. Da Lat, LAm Dong
Tel: 063.3827857 | Fax: 063.3829075

10. Chi nhanh Binh Dinh
T6 37, Khu vuc 7, P. Dong Da, Tp. Quy Nhon, Binh Dinh
Tel: 056.3812779 | Fax: 056.3821026

11. Chi nhanh bak Lak
68,70 Lé Hong Phong, Tp. Buén Ma Thuot, Dak Lak
Tel: 050.3859680 |Fax: 050.3856740

12. Chi nhanh Quang Binh
209 Ly Thuding Kiét, Tp. Dong Haoi, Quang Binh
Tel: 052.3824373 | Fax: 052.3828067

13. Chi nhanh Nghé An
4 Duong Van Nga, Tp. Vinh, Nghé An
Tel: 038.3566997 | Fax: 038.3566997

14. Chi nhanh Thanh Hoa
25 Phan Chu Trinh, P. Bién Bién, Tp. Thanh Hoa, Thanh Hoa
Tel: 037-375.7491 | Fax: 037-375.7490

o

15. Chi nhanh Ninh Binh
Phé 10, P. Dong Thanh, Tp. Ninh Binh, Ninh Binh
Tel: 030-387.2390 | Fax: 030-387.2390

16. Chi nhanh Nam Dinh
8 Tran Thanh Toéng, P. Thong Nhat, Tp. Nam Dinh, Nam Dinh
Tel: 0350-364.9908 | Fax: 0350-364.9906

17. Chi nhanh Ha Nam
25 Lé Hoan, P. Minh Khai, Tp. Phul Ly, Ha Nam
Tel: 0351-361.6588 | Fax: 0351-361.6599

18. Chi nhanh Thai Binh
75 Phé Tran Phu, P. Tran Hung Dao, Tp. Thai Binh, Thai Binh
Tel: 036-384.7168 | Fax: 036-383.6274

19. Chi nhanh Hai Phong
24 Bén Binh, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, Tp. Hai Phong
Tel: 031-384.2250 | Fax: 031-384.2251

20. Chi nhanh Hai Duong
185 Nguyén Luong Bang, PThanh Binh, Tp.Hai Duong, Hai Duong
Tel: 0320.3892069 | Fax: 0320.3892071

21. Chi nhanh Hung Yén
Nguyén Luong Bang, P.Lam Son, Tp. Hung Yén, Hung Yén
Tel: 0321.3865726 | Fax: 0321.3550214

22. Chi nhanh Pha Tho
1959 Dai 16 Hung Vuong, P. Gia Cam, Tp. Viét Tri, Phi Tho
Tel: 0210.3847503 | Fax: 0210.3843911

23. Chi nhanh Vinh Phic
6 Ly Bon, P. Ngd Quyén, Tp. Vinh Yén, Vinh Phuc
Tel: 0211.3861762 | Fax: 0211.3841591

24. Chi nhanh Bac Ninh
353 Tran Hung Dao, P. Dai Phuc, Tp. Bic Ninh, Bac Ninh
Tel: 0241-382.4274 | Fax: 0241-381.0420

25. Chi nhanh Ha Tay
Khu hanh chinh mdi, P. Ha Cau, QHa Dong, Tp.Ha Noi
Tel: 04-3355.4771 | Fax: 04-3351.7612

26. Chi nhanh Hai Ba Trung
57 Vo Van Ding, Q. Déng Da, TP. Ha Noi
Tel: 04-3974.1611 | Fax: 04-3974.8547

27. Chi nhanh S& Giao dich

Toa nha 15T duding Nguyén Thi Dinh, P. Trung Hoa,
Q. Cau Giay, Tp. Ha Noi

Tel: 04-3974.1610 | Fax: 04-3974.1609
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