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PHẦN 1 : VỀ ACBS
1.1.Thông tin khái quát
Tên giao dịch: Công ty TNHH Chứng khoán ACB
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0302030508 
Vốn điều lệ: 3.000.000.000.000 VND (Ba nghìn tỷ đồng)
Vốn  đầu  tư  của  chủ  sở  hữu: 3.000.000.000.000  VND  (Ba  
nghìn tỷ đồng)
Địa chỉ  :  Tầng 3, Tòa nhà Léman Luxury

    117  Nguyễn  Đình  Chiểu
    Phường Võ Thị Sáu, Quận 3
    Thành phố Hồ Chí Minh
Số điện thoại :  (028) 7300 7000   
Số fax  :  (028) 7300 3751
Website   :   http://www.acbs.com.vn
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Quá trình
HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

Công ty TNHH Chứng khoán ACB (ACBS) được thành lập theo giấy 
phép hoạt động kinh doanh số 06/GPH&KD do Ủy ban Chứng 
khoán Nhà Nước cấp ngày 29/06/2000. Hội sở chính đặt tại: Lầu 3 
– Tòa nhà Léman Luxury, số 117 Nguyễn Đình Chiểu, phường Võ 
Thị Sáu, quận 3, Tp. Hồ Chí Minh. ACBS hoạt động với vốn điều lệ 
3.000 tỷ đồng, vốn chủ sở hữu hơn 4.000 tỷ đồng và tổng tài sản 
hơn 5.500 tỷ đồng.

    Kỷ niệm 10 năm thành lập Công ty Chứng khoán ACB
   Bắt kịp với sự chuyển mình trong thời đại công nghệ cũng như 
từng bước phát triển giá trị cốt lõi, ACBS chính thức cho ra mắt Dịch 
vụ giao dịch qua Tổng đài và nâng cấp thành công Phương thức 
bảo mật Chứng chỉ số USB Token cho các giao dịch qua Internet
    ACBS vinh hạnh được Tạp chí Asiamoney trao tặng nhiều danh 

2015 - 2019

    Được vinh danh trong top 10 các Công ty Chứng khoán tiêu biểu 
của Thị trường Chứng khoán Việt Nam
    Chính thức vận hành hệ thống giao dịch hiện đại, nhanh gọn, an 
toàn, bảo mật hơn

2020 - 2022

2010 - 2014

    Triển khai phần mềm giao dịch ACBS Trading cho các thiết bị điện 
tử sử dụng hệ điều hành iOS và Android
    Mở rộng các chi nhánh ACBS: phòng giao dịch Bàu Cát, Đồng Nai, 
Mạc Đĩnh Chi 4, Trương Định 2 - 3 – 4, Cách Mạng Tháng 8, và dời chi 
nhánh Chợ Lớn về 321 -323 Trần Phú, Phường 8, Quận 5
    Ra mắt và chính thức đưa vào sử dụng hệ thống nhận diện thương 
hiệu mới trên nèn tảng cốt lõi “Đáng tin cậy – Thân thiện – Nhạy bén”
    Tổ chức Cuộc thi “TRADE PRO” dành cho sinh viên yêu thích chứng 
khoán thuộc ngành kinh tế - tài chính, chứng khoán hoặc ngân hàng 
trên địa bàn Tp. HCM
    ACBS được UBND Thành phố Hồ Chí Minh vinh danh và trao tặng 
bằng khen do có hoạt động xuất sắc nhiều năm liền
    ACBS được vinh danh trong top 10 các Công ty Chứng khoán thành 
viên tiêu biểu
    Ra mắt chương trình Top Trader – Nhà đầu tư tài năng
    ACBS được vinh danh Top 10 công ty chứng khoán thành viên tiêu 
biểu của HNX và HSX
   Là công ty chứng khoán thứ 11 trên thị trường giao dịch chứng 
khoán phái sinh
    Ngày 20/5 ACBS ký thỏa thuận hợp tác với EFG Hermes

     Ra mắt sản phẩm chứng quyền thành công rực rỡ với lượng đăng 
ký đặt mua đạt hơn 50% trong đợt IPO đầu tiên
     Ra mắt dịch vụ mở tài khoản chứng khoán trực tuyến S-eyes
    Nâng cấp hoàn toàn ứng dụng giao dịch qua điện thoại di động 
ACBS Smart với giao diện hiện đại và bắt kịp xu hướng 
   24/10/2022, ACBS chuyển đổi Trụ sở chính đến lầu 3 – Tòa nhà 
Léman Luxury, số 117 Nguyễn Đình Chiểu. Phường Võ Thị Sáu, Quận 
3, Tp. HCM. Bắt đầu hành trình thay đổi nhận diện thương hiệu cho 
các chi nhánh ACBS

     Đánh dấu cột mốc 20 năm thành lập ACBS
     Thay đổi vốn điều lệ lần sáu (6) lên thành 3.000 tỷ đồng (Ba nghìn 
tỷ đồng)
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    ACBS trải qua 5 lần tăng vốn điều lệ lần lượt là 100 tỷ đồng, 250 tỷ 
đồng, 500 tỷ đồng, 1.000 tỷ đồng và 1.500 tỷ đồng
    Định vị thương hiệu với giá trị cốt lõi: An toàn – Chính xác – Bảo 
mật – Sáng tạo
    Ra mắt và chính thức đưa vào sử dụng hệ thống giao dịch trực 
tuyến, cho phép giao dịch qua Internet với phương thức bảo mật 
bằng Chứng chỉ số

    Ủy ban Chứng Khoán Nhà nước cấp phép hoạt động 06.UBCK – 
GPHĐKD cho Công ty TNHH Chứng khoán ACB thành lập với 100% 
vốn chủ sở hữu của Ngân hàng TMCP Á Châu
     Vốn điều lệ ban đầu là 43 tỷ đồng (Bốn mươi ba tỷ đồng)
     Trụ sở chính đặt tại 442 Nguyễn Thị Minh Khai, phường 5, quận 3
     ACBS đi vào hoạt động cùng lúc với thị trường chứng khoán Việt 
Nam và Trung tâm Giao dịch Chứng khoán Tp. HCM. Từ ngày đầu 
hoạt động, ACBS đã được Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cho phép 
thực hiện tất cả các nghiệp vụ kinh doanh chứng khoán theo luật 
định:
 Môi giới chứng khoán;
 Lưu ký chứng khoán;
 Tự doanh chứng khoán;
 Bảo lãnh phát hành chứng khoán;
 Quản lý danh mục đầu tư

    ACBS trải qua 5 lần tăng vốn điều lệ lần lượt là 100 tỷ đồng, 250 tỷ 
đồng, 500 tỷ đồng, 1.000 tỷ đồng và 1.500 tỷ đồng

hiệu xuất sắc:
 Chất lượng dịch vụ khách hàng tốt nhất;
 Thực hiện giao dịch tốt nhất;
 Tổ chức sự kiện và hội thảo tốt nhất;
 Tổ chức giới thiệu cơ hội đầu tư và gặp gỡ doanh nghiệp tốt 
nhất;
 Chuyên viên môi giới xuất sắc nhất. Đứng hạng 3 về thị phần 
môi giới trên cả hai sàn HOSE và HNX
    ACBS chính thức triển khai giải pháp nối điện SWIFT với các ngân 
hàng lưu ký nước ngoài. Đồng thời đứng hạng 3 về thị phần mô giới 
trên cả hai sàn HOSE và HNX
    13/06/2014, ACBS chuyển đổi Trụ sở chính đến 41 Mạc Đĩnh Chi, 
phường Đakao, quận 1, Tp. HCM
     Thay đổi giá trị cốt lõi: Chính trực – Hiệu quả - Hài hòa – Cẩn trọng 
– Cách tân

2000

2005 - 2009
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SỰ KIỆN NỔI BẬT TRONG NĂM 2022

Năm 2022, Công ty Chứng Khoán ACB chính thức chuyển về hoạt động tại địa điểm mới tầng 3, tòa nhà Léman Luxury, 117 Nguyễn Đình 
Chiểu, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, TP. HCM. Với vị trí giao thông thuận lợi, Trụ sở mới ACBS kỳ vọng sẽ mang đến trải nghiệm tốt nhất đến 
doanh nghiệp và nhà đầu tư cá nhân tại khu vực này.                
Không gian văn phòng Trụ sở chính của ACBS được xây dựng theo chủ đề “GREEN MOUNTAIN”, theo định hướng phát triển bền vững của 
Ngân hàng mẹ ACB cũng như ý thức và hành động bảo vệ môi trường – “Gần lại O”. Thiết kế không gian văn phòng được lấy cảm hứng từ sự 
luân phiên thăng trầm của thị trường chứng khoán, nhưng vẫn hướng đến sự phát triển thịnh vượng về kinh tế và là một phần tất yếu trong 
việc bảo vệ môi trường xanh sạch bền vững.                
Bên cạnh văn phòng được bao phủ bởi các sắc xanh thương hiệu của ACBS, khu vực giải lao và làm việc được thiết kế theo không gian mở 
hiện đại với nhằm nâng cao hiệu suất làm việc và đem lại hiệu quả cao.

ACBS khai trương Hội sở tại toà nhà Léman Luxury, 117 Nguyễn 
Đình Chiểu, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, TP.HCM

Văn phòng Hội sở của ACBS với chủ đề GREEN MOUNTAIN 

4



• Hội Sở: Lầu 3, tòa nhà Léman Luxury, 
117 Nguyễn Đình Chiểu, Phường Võ Thị 
Sáu, Quận 3; 
• CN Trương Định: Số 107N Trương Định, 
Phường Võ Thị Sáu, Quận 3;
• CN Mạc Đĩnh Chi: Số 41 Mạc Đĩnh Chi, 
Phường Đakao, Quận 1;
•                                     
-197C-197/1 Cách Mạng Tháng Tám
Phường 4, Quận 3;
• CN Chợ Lớn: Số 321-323 Trần Phú, Phường 
8, Quận 5;
• PGD Nguyễn Thị Minh Khai: Số 442 
Nguyễn Thị Minh Khai, Phường 5, Quận 3;

1.2.Ngành nghề và địa bàn kinh doanh
Công ty Chứng khoán ACB hoạt động với đầy đủ chức 
năng của một công ty chứng khoán bao gồm: 
    Môi giới chứng khoán;
    Tự doanh chứng khoán;
    Bảo lãnh phát hành chứng khoán;
    Tư vấn đầu tư chứng khoán;
    Kinh doanh chứng khoán phái sinh;
  Cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán giao dịch chứng 
khoán phái sinh;
    Phát hành chứng quyền có đảm bảo và thực hiện tất cả 
các nghiệp vụ liên quan đến chứng quyền có đảm bảo;
    Dịch vụ Lưu ký chứng khoán, tư vấn tài chính, nhận ủy 
thác quản lý tài khoản giao dịch chứng khoán của nhà đầu 
tư và các dịch vụ tài chính khác theo quy định của Bộ Tài 
chính.

ACBS có tổng cộng 1 Hội sở tại TP.HCM và 11 chi nhánh/ phòng 
giao dịch trải dài từ Bắc – Trung – Nam bao gồm: 

Số 10 Phan Chu Trinh, Q. Hoàn Kiếm, 
Hà Nội

Số 15 Hoàng Diệu, Quận Hồng Bàng, 
Hải Phòng

Số 218 Bạch Đằng, Phường Phước Ninh, 
Quận Hải Châu, Đà Nẵng

Số 80 Quang Trung, Phường Lộc Thọ, 
TP.Nha Trang, Tỉnh Khánh Hòa

Số 111 Hoàng Hoa 
Thám (Lầu 2 Lô A3-A8), 
Phường 2, TP. Vũng Tàu

Số 17-19 Nam Kỳ Khởi 
Nghĩa, Phường Tân An, 
TP. Cần Thơ

HÀ NỘI
HẢI PHÒNG

ĐÀ NẴNG

NHA TRANG

VŨNG TÀU
HỒ CHÍ MINH

CẦN THƠCN Cách Mạng Tháng 8: Số 197A-197B
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1.3.Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý
  Mô hình quản trị: 
ACBS hoạt động với mô hình Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên, với 100% vốn chủ sở hữu từ Ngân hàng TMCP Á Châu. Người 
đại diện pháp luật là Ông Đỗ Minh Toàn -  Chủ tịch Hội đồng Thành viên.
 Cơ cấu bộ máy quản lý:

NGÂN HÀNG TMCP Á CHÂU

HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN

TỔNG GIÁM ĐỐC

Khối Vận hành

Kênh phân phối
(Các Chi nhánh/ Phòng giao dịch/

Sàn Giao dịch)

Khối Kinh Doanh Khối Hỗ trợ

BAN KIỂM
SOÁT

BP Kiểm 
toán nội bộ

Khối QLRR Khối Tài chính
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  Các công ty con, công ty liên kết
Công ty TNHH Một Thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC), là công ty con với 100% vốn từ Công ty TNHH Chứng khoán ACB. ACBC được 
thành lập theo giấy phép hoạt động số 41/UBCK-GP do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 28 tháng 10 năm 2008 với những chức 
năng và nhiệm vụ như sau:
 Thành lập và quản lý các Quỹ đầu tư chứng khoán; 
 Quản lý các danh mục đầu tư cho các tổ chức và cá nhân; 
 Huy động và quản lý các quỹ đầu tư nước ngoài có mục tiêu đầu tư vào Việt Nam; 
 Tư vấn đầu tư chứng khoán.

1.4.Định hướng phát triển
  Các mục tiêu trọng yếu tại ACBS
Năm 2023, ACBS có kế hoạch đưa ra thị trường 
một số sản phẩm tài chính mới, nhằm góp phần 
đáp ứng nhu cầu đa dạng không chỉ của nhà đầu 
tư hiện hữu mà còn thu hút các nhà đầu tư mới, 
và quan trọng là khẳng định lại  vị  thế của một 
trong những công ty thành lập cùng lúc với thị 
trường chứng khoán Việt Nam. 

Hạ tầng giao dịch và công nghệ thông tin là một 
phần  không  thể  thiếu  đối  với  một  công  ty  
chứng  khoán  hàng  đầu.  Hiểu  được  điều  này,  
ACBS vẫn đang tiếp tục nâng cấp, cải thiện hạ 
tầng công nghệ, đưa ra những sản phẩm công 
nghệ tân tiến đáp ứng nhu cầu của khách hàng.    
Tiếp  nối  sự  nâng  cấp  thành  công  của  trang  
thông  tin  điện  tử  ACBS,  trang  giao  dịch  trực  
tuyến mới sẽ được công bố trong năm 2023, đa 
tiện  ích,  thân  thiện,  dễ  sử  dụng,  và  hiệu  quả,  
giúp các nhà đầu tư luôn tiếp cận được với thông tin được cập nhật liên tục trên thị trường, để đưa ra được quyết định đầu tư hiệu quả và 
kịp lúc. Đội ngũ nhân viên có trình độ cao là nền tảng giúp ACBS giữ vững và nâng cao vị thế. Do đó, ACBS sẽ không ngừng đào tạo, nâng 
cao trình độ của đội ngũ nhân viên hiện có, cũng như mở rộng đội ngũ nhân viên nhằm nâng cao dịch vụ đến khách hàng.
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 Kế hoạch phát triển 
Với mục tiêu giữ ACBS ổn định và phát triển thị phần đạt 
3.2% trong thời gian tới, Khối Kinh Doanh sẽ đẩy mạnh việc 
thực hiện các hoạt động: 
 Đẩy mạnh phát triển sản phẩm 

_Xây  dựng  lại  và  hoàn  thiện  nhân  sự  cho  việc  phát  triển  sản  
phẩm.

_Cải tiến sản phẩm hiện hữu để tối ưu hiệu quả kinh doanh.
_Phối hợp với ngân hàng mẹ để phát triển khách hàng thông 

qua các chương trình bán chéo sản phẩm.
_Cải tiến các dịch vụ hỗ trợ khách hàng tự động hóa toàn bộ 

quy trình mở tài khoản online.
_Duy trì và phát triển đội ngũ kinh doanh

_Điều chỉnh chính sách Môi giới: giữ được nhân sự có năng lực, 
thu hút được nhân sự có kinh nghiệm.

_Mở  rộng  đội  ngũ:  tuyển  dụng  thêm  Giám  đốc  kinh  doanh;  
xây dựng đơn vị kinh doanh KH trực tuyến.

_Tăng cường kiểm tra, đào tạo nhằm đảm bảo chất lượng tư 
vấn, phục vụ khách hàng.

_Tăng tương tác giữa Môi giới và Khách hàng: có công cụ để 
nhân viên mô giới tương tác với khách hàng nhiều hơn, phục 

vụ được nhiều đối tượng nhà đầu tư.
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 Tăng cường hợp tác

ỔN ĐỊNH, 
XÂY DỰNG 
& PHÁT 
TRIỂN
ĐỘI NGŨ 
NHÂN SỰ

Xây dựng chính sách, hệ thống quản lý và đội ngũ giới thiệu khách hàng tiềm năng, bán 
chéo sản phẩm thông qua các Ngân hàng, Công ty tài chính, Công ty bất động sản, 
Công ty bảo hiểm

_ Mở rộng và phát triển đội ngũ nhân sự.
_ Xem xét, điều chỉnh chính sách nhằm thu hút nhân sự có năng lực và kinh nghiệm.
_ Tổ chức hướng dẫn, đào tạo cho đội ngũ nhân sự mới để đảm bảo chất lượng tư vấn.
_ Chuẩn hóa, hoàn thiện các quy trình
_ Hoàn thiện, cập nhật các quy trình tư vấn phù hợp với các quy định mới.
_ Phối hợp với các Phòng ban để chuẩn hóa các quy trình hiện hành liên quan đến sản phẩm chứng quyền
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_ Tăng cường phối hợp với Kênh phân phối để tạo sự kết nối và 
giới thiệu khách hàng sử dụng dịch vụ, tăng cường nhận diện 
thương hiệu.
_ Thúc đẩy mối quan hệ với các Ngân hàng và Tổ chức tín dụng 
để gia tăng dịch vụ tư vấn phát hành các sản phẩm mới của 
ACBS.
_ Xây dựng và duy trì các mối quan hệ từ khách hàng hiện hữu 
để tạo dựng niềm tin cho khách hàng tiếp tục sử dụng dịch vụ 
và phát triển thêm các khách hàng mới; phát triển khách hàng 
từ các mối quan hệ cá nhân và nội bộ ACBS.

KHAI THÁC VÀ
PHÁT TRIỂN KHÁCH HÀNG
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 Môi trường quản lý rủi ro 2023
Thế giới vừa trải qua 2 năm (2020-2021) chiến đấu với dịch Covid-19, kéo theo sau đó là sự khó 
khăn về kinh tế hậu dịch bệnh. Từ 2022, môi trường kinh tế vĩ mô trong và ngoài nước đã và đang 
tạo ra nhiều thách thức cho các doanh nghiệp nói chung và thị trường chứng khoán nói riêng. Kinh 
tế tăng trưởng chậm lại, kéo theo sự sụt giảm doanh thu của các doanh nghiệp. Áp lực chi phí gia 
tăng, trong đó phải kể đến sự gia tăng của chi phí lãi vay trong môi trường lãi suất tăng hiện nay. 
Trong điều kiện phải đối mặt với các rủi ro về thiên tai dịch bệnh luôn thường trực, không lường 
trước, cũng như yếu tố kinh tế vĩ mô nhiều biến động như trên, ACBS định hướng sẽ tiếp tục nâng 
cao vai trò của quản lý rủi ro để đảm bảo các hoạt động của công ty luôn hiệu quả và đạt được các 
mục tiêu đã đề ra trong năm 2023. 

1.5.Các  rủi  ro  có  thể  ảnh  hưởng  đến  
hoạt động kinh doanh
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 Mô hình quản lý rủi ro tại ACBS
ACBS đã và sẽ tiếp tục áp dụng chính sách, quy trình quản lý rủi ro 
chặt chẽ, từ khâu nhận diện đến việc đánh giá, đo lường, kiểm soát 
và giảm thiểu rủi ro. ACBS sử dụng mô hình 3 tuyến bảo vệ trong 
quản lý rủi ro để đảm bảo hoạt động kinh doanh được an toàn và 
hiệu quả, trong đó:                
Tuyến bảo vệ thứ nhất được thực hiện ngay tại đơn vị kinh doanh, 
đơn vị cung cấp dịch vụ, đơn vị tạo ra và thực hiện các quyết định 
có rủi ro. Tuyến bảo vệ thứ nhất có trách nhiệm nhận diện, đánh 
giá, kiểm soát và giảm thiểu rủi ro trong các quy trình hoạt động, 
kinh doanh tại đơn vị.                
Tuyến bảo vệ thứ hai được thực hiện bởi các đơn vị có chức năng 
quản lý rủi ro, giảm thiểu rủi ro bao gồm Phòng Quản lý rủi ro và 
Phòng Pháp chế. Các đơn vị này có trách nhiệm xây dựng các 
chính sách quản lý rủi ro, các công cụ đo lượng, ước lượng rủi ro, 
các công cụ đánh giá rủi ro, giám sát tuyến bảo vệ thứ nhất 
trong việc nhận dạng, kiểm sóat, giảm thiểu rủi ro, nhằm 
đảm bảo việc thực thi hiệu quả quản lý rủi ro tại ACBS.                 
Tuyến bảo vệ thứ ba bao gồm Phòng Kiểm soát nội bộ và 
Bộ phận Kiểm toán nội bộ, 2 đơn vị này có trách nhiệm 
kiểm soát/kiểm toán nội bộ để đảm bảo các hoạt động 
của tuyến thứ nhất và tuyến thứ hai hiệu quả theo quy 
định của pháp luật và của nội bộ ACBS.                
Chính sách quản lý rủi ro tại ACBS được thực hiện xuyên suốt từ 
Hội đồng Thành viên, Hội đồng quản lý rủi ro, Ban điều hành và 
toàn thể phòng/ban, nhân viên của Công ty

Hội đồng Thành viên
(Chịu trách nhiệm định 
hướng và quản trị rủi ro 

cuối cùng)

Hội đồng Quản lý Rủi ro
(do HĐTV thành lập, 

tham mưu cho HĐTV 
trong việc giám sát, 

quản lý rủi ro

Kiểm toán nội bộ
(Độc lập)

Các đơn vị khác
Các đơn vị kinh doanh,  

các phòng/ban chức 
năng và các đơn vị vận 

hành khác

Khối Quản lý Rủi ro
(bao gồm Phòng 

Quản lý rủi ro, Phòng 
Pháp chế, Phòng 
Kiểm soát nội bộ)

Tổng Giám đốc
(Chủ trì Quản trị Rủi ro)
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2.1.Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh
Năm 2022, ACBS đạt lợi nhuận trước thuế là 97.8 tỷ đồng, trong đó, lợi nhuận hoạt động ACBS đạt 214.8 tỷ đồng giảm -71% so với cùng 
kỳ, chi tiết như sau: 

Đvt: Tỷ đồng

Hoạt động đầu tư giảm 193% so với cùng kỳ, năm 2021 lãi 312 tỷ đồng. Chủ yếu giảm về bán và đánh giá lại cổ phiếu giảm 201% so với năm 
2021 lãi 336.8 tỷ đồng.                
Lãi cho vay ký quỹ (margin) thuần đạt 174 tỷ đồng tăng nhẹ 12% so với năm 2021 (155 tỷ đồng). Tuy ảnh hưởng bất lợi từ thị trường nhưng 
lãi cho vay margin thuần vẫn tăng nhẹ 12% so với năm 2021 và không phát sinh dư nợ xấu là điểm sáng trong năm 2022.                
Phí môi giới thuần đạt 245 tỷ đồng tăng nhẹ 11% so với năm 2021 (220 tỷ đồng). Tuy thị trường chứng khoán Việt Nam giảm 32,8% và kết 
thúc năm với chỉ số VN-Index đạt 1,007.1 điểm. Thanh khoản trên thị trường chứng khoán cũng giảm mạnh từ mức bình quân 24,203.6 tỷ 
đồng/ phiên trong quý 1/2022, thanh khoản giảm 57.2% và chỉ đạt bình quân 10,351.4 tỷ đồng/phiên trong quý 4/2022, nhưng phí môi 
giới thuần vẫn tăng so với cùng kỳ là điểm tích cực trong bối cảnh năm 2022.                
Hoạt động kinh doanh vốn đạt 86 tỷ đồng tăng 41% so với cùng kỳ, trong khi năm 2021 đạt 61 tỷ đồng.

(290)

245

86

174

Hoạt động đầu tư

Lãi cho vay margin thuần

Phí môi giới thuần

Kinh doanh vốn

PHẦN 2 : TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2022

Lợi nhuận hoạt động ACBS năm 2022
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2.2.Tổ chức và nhân sự
a) Thông tin Hội đồng Thành viên (HĐTV)
Hội đồng Thành viên gồm có:

Ông Đỗ Minh Toàn được bổ nhiệm chức vụ Chủ 
tịch Hội đồng Thành viên ACBS nhiệm kỳ 2018- 
2023  kể  từ  tháng  06/2022.  Hiện  ông  còn  đảm  
nhiệm chức vụ Chủ tịch Hội đồng đầu tư, Chủ tịch 
Hội đồng nhân sự và lương thưởng tại ACBS.
Ông Đỗ Minh Toàn gia nhập ACB từ năm 1995 và 
từng đảm nhiệm nhiều vị trí quan trọng, chủ chốt 
trong Tập đoàn. Năm 2012, ông được bổ nhiệm 
làm  Tổng  Giám  đốc  Ngân  hàng  ACB  và  đảm  
nhiệm vị trí này trong 3 nhiệm kỳ liên tiếp (9 năm). 
Ông Toàn tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị kinh doanh 
của Trường Đại  học Columbia Southern, Hoa Kỳ 
và là Cử nhân ngành Ngân hàng Trường Cao Cấp 
Ngân  hàng  TP.HCM  (nay  là  Đại  học  Ngân  hàng  
TP.HCM).  Ông  cũng  là  Cử  nhân  Quản  trị  Ngoại  
thương  Trường  Đại  học  Kinh  tế  TP.HCM  và  Cử  
nhân Luật Trường Đại học Luật TP.HCM.

Ông Nguyễn Thành Long là thành viên Hội đồng 
Thành viên ACBS nhiệm kỳ 2018-2023.
Tại  ACB,  ngoài  chức  danh  chính  là  Phó  Chủ  tịch  
Hội đồng quản trị, ông Nguyễn Thành Long còn là 
Chủ nhiệm Ủy ban Quản lý rủi  ro, thành viên Ủy 
ban Nhân sự và Ủy ban đầu tư ACB. Ông từng giữ 
các chức vụ lãnh đạo chủ chốt tại Công ty TNHH 
MTV Vàng bạc đá quý Sài Gòn (SJC), Ngân hàng 
Eximbank,  Công  ty  cổ  phần  chứng  khoán  Rồng  
Việt.  Ông  Nguyễn  Thành  Long  chính  thức  gia  
nhập tập đoàn ACB từ năm 2012 và là thành viên 
của Hội đồng Thành viên ACBS từ 08/2018.

Được bổ nhiệm vị trí Phó Chủ tịch Hội đồng Thành 
viên ACBS nhiệm kỳ 2018-2023 từ tháng 6/2022, 
trước  đó,  ông  Nguyễn  Đức  Thái  Hân  từng  giữ  vai  
trò Chủ tịch Hội đồng Thành viên ACBS. Hiện ông 
còn giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng ALCO tại ACBS.
Ông  Nguyễn  Đức  Thái  Hân  tốt  nghiệp  Cử  nhân  
khoa  học,  ngành  vật  lý  lý  thuyết,  Trường  Đại  học  
Tổng hợp TP.HCM. Năm 1994, ông tham gia công 
tác tại ACB và kiêm nhiệm qua các vị trí Phó Trưởng 
Phòng Nghiên cứu và phát triển, Phó Trưởng Phòng 
Tín dụng, Trưởng Phòng Kinh doanh tiền tệ, Trưởng 
Phòng Kinh doanh vốn, Trưởng Phòng Kinh doanh 
ngoại hối.
Từ  năm  2008,  ông  Hân  đảm  nhiệm  chức  vụ  Phó  
Tổng giám đốc ACB. Tại ACB, ông đồng thời được 
phân công chỉ đạo hoạt động của Khối Thị trường 
Tài chính và Phó Chủ tịch ALCO.

Ông Đỗ Minh Toàn
Chủ tịch Hội đồng Thành viên 

Ông Nguyễn Đức Thái Hân
Phó Chủ tịch Hội đồng 

Thành viên

Ông Nguyễn Thành Long 
Thành viên

Ông Huỳnh Duy Sang
 Thành viên

Ông  Sang  được  bổ  nhiệm  làm  thành  viên  Hội  đồng  
Thành  viên  ACBS  nhiệm  kỳ  2018-2023  vào  tháng  
06/2022.  Ông  từng  giữ  chức  vụ  Giám  đốc  Tài  chính  
ACBS kể từ tháng 02/2020 đến tháng 12/2022.
Khởi đầu từ tháng 11/2006 với vị trí Chuyên viên kinh doanh 
ngoại hối/ vàng tại ACB. Trong suốt thời gian công tác tại 
ACB, ông đã nắm giữ các vị trí quản lý tại tập đoàn, bao gồm 
Phó giám đốc Trung tâm giao dịch vàng; Giám đốc dự án 
quản lý kinh doanh Ngân quỹ; Phó phòng kinh doanh ngoại 
hối và vàng; Trưởng phòng kinh doanh ngoại hối và vàng. 
Ông Sang tốt nghiệp xuất sắc chương trình đào tạo Thạc sỹ 
Tài  chính ngân hàng của Đại  học Paris  Dauphine & ESCP 
Europe, hiện tại ông cũng đang là thành viên chính thức của 
Hiệp hội CFA thuộc biên chế Singapore Society trực thuộc 
CFA Institute US. Ông Sang cũng đã từng tham gia giảng 
dạy với tư cách là giáo viên thỉnh giảng tại trường đại học 
Kinh tế tài chính (2012-2016) và Học viện IBM cho chương 
trình đào tạo MBA của đại học UBIS – Thụy Sĩ (2017-2020).
Ông Sang hiện là Giám đốc Khối Thị trường tài chính 
tại Ngân hàng TMCP Á Châu.
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b) Ban Tổng giám đốc

Ông  Nguyễn  Đức  Hoàn  đã  có  20  năm  kinh  
nghiệm trên thị trường tài chính Việt Nam và 
quốc  tế.  Ông  từng  giữ  những  chức  vụ  quan  
trọng như Tổng giám đốc và Thành viên Hội 
đồng Thành viên của các công ty như Công 
ty  cổ  phần  quỹ  Tín  Phát,  Công  ty  Chứng  
khoán KB và Công ty Cổ phần Chứng khoán 
HD.
Ông tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh 
(MBA) tại Đại học Leicester và Thạc sĩ Khoa 
học Tài chính Quốc tế (MSc in Finance) tại Đại 
học Westminster của Vương quốc Anh.
Với  những  chuyên  môn  được  rèn  giũa  tại  
nước ngoài, ông Hoàn đã có những đóng góp 
quan  trọng  khi  làm  việc  tại  Ngân  hàng  
Barclays tại Luân Đôn và Ngân hàng Định chế 
thuộc Ngân hàng MSB.
Ông  Nguyễn  Đức  Hoàn  được  bổ  nhiệm  làm  
Tổng  giám  đốc  ACBS  từ  ngày  22/06/2022.  
Ông ưu tiên hàng đầu là kiểm soát rủi  ro, từ 
việc  nhận  diện  đến  xây  dựng  các  hệ  thống  
ngăn  chặn  để  hoàn  thành  các  chỉ  tiêu  kinh  
doanh được giao

Ông Hoàng Công Nguyên Vũ được bổ nhiệm làm Phó Tổng giám đốc ACBS 
từ ngày 03/10/2022. Tham gia Ban Tổng giám đốc, ông Vũ trực tiếp quản lý 
và  điều  hành  Khối  vận  hành  với  mục  tiêu  đảm  bảo  hệ  thống  công  nghệ  
thông tin và các quy trình nghiệp vụ vận hành chứng khoán tại ACBS được 
an toàn và liền mạch.
Ông Vũ đã có hơn 18 năm kinh nghiệm trong ngành chứng khoán với gần 13 
năm giữ vai trò quản lý cấp cao, trong đó 9 năm ông tham gia Ban điều hành 
tại 5 công ty chứng khoán khác nhau. Ngoài ra ông từng có kinh nghiệm làm 
việc tại Sở Giao dịch Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HOSE) và Trung 
Tâm  Lưu  Ký  Chứng  Khoán  CN  TP.HCM  (VSD)  với  nhiệm  vụ  quản  lý,  phát  
triển hệ thống và đào tạo quy trình thanh toán giao dịch cho các công ty 
chứng khoán thành viên.
Ông Vũ tốt nghiệp Cử nhân Công nghệ thông tin của Đại học Khoa học Tự 
nhiên TPHCM.

Ông Nguyễn Đức Hoàn
Tổng Giám Đốc

Ông Hoàng Công Nguyên Vũ  
Phó Tổng Giám Đốc
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Tháng  04/2022,  Ông  Trịnh  Thanh  Cần  từ  nhiệm  vị  trí  Tổng  giám  
đốc ACBS.               

ến tháng 06/2022,  Hội đồng Quản trị Ngân hàng TMCP Á Châu 
thông qua Quyết định bổ nhiệm Ông Nguyễn Đức Hoàn vào vị trí 
Tổng Giám đốc Công ty TNHH Chứng khoán ACB.              
Tháng  10/2022,  Chủ  tịch  Hội  đồng  Thành  viên  chính  thức  bổ  
nhiệm  ông  Hoàng  Công  Nguyên  Vũ  đảm  nhiệm  vị  trí  Phó  tổng  
Giám đốc Công ty TNHH Chứng khoán ACB (ACBS).

đảm bảo người lao động xác định được mức kỳ vọng đối với công 
việc được giao cũng như biết được mức khen thưởng tương xứng 
nhằm tạo động lực, khuyến khích trực tiếp đến từng cá nhân.              
ACBS  tuân  thủ  các  quy  định  của  pháp  luật  về  bảo  hiểm  đối  với  
người lao động. Tất cả nhân viên chính thức của ACBS đều được 
tham gia và hưởng các chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và 
bảo hiểm thất nghiệp.              
Bên cạnh đó, nhân viên ACBS còn được tham gia nhiều chế độ đãi 
ngộ  như:  tiền  ăn  giữa  ca,  chương  trình  chăm  sóc  sức  khỏe  toàn  
diện, chương trình hỗ trợ bảo hiểm sức khỏe cho người thân, bảo 
hiểm tai nạn con người 24/24, chương trình cho vay lãi suất ưu đãi, 
sinh nhật, hiếu hỉ v.v.              
ACBS còn nâng cao tinh thần làm việc và vui chơi giải trí cho nhân 
viên  thông  qua  các  chương  trình  gắn  kết  đội  nhóm  (team  
building), sinh nhật công ty, giải bóng đá, chạy bộ, tiệc 8-3, tiệc tất 
niên vinh danh nhân viên xuất sắc, v.v.

c) Những thay đổi trong ban điều hành 

d) Số lượng cán bộ, nhân viên: 

e) Tóm tắt chính sách và thay đổi trong chính sách đối với người 
lao động

Tính  đến  ngày  31/12/2022,  ACBS  đạt  quy  mô  nhân  sự  gần  400  
nhân  viên,  trong  đó  nhân  sự  đạt  trình  độ  đại  học  và  trên  đại  học  
chiếm 98% và hơn 200 nhân sự có Chứng chỉ hành nghề.

Chính sách và hoạt động đãi ngộ người lao động              
ACBS xây dựng chính sách lương thưởng có tính cạnh tranh trên cơ sở 
khảo sát lương của thị trường lao động, căn cứ trên các tiêu chí công 
bằng, minh bạch tương xứng với kết quả và chất lượng công việc.              
Thu  nhập  của  nhân  viên  được  xác  định  theo  kết  quả  hoàn  thành  
công việc của ACBS, đơn vị và cá nhân. ACBS đã xây dựng hệ thống 
quản lý, đánh giá thành tích công việc nhân viên (BSC) nhằm 

Đại học
Thạc sĩ
Khác

Cơ cấu nhân sự theo trình độ 1%
12%

87%
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Chính sách lao động nhằm đảm bảo sức khỏe, an toàn của người 
lao động              
ACBS vẫn duy trì và tuân thủ công tác phòng chống dịch Covid-19. 
Tại nơi làm việc đều trang bị đầy đủ máy đo thân nhiệt, nước rửa 
tay,  bộ  kit  xét  nghiệm  nhanh…Đồng  thời  thường  xuyên  truyền  
thông đến các nhân viên thông tin, hướng dẫn phòng chống dịch 
Covid - 19.              
ACBS  tiếp  tục  duy  trì  hoạt  động  kiểm  tra  sức  khỏe  định  kỳ  hàng  
năm cho toàn thể nhân viên, lãnh đạo.              
Chính sách và hoạt động tuyển dụng người lao động              
Chính sách tuyển dụng của ACBS tập trung vào việc thu hút nhân 
tài,  tạo điều kiện cho người  tài  phát triển,  phát huy năng lực làm 
chủ sự nghiệp của từng cá nhân. Mối quan hệ giữa ACBS với ứng 
viên được xây dựng trên nguyên tắc hợp tác vì mục tiêu chung của 
tổ chức và sự phát triển sự nghiệp của ứng viên.              
ACBS  là  cầu  nối  tích  cực  cho  các  hoạt  động  giáo  dục  của  các  
trường Đại học, giúp các sinh viên có cơ hội học tập và trải nghiệm 

môi trường làm việc thực tế tại ACBS. Nhờ đó, đội ngũ nhân viên 
của ACBS ngày càng có nhiều các bạn trẻ đam mê tài chính, chứng 
khoán đến thực tập và công tác lâu dài với công ty.               
ACBS  luôn  đảm  bảo  cơ  hội  tuyển  dụng  công  bằng  cho  mọi  đối  
tượng từ những sinh viên mới ra trường đến các ứng viên có nhiều 
năm kinh nghiệm làm việc.              
Chính sách và hoạt động đào tạo người lao động              
Đối với ACBS, đội ngũ nhân sự là tài sản quý giá vì vậy các chính 
sách và hoạt động đào tạo luôn được chú trọng để đảm bảo những 
thành viên đều được học tập, trau dồi thêm nhiều kiến thức mới để 
giúp nhân viên hoàn thiện năng lực cho công việc hiện tại và phát 
triển sự nghiệp trong tương lai.              
Chương trình học tập được đa dạng hóa về hình thức truyền tải và 
nội  dung  được  thể  hiện  thông  qua  các  chương  trình  workshop,  
e-learning...  ACBS  khuyến  khích  tinh  thần  học  tập  chủ  động  và  
chia sẻ kinh nghiệm giữa các cá nhân, tập thể nhằm lan tỏa sự tiến 
bộ trong tổ chức, đến cộng đồng, và khách hàng của ACBS.              
Chính sách và hoạt động phát triển người lao động              
Chính sách phát triển nhân sự của ACBS chú trọng đến chất lượng, 
khả  năng  thích  ứng  và  đổi  mới  của  nguồn  nhân  lực  để  đảm  bảo  
nguồn nhân lực có năng lực hoàn thành tốt công việc được giao.              
Thúc đẩy cấp quản lý hoàn thành kế hoạch kinh doanh, cải thiện 
năng lực huấn luyện và phát triển đội ngũ tại đơn vị, và sẵn sàng 
tham gia học tập kiến thức mới.                
Năm  2022,  ACBS  đã  xây  dựng  định  hướng  phát  triển  mới  thông  
qua  việc  xây  dựng  chức  năng,  nhiệm  vụ,  cơ  cấu  tổ  chức  và  hệ  
thống chức danh theo sơ đồ tổ chức mới.               
Xây dựng văn phòng làm việc mô hình mở, bố trí nhiều cây xanh với 
trang thiết bị hiện đại tạo không gian làm việc thuận lợi, mang đến 
sự thoải mái và tăng nguồn cảm hứng làm việc cho nhân viên hơn.
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Khác với khi thị trường cực kỳ thuận lợi trong năm 2021 
với  dòng  tiền  mạnh  giá  rẻ  và  nhu  cầu  giải  nhân  đầu  tư  
cao, thị trường chứng khoán năm 2022 đối mặt liên tiếp 
các ảnh hưởng xấu từ địa chính trị thế giới, Việt Nam, nền 
kinh tế  suy  giảm dần và  những sự  kiện ảnh hướng đến 
dòng vốn. Cũng chính vì xu thế đó mà quy mô đầu tư của 
ACBS đã  phải  liên  tục  giảm dần để  giảm ảnh hưởng lợi  
nhuận đến công ty cũng như phòng tránh những biến cố 
bất ngờ có thể xảy ra làm xấu đi niềm tin đầu tư của thị 
trường. Đến cuối năm 2022, các khoản đầu tư lớn đã giảm 
mạnh rất nhiều về quy mô để giành vốn chờ cơ hội giải 
ngân trở lại.               
Song song, các đợt phát hành Chứng quyền có đảm bảo 
(Covered Warrants) cũng mang tính phòng thủ và tích trữ 
tài sản hơn với những cổ phiếu đầu tư chất lượng tốt hơn 
dành  cho  khách  hàng  trú  bão  chờ  cơ  hội  giải  ngân  cổ  
phiếu  cơ  sở  giống  như  Tự  doanh.  Tuy  thị  trường  chứng  
quyền trải qua một năm nhiều biến động do ảnh hưởng 
từ thị trường chứng khoán cơ sở, các mã chứng quyền có 
đảm bảo được phát hành bởi ACBS luôn nằm trong nhóm 
có  thanh  khoản  tốt,  được  nhà  đầu  tư  ưa  chuộng.  ACBS  
thuộc top các tổ chức phát hành có thị phần theo giá trị 
giao dịch cao, chiếm tỷ lệ xấp xỉ 20%.

2.3.Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án
a) Các khoản đầu tư lớn
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* Lợi nhuận từ hoạ ộng kinh doanh = Doanh thu hoạ ộng (Mã số 20) - Chi 
phí hoạ ộng (Mã số 40) trên báo cáo tài chính hợp nhất.

2.4.Tình hình tài chính
a) Tình hình tài chính

b) Các công ty con, công ty liên kết
Công ty TNHH Một thành viên Quản lý Quỹ ACB (ACBC) là công ty 
con của ACBS được thành lập theo giấy phép hoạt động số 
41/UBCK-GP do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp vào ngày 28 
tháng 10 năm 2008, kinh doanh trong lĩnh vực quản lý quỹ.              
Năm 2022 là năm có nhiều biến động đối với thị trường chứng khoán. 
Tuy nhiên, ACBC vẫn linh hoạt cùng diễn biến thị trường để khai thác 
hiệu quả sinh lời ngắn hạn nhưng vẫn bám sát chiến lược đầu tư, đảm 
bảo quản trị rủi ro, tập trung vào các giá trị tốt nhất mang lại cho 
khách hàng, bao gồm hiệu quả đầu tư tối ưu, bền vững trong dài hạn.
Kết thúc năm 2022, hoạt động của ACBC đạt kết quả như sau: 
• Vốn điều lệ: 50 tỷ đồng
• Lợi nhuận trước thuế: 2,61 tỷ đồng
• Tỷ lệ an toàn vốn khả dụng (31/12/2022): 534%              
Trong năm 2023 ACBC tiếp tục tập trung vào hoạt động kinh 
doanh cốt lõi, nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý tài sản cho 
khách hàng hiện hữu, đồng thời quản lý có hiệu quả Quỹ thành viên 
ACB50 nhằm đem lại giá trị tối ưu cho khách hàng. ACBC tiếp tục 
nghiên cứu, thiết kế và quản lý các quỹ đầu tư mới nhằm đa dạng 
hóa sản phẩm, dịch vụ cung cấp cho khách hàng hiện hữu và khách 
hàng tiềm năng.

Chỉ tiêu ỷ ồng)

Tổng giá trị tài sản 7,608 5,650 -26%

-19%1,3931,714Doanh thu thuần

Năm 2021 Năm 2022 %tăng giảm

Chỉ tiêu

1. Chỉ tiêu về khả
+ Hệ số thanh toán ngắn hạn:

3.72.1Tài sản ngắn hạn/Nợ ngắn hạn

Năm 2021 Năm 2022 Ghi chú

Lợi nhuận khác 4 3 -30%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh* 749 215 -71%

-85%

-86%

-

98

78

-

671

541

-

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức

Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn/Nợ ngắn hạn - -

+Hệ số thanh toán nhanh:

0.30.5
2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

3. Chỉ tiêu về ực hoạ ộng

+Hệ số Nợ/Tổng tài sản
0.40.9+Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu

Giá vốn hàng bán/Hàng tồn kho bình quân

+ Vòng quay hàng tồn kho

0.2

0.1

0.02

0.2

0.3

0.1

0.010.1

0.20.4

+ Vòng quay tổng tài sản

Doanh thu thuần/Tổng tài sản bình quân

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

+Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần 

+Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu

+Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản

+Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/
Doanh thu thuần
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3.1.Đánh giá kết quả hoạt động kinh doanh              
Trong bối cảnh kinh tế vĩ mô không mấy sáng sủa, thị trường chứng 
khoán bị nhiều tác động tiêu cực. Hết năm 2022, VN-Index đã giảm 
từ 1485,6 điểm xuống còn 1007 điểm, tương ứng với mức giảm 
33%. Thanh khoản cũng đã giảm mạnh xuống với giá trị giao dịch 
trung bình ngày xuống còn 17 nghìn tỷ đồng giảm 21% so với bình 
quân phiên năm 2021. Với bối cảnh chung như vậy, KQKD của các 
công ty chứng khoán nhìn chung đã suy giảm mạnh so với cùng kỳ 
năm trước và ACBS cũng không phải là ngoại lệ.              
Doanh thu của ACBS giảm 19%, đạt 1.392 tỷ đồng chủ yếu do 
doanh thu từ mảng tự doanh suy giảm mạnh 39%. Thêm vào đó, 
mảng doanh thu nghiệp vụ môi giới cũng sụt giảm 13%. Điểm sáng 
trong bức tranh KQKD của ACBS là doanh thu mảng cho vay tăng 
3%. Trong khi đó, chi phí hoạt động tăng 22%, mạnh nhất là ở mảng 
tự doanh (+76%) dẫn đến LNST của công ty sụt giảm đến 86% so 
với cùng kỳ năm trước, chỉ đạt 78 tỷ đồng.              
Có thể nói năm 2022 là một năm hoàn toàn trái ngược với năm 2021. 
Nếu như năm 2021, mảng tự doanh là điểm sáng giúp cho ACBS ghi 
nhận tăng trưởng lợi nhuận vượt bậc thì năm 2022 mảng tự doanh lại 
là nguyên tố chính làm cho lợi nhuận công ty sụt giảm trầm trọng. 
Tuy vậy, so với mặt bằng chung VN-Index đã giảm 33% so với đầu 
năm thì đến hết 2022, danh mục tự doanh của ACBS chỉ ghi nhận 
mức giảm 15% dù tỷ lệ cổ phiếu trong danh mục luôn ở mức cao. So 
với hiệu quả hoạt động của một số quỹ lớn trên thị trường thì mức 
giảm 15% cũng thuộc nhóm hiệu suất khá tốt trong năm nay.

Hàng năm, ACBS đều xây dựng kế hoạch chi tiết về việc tiêu thụ và 
sử dụng năng lượng nhằm giám sát chặt chẽ chi phí sử dụng năng 
lượng để tránh lãng phí và giảm thiểu tác động đến môi trường.              
Năm 2022, ACBS không ghi nhận trường hợp nào liên quan đến vi 
phạm luật về bảo vệ môi trường.
 Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương:              
Năm 2022, ACBS dành ngân sách ủng hộ và truyền thông, khuyến 
khích người lao động tham gia các hoạt động xã hội vì cộng đồng 
như: chương trình "Đi bộ vì nạn nhân chất độc da cam/dioxin" của Sở 
Lao động thương binh và Xã hội, chương trình hiến máu nhân đạo.

2.6.Báo cáo tác động liên quan đến môi 
trường và xã hội của công ty
 Tác động lên môi trường và tiêu thụ năng lượng:

2.5.Thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu
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3.2.Tình hình tài chính
a)       Tình hình tài sản
Tổng tài sản ACBS năm 2022 đạt 5.649 tỷ đồng giảm -25% so với 
năm 2021 (7.608 tỷ đồng) trong đó:
   Tài sản ngắn hạn năm 2022 đạt 5.459 tỷ đồng giảm 27% so với 
năm 2021 (7.517 tỷ đồng), chủ yếu:
_ Các tài sản tài chính ghi nhận thông qua lãi lỗ (FVTPL) năm 2022 đạt 
489 tỷ đồng giảm 32% so với năm 2021 (716 tỷ đồng).
_ Các khoản cho vay năm 2022 đạt 2.048 tỷ đồng giảm 57% so với 
năm 2021 do ảnh hưởng về thanh khoản giảm, biến động của thị  
trường chứng khoán, chính sách cho vay. Tuy có sự giảm mạnh về 
dư  nợ  ký  quỹ  nhưng  công  ty  đã  không  phát  sinh  dư  nợ  xấu  trong  
năm 2022.
   Tài  sản dài  hạn đạt 190,8 tỷ đồng tăng 111% so với  năm 2021 
(90,5 tỷ đồng), chủ yếu:
_ Tài sản tài chính dài hạn năm 2022 đạt 61,9 tỷ đồng.
_ Tài sản cố định năm 2022 đạt 75,8 tỷ đồng tăng 68% so với năm 
2021  (45  tỷ  đồng)  chủ  yếu  đầu  tư  vào  các  thiết  bị  và  phần  mềm  
công nghệ thông tin nhằm nâng cao trải  nghiệm cho khách hàng 
khi dùng App/Web của ACBS.
     Trong năm 2022, ACBS không phát sinh dư nợ xấu nên không ảnh 
hưởng đến hiệu quả hoạt động kinh doanh.
b)       Tình hình nợ phải trả
Nợ phải trả ACBS năm 2022 là 1.477 tỷ đồng giảm 58% so với năm 
2021 (3.514 tỷ đồng), chủ yếu giảm vay ngắn hạn và trái phiếu phát 
hành 1.898 tỷ đồng.
ACBS không phát sinh các khoản nợ phải trả quá hạn trong năm 2022.
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3.3.Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, 
quản lý              
Trong năm 2022, ACBS đã có sự bổ sung nhân sự đáng kể trong đội ngũ 
Ban  Điều  Hành  và  Hội  đồng  Thành  viên.  Ngoài  ra  Ngân  hàng  mẹ  (Ngân  
hàng TMCP Á Châu - ACB) cũng đã phê duyệt và ban hành Quy định sửa đổi 
và bổ sung về chức năng, nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức của ACBS gồm 04 hội 
đồng, 05 Khối phòng ban thuộc Hội Sở và hệ thống Kênh Phân phối nhằm 
tăng hiệu quả quản lý và hướng đến chiến lược phát triển lâu dài. Song song 
với đó, ACBS liên tục thực hiện việc tuyển dụng, bổ nhiệm/ tái bổ nhiệm rất 
nhiều vị trí Trưởng đơn vị, trưởng bộ phận theo sơ đồ tổ chức mới.               
Với  những  dự  án  trọng  điểm  của  bộ  phận  vận  hành  như  KRX,  Giao  dịch  
thuật toán (Algo Trading), Mobile Trading, Web Trading... ACBS đã thành 
lập những ban dự án chuyên trách tập hợp nhân sự từ nhiều phòng ban 
nhằm tối ưu hoá nguồn lực. Ngoài ra, Công ty cũng không ngừng rà soát 
để nâng cấp và ban hành mới hàng loạt Quy chế và Quy trình nghiệp vụ, 
quy trình phối hợp giữa các bộ phận nhằm tối ưu hoá hiệu quả kinh doanh 
và ứng dụng công nghệ vào quy trình quản lý đội ngũ nhân sự.              
3.4.Kế hoạch phát triển trong tương lai              
ACBS đã lên kế hoạch phát triển hệ thống công nghệ thông tin gồm hơn 
10 dự án lớn sẽ được triển khai trong thời gian tới. Để phát huy lợi thế của 
Ngân hàng ACB, ACBS sẽ tiếp tục phát triển và hoàn thiện các giải pháp kỹ 
thuật như cổng giao tiếp thanh toán (Payment hub), công cụ mở tài khoản 
trực tuyến để cung cấp đầy đủ tính năng cần thiết và tiện dụng, phục vụ 
cho nhu cầu giao dịch chứng khoán ngay trên ứng dụng của ACB. Ngoài ra, 
sau khi đưa vào sử dụng, hệ thống giao dịch web nhúng cũng cho phép 
ACBS  kết  nối  thêm  với  những  đối  tác  khác  nhau  để  tiếp  cận  nhiều  đối  
tượng khách hàng hơn.               
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nâng cấp, chỉnh sửa, bổ sung tính năng và đưa vào kế hoạch khảo sát 
thay thế hệ thống core hiện tại vào một thời điểm phù hợp.               
Về  việc  tăng  khả  năng  hoạt  động  liên  tục  (BCP),  ACBS  cũng  sẽ  xây  
dựng trung tâm dự phòng (DR site) trong thời gian tới.

3.5.Giải trình của Ban Giám đốc đối với ý kiến 
kiểm toán  
Không có ý kiến.              
3.6.Báo  cáo  đánh  giá  liên  quan  đến  trách  
nhiệm về môi trường và xã hội của công ty            
a) Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường 
Trong quá trình vận hành, ACBS xác định sử dụng nguồn năng lượng 
hợp lý sẽ giúp giảm thiểu tác động môi trường, đồng thời tránh lãng 
phí chi phí vận hành công ty. Một số biện pháp được áp dụng tại ACBS 
như sau: theo dõi và có chế độ bảo trì máy móc thiết bị và hệ thống 
điều hòa, có kế hoạch vệ sinh định kỳ thiết bị, giám sát chỉ số sử dụng 
điện, nước một cách hợp lý theo nhu cầu sử dụng, triển khai lưu trữ 
giao dịch chứng từ điện tử thay chứng từ giấy.              
Các  hoạt  động  của  ACBS  phần  lớn  đều  chú  trọng  cho  các  việc  liên  
quan đến môi trường sống, như ấn phẩm, quà tặng của công ty đều sử 
dụng nguyên vật liệu thân thiện với môi trường; thay đổi mô hình mới 
các  văn  phòng  theo  nhận  dạng  thương  hiệu  “GREEN  MOUNTAIN  –  
NGỌN NÚI XANH” nhằm định hướng phát triển bền vững của công ty 
cùng với ý thức và hành động bảo vệ môi trường.            
b) Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động            
ACBS tuân thủ các quy định, luật định liên quan đến người lao động. 
Với  mục tiêu nâng cao đời  sống vật chất và tinh thần cho người lao 
động,  ACBS  không  ngừng  xây  dựng  môi  trường  làm  việc  hiện  đại,  
khuyến khích sự chia sẻ kinh nghiệm, các ý tưởng mới và tinh thần học 
hỏi lẫn nhau nhằm tạo động lực tốt cho người lao động nỗ lực làm việc, 
phát triển bản thân và gắn bó lâu dài với Công ty. 23



c) Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương
ACBS cam kết thực thi trách nhiệm xã hội doanh nghiệp đối với môi trường và cộng đồng/địa phương cần hỗ trợ với các mục tiêu chính là 
giảm thiểu lượng rác thải nhựa, giấy in, v.v            
Tinh thần bảo vệ môi trường của người ACBS luôn được nuôi dưỡng để trở thành một nét văn hóa. Các ấn phẩm, quà tặng v.v gửi đến đối tác, 
khách hàng đều sử dụng các nguyên vật liệu thân thiện với môi trường nhằm lan tỏa hành động chung tay bảo vệ màu xanh của trái đất.            
Tổ chức hoạt động hiến máu nhân đạo, một hành động thể hiện sự chia sẻ của những nhân viên ACBS giúp đỡ những người bệnh đang cần 
máu để điều trị cũng như duy trì sự sống.

4.1.Đánh giá của Hội đồng Thành viên về các mặt hoạt động của Công ty trong năm 2022
Trong bối cảnh tình hình kinh tế, chính trị thế giới năm 2022 trải qua nhiều khó khăn, bất ổn, trong đó chính sách Zero-Covid của Trung 
Quốc và cuộc chiến giữa Nga và Ukraine đã gây ra nhiều hệ lụy trên bình diện toàn cầu. Ngoài ra, các cuộc chiến tranh lạnh giữa Mỹ, Trung 
Quốc và Nga cũng đã dẫn tới xung đột trong các lĩnh vực công nghệ, nhân lực, thương phẩm. Thế giới đã hứng chịu hậu quả của việc cấm 
vận hàng hóa, thoái vốn đầu tư, thay đổi nguồn cung ứng. Tất cả các yếu tố trên đã đẩy lạm phát gia tăng mạnh trong năm 2022, dẫn tới việc 
Cục dự trữ liên bang Mỹ (FED) đã phải tăng lãi suất 07 lần từ mức 0,25% vào đầu năm 2022 lên 4,5% vào cuối 2022 (hiện tại đang là

PHẦN 4 ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY

ỗ Minh Toàn 
Chủ tịch Hộ ồng Thành viên ACBS
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4,75%), để kiểm soát và đẩy lùi lạm phát. Theo đó, kinh tế Việt Nam cũng đối mặt nhiều khó thách thức, lãi suất gia tăng, lực cầu sụt giảm, 
doanh thu và lợi nhuận các doanh nghiệp suy yếu.             
Với tình hình kinh tế - chính trị năm 2022 nhiều biến động như phân tích ở trên, thị trường chứng khoán nói chung và các công ty chứng 
khoán nói riêng đã không tránh khỏi các ảnh hưởng tiêu cực, dẫn tới việc hầu hết các công ty chứng khoán không thể hoàn thành kế hoạch 
kinh doanh đã đề ra trong năm 2022, trong đó ACBS đạt xấp xỉ 98 tỷ đồng lợi nhuận trước thuế, đạt 24% kế hoạch. Điểm sáng trong kết quả 
kinh doanh của ACBS là thu nhập phí ròng mảng môi giới tăng 12%, thu nhập lãi cho vay margin tăng 4% so với cùng kỳ. Kết quả này tuy chưa 
đạt kế hoạch do Chủ sở hữu đề ra, nhưng đó là kết quả đáng khích lệ trong một môi trường kinh doanh nhiều sóng gió như năm 2022.

4.2.Đánh giá của Hội đồng Thành viên về hoạt động của Ban Giám đốc công ty            
Trong điều kiện môi trường vĩ mô có nhiều chuyển biến như trên, Hội đồng Thành viên đã đồng hành cùng với Ban điều hành để cải tiến, 
hoàn thiện hệ thống hoạt động của ACBS. Bằng những nỗ lực trong việc cải tiến sơ đồ tổ chức, sắp xếp lại bộ máy nhân sự, thay đổi hệ 
thống vận hành theo hướng nhanh chóng hiệu quả, xây dựng và hoàn thiện các khung quản lý rủi ro, ban hành các chính sách, quy định về 
hoạt động kinh doanh của Công ty, nâng cấp hệ thống giao dịch, từ đó nâng cao khả năng cung ứng dịch vụ đến các khách hàng của ACBS. 
Về các hoạt động xã hội, ACBS đã cùng với Ngân hàng TMCP Á Châu (ACB) tham gia chương trình Gần Lại O với mục tiêu nâng cao ý thức 
về môi trường sống ít ô nhiễm, giảm thiểu lượng rác thải nhựa, giấy in, phát huy tối đa việc sử dụng các sản phẩm tái chế để từ đó góp phần 
bảo vệ môi trường chung. 

4.3.Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng Thành viên            
Trong điều kiện thị trường chứng khoán được đánh giá sẽ tiếp tục đối mặt nhiều khó khăn trong năm 2023 do môi trường lãi suất cao, 
thanh khoản tín dụng hạn chế, lợi nhuận các doanh nghiệp được dự báo suy giảm, Hội đồng Thành viên định hướng hoạt động kinh doanh 
ACBS trong năm 2023 như sau:
Đối với các mảng kinh doanh hiện tại, ACBS định hướng:
_ Mở rộng hoạt động môi giới bán lẻ, hoạt động cho vay margin. Theo đó, ACBS thực hiện đánh giá lại các cổ phiếu được phép giao dịch ký 
quỹ để mở rộng danh mục cho vay, rà soát lại danh mục khách hàng để cung ứng và phát triển các sản phẩm phù hợp, từ đó gia tăng doanh 
thu và lợi nhuận của mảng kinh doanh này trong năm 2023;
_ Tiếp tục đẩy mạnh việc phát hành chứng quyền có bảo đảm ra thị trường với định hướng ACBS sẽ trở thành công ty chứng khoán hàng 
đầu trong việc cung ứng các sản phẩm và dịch vụ liên quan đến CW;
_ Đối với mảng tự doanh, ACBS tuân thủ chủ trương đầu tư thận trọng, tập trung tận dụng các cơ hội và các nhịp thị trường để gia tăng 
hiệu quả hoạt động kinh doanh trên bình diện toàn Công ty;
_ Đẩy mạnh hoạt động tư vấn doanh nghiệp, gia tăng quy mô tư vấn và mở rộng tập khách hàng của mảng dịch vụ này;
_ Cơ cấu lại nguồn vốn Công ty để gia tăng hiệu quả hoạt động vay và gửi tiền, nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, từ đó cải thiện doanh thu 
và lợi nhuận cho Công ty.
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Đối với việc mở rộng thị phần kinh doanh: 
 ACBS chủ trương đẩy mạnh việc phát triển tập khách 
hàng mới, trong đó, với lợi thế là công ty con của ACB, 
ACBS dự kiến sẽ chủ động tiếp cận và phát triển các 
sản phẩm phục vụ tập khách hàng tiềm năng này, từ đó 

mở rộng tập khách hàng của ACBS và gia tăng hiệu quả kinh doanh 
cho Công ty.            
Đối với việc nâng cao chất lượng dịch vụ:          
Công ty đẩy mạnh việc sắp xếp lại các kênh phục vụ khách hàng, 
trong đó phải kể đến sự ra đời của Phòng giao dịch chứng khoán 
trực  tuyến.  Đây  sẽ  là  một  kênh  chăm  sóc  và  gia  tăng  số  lượng  
khách  hàng,  đồng  thời  giúp  Công  ty  khôi  phục,  kích  hoạt  lại  các  
khách hàng và tài khoản đã lâu chưa sử dụng các dịch vụ của ACBS.             
Với các định hướng kinh doanh nêu trên, Hội đồng Thành viên kỳ 
vọng  ACBS  sẽ  đạt  được  các  mục  tiêu  do  Chủ  sở  hữu  giao  trong  
năm 2023.
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Đối với việc mở rộng thị phần kinh doanh: 
 ACBS chủ trương đẩy mạnh việc phát triển tập khách 
hàng mới, trong đó, với lợi thế là công ty con của ACB, 
ACBS dự kiến sẽ chủ động tiếp cận và phát triển các 
sản phẩm phục vụ tập khách hàng tiềm năng này, từ đó 

mở rộng tập khách hàng của ACBS và gia tăng hiệu quả kinh doanh 
cho Công ty.            
Đối với việc nâng cao chất lượng dịch vụ:          
Công ty đẩy mạnh việc sắp xếp lại các kênh phục vụ khách hàng, 
trong đó phải kể đến sự ra đời của Phòng giao dịch chứng khoán 
trực tuyến. Đây sẽ là một kênh chăm sóc và gia tăng số lượng 
khách hàng, đồng thời giúp Công ty khôi phục, kích hoạt lại các 
khách hàng và tài khoản đã lâu chưa sử dụng các dịch vụ của ACBS.             
Với các định hướng kinh doanh nêu trên, Hội đồng Thành viên kỳ 
vọng ACBS sẽ đạt được các mục tiêu do Chủ sở hữu giao trong 
năm 2023.

 

các công việc thuộc thẩm 
quyền thông qua các Hội đồng 
chuyên môn gồm Hội đồng 
Đầu tư, Hội đồng Quản lý rủi ro, 
Hội đồng Nhân sự và Lương 
thưởng, Hội đồng ALCO. Nhân 
sự của mỗi Hội đồng chuyên 
môn đảm bảo có ít nhất 02 
thành viên Hội đồng thành viên 
tham gia nhằm tăng cường 
năng lực quản trị, kịp thời đưa 
ra các đề xuất, chỉ đạo theo 
từng lĩnh vực; tăng cường khả 
năng giám sát, đảm bảo an 
toàn, nâng cao hiệu quả trong 
quá trình hoạt động của ACBS.            
Các báo cáo tình hình quản trị 
công ty định kỳ sáu tháng và cả 
năm được thực hiện và báo cáo 
đầy đủ cho các cơ quan quản lý 
Nhà nước.
 Danh sách các thành viên 
Hội đồng Thành viên có chứng 
chỉ đào tạo về quản trị công ty
Không áp dụng.
5.2.Ban Kiểm soát
 Thành viên và cơ cấu của Ban 
Kiểm soát
Ban Kiểm soát ACBS nhiệm kỳ

pháp khắc phục, đảm bảo hoạt 
động cho ACBS an toàn, hiệu 
quả, đúng quy định.            
5.3.Các giao dịch, thù 
lao và các khoản lợi 
ích của Hội đồng 
Thành viên, Ban giám 
đốc và Ban kiểm soát
 Lương, thưởng, thù lao, 
các khoản lợi ích
Lương, thưởng, thù lao, các 
khoản lợi ích của ban điều hành 
và kiểm soát viên là 
8.265.558.670 đồng (Tám tỉ hai 
trăm sáu mươi lăm triệu năm 
trăm năm mươi tám nghìn sáu 
trăm bảy nghìn đồng).
 Đánh giá việc thực hiện các 
quy định về quản trị công ty            
ACBS tuân thủ các quy định 
liên quan đến quản trị công ty 
trong năm 2022.

6.1.Ý kiến kiểm toán
Đã đề cập chi tiết trong báo 
cáo tài chính
6.2.Báo cáo tài chính 

2018-2023 có 01 Kiểm soát 
viên là ông Huỳnh Hiếu Nghĩa. 
Ông tham gia vai trò Kiểm soát 
viên tại ACBS từ năm 2012.            
Ông Huỳnh Hiếu Nghĩa tốt 
nghiệp Cử nhân Kế toán 
Trường Cao cấp Ngân hàng 
TP.HCM và có hơn 23 năm kinh 
nghiệm công tác trong ngành 
Tài chính – Ngân hàng, đặc biệt 
ông Nghĩa hiện đang đảm trách 
vị trí Trưởng Ban Kiểm toán nội 
bộ của Ngân hàng TMCP Á 
Châu.
 Hoạt động của Ban kiểm 
soát
Ban Kiểm soát thực hiện giám 
sát hoạt động Công ty theo 
Điều lệ của ACBS, tham dự các 
buổi họp định kỳ của Hội đồng 
thành viên.            
ACBS duy trì Bộ phận Kiểm 
toán nội bộ nhằm thực hiện 
việc kiểm tra, xem xét, đánh giá 
tính phù hợp, tuân thủ trong 
quá trình hoạt động của ACBS, 
kịp thời phát hiện các lỗi phát 
sinh (nếu có) để kịp thời ngăn 
chặn và nhanh chóng đưa ra giải

PHẦN 5: QUẢN TRỊ CÔNG TY

5.1.Hội đồng Thành viên
Hội đồng Thành viên nhiệm kỳ 
2018-2023 có 04 thành viên 
theo quyết định số 
4058/TCQĐ-HĐQT.22 ngày 
10 tháng 10 năm 2022 của Hội 
đồng quản trị Ngân hàng TMCP 
Á Châu.
 Thành viên và cơ cấu của 
Hội đồng Thành viên

 Hoạt động của Hội đồng 
Thành viên
Trong năm 2022, Hội đồng 
thành viên đã tổ chức tổng cộng 
20 phiên họp và tổ chức lấy ý 
kiến bằng văn bản đối với các vấn 
đề phát sinh. Hội đồng thành 
viên đã ban hành tổng cộng 15 
nghị quyết, 27 quyết định liên 
quan đến chủ trương, chính sách 
đối với các hoạt động, tổ chức 
bộ máy và nhân sự.             
Hội đồng thành viên triển khai

PHẦN 6: BÁO CÁO TÀI CHÍNH

Thành viên

Đỗ Minh Toàn

Nguyễn Đức Thái Hân

Nguyễn Thành Long

Huỳnh Duy Sang

Chủ tịch

Thành viên

Thành viên

Phó Chủ tịch

Chức danhSTT

1

2

3

4
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hoạt  động  kinh  tế,  sản  xuất,  
xuất  nhập  khẩu  phát  triển  
trong 6 tháng cuối năm. Đầu tư 
công dự kiến được đẩy mạnh sẽ 
thúc  đẩy  các  ngành  kinh  tế  
trong  nước,  tạo  việc  làm,  tạo  
dòng vốn và thúc đẩy tiêu dùng 
nội địa.

Dự phóng GDP

Nền  kinh  tế  thế  giới  trong  
năm  2023  dự  kiến  sẽ  có  nhiều  
tín hiệu lạc quan trong 6 tháng 
cuối năm với lạm phát, lãi suất 
dự  kiến  sẽ  dần  hạ  nhiệt,  thúc  
đẩy  tiêu  dùng  toàn  cầu  phục  
hồi. Đối với Việt Nam, đây cũng 
sẽ là tín hiệu tốt giúp cho các  

Chính phủ có nhiều dư địa hơn 
để xúc tiến đầu tư công, qua đó 
thúc  đẩy  các  ngành  liên  quan  
như vật liệu xây dựng, logistics, 
khu  công  nghiệp…  Vốn  được  
bơm vào nền kinh tế thông qua 
chi tiêu công sẽ giải  quyết vấn 
đề  thanh  khoản  của  hệ  thống  
và  giúp  các  doanh  nghiệp,  đặc  
biệt là  trong lĩnh vực sản xuất,  
dễ dàng tiếp cận các khoản vay 
hơn. Theo đó, thị trường chứng 
khoán  Việt  Nam  trong  năm  
2023 trở nên hấp dẫn và sẽ thu 
hút thêm dòng vốn ngoại quay 
trở lại,  đặc biệt khi  định giá thị  
trường đang ở mức rất hấp dẫn, 
gần với đáy của 10 năm.

Với  kỳ  vọng  bức  tranh  sẽ  tươi  
sáng  hơn  trong  6  tháng  cuối  
năm,  thị  trường  chứng  khoán  
Việt Nam dự kiến sẽ đi trước sự 
đảo  chiều  của  nền  kinh  tế  với  
những đợt giải ngân sớm từ quý 
2/2023  nhằm  đón  đầu  những  
tín hiệu lạc quan đó. Chúng tôi 
ước  tính  chỉ  số  VN-Index  năm  
2023  sẽ  đạt  1.217  điểm  theo  
kịch  bản  cơ  sở  với  mức  tăng  
trưởng  lợi  nhuận  là  12,8%  và  
P/E là 11,3x. Kịch bản cơ sở này 
dựa trên hai giả định: khả năng 
phục hồi của ngành ngân hàng 
nhờ  chất  lượng  tài  sản  và  NIM  
duy trì ổn định và lạm phát năm 
2023 trong tầm kiểm soát giúp  

PHẦN 7
KẾ HOẠCH 2023

7.1.TRIỂN VỌNG THỊ TRƯỜNG 2023

Tăng trưởng GDP

Việt Nam

Bình quân

Singapore

Thái Lan

Malaysia

Indonesia

Philippines

2019 2020 2021 2022 2023F

7,0% 2.9% 2,6% 7,8% 6.5%

3,8% -5,7% 4,3% 4,6% 4,1%

1,3% -5,4% 8,0% 3,0% 2,3%

2,3% -6,1% 1,5% 2,8% 3,7%

4,3% -5,6% 3,1% 5,4% 4,4%

5,0% -2,1% 3,7% 5,3% 5,0%

5,9% -9,5% 5,7% 6,5% 5,0%

Nguồn: IMF, TCTK
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7.2.KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN KHỐI BÁN LẺ
Triển khai hoạt động hợp tác giới thiệu với Ngân hàng TMCP 
Á Châu (ACB):

Khai thác sức mạnh hệ thống về thương hiệu và khách hàng từ 
Ngân hàng mẹ là ACB, ACBS nổ lực đẩy mạnh sự hợp tác toàn 
diện trong công tác giới thiệu sản phẩm dịch vụ chứng khoán, mở 
rộng quy mô hoạt động ra tất cả các Chi nhánh, Phòng Giao dịch 
ACB trên toàn quốc. Bên cạnh đó, ACBS cũng sẽ phối hợp cùng 
ACB phát triển khách hàng qua kênh số, cung cấp sản phẩm dịch 
vụ chứng khoán trên nền tảng ứng dụng di động ACB ONE.

Hoàn thiện đội ngũ Môi giới và nâng cao chất lượng tư vấn, 
chăm sóc khách hàng:

Một trong những nhiệm vụ trọng tâm của năm 2023 của ACBS 
là hoàn tất việc cải tổ đội ngũ Môi giới để làm tiền đề cho chiến 
lược phát triển giai đoạn 2023 – 2025. Đội ngũ Môi giới sẽ được 
sàng lọc, sắp xếp lại. Đồng thời, để nâng cao chất lượng đội ngũ, 
ACBS sẽ xây dựng và tổ chức thực hiện các chương trình đào 
tạo kỹ năng, chuyên môn nghiệp vụ dành cho Môi giới.

Các hoạt động được triển khai nhằm hỗ trợ và thúc đẩy Môi giới 
trong việc phát triển, chăm sóc khách hàng: 

   Quy định chuẩn nguyên tắc chăm sóc khách hàng, yêu cầu 
Môi giới phải đảm bảo tần suất tương tác với khách hàng, chất 
lượng phục vụ;
  Xây  dựng  các  hệ  thống,  chương  trình  phần  mềm  quản  lý  

khách hàng và hoạt động chăm sóc khách hàng;
    Phát triển kênh tư vấn, chăm sóc khách hàng trực tuyến;   
     Tổ chức các chương trình thi đua định kỳ thúc đẩy việc chăm 
sóc và phát triển khách hàng. 29



như  chuyển  tiền  qua  tài  khoản  
định danh,  giao dịch chứng chỉ  
quỹ mở. ACBS tiếp tục nghiên 
cứu, thiết kế các gói sản phẩm 
với chính sách giá linh hoạt phù 
hợp  nhu  cầu  và  hành  vi  của  
từng  nhóm  đối  tượng  khách  
hàng,  từ đó tạo ra lợi  thế cạnh 
tranh  và  giá  trị  gia  tăng  khác  
biệt trên thị trường.

7.3.KẾ HOẠCH PHÁT 
TRIỂN THEO XU THẾ 
CHUYỂN ĐỔI SỐ 

Không  ngừng  cải  tiến  sản  
phẩm, dịch vụ:
Trong năm 2023, ACBS tiếp tục 
thực hiện cải tiến các kênh giao 
dịch trực tuyến, cụ thể:
_ Giới thiệu trang giao dịch trực 
tuyến  (web  trading)  mới,  tích  
hợp giữa bảng giá, thông tin thị 
trường,  phân  tích  cổ  phiếu  và  
các chức năng giao dịch;
_ Tiếp  tục  hoàn  thiện  ứng  dụng  
giao  dịch  chứng  khoán  (app),  bổ  
sung thêm các tínhnăng, tiện ích.
Ngoài ra, một số sản phẩm dịch 
vụ mới cũng sẽ được triển khai 

để  phát  hiện  và  khắc  phục  từ  
sớm những vấn đề dù là nhỏ nhất.           
Cùng  với  phương  châm  "Lấy  
khách  hàng  làm  trọng  tâm"  
ACBS sẽ đầu tư xây dựng Data 
Warehouse,  chuẩn  hoá  nền  
tảng  dữ  liệu  khách  hàng  
(Customer  Data  Platform  -  
CDP) tạo tiền đề cho việc khai  
thác  dữ  liệu  để  giúp  chúng  tôi  
hiểu  rõ  Khách  hàng  hơn,  từ  đó  
có  thể  cung  cấp  những  sản  
phẩm dịch vụ phù hợp nhất với 
từng đối tượng.

TRONG 2023
Theo  xu  hướng  của  năm  2023,  
chúng  tôi  sẽ  nghiên  cứu  để  áp  
dụng công nghệ tiên tiến để tăng 
tương  tác,  trải  nghiệm  khách  
hàng  như  AI  chatbot,  features  
add-on, feedback instantly, v.v.              
Nhằm  tăng  sự  yên  tâm  cho  
khách hàng khi giao dịch chứng 
khoán,  ACBS  luôn  quan  tâm  
nghiêm túc đến vấn đề bảo mật
Cụ thể trong năm nay, ACBS sẽ 
tiếp  tục  thực  hiện  hàng  loạt  
những đợt kiểm tra (pen test)   30


