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nhiéu nén kinh t€, v6i muc tang truong binh

quan 5%. Tuy nhién, thién tai, dich bénh
ti€p tuc dién ra ¢ nhiéu noi, dic biét gia dau mo
lién tuc tang va duy tri & muc cao, thi truong tién
té thé gidéi chiu nhiéu dnh hudéng do chinh sédch
dong USD yéu cua Cuc du trir Lién bang My da
tdc dong tiéu cuc dén toc do ting truong kinh t€
toan cau. O Viét Nam, lam phat tuy van duoc
kiém soat nhung chi s6 gia tiéu dung da tang dén
muc cao nhat (9,5%) sau nhiéu nam dung ¢ muc
thép, trong do, su tang gia lién tuc cua nhiéu loai
nguyén liéu dau vao, dac biét la xang dau, sit
thép, phan bon, thuc pham da anh huong truc tiép
dén toc do phat trién kinh t&€ cua dat nudc. Bén
canh do, chi s6 ning luc canh tranh quéc gia cia
Viét Nam do Dién dan kinh t&€ thé gisi (WEF)
cong bo gidm manh thuc su la ap luc va thach
thic doi vai suc ting trudng cia nén kinh té. Véi
chu truong, duong 16i dung dan cta Pang, cung
su chi dao quyét liét cua Chinh phu, Viét Nam
ti€p tuc dat duoc nhiéu thanh tuu to lén: GDP
tdng trudng gan 7,7%, cao nhat trong vong 7 ndm
tro lai day; xuat khau dat trén 26 ty USD, tang
28,9% so voi nam 2003; dau tu truc ti€p nudc

Ném 2004 danh dau xu thé hoi phuc cua

Thu cuaa Chu tich
Hoi dong Quan tri

ngoai tang truong tro lai, dat muc cao nhat
trong 5 nam gan day, voi tong muc von thu
hut trong nam dat trén 4,1 ty USD, bao gom
2,3 ty USD von dang ky moi va 1,8 ty USD
von dang ky bo sung; thu ngan sach dat kha
va vuot ké hoach....

Dong gop vao thanh tich chung doé trong vai
tro trung gian tai chinh, huyét mach cta nén
kinh t€, trudéc suc €p canh tranh va hoi nhap
ngay cang gia tang, bang quyét tam va trach
nhiém, toan hé¢ thong Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV), da c6 gang hét
minh dé cung toan hé théng Ngan hang Viét
Nam thuc thi chinh sach tién t¢ va gép phan
phat trién kinh t&€ dat nudc dudi su chi dao cua
Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
Nhiing két qua dat duoc da thuc su trd thanh tién dé
quan trong dé tao da phat trién ving chac cho céac
nam ti€p theo vai cac két qua dac biét sau:

B Thy nhat, tong tai san dat gan 103.000 ty
VND (tinh theo VAS), ting 17,5% so v6i nam
2003, loi nhuan vuot trén 15% ké hoach duoc giao.
Céc co cau 16n vé nguon von va st dung von, vé tin
dung, khédch hang dugc dieu chinh phu hop. Dac
biét, cdc chi tiéu quan trong nhu ROA, ROE déu
cao hon nam 2003.

B Thi hai, bang doi méi nhan thic va chi dao
quyét liét, toan hé thong da thanh cong trong viéc
kiém soat chat ché tang truong tin dung, dam bao
gan tang truong vai chat luong, hiéu qua va an toan
hoat dong theo dung dinh hudng ctia nganh. Dong
thoi, ti€p tuc khang dinh duoc vai tro tich cuc trong
phuc vu dau tu phat trién, voi doanh s6 cho vay
trong linh vuc nay dat gan 30.000 ty VND. Dac biét,
nam 2004 la nam BIDV hoan thanh S6 tay tin dung,
cong cu tra cuu, dp dung thong nhat trong tac
nghiép doi véi moi can bo tin dung cua hé thong.
Day la an pham duy nhat trong s6 cac &n pham cung
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loai cua cdac Ngan hang thuong mai Nha nudc do
chinh doi nga can bo BIDV nghién cuu, xay dung,
duoc hoan thanh dé 1an d4au tién dua vao trién khai,
ap dung thong nhét trong toan hé thong, tur cap thuc
hién dén cac cap dieu hanh, ra quyét dinh tin dung,
voi nhing nguyén tic va quy trinh tuong doi chat
ché, duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc, dam
bao cong khai, minh bach d6i véi khong chi cdan bo
tac nghiép, quan tri diéu hanh trong noi bo BIDV
ma con doi voi ca khach hang, qua do, gop phan
dam bao hoat dong tin dung cua toan hé thong
duoc van hanh troi chay, tuan tha dung cdc quy
dinh, hiéu qua, an toan va hudng dan téi thong 1é
quoc te.

B Thi ba, hoan thanh co ban cac ndi dung
quan trong cua Dé an Tai co cau theo dung 10
trinh deé ra, trong do tap trung vao tach bach cho vay
thuong mai véi cho vay chinh sach; bé sung von
dieu l¢, nang cao néng luc tai chinh, lam trong sach
bang tong két tai san; hién dai hoa cong nghé ngan
hang; hoan thanh co ban k& hoach phat trién thé
ché; xur ly can ban xong no ton dong phat sinh truce
31/12/2000; dieéu chinh hop ly co cdu tin dung trung
- dai han vdi ngan han va tang dan ty trong du no
cho vay ngoai quoc doanh theo cam két vdi Ngan
hang Thé gidi. Dac biét, mot trong nhing thanh
cong co tinh quyét dinh dén chat luong hoat
dong cua toan hé thong la da hoan thanh co ban
viéc co cdu lai mo hinh t6 chuc - quan ly tai Hoi
s& chinh va cdc don vi thanh vién theo Du dn
Hién dai hoa Ngan hang va Du an Ho tro ky
thuat do Quy tin thic ASEM tai tro qua Ngan
hang The gioi. Day la nhan t6 quan trong, tao co
so tién dé cho cac budc phat trién moi trong giai
doan ti€p theo cia BIDV.

B Thu tu, thuc hién ding 16 trinh Dy an Hién
dai hoa Ngan hang va hé thong thanh toan, két
hop v6i tap trung phat trién mang luéi tai cac
vung kinh t€ trong diém, dong luc cua ca nuée

Thu cua Cha tich Hoi dong Quan tri

nhu: Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, Da Nang,
trong d6 c6 Chi nhanh Nam Ky Khéi Nghia phuc vu
chuyén sau cho thi truong chiing khodn. Viéc mo
thém cac Chi nhanh tai cac dia ban nay da tung
budc thuc hién duoc chién luoc phat trién hé thong
ngan hang ban 1¢, vira huy dong von, vira phuc vu
tron gaéi, khép kin moi doi tuong khach hang, trong
do, chu yéu la Doanh nghiép dan doanh, va Doanh
nghiép co von dau tu nudc ngoai vai cac san pham,
dich vu ngan hang hién dai, c6 ham luong cong
nghé cao. Cung trong nam 2004, BIDV da ti€p tuc
thanh 1ap thém hang chuc Phong Giao dich, Quy
Tiét kiém trén pham vi ca nudc, gop phan dua mang
ludi hoat dong ctia hé thong tung budc phat trién da
dang vé loai hinh, qua do, tao nén stc manh tong
hop, mé rong hoat dong, cung c6 va nang cao vi thé
canh tranh, hinh 4nh, thuong hi¢u BIDV trén thuong
truong, nhat la tai nhung dia ban co loi thé canh
tranh cao.

Nhung thanh tuu néu trén that dang tran trong va tu
hao. D¢ tiép tuc phat huy nhung thanh tich do,
BIDV da dé ra nhung giai phap dé thuc hién ké
hoach nam 2005 nhu sau:
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Thu cua Cha tich Hoi dong Quan tri

» Mot la, tiép tuc chién lugc phat trién bén vimg
dua trén nén tang nguon nhan luc ning dong, sdng
tao va cong ngh¢ hién dai, 1y ké hoach la cong cu
dieu hanh va hiéu qua, chat luong, an toan lam muc
tieu hang dau trong hoat dong, gitr ving va phat
trién nguon von voi co cau hop ly, ti€p tuc kiém
soat tang truong, d6i mai cac co céu va ty trong tin
dung. Dac biét, chon nam 2005 la nam "dich vu",
voi muc tiéu day manh hoat dong theo huong dot
pha, tap trung vao cdc dich vu phi tin dung, dich vu
tai chinh, dua vao khai thac nhiéu san pham moi co
nhiéu tién ich va gia tri gia tang, gan tang trudng
dich vu v6i d6i mdi co cau Tai san No - Tai san Co
dé thuc su tang cuong nang luc, suc manh canh
tranh, chu dong hoi nhap.

» Hai la, hoan thanh thing lgi Dé an co cau lai,
gan voi xay dung va trién khai chién lugc 2005 -
2010 va tam nhin dén 2020 theo dinh huong va chi
dao cta Chinh phu, Thong doc Ngan hang Nha nudc.

» Ba la, tong két va danh gia két qua trién khai
Du an Hién dai hoa giai doan I, lam co so ti€p
tuc trién khai mo rong giai doan II. Hoan thanh
viéc trién khai mo rong hé thong SIBS trong toan
hé thong, trién khai co hiéu qua cac hé thong
ATM, POS, két noi thanh toan voi VISA va cac
dich vu Ngan hang dié¢n ti khdac nhu: homebank-
ing, internetbanking..., dua BIDV tré thanh mot
trong nhung Ngan hang dan dau vé ung dung cong
nghé hién dai tai Viét Nam. Dong thoi, tiép tuc
thuc hién Dé an phat trién mang luoi gan voi quy
hoach, dao tao, phat trién nguon nhan luc dé nang
cao chat luong phuc vu khach hang va mé rong thi
phan.

» Bon la, ti€p tuc hoan thién va 6n dinh mé
hinh t6 chite, quin ly va diéu hanh hé théng theo
du an Ho6 tro ky thuat. Tang cuong nang luc thé ché
va nang cao nang luc quan tri dieéu hanh & cac cap
lanh dao trong hé thong, bao gom chuan muc hoa
hoat dong quan tri diéu hanh, ti€p tuc d6i moi
manh mé cach thuc va hiéu qua quan ly, quan tri
kinh doanh va quan tri diéu hanh, phan dinh ro6
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trach nhiém, quyén han, tao tinh tu cha, tu chiu
trach nhiém, huong toi cac thong 1€ va chuan muc
quoc té€ tot nhat cia Ngan hang thuong mai hién
dai, tdng cuong quan ly rui ro, hoan thién co ché
kiém tra - kiém toan noi bo, 1dy hiéu qua kinh
doanh la thudc do danh gia chat luong hoat dong,
dé toan hé théng BIDV tré thanh mot thé ché tién
tién voi van hod kinh doanh dac trung mang
thuong hi¢u BIDV.

» Cudi cung la, tiép tuc mé rong quan hé hop tac
quoc t€ vai cac ngan hang va cac doi tdc nudc ngoai
dé cung phat trién kinh doanh phuc vu t6t nhat cac
quan hé thuong mai va dau tu cua Viét Nam va thé
gioi dong thoi tranh thu ti€p nhan chuyén giao cong
ngh¢, ky ndng quan ly kinh t€, dao tao cua ciac ngan
hang ban, gop phan nang cao trinh d6 hoi nhap quéc
t€ cho BIDV.

Chang duong phat trién phia trudc con nhiéu
chong gai, thach thuc nhung cung voi niém tin,
su quyét tam va dong thuan cua toan hé¢ thong,
déc biét, su hgp tdc toan dién, chéit ché, co hiéu
qua va thay chung cta cac ban hang, su quan
tam, ho tro, chi dao cua Dang, Chinh phu, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam cung cac Bo, nganh,
chung to6i tin tudéng rang con thuyén BIDV sé
tién thang, ti€n vang chic va manh mé trong qua
trinh hoi nhap theo hudng moét tap doan tai
chinh-ngan hang phat trién bén vuang nhu chién
lugc phat trién thé ché ctia ngan hang.

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

VU QUOC SAU



1. ONG VU QuUOC SAU

Sinh nam 1947. Puoc b6 nhiém la Chua tich Hoi dong Quan tri tir thang
3/2005. Ong Sdu lam viéc tai hé théng BIDV tir thang 1/1971 va da ting
gitr cac chuc vu quan trong nhu: Pho Giam doc va Giam déc Chi nhanh
BIDV Hai Phong (8/1984-9/1996); Pho Téng giam doc BIDV (10/1996-
7/2002) kiém Chu tich Hoi dong Quan tri Lién doanh Bao hiém Viet-Uc
(8/1999-8/2003); Uy vién Hoi dong Quan tri BIDV (8/2002-6/2003);
Quyén Chu tich Hoi dong Quan tri (7/2003-2/2005).

2. ONG TRAN BAC HA

Sinh nam 1956. Pugc b6 nhiém Uy vién Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam
doc BIDV tir thang 7/2003. Ong Ha lam viéc tai hé thong BIDV tir thang
2/1981 va tung git nhiéu chuc vu quan trong nhu: Pho Giam doc Chi nhanh
BIDV Nghia Binh (10/1988-6/1989); Pho Giam d6c Chi nhanh BIDV Binh
Dinh (7/1989-6/1991); Giam doc Chi nhanh BIDV Binh Dinh (7/1991-
9/1999); Pho Tong Giam doc BIDV (10/1999-4/2003); Quyeén Tong Giam doc
(thang 5/2003). Ong Ha cang da kiém cac chuc vu: Giam déc Cong ty Ching
khoan BIDV (11/1999-1/2002); Giam doc Cong ty Quan ly no va Khai thac tai
san BIDV (12/2001-08/2002) va Giam doc So giao dich III cua BIDV
(7/2002-2/2005).

3. ONG NGUYEN VAN PHAM

Sinh nam 1949. Puoc bo nhiém la Uy vién Hoi dong Quan tri kiém Trudng
Ban Kiém Soat tir thang 8/2002. Ong Pham lam viéc trong nganh Ngan hang
tir thang 5/1973 va tham gia hé thong BIDV tir thang 5/1992. Ong da ting git
cac chuc vu quan trong nhu: Pho Giam Poc Ngan hang Nha nudc tinh Pac
Lac (7/1991-4/1992); Giam doc Chi nhanh BIDV bac Lac (5/1992-1/1997);
Giam doc So giao dich II cua BIDV (2/1997-9/1999); Pho Tong Giam doc
BIDV (10/1999-7/2002) va Pho Tong Giam doc BIDV kiém Giam doc Trung
tam dao tao BIDV (4/2001-1/2002).

4. BA NGUYEN THI VUONG

Sinh nam 1952. Puoc b6 nhiém la Uy vién Hoi dong Quan tri BIDV tir thang
2/2003. Ba Vuong lam viéc tai hé thong BIDV tu thang 7/1977 va tung git
cdc chuc vu quan trong nhu: Pho Truong Phong phu trach Phong Tin dung-
Thuong mai BIDV (9/1992-3/1994); Truéng Phong Tin dung phuc vu dau tu
XDCB BIDV (4/1994-12/1994); Truong Phong Tin dung I BIDV (1/1995-
10/1996); Truéng Phong Nguon Von-Kinh doanh-Tiép thi BIDV (11/1996-
2/2001); Truong Phong Tin dung II BIDV (3/2001-4/2002); Gidam Do6c Ban
Tai chinh K& Toan BIDV (5/2002-1/2003). Bong thoi, ba Vuong ciung kiém
nhiém vi tri Uy viéen HDQT Lién doanh Bao hiém Viét-Uc tir 8/1998-2/2005.
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Ban Tong Giam doc

A. Tong Giam doc

ONG TRAN BAC HA

B. Cac Pho Tong Giam doc
(Theo thi tu ABC)

1. ONG HOANG HUY HA

Sinh nam 1955. Hoc vi: Tién sy. Duoc b6 nhiém Pho Tong Giam doéc BIDV
tir thang 7/2002. Ong Ha lam viéc tai hé thong BIDV tir thang 1/1976 va da
gitr nhiéu chuc vu quan trong nhu: Phé Giam doc Chi nhanh BIDV Song Bé
(1/1991-6/1996); Giam doc Chi nhanh BIDV Song Bé (7/1996-12/1996);
Giam doc Chi nhanh BIDV Binh Duong (1/1997-10/1999); Giam doc S¢ giao
dich II cia BIDV (11/1999-6/2002); Pho Téng Giam doc BIDV kiém cac
chuc vu Giam doc So giao dich II cua BIDV (7/2002-10/2002) va Chu tich
Cong ty Chung khoan BIDV tir thang 7/2003 dén nay.

2. ONG NGUYEN TRUNG HIEU

Sinh nam 1954. Puoc bd nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tur thang 9/1997.
Ong Hiéu lam viéc tai he thong BIDV tir thang 11/1976. Ong Hiéu timg giit
cac chuc vu quan trong nhu: Pho Giam déc Chi nhanh BIDV Da Nang
(3/1990-9/1991) va sau la Giam déc Chi nhanh BIDV ba Nang (10/1991-
8/1997); Pho Tong Giam doc BIDV kiém cac chic vu Giam déc Chi nhanh
BIDV ba Nang (9/1997-3/2004) va Uy vién Hoi dong Quan tri Quy Tin dung
Nhan dan Trung uong tur thang 8/2002 dén nay.

3. ONG LE VAN LOC

Sinh nam 1950. Puoc boé nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tu thang 7/2002.
Ong Loc lam viéc tai hé thong BIDV tir thang 11/1975. Ong da timg git nhiéu
chuc vu quan trong nhu: Pho Gidm doc Chi nhanh BIDV Thanh Hoa (7/1992-
6/1995); Giam doc Chi nhanh BIDV Thanh Hoa (7/1995-12/1996); Giam doc
Ngan hang Nha nudc tinh Thanh Hoa (1/1997-10/2000); Pho Giam doc thu
nhdt S¢ giao dich I caa BIDV (11/2000-6/2001); Giam doc S¢ giao dich I caa
BIDV (7/2001-6/2002); Pho Tong Giam doc BIDV kiém cac chuc vu Giam
doc S¢é giao dich I cua BIDV (7/2002-10/2002) va Chu tich Hoi dong Quan
tri Lién doanh Bao hiém Viet-Uc tu thang 9/2003 dén nay.
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# Ban Tong giam doc

4. ONG LE PAO NGUYEN

Sinh nam 1956. Puoc boé nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tu thang 7/1998.
Ong Nguyén lam viéc tai hé thong BIDV tir thang 7/1983 va da tung gitr céc
chuc vu quan trong nhu: Pho Truong Phong Tham dinh (10/1990-2/1994);
Truong Phong Bao lanh BIDV (3/1994-3/1997) va Giam doc Sé giao dich I
ctia BIDV (4/1997-6/2001); Pho Téng Giam doc BIDV kiém céc chic vu Pho
TGD kiém chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang lién doanh Lao-Viét
(6/1999-5/2002); Chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang Lién doanh Lao-Viét
tir thang 6/2002 dén nay. Dong thoi, ong Nguyén cung kiém nhiém vi tri Chu
tich HDQT Cong ty c6 phan chuyén mach tai chinh quéc gia tir thang 7/2004
dén nay.

5. ONG NGUYEN KHAC THAN

Sinh nam 1952. Puoc bé nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tur thang 8/2004.
Ong Than lam viéc tai h¢ théng BIDV tir thang 1/1979 va tung gitr cédc chic
vu quan trong nhu: Pho Giam doc Chi nhanh BIDV Ha Bac (9/1992-12/1996),
Pho Giam doc Chi nhanh BIDV Béc Ninh (1/1997-10/1999), Giam doc Ngan
hang Nha nudc tinh Bac Ninh (11/1999-6/2002), Pho Giam déc So giao dich
I cua BIDV (7/2002-10/2002); Quyén Giam doc va sau do la Giam doc So
giao dich I cia BIDV (11/2002-7/2004); Pho Tong Giam doc BIDV kiém
Giam doc S¢é giao dich I cua BIDV tur 8/2004-4/2005.

6. ONG TRAN QUY TRUNG

Sinh nam 1952. Puogc bé nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tur thang 8/2004.
Ong Trung lam viéc tai hé théng BIDV tir thang 2/1980. Ong da timg gilr cic
chuc vu quan trong nhu: Pho Truong phong phu trach Phong Tham dinh kinh
té-ky thuat BIDV (3/1996-3/1997); Truéng phong Bao lanh BIDV (4/1997-
10/1999); Trudng phong T6 chuc can bo BIDV (11/1999-4/2002); Giam doc
Ban T6 chuc can bo BIDV (5/2002-7/2004); Pho Tong Giam doc BIDV kiém
cac chuc vu Giam doc Ban T6 chuc céan bo BIDV (8/2004-2/2005) va Uy vién
Hoi dong Quan tri Ngan hang lién doanh VID-Public tir 11/2003-12/2004.

7. ONG TRAN ANH TUAN

Sinh nam 1958. Puogc bo nhiém Pho Tong Giam doc BIDV tur thang 9/1998.
Ong Tuén lam viéc tai hé théng BIDV tir thang 3/1981. Ong Tuan da tung giir
nhiéu chuc vu quan trong nhu: Giam doc Ngan hang Cong thuong nghié¢p Gia
Lai-Kon Tum (10/1987-7/1988); Pho Giam doc Ngan hang phat trién Nong
nghiép Gia Lai-Kon Tum (8/1988-6/1989) va Giam doc Chi nhanh BIDV Gia
Lai-Kon Tum (7/1989-8/1998); Pho Tong Giam doc kiém cac chuc vu Chu
tich Cong ty chung khoan (1/2002-6/2003), Quyén Chu tich Hoi dong Quan
tri Ngan hang lién doanh VID-Public (11/2003-12/2004) va Uy vién Hoi dong
Quan tri Ngan hang lién doanh VID-Public (7/2003-10/2003 va tir thang
1/2005 dén nay).
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KHOI
LIEN DOANH

Mo hinh
té chuc

(Tinh dén 30/04/2005) KHOI

CONG TY

HE THONG BIDV

Hoéi so chinh KHOI
NGAN HANG

KHOI DON VI
SU NGHIEP

CAC DON VI
CO VON GOP

Ngan hang lién doanh Vid-Public
o Tru so chinh tai Ha N¢i va So giao dich tai Ha Noi
o Chi nhanh Da Nang e Chi nhanh TP. HCM
o Chi nhanh Hai Phong e Chi nhanh Binh Duong

Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét - Uc
— o Tru so chinh tai Ha Noi e VPDD tai Ba Nang
e Chi nhanh TP. HCM e VPDD tai Hai Phong

Ngan hang lién doanh Lao-Viét
— o Tru so chinh tai Viéng chan e Chi nhanh Champasak
o Chi nhénh tai Ha Noi e Chi nhanh TP. HCM

Cong ty Cho thué Tai chinh (BLC)
Tru s6 chinh tai Ha Noi
Cong ty Cho thue Tai chinh II
Tru s6 chinh tai TP. HCM

Cong ty chiing khoan (BSC)
— o Tru so chinh tai Ha Noi e Chi nhanh TP. HCM
e Phong giao dich BSC-PVFC e Phong giao dich 20 Hang Tre

Cong ty Quan ly n¢ va khai thac tai san (BAMC)
— o Tru s¢ chinh tai Ha Noi
o Chi nhanh tai TP. HCM

NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV)
o Hoi so chinh tai Ha Noi
e Vin phong dai dién tai TP. HCM
|
Cac So giao dich, Chi nhanh
I I
75 CHI NHANH CAP |

03 SO GIAO 51 Chi nhanh cép 2
DICH 92 Phong giao dich
Khoang 200 Quy tiét kiém

TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN (BITC)
TRUNG TAM DAO TAO (BTC)

Cong ty Cé phan chuyén mach tai chinh quéc gia
Tru sé tai Ha Noi

Cong ty Co6 phan Dau tu Ha tang ky thuat Tp. HCM
Tru s6 tai TP. HCM

Cong ty Cé phan Thiét bi Buu dién

Tru s6 tai Ha Noi

Cong ty C6 phan Vinh Son - Song Hinh

Tru sé tai Binh Dinh

Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Tru s6 tai Ha Noi
Ngan hang TMCP Phat trién Nha Tp. HCM

L—  Tru so tai TP. HCM
Ngan hang TMCP Nong thon Dai A
Tru sé tai Dong Nai
Quy tin dung nhan dan Trung uong
Tru s6 tai Ha Noi
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Hoi s6 chinh
(Tinh dén ngay 30/04/2005)

Ban Té chic can bo
|
Phong T6 chuc can bo 1
Phong T6 chuc can bo 2
Phong Lao dong - Tién luong -
Thi dua

Ban Quan ly tai san
ndi nganh
|

Phong Quan ly tai san
Phong Quan ly XDCB

Van phong

Phong Thong tin
Tuyén truyén

Phong Phap ché - Ché do

BQL cac cong trinh trén
dia ban Ha Néi

BQL du an hién dai héa
Van phong Dang uy

Van phong Cong doan

KHOI KE TOAN

Ban Ké toan

|
Phong K¢ toan
Phong Thanh toan

KHOI TAI CHINH

— Ban Tai chinh

|
Phong Tai chinh
Phong Phan tich tai chinh
Phong Quan ly tién té -
kho quy

Ban Kéhoach
phat trién
|

Phong K¢& hoach
Phong Thong tin kinh t&

Ban Nguon von va
Kinh doanh tién té
|
Phong Huy dong von
Phong Kinh doanh tién té
Phong Can doi tong hop

Phong Dau tu va
Quan ly von gop
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Phong Phat trién san pham va
dich vu phi tin dung
Phong thé

Phong Quan hé Quoc t€ va
Ngan hang dai ly
Phong Nghiép vu ngan hang
quoc t&

Phong Quan ly chi nhanh 1
Phong Quan ly chi nhénh 2

Phong Phap ché tin dung
Phong Tin dung 1
Phong Tin dung 2

Phong Chinh séch va
Quan ly tin dung
Phong Xt ly no xau
Phong Tin dung chi dinh

Phong Tham dinh 1
Phong Tham dinh 2

KHOI QUAN LY RUI RO

Phong Quan ly rui ro 1
Phong Quan ly rui ro 2

Phong Téng hop

Phong Kiém tra 1

Phong Kiém tra 2
Phong Kiém tra CNTT
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Thu tudng Chinh phi nudc CHXHCN Viét Nam Phan Vin Khai ghi Iuu
niém vao so6 vang truyén thong NH Lién doanh Lao-Viét tai Viéng Chan

E 2004 - BUC TRANH NHIEU PIEM SANG

The gisi 2004 - mot ndm nhiéu kho khan. Nguy co
khung b6 luon de doa nhiéu nén kinh t€ 1on; ciang
thang chinh tri 6 Trung Dong va nhung khu vuc
khdc; dich cim gia cam lan rong ¢ nhiéu nuéc chau
A; thién tai va dich bénh & nhiéu noi trén thé gioi;
gid cad nhieu mat hang, nhat la cdc mat hang xing
dau va cac san pham c6 nguon goc tir dau mo, phan

Chi tiéu Kéhoach  Thuc hién
2004 2004

Toc do tang truong GDP 7,5 - 8% 7,7%

Toc do tang gia tri 4,6% 4,9%

san xuat nong nghiép

Toc do tang gia tri 15% 15,6%

san xudt cong nghi¢p

Toc do tang gia tri cac 8% 8%

nganh dich vu

Toc do tang kim ngach 12% 31,4%

xudt khau

Boi chi ngan sdch nha <5% 4, 7%

nuoc

Tong von dau tu toan 35,4% 36%

xa hoi

Chi s6 gia tiéu dung <5% 9,5%

B6 sung va tao viéc 1,55 trieu Pat

lam moi nguoi

o N

Tong quan
kinh té 2004

bon, sat thép... tang dot bién. Tat ca nhang
diéu nay da anh huong dang ké dén Viét
Nam. Nhung bang su phat huy cao do suc
manh noi luc cua toan dan, cung su chi dao
ding dan cua Pang va Nha nudc, tinh hinh
kinh t€ xa hoi nim 2004 da co budc phat

-
8 trién vuot bac. Nhiéu linh vuc, nganh nghe

da lap nén nhung ki luc moi trong hoat dong
san xuat, kinh doanh.

» Kinh téxa hoi ti€p tuc da phat trién

Nam 2004, téng san pham trong nuéc (GDP) ting
7,7%, 1a muc cao nhat trong vong 7 nam tro lai day,
san xudt cong nghiép tang truong cao va ving chac;
san luong luong thuc ting 1,4 triéu tin; giao thong
- van tai, buu chinh vién thong tié€p tuc phat trién ca
veé qui mo va chat luong; hoat dong du lich phuc hoi
nhanh nhat khu vuc, luong khach quéc t€ dat ki luc
gan 3 triéu luot nguoi; trén 70.000 lao dong va cén bo,
hoc sinh dugc dua ra nude ngoai lam viéc va hoc tap;
ty 1¢ doi ngheéo giam nhanh hon du kié€n, chi con &
muc dudi 9%...

» Kinh t€ doi ngoai thé hién siic tré va tam cao

Choi loi hon ca trong buc tranh kinh t€ xa héi ndm
2004 chinh la su ting ti€n hét suc dang mung trong
hoat dong kinh t€ déi ngoai.

Trong nam 2004 xudt khau hang hoa ca nuoc dat
26,5 ty USD, tang 31,4% so voi nam trudc, la muc
tang cao nhat trong 8 ndm tré lai day va vuot toi
19% k& hoach nam 2004, dua tong kim ngach xuat
khau thoi ki 2001 - 2004 1én 78,4 ty USD, tang binh
quan 16,7%/nam.

Xuit khau nam 2004 tang la do tang ca san luong
xudt khau va ca gia tri hang xuat khau. Xuat khau
tdng manh ¢ hau hét cdc mat hang (tang 19,3% so
voi nam 2003), dong gop 3,9 ty USD vao tong kim
ngach, cho thay suc san xudt ngay cang duoc mé
rong, nang luc ti€p can thi truong cua hang hoa xuat
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khau nudc ta ngay cang cao. Bén canh do, gia xuat
khau cung tang va dong gop 1,9 ty USD vao tong
kim ngach.

Thi truong xuat khdu dugc moé rong hon. Dén nay
hang hoa nudc ta da vuon tdi hau hét cac quoc gia
va vung lanh tho. Céc thi truong xuat khau trong
diém déu dat duoc muc tang cao nhu EU tang gan
34%, Nhat Ban ting 20%, My ting 27%..., song
chung ta van khong ngung day manh viéc da dang
hoa thi truong. Hang loat ching loai hang hoa
xudt khau da vao duoc cac thi truong moi, giam
dan xudt khau qua céc thi truong trung gian.

Nam 2004, xudt khau da tao 1ap duoc mot do thi
tang 6n dinh qua cac thang, dat muc binh quan 2,17
ty USD/thang. Thanh cong cua hoat dong xuat
khau nam 2004 con thé hién trén khia canh toc do
tang truong xuat khau cao hon nhap khau 3,9%,
nho do nhap siéu nam 2004 chi bang 21,2% kim
ngach xuat khau, giam 4% so voi nam 2003.

Cung v6i xuat khau, hoat dong thu hat von dau tu
truc ti€p nuoc ngoai (FDI) cing gianh duoc két qua
quan trong. Thu hut FDI trong nam 2004 dat vuot
nguong 4 ty USD, la thanh qua lon nhat ké tr nam
1999. Von hé tro phat trién chinh thic (ODA) duoc
céac nha tai tro quoc té cam két cung dat muc chua
ting co la 3,44 ty USD. Ngoai ra, cac doanh nghiép
co von dau tu nuoc ngoai cung gop phan dang ké
vao tang truong xudt khau. Trong tong kim ngach
xudt khau hon 26 ty USD, khu vuc dau tu nuoc
ngoai dong gop gan 14,27 ty USD, ting 40,4% so
vOi nam trudc.

Thém vao do, Viét Nam da t6 chuc thanh cong Hoi
nghi cdp cao A - Au lan thu 5 (ASEM 5) va gianh
thang loi tung phan theo lich trinh da dinh trong
dam phan gia nhap WTO. C6 thé néi nam 2004 la
nam hoat dong soi dong veé kinh t€ do6i ngoai, da
gianh duoc nhing két qua mang tinh chién luoc, tao
tien dé cho mot buoc ti€én moi trong hoi nhap kinh
t€ quoc té.

Tong quan kinh t&€2004

» Thi truong tai chinh tién té on dinh

Mac du nam 2004 co nhiéu bién dong veé kinh t€ tai
chinh trong va ngoai nuéc nhung nén kinh t& Viét
Nam van dat duoc hau hét céc chi tiéu dit ra, trong
do co vai tro khong nho cua cac to6 chuc tai chinh
ngan hang.

Nguon luc huy dong cho dau tu phat trién dat kha
va da dang, co cdu dau tu da huong vao thuc day
chuyén dich co cau kinh té, phat trién két cau ha
tang kinh t€ xa hoi. Nam 2004, tong von dau tu toan
xa hoi dat 251.000 ty VND (tuong duong voi 16 ty
USD), tang 15,3% so véi thuc hién nim 2003 va
bang 35,45% GDP. Von dau tu khu vuc doanh
nghiép nha nudc va dan doanh ting manh nhat.

boi voi hé thong ngan hang, trong nam 2004, huy
dong von cua hé thong ngan hang ting 22,42% so voi
nam truoc, trong do huy dong von bing VND van
chiém ti trong khoang 70% tong von huy dong, con
lai 1a huy dong von bang ngoai té. Tong du no cho vay
nén kinh t€ tang 26,9% so voi nam 2003, trong do cho
vay bang VND chiém khoang 72% tong du no. Toc do
ting soO du tién gui cua cdc ngan hang da dap ung
duoc nhu cau tang truong tin dung co kiém soat. Nhin
chung hé¢ thong ngan hang, gom ca khu vuc ngan
hang thuong mai co6 phan, ngan hang lién doanh va
chi nhanh ngan hang nuoc ngoai ti€p tuc hoat dong
hiéu qua va on dinh. Hoat dong quan ly rui ro da bat
dau dugc dp dung mot cach bai ban va hi¢u qua.

Il Bao cao thuong nién 2004
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HOP BONG BAD LAN

Téng quan kinh té 2004

ANH TRAI PHIED
1iNE cONG TY BIEN LUT VIET Hﬁ'l'l'l

yA HOP DONG TAI TRO DU AN NHIET BIEN HAI PHON

Ngan hang Nha nudc cung da thuc hién mot s6
bién phap trong diéu hanh chinh sach tién té¢ nhu
tang ty 1¢ du trir bat buoc doi voi ca tien gii VND
va ngoai t¢, dinh huong thi truong tién t¢ lién ngan
hang, tang cuong thu hut ngoai té va kiém soat
chat ché luong cung tién tuong ung qua cac kénh
tdi cdp von, tdi chi€t khau, dong thoi chi dao cac
Ngan hang thuong mai siét chat cac quy dinh cho
vay, thu no, xt ly no xau va tham dinh du an dau
tu, huong dan theo thong 1¢ quoc t€, ddm bio an
toan va hiéu qua.

H VAN CON PO NHUNG MANG TOI BAT CAP

Han hoan d6n mung nhung thanh tuu méi nhung
chung ta cung khong thé khong y thuc duoc
nhung yéu kém bat cap con ton dong. Gidi quyét
nhiing van dé nay dang la thach thuc 16n doi véi
dat nudc.

Doi voi nganh thuong mai, co cau xuat khau con
phu thuoc lon vao mot so it mat hang, thi truong,
do do dé lam cho xuat khau cua ca nudc bi anh
huong khi thi truong thé gioi cé bién dong, dan
dén nguy co bi dp dung cdac bién phdp phi thuong
mai. Mot hé théng phan phéi ¢6 tinh 6n dinh va
ving chidc, bdo dam su lién hé chat ché gita san
xudt voi thuong mai va nguoi tiéu dung van chua
duoc thiét lap. Két cau ha tang cho thuong mai
con yéu kém, phan tan, chua dap ung duoc yéu
cau phat trién.

Hoat dong dau tu nudc ngoai tuy dat duoc nhung
thanh tuu dang mung nhung viéc thu hut va trién
khai thuc hién von dau tu nudc ngoai thoi gian qua
van con nhiéu han ché, nhu chua thu hut duoc nhieu

tap doan I6n cung nhu nhung nha dau tu cé cong
nghé cao, hién dai; von dau tu nuoc ngoai cho phat
trién co sO ha tang chua nhiéu, tang cham hon so voi
céc linh vuc khéc...vv.

Thi trudong tai chinh mac du déng vai trdo quan
trong trong viéc ddm bao nguon von cho dau tu
phat trién, nhung phat trién khong dong bo. Qui
mo va hiéu qua hoat dong cua thi truong chung
khoan con yéu va cai thién cac chinh sach vi mo dé
huy dong tot cdc nguon von trong xa hoi con chua
dong bo. Nén kinh t€ chu yéu phat trién theo chiéu
rong, hiéu qua dau tu va chit luong ting truong
van con nhiéu bat cap.

Co s0 ha tang ky thuat ctia nén kinh t€ van con han
ché. Hé thong co ché, chinh sdch va phap luat ngay
cang duoc cai thién theo huéng c6i md hon nhung
van chua dap ing duoc nhu cau phat trién cta xa hoi
va nén kinh t€; moi truong hanh chinh van con ton
tai nhiéu yéu kém va bat cap...vv. Vi vay, dé dam
bao mot su phat trién on dinh va bén vung, chinh
phu van can c¢6 nhung bién phap thuc hién quyét liét
hon nura.

B 2005, MOT NAM MANG Y NGHIA QUYET DINH

Su kién Viét Nam tr¢ thanh thanh vién moi cia
WTO trong nam 2005 dang ti¢n dan t6i hién thuc.
Kinh t€ dit nuéc dang dung truéc mot thoi co méi
nhung cung sé phai doi méat voi nhiing thach thuc
16n va gay gat chua tung gap phai nhu bai bé han
ngach dét may, hang rao thu€ quan nhap khau;
tuong tac cung cau trong nam 2005 sé rat khac
nghiét; cdc luat choi chung trong nén kinh t€ thi
truong tré nén mang tinh thong 1¢ ma cac doanh
nghiép Viét Nam phai tuan theo ...vv.

Mac du vay, chung ta hoan toan co thé tin tuong
rang, voi nhung thanh tuu dat duoc trong nam qua
cung chi dao quyét liét cia Chinh phu va n6 luc
cua céac thanh phan kinh t&, chung ta sé dat duoc
nhiéu két qua to 1on hon nua trong nam nay.
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Danh gia
tai chinh theo
CAMEL

cai thién dang ké vé tai chinh. Trong nam, |

Ngan hang da thuc thi mot cach quyét liét cac
chinh sach lanh manh hoa tai chinh va cing c6 |
bang tong két tai san, tang cuong tinh minh bach |
trong cdc bao cdo tai chinh chinh thicc. Tuy mot s6 |
chi s6 tai chinh co ban con chua dat toi chuin muc |
quoc t€ vé giam sat ngan hang nhung da thé hién su
cai thién khong ngung trong nhiéu nam qua, minh |
chung cho né luc cua Lanh dao Ngan hang trong |
nang cao nang luc tai chinh, chuan bi cédc diéu kién |
tién quyét dé dua Ngan hang dan hoat dong theo |
thong 1& quoc t€ va co uy tin trong khu vuc. Sau
day la bao cao tom tit cua Ban diéu hanh Ngan |
hang vé cac chi s6 tai chinh co ban trong nam 2004 |
dua theo phuong phap CAMEL, ngoai trit phan |
phan tich vé quan tri (Management) sé duoc deé cap |

Ném 2004, Ngan hang ti€p tuc dat duoc nhung

tai muc Tang cuong nang luc thé ché cua Bao cao
thuong nién nay.

1. MUC VON (CAPITAL ADEQUACY)

Nam 2004, Ngan hang khong nhan thém cac dot bo
sung von theo chuong trinh cap von bo sung cua
Chinh phu cho cac ngan hang thuong mai nha nuéc
nhung tong von diéu 1é va von khac tang 406 ty
VND dat 4.435 ty VND tuong duong 282 tri¢u
USD (nam 2003 14 4.030 ty VND tuong duong 258
triéu USD). Nguon ting von chu yéu mot phan la
tur thu nhap tir du dn tai chinh nong thon 2 (120 ty
VND) ma duoc su cho phép cua Bo tai chinh, Ngan
hang da dung nguon nay dé tang von diéu 1€ trong
nam 2004.

bong thoi, nam 2004 ghi nhan su cai thién dang
ké cua cac quy du tr va quy loi nhuan dé lai.
Theo chuian muc k€ toan Viét Nam (VAS), cac
quy tang tang 10,6% so voi nam 2003, dat 1.469
ty VND (nam 2003 1a 1.328 ty VND). Loi nhuan
dé lai tang 57,8% dat 230 ty VND. Theo chuan
muc quoc t&€ (IFRS), loi nhuan thuan trong nam
tang nhiéu hon so vdi nam trude va dat gan 84 ty
VND nhung loi nhuan dé lai am va 16 lay ké tang
do trong nam Ngan hang da thuc hién trich lap cédc
quy trén co so két qua kinh doanh theo chuian muc
ké toan Viét Nam.

Tinh dén 31/12/2004, tong von chu sd hau cua
Ngan hang theo chuan muc ké toan Viét Nam la
6.182 ty VND (393 tri¢u USD) ting 12,3%; con
theo chuan muc ké toan quoc t€ 1a 3.091 ty VND
(196 triéu USD), tang 0,22% so voi nam 2003.
Maic du hé s an toan von CAR udc tinh theo hai
chuan muc k& toan Viét Nam va ké toan quoc té
lan luot 1a 6,84% (2003: 6,78%) va 4,6% (2003:
4,4%) deu chua dat t6i muc an toan von toi thi€u
theo thong 1¢& quoc t€ 1a 8% nhung Ngan hang da
c0 bién phap quyét liét mang tinh chi€n luoc trong
nhung nam toi dé dua hé s6 an toan von dat toi
chuan muc quéc té.

2. CHAT LUONG TAI SAN (ASSETS QUALITY)

Tinh dén 31/12/2004, tong tai san dat 99.639 ty VND
(6,33 ty USD) tang 16,1% so voi nam 2003 (theo
chuan muc ké toan Viét Nam 1a 102.716 ty VND tang
17,5%). Su chénh léch tong tai san theo IFRS va VAS
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Danh gia tai chinh theo CAMEL
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van chu yéu do viéc ghi nhan muc trich lap du phong
rti ro khac nhau gitra hai chuan muc.

Trong tong tai san tai thoi diém 31/12/2004, tong tai
san thanh khoan va tuong duong (gom tién mat va
cac khoan tuong duong tién tai quy, tién gui tai
Ngan hang Nha nudc va cac t6 chuc tin dung, chung
khoan va cac tai san kinh doanh khac) dat 30,4%
(nam 2003: 29,3%); tong du no cho vay va ung
truéc khach hang rong chiém 67,5% (nam 2003:
68,9%). Riéng dau tu chung khoan tang 103 ty
VND dat 9.315 ty VND, chu yé€u la trai phi€u chinh
phu va tin phi€u kho bac c¢6 do rai ro biang khong.
Su thay doi co cau tai san C6 ndi trén cho thay
nhung no6 luc ciia Ngan hang trong nam 2004 nham
giam ty trong du no cho vay trong tong tai san cua
Ngan hang da dem lai két qua kha quan.

Tong du no cho vay va ung trudc khach hang tang
13,6% dat 72.430 ty VND (tang trudéng tin dung
trung binh cta hé thong ngan hang la trén 20%)
phan dnh thanh cong cua Ngan hang trong viéc
kiém soat tang truong tin dung. Trong tong du no,

cho vay thuong mai dat 61.739 ty VND chiém
85,2% (nam 2003: 81,97%) tang 18,14%. Cho vay
chi dinh va theo k& hoach Nha nuoc, cho vay ODA

i chiém ty trong lan luot 8,7% (nam 2003: 11,75%)

va 3,96% (2003: 3,56%). Cho vay chi dinh va theo
ké hoach Nha nudc bao gom cac khoan cho vay
duoc tai tro tir nguén von vay Ngan hang Nha nudc
va von uy thac ta Bo Tai chinh. Bo Tai chinh va
Ngan hang Nha nudc quy dinh muc 1ai sudt doi voi
cdc khoan cho vay nay va Ngan hang dugc nhan
phi quan ly tr B6 Tai chinh trén s6 du cho vay
binh quan.

Cho vay ODA bao gom cac khoan cho vay duoc tai
tro bdi cdc ngudn von uy thdc tir cac chuong trinh
phat trién chinh thac. Ngan hang chi dong vai tro la
dai dién quan ly nhung nguon von nay. Theo do,
Ngan hang khong chiu bat ky rui ro tin dung nao
lién quan dén khoan cho vay nay. Nhung khoan cho
vay loai nay néu mat kha niang thanh todn sé duoc
thong bdo lai cho ciac nha tai tro ODA va Bo Tai
chinh dé co giai phap xu ly. Vi vay, Ngan hang
khong lap du phong rui ro tin dung d6i voi nhiing
khoan cho vay ODA nay. Nhing khoan cho vay
khéc cung duoc tai tro boi ngudn von tir cac chuong
trinh phat trién chinh thuc truc ti€p cho Ngan hang
dé cho vay dén cac doanh nghiép (tur cac to chuc
JBIC, SMEDF...vv) ma Ngan hang van phai chiu
toan bo rui ro thi duoc phan loai thanh cac khoan
cho vay thuong mai.

biém dac biét trong quan ly tin dung nam 2004 la
Ngan hang chu trong cong tac danh gia khach
hang dé lam co s6 cho quyét dinh cho vay va ra
sodt lai cdc khoan vay da thuc hién, dieu nay da
gop phan cai thién chat luong du no tin dung mdi.
Bén canh do, Ngan hang ti€p tuc thuc hién quyét
liét chinh sach trich du phong rui ro cho cac khoan
no xau. Viéc xem xét, danh gia chat luong tin
dung theo IFRS nam nay chat ché hon va c6 tinh
dén chi€t khau dong tién tra ng cua cac khoan cho
vay trong tuong lai, vi vay quy du phong theo
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IFRS 1a 5.185,8 ty VND chiém 8,3% tong du no
trich du phong.

Ngan hang cing chu trong da dang hoa danh muc
dau tu ciia minh, huéng tdi cac tai san dau tu co it
rui ro hon. Tong cac khoan muc dau tu gop von
(rong) tang 17,3% dat 357 ty VND (2003: 304 ty

VND). BIDV dau tu gop von vao nhieu lien, o by o ﬂhu TU“ FHHT THEH .

doanh va cac dinh ché tai chinh trong nudc voi
phan von gop tir 20% dén 50% von dieu 1¢ cua cac
dinh ché nay va mot s6 khoan dau tu nho 1¢ khac.
Day 1a cac khoan dau tu khong niém yét ma cha
yéu la dau tu dai han. Cac don vi ma BIDV co ¢6
phan lon la VID Public Bank (lién doanh 50/50
gita BIDV va Public Bank Berhad, Malaysia;
Lao - Viét Bank (lién doanh 50/50 glua BIDVr va
Banque pour le Commerce Exteneur Lao |Va

Insurance, Uc) va nhiéu ngan hang c6 phan trong
nuoc khac ma BIDV c6 nam git c¢6 phan.

3. HIEU QUA KINH DOANH (EARNINGS)

Nhin chung, nam 2004, ty suét loi nhuan cua Ngan
hang ti€p tuc duoc cai thién. Theo chuan muc ké
todn Viét Nam, loi nhuan rong sau thué¢ cua Ngan
hang dat trén 610 ty VND, dua chi s6 ROAE dat
10,84%, ROAA dat 0,64% (nam 2003, cac chi s6
nay lan luot 1a 8,17% va 0,89%). Theo chuan muc
ké todn quoc té, loi nhuan rong sau thué dat 84 ty
VND dua cac chi s6 ROAE va ROAA dat 1,5%
va 0,09% (nam 2003 1a 0,6% va 0,03%). Tuy mtuc
loi nhuan thuan sau khi trich du phong rui ro theo
chuian muc quoc t€ chi dat & muac khiém ton
nhung BIDV la moét trong so it cdc ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam duoc danh gia 14 kinh
doanh c6 lai theo chuan muc kiém toan quoc té.
Ly do chu yéu la Ngan hang da kién quyét day
manh viéc xtr ly no xau, lanh manh hoa tai chinh,
chdp nhan giam thu nhap tuong d6i dé dat duoc
tinh an toan cao trong kinh doanh nham gop phan
quan trong thuc hién thanh cong ké hoach 5 nam
2001-2005.

Danh gia tai chinh theo CAMEL

Theo

chuan

muc k& todn quoc
t€, tong thu nhap rong truoc

khi trich du phong rui ro tang 74,4%

dat 2.200 ty VND, trong do thu nhap lai thuan
van chiém ty trong lo6n nhat dat 86,67 % tang 44%
so voi cung ky truéc. Muc thu nhap lai thuan tang
manh 1a nho téng thu nhap lai va cac khoan tuong
duong ting kha manh (17,22%) trong khi chi phi
lai va cac khoan tuong duong chi tang 7,33%.
Tong thu dich vu rong cung tang manh (20%) so
v6i nam 2003, dat 181 ty VND. Tuy nhién, theo
chinh sach cua Ngan hang trong viéc thuc hién
quyét liét viéc trich lap du phong rai ro tin dung,
tong chi phi du phong rui ro trong nam la 1.906
ty VND dua thu nhap truoc thu¢ dat con 294 ty
VND (nam 2003: 151 ty VND). Con tinh theo
chuin muc ké toan Viét Nam, tong thu nhap trudc

}
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BIDV don nhan gidi thudng "Du dn tai tro phat trién gidam nghéo ctia ADFIAP"

khi trich du phong rui ro dat 1.933 ty VND; du
phong rti ro trich lap trong nam la 1.122 ty VND
dua loi nhuan truéc thu€¢ cua Ngan hang dat 812
ty VND (nam 2003: 524 ty VND).

Cung theo chuan muc ké toan quoc té, chénh léch
lai suét dat 1,8%, ty 1¢ nay ting 6,3% so v6i nim
2003. Trong do ty 1é chi phi von (Chi lai/Tong tai
san No phai tra lai binh quan) la 4,39% giam so
voi muc 4,52% nam 2003. Ty 1é thu nhap tu lai
sudt/Tong tai san Co sinh 16i binh quan 1a 6,16%,
giam nhe so voi muc 6,19% nam 2003.

Tong chi phi hoat dong kinh doanh nam 2004 la
895 ty VND, tang 35,2% so véi 2003. Tuy nhién,
muc tang chi phi hoat dong kinh doanh phu hop véi
thu nhap cia Ngan hang. Gia ting chi phi hoat dong
kinh doanh c6 mot s6 nguyén nhan co ban la Ngan
hang ddy manh trién khai hién dai hoa va tién hanh
mao rong dia ban hoat dong (thém nhiéu chi nhéanh,
phong giao dich mdi).

4. KHA NANG THANH KHOAN (LIQUIDITY)

Trang thai thanh khoan ti€p tuc duoc duy tri hop ly.
Nguon von cha yéu cua BIDV la tur tién guii cua cac
khach hang doanh nghiép va t6 chuc kinh té.
Nguon von nay dang duoc bo sung boi tién gui tiét
kiém bang VND va ngoai té cta cac khach hang la
ca nhan va cac ho gia dinh dang ngay cang tang.

Trong nam 2003, cong tac huy
dong von cua BIDV da dat duoc
nhiung két qua dang khich lé
cho du diéu kién thi truong co
nhiéu yéu t6 khong thuan loi va
canh tranh quyét liét vé huy
dong von trén thi truong. Keét
qua nay dat duoc 1a nho viéc
phat trién hé thong mang ludi
cdc chi nhanh, cdc phong giao
dich va céc ban tiét kiém tai cac
thi truong soi dong va tiém
nang, dac bié¢t la tai TP. HCM,
Ha Noi va cac vung kinh t€ trong diém khac. Vao
thoi diém cudi nam 2004, tong tién gui khach hang
dat 67.781 ty VND, trong do tién gui khong ky han
chi€ém 22% (nam 2003: 18%), tién gui co6 ky han
chiém 73% trong d6 huy dong bang ky phiéu, trai
phi€u chi€ém 15% (nam 2003: 22,2%). Cac tai san
no lién hang ctia BIDV chu yéu la cdc khoan tién
gtri bang VND va ngoai té tir cac dinh ché tai chinh
trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam, chi€m ty
trong thap trong téng cong ng cia Ngan hang.
Ngan hang van ti€p tuc dat chénh léch duong veé
tong tai san lién hang va tong cong no lién hang.

Céc cong no trung va dai han bao gom ca vay trung
dai han tir cdc ngan hang trong nudc va tién gui cua
khach hang chiém ty trong thap (33,42% tong cong
no) nhung cung da tang manh trong nam qua boi
chinh sach tang cuong thu hut thém von trung dai
han dé dap tng nhu cau cho vay tai tro trung dai han
(dac biét la tai tro du dn, cho vay dong tai tro) cla
Ngan hang. Bong thoi, vdi truyén thong cho vay
dau tu phat trién va la dai ly giai ngan cho cac
nguon von ho trg, BIDV con nhan duoc céac nguon
trung dai han uy thac cta cac t6 chic quoc t€ nhu
Ngan hang thé gioi, Ngan hang Phat trién Chau A,
Quy tién t¢ quoc t€, Ngan hang hop tac quoc t€
Nhat Ban...vv) voi s6 von 1én dén hang trdm triéu
USD. Hé s6 du no rong trén tong tién gui tir khach
hang 1a doanh nghié¢p va dan cu dat 107% so voi
102% nam 2003.
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Két qua hoat dong
kinh doanh 2004

Nam 2004 duoc BIDV xdc dinh 1a ndm co y nghia
quyét dinh trong viéc thuc hién Deé an co cau lai, d6i
moi mo hinh t6 chuc theo du an H6 tro ky thuat, mo
rong mang ludi tai cac dia ban trong diém, nang cao
nang luc tai chinh va xutr ly no xdu, trién khai mo
rong du dn hién dai hod cong nghé ngan hang, ting
truéng di doi voi an toan bén ving, cé su dich
chuyén mot s6 co cau theo chiéu huong tich cuc.

Vi nhung n6 luc do, nam 2004, Ngan hang da dat 3_
duoc két qua kinh doanh kha quan, v6i muc loi |

nhuan cao nhat tir truéc dén nay.

B HUY DONG VON

beén 31/12/2004, tong nguon von huy dong tir cac to
chuc kinh t€ va dan cu dat 67.781 ty VND, tang 13%
so voi cudi nam 2003, tang thap hon so véi cac nam
trude. Thi phan huy dong von cua BIDV ¢ muc 15,3%.

Tiéen gui VND tang 15%, tien gui USD tang 8%.
Ty trong von VND trong von huy dong dat
76,3%, can doi voi ty trong du ng VND trong
tong du no (77,8%).

Trong nam 2004, BIDV da trién khai nhiéu san
pham huy dong von tr dan cu bao gom mot dot phat
hanh giay to c6 gia dai han, bon dot gidy to co gia
ngan han va mot dot ti€t kiém du thudng voi két qua:

» Phat hanh gidy to co gia dai han dat doanh s6
2.008 ty VND va 33,6 trieu USD;

» Phat hanh gidy to co gia ngan han dat doanh s6
4.118 ty VND va 53,6 triéu USD;

» Huy dong tiét kiém du thuong dat 3.209 ty VND
va 46,1 trieu USD.

Tién gui dan cu nam 2004 khong tang truéng so véi

nam 2003 do chi s6 gid tiéu dung ting cao va dau tu
vang, ngoai té, bat dong san, c6 phi€u c6 muc sinh
16i cao hon lam giam nguon tién gui cua Ngan hang.
Bén canh huy dong von tir dan cu, tién gui cua
khach hang la cac t6 chuc kinh t& dat 31.899 ty
VND, tiang 33% so véi ndm 2003 va chi€ém 46,95%
trén tong von huy dong.

Muc tang truong tién gui cua khach hang la t6 chuc
kinh t&€ nhu trén da gop phan tang truéng nguon von
huy dong cua toan nganh nam 2004, hoan thanh ké
hoach nam va ddp ung nguon von cho hoat dong
kinh doanh Ngan hang.

» Tang truéng huy dong von tir dan cu va cac
TCKT
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B TiN DUNG

Tin dung luon dugc danh gid 1a nghiép vu dem lai
ty trong thu nhap cao nhat cho Ngan hang. Trong
tam cua cong tac tin dung nam 2004 la tang cuong
kiém soat chat luong tin dung va xu ly no ton dong.
Két qua cu thé nhu sau:

Ngan hang da thuc hién d6i méi co ban quan tri
dieu hanh trong cong tic tin dung thong qua viéc
stra doi, bo sung cac quy ché, quy trinh va ap dung
¢0 hiéu qua cac cong cu ké& hoach, gidi han, co cau
tin dung, co cau khach hang. Tai cac Hoi nghi tin
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dung toan hé thong tai cac khu vuc phia Bic va phia
Nam, BIDV da danh gia dung thuc trang tin dung
theo cac chuan muc mai cua Ngan hang Nha nuoc.
Trén co s& do, Ngan hang da c6 nhung bién phap
nham nang cao nang luc tham dinh, thuc hién chinh
stra d6i moi phan cap uy quyén, chuyén bién co cau
khach hang, co cdu du no va hinh thanh hé thong
quan ly rui ro tin dung. Nhimg bién phap nay duoc
thé hién ro trong viéc hoan thién S6 tay tin dung,
phan cdp uy quyén phan quyét tin dung tir Hoi s&
chinh dén Chi nhanh ngay cang minh bach va hop
ly, mo6 hinh t6 chuc khai tin dung hoan thién.

Thuc hién chi dao cia Ngan hang Nha nudc, BIDV
da kiém soat chat ché tang truong tin dung trong
pham vi gidi han ¢ muc dudi 15%. DBén 31/12/2004,
tong du no cia BIDV dat 72.430 ty VND, ting
truong 13,63 % so vai nam 2003. Ty 1¢ nay khéing
dinh toc do tang trudng tin dung cua BIDV thap hon
toc do tang truong cua toan nganh. Muc tang truéng
cua BIDV duoc dénh gia 14 tuong doi phu hop trong
boi canh toan nganh ngan hang thuc hién chinh sach
kiém soat tang truong tin dung, tang truong phu hop
v0i co cdu ngudn von, nang cao chat luong va hiéu
qua tin dung, ting cuong xu ly no x4u va trich lap
du phong rui ro tin dung.

Ngan hang da thuc hién chuyén dich co céu tin dung,
co cau khach hang theo hudng tich cuc nham thuc
hién cam két voi WB trong ké hoach phat trién thé
ché va deé an co cau lai BIDV. Tinh dén thoi di€ém
31/12/2004, ty trong cho vay trung, dai han/tong du
no giam con 45,7% (so véi nam 2003 la 48,5%), du
no cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh tang 1én
35% (so voi nam 2003 14 30%), ty 1& cho vay c6 dam
bao bang tai san ting dan tir 41% (nam 2003) lén
54,4%, du no tin dung theo k& hoach Nha nudc giam
xuong con 9,16% trén tong du no, giam 3,49% so
vai 2003. BIDV da va dang trién khai danh gia cac
linh vuc, khu vuc dau tu an toan, han ché va ting
cuong kiém soat cho vay d6i voi cac linh vuc co rai
ro cao. Nam 2004, BIDV tap trung va uu tién dau tu
cho cdc nganh dién, than, xi ming, dong tau, nha &

Bdo cao thuong nién 2004 Y

va Ngan hang da thuc hién diéu chinh dau tu vao céac
nganh khac nhu dau khi, dét may, xay lap...

» Dung cho vay theo ky han qua cac nam 2002 - 2004

2002 ' 51% '54 2% 2004

Ngén han
[ Trung, dai han

2003 51,5%

» Du no cho vay qua theo loai hinh qua cac nam
2002 - 2004

5,2% 3,7% 4,0%
15,7% | 12,1% | 8,9%‘|
79,1% 84,2% 87,1%
2002 2003 2004
Cho vay B Cho vay chi dinh va Cho vay ODA
thuong mai  theo k& hoach nha nudc

» Du n¢ theo thanh phan Kinh t€ qua cac nam
2002 - 2004

1,7% 1,9% 3,0%
26,‘ 31‘ 32,

71,5% 66,9% 65,0%

2002 2003 2004

Doanh nghiép qudc doanh
B Doanh nghiép ngoai quoc doanh
va céac doi tugng khac
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai



» Du ng theo nganh Kinh t€ qua cac nam 2002 - 2004

5,08%
14,01%

10,35%
10,60%
42,38%

13,74% '\
17,95%
4,98%

2003
12,01%

14,33% o 45,36%
17,45%‘\
,77%

Xay dung
10,57% B San xuat va phﬁn phﬁl
43’95% dién, khi d6t va nudc
11,59% Thuong mai va dich vu
ﬂ‘ Nong 1am nghiép & thuy san
13,97 7.91% [ Cong nghiép ché bién

va khai thac
% Nganh khac

Cung véi céc gidi phdp trén, cong tac xu ly no x4u,
gidm no qua han va tang cuong tan thu no cung la
cac van dé nong duoc Ngan hang tap trung thuc
hién quyét liét. Tong no qua han thong ké tai thoi
diém 31/12/2004 1a 3.082 ty VND, ty 1¢é no qua
han/tong du no la 4,6% (theo VAS). Véi nd luc
cua toan hé thong BIDV trong cong tac xu ly no,
tong s6 no xau xu ly trong nam 2004 la 1.882 ty
VND. BIDV da hoan thanh d¢ an xt ly no ton
dong va thuc hién chuyén hach toan ngoai bang
bang cach dung Quy du phong rui ro dé chuyén no
x&u theo doi ngoai bang voi tong s6 1.342 ty VND.
bong thoi, theo quy dinh cia Ngan hang Nha

Két qua hoat dong kinh doanh 2004

nudc, BIDV da trich 932 ty VND dé b6 sung vao
Quy du phong rti ro.

Dé thuc hién duoc triet dé cac muc tiéu nam 2004,
cong tac kiém tra, kiém soat tin dung da duoc tang
cuong va cai thién vé hiéu qua, chat luong. Diéu
nay duoc thé hién ¢ cac hoi nghi tap huan nghiép
vu tin dung, tang cuong ky luat diéu hanh cong tac
tin dung, huéng dan cac Chi nhanh phan tich thuc
trang tin dung, phan loai khach hang dé co bién
phéap hop ly, ky luat nghiém khac va khac phuc
dut diém cac sai pham va khuyét diém trong cong
tdc tin dung.

N DICH VU

Hoat dong dich vu da dong gép mot phan quan
trong vao két qua kinh doanh chung cda toan hé
thong, trong do két hop ca cac dich vu truyén thong
va dich vu hién dai.

So vai nam 2003 va cac nam trudc, két qua thu dich
vu n6i chung, thu dich vu rong néi riéng tang. Tuy
nhién t6c do tang truong van ¢ muc vua phai, chua
¢0 su dot bién (tang 14% so voi 2003) va thap so véi
toc do tang chénh léch thu chi cia ca hé thong (tang
khoang 30%).

Thu tir dich vu chu yéu van tap trung vao cac dich
vu truyén thong nhu bdo lanh, thanh todn trong
nudc, thanh toan quoc t&, kinh doanh ngoai té. Cac
dich vu nay dem lai khoan thu chi€ém khoang 89%
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tong thu dich vu cua toan nganh. Pay la nhung dich
vu ¢6 quan hé¢ rat chat ché voi tin dung. Khach hang
chu yéu la ciac doanh nghiép truyén thong cuia
BIDV, dang c6 quan h¢ tién gui, tién vay voi BIDV.

Hién nay, dich vu van la cong cu hd tro dé tang
truéng céc hoat dong truyén thong khac nhu huy
dong von, tin dung. Cac chi nhanh da thay doi ve
nhan thuc, xac dinh ro su can thiét phai phat trién
cac hoat dong dich vu tong thé. Thuc t€ cho thay,
dich vu ngan hang ban 1é cang da dat duoc mot so
két qua mac du hiéu qua chua cao, ty 1¢ khach hang
cd nhan chua nhiéu.

» Biéu do ting truéng thu dich vu rong qua cic
nam 2002 - 2004 (IAS)

(Khong bao gom ldi thudn tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi)
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» Biéu do co cau thu dich vu nim 2004:

&

Thu phi Bao lanh
B Thu phi dich vu
thanh todan trong nuoc
Thu phi dich vu
|

thanh toan quoc té
Thu tir hoat dong
kinh doanh ngoai hoi
2 Thu tur cdc dich vu khac

Danh gia cu thé cac dich vu chiém ty trong l6n
trong thu dich vu:

» Dich vu thanh toin quéc té: Doanh s6 thanh
toan xudt nhap khau dat 2,5 ty USD, doanh s6
hoat dong thanh todn quoc t&€ dat 4,2 ty USD. Phi
thu dich vu thanh toan quéc t€ ca nam 2004 dat
68,7 ty VND tang 22% so voi 2003. Dich vu kiéu

80
o 68,7
60 56 52 60
L
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%1 S6 chi nhanh hoat dong TTQT truc tiép

h6i: ca nam dat 170 trieu USD nho viéc ting
cuong ti€p thi, quang cdo nghiép vu chi tra kieu
hoi va hop tac chit ché véi Western Union,
VinaUSA va nhiéu doi tac khac. Ngoai ra, BIDV
da ky thoa thuan va trién khai co hiéu qua dich vu
chuyén tién kiéu hoi voi Ngan hang Metropolitan
cua Philippin (Chi nhéanh tai Dai Loan), tai Korea
Exchange Bank (Han Qudc)...

» Dich vu thanh toan trong nuéc: trén co so trién
khai du 4n hién dai hod, hoat dong thanh todn cua
Ngan hang an toan, nhanh chong, ddp ung nhu cau
chuyén tién cua khach hang. Ngan hang tiép tuc
trién khai chuong trinh thanh toan song bién vai
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam; to
chuc van hanh chuong trinh phuc vu trung tam giao
dich chung khodn. Phi dich vu thanh todn trong
nudc dat 51,8 ty VND.
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» Dich vu bao lanh: Téng
s6 du bao lanh dat 16.100 ty

VND tang 8% so véi 2003,
trong do: bao lanh mé L/C
7.333 ty VND (chi¢m 45%),
bao lanh thuc hién hop dong
4.200 ty VND (chiém 26%),
bao lanh du thau 980 ty VND
(chi€ém 6%), bao lanh thanh
toan 660 ty VND (chi€ém
4%)... Ngoai ra, trong nim
2004, Ngan hang da thuc hién dau moi dong bao
lanh va duyét han muc mé L/C cho nhiéu don vi
nhu Ban quan ly du én céc cong trinh dién mién
Trung, Tong cong ty cong nghiép tau thuy... voi tong
thu phi bao lanh dat 67,4 ty VND.

» Hoat dong kinh doanh ngoai té: Doanh s6 mua
ban ca nam dat 9,9 ty USD, tang 30 % so vai 2003.
Chénh léch thu chi tir hoat dong mua ban ngoai té
dat 59 ty VND. Ngan hang thuc hién giao dich véi
15 loai ngoai t¢ manh khac nhau, trong do giao
dich cha yéu la USD, EUR va JPY. Hoat dong
mua ban ngoai t&¢ duoc thuc hién & tat ca cac chi
nhanh trong hé thong nham phuc vu nhu cau khach
hang voi cac nghiép vu giao dich co ban la giao
ngay, ky han va hoan doi. Ngoai ra, BIDV la ngan
hang thuong mai quoc doanh dau tién dugc phép
trién khai nghiép vu quyén lua chon tién té
(Currency option). Thoi gian gan day, Ngan hang
dang day manh gioi thiéu toi khach hang cac san
pham phai sinh nhu quyén chon tién té, quyén
chon lai suat (Interest rate option) va hoan doéi lai
suat (IRS) dé giup khach hang linh hoat trong quan
ly rui ro ty gid va lai suat. Nam 2004, hoat dong
kinh doanh ngoai t¢ tai hoi s chinh da tung budc
duoc chuyén nghiép hoa véi viéc ap dung hé thong
cong ngh¢ phan mém co tinh nang xu ly truc tuyén
va theo do, cédc giao dich duoc tu dong cap nhat tir
chuong trinh giao dich Reuters Dealing vao
chuong trinh quan ly, kiém soat han muc trén may,
phé duyét trén may va chuyén tu dong, truc tuyén
téi bo phan BO.

M

» Biéu do ting truong doanh sé kinh doanh
ngoai té
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» Hoat dong dai ly uy thac va Du an Tai chinh
Nong thon 2: Du no cho vay tai tro uy thdc tang
10% so véi 2003. Trong nam 2004, Ngan hang da
chu dong ti€p nhan moét s6 du én moi quan trong
nhu du 4n moi truong do thi cac tinh mién Trung,
cai thién dieu kién séng ¢ huyén Nam Dan, tinh
Nghé An... Téng tri gia cac du an dugc giao trong
nam 2004 dat 178,18 trieu USD. Doanh s6 cho
vay tai tro uy thac dat trén 500 ty VND, thu phi
uy thdc dat 14,3 ty VND. Tinh dén 31/12/2004,
du no hai du an tai chinh nong thon 1 va 2 dat
2.868 ty VND, ty 1¢ du no trung dai han dat trén
60%, khong phat sinh ng qua han. Két qua trién
khai Du an tai chinh nong thon 1 va 2 duoc WB,
Chinh phu va cdc bo nganh danh gid cao va Chinh
pht chap nhan dé nghi b6 sung Du an Tai chinh
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nong thon 3 vao danh muc vay von WB giai doan
2005. Nam 2004, BIDV da duoc nhan giai thuong
ve tai tro phat trién giam nghéo do t6 chuc ADFI-
AP trao tang.

» Hoat dong kinh doanh thé cia BIDV nam
2004 co tang truong cao va chuyén bién manh so
v0i cac nam trudc. Luong thé phat hanh nam 2004
bang tong s6 thé phat hanh 2 nam 2002, 2003. S6
luong 45.000 the trong nam 2004 1a d4u hi¢u dang
mung khang dinh tiém nang phat trién cung nhu
nén tang khach hang ban dau trong linh vuc kinh
doanh thé cua BIDV. Ngan hang dong thoi thuc
hién cac du an quan trong dé tao tién de va day
manh hoat dong thé trong cdc nam ti€p theo nhu
mua sam may ATM, thuc hién két n6i thanh toan
thé VISA.

» Biéu do phat hanh thé ATM 2002 - 2004
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B UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO
CAC NGHIEP VU NGAN HANG

Nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc ung dung
cong nghé thong tin trong cdc hoat dong ngan
hang tai K& hoach phat trién cong nghé thong tin
BIDV do Ho¢i dong Quan tri phé duyét, Ngan hang
da thuc hién day manh viéc ing dung cac cong
nghé moi, cu thé :
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» Cuang c6, nang cao ning luc co so ha tang ky
thuat Cong nghé thong tin, dac biét 1a nang luc thiét
bi phan cung va mang truyén thong nham phuc vu
tot cho trién khai mé rong Du an Hién dai hoa va
phat trién dich vu ngan hang.

» Tap trung dau tu trién khai cac Du éan trong
diém vé Cong nghé thong tin nhu mo rong mang
luéi ATM trén toan quoc, mé rong hé thong
mang WAN, trién khai giai doan I cac du an
"Xay dung hé thong an ninh bdo mat mang may
tinh BIDV", "Nang cdp mdy cht phuc vu mo
rong hé thong SIBS" phuc vu trién khai mo rong
hé thong SIBS, "Nang cap hé thong luu tror cho
Trung tam xu ly", Du dn trang bi mdy chu nang
cap Swift...

» Phat trién cac phan mém ung dung tap trung
vao cdc dich vu ngan hang nhu xay dung thanh
cong cac san pham phan mém nhu Homebanking
tap trung (CTW), chuong trinh quan ly s6 tiét kiém
du thuéng...

» Nang cao do an toan trong ung dung cong nghé
thong tin nhu xay dung cidc quy trinh xt ly du
phong, dau tu co s¢ vat chat ky thuat du phong,
nghién cuu lap du an xay dung Trung tam du phong
thong tin dir liéu.

Bén canh do, phat huy két qua trién khai du an Hién
dai hoa trong giai doan quy 1/2003, trong nam 2004
BIDV da hoan thanh thang loi 4 dot trién khai Du
an, dua tong s6 don vi da trién khai lén 38 chi nhanh
va Hoi so chinh, chi€ém 70% quy mo hoat dong cta
toan hé thong. Viéc trién khai Du an hién dai hoa
mot mat gop phan nang cao s6 lugng san pham dich
vu, nang sudt va chat luong phuc vu khach hang,
qua do nang cao kha ning canh tranh cuia BIDV,
mat khac tang thém kha nang quan ly rui ro trong
hoat dong cua BIDV thong qua viéc chuong trinh
hod céc vén ban ché do, phan quyén giao dich, dong
thoi tang thém so6 luong, chét luong va tinh kip thoi
cua thong tin quan tri dieu hanh.



i muc tiéu nang cao nang luc tai chinh,

nang cao stc canh tranh cua BIDV, trong

suot 4 nam qua, toan thé Ban lanh dao va
cén bo cong nhan vién toan h¢ thong da hoan thanh
co ban Dé an co cau lai. Nhing két qua dat duoc da
gop phan khong nhé vao nhing thanh cong budc
dau cua BIDV.

1. CO CAU LAI NO VA LANH MANH HOA TAI
CHINH

B Hoan thanh tach bach hoat dong chinh sach
ra khoi hoat dong thuong mai theo dung tién do
déra

D¢ lanh manh hoa tai chinh, trong sach bang tong
két tai san, tir thang 4/2001, BIDV da ti€én hanh
xdc dinh danh muc cong trinh du dn tin dung chi
dinh, lam co s& dé tach bach hoat dong cho vay
chi dinh v6i cho vay thuong mai. Su tach bach bao
gom ca vé nguon von, du no va theo doi, quan ly
tor Hoi s& chinh téi chi nhanh.

Trong 4 nam qua, BIDV da tich cuc thu hoi cac
khoan no chi dinh dang hoat dong binh thuong theo
hop dong tin dung va da thu dugc 1.579 ty VND no
tin dung chi dinh, gidm dan ty 1¢ cho vay chi dinh
trén tong du no xuong con 3% nam 2004 so vai
9,5% nam 2000.

Tang cuong
nang luc thé ché

Tu thang 1/2001, BIDV chi thuc hién cho vay cédc
du an tin dung chi dinh khi da duoc Chinh phu xéc
dinh r6 nguon von va bién phdp xur ly rai ro. BDong
thoi, thong qua tach bach no chi dinh, BIDV da
phan tich danh gia thuc trang no chi dinh, qua do
xdc dinh k& hoach thu no chi dinh cua ting nam,
gop phan thuc hién k€& hoach cua Chinh phu veé viéc
tang von diéu 1¢ cho cac ngan hang thuong mai
quoc doanh tir nguon von thu no chi dinh cua Chinh
phu. Day 1a mot trong nhing nguén von quan trong
dé tang von diéu 1é cho BIDV, gop phan giam bot
ganh nang ngan sach.

B Hoan thanh viéc xur 1y ng ton dong

V6i mong muon trd thanh tap doan tai chinh ving
manh, BIDV da n6 luc trong qua trinh xt ly no xau,
lanh manh hod tai chinh thong qua viéc chu dong
phoi hop véi céc ban, nganh c6 lién quan, tim moi
bién phap thu hoi von cho Nha nudc. DPén cudi nam
2004, BIDV da hoan thanh xu ly dugc 670 ty VND
no chi dinh ton dong phat sinh truéc nam 2000, dat
100% theo D¢ én dugc duyét.

Bén canh viéc xu ly no chi dinh ton dong, BIDV
con tich cuc trong viéc xu ly no thuong mai ton
dong. Vi muc tiéu tan thu to6i da, giam bét cac rai
ro, thiét hai co thé xay ra do6i voi ngan hang, BIDV
da thanh lap cac bo phan chuyén trach theo doi va
xtr ly no ton dong. BIDV cing thuong xuyén ra
soat, hoan thién ho so no ton dong, cap nhat phuong
an va k& hoach xtr ly no cu thé cho tiung khoan no
va trién khai thuc hién co hiéu qua cac ké hoach
phuong én dé ra. Méc du gép nhiéu kho khan trong
viéc thu hoi no, BIDV da hoan thanh xt ly no
thuong mai ton dong phat sinh truce 31/12/2000 va
no thuong mai ton dong mdai theo quy trinh chit ché.

B Tang von tu cé

Dai voi cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién
nay, nang cao nang luc tai chinh thong qua ting von
tu co la van dé quan trong va can thiét trong qua
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trinh phat trién va hoi nhap quaéc té. Trong qua trinh
cai cach hé thong ngan hang thuong mai Nha nuoc,
BIDV da duoc Chinh phu, Bo Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc cap bo sung 2.550 ty VND von diéu
1¢ trong giai doan 2002-2004 va 216 ty VND téing
thém tur du dn tai chinh nong thon II, va cac nguon
von khac nang tong s6 von diéu 1& va von khac dén
cu6i nam 2004 dat 4.435 ty VND. Nho do, chi s6 an
toan von toi thiéu (CAR) dat 6,84% theo chuan muc
ké toan Viet Nam va 4,6% theo chuian muc ké toan
quoc té.

Ngoai ra, BIDV cung dang xay dung D¢ an ting
von tu co dén 2010 trong dé dé xuat cdc giai phdp
tang von tr c6 phan hoa, phat hanh trai phiéu
chuyén doi dé tang von chu so huru, nang cao nang
luc tai chinh, niang luc canh tranh nham dap ung yéu
cau trudc tién trinh hoi nhap.

2. CO CAU LAI HOAT PONG

Dé nang cao suc canh tranh, 4 nam qua BIDV da
thuc hién chién luoc phat trién dé an co cdu lai,
chuyén dich co cau hoat dong tir mot ngan hang tap
trung chu yéu trong linh vuc dau tu phat trién sang
ngan hang thuong mai da nang tong hop. Pén nam
2004, BIDV da co su chuyén minh rat quan trong
trong co cau hoat dong.

Nham co cau lai tai san co phu hop voi xu huéng
cua thoi dai, va nang cao hiéu qua su dung von,
ti khi thuc hién DBé an co céau lai, BIDV da rat
nd luc trong viéc chuyén dich co cau va nang
cao chat luong tai san co. Bang viéc kiém soat
chat luong tiang trudng, ty trong tai san co sinh
loi/ tong tai san ngay cang duoc nang cao. Dong
thoi, BIDV da chu trong phat trién cac hinh thic
dau tu nhu: gop von lién doanh, mua c6 phan,
dau tu trai phi€u. Dac biét, véi hinh thuc tham
gia gop von véi cac doanh nghiép san xuat kinh
doanh da tao ra huong di moi cho BIDV trong
thoi gian téi.

Téang truong tin dung cua BIDV luon di doi voi
kiém soat chat lugng hoat dong. Pén cudi nam
2004, BIDV da co nhung chuyén bién rat can ban
vé co cdu tin dung, co cau khach hang theo huong
an toan va hiéu qua hon, ty trong du no ngoai
quoc doanh (bao géom ca du no cho vay doanh
nghiép nudc ngoai) dat 35% (so voi 13% nam
2000); tang ty trong du no co tai san dam bao,
giam ty trong du no trung dai han, chat luong tin
dung luon dam bao va trong gidi han kiém soat
duoc. Ty 1¢ no qud han cta toan hé thong 1a 4,6%
(theo VAS).

BIDV da tap trung nguon luc nghién ciu va phat
trién cac san pham dich vu. Trong qua trinh co cau
lai ngan hang thoi gian qua, voi viéc dua cong nghé
thong tin vao ung dung trong cdc hoat dong ngan
hang, cac dich vu cua BIDV da duoc md ra véi
nhiéu loai hinh moi nhu: chuyén tién dién ta, ATM,
thé séc,..., chuyén dich co két qua co cau loi nhuan,
ty trong thu dich vu rong trén chénh léch thu chi
tang dan qua cdc nam.

3. CO CAU LAI T6 CHUC VA QUAN TRI PIEU HANH

BIDV da tung budc hinh thanh va phat trién mo
hinh t6 chuc theo hudng tap doan tai chinh da nang,
hinh thanh va phan dinh r6 chuc nang theo 4 khoi
bao gom: ngan hang, ciac cong ty doc lap, cac don
vi su nghiép, cac don vi lién doanh.
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Dic biét, voi muc tiéu huong t6i ngan hang hién dai,
mo hinh t6 chuc hoat dong cua Hoi so chinh va cac
don vi thanh vién da duoc thay do6i can ban vé co
cdu t6 chirc nham hudng toi khach hang, thuc day
va cai thién dich vu khéach hang. Viéc tao lap co cau
t6 chic moi nhu thanh lap cac Hoi dong quan ly tai
san no-co, Hoi dong quan ly rui ro,...tao ra su tach
bach ro rang chuc nang nhiém vu cua tung bo phan
gitp cho BIDV nang cao chat luong hiéu qua hoat
dong ngan hang, kha nang han ché€ rai ro. bong
thoi, viec doi moi mo hinh t6 chuc kiém tra kiém
soat cho phu hop voi Luat sta d6i, b sung Luat t6
chuc tin dung da gop phan nang cao chat luong
cong tac kiém tra, kiém soat.

Dé dap ung tot hon nhu cau khach hang, BIDV da
mo rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap cac don vi
thanh vién tai cac dia ban cé tiém nang. T nam
2001, BIDV da nang cap va thanh lap méi 11 chi
nhdnh cap 1, hang chuc chi nhdanh cap 2, va phong
giao dich. Riéng trong nim 2004, BIDV da thanh
lap méi 4 chi nhanh cap 1, 5 chi nhanh cap 2, 7
phong giao dich va hang chuc quy tiét kiém.

BIDV cung da co cau lai hoat dong quan ly, tiép tuc
hoan thién t6 chuc Hoi dong quan tri va tang cuong
nang luc diéu hanh ¢ cac cap lanh dao dua trén co

Tang cuong nang luc thé ché

s0 phan dinh r6 chuc nang, nhiém vu va thuc hién
co ché€ phan quyén manh mé va hi¢u qua. Bén canh
do, BIDV da xay dung ké hoach dao tao theo tung
doi tuong chuc danh cén b nghiép vu va can bo
trong quy hoach dé dam bao khi boé nhiém co6 du cac
dieu kién quy dinh. Dong thoi, BIDV da thuc hién
xay dung mdi hang loat cac van ban ché do, quy
trinh nghiép vu nham dam bao phu hop hon véi
thuc t€ va thong 1é quéc té. Do la viéc ban hanh s6
tay tin dung, s6 tay kiém toan néi bo, quy ché cho
vay, ban hanh va thuc hién cac quy trinh nghiép vu
theo tiéu chuan ISO 9001:2000.

Nam 2004, BIDV cung ti€p tuc nhan duoc tai tro
cua quy ASEM thong qua Ngan hang Thé gici dé
thuc hién chuong trinh co cau lai, tap trung vao
chuong trinh chuyén doéi, chién luoc (gom ca cong
nghé thong tin), phat trién nguon nhan luc, du kién
sé trién khai tir dau quy I1/2005.

4. HIEN DAl HOA CONG NGHE NGAN HANG

Vi su thanh cong cta du an Hién dai hoa giai doan
1 do Ngan hang Thé gidi tai tro, BIDV da ting budc
thuc su chuyén minh trong cong nghé ngan hang,
dac biét 1a viéc xay dung hoan thién khung kién truic
tong thé cong nghé ngan hang hién dai.

Chi trong vong bon nam, toan hé thong da no luc
xay dung duoc mot co so vat chat ky thuat, chuan bi
diéu kién cho trién khai ung dung cac cong nghé
ngan hang hién dai, t6 chuc quan ly khai thac van
hanh, kiém soat phan cung, pham mém, mang
truyén thong, co so dit lieu mot cach hiéu qua. Bén
canh do, luc luong can bo cong nghé thong tin ngay
cang duoc nang cao ca vé chat lugng va s6 luong.

Cuoi nam 2004, BIDV da duoc Ngan hang Thé gici
phé duyét ti€p tuc tai tro thuc hién du an Hién dai
hoa giai doan 2 vai tong so6 tien 1a 15,3 triéu USD.

Vi nhing két qua trén, BIDV da thuc su ti€én mot
budc dai trong qua trinh tang cuong nang luc thé
ché&, nhanh chong dap ung yéu cau dé hoi nhap.
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Quan ly rai ro - can thiét cho su
tang truong ving chac cua BIDV

Hoi nhap va toan cau hda cung voi sy bung nd
cua cong nghé thong tin dang dem lai rat nhiéu co
hoi méi cho cdac dinh ché tai chinh. Tuy nhién,
dong hanh v6i nhung co hoi nay, rai ro cing gia
tang khong chi vé mat s6 luong ma con cd vé tinh
da dang va phuc tap. Do do, nhan biét, do luong
va quan ly rai ro dang tré nén quan trong hon bao
gio hét trong cong tdc quan tri dieu hanh doéi voi
ngan hang.

V6i nhieéu nam kinh nghiém hoat dong, vai tro cua
mot hé thong quan ly rui ro tot trong ngan hang
duoc BIDV danh gid cao va luon huong t6i muc tiéu
xay dung, hoan thién. Van hoa rui ro cung ngay
cang duoc nhan thiic ro6 ¢ moi cap do trong toan bo
hé thong BIDV. Muc tiéu cua BIDV la ti€p tuc chu
trong, nang cap va tang cuong hoat dong cua hé
thong quan ly rai ro dé hé thong nay thuc su tro
thanh cong cu thuc hién t6t nhiém vu canh bao som
thong qua: nhan dién, do luong, phan tich, danh gia
va dé xuat cac bién phdp quan ly rdi ro moét ciach
linh hoat va hiéu qua.

1. HOAT DONG CUA BAN QUAN LY RUI RO BIDV
Trong khuon kho Pé an co cdu lai cac Ngan hang
thuong mai Nha nuoc, BIDV duoc ti€p nhan du éan
hoé tro ky thuat tir nguon vién trg cuia quy ASEM
thong qua Ngan hang thé gioi (WB). Theo noi
dung hop dong ky voi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, cong ty tu van IFG Development Initiatives
1td. (Anh Quéc) da thuc hién du an ho tro ky thuat
co cau lai BIDV trén bon ciu phan lén trong do
quan ly rdi ro 1a mét cdu phan quan trong. Theo
két qua tu van giai doan 1 (chuyén giao thang 11-
2003), mot mo hinh quan ly rui ro trong hoat dong
cua BIDV da duoc khuyén cdo thanh lap hudng
theo thong 1¢, co tinh dén diéu kién thuc t€ cua cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam. Budc sang nam
2004, cong tac quan tri dieu hanh cua BIDV duogc
gan voi mot nhiém vu quan trong la chuyén doi mo
hinh t6 chuc dé dap ung yéu cau cua du an hién dai
hoa cang nhu thuc hién ki€n nghi cta chuyén gia
tu van. Theo mo6 hinh chuyén doi, thang 8 nam
2004, Ban Quan ly rui ro cua BIDV da chinh thuc
duoc thanh lap.
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‘ il Hoi dong Quan tri

Hoi dong Tong Giam déc
Quan ly rui ro Y
Phé TGD phu trach
T Quan ly rui ro

Ban Quan ly rui ro

Phong QLRR 2

Phong QLRR 1

B Chiic nang co ban caa Ban Quan ly rui ro:
Tham muu va truc ti€p chi dao, huéng dan, thuc
hién nhiém vu quan ly rui ro tin dung, rui ro thi
truong va rui ro hoat dong trong hé thong BIDV.

M Nhiém vu co ban:

» Xay dung cdc chinh sach quan ly rui ro

» Xay dung cédc quy trinh, phuong phap va tha tuc
quan ly rii ro dé dam bao thuc hién duoc viéc: nhan
dién, do luong, phan tich, danh gia va dé xuat giai
phap quan ly, phong ngira.

2. 01 VOI QUAN LY RUI RO TIN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro phdt sinh tur viéc bén di vay
khong tra dugc ng sau khi duoc cap cdc khoan tin
dung (ca trong va ngoai bang can doi ké todn). Rui
ro tin dung co ty trong lon nhat, c6 tac dong lon dén
hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang.

BIDV da deé ra cac tiéu chuan, chinh sach va qui
trinh thu tuc nhu mo ta trong So6 tay Chinh sach tin
dung va Quy trinh thu tuc tin dung dé kiém soat va
gidm sat cdc rui ro tin dung va nhing rii ro khéac co
lién quan. BIDV da va dang xay dung, hoan thién
mot hé thong cac cong cu danh gid, do luong rdi ro
thong qua phan loai khach hang, phan loai khoan
vay, Xép hang tin dung nhu: chinh sach khach hang,
qui dinh x€p hang i ro d6i véi cac chi nhanh, phan
loai khoan vay, ra soat danh muc tin dung... Céac
cong cu nay cho phép BIDV ban hanh "Quy dinh
x€p hang rui ro tin dung cia cac chi nhdnh trong hé
thong BIDV", dong thoi dua ra hé thong xép hang
khach hang, dé tir do co thé nam bat kip thoi thuc
trang, hiéu qua hoat dong tin dung ctia moéi chi
nhanh trong hé thong, nam ro khach hang va kha



nang tra no cuia ho, giup cac cdp diéu hanh khac
phuc céc ton tai, quan ly duoc rii ro, tir do nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung, hoan thanh muc tiéu va
ké hoach kinh doanh da de ra.

3. D01 VOI QUAN LY RUI RO THI TRUONG

Rui ro thi truong 1a loai rai ro dan dén ton that do
o thay d6i khong luong truoc duoc trong gia ca tai
chinh bao gom lai suat, ty gid hoi dodi, gia trai
phi€u, von sé hau va hang hoa.

Céc ky thuat do luong loai rui ro nay ma BIDV dang
xem xét la tinh do léch lai suét co ban, trang thai ngoai
hoi mo, phan tich do nhay va gia tri theo rti ro.

Dé quan ly rai ro lai sudt, BIDV thuong xuyén
nghién cuu xu hudng bi€n dong lai suat trén thi
truong va dé ra cac chién luoc nham giam thiéu rui
ro. Bén canh do BIDV cung chu trong dén viéc
phan tich va tinh todn bat can d6i nguon trong
nhung khodn co tir viéc cho vay va huy dong sao
cho muc lai suat du thay doi nhung khong vuot ra
ngoai khung gia duoc tinh toan trudc.

Doi vai hoat dong kinh doanh ngoai hoi, cac chuyén
vién kinh doanh ngoai ho6i ciia BIDV luén dam bao
tuan thu cac trang thai ngoai té, trang thai 16 va co
bdo cdo hang ngay.

4. D6l VOI QUAN LY TUAN THU VA QUAN LY
RUI RO HOAT DONG

Rui ro hoat dong 1a nhung rdi ro phét sinh do yéu to
con nguodi hodc do su so ho trong quy trinh tdc
nghiép, su yéu kém trong hé thong thong tin, hé
thong kiém sodt noi bo, hodc do nhing yéu t6 khach
quan (co ché, chinh sach cua Nha nudc...).

Hién tai, BIDV quan ly rai ro loai nay biang mot s
bién phap noi bo nhu kiém tra hai tay trén nhiéu mang,
phan lap trach nhiém, phan cap quyeén truy cap,
duyét giao dich nhieéu tang...Ngoai ra, BIDV ciing
dam bao bao mat thong tin ngan hang, khach hang
va ngan chan viéc st dung tai san cua Ngan hang sai
muc dich. Thém vao do, cac chuong trinh dao tao
cho can bo cong nhan vién vdi ndi dung nang cao
kha nang xu ly va quan ly thong tin, tranh so suat
cung duoc BIDV thuong xuyén t6 chic, qua do, xay

Khai quat hoat dong trong nam tai chinh 2003

dung dugc moét tac phong lam viéc ngay cang
chuyén nghiép cua cac can bo nghiép vu.

5. DINH HUONG TRONG THOI GIAN TOI:

M¢i duoc thanh lap va hoat dong trong thang
8/2004 dén nay, khoang thoi gian do chua phai la
dai nhung cung du dé khing dinh su dung din cua
Ban lanh dao (BLD) BIDV khi quyét dinh thanh lap
mo6 hinh quan ly rui ro nhu hién nay. Tuy moi chi
dat duoc mot so6 két qua nhat dinh, song diéu quan
trong la mo hinh nay duoc xay dung trén nén tang
cua nhing dinh hudng sang sudt va co tinh chat
quyét dinh dén su thanh cong, do la:

» Xay dung va phat trién mot van hoa quan ly rai
ro sau rong trén toan h¢ thong BIDV. Theo do, tu
HDQT, cac cdp dieu hanh cho t6i tung cdn bo
nghi¢p vu déu thuc hién thuong xuyén qud trinh
quan ly rai ro. Yéu to6 rui ro can phai luon duoc xem
xét, can nhdc ky luong trong cac quyét dinh va quyét
sach cta BLD, trong moi hanh vi tac nghiép.

» Khong ngimg nang cao nguon luc con nguoi. Quan
ly rui ro la mot cong viéc lién quan dén nhiéu linh vuc
chuyén mon nghiép vu nén doi hoi phai c6 mot doi
ngt chuyén gia gioi vé nhiéu mat. Theo do, BIDV sé
cu can bo cua minh tham du cdc chuong trinh dao tao
vé quan ly rui ro trong va ngoai nudc, tham du céac
khoa dao tao va trao doi kinh nghiém thuc t€ voi cac
Ngan hang nudc ngoai. Pong thoi, Ngan hang cung
san sang moi cac chuyén gia quoc t€ trong linh vuc
quan ly rui ro lam tu van cho Ngéan hang.

» Lién tuc nang cép, cai ti€n hé thong co s¢ ha tang
cong nghé thong tin. Tu do co thé cung cap kip thoi,
chinh xdc cdc thong tin theo yéu cau ciing nhu cac phan
mém ho tro cho viéc tinh toan, do luong, phan tich...

» Tang cuong hon nura viéc phoi két hop gitta Ban
Quan ly rui ro voi cac phong ban khac dac biét 1a
vo6i cac bo phan tac nghiép truc ti€p tao ra rui ro boi
cong tdc quan ly rai ro muoén thanh cong phan lon
phéi dua vao su tuan tha qui ché€ phoi hop.

Moi chi lat duoc nhung vién gach dau tién trén con
duong di dén thanh cong, song voi doi nga can bo
giau suc tré va tri tué, voi niém tin nhit quan, vai su
ung ho tur nhiéu phia, chac chan trong thoi gian
khong xa, van dé rai ro cia BIDV sé duoc kiém
soat, ngan chan va phong ngtra téi muc t6i da.

KYEN Bao cdo thuong nién 2004
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BIDV LA MOT TAP THE Vi CON NGUOI VA
HUONG TGOl CON NGUOI

BIDV la mét tdp thé vi con nguoi va huong toi con
nguoi. Dieu do thé hién truéc hét 1a BIDV luon
cham lo toan dién téi doi song va quyeén loi chinh
dang cua nguoi lao dong.

Céc cap cong doan da tich cuc, chu dong tham gia
v6i chinh quyén dé dam bao cho moi can bo cong
nhan vién chiic-lao dong déu co viéc lam, tién luong
va thu nhap duoc huéng xuing dang vai két qua lao
dong va dam bdo day du cac ché do, quyén loi theo
quy dinh cua Nha nudc. Cac phong trao thi dua lao
dong gidi, lao dong sang tao, nghién cuu khoa hoc,
sang ki€n cai ti€én quy trinh nghiép vu, phong trao

phu nur hai gioi, xay dung va thuc hién van hod

BIDV...lu6n duoc chu trong va day manh. Qua do,
nguoi lao dong duoc tao diéu kién thuan loi dé
truéng thanh vé nhieéu mat. Ba xuat hién nhiéu
guong nguoi tot, viéc tot, tinh liém khi€t cia nguoi
can bo duoc thé hién ro trén cac mat cong tac. Cong
tac kho quy da tra lai tién thira cho khach hang trén
4500 mon, voi so tién hon 3 ty VND va 13 nghin
USD. Nét noi bat 1a can bo cong nhan vién chirc-lao
dong toan hé thong da dong gop dang ké vao viéc
thuc hién Dé an co cdu lai hoat dong Ngan hang va
dua chuong trinh hién dai hod vao su dung trong
toan hé thong theo dung ké hoach dé ra.

Phong trao van hod, van ngh¢, thé duc, thé thao,
giao luu v6i cac ngan hang ban, cdac nganh va khach
hang trén dia ban da duoc su quan tam dung muc
cua cdc cong doan co sd va thu hit duoc nhiéu cong
nhan vién chuc-lao dong tham gia, tao nén bau
khong khi vui tuoi, doan két, than ai va hiéu biét lan
nhau trong don vi.

Cong doan co so cung da phoi hop t6 chuc tét Dai

Bdo cao thuong nién 2004 YA
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Trach nhiém
cua BIDV

i, doi véi nguoi lao
= dong va cong

BN dong

hoi cong nhan vién chiic lan thu I véi ndi dung thiét
thuc. Nguoi lao dong dugc tham gia ban bac bién
phdp thuc hién phuong an kinh doanh va cac muc
tiéu nhiém vu cia don vi, tham gia gop y bo sung
Thoa uoc lao dong tap thé, noi quy lao dong...

Bén canh su cham lo toan dién t6i nguoi lao dong,
BIDYV con la mot tap thé luon dong gop tich cuc
cho su phdt trién bén ving cua cong dong.

Cung véi viéc van dong cong nhan vién chuc-lao
dong thi dua thuc hién nhiém vu chuyén mon, cac
cap cong doan da tich cuc dong gop cho su phat
trién bén ving cua cong dong thong qua céc phong
trao dén on dap nghia, ting ho tir thién xa hoi. 100%
cong nhan vién chuc-lao dong da tham gia ung ho
tir tien luong cua minh vao cdac hoat dong phung
duong Ba me Viét Nam anh hung, tng ho Quy dén
on dap nghia, Quy vi ngudi ngheo, Quy bao tro tré
em, Quy ung ho nan nhan chat doc mau da cam, nan
nhan song than... voi tong s6 tién hon hai chuc ty
dong. Dic biét, khau hiéu "mot cha ky triéu tdm
long" da lam day Ién phong trao lay cha ky ung ho
nan nhan chat doc mau da cam trong can bd cong
nhan vién chiic-lao dong & cac cong doan co so.

Dong thoi, cong doan cdc cap da phoi hop vai chinh
quyeén trich quy phuc loi ung ho cac hoat dong khac
nhu: xay dung truong hoc cho mot sé dia phuong
vlung sau vung xa, tdng qua cho cdc gia dinh chinh
sach, tré em khuyét tat, xay dung nha tinh nghia,
tang so tiét kieém cho gia dinh chinh sach va nhiéu
hoat dong dén on ddp nghia, xod doi giam
ngheo...vv.

BIDYV luon no luc t6i da hoat dong vi su phat trién
cua nguoi lao dong va cong dong nham dua BIDV
tr¢ thanh ngan hang hang dau cua Viét Nam va co
uy tin trén thi truong thé gidi.
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B THACH THUC

» Canh tranh ngay cang quyét liét khi co su ra doi
cua s6 luong 16n cac Ngan hang thuong mai c6 phan,
su gidm bot cdc han ch€ hoat dong doi voi cac Ngan
hang nudc ngoai va Ngan hang lién doanh. Song
song do, hoat dong kinh doanh ngay cang da dang,
chat luong ngay cang cao, chuan muc hoa va chuyén
nghiép hoa.

» Dédp ung yéu cau hoi nhap quoc t€ va thuc hién
cam két vai cac t6 chuc thuong mai toan cau, cac tiéu
chi nhu ty suat loi nhuan, von diéu 1¢, hé thong quan
ly...vv can duoc cai thién dé phu hop véi chuan muc
ngan hang quéc t€ hién dai.

E MUC TIEU CHUNG

Hoat dong an toan, quan ly duoc rui ro trong gidi han
hop ly, phat trién manh va bén ving, phuc vu tot cac
nhu cau cua khach hang véi da linh vuc - da san
pham - dich vu - tién ich co chat luong va ngay cang
duoc do6i mai, hoan thién.

» M6 hinh ngan hang: Ngan hang manh co6 nhiéu

P
1

nguon luc - tieém luc, hoat dong da quoc gia, dung
hang dau trong nudc, tuong xung trong khu vuc.

» Xay dung thuong hiéu: Tao lap va thé hién duoc
thuong hiéu - hinh anh - vi th€ - ban siac van hoa
doanh nghi¢p BIDV trong kinh doanh theo m6 hinh
ngan hang hién dai.

» Cong nghé: Cong nghé la mui nhon, lam budc dot
phd, tao duoc stic canh tranh.

» Nhan luc: La chia khoa cta thanh cong, tao nguon
nhan luc co trinh do - kién thuc - ky ndng va kinh
nghiém duoc khuyén khich bai h¢ thong dong luc vat
chat - tinh than va diéu kién lam viéc phu hop.

» Muc tiéu kinh doanh caa BIDV: luon huong toi
phuc vu t6t nhét (san pham - dich vu - tién ich) cac
khach hang; hoat dong kinh doanh hiéu qua, an toan,
phat trién bén vung; chap hanh luat phap, minh bach
dé cung dat duoc hiéu qua kinh doanh cao.

H GIAI PHAP

» Hiéu qua hoat dong: Co cau lai tai san no-tai san
c6; mua ng, c¢6 phan hoa dé tang von diéu 1é va ting
chi s6 an toan von, phan loai khach hang hop ly dé
dap ung dung va du nhu cau khach hang va phat trién
da dang hon.

KXI Bao cdo thuong nién 2004



Muc tiéu 2005-2010

» Cong nghé: Hién dai hoa cong nghé dé da dang
hoa san pham, dich vu, tién ich cho khach hang.

» Quan tri diéu hanh: hoan thién co ciu t6 chuc,
mo6 hinh quan tri diéu hanh theo moé hinh ngan
hang hién dai, huong theo thong 1& va chuan muc
quoc te.

» Nhan luc: Pao tao va dao tao lai can bo dé dap
ung tot nhat yéu cau cong viéc.

B MUC TIEU HOAT DONG 2005

Muc tiéu cu thé cua Ngan hang nam 2005 la hoat
dong hiéu qua, quan ly, kiém soat rui ro trong giGi
han, phat trién hop ly va bén vung da linh vuc, da
san pham, dich vu, tién ich co chat luong va ngay
cang duoc do6i moi, hoan thién, hudng t6i mo hinh
ngan hang manh, co tiém luc, but phda nang cao
nang luc canh tranh vuon lén la ngan hang hang
dau ve chat luong va hiéu qua hoat dong, gitt ving,
phat huy thuong hiéu, hinh anh, vi thé, ban sac van

hoa doanh nghiép, hop tac toan dién va phat trién
bén ving voi ban hang, do6i tic trong va ngoai
nuoc, tao thé va luc rut ngan khoang cach thoi gian
hoi nhap trong khu vuc va quoc t€, hoan thanh
thang loi k& hoach kinh doanh 2005, D¢ an co ciu
lai BIDV giai doan 2001 - 2005, du an Hién dai
hoa ngan hang, du an ho tro ky thuat va can ban
hoan thanh du 4n Tai chinh nong thon 2.

» Tong tai san tang 15%.

» Nguon von huy dong tang 15%, trong do huy
dong von binh quan tang 12%.

» Tin dung ting 15%, trong d6 du no binh quan
ting 12%.

» Du no cho vay trung, daihan < 40% tong du ng
cho vay.

» Chénh léch thu - chi tang t6i thiéu 15%.

» Trich Du phong rui ro tdi thi€u dat 800 ty dong
(dam bdo trich da theo quy dinh).

» No qua han (khong ké no khoanh) thap dudi 5%.

» ROA t6i thiéu dat 0,7%.

» ROE t6i thiéu dat 15%.

Lé cit bing khai truong quiy giao dich BIDV phuc vu ASEM 5 tai San bay quoc t& Noi Bai
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Ngan hang lién doanh VID Public
(VID Public Bank)

Nam 2004 la nam hoat dong tht 12 ciia Ngan hang lién doanh va cing 1a nam hoat dong kha thanh
cong cua Ngan hang voi tong tai san dat cao nhat trong vong 12 nam qua la 140 triéu USD, céc chi tiéu
nguon von, du ng déu tang truong.

Huy dong von dat 106 triéu USD, tang 15% so voi nam 2003. Du no tin dung dat 46,7 triéu USD, tang
ky luc 54%, cao hon nhiéu so véi muc tang truong chung cta khoi cac T6 chuc tin dung lién doanh.
Mac du tang truong tin dung cao song Ngan hang van dam bao chat luong tin dung tét, khong co no
qud han va hau hét cac khoan vay déu co tai san ddm bao 100%. Tur nam 2003, Ngan hang cung phat
trién rat manh dich vu ngan hang ban 1€ véi cac san pham cho vay tiéu dung: cho vay mua nha, mua o
tdé méi... Hoat dong sinh 16i ciia Ngan hang cung da dang hon véi viéc moé rong hoat dong dau tu tai
chinh bén canh dau tu tién gui truyén thong.Veé hoat dong dich vu, bén canh cac san pham dich vu
truyén thong, duoc su hop tac va ho tro cua hai ngan hang déi tac, Ngan hang da thuc hién mot luong
dang ké giao dich chuyén tién kiéu hoi cho nguoi lao dong Viét Nam tai Malaixia v6i khoang 50 nghin
giao dich va thu phi chuyén tién khoang 90 nghin USD trong nam 2004. Dac biét, Ngan hang da dau
tu hé thong cong nghé mai dé nang cao nang luc canh tranh, dong thoi khiang dinh duoc chd dung ving
chic trong hé thong ngan hang Viét Nam.

B THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Ho tén Chic danh tai VPB Chiic danh tai BIDV/PBB

Ong Qudch Hung Hiép Chu tich Pho Giam doc Sé giao dich BIDV

Tan Sri Dato' Thong Yaw Hong Uy vién bong Chu tich HDQT PBB

Tan Sri Dato' Sri Dr. Teh Hong Piow Uy vién thuong truc Chu tich HDQT PBB

Ong Tran Anh Tuan Uy vién thuong truc Pho Tong giam doc BIDV

B KET QUA NAM 2004 Pon vi: nghin USD
Chi tiéu Thuc hién 2003 Thue hién 2004 % +/-so voi 2003
1. Tong tai san 118.037 140.146 +19%
2. Huy dong von 92.370 106.257 +15%
3. Du no 30.501 46.687 +53%
4. Loi nhuan trudc thué¢ 1.801 1.768 -2%

(Loi nhudn nam 2003 bao goém cad khodn thu hoi tie no kho doi cua Saigon Lodge 504 nghin USD)
H MUC TIEU NAM 2005

» Du no tin dung dat 67 triéu USD.

» Khong phat sinh no qua han, no kho doi.

» Thu dich vu chiém tir 25-30% tong nguon thu.
» Loi nhuan dat trén 2 triéu USD.

KM Bao cdo thuong nién 2004



Ngan hang lién doanh Lao-Viét
(Lao - Viet Bank)

Nam 2004 1a nam danh dau diém mdéc 5 nam hoat dong cua Ngan hang lién doanh Lao-Viét (LVB)
(22/6/1999-22/6/2004). 5 nam qua, LVB da tiung budc phat trién, hoat dong kinh doanh an toan, hiéu
qua va tuan thu phép luat. LVB hién dang phan dau trd thanh mot don vi vdi cong nghé ngan hang tién
tién hang dau tai Lao, 1a biéu tuong cho tinh hiru nghi, quan hé truyén thong, dic biét va hop tac toan
dién gita hai nuéc Viét Nam va Lao. Tai Lé ki niém 5 nam ngay thanh lap, LVB da vinh du duoc don
nhan phan thuéng cao quy - Huan chuong Lao dong hang Nhi do Nha nudc Lao trao ting ciung nhu
nhiéu hinh thuc khen ngoi, bi€u duong ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc va cac Bo nganh hai nuoc
doi vai cac tap thé va ca nhan cia LVB.

Nam 2004 cung 1a nam danh dau nhing tang truong tot trong hoat dong kinh doanh ctia LVB, hau hét
cac chi tiéu co ban déu tang va vuot k€ hoach dé ra. Tong tai san dat trén 85 triéu USD, tang 31% so
voi nam 2003. Von huy dong céc t6 chuc kinh t€ va khu vue dan cu tang 70% so voi nam trude. Du no
tang 44%, vuot 7% k& hoach nam va van la hoat dong dem lai nguon thu chu yéu. Loi nhuan trudc thué
nam 2004 dat 576 nghin USD, gap 3 lan so voi nam 2003. Ngan hang da thuc hién t6t nhiém vu ngan
hang dai ly giai ngan cho cac du dan cua Chinh phu hai nudéc Viét Nam - Lao. Dong thoi, Ngan hang
Lién doanh cung thuc hién t6t cong tac chuyén d6i VND - LAK, thuc su tré thanh cau n6i thanh toan
cua doanh nghiép hai nudc.

H HOI PONG QUAN TRI LVB

Ho tén Chiic danh

Ong Leé Dao Nguyén Pho TGD BIDV kiém Chu tich HDQT LVB

Ba Phasy Phommakone Pho TGD BCEL kiém Pho Chu tich HDQT LVB

Ba Bounta Daravy Uy vién HPQT kiém Tong Giam doc LVB

Ong Pham Quéc Hung Giam doc Chi nhanh BIDV Tan Tao kiém Truong ban Kiém
soat HDQT LVB

Ong Lé Manh Ha Uy vien HDQT kiém Pho TGD thu nhét LVB

Ong Phansana Khounnouvong [jy vien HDQT LVB

B KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Don vi: nghin USD

Chi tiéu 2003 2004 % +/- so voi 2003
Tong tai san 65.191 85.080 +31%
Toéng huy dong von 54.062 68.962 +28%
Tong du no 31.985 45.996 +44%
Doanh s6 chuyén d6i VND/LAK (ty VND) 150 135 -10%
Loi nhuan truéc thué 193 576 +198%

B KE HOACH 2005
» Tong tai san: tang trén 20%
» Huy dong von tur nén kinh t€: tang trén 20%
» No qua han rong: bang khong
» Thu dich vu: dat trén 400.000 USD
» Loi nhuan truéc du phong rui ro: dat trén 1,2 trieu USD

Bao cao thuong nién 2004 K3



Cong ty lién doanh bao hiém Viét - Ue
(BIDV - QBE)

Trong diéu kién nén kinh t€ Viét Nam ting truong nhanh voi muc tang truéng GDP 7,7% trong ndm
2004, thi truong bao hiém Viét Nam van dat muc tang truong chung 25%, trong do tang trudng veé
doanh thu phi bao hiém gdc khai phi nhan tho dat 23,51%. Nhung con s6 nay cho thay thi truong bao
hiém cua Viét Nam dang ngay cang phat trién, tao diéu kién thuan loi cho nhiing cong ty méi thanh
lap nhu BIDV - QBE.

Nam 2004 danh dau mot chang duong 5 nam phat trién, tao dung nén mong cua Cong ty lién doanh
bao hiém Viet- Uc trén thi truong Viét Nam. Doanh thu phi (bao hiém goc va nhan tdi bao hiém) tang
32% so v6i nam 2003, hoan thanh k€ hoach doanh thu duoc giao 1a 1,6 triéu USD, ty 1¢ boi thuong
duoc duy tri 6 muc thap. Trong nam 2004, bén canh Van phong dai dién tai Pa Nang, Cong ty da mo
thém 1 Van phong dai dién tai Hai Phong dé mé rong khach hang, ting doanh thu khai thac.

B MOT SO CHI TIEU SO SANH 2004,/2003
Pon vi: trieu VND

Chi tiéu 2003 2004 % +/- so voi 2003
Tong tai san 81.556 100.229 +23%
Von chu sé¢ huu 58.989 75.117 +27%
Doanh thu phi bao hiém 19.150 25.348 +32%
Boi thuong bao hiém goc 1.927 2.332 +21%
S6 du quy Du phong nghiép vu 8.875 14.929 =
Loi nhuan trudc trich 1ap du phong 963 1.748 +82%

B THANH PHAN HPQT VA BAN TONG GIAM POC

Ho tén Chic danh

Ong Lé Vin Loc Pho TGD BIDV kiém Chu tich HDQT Cong ty lién doanh

Ong Vince Mc. Lenaghan Giam doc dieu hanh QBE chau A Thai Binh Duong kiém Pho
Chu tich HDQT Cong ty lién doanh

Ba Nguyén Thi Vuong * Uy vien HDQT BIDV kiém uy vien HDQT Cong ty lién doanh
Ong Ron Sparks ny vien HDQT Cong ty lién doanh

Ong Anthony Cloney Tong Giam doc Cong ty lién doanh

Ong Dinh Nam Thang Pho TGD Cong ty lién doanh

(*): Ong Hoang Qudc Himg - Gidm déc Ban Tin dung BIDV thay thé Ba Nguyén Thi Vieong tir
01/3/2005

m MOT SO CHI TIEU KE HOACH NAM 2005
» Doanh thu: 2,1 triéu USD
> Ty 1¢ két hop NCOR duéi 90%

KY@ Bao cao thuong nién 2004



Cong ty chung khoan
(BSC)

Hoat dong trong moi truong canh tranh gay gat, s6 luong cong ty chung khoan gia ting trong khi qui
mo thi truong con nho va dién bién bat thuong, tuy nhién BSC da xay dung cho minh nhang budc di
riéng va gianh duoc su tin tuong cua nhiéu khach hang va nha dau tu.

Dich vu tu van la moét trong nhang thé manh cua BSC. Trong nam 2004, BSC da ky két va trién khai
120 Hop dong dinh gia doanh nghiép va tu van cac loai, voi tong gia tri gan 5 ty VND. Khach hang
cua BSC la nhing doanh nghiép kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom ca cac doanh
nghiép 1on nhu Tong cong ty Dién luc Viét Nam, Vinaconex, Vinamilk, Vinare, Vitraximex... Dac biét
trén co so nd luc chuan bi trong nam 2004, BSC da phoi hop cung Trung tam Giao dich Chung khoan
TP. Ho Chi Minh va Cong ty Vinamilk t6 chic thanh cong phién ddu gia ban mét phan ¢6 phan Nha
nudc tai Vinamilk trong dau nam 2005, thu loi cho Nha nudc va doanh nghiép hang tram ty VND va
duoc Bo truong Bo Tai chinh ky quyét dinh khen thudng.

Nam 2004, thu hoat dong tu doanh dat gap 3,8 lan miuc thuc hién nam 2003, thu phi bao lanh va dai ly
phat hanh chung khoan dat gap 1,3 lan va thu phi tu van gip 20 lan. Dac biét chénh léch thu chi cua
BSC trong nam 2004 tang trén 10 lan nam 2003 va dat muc ky luc ké tir khi bat dau hoat dong. Chi
tiéu ty suat loi nhuan thuc té/doanh thu dat 26,2% va ROE dat 6,8%.

Don vi: trieu VND

Chi tiéu 2003 2004 % +/- so véi 2003
S6 hop dong tu van thuc hién 19 33 +74%
Téng Doanh thu 8.431 25.912 +207%
Thu tir hoat dong kinh doanh chung khoan 5.334 19.425 +264%
Loi nhuan sau thu¢ 667 6.779 +916%
ROE 1,1% 6,8% +518%

H MUC TIEU HOAT PONG NAM 2005

» Gilr viing va xdc lap hinh anh, uy tin la moét trong nhing Cong ty chung khodn hang dau
tai Viét Nam; nghién cuu va tung budc trién khai nhung san pham dich vu mang dau an va
ban sac riéng.

» Day manh cac hoat dong moi gidi, tu van, dinh gia doanh nghiép, dai ly ddu gia phat hanh c¢6 phan
lan dau cua cac doanh nghiép nha nuoc c6 phan hoa... dé nang cao hinh anh va uy tin cung nhu tao
nguon thu cho Cong ty.

» Tié€p tuc phat huy va trién khai cac nghiép vu bao lanh phat hanh, tham gia dau thau trai phiéu;
day manh trién khai cac nghiép vu tu doanh va quan ly danh muc dau tu.

» Doanh thu hoat dong kinh doanh chung khodn ting 190%, thi phan moi gicdi theo phuong thic
khop lénh dat 9%, ROE dat 7,2%.

Bao cao thuong nién 2004 ki)



Cong ty cho thué tai chinh

(BLC)

Cong ty cho thué tai chinh dang ngay cang tao
dung duoc vi th€ ving chac trén thi truong cho
thué tai chinh con non tré nhung an chua rat
nhieu co hoi. Trong nam 2004, toc do ting
truong cao so voi nam 2003. Dac biét, Cong ty
da hoan thanh k& hoach duoc giao d6i voi céc chi
tiéu tong tai san, du no.

Ve hoat dong cho thué tai chinh, du ng cho thué
tai chinh dat 1.059 ty VND, ting 39% so v6i nam
trude. Ty trong cho thué noi nganh & muc 15%,
giam so voi nam 2003 nhung cho thué ngoai
nganh tang trudng cao 46%. Co cau cho thue
ngoai nganh co chuyén bién dang ké. Bén canh
doi tuong khach hang chu yéu ¢ khu vuc doanh
nghiép quéc doanh, doanh nghi¢p ngoai quoc
doanh nay da mé rong thém ca cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nuoc ngoai, ho kinh doanh ca thé.
Co cau tai san thué tap trung nhiéu vao phuong

Cac don vi thanh vién

tién van tai, dac biét 1a ¢ to. Cong ty cung da quan tam nhiéu hon dén viéc trich lap du phong rui ro
dé tang nang luc tai chinh, c6 nguon bu dap rui ro cho hoat dong cho thué tai chinh voi quy du phong
rui ro dat 9,9 ty VND, ty 1¢ ng qud han rong/du no ngoai nganh ¢ muc thap 0,7%.

Ve két qua kinh doanh, doanh thu dat 82 ty VND, tang 35% so voi nam 2003. Loi nhuan trudc thué
dat 14,6 ty VND, tang 12% so voi 2003, dat 104% ké hoach dé ra. ROE dat 9%.

Chi tiéu

Tong tai san

Du no cho thué tai chinh

Trong do, ngoai nganh

Ty 1& no qua han rong/Du no ngoai nganh
Quy du phong rti ro

Loi nhuan trucc thué

2003
772
764
587

1,.9%

1,6
13

2004
1.063
1.059
892
0,7%
9,9
14,6

Donvi: ty VND

% +/- so v6i nam 2003
+38%
+39%
+52%

+519%
+12%

KI*Bl Bao cdo thuong nién 2004



Cac don vi thanh vién

Cong ty Quan ly no va
Khai thac tai san
(BAMC)

Maic du con gédp nhiéu khé khan do mdi thanh lap duoc
3 nam (bat dau hoat dong tu thang 2/2002) nhung
BAMC dang dan khang dinh vai tro va vi tri cia minh
trong hé thong BIDV. Toan thé can bo cong nhan vién
cua Cong ty da doan két, thong nhat y chi trong hanh
dong voi quyét tam thuc hién nhiém vu khé khian ma
Ban lanh dao BIDV giao pho. Két qua hoat dong cua
cong ty ndm 2004 vé co ban da dat va vuot muc chi tiéu,
ké hoach duoc giao.

Vé cong tac quan ly no va khai thac tai san, trong nim
2004, thuc hién cac quyét dinh chuyén giao cac khoan no ton dong cua BIDV, Cong ty da tién hanh
ti€p nhan cac khoan no tir cac chi nhanh va xu ly cac khoan no ton dong. Cac khoan no duoc chuyén
sang Cong ty xt ly déu la nhung khodn no rat kho khén trong viéc thu hoi nhung véi su chi dao dung
dén kip thoi cua Ban lanh dao, su né luc quyét tam ctia can bo cong nhan vién toan cong ty, trong nam
2004 Cong ty da ti€p nhan duoc 4 khoan no ton dong voi tong du no 1a 32 ty VND, dua tong s6 khoan
no ti€p nhan l1én 29 khoan voi luy k&€ du no ti€p nhan 183,5 ty VND. Trong nam, Cong ty da co nhiéu
bién phap tich cuc dé thu no voi két qua dat duoc rat kha quan, tong s6 thu no 1a 9,4 ty VND, trong do
thu chu yéu tién goc voi so tien la 9,1 ty VND va lai 1a 250 triéu VND.

Pon vi: triéu VND

Chi tiéu 2003 2004 % +/- so voi 2003
S6 khoan no ti€p nhan 25 4
Du no ti€p nhan 93.430 32.081 -66%
Luy k& du no ti€p nhan 150.859 183.571
Tong du no thu duoc 3.000 9.357 +212%
Loi nhuan truoc thué 330 780 +136%

B CHI TIEU NAM 2005
» Du no ti€p nhan dé xu ly: 70 ty VND
» Thu hoi no ton dong: 12 ty VND
» Loi nhuan trudc thué: 540 triéu VND.

Bao cao thuong nién 2004 ElY]
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Bao cao tai chinh & chu dan

=l = w Dacha Business Coser ® hose  H4-4-811 5100
:.J EENET‘S- FUUN(' 3640 Kim Ma Fasw 044 B11 5000
Fonr 15
Hanoi

S K, of Wictnam

S8 dam chidu: 2112121104

BAD CAO KIFM TOAN )
Cic béo cdo tai chinh hop nhit cis Ngén hing Bia td v Phat trién Vigl Nam
cha néim kf thiic ngdy 31 thiing 12 nim 2004

Kinh gifi: Hiji ding Qudn tef va Ban Tdng Giim 46c
Mgiin hing Biu i vi Phit trifn Vigt Nam

Chaing 16i d4 kifm todn bing cin 38 k€ todn hgp nhdl clia Ngin king BEu w v Phhr rifn Vigt Nam va
céc cing ry con (" MNein hing™) Hp @i nghy 31 thdng 12 ndm 204, bdo cis ki1 gud hoat 8dag kinh doanh
hop nhdt, bdo cdo hva chuydn 62n 12 hop nhilt vl bio cio thay d8i vdn chd =0 hile hop nhil od lién quan cho
nam k&t thic ciing ngdy nhy dugc irinh biy tif rang 3 4&n trang 42, Céc bdo cdo 13i chinh hop nhil ndy
thudc trch nhi¢m cia Ban Tdng Gidm d8c cia Ngin hing. Cic bfo cdo ti chinh hop nhil dwic lip theo
cde Chudn muc Bio cdo Tal chinh Qudc of (“IFRS"). Trich nhidm cia ching 8§ I dua ra ¥ kidn vE cdic
bio cdo il chinh bgp nhit ndy dya wéo vide kifm wdn cia chdng i,

Mgoeai il shifng vin 88 &uge winh bhy A nhimg doan dudi ddy, ching i 44 G&n hanh kidm 10dn theo cic
guy dinh cla Chufn myc Kifm rodn Quic of, Céc chufn myc niy yéu chu ching 13 phii lip k& boach vi
thye bidge vide kifm wdn & dar duge midc tin cfy hop I¥ v& vide cfic bdo cfio i chinh khiing b cdc sai si
rrong ¥eu. Vide kifm wdn bao ghm vidc kidm tra céc bing ching v& & lifu vi cic thuyEt minh (rén cdc
bio cdo thi chinh hop nhdl theo phodng phép chon mbu. Vige kifm todn clng bao ghm vide dinh gid cdc
nguvén e ke wdn A3 duge dp dung vi cic udc tinh quan wong cda Ban Téng Gidm 4dc cing nhy dinh gid
vidc trinh bay Wing thf cdc béo cdo ti chioh hgp nhdt. Ching i tn ndng ring cdog vide kifm todn cia
chiing 161 cung cap oo 58 hop 19 cha ¥ kifn kifm wodn.

1. Nhrwinh biy cong Thowét minh 53 9, bao gom trong cic khodn cho vay va dng imidc cho khdch hing
I& cdc kbodn cho vay chl dinh, theo k€ hogch clia Nhd nudc vl cdc khodn ng khoanh, i) Cho vay chi
dinh v& heo k€ hogch cda Nhi novde & cdc khodn cho vay, vi s hd ing cda Ngin king Nhi nutde Vil
Mam va B Tai chink, cho cie di dn theo chi dao cda Chinh phi. Theo Khodn 4 Bagu 52, Lot cde TS
chfe Tin dyng; Quydt dinh s8 147-CPKTTH ngiy 29 thing 12 ndm 1998 v& chuoag trinh cho vay iheo
chi dimh vit theo k€ hoach Mk aude; Nghj dinh 1T81PMNBCF agay 29 thdeg 12 ndm 1999 guy dinh
v dam bie nén vay cla cic o chie da dung, i chide tn dysg mhd nuede duge thge hign cho vay kihdng
o6 dim bao theo chi dinh eda Chinh phid, Tén thit do nguyén nhin khich quan cda céc khodn cho vay
niy deoe Chinh phi xiFf 1§; &) Cée khodn po kboanh 18 cde kholdn no xfu duge “khoanh” lai rong
khoding thii gian tir 3 dén 5 nfim theo chd dinh cia Chinh pha, Trong thiti gian Khoanhb, Ngin hing 8
khémg tink 1§ vd khing this ng goc v ng i cin nhifng khodn cho vay ndy, Chinh phid v Ngin hing
Nhii mide Wikt Nam (* NHNN") s quy&t dinh phucng $in cy thé 8 xif 19 cdc khodn ng khoanh niy theo
timg triing hop oy thé, Cho 8&n nay, Chinh phi 43 husdng diin xif 1§ mdt phiin 1n thill 1l cdc khodn
cha vay nily theo mit s céch thikc khic nhau v& Ngin hing chim phii st dung ngufin hic eda minh d&
x4 1§ ciic tdn thifl lién quan 88n cic kbodn cho vay niy, Ban Linh dan Mgin hing tin nidng cling Chink
phii vi NHNN 58 chju trdch nhiém vE& mal ngudn v8n 4€ xiF If cdc khodn cho vay ndi rén. Tuy nhién,
do viin cdn thifu nhilng ¢d 58 chic chiin 48 xdc dinh Ngin hiing hay Chinh phi Vigl Nam s& chiv Ioin
b i o Hn dyng 450 v cdc khodn cho vay chi dinh, theo k& hoach cin Mhi nade vi cdc khadn ng
khoanh nén chiing t3i khang thé dua ra k&t lufin vE s phid bap cia vide Ngin hing kbiing lip du phing
d8i vdi cdc khoin cho vay ndy,
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2. Thuyét minh ciic bio cdo tii chinh hgp nhilt cio Ngin hing lién quan dén rilli ro 1 sull chare wrinh by
mit cdch @3y i théng tin theo yéu ciu cia Chudn muc K& todn Quic 1€ 8 32 = = Cic Cong cu Thi
chinh: Thuy#t minh v& Trinh biy",

Theo ¥ ki€n cin ching i, ngoai trif doh hng cia nhidng vin 48 wén Aiy. cic bio cdo thi chinh hop eihsii
ciia Mgdn hdng phén dnh trung thige v hap Iy Aok binh (@i chinh cta Ngin bdng vio nghy 31 thing §2 nbm
2004 vii k& qud hogt ddng kinh doanh, finh hinh |t chuyén GEn 1§ vd Aeh hinh tay 35 vin chd sd hita cho
niim tii chinh k&t thic citng nghy theo cic Chudn mitc Bdo cdo Tii chinh Qufc 1€,

Mic dit khiing dua ra thém ¥ kifn ngoai trir, ching o5 xin nhin manh v& phadng phép 1§p 4y phang mi ro

tin dung duic irinh by & Thuy# mink 56 3 vi &8 10 cla céc bio cdo thi chinh hap nhit cda Ngin hing, Tai

ngay 3 thing 12 ndm 2064, Ngdn hdng A3 1p duf phing il ro de dung 16 5,155,789 iridw &Sog Viét Mam.

Mifc du phiing ndy duge xfc dinh duz uén cdc gl dinh vE of i 14p dy phong &bi véi mdi mic phin log

thodn cho vay v cdc gid dinh vE gid ) od thi thye hidn wde dnh cda i sfin 1hE chip nko e trinh biy &
= TRUYErmnh 53 10,

30 rthing 4 ndm 3005

(*) Nguon: Trich Bdo cdo kiém todn nam 2004
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT TOAN HE THONG
(Tai thoi diém ngay 31 thang 12)

DPon vi: triéeu VND
IFRS VAS

CHI TIEU -
Thuyét 2004 2004

THU NHAP TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu lai va cac khoan tuong duong 8 4.914.601 5.760.703 4.914.601  5.760.703
Chi lai va cac khoan tuong duong 9 (3.590.777)  (3.853.864) (3.688.202) (3.846.763)
Thu nhép lai thuan va cac khoan tuong duong
trudc khi lap du phong rui ro 1.323.824 1.906.839 1.226.399  1.913.940
Du phong ri ro tin dung (1.073.049)  (1.906.352) (670.509) (1.121.673)
Du phong cho céc khoan bao lanh va cam két
ngoai bang (37.137)

213.638 487 555.890 792.267
Thu phi dich vu 10 202.823 223.370 202.823 223.370
Chi phi dich vu 10 (52.457) (42.719) (46.356) (42.719)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hai 49.581 57.481 49.581 57.481
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh chung khoan 1777 11.635 1777 11.635
Lai thuan tir hoat dong dau tu 301.255 540.870 385.478 540.870
Lai thuan tir dau tu gép von lién két, lién doanh
mua c6 phan 11 69.744 31412 9.497 45.260
Thu nhap hoat dong khac 27.020 366.242 27.020 34.172
TONG THU NHAP TU HOAT DONG KINH DOANH 813381  1.188.778  1.185.710  1.662.336
TONG CHI PHI HOAT DONG
Luong va cac chi phi nhan vién khac (271.719) (347.520) (271.719)  (328.214)
Chi phi khau hao va khau trur (71.610) (124.566) (71.610) (99.713)
Chi phi hoat dong khac 12 (318.611) (422.877) (318.611)  (422.877)
TONG CHI PHI HOAT DPONG KINH DOANH (661.940)  (894.963)  (661.940)  (850.804)
THUNHAP HOAT DONG KINH DOANH TRUOC THUE 151441 293.815 523.770 811.532
Thué (125.046) (210.166) (162.691)  (201.359)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 26.395 83.649 361.079 610.173

Bao cdo thuong nién 2004 g3
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BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT TOAN HE THONG

(Tai thoi diém ngay 31 thang 12)

Don vi: triéeu VND

o IFRS VAS

CHITIEU Thuvet 317112003 31122003 | TP
A.TAISAN
1. Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.075.568 1.126.488 1.075.568 1.126.488
2. Tién gui tai Ngan hang Nha nuée Viét Nam 5140263 4752364 5140263 4.752.364
3. Tién gui thanh todn tai céc t6 chic tin dung khac 602.306 926.021 602.306 926.021
4. Tien gui ¢6 ky han va cho vay cic TCTD khic 0.144.667 14212413  9.144.667 14212413
5. Chung khodn dau tu va kinh doanh 6 9212417 9315313 8385759  9.312.158
6. Cho vay va ting trudc khach hang trudc du phong i ro 3 63.758.459  72430.175  63.758.459  72.430.175
7. Dy phong riii ro tin dung 4 (4585205 (5.185789) (2.396.473) (2212.378)
8. Pau tu gop von lién két, lién doanh mua co phan, rong 5 303.601 356.821 243.354 356.821
9. Tai san c6 dinh hiu hinh 449712 504.349 424.859 504.349
10. Tai san c6 dinh vo hinh 22976 82.684 22976 82.684
11. Xay dung do dang 117.880 180.333 117.880 180.333
12. Lai du thu 236.615 557.880 432.537 663.956
13. Tai san thué chuyén hoan 8.807
14. Cc tai san khac 363.512 380.565 478.403 380.565
TONG TAI SAN 85851.578 99.639.617 87430558 102.715.949
B.NOQ PHAI TRA & VON CHU SO HUU
NO PHAI TRA
1. Tién gui thanh todn ciia KBNN, BTC va cac TCTD 2212391 5091462 2212392 5.091.462
2. Tién gui ¢6 ky han va tién vay tir KBNN, BTC va NHNN 0456.182 12903329  8.687.283  12.903.329
3. Tién gui va vay tir cic TCTD 995263  1.772.021 995263 1.772.021
4. Cac nguodn von vay khac 7 8308.681  7.165.584  8308.681  7.165.584
5. Tién gui khach hang va cic khoan phai trd khach hang 59.909.784  67.780.896  60.024.675  67.780.896
6. Thué thu nhap doanh nghiép phéi tra 29.564 93.655 29.564 93.655
7. Cong no thué chuyén hoan - -
8. Lai du chi 937281  1.285.608 937281  1.285.608
9. Céc cong no khac 586.519 456.484 731782 441254
10. Du phong cho céc khodn bao lanh va cam két ngoai bang 332.070
TONG NOQ PHAI TRA 82767735 96549.039 81926921  96.533.809
NGUON VON CHU SO HUU
11. Von diéu le 3746300  3.866492 3746300  3.866.492
12. Von khac 283414 568.805 283414 568.805
13. Quiy chenh lech do ty gi chuyén doi 46.400 48332 48332
14. Cac quy du trax 1328399 1350755 1328399  1.468.904
15. Loi nhuan dé lai /(L6 lay keé) (2.320.670)  (2.743.806) 145.524 229.607
TONG NGUON VON CHU SO HUU 3083843 3090578 5503637  6.182.140
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 85851.578 99.639.617 87430558 102.715.949
CAC KHOAN MUC GHI NHO 15550247 16273222 15550247 16273222

LM Bao cao thuong nién 2004
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOAN HE THONG
(Tai thoi diém ngay 31 thiang 12)

Don vi: triéeu VND

CHI TIEU 2003 2004
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu tur lai va dich vu 5.237.742 5.662.808
Chi lai va dich vu (3.377.002) (3.548.261)
Thu nhap gop von lién két, lién doanh mua c¢6 phan 9.497 10.941
Thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 49.581 57.481
Thu nhap thuan tir hoat dong kinh doanh ching khoan 1.777 11.635
Thu nhap thuan tir hoat dong dau tu chung khoan 301.255 630.718
No xo04 trong nam (180.543) (1.305.768)
Thu nhap khac 27.020 34.172
Thanh toan cho nhan vién va nha cung cip (589.875) (867.963)
Thué da tra (291.379) (144.600)
Luu chuyén tién thuan trong nim truéce khi thay doi von hra dong 1.188.073 541.163
(Tang)/Giam tai san luu dong
Vang 32.566 -
Tién gui tai Ngan hang Nha nuoc Viét Nam 268.853 431.860
Tién gt ¢6 ky han va cho vay cac TCTD khac 1.628.850 2.779.496
Chung khoan dau tu va kinh doanh (4.497.805) (192.744)
Cho vay va ung trudc khach hang (7.545.441) (8.671.716)
Cac tai san khac (292.568) (17.053)
(T4ng)/Giam n¢ ngin han
Tién gui va tién vay tt BTC, NHNN 789.249 4.254.221
Tién gui va vay cac to chic tin dung (3.407.588) 368.995
Céc nguon von vay khac (2.200.964) (1.143.097)
Tién gui cua khach hang va cac khoan phai tra khach hang 13.795.134 7.871.112
Céc cong no khac 5.932 (198.114)
TIEN THUAN THU (SU DUNG) TRONG HOAT DONG KINH DOANH (235.709) 6.024.123
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG DAU TU
Mua sam tai san c6 dinh va xay dung do dang (179.428) (364.738)
Thu tur thanh ly tai san c6 dinh 2.872 63.374
Dau tu gop von lién két, lién doanh, mua c6 phan (969) (30.816)
TIEN THUAN SU DUNG TRONG HOAT DONG DAU TU (177.525) (332.180)
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang von diéu 1é 96.300 -
St dung céc quy trong nam (41.479) (9.163)
Cac khoan khac (5.675) (16.921)
TIEN THUAN THU (SU DUNG) TRONG HOAT DONG TAI CHINH 49.146 (26.084)
Thay doi thuin cua tién va cac khoan tuong duong tién (364.088) 5.665.859
Chénh léch ty gia - -
S6 du dau nam cua tién va cac khoan tuong duong tién 3.596.067 3.231.979
S6 du cudi nam cua tién va cac khoan tuong duong tién 3.231.979 8.897.838
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Thuyét minh
Bao cao tai chinh

1. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

Dong tien bao cdo cua Ngan hang la dong Viét Nam (VND). Ngan hang trinh bay cac bao cdo tai
chinh hop nhit bang triéu dong Viét Nam (triéu dong) theo Luat Cac T6 chiic Tin dung, Luat Sta
doi va B6 sung mot s6 Diéu trong Luat Cac T6 chuc Tin dung va theo Chuan muc K& toan Viét Nam
va Hé thong Tai khoan K& toan cho cac T6 chuc Tin dung ("VAS"). Céc bao cdo tai chinh hop nhat
kem theo day cé khac biét so voi cac bao cdo tai chinh duoc lap theo luat dinh tai Viét Nam 6 cho
cac bao cao nay bao gom mot so diéu chinh nhung khong duoc thé hién trong s6 sach ciia Ngan hang
theo VAS. Nhing diéu chinh do la can thiét dé trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh va nhing thay dé6i vé von chu sé hiru cia Ngan hang theo cac Chuan muc Bdo céo tai chinh
Quoc té ("TFRS") do Uy Ban Chuan muc Ké toan Quoéc t€ ban hanh.

Mot s6 so lieu cia cac bdo cao tai chinh hop nhéit ndm trudc duoc phan loai lai cho phu hop véi céch
trinh bay ctia ndm nay.

Cdc bao cdo tai chinh hop nhat duoc lap trén co sé gid goc, ngoai trir cac chung khodn kinh doanh
va cac chung khoan san sang dé ban duoc phan anh theo gia tri hop ly.

2. TOM TAT CAC CHE PO KE TOAN CHU YEU

B Hop nhat bao c4o tai chinh
Cac bdo cdo tai chinh hop nhat bao gom bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang va cdc cong ty con
tai ngay 31 thang 12 hang nam. Cac bdo cdo tai chinh cua cong ty con da duoc lap cung nim
bdo cdo vai cong ty me theo cdac chinh sach ké toan thong nhat voi cdac chinh sach ké toan ctua
Cong ty me. Cac but todn diéu chinh da duoc thuc hién doéi vai bat ky chinh sach ké todn nao
c6 diém khac biét nham dam bao tinh thong nhat gitra cong ty con va cong ty me.

Tat ca cac s6 du va cac giao dich noi bo, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phat sinh tir cac giao
dich noi bo da duoc loai trir hoan toan. Cac khoan 16 chua thuc hién duoc loai ra trir truong hop
khong thé thu hoi chi phi.

B Ghi nhan doanh thu va chi phi lai
Doanh thu va chi phi lai duoc ghi nhan khi phat sinh. Doanh thu 1ai duoc ding ghi nhan khi cac
khoan cho vay cé dau hiéu giam gid tri, thong thuong trong truong hop cac khoan cho vay bi qua
han tra no.

B Ghi nhén cac cong cu tai chinh
Cac cong cu tai chinh bao gom cdc cong cu tai chinh goc va cac cong cu tai chinh phai sinh, CMK-
TQT s6 39 yéu cau tit ca cac cong cu tai chinh phai duoc hach toan trong bang can doi ké todn.
Ngan hang trinh bay cac tai san tai chinh ciia minh duéi cac hinh thuc sau: cac khoan cho vay, tai
san tai chinh d¢€ kinh doanh, tai san tai chinh gitr d&n ngay dén han hoac tai san tai chinh san sang
dé ban. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2004, Ngan hang da ap dung cac chinh sach sau d6i vai cac
tai san tai chinh:

LYA Bao céo thuong nién 2004
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» Cdc khodn cho vay va tam ung khdch hang
Cac khoan cho vay va tam ung khach hang duoc thé hién ¢ s6 du ng goc trix di du phong ton that va
céac khodn dugc x0a trong nim.

» Cdc khodn déu tu kinh doanh
Céc khoan dau tu kinh doanh 1a nhung ching khoan gitr cho muc dich ngdn han duoc ghi nhan vao
ngay giao dich, va duoc thé hién theo udc tinh cta gia tri hop ly. Nhang thay déi vé gia tri hop ly
va lai hay c6 tuc thu tir nhing loai ching khoan nay déu duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat trong ky.

» Cdc khodn ddu tu gitt dén ngay ddo han

Cac khoan dau tu gitr dén ngay ddo han bao gom tin phi€u, trdi phi€u va cong trai do Chinh
phu, cac chung khoan no do cac ngan hang quoc doanh khac va cac t6 chuc ¢ Viét Nam phat
hanh va Ngan hang du dinh nam giu cac khoan dau tu nay dén ngay dao han. Cac khoan dau
tu nay duoc ghi nhan theo gia goc va lai du thu theo lai suat ap dung. Chung khodn dau tu
duoc gitr dén khi ddo han sé duoc danh gid vé kha ning giam gia. Bat ky mot khoan gidm gid
nao cua nhung loai chung khoan nay déu duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat.

» Cdc khodn ddu tu sdan sang dé bdn
Cac khoan dau tu san sang dé ban bao gom cac khoan dau tu ngoai 3 loai trén, dugc xac
dinh theo gia tri hop ly, ngoai trir truong hop khong thé xac dinh gia tri hop ly mot cach
chiac chan thi gia tri cia chung sé duoc tinh dua trén nguyén gia sau khi trir di udc tinh
giam gia.

B Ghi nhan du phong giam gia tai san tai chinh
Vao thoi diém lap bang can doi k€ toan, cac tai san tai chinh duoc danh gia dé xem xét kha nang
cac tai san nay co thé bi giam gia. Can ctt vao cac bang chung vé viéc cac tai san tai chinh co thé bi
giam gia, nhung khoan du phong ton that tuong ung sé duoc ghi nhan trong Béao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat.

B Cac khoan phai thu va phai tra cic té chic tin dung
Cac khoan phai thu va phai tra cac t6 chuc tin dung la cac tai khoan thanh toan (bao gom cac
tai khoan thanh toan cua Ngan hang mo tai cac ngan hang khdc va tai khodn thanh todn caa
cdc ngan hang khac mé tai Ngan hang), tién gti c6 ky han va cho vay cac t6 chuc tin dung
khac cang nhu tién gt va vay tu cac t6 chuc tin dung khac. Cac khoan phai thu, phai tra nay
duoc ghi nhan trong bang can doi ké todan hop nhat theo gia tri goc con lai.

Cac khoan thu nhap lai va chi phi lai phat sinh lién quan dén cac khoan phai thu, phai tra cac t6 chuc
tin dung duoc hach toan trén co so du thu, du chi theo phuong phap duong thing cho dén khi dén
han. Du phong ton that cho cac khoan phai thu (néu c6) duoc tinh theo phuong phéap chiét khau
luong tién theo muc 1ai suat goc.

B Dau tu gop von lién két, lién doanh, mua c6 phan
Ciac khoan dau tu c6 phan vao cdc cong ty lién két va cong ty lién doanh ma Ngan hang c¢6 anh
hudng trong yéu duoc hach toan theo phuong phap von chu sé hau; theo do cac khoan 1ai/(16) cua
cac cong ty lién doanh duoc hop nhat trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat cua
Ngan hang theo ty 1¢ gop von.
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Bao cao tai chinh & chu dan

3. CHO VAY VA UNG TRUGC KHACH HANG, SAU KHI TRU DU PHONG RUI RO TiN DUNG

DPon vi: triéeu VND

2003 2004
Cho thué tai chinh 619.132 919.042
Cho vay thuong mai 52.261.086 61.739.034
Cho vay chi dinh va theo k& hoach nha nudc 7.492.657 6.304.677
Cho vay ODA 2.271.566 2.864.723
No cho vay duoc khoanh 1.114.018 602.699
63.758.459 72.430.175
Tru: du phong rui ro tin dung (4.585.205) (5.185.789)
59.173.254 67.244.386

Cho thué tai chinh thé hién khoan phai thu cta cac hop dong cho thué tai chinh. Hop dong cho thué
tai chinh co thoi han it nhat bang 60% thoi gian st dung udc tinh cuda tai san.

Cho vay thuong mai la cac khoan cho vay ngan han, trung han va dai han gom ca cho vay dong tai
trg do Ngan hang lam dau moéi bang VND va do la My.

Cho vay chi dinh va theo ké€ hoach Nha nudc bao gom cdc khoan cho vay duogc tai tro tir nguon
von vay NHNN va vén uy théc tir Bo Tai chinh. Vi su ho tro cia NHNN va Bo Tai chinh, Ngan
hang thuc hién giai ngan cac khoan cho vay chi dinh va theo k& hoach phat trién kinh t& tong thé
cua Chinh phu. Bo Tai chinh va NHNN quy dinh muc lai suat doi véi cac khoan cho vay nay va
Ngan hang duoc nhan phi quan ly tir Bo Tai chinh ¢ muc 2,40%/nam trén s6 du cho vay binh
quan.

Cho vay ODA bao gom cac khoan cho vay duoc tai tro boi cdc nguon von uy théc tir cac chuong
trinh phat trién chinh thuc thong qua Bo Tai chinh. Ngan hang chi dong vai tro la dai dién quan ly
nhimng nguon von nay. Theo do, Ngan hang khong chiu bat ki rdi ro tin dung nao lién quan dén
khoan cho vay nay theo nhu cac dieu khoan da duoc quy dinh trong ban thoa thuan véi nha tai tro
ODA va B¢ Tai chinh. Nhing khoan cho vay mat kha nang thanh todn sé duoc thong bdo lai cho
cac nha tai tro ODA va Bo Tai chinh dé co giai phap xu ly. Nhung khoan cho vay khac cung duoc
tai tro bai nguon von uy thac tir cac chuong trinh phat trién chinh thic nhung Ngan hang phai chiu
toan bo rui ro duoc phan loai thanh cac khoan cho vay thuong mai.

No khoanh la nhung khoan no xau nhung duoc khoanh lai theo huong dan ciia Chinh phu. Trong
thoi gian khoanh no, thong thuong tir 3 dén 5 nam, Ngan hang sé khong tinh lai va khong thu no
goc va no lai cua nhiing khoan cho vay nay. Mat khac, NHNN sé cdp cho Ngan hang nguon von
vay khong chiu lai suat dé bu lai nguon von bi u dong do anh huong ctuia nhung khoan no khoanh.
Chinh phu va NHNN s¢ quyét dinh phuong an cu thé dé thu hoi lai nhung khoan cho vay nay sau
khi hét thoi han khoanh theo timg truong hop cu thé. Chinh sach ké toan cia Ngan hang la khong
trich 1ap du phong rui ro cho nhing khoan no nay.
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Bie cio i chinh & cisil dam

B Phan tich du ng cho vay theo cac nganh kinh t€tai thoi diém cu6i nim tai chinh nhu sau:

2003 % 2004 %o

Triéu VND Trieu VND
Xay dung 27.020.055 42 32.858.331 45
San xudt va phan phoi dién, khi dot va nudc 3.176.271 5 2.730.346 4
San xuat va ché bién 6.826.066 11 8.351.135 12
Cong nghiép khai thac 4.622.538 7 4.288.729 6
Nong lam nghiép va thuy san 8.764.200 14 10.381.953 14
Giao thong 3.673.705 6 3.311.877 4,5
Thuong mai va dich vu 6.761.536 11 10.151.201 14
Khach san va nha hang 733.435 1 107.008 0,15
Nganh khac 2.180.653 3 249.595 0,35

63.758.459 100 72.430.175 100

B Phan tich du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép tai thoi diém cuéi nam tai chinh nhu sau:

2003 % 2004 %
Triéu VND Triéu VND
Doanh nghi¢p nha nucc 42.608.492 67  47.056.315 65
Doanh nghiép ngoai quoc doanh va céc
doi tuong khac 19.906.571 31 23.176.932 32
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1.243.396 2 2.196.928 3
63.758.459 100 72.430.175 100

4. DU PHONG RUI RO TIN DUNG

B Thay déi du phong tin dung trong nim bao gom cac khoan sau:

DPon vi: triéu VND

2003 2004
S6 du ngay 1 thang 1 3.530.098 4.585.205
biéu chinh no x04 nam trudc 162.601 -
Du phong trich lap tang trong nam 1.073.049 1.906.352
Xoa no trong nam (180.543) (1.305.768)
S6 du tai ngay 31 thang 12 4.585.205 5.185.789
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B Chi tiét cua chi phi du phong trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat nhu sau:

Don vi: triéu VND

2003 2004
Chi phi du phong theo quy dinh trong nam 670.509 1.121.673
Tang du phong trich bo sung trong nam theo IFRS 402.540 784.679
Téng chi phi du phong trong niam theo IFRS 1.073.049 1.906.352
B Du phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 bao gom:

Don vi: triéu VND

2003 2004
Du phong chung 174.180 325.161
Du phong cu thé d6i vai cac khoan cho vay va
ung trudc khach hang 4.411.025 4.860.628
Téng du phong 7 4.585.205 5.185.789

B Cac khoan cho vay tai thoi diém 31 thang 12 nam 2004 duoc phan loai nhu sau:

DPon vi: triéu VND

Phan loai rui ro S6 du no goc Mhic du phong cu thé
Dat tiéu chuan 12.284.646 =
Can chu y 26.373.752 -
Duoi tiéu chuén 16.089.826 1.576.785
Co van de 4.919.122 1.159.829
Khong thu hoi duoc 2.990.730 2.124.014

V 62.658.076 4.860.628

Khi danh gia ton that tin dung cua mot khoan cho vay, gia tri udc tinh c6 thé thu hoi tu tai san thé
chap cung duoc xem xét khi xdc dinh dong tién udc tinh thu vao. Tuy nhién, do thi€u cac dinh gia
doc lap, cang nhu khong nam ro vé dia vi phap ly cua nguoi vay va cac chi phi khac co thé co lién
quan dén xt ly tai san dam bao, nhung gia tri ¢o thé ghi nhan nay la khong chdc chan va da duoc

tinh theo ty 1¢ thap hon ménh gia.

Ngoai ra, du phong chung cung duoc lap dé thé hién ton that uoc tinh d6i voi nhing khoan ng xau
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tuy chua phat sinh nhung duoc xdc dinh la ¢ ton tai dua vao kinh nghiém trong qua khu, rui ro tiém
tang trong danh muc tin dung ciung nhu viéc ddanh gida moi truong va co ché quan ly rui ro tin dung
trong nam nay. Trong nam 2004, du phong chung duoc xac dinh bang 0,50% va 1,00% trén tong du
no cac khoan cho vay duoc danh gia la dat tiéu chuan va can chu y.

*Pai voi trich du phong rii ro tin dung theo VAS: Theo Ludt cdc To chirc Tin dung co hiéu
luc tie ngay 1 thdang 10 nam 1998, Ludt Bo sung Svra doi mot so diéu khodn trong Ludt cdc
TCTD, Quyét dinh 488/2000/QD-NHNNS ngay 27 thdng 11 ndm 2000 va Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2001 cua Ngan hang Nha nuoc, Ngan hang
can trich lap du phong rii ro tin dung cho cdc khodn cho vay va tam ung da qud han ¢ nhitng
miurc do nhdt dinh dua trén tinh trang qud han cua khodn cho vay va tam vng va viéc khodn
cho vay va tam ung co duoc dam bdo hay khong.

B Thay doi du phong tin dung trong nim bao gom ciac khoan sau:
Don vi: triéu VND

2003 2004
So6 du ngay 1 thang 1 1.743.906 2.396.473
bieu chinh no xo4 nam trudc 162.602 -
Du phong trich 1ap tang trong nam 670.509 1.121.673
X06a no trong ndm (180.544) (1.305.768)
So6 du tai ngay 31 thang 12 2.396.473 2.212.378

5. DAU TU GOP VON LIEN KET LIEN DOANH MUA CO PHAN, RONG
Pon vi: triéeu VND

2003 2004

Céc khoan dau tu thong thuong theo gia goc 24.049 26.759
Trur du phong giam gia dau tu - -
Céc khoan dau tu vao cong ty lién két theo

gia goc - 20.000
Tru du phong giam gia dau tu - .
Céc khoan dau tu vao cong ty lién doanh theo

gia goc 219.305 227.411
Lai/ (16) thuan cua cac khoan dau tu vao cac

lien doanh 60.247 82.651
Tong 303.601 356.821
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B Chi tiét cac khoan dau tu thong thuong cua Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

2003 2004
% %
Gid goc  Gia tri so hou Gid goc  Gid tri SO hiu
(Triéu hién tai cia Ngan (Triéu hién tai cua Ngan
VND)  (Triéu  hang VND)  (Triéu hang
VND) VND)
Dau tu vao cac to chiic tin dung
Ngan hang Thuong mai c6 phan Nha
Ha Noi 5.000 5.000 4,00% 5.000 5.000 2,50%
Quy tin dung Nhan dan Trung Uong 5.000 5.000 450% 5.000 5.000 4,50%
Ngan hang Thuong mai c6 phan Nha
TP. Ho Chi Minh 6.764 6.764 460% 6.764 6.764 4,60%
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dai A 1.000 1.000 2,70% 3.710  3.710 10%
Ngan hang Thuong mai c¢6 phan
Phuong Nam 265 265 265 265
Dau tu vao cac doanh nghiép khac
Cong ty CP Dau tu Co s Ha tang TP.HCM 6.000 6.000 2%  6.000  6.000 2%
Cac khoan khadc 20 20 20 20
Toéng dau tu thong thuong 24.049 24.049 26.759 26.759
B Chi tiét cac khoan dau tu vao cong ty lién két vao ngay 31 thang 12 nhu sau:
2003 2004
Gia goc Giatri o, 5o hau Giagoc Gid tri % SO huu
(Tridu hlcg Atal cua \Ngan (Triéu hleq }al cua\Ngan
VND) (Triéu hang VND) (Triéu hang
VND) VND)

Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh

Quoc gia

20.000 = 20.000 21,20%
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Bao cao tai chinh & chu dan

Chi tiét cac khoan dau tu vao cong ty lién doanh vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

2003 2004

Gid 26¢ Gig o Ol tri %80 Gij o5c Gid goc Giatri %S0
o GRESC hien i huu i

R . Triéu hién tai
(dola 0 cla dola (VND no Ao cla
My VD UNh Nen vy gu (i8S Nean

qui doi) ) hang doi)*) ) hang

Dau tu vao cac to chiic tin dung

Ngan hang lién doanh VID Public  10.000.000  120.615 '165.327 50% 10.000.000 122.050 188.606 50%

Ngan hang lién doanh Lao-Viet ~ 5.000.000  69.500 ~ 79.706 50% 5000000 69.756 84.290 50%

Dau tu vao cac doanh nghiép khac

Cong ty lién doanh Bao hiém

Viét-Uc 2100000  29.190 34519 50% 2500000 35.606 37.166 50%
219.305 279552 227412 310062

(*) Trong nam 2004, Ngdn hang cé diéu chinh nho vé ty gid ngoagi héi dp dung khi chuyén doi cdc
khodn dau tu cia Ngdn hang vao cong ty lién doanh tir do la My sang VND va da lam cho gid goc cuia
cdc khodn ddu tu trong bdo cdo nam 2003 khdc vdi bdo cdo nam 2004. Cdc chénh léch phdt sinh nay
duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt trong nam hién hanh.

6. CHUNG KHOAN PAU TU VA KINH DOANH
Don vi: triéu VND

2003 2004
Chimng khoan kinh doanh
Co phiéu niém yét 30.737 9.392
Du phong giam gia c6 phiéu niém yét - 3D
30.737 9.361
Cac ching khoan sin sang dé ban
- Tin phi€u do Kho bac nha nudc phat hanh 5.573.236 4.195.481
- Trai phiéu va tin phi€éu Chinh Phu - 103.984
- Trai phi€u do thi do UBND Tp. HCM phat hanh - 12.500
Chiing khoan giir dén ngay dao han
- Trai phi€u va Cong trai Chinh Phu 1.575.322 2.444.713
- Trai phi€u Chinh phu Dac biét 1.350.000 1.350.000
- Cong trai Gido duc cta Chinh phu 142.000 148.000
- Trai phi€u do thi do UBND TP. HCM phat hanh 345.200 895.200
- Chung chi tién giri do NH Phat trién Nha Dong bang Song - 50.000
Ctu Long phat hanh
9.016.495 9.209.239
Lai du thu 195.922 106.074
9.212.417 9.315.313
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7. CAC NGUON VON VAY KHAC

Bao cao tai chinh & chu dan

DPon vi: triéu VND

2003 2004
Vén nhan tir cac t6 chuc tai chinh trong nude khac 3.483.870 1.220.354
Voén tuy thac tr cac chuong trinh hé tro phat trién
chinh thuc 2.467.956 2.838.181
Vén uy thac tir cac T6 chic Cho vay quéc té 2.172.081 3.023.164
Von khac 184.774 83.885
8.308.681 7.165.584
8. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN TUONG DUONG Pon vi- tridu VND
2003 2004
Thu nhap lai cho vay khach hang 4.626.786 5.460.953
Thu nhap lai tu tién gti cac TCTD khac 213.600 233 367
Thu nhap lai tir cho thué tai chinh 46.852 66.354
Thu nhap lai tir hoat dong tin dung khac 27.363 29
4.914.601 5.760.703
9. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN TUONG DUONG i
Pon vi: trieu VND
2003 2004
Chi phi lai tién gui khach hang 3.094.067 3.220.554
Chi phi lai tién vay va tién gui cia cac TCTD 496.710 633.310
3.590.777 3.853.804
10. THU NHAP THUAN TU PHi DICH VU Don vic triéu VND
2003 2004
Thu phi dich vu tu:
Thanh toan quoc t& 56.219 68.710
Thanh toan trong nudc 38.752 51.813
Hoat dong bao lanh 60.347 67.461
Hoat dong ngan quy 2.463 3.701
Dich vu dai ly 7.224 9.426
Thu phi dich vu khac 37.818 22.259
202.823 223.370
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Pon vi: triéeu VND

2003 2004
Chi phi dich vu lién quan dén:
Dich vu thanh todn quoc t€ (5.947) (1.640)
Dich vu thanh toan trong nudc (7.898) (6.651)
Hoat dong ngan quy (14.030) (10.475)
Chi phi dich vu khac (24.582) (23.953)
(52.457) (42.719)
Thu nhap thuan ti phi dich vu 150.366 180.651

11. LAI THUAN TU DAU TU GOP VON LIEN KET, LIEN DOANH MUA CO PHAN o
Pon vi: trieu VND

2003 2004
Thu nhap
Co tic nhan duoc trong nam 9.497 10.941
Phan chia loi nhuan theo phuong phap von chu so
htu cua cac khoan dau tu vao cdc cong ty lién doanh 60.247 20.471
69.744 31412

12. CAC CHI PHi HOAT PONG KHAC
Pon vi: triéeu VND

2003 2004
Chi phi thu€ va 1é phi 32.141 35.705
Chi vat liéu, gidy to in 28.161 33.857
Chi cong tac phi 12.162 15.820
Chi dao tao 8.733 24.063
Chi nghién cuu phat trién 20.534 17.703
Chi phi thong tin lién lac 17.124 19.367
Chi quang cdo, ti€p thi, khuyén mai, hoi nghi,
1€ tan, khanh tiét 42.840 78.495
Chi phi quan ly chung 57.260 54.435
Chi stra chura va nang cép tai san 21.537 35.350
Chi cong cu lao dong va dung cu 18.389 33.556
Chi bao hiém tai san ctia Ngan hang 2.837 7.104
Thué van phong 31.725 38.038
Chi bao hiém tién giii cia khach hang 24.470 28.086
Chi phi khac ) 698 1.298

318.611 422877
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BAD CAD KIEM TOAN ()
cdic bdo cho tai chinh hyp nhit cils Ngin hing Blo of vi Phdt trifn Vigt Nam
cho nfim thi chinh kL thae ngdy 31 thing 12 ndm 2004

Kinh gifi:  Hgi ddng Qudn tr vi Ban Tdng Glém d0c
Mgln hiing Bn tf v Phét trifn Vigt Nam

Ching 16i 43 kifm wén bing cdn & k& todn hgp nhdl cia Ngin hing Bl of v Phit rifn Vig Nam vi
cic cong by coo (“Mgda hing™) Hp tal ngdy 31 thing 12 ndm 2004, biio cdo k€L gud hogt 3fng kinh doanh
v Idi nhugn A lai bop nhdt, bdo cdo lm chuyén tén 1€ hop nhill of lién quan cho nEm ké thiic cling ngiy
nhuf dude trink bay of trang 2 d&n trang 41, Céc bdo cdo thi chinh hop nhél ndy thude wéch nhiém cla Ban
Tong Gidm dde cia Mgin hing. Cdc bdo cio ndy dugc 13p theo Chufln muc K€ win va HE thing K& win
céc T8 chie Tin dung Yigt Nam. Trach nhitm cla chidng t8i 13 defa ra ¥ kifn vB cfic bio cfo i chinh hop
nhit niy dua trén vide kifm todn cia ching il

Cr wi § kidln

Chéng t5i 45 ti€n hinh kifm 1odn theo cde quy dinh cia Chudn myc Kifm wdn Viét Nam v Qulc of duge
dp dyng 1ai Vidt Nam, Cic chudn muc niy yéu ciiu chidng o8 phii 1§p k&€ hogch vi thyc hién vidc kifm 1o8n
dé dat dusre mafc tin ciy beip by v8 vide cde bdo cfo i chinh bop nhidt khdng of cdc sai &3 tong yiu, Vige
kifm todn bao ghm vide kifm tra, theo phiting phip chon min, cdc bing chiing v s lidu vi cdc thuyé
minh irén cdc bio cdo @i chinh hgp nhil. Viéc kifm todn cling bao ghm vigc ddnh gid cic nguyén tifc k&
todn 4 dude dp dung vh cfic wdc tinh quan trgng cia Ban Téng Gidm dfc clng nhir ddnh gid vide rinh hiy
iing thé cde bdo co Wi chinh. Ching i tin niing ring cing vidc kifm odn cda chdng 1i cung cp oo sd
hop Iy cho ¥ kifn kidm todn.

¥ kidin kifm todn
Theo ¥ ki€n ofa ching o8, ciic bdo cdo 1Ai chinh hgp nhit cds Ngdn hing phin dnh wrung thic v bap I
tinh hinh 1} chinh clia Ngin bing vio ngdy 31 théng 12 nAm 2004 vi két qud hoat dng kinh doanh va tiah

hinh | chiydn t2n & cho ndm t4i chinh ki thic cing ngdy theo cic Chafn myc K& todn v HE thing K&
imeeTd chitc Tia dung Vit Nam vi theo cde quy dinh cda Ngin king Nhi nudc Viés Nam.

£, I:__ﬁ_'_l__r %

o
i

2 | %3 Tén Holng Vin
Phd Tang 'I:ml.rn dic Kifm todn vidén phy irdch

Kifm todm vien ciog chifng Kifm todn vidn cing chifng
S& diing ky: D13S/KTV S5 ding ky: 0264KTV

Ha Méa, Yigl Mam

Ngdy 30 thing 4 ndm 2005 (*) Nguon: Trich Bdo cdo kiém todn nam 2004






Hoi s6 chinh

THAP A, TOA NHA VINCOM,
191 BA TRIEU, QUAN HAI BA TRUNG, HA NOI, VIET NAM

Van phong tai Hoi so chinh Tong dai  : (84) 4 2200 422

Fax : (84) 4 2200 399

Website : http://www.bidv.com.vn
Vin phong dai dién tai Tp. H6 Chi Minh Dién thoai : (84) 8 8331 413

Fax : (84) 8 8334 396

KHOI HOAT DONG KINH DOANH D01 NGOAI TAI HOI SO CHINH

Don vi Dia chi Giam déc Dién thoai
Ban Kinh doanh Giam doc Tran Anh Thu 04 2200 500
doi ngoai Tang 15 Phong QHQT&NHDL 04 2200 502
Phong Nghiép vu NHQT 04 2200 501
Quyeén Giam doc Nguyén Manh 04 2200 550
Ban Nguon von Tang 17 Phong Can doi tong hop 04 2200 538
kinh doanh - tién té Phong Huy dong von 04 2200 546
Phong Kinh doanh tién té 04 2200 547
Giam doc Pham Thi Ngoc Anh 04 2200 522
Ban Dich vu Tang 16 Phong PTSP& DV phi TD 04 2200 520
Phong The 04 2200 588
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Cac don vi thanh vién
CAC PON VI TRUC THUOC

Don vi Dia chi Giam doc/Phu trach don vi Dién thoai
Cong ty Quan ly no Tang 20, thap A, toa nha Giam doc Lé Van Bo 04 9745 422
va khai thac tai san Vincom, 191 Ba Triéu
(BAMC) Quan Hai Ba Trung, Ha N6i  Van phong 04 9745 924
BAMC, Chi nhanh Lé}u 9, an oc 146, Nguyén th') Gielm doc Cong tyﬂkién\l
. s Cong Tru, Q1, Gidam doc CN Pham Quoc Hung 08 8210 982
TP Ho Chi Minh TP. Ho Chi Minh
' Van phong 08 9143 312
i iy b i Tafmg 10, thap A tqu nha Gidam doc Ho Cong Hudng 04 2200 680
(BSC) Vincom, 191 Ba Triéu,
Quan Hai Ba Trung, Ha N6i  Van phong 04 2200 668

Lau 9, Cao oc 146, Nguyén  Pho Giam doc Cong ty kiém

BSC, Chi nhanh Cong Tru, TP Ho Chi Minh  Giam déc CN Nguyén Quang Bio 08 9142 949

TP Ho Chi Minh
Van phong 08 8218 885
Cong ty Cho thue tai $?rr:cgolr§ ;I;ipBlz, "i["(r)?élrllha Giam doc Nguyén Duc Thinh 04 2200 689
chinh (BLC) T Tas s na:  Yan phong 04 2200 599
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
ext. 200
Cong ty Cho thué Tang 6, Cao 6c 146, Nguyén Giam doc Tran Van Trung 08 8218 881
tai chinh II Cong Tru, TP H6 Chi Minh Vin phong 08 8217 992
s 0 9 (5 IS{(; 7;31, Hong Ha, Hoan Kiém, Giam doc Nguyén Vian Duong 04 8241 388
‘ Van phong 04 9320 933
Trung tam Cong nghé¢ 38 Hang Voi, Ha Noi Giam d6c Bang Manh Pho 04 9349 378
thong tin Van phong 04 9345 191
CAC LIEN DOANH
Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
Cong ty Lién doanh ~ Tang 7. toa nha Sao Bic, s6 4 }Oglgoﬁéam ety Aoy &= 833 Zgg
bao hiém Viét-Uc Da Tuong, Ha Noi ; y :
(BIDV - QBE) Van phong 04 8223 738
ext. 0
Lau 7, Trung tam Thuong mai Giam doc Duong Nghia Hién 08 9}3)(()? ?13(6)3
— BIDV- QBE, Sai Gon, 37 Ton Duc Thang, :
Chi nhanh TP HCM  Quan 1, Tp. HCM Van phong 08 9105 869
ext. 0
| BIDV-QBE, Tang 4, 90 Nguyén Chi Truong VPDD Phan Ngoc Long 0511 865803
Vin phong Dai dién  Thanh, Quan Hai Chau,
Da Nang TP ba Nang Van phong 0511 865803
| BIDV-QBE, Truéng VPDD Luong Quang Tien 031 747 373
Vian phong Dai dién 20 Bén Binh, TP. Hai Phong
Hai Phong Vin phong 031 747 373
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CAC LIEN DOANH

Don vi

Ngan hang lién doanh

Dia chi

Lanexang, Viéng Chan,

Giam doc/ Phu trach don vi

Tong Giam doc Bounta Daravy

bién thoai
856 21 25 1414

Lao-Viét (LVB) CHDCND Lao Vin phong 856 2125 1416
LVB, 17B Han Thuyén, Hai Ba Giam doc Lé Viét Dung 04 9721 531
— Chi nhanh Ha Noi ~ Trung, Ha Noi Van phong 04 9721 534
Gidm doc Bounseng 856 31 25 1470
LVB, 13 Banphonxay, Pakse, L
I i uangsouvannavong
— Chi nhanh Ch ak Ch k, CHND L
atpas ampasa % "Van phong 856 31 25 1480
LVB, Chi nhanh 181 Hai Ba Trung, Q1 Giam doéc Nguyén Vian Hién 08 8247 218
— TP. Ho Chi Minh TP Ho Chi Minh Van phong 08 8247 419
Ngén hang - Téng giam doc Tay Hong Heng 04 9438 999
Lién doanh Toa nha Prime Center, 53 ext. 101
i
T , Ha Noi Vin ph¢ 04 9438 999
VID-Public (vpp) ~ 2uang Trung, Ha Not ARPRSEE
ext. 0
__ VPB, Toa nha Tung Shing, S6 2  Giam doc Romulus Tan Hak Ann 04 8268 307
S6 giao dich Ha Noi  Ngo6 Quyen, Ha Noi Van phong 04 8268 307
__ VPB, 56 Dién Bién Phu, Giam doc Duong Hoang Nam 031 823 997
Chi nhanh Hai Phong TP. Hai Phong Van phong 031 823 997
. VPB, 2 Puong Tran Phu, Giam doc Lé Van Van 0511 826 801
Chi nhanh ba Nang TP. Da Nang Van phong 0511 826 801
VPB buong DT743, KCN Séng  Giam doc Hoang Kim Nga 0650 728 051
— ’ Than 2, Huyén Thuan An,
Chi nhanh Binh Duong > oY € HIHALAL g phong 0650 728 051
tinh Binh Duong
Giam doc Wilson Cheah 08 8223 583
| VPB, 15A Bén Chuong Duong, ngr;noc Heon tAhea
ui Pi
Chi nhanh TP HCM 1, TP. HCM
At Q Vin phong 08 8223 583

CAC CHI NHANH TAI HA NOI

Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
Giam doc Lé Thi Kim Khuyén 04 2200 646
Tang 7-9, thap A, tbanha  Van phong 04 2234 234
S6 giao dich I Vincom, 191 Ba Triéu, ext. 841
Quan Hai Ba Trung, Ha Noi Phong TTQT 04 2234 234
ext. 802
Tang 11, thap A, toa nha Giam doc Nguyén Huy Tua 04 2200 577

So giao dich III Vincom, 191 Ba Triéu,

Quan Hai Ba Trung, Ha Noi  Vén phong 04 2200 570
Giam doc Nguyén Duong Tuan 04 8264 811
Ha Noi 4B Lé Thanh Tong, Ha Noi Van phong 04 8264 805
Phong TTQT 04 8258 814
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Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
558 Nguyén Van Cu, Gia Lam, Giam doc Phan K€ Toai 04 8272 731
Bic Ha Noi Ha Noi Van phong 04 8773 692
Phong TTQT 04 8773 691
Thang Long buong Pham Van Dong, Giam doc Lé Tién Hung 04 8387 118
Huyén Tu Liém, Ha Noi Vian phong 04 7544 965
34 Hang Bai, Hoan Ki€m, Giam doc Ngo Duy Chinh 04 9362 092
Ha Thanh Ha Noi Vin phong 04 9362 086
Phong TTQT 04 9362 082
14 Léng Ha, Ba Dinh, Giam doc Vu PBinh Kham 04 7723 043
Dong Do Ha Noi Van phong 04 7723 049
Phong TTQT 04 7723 181
Giam doc Do Thi Khanh 04 8330 999
Cau Giay 263 Cau Giay, Ha Noi Van phong 04 8338 517
Phong TTQT 04 7671 869
Toa Nha Prime Center, Giam doc Do Huy Hoai 04 9439 168
Quang Trung 53 Quang Trung, Ha Noi Vin phong 04 9433 033
Phong TTQT 04 9432 153

CAC CHI NHANH TAI TP. HO CHi MINH
Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
117 Nguyén Hué, Phuong Bén Giam doc Poan Anh Sang 08 8215 038
So giao dich 1T Nghé, Q1, TP. Ho6 Chi Minh ~ Van phong 08 8214 929
Phong TTQT 08 8216 125
134 Nguyén Cong Tru, Giam doc Tran Van Vinh 08 8214 643
TP Hoé Chi Minh Q1, TP. Ho Chi Minh Van phong 08 9142 550
Phong TTQT 08 8230 125
33 Nguyén Van B4, Phuong Giam doc Tran Kim Khanh 08 7221 115
Thu Duc Binh Tho, QuanThu Duc, Vién phong 08 7223 017
TP. Ho Chi Minh Phong TTQT 08 7223 547
12 Nam Ky Khoi Nghia, Q1,  Giam doc Lé Trung Thanh 08 9143 738
Nam Ky Khoi Nghia TP. Ho Chi Minh Vian phong 08 8218 812
ext. 0
503-505 Nguyén Trai, QS5, Giam doc Nguyén Trong Thanh 08 9508 838
Sai Gon TP. Ho Chi Minh Van phong 08 9509 181
Phong TTQT 08 9509 180
L6 2-4-6, duong C, Khu CN  Gidm doc Pham Quoc Hung 08 7507 571
Tan Tao Tan Tao, Binh Chanh, Vin phong 08 7540 556
TP. Ho Chi Minh Phong TTQT 08 7505 363
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CAC CHI NHANH TREN TOAN QuUOC

Don vi Dia chi Giam doc/ Phu trach don vi Dién thoai

An Giang 49-51-53 Nguyén Hu¢ B, Giam doc Quang Vinh Son 076 841 185

TP. Long Xuyén Vin phong 076 840 108

Bac Liéu B42-B44 TT Thuong mai Bac = Giam doc Tran Thanh Cong 0781 823 817

Liéu, Phuong 3, TX. Bac Lieu ~ Van phong 0781 823 816

24 Tran Hung Dao, Phuong 1, Giam doc Duong Ba San 064 852 301

Ba Ria-Viing Tau TP. Ving Tau Van phong 064 852 266

Phong TTQT 064 856 540

Bic Kan T6 8B, Phuong Duc Xuan, Giam doc Bui Van Bén 0281 872 356

TX. Bac Kan Van phong 0281 872 382

Duong Nguyén Gia Thiéu, Giam doc Lé Xuan Van 0240 854 253

Bic Giang Phuong Tran Phu, Van phong 0240 855 411
TX. Bac Giang

Béc Ninh S6 1, Nguyén bang Dao, Giam doc Nguyén Haou Cu 0241 821 235

TX. Béc Ninh Van phong 0241 822 720

Bén Tre 21 Dai 16 Bong Khoi, Giam doc Nguyén Ngoc Duyét 075 829 496

Phuong 3, TX. Bén Tre Vién phong 075 826 084

212 buong Yersin, Giam doc Nguyén Manh Cudng 0650 822 531

Binh Duong TX. Thu Dau Mot Van phong 0650 822 423

Phong TTQT 0650 827 785

399 Tran Hung Dao, Giam doc Phan Van Nguyén 056 822 162

Binh Dinh TP. Quy Nhon, Binh Dinh Van phong 056 822 300

Phong TTQT 056 821 113

Binh Phudc Quoc 16 14, Phuong Tan Binh, ~ Giam déc Trinh Van Hong 0651 870 017

TX. Dong Xoai Van phong 0651 870 015

Binh Thuan 62B Tran Hung Dao, Giam doc Lé Van Thanh 062 821 249

TP. Phan Thiét Vin phong 062 821 058

Ca Mau 53 bé Tham, Phuong 2, Giam doc To Thanh Lé Nhuan 0780 832 284

TP. Ca Mau Vién phong 0780 832 089

Can Tho 12 Hoa Binh, TP. Can Tho Giam doc Lé Dinh Trung 071 820 651

Vin phong 071 822 541

Cao Bang Ph6 Xuan Truong, Phuong Giam doc Lé Thuy Chiéu 026 852 974

Hop Giang, TX. Cao Bang Vin phong 026 852 978

90 Nguyén Chi Thanh, Giam doc Tran Thanh Van 0511 824 498

Da Néng TP. Da Nang Vin phong 0511 837 603

Phong TTQT 0511 827 704

41 Nguyén Tat Thanh, Giam doc Lé Kim Hoa 050 953 624

Dic Lac TP. Buon Mé Thuot Vin phong 050 952 756
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Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
Déc Nong Thi tran Gia Nghia Giam doc Tran Vin Tich 050 843 677
Van phong 050 544 127
Dién Bién Pho 3, Phuong Muong Thanh, Giam doc Lé Thi Dung 023 825 354
TP Dién Bién Van phong 023 825 852
Dong Nai S6 7, Duong Bui Vin Hoa, Gidam doc Vo Van Ty 061 846 722
TP Bién Hoa Van phong 061 842 729
Dong Thap 12A, Duong 30/4, Phuong 1,  Giam doc Tran Van Bé 067 854 454
TX Cao Lanh Van phong 067 852 523
16A Pham Vian Dong, Giam doc Lam Quoc Vinh 059 823 635
Gia Lai TP Pleiku Van phong 059 824 310
Phong TTQT 059 827 215
T6 19, Phuong Nguyén Trai,  Pho Giam doc phu trach 019 864 931
Ha Giang TX Ha Giang Lé Dinh Nghinh
Van phong 019 867 201
Ha Nam 1A, TX Phu Ly, Tinh Ha Nam  Giam d6c Lé Thi Mai 0351 856 470
Van phong 0351 852 763
Ha Tay 197 Quang Trung, TX Habong ~ Giam doc Nguyén Ngoc Huan 034 511 440
Van phong 034 821 137
Ha Tinh DPuong Phan Dinh Phung, Phuong ~ Giam doc Lé Quang Chau 039 881 279
Tan Giang, Tinh Ha Tinh Vién phong 039 855 587
Hai Van 119 Nguyén Luong Bang, Giam doc Nguyén Thanh Dung 0511 736 707
TP Da Nang Vin phong 0511 732 680
Gidam doc Poan Van Nghé 0320 894 869
Hai Duong 2 L¢ Thanh Nghi, TP Hai Duong ~ Van phong 0320 894 883
Phong TTQT 0320 894 884
68-70 Dién Bién Phu, Giam doc Doan Tién Ding 031 842 062
Hai Phong Hai Phong Van phong 031 841 475
Phong TTQT 031 842 043
Hau Giang 29 DBuong 1/5, phuong 1, Giam doc Lé Thanh Son 071 878 377
TX Vi Thanh Van phong 071 878 675
Hoa Binh Duong Tran Hung Dao, Phuong ~ Giam doc Nguyén Viét Hai 018 854 096
Phuong Lam, TX Hoa Binh Van phong 018 854 852
Hung Yén 240 Puong Nguyén Van Linh, = Giam doc Pao Hung 0321 863 808
TX Hung Yeén Van phong 0321 863 805
45-47 Thong Nhat, Giam doc Nguyén Don Minh 058 822 031
Khanh Hoa TP Nha Trang Van phong 058 823 495
Phong TTQT 058 810 946
205 Nguyén Trung Truc, Quyén Giam doc 077 871 481
Kién Giang TX Rach Gia Nguyén Thi Hong Loan
Van phong 077 872 069
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Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
Kon Tum 1A Tran Phu, TX Kon Tum Giam doc Tran Lam 060 863 236
Van phong 060 869 080

Lai Chau Pho Phong Chau 2, TX Lai Chau = Giam d6c Pham Khac Tich 023 876 523
Vin phong 023 825 852

Lang Son S6 1, buong Hoang Van Thy, Giam doc Ha Thi Ngam 025 812 922
Phuong Chi Lang, TX Lang Son = Van phong 025 812 063

Lao Cai Duong Hoang Sao, TX Lao Cai  Gidm doc L.é Nam Hai 020 820 016
Van phong 020 820 009

Lam Dﬁng 30 Tran Phu, TP Da Lat Giam doc Dao Thi Hong Ki€ém 063 822 798
Vin phong 063 833 415

Long An 140 buong Hung Vuong, Giam doc Nguyén Van Thu 072 822 066
Phuong 2, TX Tan An Van phong 072 836 392

Nam Dinh 92C Hung Vuong, TP Nam Dinh = Giam doc Vi Thi Kim Oanh 0350 648 161
Van phong 0350 648 634

Nghé An 216 Buong Lé Duan, Giam doc Nguyén Vin Thieu 038 845 970
TP Vinh Vian phong 038 841 325

Ninh Binh Duong Lé Hong Phong, Giam doc Pham Thi Phdo 030 871 078
TX Ninh Binh Van phong 030 871 429

Ninh Thuan 138 Duong 21 thang 8, Phuoc ~ Gidm doc Pham Van Ngoc 068 834 176
My, TX Phan Rang Vin phong 068 825 550

Phii Tho 1167 Hung Vuong, Phuong Giam doc Bui Phu Hai 0210 848 623
Tién Cat, TP Viét Tri Vian phong 0210 846 582

Phu Yén 287 Nguyén Hué, Phuong 5,  Giam déc Nguyén Cong 057 823 834
TP Tuy Hoa Vin phong 057 822 343

Quang Binh 3 Nguyén Trai, TX Dong Hoi = Giam doc Nguyén Mau Soan 052 824 794
Van phong 052 824 607

Quang Nam 4 Phan Boi Chau, TX Tam Ky ~ Giam doc Nguyén Van Anh 0510 851 645
Vin phong 0510 859 188

Quang Ngai 56 Hung Vuong, TX Giam doc Nguyén Vian Dong 055 822 222
Quang Ngai Vin phong 055 827 501

Quang Ninh 737 Lé Thanh Tong, Giam doc Nguyén Vian Dung 033 823 679
TP Ha Long Van phong 033 823 376

Quang Tri 24 Hung Vuong, TX Pong Ha ~ Gidam doc Pham Thi Hoa 053 853 743
Vin phong 053 850 841

Séc Trang 40 Nguyén Du, Phuong 9, TX Giam d6c Nguyén Huau Du 079 822 229
So6c Trang Van phong 079 822 795

Son La 188 Duong To Hiéu, Giam doc Pham Thi Kim Dung 022 852 275
TX Son La Van phong 022 852 276
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Dia chi lién lac

Don vi Dia chi Giam déc/ Phu trach don vi Dién thoai
Tay Ninh 230 buong 30/4, TX Tay Ninh  Giam doc Bui Bac Giang 066 821 256
Vian phong 066 827 316

Thai Binh Duong Ly Thuong Kiét, Phuong  Giam doc Nguyén Van The 036 734 923
Leé Hong Phong, TX Thai Binh Van phong 036 731 210

Thai Nguyén buong Luong Ngoc Quyén,  Giam doc Lé Tat Thang 0280 851 387
Phuong Hoang Van Thuy, Van phong 0280 855 244

TP Thai Nguyén Phong TTQT 0280 851 237

Thanh Hoa S6 7 Phan Chu Trinh, Giam doc Phan Thi Thanh 037 852 289
TP Thanh Hoa Van phong 037 852 680

Thira Thién-Hué 41 Hung Vuong, TP Hué Giam doc Truong Van Tho 054 828 563
Vian phong 054 825 068

208A Nam Ky Khoi Nghia, Giam doc Nguyén Huu Duc 073 872 252

Tién Giang Phuong 1, TP My Tho Van phong 073 877 559
Phong TTQT 073 883 005

Tra Vinh 24-26 Pham Thai Buong, Giam doc Lé Dinh Hoang 074 856 508
Phuong 3, TX Tra Vinh Van phong 074 856 627

Tuyén Quang Duong Binh Thuan, Phuong  Quyén Giam doc Hua Duc Se 027 823 627
Minh Xuan, TX Tuyén Quang Van phong 027 822 453

Vinh Long 50 Nguyén Hué¢, Phuong 2, Giam doc Phan Van Thom 070 822 561
TX Vinh Long Vian phong 070 822 682

Vinh Phic Duong Tran Phu, Phuong Ng6  Giam doc Pham Thi Lé Can 0211 840 423
Quyén, TX Vinh Yén Van phong 0211 862 684

Yén Bai Phuong Hong Ha, TP Yén Bai  Giam doc Ha Huou Tua 029 862 087
Vian phong 029 862 204
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