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Ngên haâng Àöng AÁ àûúåc thaânh lêåp ngaây 01/7/1992. Vöën àiïìu lïå tñnh

àïën 31/12/2004 laâ 350 tyã àöìng Viïåt Nam. Trong àoá vöën cuãa cöí àöng

phaáp nhên laâ 38%. Caác cöí àöng lúán nhêët laâ:

O Ban Taâi Chñnh Quaãn trõ Thaânh uãy

Thaânh Phöë Höì Chñ Minh

O Cöng ty Vaâng baåc Àaá quyá Phuá Nhuêån

O Cöng ty Xêy dûång Kinh doanh nhaâ

Phuá Nhuêån

Maång lûúái hoaåt àöång cuãa Ngên haâng Àöng AÁ göìm coá: höåi súã, 34 chi

nhaánh, 4 phoâng giao dõch vaâ 2 àiïím giao dõch.

Cöng ty trûåc thuöåc göìm coá Cöng ty Kiïìu höëi Àöng AÁ vaâ Cöng ty

Chûáng khoaán Àöng AÁ.

Töíng söë nhên sûå cuãa Ngên haâng Àöng AÁ hiïån nay laâ 824 ngûúâi.

Ngên haâng Àöng AÁ laâ ngên haâng àêìu tiïn taåi Viïåt Nam aáp duång hïå

thöëng quaãn lyá chêët lûúång theo tiïu chuêín ISO 9001:2000

X Giúái thiïåu vïì Ngên haâng Àöng AÁ 



BAÁO CAÁO THÛÚÂNG NIÏN 2004 3

X Kïët quaã taâi chñnh nùm 2004

Vöën tûå coá (31/12/04) 397,6 tyã àöìng

Töíng taâi saãn (31/12/04) 6.444,7 tyã àöìng

Söë dû huy àöång vöën bònh quên 4.703 tyã àöìng

Dû núå cho vay bònh quên 3.880 tyã àöìng

Töíng thu nhêåp 475 tyã àöìng

Lúåi nhuêån trûúác thuïë (khöng kïí caác cöng ty trûåc thuöåc) 98,03 tyã àöìng

Tyã suêët lúåi nhuêån roâng/ vöën tûå coá bònh quên 27,6 %

Tyã suêët lúåi nhuêån roâng/ töíng taâi saãn bònh quên 1,31 %
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X Höåi àöìng quaãn trõ

X Ban kiïím soaát

Öng Phaåm Vùn Bûå
Chuã tõch HÀQT

Öng Quaách Vùn Hên
Phoá chuã tõch HÀQT

Baâ Nguyïîn Phi Vên
UÃy viïn HÀQT

Öng Trêìn Phûúng Bònh
UÃy viïn HÀQT

Öng Àùång Phûúác Dûâa
UÃy viïn HÀQT

Baâ Nguyïîn Thõ Cuác
Trûúãng ban Kiïím soaát

Öng Nguyïîn Vùn Thuêån
Kiïím soaát viïn
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X Ban töíng giaám àöëc

Öng Trêìn Phûúng Bònh
Töíng Giaám àöëc

Baâ Vuä Thõ Vang
Phoá Töíng Giaám àöëc

Öng Phaåm Vùn Tên
Phoá Töíng Giaám àöëc

Baâ Nguyïîn Thõ Kim Xuyïën
Phoá Töíng Giaám àöëc

Öng Nguyïîn Hûäu Chñnh
Phoá Töíng Giaám àöëc

Öng Nguyïîn Vinh Sún
Kiïím soaát viïn

Baâ Àùång Kim Lan
Kiïím soaát viïn

Baâ Nguyïîn Thõ Ngoåc Vên
Phoá Töíng Giaám àöëc
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O Àûúåc Liïn àoaân Lao àöång TP.HCM tùång cúâ "Àún võ xuêët sùæc" nùm 2004.

O Àûúåc Töíng cuåc Thuïë tùång Bùçng khen laâ Àún võ thûåc hiïån töët nghôa vuå nöåp Ngên saách Nhaâ nûúác.

O Àûúåc UBND quêån Phuá Nhuêån tùång Giêëy khen laâ Àún võ xuêët sùæc uãng höå vò ngûúâi ngheâo.

O Àûúåc Àaãng Uyã khöëi Ngên haâng cöng nhêån laâ Chi böå "trong saåch, vûäng maånh".

O 19/01/2005: Àûúåc Thaânh Àoaân TP.HCM tùång Giêëy khen Àún võ hoaân thaânh xuêët sùæc. 

O Àûúåc UBND TP. HCM tùång Bùçng khen vïì thaânh tñch hoaåt àöång cuãa Ngên haâng Àöng AÁ.

O Àûúåc Thaânh Uyã TP.HCM tùång cúâ Chi böå Àaãng "trong saåch vûäng maånh" 5 nùm liïìn.

X Nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc

06/01/2004:

15/01/2004:

05/03/2004:

10/  4/2004:

29/  4/2004:

06/  5/2004:

01/  7/2004:

27/  7/2004:

27/  7/2004:

27/  7/2004:

09/  8/2004:

11/   8/2004:

03/  9/2004:

03/  9/2004:

04/  9/2004:

26/10/2004:

18/10/2004:

29/10/2004:

19/11/2004:

21/12/2004:

Khai trûúng Chi nhaánh Thuã Àûác - TP HCM 

Khai trûúng Chi nhaánh Buön Höì - tónh Dak Lak

Chñnh thûác triïín khai hïå thöëng ATM Àöng AÁ

Khai trûúng Chi nhaánh Lyá Tûå Troång - tónh Baåc Liïu

Khai trûúng Chi nhaánh Bònh Têy - TP HCM

Triïín khai chûúng trònh Theã liïn kïët vúái Manulife

Kyã niïåm 12 nùm thaânh lêåp Ngên haâng Àöng AÁ

Khai trûúng Chi nhaánh Kiïn Giang

Khai trûúng Chi nhaánh Tên Hiïåp - tónh Kiïn Giang

Khai trûúng Phoâng Giao Dõch Kinh B - tónh Kiïn Giang

Khai trûúng Chi nhaánh Kim Liïn - Haâ Nöåi 

Khai trûúng Chi nhaánh Thuêån An - tónh Bònh Dûúng 

Khai trûúng Chi nhaánh Ninh Kiïìu - tónh Cêìn Thú 

Khai trûúng Chi nhaánh Xuên Khaánh - tónh Cêìn Thú 

Khai trûúng Chi nhaánh Nguä Haânh Sún 

Triïín khai thanh toaán tiïìn àiïån tûå àöång qua theã ATM

Triïín khai chûúng trònh àiïån thoaåi trao tay S-Fone

Khai trûúng Chi nhaánh Phuá Myä Hûng - TP HCM

Tùng vöën àiïìu lïå cuãa Ngên haâng Àöng AÁ lïn 300 tyã

Tùng vöën àiïìu lïå cuãa Ngên haâng Àöng AÁ lïn 350 tyã

X Nhûäng sûå kiïån nöíi bêåt
cuãa Ngên haâng Àöng AÁ nùm 2004

1

2

3

4



Caác chó tiïu kinh tïë giai àoaån 2002-2004
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Nùm 2004, möi trûúâng kinh tïë thïë giúái cuäng nhû Viïåt Nam coá nhiïìu biïën àöíi so vúái nùm 2003.
Bïn caånh taåo caác cú höåi cho nûúác ta trong viïåc àêíy nhanh phaát triïín kinh tïë thò cuäng àùåt ra
cho Viïåt Nam nhiïìu thaách thûác nhû giaá nhiïìu mùåt haâng gia tùng, dõch cuám gia cêìm vaâ haån

haán nhiïìu núi… àaä taác àöång àïën sûå phaát triïín kinh tïë Viïåt Nam. Tuy nhiïn, do coá sûå àiïìu chónh
chñnh saách vô mö kõp thúâi nïn àaä huy àöång àûúåc nguöìn nöåi lûåc cuãa toaân xaä höåi vaâ nguöìn ngoaåi lûåc
phuåc vuå cho sûå phaát triïín kinh tïë nïn àaä àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã àaáng kïí trong nùm 2004. 

Taåi cuöåc hoåp "Nhoám tû vêën caác nhaâ taâi trúå cho Viïåt Nam - GG" töí chûác trong 2 ngaây 01-02/12/2004,
WB àaä àaánh giaá GDP cuãa Viïåt Nam àaä tùng trûúãng gêìn 7,7%, cao hún mûác tùng cuãa nùm 2003
(7,3%), trong àoá lêm - nöng - thuãy saãn tùng 3,55%; cöng nghiïåp - xêy dûång tùng 10,2%; dõch vuå tùng
7,5%. Cuäng trong höåi nghõ naây, töíng söë vöën cam kïët taâi trúå cho Viïåt Nam àaåt àûúåc 3,44 tyã USD, àêy
laâ mûác cao nhêët kïí tûâ khi töí chûác GG cho àïën nay (qua 12  lêìn höåi nghõ). Àiïìu naây thïí hiïån sûå uãng
höå maånh meä cuãa cöång àöìng taâi trúå quöëc tïë àöëi vúái chñnh saách phaát triïín kinh tïë xaä höåi cuãa Viïåt Nam.

Àùåc biïåt, trong nùm qua tònh hònh an ninh thïë giúái coá nhiïìu bêët öín nhûng Viïåt Nam àaä töí chûác
thaânh cöng höåi nghõ cêëp cao AÁ - ÊU lêìn thûá 5 (ASEM-5).

X Töíng quan kinh tïë xaä höåi
Viïåt Nam nùm 2004

2002 2003 2004

Caã nûúác TP.HCM Caã nûúác TP.HCM Caã nûúác TP.HCM

Töëc àöå tùng GDP (%) 7,04 10,2 7,24 11,2 7,7 11,6

Kim ngaåch Xuêët khêíu
(Triïåu USD)

16.703 6.415 19.843 7.288 26.000 9.816

Kim ngaåch Nhêåp khêíu
(Triïåu USD)

19.728 4.026 24.995 4.770 31.500 5.645

Nùm

Chó tiïu
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Nùm 2004, töíng saãn phêím trong nûúác GDP tùng 7,7%, cao hún mûác tùng cuãa
nùm 2003. Cú cêëu kinh tïë àaä coá sûå chuyïín dõch theo hûúáng tñch cûåc, tûâng
bûúác gùæn vúái thõ trûúâng trong nûúác vaâ quöëc tïë. Cú cêëu caác ngaânh dõch vuå

bùæt àêìu coá sûå thay àöíi theo hûúáng gia tùng tyã troång ngaânh dõch vuå coá chêët lûúång cao nhû taâi chñnh
ngên haâng, baão hiïím... Hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu coá nhiïìu tiïën böå, tûâng bûúác thñch nghi vúái quaá
trònh höåi nhêåp vaâ tiïëp tuåc duy trò àûúåc töëc àöå tùng trûúãng cao, tùng 28,9% so vúái nùm 2003. 

Hoaåt àöång thõ trûúâng taâi chñnh tiïìn tïå cuãa caã nûúác trong nùm qua cuäng àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã
khaã quan. Töíng nguöìn vöën huy àöång tùng 22,4% vaâ töíng dû núå cho vay tùng 26,9% so vúái nùm
2003. Tyã lïå núå quaá haån tiïëp tuåc àûúåc keáo giaãm so vúái nùm 2003. Sûác caånh tranh, nùng lûåc taâi chñnh,
trònh àöå cöng nghïå, quy mö vöën cuãa caác töí chûác tñn duång Viïåt nam àûúåc nêng lïn möåt bûúác. 

Tuy nhiïn, hoaåt àöång ngên haâng nùm 2004 cuäng phaãi àöëi phoá vúái nhiïìu khoá khùn, thaách thûác. Sûå
gia tùng àöåt biïën cuãa chó söë giaá trong nùm 2004 cöång vúái giaá vaâng tiïëp tuåc tùng maånh laâ yïëu töë taác
àöång maånh àïën têm lyá cuãa ngûúâi gûãi tiïìn, taåo sûác eáp àöëi vúái laäi suêët huy àöång cuãa caác ngên haâng
thûúng maåi.

Trong böëi caãnh chung cuãa hïå thöëng ngên haâng Viïåt Nam, hoaåt àöång cuãa Ngên haâng Àöng AÁ trong
nùm qua àaåt àûúåc kïët quaã khaã quan. Hêìu hïët caác loaåi hònh dõch vuå àïìu àaåt mûác tùng trûúãng cao vaâ
vûúåt muåc tiïu kïë hoaåch àïì ra. Àùåc biïåt, Ngên haâng Àöng AÁ àaä triïín khai rêët thaânh cöng viïåc phaát
haânh Theã Àa nùng Àöng AÁ vaâ caác dõch vuå keâm theo cho chuã theã. Àöìng thúâi, àaä triïín khai àûúåc 80%
dûå aán hiïån àaåi hoáa cöng nghïå thöng tin, laâm cú súã cho viïåc triïín khai caác dõch vuå ngên haâng hiïån
àaåi trong caác nùm túái.

Nùm 2005, kinh tïë nûúác ta laåi àûáng trûúác nhûäng vêån höåi, thaách thûác múái vaâ seä coá nhûäng aãnh
hûúãng khöng nhoã àïën hoaåt àöång cuãa thõ trûúâng taâi chñnh tiïìn tïå. Àïí thûåc hiïån thaânh cöng bûúác àêìu
cuãa chiïën lûúåc phaát triïín 10 nùm (2000-2010) trong àiïìu kiïån caånh tranh ngaây caâng gay gùæt, Ngên
haâng Àöng AÁ seä tiïëp tuåc hoaân thiïån chêët lûúång dõch vuå hiïån coá, múã röång quy mö hoaåt àöång vaâ triïín
khai thïm nhiïìu dõch vuå múái. Àïí thûåc hiïån àûúåc muåc tiïu naây, trong nùm 2005, Höåi àöìng quaãn trõ
Ngên haâng Àöng AÁ seä têåp trung vaâo möåt söë viïåc troång têm nhû sau: 

1. Hoaân têët dûå aán taái cêëu truác töí chûác vaâ têåp trung àaâo taåo nguöìn nhên lûåc àïí thñch ûáng vúái viïåc
triïín khai dûå aán àöíi múái cöng nghïå thöng tin.

2. Tiïëp tuåc nghiïn cûáu vaâ triïín khai möåt söë dõch vuå ngên haâng hiïån àaåi. 
3. Xêy dûång múái möåt söë truå súã laâm viïåc vaâ tiïëp tuåc múã röång maång lûúái hoaåt àöång nhùçm triïín

khai nhanh choáng vaâ àöìng loaåt caác dõch vuå. Àöìng thúâi tùng cûúâng quaãng baá hònh aãnh cuãa Ngên
haâng Àöng AÁ.

4. Tiïëp tuåc tùng vöën àiïìu lïå àïí tùng cûúâng nùng lûåc taâi chñnh vaâ khaã nùng caånh tranh cuãa Ngên
haâng Àöng AÁ. 

Àïí thûåc hiïån thaânh cöng muåc tiïu cuãa nùm 2005, Höåi àöìng quaãn trõ Ngên haâng Àöng AÁ luön
mong muöën nhêån àûúåc sûå àoáng goáp hïët mònh cuãa toaân thïí CB-NV vaâ sûå húåp taác töët àeåp cuãa Quyá
cöí àöng, Quyá khaách haâng.

Kñnh chuác toaân thïí Quyá khaách haâng, Quyá cöí àöng vaâ CB-NV Ngên haâng Àöng AÁ  möåt nùm thaânh
cöng vaâ haånh phuác.

Chuã tõch HÀQT

Nguyïîn Têën Bïìn

X Phaát biïíu cuãa
chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ
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Cú cêëu nguöìn vöën
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Nguöìn vöën hoaåt àöång

X Hoaåt àöång cuãa NGÊN HAÂNG ÀÖNG AÁ nùm 2004

Söë dû huy àöång bònh quên TGTK + TGTT

Söë dû caác loaåi tiïìn gûãi (kïí caã tiïìn gûãi cuãa TCTD vaâ kyá quyä thanh toaán) àaåt: 5.616 tyã àöìng, tùng 40%
so vúái cuâng kyâ. Söë dû huy àöång bònh quên haâng thaáng àaåt 4.703 tyã àöìng, tùng 41,4% so vúái nùm
2003 vaâ àaåt 100,2% so vúái muåc tiïu àïì ra. Àïí àaåt àûúåc kïët quaã huy àöång vöën khaá töët nhû trïn, bïn
caånh viïåc duy trò nhiïìu hònh thûác huy àöång àa daång, Ngên haâng àaä aáp duång chñnh saách laäi suêët linh
hoaåt cho tûâng àõa baân vaâ múã thïm caác chi nhaánh múái.

Trong nùm, Ngên haâng àaä tùng vöën àiïìu lïå hai àúåt tûâ 253 tyã lïn 350 tyã àöìng. Töíng vöën tûå coá (göìm
vöën àiïìu lïå vaâ quyä dûå trûä böí sung vöën àiïìu lïå) taåi thúâi àiïím 31/12/2004 laâ 397,6 tyã àöìng. 

Töíng nguöìn vöën cuãa Ngên haâng taåi thúâi àiïím cuöëi nùm laâ: 6.444,7 tyã àöìng, tùng 39% so vúái cuâng
kyâ nùm trûúác, chuã yïëu do tùng nguöìn vöën huy àöång tiïìn gûãi cuãa khaách haâng.

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2000

874
1.099

1.639

2.994

3.901

2001 2002 2003 2004
0

Nguöìn vöën khaác 5,9%
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Dû núå bònh quên cho vay

Cú cêëu sûã duång vöën
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Tñn duång
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Thanh khoaãn vaâ DTBB 8,93%

Sûã duång khaác 14,85%

Taâi saãn cöë àõnh, CCLÀ 1,82%

Cho vay 74,4%

Hoaåt àöång tñn duång cuãa Ngên haâng Àöng AÁ
trong nùm qua coá mûác tùng trûúãng trong phaåm
vi giúái haån do ngên haâng Trung ûúng àïì ra
(25%). Ngên haâng àaä têåp trung möåt phêìn nguöìn
vöën taâi trúå cho caác hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu
cuãa khaách haâng. Dû núå tñnh àïën ngaây
31/12/2004 àaåt 4.562 tyã àöìng. Dû núå bònh quên
haâng thaáng àaåt 3.880 tyã àöìng, tùng 24,6% vaâ
àaåt 103% so vúái muåc tiïu àïì ra. 

Do kiïìm chïë töëc àöå tùng dû núå nïn Ngên haâng
àaä ûu tiïn cêëp tñn duång cho caác khaách haâng coá uy
tñn trong thanh toaán. Àöìng thúâi, tyã lïå núå xêëu luön
àûúåc kiïím soaát nïn chó chiïëm 0,49%/töíng dû núå
taåi thúâi àiïím cuöëi nùm.

Hoaåt àöång kinh doanh ngoaåi tïå cuãa Ngên haâng Àöng
AÁ trong nùm qua luön àaáp ûáng àuã nhu cêìu cuãa khaách
haâng trong thanh toaán quöëc tïë vaâ chi traã kiïìu höëi. 

Doanh söë mua caác loaåi ngoaåi tïå quy USD trong nùm
qua àaåt 872,2 triïåu USD. 

Kinh doanh ngoaåi tïå 





Quan hïå àöëi ngoaåi 
Tñnh àïën thúâi àiïím 31/12/2004, Ngên haâng Àöng AÁ coá 23 taâi khoaãn taåi caác ngên haâng úã nûúác

ngoaâi. Àöìng thúâi Ngên haâng Àöng AÁ àaä thiïët lêåp quan hïå àaåi lyá vúái 2591 ngên haâng vaâ chi nhaánh
ngên haâng taåi caác quöëc gia thuöåc khùæp caác chêu luåc trïn thïë giúái.

Ngoaâi ra, Ngên haâng Àöng AÁ vêîn duy trò möëi quan hïå trong viïåc nhêån caác nguöìn vöën uãy thaác
tûâ caác töí chûác taâi chñnh thïë giúái (JBIC, SIDA, RDF cuãa WB) àïí taâi trúå cho caác doanh nghiïåp vûâa
vaâ nhoã taåi Viïåt Nam.
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Thanh toaán quöëc tïë 
Hoaåt àöång xuêët nhêåp khêíu cuãa Viïåt Nam

trong nùm 2004 àaåt mûác tùng trûúãng 30% vaâ laâ
nùm coá mûác tùng cao nhêët trong voâng 8 nùm
qua. Vúái chñnh saách ûu tiïn taâi trúå cho hoaåt
àöång xuêët nhêåp khêíu cuãa khaách haâng nïn dõch
vuå thanh toaán quöëc tïë cuãa Ngên haâng Àöng AÁ trong nùm qua àaä àaåt mûác tùng trûúãng cao.

Doanh söë thanh toaán quöëc tïë àaåt 1.015 triïåu USD, tùng 45,4% so vúái cuâng kyâ vaâ àaåt 135% so vúái
kïë hoaåch àïì ra. 

Vúái nhûäng kïët quaã àaåt àûúåc, trong nùm qua Ngên haâng Àöng AÁ àaä àûúåc City Group (têåp àoaân ngên
haâng cuãa Myä) àaánh giaá laâ ngên haâng àûáng àêìu taåi TP HCM coá doanh söë thanh toaán quöëc tïë cao.
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Dõch vuå chuyïín tiïìn
Àûúåc sûå höî trúå cuãa hïå thöëng thanh toaán àiïån tûã

liïn ngên haâng vaâ viïåc chuyïín tiïìn qua theã thanh
toaán nïn dõch vuå chuyïín tiïìn nhanh trong nûúác
cuãa Ngên haâng Àöng AÁ nùm 2004 àaåt mûác tùng
trûúãng cao. Doanh söë chuyïín tiïìn trong nùm àaåt
6.740,5 tyã àöìng, tùng 23,5% vaâ àaåt 110,5% so vúái
muåc tiïu àïì ra. Söë lûúåt chuyïín tiïìn laâ 125.640 lûúåt,
tùng 16.083 lûúåt so vúái nùm trûúác. 

Trong nùm 2004, Ngên haâng Àöng AÁ tiïëp tuåc àêíy
maånh hoaåt àöång chuyïín tiïìn du hoåc sinh thöng qua
viïåc tham gia caác cuöåc triïín laäm, tû vêën du hoåc àïí
quaãng baá dõch vuå naây vaâ giaãm phñ thanh toaán. Do
vêåy, doanh söë thanh toaán àaåt àûúåc 12,4 triïåu USD,
tùng 33% so vúái nùm trûúác.

Tuy chó múái ài vaâo hoaåt àöång hún möåt nùm nhûng Cöng ty
Chûáng khoaán Àöng AÁ àaä gùåt haái àûúåc kïët quaã rêët khaã quan. Töíng
doanh thu caác dõch vuå nïu trïn cuãa cty trong nùm qua laâ 3,36
tyãàöìng, thu nhêåp àaåt àûúåc 1,8 tyã àöìng.

Àiïím nöíi bêåt cuãa cöng ty Chûáng khoaán trong nùm qua laâ thu
huát àûúåc khaách haâng lúán múã taâi khoaãn (nhû Quyä àêìu tû chûáng
khoaán); quaãn lyá 1.700 taâi khoaãn cöí àöng cuãa caác cöng ty coá cöí
phiïëu niïm yïët; kyá kïët vaâ thûåc hiïån húåp àöìng tû vêën taâi chñnh vaâ
cöí phêìn hoáa cho caác àún võ lúán. Àùåc biïåt, cöng ty àaä truáng thêìu
vaâ ûáng duång cöng nghïå hiïån àaåi töí chûác thaânh cöng àêëu giaá
phaát haânh cöí phiïëu qua maång cho Töíng cöng ty baão hiïím Baão
Minh. Tûâ thaânh cöng naây, viïåc àêëu giaá cöí phiïëu qua maång cuãa
cöng ty chûáng khoaán Àöng AÁ àaä àûúåc UÃy ban Chûáng khoaán vaâ
Trung têm giao dõch chûáng khoaán tham khaão àïí xêy dûång quy
trònh àêëu giaá qua Trung têm giao dõch chûáng khoaán. 

X Caác dõch vuå khaác

Kinh doanh chûáng khoaán

Chi traã kiïìu höëi
Doanh söë chi traã kiïìu höëi (quy ra USD) caã nùm cuãa toaân ngên haâng àaåt 622,4 triïåu USD, tùng

21,8% so vúái nùm 2003 vaâ àaåt 119,7% so vúái muåc tiïu àïì ra. Ngên haâng Àöng AÁ hiïån àang thûåc
hiïån chi traã kiïìu höëi cho 39 cöng ty Kiïìu höëi úã nûúác ngoaâi thuöåc caác khu vûåc Chêu Myä, Chêu Êu,
Chêu UÁc... vúái doanh söë àaåt àûúåc, Ngên haâng Àöng AÁ tiïëp tuåc laâ àún võ àûáng àêìu trong caã nûúác vïì
chi traã kiïìu höëi.

Töíng phñ hoa höìng kiïìu höëi thu àûúåc trong nùm qua laâ möåt nguöìn thu àaáng kïí trong töíng thu nhêåp dõch
vuå cuãa toaân Ngên haâng.

14 Ngên haâng Àöng AÁ
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Caác dõch vuå khaác vïì ngên quyä 

Dõch vuå phaát haânh vaâ thanh toaán Theã Àa nùng
Vúái sûå quyïët têm tûâ Ban Töíng Giaám àöëc vaâ sûå nöî lûåc cuãa têët caã caác böå phêån coá liïn quan nïn dõch

vuå phaát haânh theã trong nùm qua àaåt àûúåc kïët quaã rêët khaã quan. Töíng söë theã phaát haânh caã nùm laâ
69.312 theã, àaåt 138,6% kïë hoaåch. Söë dû taâi khoaãn theã taåi thúâi àiïím cuöëi nùm laâ 136,8 tyã àöìng. 

Nhùçm thuêån tiïån cho khaách haâng, Trung têm theã khöng ngûâng phaát triïín caác àiïím chêëp nhêån theã.
Taåi thúâi àiïím cuöëi nùm, Ngên haâng àaä thiïët lêåp àûúåc 221 àiïím chêëp nhêån thanh toaán theã. Ngoaâi ra,
nhùçm gia tùng tiïån ñch cho chuã theã, trong nùm qua ngên haâng àaä triïín khai thïm nhiïìu dõch vuå cöång
thïm nhû gûãi tiïìn vaâo taâi khoaãn theã bùçng ATM, mua theã caâo àiïån thoaåi, thanh toaán tûå àöång tiïìn
àiïån... Caác dõch vuå cöång thïm cuäng àaåt àûúåc doanh söë giao dõch rêët khaã quan.

Söë lûúång cöng ty Ngên haâng àang thûåc hiïån
dõch vuå thu höå, chi höå laâ 240 cöng ty .

Töíng doanh söë thu, chi höå trong nùm àaåt àûúåc
6.713 tyã àöìng, àaåt 119,9% so vúái kïë hoaåch vaâ
tùng 26,8% so vúái nùm 2003.

Tuy phñ thu tûâ dõch vuå naây chó chiïëm tyã lïå nhoã
trong töíng thu nhêåp cuãa toaân Ngên haâng
nhûng dõch vuå thu chi höå àaä àem àïën möåt lûúång
khaách haâng tiïìm nùng àïí triïín khai caác loaåi hònh
dõch vuå khaác cho Ngên haâng. 
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X Hiïån àaåi hoáa cöng nghïå ngên haâng 

Hoaåt àöång hiïån àaåi hoáa cöng nghïå Ngên haâng trong nùm qua
àûúåc têåp trung cao àöå vïì taâi chñnh cuäng nhû nhên lûåc. Thöng
qua sûå húåp taác vúái cty I-Flex, Ban dûå aán àöíi múái cöng nghïå

thöng tin àaä hoaân thaânh 80% dûå aán chuyïín àöíi hïå thöëng phêìn
mïìm, sûã duång phêìn mïìm Corebanking trong quaãn lyá vaâ giao dõch
khaách haâng. Viïåc chuyïín àöíi phêìn mïìm, thûåc hiïån online toaân hïå
thöëng coân laâm cú súã cho viïåc triïín khai caác dõch vuå ngên haâng hiïån
àaåi nhû phone banking, e-banking... taåo àiïìu kiïån cho Ngên haâng
tùng cûúâng nùng lûåc caånh tranh vaâ höåi nhêåp vúái hïå thöëng ngên
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haâng thïë giúái. 

Bïn caånh viïåc duy trò hïå thöëng phêìn mïìm hiïån
nay, Trung têm àiïån toaán àaä höî trúå tñch cûåc vïì
mùåt kyä thuêåt cho hïå thöëng ATM vaâ Pos cuãa ngên
haâng. Thaânh cöng nöíi bêåt cuãa Trung têm àiïån
toaán trong nùm qua laâ àaä sùén saâng vïì mùåt kyä
thuêåt cuäng nhû maáy moác thiïët bõ àïí kïët nöëi vúái
hïå thöëng theã cuãa caác ngên haâng khaác. 
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Cöng taác àaâo taåo vaâ phaát triïín
nguöìn nhên lûåc

Song song vúái viïåc hiïån àaåi hoáa cöng nghïå thöng tin vaâ
ûáng duång cöng nghïå ngên haâng, trong nùm 2004 Ngên
haâng Àöng AÁ coân triïín khai dûå aán Taái cêëu truác töí chûác vaâ àaä
thûåc hiïån àûúåc khoaãng 70% tiïën àöå dûå aán naây: àaä xêy dûång
xong mö hònh töí chûác, thaânh lêåp caác khöëi, caác phoâng ban
cêìn thiïët. Ngên haâng cuäng àaä thûåc hiïån bûúác 1 vïì caãi caách
tiïìn lûúng phuâ húåp vúái tûâng chûác danh cöng viïåc.

Töíng söë nhên sûå cuãa toaân Ngên haâng laâ 824 ngûúâi.
Trong nùm 2004, Ngên haâng àaä töí chûác 62 khoaá àaâo taåo
(göìm àaâo taåo bïn ngoaâi 32 khoáa vaâ àaâo taåo nöåi böå 30
khoaá). Chi phñ àaâo taåo bònh quên laâ 1.500.000à/ngûúâi.
Töíng kinh phñ àaâo taåo laâ 1,8 tyã àöìng.

Ngên haâng Àöng AÁ coá caác töí chûác chñnh trõ nhû Chi böå
Àaãng, Cöng àoaân vaâ Àoaân thanh niïn. Caác töí chûác naây àaä
phöëi húåp vúái Ban Töíng Giaám thûåc hiïån töët caác chñnh saách
daânh cho ngûúâi lao àöång. Hiïån nay 100% CB-NV àïìu coá
húåp àöìng lao àöång, àûúåc àoáng baão hiïím xaä höåi vaâ baão
hiïím y tïë àêìy àuã. Thu nhêåp bònh quên trong nùm 2004 laâ
3,3 triïåu àöìng/ngûúâi.
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Cöng taác xaä höåi - tûâ thiïån

Tham gia tñch cûåc cöng taác xaä höåi laâ truyïìn
thöëng cuãa Ngên haâng trong suöët nhiïìu nùm
qua. Nùm 2004, Ngên haâng Àöng AÁ àaä vêån àöång
toaân thïí caán böå nhên viïn àoáng goáp 447,8 triïåu
àöìng cho caác hoaåt àöång àïìn ún àaáp nghôa, uãng
höå quyä vò ngûúâi ngheâo, uãng höå quyä khuyïën hoåc,
uãng höå naån nhên chêët àöåc maâu da cam...

Kïët quaã kinh doanh vaâ
thûåc hiïån nghôa vuå nöåp
ngên saách

Töíng thu toaân Ngên haâng (kïí ca ãcaác cöng ty
trûåc thuöåc) laâ: 475 tyã àöìng, tùng 37,9% so vúái
nùm 2003. Töíng lúåi nhuêån trûúác thuïë cuãa toaân
ngên haâng (kïí caã caác cöng ty trûåc thuöåc) laâ :
100,5 tyã àöìng, àaåt 100,5% kïë hoaåch àïì ra. 

Trong nùm qua, Ngên haâng àaä thûåc hiïån àêìy
àuã nghôa vuå vúái Ngên saách Nhaâ nûúác. Töíng söë
thuïë àaä nöåp trïn 40 tyã àöìng.
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Maång lûúái hoaåt àöång 

Hiïån taåi, Ngên haâng Àöng AÁ coá 34 chi nhaánh bao göìm 13 chi nhaánh cêëp I, 21 chi nhaánh cêëp II, 4
phoâng giao dõch vaâ 2 àiïím giao dõch. Maång lûúái hoaåt àöång cuãa Ngên haâng Àöng AÁ àaä phuã khùæp caác
khu vûåc kinh tïë troång àiïím. Hoaåt àöång cuãa caác chi nhaánh àaä goáp phêìn quaãng baá hònh aãnh cuãa Ngên
haâng Àöng AÁ, taåo tiïìn àïì cho viïåc triïín khai caác dõch vuå ngên haâng baán leã röång khùæp caác tónh, caác
thaânh phöë lúán trïn toaân quöëc (*)

HÖÅI SÚÃ
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 1
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 3
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 4
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 5
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 6
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ PHUÁ MYÄ HÛNG
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 10
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ QUÊÅN 11 
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ PHUÁ NHUÊÅN
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ TÊN BÒNH
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ GOÂ VÊËP 
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ THUÃ ÀÛÁC 
Phoâng giao dõch ÀÖNG AÁ CÖÅNG HOAÂ 
Phoâng giao dõch ÀÖNG AÁ BA THAÁNG HAI
Phoâng giao dõch ÀÖNG AÁ TÊN TAÅO 

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ HAÂ NÖÅI 
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ KIM LIÏN 

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ HÖÌ GÛÚM
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ BA ÀÒNH 

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ BAÅCH MAI 
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ CÊÌU GIÊËY

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ THANH XUÊN

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ ÀAÂ NÙÉNG
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ HAÃI CHÊU
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ TRÊÌN PHUÁ

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ NGUÄ HAÂNH SÚN

Àiïím giao dõch ÀÖNG AÁ HAÃI PHOÂNG 

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ DAKLAK
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ BUÖN HÖÌ

Àiïím giao dõch ÀÖNG AÁ NHA TRANG

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ BÒNH DÛÚNG 
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ THUÊÅN AN

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ CÊÌN THÚ
Phoâng giao dõch ÀÖNG AÁ Ö MÖN
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ NINH KIÏÌU
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ XUÊN KHAÁNH
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ AN GIANG

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ BAÅC LIÏU
Chi nhaánh ÀÖNG AÁ LYÁ TÛÅ TROÅNG

Chi nhaánh ÀÖNG AÁ KIÏN GIANG
Chi nhaánh TÊN HIÏåP
Phoâng giao dõch KINH B
Töí tñn duång VINH THUÊÅN LÚÅI

CÖNG TY TRÛÅC THUÖÅC
Cöng ty Chûáng khoaán ÀÖNG AÁ 
Cöng ty Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ 

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ HUÏË

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ BÒNH THUÊÅN 

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ VUÄNG TAÂU

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ TIÏÌN GIANG

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ TRAÂ VINH

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ SOÁC TRÙNG

Chi nhaánh Kiïìu höëi ÀÖNG AÁ CAÂ MAU

(*) Thöng tin àêìy àuã vïì caác chi nhaánh taåi trang 34 & 35





Baáo caáo taâi chñnh

Baáo caáo kiïím toaán 24

Baãng cên àöëi kïë toaán 25

Baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh 28

Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå 30
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Kñnh gûâi: QUYÁ VÕ CÖÍ ÀÖNG
HÖÅI ÀÖÌNG QUAÃN TRÕ VAÂ BAN TÖÍNG GIAÁM ÀÖËC
NGÊN HAÂNG THÛÚNG MAÅI CÖÍ PHÊÌN ÀÖNG AÁ

1. Chuáng töi àaä kiïím toaán baáo caáo taâi chñnh göìm Baãng cên àöëi taâi khoaãn nùm 2004; Baãng cên àöëi kïë toaán
ngaây 31/12/2004; Baáo caáo kïët quaã kinh doanh nùm 2004; Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå nùm 2004 vaâ Thuyïët minh
caác baáo caáo taâi chñnh nùm 2004 cuãa quyá Ngên haâng àûúåc trònh baây tûâ trang 03 àïën trang 27.

Viïåc lêåp, soaån thaão vaâ trònh baây caác Baáo caáo taâi chñnh naây thuöåc vïì traách nhiïåm cuãa quyá Ngên haâng .Traách
nhiïåm cuãa kiïím toaán viïn laâ cùn cûá vaâo viïåc kiïím toaán àïí hònh thaânh möåt yá kiïën àöåc lêåp vïì caác baáo caáo naây.

2. Cú súã yá kiïën:
Chuáng töi àaä thûåc hiïån viïåc kiïím toaán theo nhûäng quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác Viïåt Nam vïì chïë àöå kïë toaán vaâ

kiïím toaán, phuâ húåp vúái caác chuêín mûåc kiïím toaán Viïåt Nam vaâ caác tiïu chuêín kiïím toaán quöëc tïë cuâng vúái
nhûäng thöng lïå kiïím toaán àûúåc Nhaâ nûúác Viïåt Nam chêëp nhêån.

Trïn cùn baãn aáp duång nhûäng thûã nghiïåm cêìn thiïët, kiïím tra theo phûúng phaáp choån mêîu, cuöåc kiïím toaán
bao göìm viïåc xem xeát caác chûáng cûá liïn quan àïën caác söë liïåu vaâ caác cöng böë trïn caác baáo caáo taâi chñnh noái trïn.
Cuöåc kiïím toaán cuäng bao göìm viïåc àaánh giaá vaâ sûå tuên thuã caác chuêín mûåc vaâ chïë àöå kïë toaán maâ Ngên haâng
Thûúng maåi cöí phêìn ÀÖNG AÁ àùng kyá sûã duång; vïì caác nguyïn tùæc vaâ phûúng phaáp kïë toaán àûúåc aáp duång; vïì
viïåc soaån thaão vaâ trònh baây caác baáo  caáo taâi chñnh. Àöìng thúâi , cuöåc kiïím toaán cuäng bao göìm viïåc àaánh giaá vïì
nhûäng ûúác lûúång vaâ nhûäng yá kiïën quan troång àaä àûúåc thïí hiïån búãi Ban Töíng Giaám àöëc cuãa Ngên haâng Thûúng
maåi cöí phêìn ÀÖNG AÁ. 

Chuáng töi àaä lêåp kïë hoaåch vaâ hoaân thaânh cuöåc kiïím toaán àïí àaåt àûúåc têët caã caác thöng tin vaâ caác giaãi trònh cêìn
thiïët nhùçm cung cêëp cho chuáng töi àêìy àuã chûáng cûá àïí àaãm baão rùçng caác baáo caáo taâi chñnh nïu trïn traánh àûúåc
caác sai soát troång yïëu. Chuáng töi tin rùçng viïåc kiïím toaán àaä cung cêëp cú súâ húåp lyá cho yá kiïën cuãa chuáng töi.

3. YÁ kiïën cuãa Kiïím toaán viïn:
Theo quan àiïím cuãa chuáng töi, xeát trïn moåi phûúng diïån troång yïëu , caác baáo caáo taâi chñnh noái trïn àaä phaãn

aãnh trung thûåc vaâ húåp lyá vïì tònh hònh taâi chñnh taåi thúâi àiïím 31/12/2004, kïët quaã kinh doanh cuäng nhû caác
doâng lûu chuyïín tiïìn tïå cuãa niïn àöå 2004 cuãa Ngên haâng Thûúng maåi cöí phêìn ÀÖNG AÁ. 

Caác baáo caáo taâi chñnh naây àaä àûúåc soaån thaão vaâ trònh baây phuâ húåp theo hïå thöëng kïë toaán Viïåt Nam ngaânh
Ngên haâng ban haânh theo quyïët àõnh 435/1998/QÀ-NHNN2 ngaây 25 thaáng12 nùm 1998 cuãa Thöëng àöëc Ngên
haâng nhaâ nûúác Viïåt Nam. 

Tp. Höì Chñ Minh, ngaây 25 thaáng 03 nùm 2005
KIÏÍM TOAÁN VIÏN                                                                                          PHOÁ GIAÁM ÀÖËC AISC

Voä Höìng Quên Nguyïîn Quöëc Chiïën
Chûáng chó kiïím toaán viïn                                                                               Chûáng chó kiïím toaán viïn

Söë: À 0204/KTV Söë: À 0109/ KTV
Do Böå Taâi chñnh Viïåt Nam cêëp Do Böå Taâi chñnh Viïåt Nam cêëp.

CÖNG TY KIÏÍM TOAÁN & DÕCH VUÅ TIN HOÅC
Auditing & Information Services Company
Office: 142 Nguyïîn Thõ Minh Khai, Quêån 3, Tp. HCM
Tel:(84.8)9305163                              Fax: (84.8)9304281
Email: aisc@hcm.vnn.vn

BAÁO CAÁO KIÏÍM TOAÁN VÏÌ BAÁO CAÁO TAÂI CHÑNH NIÏN ÀÖÅ 2004
NGÊN HAÂNG TMCP ÀÖNG AÁ

Söë 1204394/AISC-D
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Nùm taâi chñnh kïët thuác vaâo ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

X Baãng cên àöëi kïë toaán

Àún võ tñnh: VNÀ

TAÂI SAÃN 31.12.2003 31.12.2004

I.        Tiïìn mùåt taåi quyä 312.656.248.529 387.403.241.255 

II.       Tiïìn gúãi taåi NHNN 209.805.288.939 188.633.096.872 

III.      Tiïìn gúãi taåi TCTD trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi 561.181.290.274 713.279.187.534 

IV.     Cho vay caác TCTD khaác 114.177.000.000 108.390.000.000 

- Cho vay caác TCTD khaác 114.177.000.000 108.390.000.000 
- Dûå phoâng phaãi thu khoá àoâi -   -   

V.      Cho vay caác TCKT, caá nhên 3.100.419.053.531 4.554.677.572.199

- Cho vay caác TCKT, caá nhên 3.105.806.053.531 4.562.382.289.327 
- Dûå phoâng phaãi thu khoá àoâi (5.387.000.000) (7.704.717.128)

VI.     Caác khoaãn àêìu tû 11.495.265.400 131.654.405.553 

1. Àêìu tû vaâo chûáng khoaán 787.770.000 125.751.500.000 
- Àêìu tû vaâo chûáng khoaán 787.770.000 125.751.500.000 
- Dûå phoâng giaãm giaá chûáng khoaán
2. Goáp vöën liïn doanh, mua cöí phêìn 10.707.495.400 5.902.905.553

VII.    Taâi saãn 92.542.364.523 116.468.287.436

1. Taâi saãn cöë àõnh 92.305.189.175 115.780.090.270 
- Nguyïn giaá TSCÀ 113.485.213.450 144.612.338.972 
- Hao moân TSCÀ (21.180.024.275) (28.832.248.702)
2. Taâi saãn khaác 237.175.348 688.197.166 

VIII.  Taâi saãn coá khaác 217.691.616.233 244.157.208.790

1. Caác khoaãn phaãi thu 161.183.387.715 186.710.826.618 
2. Caác khoaãn laäi cöång döìn dûå thu 8.141.666.667 -   
3. Taâi saãn coá khaác 48.366.561.851 57.446.382.172 
4. Caác khoaãn dûå phoâng ruãi ro khaác -   -   

TÖÍNG CÖÅNG TAÂI SAÃN 4.619.968.127.430 6.444.662.999.640
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Baãng cên àöëi kïë toaán
(tiïëp theo)

NGUÖÌN VÖËN 31.12.2003 31.12.2004

I.       Tiïìn gûãi cuãa KBNN vaâ caác TCTD khaác 618.424.355.069 610.976.159.707

1. Tiïìn gûãi cuãa KBNN -   -   
2. Tiïìn gûãi cuãa TCTD khaác 618.424.355.069 610.976.159.707 

II.     Vay NHNN, TCTD khaác 34.319.126.392 30.958.567.633

1. Vay NHNN 21.121.883.300 21.121.883.300 
2. Vay TCTD trong nûúác -   -   
3. Vay TCTD úã nûúác ngoaâi -   -   
4. Nhêån vöën cho vay àöìng taâi trúå 13.197.243.092 9.836.684.333 

III.    Tiïìn gûãi cuãa TCKT, dên cû 2.853.236.895.436 4.496.924.625.719

IV.    Vöën taâi trúå uãy thaác àêìu tû 130.619.369.000 207.190.755.000 

V.     Phaát haânh giêëy túâ coá giaá 99.885.996.680 182.984.457.578

VI.    Taâi saãn núå khaác 477.890.913.273 382.724.514.421

1. Caác khoaãn phaãi traã 428.711.047.352 324.654.691.696 
2. Caác khoaãn laäi cöång döìn dûå traã -   -   
3. Taâi saãn núå khaác 49.179.865.921 58.069.822.724 

VII.    Vöën vaâ caác quyä 405.591.471.578 532.903.919.580

1. Vöën caác TCTD 253.468.094.400 350.471.953.553 
- Vöën àiïìu lïå 253.000.000.000 350.000.000.000 
- Vöën àêìu tû XDCB -   -   
- Vöën khaác 468.094.400 471.953.553 
2. Quyä TCTD 52.083.627.577 81.734.309.241 
3. Laäi/Löî kyâ trûúác 100.039.749.601 2.669.149.884 
4. Laäi/Löî kyâ naây 98.028.506.902 

TÖÍNG CÖÅNG NGUÖÌN VÖËN 4.619.968.127.430 6.444.662.999.640 

Àún võ tñnh: VNÀ

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004
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CHÓ TIÏU 31.12.2003 31.12.2004

1. Cam kïët baão laänh cho khaách haâng 221.147.981.292 215.554.568.241

2. Caác cam kïìt giao dõch höëi àoaái 304.539.769.103 746.800.725.343

3. Cam kïët taâi trúå cho khaách haâng - -

4. Taâi saãn duâng àïí CTTC àang quaãn lyá taåi cöng ty - -

5. Taâi saãn duâng àïí CTTC àang giao cho khaách haâng
thuï - -

Àún võ tñnh: VNÀ

Baãng cên àöëi kïë toaán
(tiïëp theo)

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

CAÁC CHÓ TIÏU NGOAÅI BAÃNG CÊN ÀÖËI KÏË TOAÁN
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Àún võ tñnh: VNÀ

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

X Baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh

CAÁC CHÓ TIÏU 31.12.2003 31.12.2004  

I.        Thu tûâ laäi

1. Thu laäi cho vay 264.753.083.481 380.841.362.378 
2. Thu laäi tiïìn gûãi 5.739.667.164 10.918.983.383 
3. Thu laäi goáp vöën, mua cöí phêìn 8.959.382.236 14.250.000 
4. Thu tûâ nghiïåp vuå cho thuï taâi chñnh -   -   
5. Thu khaác vïì hoaåt àöång tñn duång 109.322.621.900 163.089.753.300 

Töíng thu tiïìn laäi vaâ caác khoaãn thu nhêåp coá tñnh chêët laäi 388.774.754.781 554.864.349.061 

II.      Chi traã laäi

1. Chi traã laäi tiïìn gûãi 140.980.991.617 253.408.943.958 
2. Chi traã laäi tiïìn ài vay 5.184.678.902 9.053.372.769 
3. Chi traã laäi phaát haânh giêëy túâ coá giaá 3.638.198.130 3.054.387.020 

Töíng chi traã laäi 149.803.868.649 265.516.703.747 

III.      Thu nhêåp tûâ laäi (Thu nhêåp laäi roâng) 238.970.886.132 289.347.645.313

IV.     Thu ngoaâi laäi

1. Thu tûâ nghiïåp vuå baão laänh 2.161.522.710 2.768.473.460 
2. Thu phñ dõch vuå thanh toaán 39.370.810.293 50.551.341.527 
3. Thu phñ dõch vuå ngên quyä 69.107.126 95.362.650 
4. Thu tûâ tham gia thõ trûúâng ngoaåi tïå 1.000.000.000 1.902.218.333 
5. Laäi tûâ kinh doanh ngoaåi höëi -   -   
6. Thu tûâ nghiïåp vuå uyã thaác vaâ àaåi lyá 15.398.938.696 16.217.749.862 
7. Thu tûâ caác dõch vuå khaác 1.580.398.110 3.506.273.257 
8. Caác khoaãn thu nhêåp bêët thûúâng 2.534.211.880 1.736.891.365 

Töíng thu ngoaâi laäi 62.114.988.815 76.778.310.454
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Àún võ tñnh: VNÀ

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

CAÁC CHÓ TIÏU 31.12.2003 31.12.2004  

V.      Chi phñ ngoaâi laäi

1. Chi khaác vïì hoaåt àöång huy àöång vöën 109.052.154.128 165.620.004.591 

2. Chi vïì dõch vuå thanh toaán vaâ ngên quyä 3.979.982.162 5.252.694.214 

3. Chi vïì tham gia thõ trûúâng tiïìn tïå 28.860 6.930 

4. Löî tûâ kinh doanh ngoaåi höëi 29.286.163.791 10.520.483.228 

5. Chi vïì hoaåt àöång khaác 539.412.065 329.243.248 

6. Chi nöåp thuïë 468.135.900 176.339.820 

7. Chi nöåp caác khoaãn phñ, lïå phñ 28.307.000 67.304.150 

8. Chi phñ cho nhên viïn 21.578.349.433 30.181.628.087 

9. Chi hoaåt àöång quaãn lyá vaâ cöng cuå 20.989.327.569 29.393.755.445 

10. Chi khêëu hao cú baãn TSCÀ 7.476.223.120 9.499.677.939 

11. Chi khaác vïì taâi saãn 5.923.646.917 11.524.761.814 

12. Chi dûå phoâng 1.020.062.500 2.317.717.128 
13. Chi nöåp phñ baão hiïím, baão toaân tiïìn gûãi 

cuãa khaách haâng, chi böìi thûúâng BHTG 1.630.594.992 3.213.832.270 

14. Chi bêët thûúâng khaác -   -   

Töíng chi phñ ngoaâi laäi 201.972.388.439 268.097.448.866 

VI.     Thu nhêåp ngoaâi laäi (139.857.399.623) (191.319.138.411)

VII.    Thu nhêåp trûúác thuïë 99.113.486.508 98.028.506.902 

VIII.  Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp 31.716.315.683 27.447.981.933 

IX.     Thu nhêåp sau thuïë 67.397.170.825 70.580.524.969 

Baáo caáo kïët quaã hoaåt àöång kinh doanh
(tiïëp theo)
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CHÓ TIÏU 31.12.2004 31.12.2003

I.    Lûu chuyïín tiïìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh

1. Lúåi nhuêån trûúác thuïë 98.029 99.113 

Àiïìu chónh cho caác khoaãn

Khêëu hao taâi saãn cöë àõnh 9.500 7.476 

Dûå phoâng 2.318 1.020 

Laäi, löî thanh lyá taâi saãn cöë àõnh (1)

Laäi, löî do àaánh giaá laåi taâi saãn 2.897 (3.433)

Laäi, löî tûâ baán chûáng khoaán -   -   

Thu laäi àêìu tû chûáng khoaán (1.902)

Laäi löî do àêìu tû vaâo àún võ khaác (goáp vöën, mua cöí phêìn) (14) (8.959)

Caác àiïìu chónh khaác (2.897) 3.428 

2. Lúåi nhuêån KD trûúác nhûäng thay àöíi vïì TS vaâ cöng núå HÀ 107.929 98.644 

Tùng/giaãm taâi saãn hoaåt àöång

Tùng/Giaãm tiïìn gûãi taåi TCTD khaác (6.000) -   

Tùng/giaãm cho vay àöëi vúái TCTD khaác 5.787 395.372 

Tùng/giaãm cho vay àöëi vúái khaách haâng (1.456.576) (1.040.473)

Tùng/giaãm laäi dûå thu 8.142 (1.000)

Tùng/giaãm caác taâi saãn hoaåt àöång khaác 4.849 (55.040) 

Tùng/giaãm caác khoaãn cöng núå hoaåt àöång

Tùng/giaãm tiïìn gûãi cuãa caác TCTD khaác (7.448) 150.467 

Tùng/giaãm tiïìn gûãi cuãa khaách haâng 1.643.688 1.123.395 

Tùng/giaãm laäi dûå traã -   

Tùng/giaãm phaát haânh giêëy túâ coá giaá 83.098 (10.129)

Tùng/giaãm vay NHNN -   -   

Tùng/giaãm vay TCTD khaác trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi -   -   

Àún võ tñnh: Triïåu àöìng

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

X Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå
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Àún võ tñnh: Triïåu àöìng

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå
(tiïëp theo)

CHÓ TIÏU 31.12.2004 31.12.2003

Tùng/giaãm vöën taâi trúå vöën uyã thaác àêìu tû 76.571 65.745 

Tùng/giaãm khoaãn nhêån vöën àïí cho vay àöìng taâi trúå (3.361) (3.745)

Tùng/giaãm caác khoaãn cöng núå hoaåt àöång khaác (95.166) 79.440 

3. Tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång KD trûúác thuïë thu nhêåp DN 361.513 802.676

Thuïë thu nhêåp doanh nghiïåp àaä nöåp (35.708) (41.905)

Chi tûâ caác quyä cuãa TCTD (7.302) (1.989)

4. Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång kinh doanh 318.503 758.782

II. Lûu chuyïín tiïìn tûâ hoåat àöång àêìu tû

Mua TSCÀ theo nguyïn giaá (57.929) (10.936)

Tiïìn thu do baán, thanh lyá TSCÀ 20 

Tiïìn mua chûáng khoaán (125.052) (700)

Tiïìn thu tûâ baán chûáng khoaán 101 

Thu laäi tûâ àêìu tû chûáng khoaán 1.889 

Goáp vöën liïn doanh, mua cöí phêìn (2.500) (660)

Tiïìn thu tûâ goáp vöën liïn doanh, mua cöí phêìn -   9.454 

Thu laäi goáp vöën mua cöí phêìn 14 8.959 

Caác hoaåt àöång àêìu tû khaác 328 553 

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång àêìu tû (183.148) 6.690 

III. Lûu chuyïín tiïìn trong hoaåt àöång taâi chñnh

Tùng/giaãm vöën cöí phêìn 97.000 53.000 

Tiïìn laäi àaä traã cho nhaâ àêìu tû vaâ TCTD (34.000) (49.580)

Caác hoaåt àöång taâi chñnh khaác 1.319 911 

Lûu chuyïín tiïìn thuêìn tûâ hoaåt àöång taâi chñnh 64.319 4.331 
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CHÓ TIÏU 31.12.2004 31.12.2003

IV. Lûu chuyïín tiïìn thuêìn trong kyâ 199.673 769.803

V. Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn àêìu kyâ 1.083.642 313.839

VI. Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn cuöëi kyâ 1.283.315 1.083.642

Tiïìn vaâ caác khoaãn tûúng àûúng tiïìn cuöëi kyâ 1.283.315 1.083.642

Tiïìn, kim loaåi quyá, àaá quyá 387.403 312.656 

Tiïìn gûãi taåi Ngên haâng Nhaâ nûúác 188.633 209.806 

Tiïìn gûãi taåi caác töí chûác tñn duång khaác 707.279 561.181 

Àún võ tñnh: Triïåu àöìng

Ngaây 31 thaáng 12 nùm 2004

Baáo caáo lûu chuyïín tiïìn tïå
(tiïëp theo)
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X Maång lûúái hoaåt àöång
cuãa Ngên haâng Àöng AÁ

Q Chi nhaánh Haâ Nöåi
11 Nguyïîn Biïíu, Q. Ba Àònh
Tel: (04) 843 9753
Fax: (04) 823 6091

Q Chi nhaánh Kim Liïn
11 Phöë Chuâa Böåc, Q. Àöëng Àa
Tel: (04) 563 9120
Fax: (04) 563 9099

Q Chi nhaánh Höì Gûúm
65B Phöë Hai Baâ Trûng, Q. Hoaân Kiïëm
Tel: (04) 942 6208
Fax: (04) 942 6218

Q Chi nhaánh Ba Àònh
9 Laáng Haå, Q. Ba Àònh
Tel: (04) 514 5132
Fax: (04) 514 5088

Q Chi nhaánh Baåch Mai
173 Phöë Baåch Mai, Q. Hai Baâ Trûng
Tel: (04) 822 5870
Fax: (04) 822 5868

Q Chi nhaánh Cêìu Giêëy
204 Cêìu Giêëy, Q. Cêìu Giêëy
Tel: (04) 767 0745
Fax: (04) 767 0748

Q Chi nhaánh Thanh Xuên
473 Nguyïîn Traäi, Q. Thanh Xuên
Tel: (04) 552 4701
Fax: (04) 552 4706

Q Chi nhaánh Quêån 1
56-58 Nguyïîn Cöng Trûá, Q. 1
Tel: (08) 821 5005
Fax: (08) 821 5006

Q Chi nhaánh Quêån 3
442 Voä Vùn Têìn, Q. 3
Tel: (08) 929 0799
Fax: (08) 929 0804

Q Chi nhaánh Quêån 4
300A Nguyïîn Têët Thaânh, Q. 4
Tel: (08) 940 7993
Fax: (08) 940 7990

Q Chi nhaánh Quêån 5
92 An Dûúng Vûúng, Q. 5
Tel: (08) 839 2212
Fax: (08) 830 9495

Q Chi nhaánh Quêån 6
8 Hêåu Giang, Q. 6
Tel: (08) 969 0914
Fax: (08) 969 0915

Q Chi nhaánh Phuá Myä Hûng
G002 KP Myä Phûúác,À. Ng Vùn Linh,Q.7
Tel: (08) 412 0693
Fax: (08) 412 0687

Q Chi nhaánh Quêån 10
828 Sû Vaån Haånh, Q. 10
Tel: (08) 864 0254
Fax: (08) 863 4134

Q Chi nhaánh Quêån 11
249 Lï Àaåi Haânh, Q. 11
Tel: (08) 962 9144
Fax: (08) 962 0944

Q Chi nhaánh Phuá Nhuêån
139 Nguyïîn Vùn Tröîi, Q. Phuá Nhuêån
Tel: (08) 997 3638
Fax: (08) 997 3639

Q Chi nhaánh Tên Bònh
503 Trûúâng Chinh, Q. Tên Bònh
Tel: (08) 849 6324
Fax: (08) 810 5750

Q Chi nhaánh Goâ Vêëp
260 Quang Trung, Q. Goâ Vêëp
Tel: (08) 894 0233
Fax: (08) 989 5054

Q Chi nhaánh Thuã Àûác
346 Voä Vùn Ngên, Q. Thuã Àûác
Tel: (08) 722 1900
Fax: (08) 722 1898

Q Phoâng giao dõch Cöång Hoâa
ST Maximark: 15-17 Cöång Hoâa, Q. TB
Tel: (08) 811 7901
Fax: (08) 811 8094

Q Phoâng giao dõch Ba Thaáng Hai
ST Maximark: 3-3C Ba Thaáng Hai, Q. 10
Tel: (08) 929 0522
Fax: (08) 832 7484

Q Phoâng giao dõch Tên Taåo
D10/89Q Quöëc löå 1A, Q. Bònh Tên
Tel: (08) 867 4415
Fax: (08) 867 4415

Q Trung têm theã
828 Sû Vaån Haånh, Q. 10
Tel: (08) 8634 436
Fax: (08) 863 4445

TP. HÖÌÌ CHÑ MINH HAÂ NÖÅI:

Q Höåi súã
130 Phan Àùng Lûu, Q. Phuá Nhuêån
Tel: (08) 844 3659
Fax: (08) 844 3550
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HAÃI PHOÂNG

Q Àiïím giao dõch Haãi Phoâng
163 Àaâ Nùéng, P. Laåc Viïn, Q. Ngö Quyïìn
Tel: (031) 655 997
Fax: (031) 655 742

ÀAÂ NÙÉNG

Q Chi nhaánh Àaâ Nùéng
51 Nguyïîn Vùn Linh, P. Haãi Chêu
Tel: (0511) 582 970
Fax: (0511) 834 899

Q Chi nhaánh Haãi Chêu
257 Öng Ñch Khiïm, P. Haãi Chêu
Tel: (0511) 866 028
Fax: (0511) 866 028

Q Chi nhaánh Trêìn Phuá
70-72 Trêìn Phuá, P. Bùæc Myä An
Tel: (0511) 810 065
Fax: (0511) 812 255

Q Chi nhaánh Nguä Haânh Sún
31 Nguä Haânh Sún, P. Bùæc Myä An
Tel: (0511) 955 051
Fax: (0511) 955 052

DAKLAK

Q Chi nhaánh Daklak
9 Phan Chu Trinh, TP. Buön Mï Thuöåt
Tel: (050) 858 655
Fax: (050) 858 653

Q Chi nhaánh Buön Höì
Km 39 QL 14, Khöëi 13, Tt. Buön Höì
Tel: (050) 870 939
Fax: (050) 870 938

NHA TRANG

Q Àiïím giao dõch Nha Trang
49 Lyá Thaánh Tön, P. Löåc Thoå
Tel: (058) 815 123
Fax: (050) 822 940

BÒNH DÛÚNG

Q Chi nhaánh Bònh Dûúng
15 Àinh Böå Lônh, Tx. Thuã Dêìu Möåt
Tel: (0650) 859 447
Fax: (0650) 859 448

Q Chi nhaánh Thuêån An
TT Minh Saáng Plaza, Quöëc Löå 13
Xaä Bònh Giao, Huyïån Thuêån An
Tel: (0650) 717 575
Fax: (0650) 717 574

AN GIANG

Q Chi nhaánh An Giang
378 Haâ Hoaâng Höí, TX. Long Xuyïn
Tel: (076) 844 599
Fax: (076) 842 437

CÊÌN THÚ

Q Chi nhaánh Cêìn Thú
58 Huâng Vûúng
Tel: (071) 824 331
Fax: (071) 812 457

Q Phoâng giao dõch Ö Mön
260/5 Quöëc Löå 91,Thõ trêën Ö Mön
Tel: (071) 862 068
Fax: (071) 862 068

Q Chi nhaánh Ninh Kiïìu
13A Phan Àònh Phuâng., Q. Ninh Kiïìu
Tel: (071) 815 251
Fax: (071) 815 251

Q Chi nhaánh Xuên Khaánh
139 À. 30/4, P. An Phuá, Q. Ninh Kiïìu
Tel: (071) 752 189
Fax: (071) 752 189

BAÅC LIÏU

Q Chi nhaánh Baåc Liïu
134F/4 Quöëc Löå 1A, Tx. Baåc Liïu
Tel: (0781) 829 590
Fax: (0781) 825 804

Q Chi nhaánh Lyá Tûå Troång
48 Lyá Tûå Troång, P. 3, TX. Baåc Liïu
Tel: (0781) 954 255
Fax: (0781) 954 255

KIÏN GIANG

Q Chi nhaánh Kiïn Giang
192 Trêìn Phuá, Tx. Raåch Giaá
Tel: (077) 874 418
Fax: (077) 860 006

Q Chi nhaánh Tên Hiïåp
Töí 3, êëp Àöng Thaânh,
xaä Thaånh Àöng A, huyïån Tên Hiïåp
Tel: (077) 835 044
Fax: (077) 835 472

Q Phoâng giao dõch Kinh B
104 ÊËp Àöng An
xaä Thaånh Àöng B, huyïån Tên Hiïåp
Tel: (077) 834 185
Fax: (077) 711 425

Q Töí tñn duång Vinh Thuêån Lúåi
ÊËp Ngoåc Vinh
xaä Ngoåc Chuác, huyïån Giöìng  Riïìng
Tel: (077) 639 004

CÖNG TY TRÛÅC THUÖÅC

Q Cöng ty Chûáng khoaán Àöng AÁ
56-58 Nguyïîn Cöng Trûá, Q.1, Tp. HCM
Tel: (08) 914 4132
Fax: (08) 914 4371

Q Cöng ty Kiïìu höëi Àöng AÁ
828 Sû Vaån Haånh, Q. 10, Tp. HCM
Tel: (08) 863 4821
Fax: (08) 863 4823

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Quêån 5
15 Triïåu Quang Phuåc, Q.5, Tp. HCM
Tel: (08) 855 3475
Fax: (08) 950 6258

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Huïë
107 Trêìn Hûng Àaåo, TP. Huïë
Tel: (054) 513 091
Fax: (054) 513 092

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Bònh Thuêån
425 Trêìn Hûng Àaåo, TP. Phan Thiïët
Tel: (062) 824 423
Fax: (062) 824 455

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Vuäng Taâu
207 Lï Höìng Phong, T. Baâ Rõa Vuäng Taâu
Tel: (064) 858 781
Fax: (064) 858 780

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Tiïìn Giang
12A1 ÊËp Bùæc, TP. Myä Tho
Tel: (073) 885 624
Fax: (073) 881 595

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Traâ Vinh
17A Phaåm Thaái Bûúâng, TX. Traâ Vinh
Tel: (074) 856 515
Fax: (074) 856 516

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Soác Trùng
101A Huâng Vûúng, Tx. Soác Trùng
Tel: (079) 615 882
Fax: (079) 615 881

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Caâ Mau
18 An Dûúng Vûúng, P. 7,  Caâ Mau
Tel: (0780) 829 602
Fax: (0780) 819 213

CÖNG TY TRÛÅC THUÖÅC

Q Cöng ty Chûáng khoaán Àöng AÁ
56-58 Nguyïîn Cöng Trûá, Q.1, Tp. HCM
Tel: (08) 914 4132
Fax: (08) 914 4371

Q Cöng ty Kiïìu höëi Àöng AÁ
828 Sû Vaån Haånh, Q. 10, Tp. HCM
Tel: (08) 863 4821
Fax: (08) 863 4823

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Quêån 5
15 Triïåu Quang Phuåc, Q.5, Tp. HCM
Tel: (08) 855 3475
Fax: (08) 950 6258

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Huïë
107 Trêìn Hûng Àaåo, TP. Huïë
Tel: (054) 513 091
Fax: (054) 513 092

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Bònh Thuêån
425 Trêìn Hûng Àaåo, TP. Phan Thiïët
Tel: (062) 824 423
Fax: (062) 824 455

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Vuäng Taâu
207 Lï Höìng Phong, T. Baâ Rõa Vuäng Taâu
Tel: (064) 858 781
Fax: (064) 858 780

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Tiïìn Giang
12A1 ÊËp Bùæc, TP. Myä Tho
Tel: (073) 885 624
Fax: (073) 881 595

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Traâ Vinh
17A Phaåm Thaái Bûúâng, TX. Traâ Vinh
Tel: (074) 856 515
Fax: (074) 856 516

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Soác Trùng
101A Huâng Vûúng, Tx. Soác Trùng
Tel: (079) 615 882
Fax: (079) 615 881

Q Chi nhaánh Kiïìu höëi Caâ Mau
18 An Dûúng Vûúng, P. 7,  Caâ Mau
Tel: (0780) 829 602
Fax: (0780) 819 213


