Vi chién luoc

“phat trién manh mé”

ti nam 2002 dén nam 2011,
Ngan hang Dong A

phan dau trd thanh

mot trong nhing

ngan hang thuong mai
hang dau tai Viét Nam



# Gidi thiéu vé Ngan hang Pong A

Ngan hang Pong A duoc thanh lap ngay 01/7/1992. Vén diéu lé tinh
dén 31/12/2004 la 350 ty ddng Viét Nam. Trong dé vén cua c6 dong
phap nhan la 38%. Cac ¢ dong 16n nhét la:

® Ban Tai Chinh Quan tri Thanh uy
Thanh Phé H6 Chi Minh

® Coéng ty Vang bac Ba quy Phu Nhuan

® Cong ty Xay dung Kinh doanh nha

Phu Nhuan

Mang lugi hoat dong cia Ngan hang Dong A gdm ¢d: hoi sd, 34 chi
nhanh, 4 phong giao dich va 2 diém giao dich.

Cong ty truc thudc gdm cé Cong ty Kiéu héi Bong A va Cong ty
Chung khoan Bong A.

Tong sé nhan su ctia Ngan hang Dong A hién nay la 824 nguoi.

Ngan hang Pong A la ngan hang dau tién tai Viet Nam ap dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000
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# Két qua tai chinh nam 2004

Vén tu co (31/12/04) 397,6 ty dong
Tdng tai san (31/12/04) 6.444,7 ty dong
S6 du huy déng von binh quan 4.703 ty dong
Du no cho vay binh quan 3.880 ty dong
Tong thu nhap 475 ty dong
Loi nhuan trudc thué (khong ké cac cong ty truc thugc) 98,03 ty dong
Ty suat lgi nhuan rong/ vén tu ¢6 binh quan 27,6 %

Ty suét loi nhuan rong/ téng tai san binh quan 1,31 %
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NGAN HANG DONG A

Ong Quéch Van Han
Pho cha tich HDQT

Ong Pham Van Bu
Chu tich HDQT

Ong Tran Phuong Binh

Uy vién HDQT

ré

Ban kiem soa

Ba Nguyén Phi Van
Uy vién HDQT

Ong Pang Phuéc Dua

Uy vien HDQT

Ba Nguyén Thi Cuc

Trudng ban Kiém soat

Ong Nguyén Van Thuan

Kiém soat vién



Ban tong giam déc

Ong Tran Phuong Binh Ba Vi Thi Vang Ong Pham Van Tan

Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Pho Téng Gigm déc

Ong Nguyén Hiru Chinh Ba Nguyén Thi Kim Xuyén Ba Nguyén Thi Ngoc Van
Pho Téng Giam déc Pho Téng Gidm déc Pho Téng Giam déc

Ba Dang Kim Lan Ong Nguyén Vinh Son

Kiém soat vien Kiém soat vién
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NGAN HANG DONG A

¢ Nhing su kién ndi bat
cla Ngan hang BDong A nam 2004

06/01/2004:
15/01/2004:
05/03/2004:
10/ 4/2004:
29/ 4/2004:
06/ 5/2004:
01/ 7/2004:
27/ 7/2004:
27/ 7/2004:
27/ 7/2004:
09/ 8/2004:
11/ 8/2004:
03/ 9/2004:
03/ 9/2004:
04/ 9/2004:
26/10/2004:
18/10/2004:
29/10/2004:
19/11/2004:
21/12/2004:

Khai truong Chi nhdnh Thu Buc - TP HCM

Khai truong Chi nhanh Buén Ho - tinh Dak Lak
Chinh thuc trién khai hé théng ATM Déng A

Khai truong Chi nhdnh Ly Tu Trong - tinh Bac Liéu
Khai truong Chi nhanh Binh Tay - TP HCM

Trién khai chuong trinh Thé lién két vsi Manulife

Ky niém 12 nam thanh lap Ngan hang Déng A

Khai truong Chi nhanh Kién Giang

Khai truong Chi nhdnh Tan Hiép - tinh Kién Giang
Khai truong Phong Giao Dich Kinh B - tinh Kién Giang
Khai truong Chi nhanh Kim Lién - Ha Noi

Khai truong Chi nhanh Thuan An - tinh Binh Duong
Khai truong Chi nhanh Ninh Kiéu - tinh Can Tho

Khai truong Chi nhanh Xuan Khanh - tinh Can Tho
Khai truong Chi nhanh Ngd Hanh Son

Trién khai thanh toan tién dién tu dong qua thé ATM
Trién khai chuong trinh dién thoai trao tay S-Fone
Khai truong Chi nhdanh Phu My Hung - TP HCM

Tang vén diéu lé cia Ngan hang Bong A 1én 300 ty
Tang vén diéu lé cia Ngan hang Bong A Ién 350 ty

¢ Nhing thanh tuu dat duoc

@ Dugc Lién doan Lao dong TP.HCM tang co "Don vi xuat sac" nam 2004.

@ Dugc Tdng cuc Thué tang Bang khen la Don vi thuc hién tét nghia vu ndp Ngan sach Nha nudc.

@ Dugc UBND quan Phu Nhuan tang Gidy khen la Bon vi xuat sac ing ho vi nguoi nghéo.

@ Duoc DBang Uy khéi Ngan hang cong nhan la Chi bo "trong sach, ving manh".
@ 19/01/2005: Dugc Thanh Doan TP.HCM tang Gidy khen Don vi hoan thanh xuat sac.
@ Duoc UBND TP. HCM tang Bang khen vé thanh tich hoat dong ctia Ngan hang Pong A.

® Dugc Thanh Uy TP.HCM tang co Chi bé Dang "trong sach viing manh" 5 nam lién.



A ®

¢ Tong quan kinh té xa hoi

Viét Nam nam 2004

Bén canh tao cac co hoi cho nudc ta trong viéc day nhanh phat trién kinh té thi cing dat ra

cho Viét Nam nhiéu thach thuc nhu gia nhiéu mat hang gia tang, dich cim gia cam va han
han nhiéu noi... da tac dong dén sy phat trién kinh té Viet Nam. Tuy nhién, do ¢6 sy diéu chinh
chinh sach vi mo kip thoi nén da huy dong dugc ngudn néi luc cda toan xa hoi va ngudn ngoai luc
phuc vu cho sy phat trién kinh té nén da dat dugc nhing két qua dang ké trong nam 2004.

N am 2004, méi truong kinh té thé gici cting nhu Viét Nam c6 nhiéu bién déi so voi nam 2003.

Tai cu6c hop "Nhom tu vén cac nha tai trg cho Viet Nam - GG" té chuic trong 2 ngay 01-02/12/2004,
WB da danh gia GDP cua Viéet Nam da tang trudng gan 7,7%, cao hon muc tang cda nam 2003
(7,3%), trong do lam - ndéng - thuy san tang 3,55%; cong nghiép - xay dung tang 10,2%; dich vy tang
7,5%. Cling trong hoi nghi nay, tdng sé vén cam két tai trg cho Viét Nam dat duoc 3,44 ty USD, day
la muc cao nhat ké tu khi té chic GG cho dén nay (qua 12 lan hoi nghi). Diéu nay thé hién sy ung
hé manh mé cua cong déng tai trg quéc té déi véi chinh sach phat trién kinh té xa hoi cua Viet Nam.

Dac biét, trong ndm qua tinh hinh an ninh thé gisi cé nhiéu bat 6n nhung Viét Nam da té chuc
thanh cong haéi nghi cép cao A - AU lan thu 5 (ASEM-5).

Cac chi tiéu kinh té giai doan 2002-2004

Nam 2002 2003 2004
Chi tiéu Canudc | TP.HCM | Cdnuéc | TP.HCM | Canuéc | TP.HCM
Téc do tang GDP (%) 7,04 10,2 7,24 11,2 7,7 11,6
Kim ngach Xuéat khau 16.703 6.415 19.843 7.288 26.000 9.816
(Triéu USD)
Kim ngach Nhap khau 19.728 4.026 24.995 4,770 31.500 5.645
(Triéu USD)
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NGAN HANG DONG A

¢ Phat biéu cua
chu tich Hoi dong quan tri

nam 2003. Co cau kinh té da co su chuyén dich theo huong tich cuc, tung
budc gan vai thj truong trong nudc va quéc té. Co cau cac nganh dich vy
bat dau co su thay déi theo hudng gia tang ty trong nganh dich vu cé chat lugng cao nhu tai chinh
ngan hang, bao hiém... Hoat dong xuat nhap khau cé nhiéu tién bg, timg budc thich nghi véi qua
trinh hoi nhap va tiép tuc duy tri dugc téc dé tang trudng cao, tang 28,9% so véi nam 2003.

N am 2004, tdng san pham trong nudc GDP tang 7,7%, cao hon muc tdng cla

Hoat dong thi truong tai chinh tién té cia ca nudc trong nam qua cdng dat dugc nhiéu két qua
kha quan. Téng ngudn vén huy dong tang 22,4% va téng du ng cho vay tang 26,9% so v6i nam
2003. Ty lé ng qua han tiép tuc dugc kéo giam so vai nam 2003. Suc canh tranh, nang luc tai chinh,
trinh d6 cong nghé, quy mé vén cua céc té chic tin dung Viét nam dugc nang lén mét budc.

Tuy nhién, hoat dong ngan hang nam 2004 cting phai d6i pho voi nhiéu kho khan, thach thuc. Su
gia tang dot bién cua chi s6 gia trong nam 2004 cong vai gia vang tiép tuc tang manh la yéu t6 tac
déng manh dén tam ly cda nguai gui tién, tao suc ép doi voi lai suat huy dong cua cac ngan hang
thuong mai.

Trong béi cdnh chung cua hé théng ngan hang Viét Nam, hoat dong cia Ngan hang Déng A trong
nam qua dat dugc két qua kha quan. Hau hét cac loai hinh dich vu déu dat muc tang trudng cao va
vuot muc tiéu ké hoach dé ra. Dac biét, Ngan hang Dong A da trién khai rat thanh cong viéc phat
hanh Thé Pa nang Pong A va céc dich vu kém theo cho chu thé. Ddng thoi, da trién khai dugc 80%
du an hién dai hoa cong nghé théng tin, lam co sé cho viéc trién khai cac dich vu ngan hang hién
dai trong cdc nam toi.

Nam 2005, kinh té nudc ta lai dung truoc nhing van hoi, thach thuc mai va sé c6 nhing anh
hudng khéng nhoé dén hoat dong cua thi truong tai chinh tién té. Dé thuc hién thanh cong budc dau
cua chién lugc phat trién 10 ndm (2000-2010) trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat, Ngan
hang Dong A sé tiép tuc hoan thién chét luong dich vu hién c6, mé rong quy mé hoat dong va trién
khai thém nhiéu dich vu mai. Dé thuc hién dugc muc tiéu nay, trong nam 2005, Hoi ddng quan tri
Ngan hang Dong A sé tap trung vao mot sé viéc trong tam nhu sau:

1. Hoan tat dy an tai cau truc t6 chuc va tap trung dao tao ngudn nhan lyc dé thich ung vai viec
trién khai du an déi mai cong nghé thong tin.

2. Tiép tuc nghién cuu va trién khai mot sé dich vu ngan hang hién dai.

3. Xay dung mai mat sé tru sé lam viéc va tiép tuc mé rong mang ludi hoat dong nham trién
khai nhanh chong va déng loat céc dich vu. Dong thaoi tang cuong quang ba hinh anh cia Ngan
hang Déng A.

4. Tiép tuc tdng vén diéu lé dé tdng cuong nang luc tai chinh va kha nang canh tranh cda Ngan
hang Dong A.

Dé thuyc hién thanh cong muc tiéu cia ndm 2005, Hoi ddng quan tri Ngan hang Déng A luén
mong mudn nhan dugc sy déng gép hét minh cua toan thé CB-NV va su hop tac tét dep cua Quy
c6 déng, Quy khach hang.

Kinh chuc toan thé Quy khach hang, Quy cé déng va CB-NV Ngan hang Bong A mot nam thanh
cong va hanh phuc.

Chu tich HBQT

Nguyén Tan Bén
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@ Hoat dong cia NGAN HANG DONG A nam 2004

Ngudn vén hoat dong

S6 du cac loai tién gui (ké ca tién gui cia TCTD va ky quy thanh toan) dat: 5.616 ty dong, tang 40%
so voi cung ky. S6 du huy déng binh quan hang thang dat 4.703 ty dong, tang 41,4% so vdi nam
2003 va dat 100,2% so v6i muc tiéu dé ra. Dé dat duoc két qua huy dong vén kha tét nhu trén, bén
canh viéc duy tri nhiéu hinh thuc huy dong da dang, Ngan hang da ap dung chinh sach lai suat linh
hoat cho tung dia ban va mé thém cac chi nhanh mdai.

Trong ndm, Ngan hang da tang von diéu lé hai dot tur 253 ty lén 350 ty ddng. Téng vén tu cd (gom
vén diéu lé va quy du tri bd sung vén diéu lé) tai thoi diém 31/12/2004 la 397,6 ty dong.

Téng ngudn vén cua Ngan hang tai thoi diém cudi nam la: 6.444,7 ty dong, tang 39% so vai cung
ky nam truoc, chu yéu do tang ngudn von huy dong tién gui cua khach hang.

S6 du huy déng binh quan TGTK + TGTT
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3500~

2.994
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Co cau nguén vén
2500

Nguén vén khac 5,9% 2000~

Lai chua phan phéi 1,6% 1.639
Vén diéu lé va cac quy 6,7%, 150017
1.099

1000~ 874

Vén huy déng 500

85,8%
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Tin dung

Hoat dong tin dung cia Ngan hang Pong A
trong nam qua cé muc tang trudng trong pham
vi gigi han do ngan hang Trung uong dé ra
(25%). Ngan hang da tap trung mét phan nguén
vén tai tro cho cac hoat dong xuat nhap khau
cua khach hang. Du ng tinh dén ngay
31/12/2004 dat 4.562 ty dong. Du ng binh quan
hang thang dat 3.880 ty dong, tang 24,6% va
dat 103% so véi muc tiéu dé ra.

Do kiém ché t6c do tang du ng nén Ngan hang
da uu tién cap tin dung cho cac khach hang co uy
tin trong thanh toan. Bong thoi, ty lé ng xau luon
duoc kiém soat nén chi chiém 0,49%/téng du no
tai thoi diém cudi nam.

Du no binh quan cho vay

4000 - Ty dong 3.880

3.462

3500

3000 |-
Co cau st dung vén
2500 [

Thanh khoan va DTBB 8,93%

2000 [~
1.712

Su dung khac 14,85%,
1500

1.192

Tai san c6 dinh, CCLD 1,82%

1000 [~ 962

Cho vay 74,4% 500

2000 2001 2002 2003 2004

Hoat dong kinh doanh ngoai té cua Ngan hang Béng
A trong ndm qua luén dép ung du nhu cau cda khach
hang trong thanh toan qudc té va chi tra kiéu héi.

Doanh s6 mua cac loai ngoai té quy USD trong nam
qua dat 872,2 triéu USD.
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Doanh sé thanh toan quéc té

1200 Triéu USD

1.015
1000 [~

800
698

600 -

492,4
453,7

400 [~

Thanh toan quéc té

Hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam 200
trong nam 2004 dat murc tang trudng 30% va la
nam co muc tang cao nhat trong vong 8 nam
qua. V&i chinh sach uu tién tai trg cho hoat 2000 2001 2002 2003 2004
dong xuat nhap khau cia khach hang nén dich
vu thanh toan quéc té cia Ngan hang Dong A trong ndm qua da dat muc tang trudng cao.

Doanh so6 thanh toan qudc té dat 1.015 triéu USD, tang 45,4% so voi cung ky va dat 135% so voi
ké hoach dé ra.

Vi nhing két qua dat duoc, trong ndm qua Ngan hang Dong A da duoc City Group (tap doan ngan
hang ctia My) danh gia la ngan hang ding dau tai TP HCM co doanh sé thanh toan quéc té cao.

Quan hé déi ngoai

Tinh dén thoi diém 31/12/2004, Ngan hang Bong A co 23 tai khoan tai cac ngan hang & nudc
ngoai. Pong thai Ngan hang Dong A da thiét lap quan hé dai ly voi 2591 ngan hang va chi nhanh
ngan hang tai cac quoc gia thuoc khap cac chau lyc trén thé gisi.

Ngoai ra, Ngan hang Dong A van duy tri méi quan hé trong viéc nhan cac nguoén vén Uy thac
tu cac té chuc tai chinh thé gisi (JBIC, SIDA, RDF cua WB) dé tai trg cho cac doanh nghiép vua
va nho tai Viét Nam.

“VIYTM’
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¢ Cac dich vu khac

Dich vu chuyén tién

Pugc sy hé trg cla hé thdng thanh toan dién tu
lien ngan hang va viéc chuyén tién qua thé thanh
toan nén dich vu chuyén tién nhanh trong nudc
cta Ngan hang Pong A nam 2004 dat muc tang
trudng cao. Doanh sé chuyén tién trong nam dat
6.740,5 ty dong, tang 23,5% va dat 110,5% so voi
muc tiéu dé ra. Sé lugt chuyén tién la 125.640 luot,
tang 16.083 lugt so voi nam trudc.

Trong ndm 2004, Ngan hang Déng A tiép tuc day
manh hoat dong chuyén tién du hoc sinh théng qua
viéc tham gia cac cuoc trién lam, tu van du hoc dé
quang ba dich vu nay va giam phi thanh toan. Do
vay, doanh sé thanh toan dat dugc 12,4 triéu USD,
tang 33% so voi nam truoc.

Chi tra kiéu hoi

Doanh s6 chi tra kiéu héi (quy ra USD) ca nam cua toan ngan hang dat 622,4 triéu USD, tang
21,8% so vai ndam 2003 va dat 119,7% so vSi muc tiéu dé ra. Ngan hang Dong A hién dang thuc
hién chi tra kiéu héi cho 39 cong ty Kiéu héi 6 nudc ngoai thuoc cac khu vuc Chau My, Chau Au,
Chau Uc... voi doanh sé dat dugc, Ngan hang Dong A tiép tuc la don vi ding dau trong ca nudc vé
chi tra kiéu hoi.

Tdng phi hoa hong kiéu héi thu dugc trong ndm qua la mét ngudn thu dang ké trong tong thu nhap dich
vu cla toan Ngan hang.

Tuy chi mai di vao hoat ddong hon mét nam nhung Cong ty
Chung khoan Dong A da gat hai dugc két qua rat kha quan. Téng
doanh thu cac dich vu néu trén cua cty trong ndm qua la 3,36
tydong, thu nhap dat dugc 1,8 ty dong.

Diém ndi bat cia cong ty Chung khoan trong nam qua la thu
hut dugc khach hang lon ma tai khoan (nhu Quy dau tu ching
khoan); quan ly 1.700 tai khoan cé déng cua cac cong ty co cb
phiéu niém yét; ky két va thuc hién hop déng tu van tai chinh va
c6 phan hoa cho cac don vi I6n. Dac biét, cong ty da trung thau
va ung dung céng nghé hién dai t6 chuc thanh cong dau gia
phat hanh cé phiéu qua mang cho Téng céng ty bao hiém Bao
Minh. Tur thanh céng nay, viéc dau gia c6 phiéu qua mang cua
cong ty chung khoan Dong A da dugc Uy ban Chung khoan va
Trung tam giao dich chung khoan tham khao dé xay dung quy
trinh dau gia qua Trung tam giao dich chung khoan.

PN INGANGHARGRONG A



Cac dich vu khac vé ngan quy

S6 lugng cong ty Ngan hang dang thuyc hién ~ a ~
dich vu thu h9, chi h¢ la 240 cong ty . NGAN HANG BO

Easter(, sia Commercial Bank

Téng doanh sé thu, chi ho trong nam dat dugc
6.713 ty dong, dat 119,9% so vai ké hoach va | _ '}.‘;
tang 26,8% so vdi nam 2003. :

Tuy phi thu tu dich vu nay chi chiém ty lé nho
trong tdng thu nhap cua toan Ngan hang
nhung dich vu thu chi ho da dem dén mot lugng
khach hang tiém nang dé trién khai cac loai hinh
dich vy khac cho Ngan hang.

Dich vu phat hanh va thanh todn Thé Pa nang

V6i su quyét tam tir Ban Téng Giam déc va sy né lyc cua tat ca cac bo phan cd lién quan nén dich
vu phat hanh thé trong nam qua dat dugc két qua rat kha quan. Téng sé thé phat hanh ca nam la
69.312 thé, dat 138,6% ké hoach. Sé du tai khoan thé tai thoi diém cudi nam la 136,8 ty dong.

Nham thuan tién cho khach hang, Trung tam thé khéng ngung phat trién cac diém chép nhan thé.
Tai thoi diém cudi nam, Ngan hang da thiét lap duoc 221 diém chép nhan thanh toan thé. Ngoai ra,
nh&m gia tang tién ich cho chu thé, trong nam qua ngan hang da trién khai thém nhiéu dich vy cong
thém nhu gui tién vao tai khoan thé bang ATM, mua thé cao dién thoai, thanh toan ty déong tién
dién... Cac dich vu cong thém ciing dat dugc doanh sé giao dich rat kha quan.
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Hién dai hoa cong nghé ngan hang

duoc tap trung cao dé vé tai chinh cting nhu nhan lyc. Thong

qua su hop tac vai cty I-Flex, Ban dy &n déi maoi cong nghé
thong tin da hoan thanh 80% dy &n chuyén déi hé théng phan
mém, st dung phan mém Corebanking trong quan ly va giao dich
khach hang. Viéc chuyén déi phan mém, thuc hién online toan hé
théng con lam co sé cho viéc trién khai cac dich vu ngan hang hién
dai nhu phone banking, e-banking... tao diéu kién cho Ngan hang
tang cuong nang luc canh tranh va hoi nhap vai hé théng ngan

I I oat dong hién dai hoa cong nghé Ngan hang trong nam qua

Ngan hang Bong A



hang thé gioi.

Bén canh viéc duy tri hé théng phan mém hién
nay, Trung tam dién toan da hé trg tich cuc vé
mat ky thuat cho hé théng ATM va Pos clia ngan
hang. Thanh cong ndi bat cda Trung tam dién
toan trong nam qua la da san sang vé mat ky
thuat ciing nhu may madc thiét bi dé két néi voi
hé théng thé cua cac ngan hang khac.
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Cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan luc

Song song Vvai viéc hién dai hoa cong nghé théng tin va
ung dung cong nghé ngan hang, trong nam 2004 Ngan
hang Dong A con trién khai dy an Tai cau truc té chuc va da
thuc hién dugc khoang 70% tién do du an nay: da xay dung
xong mé hinh té chugc, thanh lap cac khéi, cac phong ban
can thiét. Ngan hang cting da thuc hién budc 1 vé cai cach

S6 luong CBNV qua cac nam

< A . 1000 - Nguoi
tien luong phu hop véi ting chic danh cong viéc.

Téng s6 nhan sy cua toan Ngan hang la 824 nguoi. sool- 824
Trong ndm 2004, Ngan hang da té chuc 62 khoa dao tao
(gdém dao tao bén ngoai 32 khoa va dao tao noi bo 30 680
khod). Chi phi dao tao binh quan la 1.500.000d/ngudi.  ggol-
Téng kinh phi dao tao la 1,8 ty déng. 337

Ngan hang Bong A c6 cac té chuc chinh tri nhu Chi bo 400 -
Dang, Cong doan va Doan thanh nién. Cac té chuc nay da o5 0
phéi hgp voi Ban Téng Giam thuc hién tét cac chinh sach
danh cho nguoi lao déng. Hién nay 100% CB-NV déu co 200
hop déng lao dong, dugc ddng bao hiém xa hoi va bao
hiém y té day du. Thu nhap binh quan trong ndm 2004 la |
3,3 trieu dong/nguoi. 0 2000 2001 2002 2003 2004
Trinh d6 CBNV Co Cau Po Tudi CBNV

PTCS 4,4% Tren Pai hoc 3% Tu 50 tudi tré lén: 2,7%

40 ->49:16,1%,
PTTH 24,6%

Pai hoc51,7% 20->29:50,3%

30->39:30,9%
Cao dang, Trung cap
16,4%
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NGAN HANG DONG A

Két qua kinh doanh va
thuc hién nghia vu nép
ngan sach

Téng thu toan Ngan hang (ké ca’cac cong ty
tryc thudc) la: 475 ty dong, tang 37,9% so voi
nam 2003. Téng loi nhuan trudc thué cua toan
ngan hang (ké ca cac cong ty tryc thudc) la :
100,5 ty dong, dat 100,5% ké hoach dé ra.

Trong nam qua, Ngan hang da thuc hien day
du nghia vy voi Ngan sach Nha nudc. Téng sé
thué da nop trén 40 ty dong.

Tham gia tich cuc céng tac xa hoi la truyén
théng cda Ngan hang trong sudt nhiéu nam
qua. Nam 2004, Ngan hang Bong A da van dong
toan thé can bo nhan vién déng gop 447,8 triéu
dong cho cac hoat dong dén on dap nghia, ting
ho quy vi nguoi ngheo, ing ho quy khuyén hoc,
ung hé nan nhan chat doc mau da cam...

Céng tac xa héi - tu thién

HUNHURN 2004,

B OMG TRITRD

00.000




Mang ludi hoat déng

Hién tai, Ngan hang Bong A ¢6 34 chi nhanh bao gém 13 chi nhanh cép I, 21 chi nhanh cép Il, 4
phong giao dich va 2 diém giao dich. Mang lugi hoat dong ctia Ngan hang Dong A da phu khap cac
khu vyc kinh té trong diém. Hoat dong ctia cac chi nhanh da gop phan quang ba hinh anh cua Ngan
hang Bong A, tao tién dé cho viéc trién khai cac dich vu ngan hang ban Ié rong khép cac tinh, cac

thanh phé I6n trén toan qudc (*)

HOI SO

Chi nhanh PONG A QUAN 1

Chi nhanh PONG A QUAN 3
Chinhanh DONG A QUAN 4
Chinhanh BONG A QUAN 5
Chinhanh DONG A QUAN 6

Chi nhanh PONG A PHU MY HUNG
Chi nhanh BPONG A QUAN 10
Chinhanh BONG A QUAN 11

Chi nhanh DONG A PHU NHUAN

Chi nhanh PONG A TAN BINH

Chi nhanh DONG A GO VAP

Chi nhanh BONG A THU BUC

Phong giao dich DONG A CONG HOA
Phong giao dich DONG A BA THANG HAI
Phong giao dich DONG A TAN TAO
CONG TY TRUC THUOQC

Cong ty Chung khoan PONG A

Cong ty Kiéu h6i DPONG A

Chi nhanh DPONG A HA NOI

Chi nhanh DONG A KIM LIEN

Chi nhanh DONG A HO GUOM
Chi nhanh DPONG A BA DINH
Chinhanh BONG A BACH MAI
Chi nhanh DPONG A CAU GIAY

Chi nhanh DPONG A THANH XUAN

Diém giao dich DONG A HAI PHONG

Chi nhanh BONG A BINH DUONG
Chi nhanh BONG A THUAN AN

Chi nhanh DPONG A CAN THO
Phong giao dich DONG A O MON
Chi nhanh DPONG A NINH KIEU
Chi nhanh DPONG A XUAN KHANH

Chi nhanh Kiéu héi PONG A HUE

Chi nhanh DPONG A DA NANG
Chi nhanh DONG A HAI CHAU
Chinhanh DPONG A TRAN PHU
Chi nhanh DPONG A NGU HANH SON

Chi nhanh BONG A DAKLAK
Chi nhanh DONG A BUON HO

Diém giao dich DONG A NHA TRANG
°

Chi nhanh Kiéu héi PONG A BINH THUAN
@

Ch.inhénh Kiéu héi DPONG A VUNG TAU

Chinhanh DONG A AN GIANG

Chinhanh DPONG A KIEN GIANG
Chi nhanh TAN HIEP

Phong giao dich KINH B

T4 tin dung VINH THUAN LOI

Chi nhanh Kiéu h6i DONG A CA MAU

Chi nhanh Kiéu h6i DONG A TIEN GIANG

Chi nhanh Kieu h6i DONG A TRA VINH

Chi nhanh Kiéu h6i DPONG A SOC TRANG

Chi nhanh DONG A BAC LIEU
Chi nhanh DONG A LY TU TRONG

(® Thong tin day du vé céc chi nhanh tai trang 34 & 35
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NGAN HANG BONG A

CONG TY KIEM TOAN & DICH VU TIN HOC

Auditing & Information Services Company
Office: 142 Nguyén Thj Minh Khai, Quan 3, Tp. HCM
Tel:(84.8)9305163 Fax: (84.8)9304281
Email: aisc@hcm.vnn.vn

S6 1204394/AISC-D BAO CAO KIEM TOAN VE BAO CAO TAI CHINH NIEN D0 2004
NGAN HANG TMCP DONG A

Kinh gui: QUY V| CO DONG
HOI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DONG A

1. Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh gém Bang can déi tai khoan ndm 2004; Bang can déi ké toan
ngay 31/12/2004; Béo cdo két qua kinh doanh nam 2004; Béo cao luu chuyén tién té nam 2004 va Thuyét minh
cac bao cao tai chinh nam 2004 cua quy Ngan hang dugc trinh bay tir trang 03 dén trang 27.

Viéc lap, soan thao va trinh bay cac Bo cao tai chinh nay thugc vé trach nhiém cua quy Ngan hang .Trach
nhiém cua kiém toan vién la cin cur vao viéc kiém toan dé hinh thanh maot y kién doc lap vé cac bao cdo nay.

2.Cosdy kién:

Chung t6i da thyc hién viéc kiém toan theo nhing quy dinh ctia Nha nudc Viet Nam vé ché do ké toan va
kiém toan, phu hgp vdi cac chudn muc kiém toan Viét Nam va céc tiéu chuan kiém toan quéc té cung voi
nhiing thong lé kiém toan dugc Nha nudc Viét Nam chap nhan.

Trén can ban ap dung nhing thir nghiém can thiét, kiém tra theo phuong phéap chon mau, cudc kiém toan
bao gom viéc xem xét cac chung cu lién quan dén cac so liéu va cac cong bé trén cac bao cao tai chinh nai trén.
Cuoc kiém toan cting bao gém viéc danh gia va su tuan thu cac chuan muc va ché do ké toan ma Ngan hang
Thuong mai c6 phan DONG A dang ky st dung; vé cac nguyén tac va phuong phap ké toan dugc ap dung; vé
viéc soan thao va trinh bay cac bao cao tai chinh. Ddng thoi, cugc kiém toan cting bao gébm viéc danh gia vé
nhiing udc lugng va nhing y kién quan trong da dugc thé hién bai Ban Téng Giam déc ciia Ngan hang Thuong
mai c6 phan DONG A.

Chung t6i da lap ké hoach va hoan thanh cuoc kiém toan dé dat duoc tat cd cac thong tin va cac gidi trinh can
thiét nham cung cap cho chung t6i day du ching cu dé dam bao rang cac bao cao tai chinh néu trén tranh duoc
cac sai s6t trong yéu. Chuing t6i tin rang viéc kiém toan da cung cap co so hop ly cho y kién cua chung toi.

3.Y kién cua Kiém toan vién:

Theo quan diém cua chung t6i, xét trén moi phuong dién trong yéu , cac bao cao tai chinh néi trén da phan
anh trung thuc va hop ly vé tinh hinh tai chinh tai thoi diém 31/12/2004, két qua kinh doanh cting nhu céc
dong luu chuyén tién té cda nién do 2004 ctia Ngan hang Thuong mai c6 phan DONG A.

Cac bao cao tai chinh nay da dugc soan thao va trinh bay phu hgp theo hé théng ké toan Viét Nam nganh
Ngan hang ban hanh theo quyét dinh 435/1998/QD-NHNN2 ngay 25 thang12 nam 1998 cua Théng déc Ngan
hang nha nuadc Viét Nam.

Tp. HS6 Chi Minh, ngay 25 thang 03 nam 2005

KIEM TOAN VIEN PHO GIAM BOC AISC

V6 Hong Quan
Chung chi kiém toan vién
S6: D 0204/KTV S6: D 0109/ KTV
Do B¢ Tai chinh Viét Nam cap Do B¢ Tai chinh Viét Nam cap.



# Bang can doi ké toan

Nam tai chinh két thuc vao ngay 31 thang 12 nam 2004

Pon vi tinh: VND

TAI SAN 31.12.2003 31.12.2004
. Tién mat tai quy 312.656.248.529  387.403.241.255
Il. Tién géitai NHNN 209.805.288.939  188.633.096.872

lll. Tién goi tai TCTD trong nudc va nudc ngoai

561.181.290.274

713.279.187.534

IV. Cho vay cac TCTD khac

114.177.000.000

108.390.000.000

- Cho vay cac TCTD khac
- Du phong phai thu kho doi

V. Cho vay cac TCKT, ca nhan

114.177.000.000

3.100.419.053.531

108.390.000.000

4.554.677.572.199

- Cho vay cac TCKT, cé nhan
- Du phong phai thu kho doi

VI. Cackhoan dau tu

3.105.806.053.531
(5.387.000.000)

11.495.265.400

4.562.382.289.327
(7.704.717.128)

131.654.405.553

1. Dau tu vao chung khoan 787.770.000 125.751.500.000
- Dau tu vao chung khoan 787.770.000 125.751.500.000
- Du phong giam gia chung khoan
2. Gop vén lién doanh, mua cé phan 10.707.495.400 5.902.905.553
VII. Taisan 92.542.364.523 116.468.287.436
1. Tai san c6 dinh 92.305.189.175 115.780.090.270
- Nguyén gia TSCb 113.485.213.450 144.612.338.972
- Hao mon TSCH (21.180.024.275) (28.832.248.702)
2. Tai san khac 237.175.348 688.197.166

VIII. Tai san co khac

217.691.616.233

244.157.208.790

1. Cac khoan phai thu

2. Cac khoan lai cong don du thu
3. Tai san co khac

4. Cac khoan du phong rui ro khac

TONG CONG TAI SAN

161.183.387.715
8.141.666.667
48.366.561.851

4.619.968.127.430

186.710.826.618

57.446.382.172

6.444.662.999.640
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Bang can doi ké toan
(tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2004

Pon vi tinh: VND

NGUON VON 31.12.2003 31.12.2004
I.  Tién gti ciia KBNN va cac TCTD khac 618.424.355.069  610.976.159.707
1.Tién gui cia KBNN - -
2. Tién gui ctia TCTD khac 618.424.355.069 610.976.159.707
Il. Vay NHNN, TCTD khéc 34.319.126.392 30.958.567.633
1. Vay NHNN 21.121.883.300 21.121.883.300

2.Vay TCTD trong nudc
3. Vay TCTD 6 nudc ngoai
4. Nhan vén cho vay dong tai tro

Tién gui cia TCKT, dan cu

13.197.243.092

2.853.236.895.436

9.836.684.333

4.496.924.625.719

IV. Vén taitro uy thac dau tu 130.619.369.000 207.190.755.000
V. Phat hanh giéy to co gia 99.885.996.680 182.984.457.578
VI. Taisan no khac 477.890.913.273 382.724.514.421
1. Cac khoan phai tra 428.711.047.352 324.654.691.696
2. Cac khoan lai cong don du tra - -
3. Tai san no khac 49.179.865.921 58.069.822.724
VIl. Vén va cac quy 405.591.471.578 532.903.919.580
1.Vén cac TCTD 253.468.094.400 350.471.953.553
-Vén diéu lé 253.000.000.000 350.000.000.000
-Vén dau tu XDCB - -
-Vén khac 468.094.400 471.953.553
2.Quy TCTD 52.083.627.577 81.734.309.241
3. Lai/L6 ky truoc 100.039.749.601 2.669.149.884
4, Lai/Lé ky nay 98.028.506.902
TONG CONG NGUON VON 4.619.968.127.430 6.444.662.999.640

NGAN HANG BONG A



Bang can doi ké toan
(tiép theo)
Ngay 31 thang 12 nam 2004

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Pon vi tinh: VNP

CHi TIEU

31.12.2003

31.12.2004

1. Cam két bao lanh cho khach hang

221.147.981.292

215.554.568.241

2. Céc cam két giao dich héi doai

304.539.769.103

746.800.725.343

3. Cam két tai trg cho khach hang

4. Tai san dung dé CTTC dang quan ly tai cong ty

5. Tai san dung dé CTTC dang giao cho khéach hang
thué

BAO CAO THUONG NIEN 2004




NGAN HANG BONG A

# Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

Ngay 31 thang 12 nam 2004

Don vij tinh: VYN

CAC CHIi TIEU 31.12.2003 31.12.2004
I. Thu tu lai
1. Thu lai cho vay 264.753.083.481 380.841.362.378
2. Thu lai tién gui 5.739.667.164 10.918.983.383
3. Thu lai gép vén, mua cé phan 8.959.382.236 14.250.000
4. Thu tu nghiép vu cho thué tai chinh - -
5. Thu khac vé hoat dong tin dung 109.322.621.900 163.089.753.300
Téng thu tién lai va cac khoan thu nhap ¢o tinh chét lai 388.774.754.781 554.864.349.061
Il.  Chitra lai
1. Chi tra lai tién gui 140.980.991.617 253.408.943.958
2. Chi tra lai tién di vay 5.184.678.902 9.053.372.769
3. Chi tra lai phat hanh gidy to co gia 3.638.198.130 3.054.387.020
Tong chi tra lai 149.803.868.649 265.516.703.747
lll.  Thu nhap tu lai (Thu nhap lai rong) 238.970.886.132  289.347.645.313
IV. Thu ngoai lai
1. Thu tu nghiép vu bao lanh 2.161.522.710 2.768.473.460
2. Thu phi dich vy thanh toan 39.370.810.293 50.551.341.527
3. Thu phi dich vu ngan quy 69.107.126 95.362.650

4. Thu tu tham gia thi truong ngoai té
5. Lai tu kinh doanh ngoai hoi

6. Thu tu nghiép vy uy thac va dai ly
7. Thu tu cac dich vu khac

8. Cac khoan thu nhap bat thuong

Téng thu ngoai lai

1.000.000.000

15.398.938.696
1.580.398.110
2.534.211.880

62.114.988.815

1.902.218.333

16.217.749.862
3.506.273.257
1.736.891.365

76.778.310.454



Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
(tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2004

Pon vj tinh: VND

CAC CHi TIEU 31.12.2003 31.12.2004

V. Chiphingoai lai
1. Chi khac vé hoat dong huy déng von 109.052.154.128 165.620.004.591
2. Chi vé dich vy thanh toan va ngan quy 3.979.982.162 5.252.694.214
3. Chi vé tham gia thi truong tién te 28.860 6.930
4. L6 tu kinh doanh ngoai hoi 29.286.163.791 10.520.483.228
5. Chi vé hoat dong khac 539.412.065 329.243.248
6. Chi nop thué 468.135.900 176.339.820
7. Chi nép cac khodn phi, Ié phi 28.307.000 67.304.150
8. Chi phi cho nhan vién 21.578.349.433 30.181.628.087
9. Chi hoat dong quan ly va cong cu 20.989.327.569 29.393.755.445
10. Chi khdu hao co ban TSCD 7.476.223.120 9.499.677.939
11. Chi khac vé tai san 5.923.646.917 11.524.761.814

12. Chi du phong
13. Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién guii
cua khach hang, chi boi thuong BHTG

14. Chi bat thuong khac

Téng chi phi ngoai lai

1.020.062.500

1.630.594.992

201.972.388.439

2.317.717.128

3.213.832.270

268.097.448.866

VI. Thu nhap ngoai lai

(139.857.399.623)

(191.319.138.411)

Vil. Thu nhap trudc thué

99.113.486.508

98.028.506.902

VIil. Thué thu nhap doanh nghiép

31.716.315.683

27.447.981.933

IX. Thu nhap sau thué

67.397.170.825

70.580.524.969
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NGAN HANG BONG A

¢ Béo céo luu chuyén t

ién té

Ngay 31 thang 12 nam 2004

Don vij tinh: Triéu dong

CHi TIEV 31.12.2004 31.12.2003

I. Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
1. Lgi nhuan trudc thué 98.029 99.113
Piéu chinh cho cac khoan
Khau hao tai san cé dinh 9.500 7.476
Du phong 2.318 1.020
Lai, 16 thanh ly tai san c6 dinh (1
Lai, |6 do danh gia lai tai san 2.897 (3.433)
Lai, 16 tu ban chung khoan - -
Thu lai dau tu chung khoan (1.902)
Lai 16 do dau tu vao don vi khac (gop vén, mua cé phan) (14) (8.959)
Cac diéu chinh khac (2.897) 3.428
2. Loi nhuan KD truéc nhimg thay déi vé TS va cong ng HD 107.929 98.644
Tang/giam tai san hoat dong
Tang/Giam tién gui tai TCTD khac (6.000) -
Tang/giam cho vay déi voi TCTD khac 5.787 395.372
Tang/giam cho vay déi voi khach hang (1.456.576) (1.040.473)
Tang/giam lai du thu 8.142 (1.000)
Tang/giam cac tai san hoat dong khac 4.849 (55.040)
Tang/giam cac khoan céng no hoat dong
Tang/gidm tién gui cua cac TCTD khac (7.448) 150.467
Tang/gidm tién gui cua khach hang 1.643.688 1.123.395
Tang/giam lai du tra -
Tang/giam phat hanh gidy to co gia 83.098 (10.129)

Tang/giam vay NHNN

Tang/giam vay TCTD khac trong nudc va nudc ngoai



B4o cao luu chuyén tién teé
(tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2004

Don vj tinh: Trigu déng

CHi TIEU 31.12.2004 31.12.2003
Tang/giam von tai trg vén uy thac dau tu 76.571 65.745
Tang/giam khoan nhan vén dé cho vay déng tai tro (3.361) (3.745)
Tang/gidm cac khoan céng ng hoat déng khac (95.166) 79.440
3. Tién thuan tur hoat déng KD trudc thué thu nhap DN 361.513 802.676
Thué thu nhap doanh nghiép da nop (35.708) (41.905)
Chi tir cac quy cua TCTD (7.302) (1.989)
4. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 318.503 758.782

Il. Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu
Mua TSCD theo nguyén gia (57.929) (10.936)
Tién thu do ban, thanh ly TSCD 20
Tién mua chung khoan (125.052) (700)
Tién thu tu ban chung khoan 101
Thu lai tu dau tu chung khoan 1.889
Gop vén lién doanh, mua cé phan (2.500) (660)
Tién thu tu gop vén lién doanh, mua cé phan - 9.454
Thu lai gop vén mua cé phan 14 8.959
Cac hoat déng dau tu khac 328 553
Luu chuyén tién thuan tur hoat dong dau tu (183.148) 6.690

lll. Luu chuyén tién trong hoat dong tai chinh
Tang/gidm vén cé phan 97.000 53.000
Tién lai da trd cho nha dau tu va TCTD (34.000) (49.580)
Cac hoat ddng tai chinh khac 1.319 911
Luu chuyén tién thuan tur hoat dong tai chinh 64.319 4331

BAO CAO THUONG NIEN 2004




Bao cao luu chuyén tién té
(tiép theo)
Ngay 31 thdng 12 nam 2004

Don vj tinh: Triéu dong

CHi TIEV 31.12.2004 31.12.2003
IV. Luu chuyén tién thuan trong ky 199.673 769.803
V. Tién va cac khoan tuong duong tién dau ky 1.083.642 313.839
VI. Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi ky 1.283.315 1.083.642
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi ky 1.283.315 1.083.642
Tién, kim loai quy, da quy 387.403 312.656
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 188.633 209.806
Tién gui tai cac té chuc tin dung khac 707.279 561.181

NGAN HANG BONG A
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NGAN HANG BONG A

¢ Mang ludi hoat déng
cta Ngan hang Bong A

TP. HO CHi MINH

m Hoi sé

130 Phan Bang Luu, Q. Phu Nhuan
Tel: (08) 844 3659

Fax: (08) 844 3550

= Chi nhanh Quan 1
56-58 Nguyén Cong Tru, Q. 1
Tel: (08) 821 5005

Fax: (08) 821 5006

= Chi nhanh Quan 3
442 V6 Van Tan, Q. 3

Tel: (08) 929 0799

Fax: (08) 929 0804

m Chi nhanh Quan 4
300A Nguyén Tat Thanh, Q. 4
Tel: (08) 940 7993

Fax: (08) 940 7990

= Chi nhanh Quan 5
92 An Duong Vuong, Q. 5
Tel: (08) 839 2212
Fax: (08) 830 9495

= Chi nhanh Quan 6
8 Hau Giang, Q. 6
Tel: (08) 969 0914
Fax: (08) 969 0915

= Chi nhanh Phu My Hung
G002 KP My Phudc,D. Ng Van Linh,Q.7
Tel: (08) 412 0693

Fax: (08) 412 0687

® Chi nhanh Quan 10
828 Su Van Hanh, Q. 10
Tel: (08) 864 0254

Fax: (08) 863 4134

= Chi nhanh Quan 11
249 Leé Pai Hanh, Q. 11
Tel: (08) 962 9144

Fax: (08) 962 0944

m Chi nhanh Phu Nhuan

139 Nguyén Van Tréi, Q. Phu Nhuan
Tel: (08) 997 3638

Fax: (08) 997 3639

m Chi nhanh Tan Binh
503 Truong Chinh, Q. Tan Binh
Tel: (08) 849 6324

Fax: (08) 810 5750

m Chi nhanh Go Vap
260 Quang Trung, Q. Go Vap
Tel: (08) 894 0233

Fax: (08) 989 5054

= Chi nhanh Thua Duc
346 V6 Van Ngan, Q. Thu Buc
Tel: (08) 722 1900

Fax: (08) 722 1898

m Phong giao dich Cong Hoa
ST Maximark: 15-17 Cong Hoa, Q. TB
Tel: (08) 811 7901
Fax: (08) 811 8094

= Phong giao dich Ba Thang Hai
ST Maximark: 3-3C Ba Thang Hai, Q. 10
Tel: (08) 929 0522

Fax: (08) 832 7484

= Phong giao dich Tan Tao
D10/89Q Quéc [6 1A, Q. Binh Tan
Tel: (08) 867 4415
Fax: (08) 867 4415

® Trung tam theé
828 Su Van Hanh, Q. 10
Tel: (08) 8634 436

Fax: (08) 863 4445

HA NOI:

= Chi nhanh Ha Noi

11 Nguyén Biéu, Q. Ba Dinh
Tel: (04) 843 9753

Fax: (04) 823 6091

= Chi nhanh Kim Lién

11 Phé Chua Boc, Q. Déng Da
Tel: (04) 563 9120

Fax: (04) 563 9099

m Chi nhdanh H6 Guom

65B Phé Hai Ba Trung, Q. Hoan Kiém
Tel: (04) 942 6208

Fax: (04) 942 6218

® Chi nhanh Ba Pinh
9 Lang Ha, Q. Ba Binh
Tel: (04) 514 5132

Fax: (04) 514 5088

= Chi nhanh Bach Mai

173 Phé Bach Mai, Q. Hai Ba Trung
Tel: (04) 822 5870

Fax: (04) 822 5868

m Chi nhanh Cau Giay
204 Cau Giay, Q. Cau Giay
Tel: (04) 767 0745

Fax: (04) 767 0748

m Chi nhanh Thanh Xuan
473 Nguyén Trai, Q. Thanh Xuan
Tel: (04) 552 4701

Fax: (04) 552 4706



HAI PHONG

CAN THO

CONG TY TRUC THUOC

= Diém giao dich Hai Phong
163 Da Nang, P. Lac Vién, Q. Ngé Quyén
Tel: (031) 655 997

Fax: (031) 655 742

PA NANG

m Chi nhanh Pa Nang

51 Nguyén Van Linh, P. Hai Chau
Tel: (0511) 582 970

Fax: (0511) 834 899

® Chi nhanh Hai Chau
257 Ong ch Khiém, P. Hai Chau
Tel: (0511) 866 028

Fax: (0511) 866 028

m Chi nhanh Tran Phu
70-72 Tran Phy, P. Bac My An
Tel: (0511) 810 065

Fax: (0511) 812 255

= Chi nhanh Ngi Hanh Son
31 Ngu Hanh Son, P. Baéc My An
Tel: (0511) 955 051

Fax: (0511) 955 052

DAKLAK

m Chi nhanh Can Tho
58 Hung Vuong

Tel: (071) 824 331

Fax: (071) 812 457

u Phong giao dich O Mén
260/5 Quéc Lo 91,Thi tran O Mon
Tel: (071) 862 068

Fax: (071) 862 068

® Chi nhanh Ninh Kiéu

13A Phan Binh Phung., Q. Ninh Kiéu
Tel: (071) 815 251

Fax: (071) 815 251

® Chi nhanh Xuan Khanh

139 B. 30/4, P. An Phu, Q. Ninh Kiéu
Tel: (071) 752 189

Fax: (071) 752 189

BAC LIEU

= Chi nhanh Daklak

9 Phan Chu Trinh, TP. Buén Mé Thuot
Tel: (050) 858 655

Fax: (050) 858 653

® Chi nhanh Buén Ho

Km 39 QL 14, Khéi 13, Tt. Buon H6
Tel: (050) 870 939

Fax: (050) 870 938

NHA TRANG

m Piém giao dich Nha Trang
49 Ly Thanh Ton, P. Loéc Tho

Tel: (058) 815 123

Fax: (050) 822 940

BINH DUONG

= Chi nhanh Binh Duong
15 Dinh Bo6 Linh, Tx. Thu Dau Mot
Tel: (0650) 859 447

Fax: (0650) 859 448

= Chi nhanh Thuan An

TT Minh Sang Plaza, Quéc Lo 13
Xa Binh Giao, Huyén Thuan An
Tel: (0650) 717 575

Fax: (0650) 717 574

AN GIANG

m Chi nhanh An Giang

378 Ha Hoang Hé, TX. Long Xuyén
Tel: (076) 844 599

Fax: (076) 842 437

m Chi nhanh Bac Liéu
134F/4 Quéc L6 1A, Tx. Bac Liéu
Tel: (0781) 829 590

Fax: (0781) 825 804

m Chi nhanh Ly Tu Trong
48 Ly Tu Trong, P. 3, TX. Bac Liéu
Tel: (0781) 954 255

Fax: (0781) 954 255

KIEN GIANG

m Chi nhanh Kién Giang
192 Tran Phu, Tx. Rach Gia
Tel: (077) 874 418

Fax: (077) 860 006

= Chi nhanh Tan Hiép

Té 3, 4p Dong Thanh,

xa Thanh Bong A, huyén Tan Hiép
Tel: (077) 835 044

Fax: (077) 835 472

= Phong giao dich Kinh B
104 Ap Pong An

xa Thanh B6ng B, huyén Tan Hiép
Tel: (077) 834 185

Fax: (077) 711 425

m Té tin dung Vinh Thuan Loi
Ap Ngoc Vinh

xa Ngoc Chuc, huyén Gidng Riéng
Tel: (077) 639 004

= CoadNAhvmgitigHUDing A
56-58 Nguyén Cong Tru, Q.1, Tp, HCM .
— ((ﬁ)%tmg] ung khoan Bong A

Fax: (éé)é El gyye nCong Tru, Q.1, Tp. HCM
Tel: (08) 914 4132
m Cong: tvd(iéud:éi Pong A
828 Su Van Hanh, & Lp‘HCM .
Tet: (G298 Kieu hoi Bong A
anh, Q. 10, Tp. HCM

Fax: (83)88%‘.5» 4@3?
Tel: (08) 863 4821

» Chinh@nlhsdtiéswhoi Quan 5
15 Trié Ph T (@)
Tel: {(El; qanf:;’gn clggu (‘H Quan5

Fax: (33) BigHEI4GN9 Phuc, O, T HCM
Tel: (08) 855 3475
m Chinhgahiiewsboi Hué
107 Tra o, TP,
Tel: (5‘% 'ﬁ%‘ﬁ Klguehm Hué
Fax: (054) 575 5419 Dao, TP. Hué
Tel: (054) 513 091
u Chinhansh Kiéwbpi Binh Thuan
425 T TP, P Thi
Tel: ( ran %2;1% Kiéu 3| B|Eth Thuan

Fax: (635»)@?&}[%19 Pao, TP. Phan Thiét
Tel: (062) 824 423

u Chixxhaeh Kiéwhaoi Ving Tau
207 Lé Hong Phon , T. Ba Ria Yiing Tau __
Tel: ((g OQ K|eu Vg’ng Tau

Fax: (381 '§5§9§8 Phong T. Ba Ria Ving Tau
Tel: (064) 858 781
n Ch'FAnhﬂ'Eh) KBarbéi Tién Giang
12A1
Tel: (% p i E?WKleu héi Tién Giang
P §§1§ TP. My Tho

Fax: (d;ﬁ
Tel: (073) 885 624
u Chinhanh d6ésohéi Tra Vinh
17A Ph hai B IX. T h
Tel: ((”aan ag'léll'l n?(l’exu I;%\l/'rl"ra Vinh
Fa);' (d;ﬁ %Iggrg é!‘nal Buong, TX. Tra Vinh
" Tel: (074) 856 515
u Chinhanh Kéwb6i Soc Trang
101AH V 1T
Tel: (% ur‘g’ har h)i(lsglcl 61%oc Trang

Eae d%%@yr&g Vuong, Tx. S6c Trang
Tel: (079) 615 882
u Chinhgnh dﬁ!esehoi ca Mau

18 An Dy
Tel: (n QU%I% K|eu 0| Ca Mau

Fax: (d?s’b HyengVuong, P.7, Ca Mau
" Tel: (0780) 829 602

Fax: (0780) 819 213

BAO CAO THUONG NIEN 2004



