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’ NHUNG CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

Téng doanh thu (ty VND) 80,19 149,03 311,61 386,23 496,63
Téng tai san (ty VND) 1496,05 2385,89 4059,82 5510,43 7667,46
Vén digu 1& (ty VND) 80,02 102,35 117,87 180,00 412,70
Loi nhuén truéc thué va dv phéng 5,84 17,50 52,30 90,07 130,32
e Iy VN
Lgi nhu(in frUéC thUé, sau dl.f phbng 5,27 9193 ]0,]2 42,]7 107,01
roi ro (ty VND)

Loi nhudn sau thué (ty VND) 3,59 6,75 6,88 29,34 77,23
Chi sé loi nhuan truéc thué, trvse 0'3 o ;;3 """"""" 1 2-9 """"""" : :6' . -1-70
dy phong rii ro_frén tai san <6 (%)
ROE (%) 4,49 7,40 6,25 15,52 26,06

Chi sé ¢b tic (%) 2,44 4,5 4,51 15,93 23,35
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9 10 su kien kv BIEU cUA NAM 2004

1) Tang vén didu 18 129% tir 180 t ddng lén 412,7 ty déng, ndng cao khd néng ty chi vé tai chinh cia Ngan
hang, tao diéu kién mé& réng quy mé va pham vi hoat déng ciing nhu néng cao vy tin cia Techcombank trong hé

théng ngén hang Viét nam.

2) Nang mic loi nhuéan truéc thué lan ddu tién trong lich si ngan hang vugt mic 100 ty dong.

3) Trién khai mét logt sdn phém méi, giau tinh céng nghé bao gdm tai khodn tiét kiém F@stSaving, Ung trudc tai
khodn c& nhén F@stAdvance, Théu chi doanh nghiép, Quyén chon ngoai t& va dac biét, Hop déng tuong lai hang
hod, mdt sén phdm m&i ma Techcombank & ngén hang déu tién & Viét nam dugc Ngén hang Nha nuéc cép

phép cho giao dich trén thj trudng.

4) Mang luéi dugc mé rong thém 10 diém, tang tdng sé chi nhanh va Phong Giao dich trén toan quéc 1&n 25 didm

vao cudi ndm 2004 (hién nay la 37 diém - tinh @én cuéi thang 6/2005).
5) Trién khai thanh céng chuong trinh Biéu tugng méi trén toan hé théng.
6) Ky hgp ddng hop téc véi Compass Plus trong viéc trién khai Hé théng chuyén mach va Quan ly thé.

7) Nam thi ba lién tiép, Techcombank dugc céc ngén hang Citibank, Standard Chartered Bank va the Bank of

New York trao céc Chimg chi xuét séc v& Thanh todn Quéc té.

8, Techcombank tré thanh Ngén hang ddu tién cha Viét Nam tham gia chuong trinh H3 trg tin dung doanh nghigp
xuét khéu (TFFP) cia Ngéan hang phdt trién chéu A (ADB), theo d6 ADB cung cép céc khodn tin dung ngén han
véi 1Gi sudt wu dai cho Techcombank @& Techcombank cho vay céc khach hang dép ing d6 didu kién, va bdo
l&nh t6i 80% gid tri cdc thu tin dung do Techcombank phét hanh va dugce xdc nhén béi céc ngén hang khéc.

9, Techcombank duge BVQ cép Ching chi ISO 9001 : 2000 trong finh vyc tin dung va thanh todn.

10) Hoan thanh viéc hoach dinh cdc myc fidu va chién lugc phat trién ngén hang giai doan 2005 - 2010.
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THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI

N&m 2004, Techcombank d& dat duoc nhidu thanh
qué lén trong moi mdt, vuot qua duoc rét nhidu cén
tr&, khé khan dé tré thanh mét trong 5 ngén hang ¢
phén c6 tdng tai san Ién nhét va la mét trong 2 ngén
hang cé phén c6 ty Ié cé toc cao nhét & Viét nam.

Téi rét vui ming va cung chia xé véi nhimg thanh
céng ma Techcombank d& dat dvoc trong ndm 2004.
Techcombank dang di ding dinh huéng xdy dung
mét ngan hang chuyén nghiép, hién dai, 8n dinh
va phat tridn. Bén canh nhimg sén phém truyén
théng, hang loat cdc sén phdm dich vu ngan hang
hién dai, tién tién, nhiéu tién ich, trén nén tdng céng
nghé cao duoc ra doi phuc vu khdéch hang. Cdc quy
trinh nghiép vu va chdm lo cho khdch hang khéng

ngimg duoc nghién cou cdi tién trong ndm 2004 va sé

dugc néng cao vugt béc trong thsi gian téi.

Ba (Ms.) Nguyén Thi Nga
Chu tich

N&m 2005, véi nhimg muc dich phdt trién ré rét va su
vimg vang quyét dodn cia Ban lanh dao, duoc su tin
Chairwoman tuéng cla cdc cé dong, su doan két chung sic déng
gép cla cdc thanh vién Héi ddng qudn tri, cing véi su
céng hién day nhiét huyét céa Ban diéu hanh va cdn
bé nhan vién ngan hang sé tao nén mét vi thé xing
ddéng cia Techcombank trong su phdt trién chung cia

nén kinh té Viét nam.

D6 chinh la nén tédng dé Techcombank &G sic manh
vugt qua nhimg thé thach va vuon t6i dinh cao mdi,
tr& thanh mét trong nhimg ngén hang ¢ phén hang
déu cia Viét nam, dé ching ta c6 quyén ty hao vé
mét thuong hiéu TECHCOMBANK €9 .

Tm. Héi déng quén tri
Chg tich

Nguyén Thi Nga
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Ong (Mr.) Nguyé&n Dic Vinh
Téng Giém déc
PRESIDENT AND CEO

’ BAO CAO CUA TONG GIAM POC

Ném 2004 la ném ma Techcombank tiép tuc dat duoc cdc két qud hoat
déng khd quan, khéng dinh vi thé ca mét ngén hang cé phén ndng
déng, an toan va hiéu quéd, tao da cho giai doan phdt trién trong nhimg
ndm 16i.

Trong ndm 2004, Techcombank tiép tuc dat duoc nhimg két qud én tuong.
Moi mét hoat déng déu c6 su tdng trudng, thé hién & nhing két qud kinh
doanh hét sic thuyét phuc: loi nhuan truéc thué dat 104 ty déng, tdng
44% so v&i ndm 2003; féng tai san dat 7.667,461 ty dong, ting 129%;
vén diéu g ting lén 412,7 ty dong, ting 129%, ti Ié loi nhugn sau thué
trén vén chi s& hiu (ROE) dat 26,06% va # lé ¢b tic chia cho ¢ déng
ndm 2004 la 23,35%. Trong ndm 2004, Techcombank d&a mé& thém 10
diém giao dich méi trén téan quéc, nang téng sé diém giao dich vao cudi

ndm 2004 lén 25 diém trén toan quéc.

Bén canh d6, trong ndm 2004, cdc hoat déng tdi céu tric lai cdc quy
trinh kinh doanh va quy trinh qudn ly lai d& hoan thién dvoc mét budc
dang ké véi mét sé diém nhén ndi bt nhu: thang 10 ndm 2004, hé théng
chét lugng I1ISO 9001:2000 d& dugc BVQI, mét trong nhimg don vi ¢é uy
tin nhét trong linh vuc nay cdp ching chi; ném 2004 la ndm the 3 lién
tiép Techcombank d& dugc nhén dugc cdc ching chi “Ngén hang hogt
déng xuét sdc trong thanh todn quéc t8” cia cdc ngan hang The Bank of
New York, Citbank va Standard Chartered; ndm 2004 Techcombank dé
ky véi ngan hang ADB thda thuén cung cép cdc khodn tin dung véi lai
suét vu dai cing nhu tryc tiép bdo lanh thanh todn cdc thu tin dung do

Techcombank phat hanh va cdc ngan hang uy tin xdc nhén.

Hé théng qudn tri réi ro, mét trong nhimg hoat déng dugc sy chd trong
hang déu céa Ban diéu hanh, tiép tuc duoc hoan thién véi hé théng qudn
tri rdi ro tin dung (phén loai va ddnh gié khdch hang, phén loai khodn
vay, hé théng phé duyét va kiém sodt tin dung) cing nhu cdc mé hinh
quén tri rii ro thi trudng (hé théng theo déi va kiém sodt thanh khodn, rdi
ro lai suét va réi ro ngoai héi) theo huéng tién tién va hién dai. H3 tro
déc lyc cho hé théng qudn tri rii ro la hé théng kiém tra, kiém todn néi
bé déc lap dudi su chi dao truc tiép cia Ban Téng Giém déc va hé théng
théng tin bdo cdo qudn tri (MIS) trén nén tdng céng nghé cao va dir ligu
tap trung, phuc vu céng tdc phén tich, dénh gid két qud va hé trg cdc cép

diéu hanh trong viéc ra quyét dinh.

Né&m 2004 ciing la ndm ma Techcombank cho ra nhiéu sén phdm méi gay
tiéng vang va uy tin cho ngan hang nhu F@stAdvance, F@stSaving, “Théu
chi doanh nghiép”, “Ung tién nhanh”, “Tiét kiém dién t&", “Hop déng
tvong lai hang héa” cho thi trudng café va sau hon 1 ndm phdt hanh
Techcombank d& néng sé thé thanh todn F@stAccess phdt hanh dugc lén
20.000 thé.
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9P binh husng cho ném 2005

Né&m 2005 s& & ném dau tién Techcombank trién khai thyc hign “Chién lugc phét trién méi giai doan 2005 - 2010”

véi cdc huéng trong tém sau:

» Phét trién co s& khach hang ca nhén va dich vu ngén hang bén 18 da dang, chét luong cao va canh tranh
réng khép céc d6 thi 16n déc bigt la cdc nhém khdch hang cé thu nhép trung binh va cao, tré tudi va thanh
dat.

» Tép trung phat trién hé théng thé, ddy manh phét hanh va chép nhén thé. L&y phét trién thé lam trung tam
va co s& dé phat trién cac dich vy ban 1é véi quy mé lén.

» Dy manh chién lugc phét trién mang ludi tai céc ving trong diém coa dét nuéc nhdm tiép tuc md réng nén
tang khéch hang dén cv va doanh nghiép vira va nhd, chuén bj cho cdc budc phét trién 1én d& duge @& ra
trong chién lugc Techcombank dén 2010.

» Tdp trung néng cao chét lugng hoat déng moi mat trén co s& hé théng théng tin qudn tri (MIS), ném bét
nhu cdu va d8 hai long coa khéch hang qua viéc xdy dung céc kénh do ludng va phén tich y kién khéch
hang (CRM), tidu chudn héa quy trinh hoat d8ng vé dich vy khéch hang.

% Phat tridn manh m& céc dich vu ngén hang doanh nghiép méi trong linh vuc qudn tri va phong ngira rii ro
va céc dich vu ngén hang ddu tv va cho ngudi c¢é thu nhép cao.

® Tép trung phat trién ngudn nhan lyc nhdm chuén bi cho céc budc phét trién 16n nam 2005 va cac ném téi.

® Cho trong céc chuong trinh dao tao néng cao kién thic va tdc phong chuyén nghiép cia nhéan vién.

Tiép tyc néng cép, hoan thién céc dv én hién dai hod ngén hang ddm bdo hé théng céng nghé cho phép
quan tri mang luédi réng véi kha néng giao dich 24/07.

Thyuc hién thanh céng céc dinh huéng hoat ddng va ké hoach kinh doanh ném 2005 s& tgo nén mét buéc
thay d8i vé& chét méi dbi véi sy phét trién cla Techcombank nhdm thuc hién muc tidu trd thanh mét Ngan
hang thuong mai hang dau.

Téng Giém déc

/=

Nguyén Puc Vinh

’ HOAT PONG NGAN HANG DOANH NGHIEP

Né&m trong su phdt trién chung cla Techcombank nam 2004, hoat déng ngén hang doanh nghiép ciing c6 nhigu
buéc phét trién déng ghi nhén cd vé& sé luong doanh nghiép va doanh sé hoat déng. Tinh dén hét thang 12 ném
2004, 56 lugng khdch hang doanh nghiép cia Techcombank da tang 20% Ién téi hon 10.000 doanh nghiép. Trong
co cdu nay, tdng doanh thu tr cdc doanh nghiép vira va nhé da téng 105% so véi nam 2003 véi H trong trong téng
duv ng tin dung da tang l&n 62% so v&i 55% cba nam 2003. Trong khi d6, tng doanh thu tir céc céng ty 1én téng
122% so véi nam 2003 trong khi ti trong trong tdng du no téng khéng dang ké tr 10% 1én 11%. Co cu cho vay
theo nganh nghé ciing c6 su thay d8i déng ké t viéc H trong cho vay trong linh vyc thuong mai gidm tr 50% xuéng
43% va chuyén dich tir cho vay san xudt va ché bién gidm tr 29% xubng 4%.

Céc san phém dich vy chinh do Techcombank cung cép cho cdc khéch hang doanh nghigp trong ném 2004 bao
gdm: Huy ddng vén tir doanh nghiép va cdc t8 chic kinh 1§, tin dung doanh nghiép, thanh todn trong nuéc va quéc

t&, bdo lanh, ngoai héi va céc dich vy ngén hang khéc.
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> Huy déng vén tir doanh nghiép téng manh 2096

$é vén huy déng dugc tir céc doanh nghidp va 8 chic ném 2004

cba Techcombank dat 2096 ty ddng, chiém 30% téng vén huy Jas

déng cia ngén hang. Trong sé d6 phén 16n la huy déng ddng néi 713
18 (chiém 78%). X
Trong nhimg nédm qua, vén huy d6ng tai Techcombank lién tuc téng, I
dac biét trong nam 2004 con sé nay tang & mic cao nhét trong
2001 2002 2003 2004 Ném

vong 5 ndm qua (166%).

Huy déng vén tir doanh nghiép va t& chuc (ty déng)

2147
> Tin dung doanh nghiép tép trung véao cac doanh
nghiép vua va nhé (DNVVN)
Né&m 2004, co céu tin dung cia Techcombank khéng cé su thay dai 4
I6n, tin dung DNVVN vén chiém da sé trong tdng du ng tin dung
doanh nghiép cla ngén hang. Tinh dén ngay 31/12/2004, téng dv
ng tin dung doanh nghiép vira va nhé cia Techcombank la 2147 ty 2003 2004 Nam

by X o 2 . < o,
dong, chiem 62% téng du no tin dung Techcombank, tdng 7% so Tin dung doanh nghiép vira v nhé (y déng)

v6i nam 2003 trong d6 céc khodn vay ngén han chiém 70% va
céc khodn vay dai han chiém 30%.

¥ Dich vy thanh todn va céac hoat déng phi tin dung

520
y o . TP P 394
Trong nadm 2004, hogt d6ng thanh todn trong nuéc va qudc té cla 336
Techcombank tiép tuc phét huy vu thé v& chét lugng dich vy da 301
dugc khéng dinh trong nhimg ném truéc. Doanh thu tir dich vu phi I

tin dyng dat 50 ty ddng, tang 43% so véi nam 2003. Doanh sé

thanh todn quéc t& dat 520 trigu USD quy ddi (tang gén 42% so
v&i nam 2003), ty 1& dién chuén dat trén 99%.

2001 2002 2003 2004 Nam

Muc tdng truéng doanh sé thanh todn quéc té (trieu USD).

Nam 2004 la nam thi ba lién tiép Techcombank dugc trao chimg chi cia ngén hang The Bank of New York cho
“Ngan hang hoat d8ng xuét sdc trong thanh toan quéc t& véi ty 18 dign chudn (STP) cao”, va céc chimg chi tuong tu
tUr ngéin hang Citibank va Standard Chartered.

Hé théng ngén hang dai ly cia Techcombank trong nam 2004 ciing tiép tuc dugc mé réng, da cé thém 3 ngén hang
nuéc ngodi cdp han mic xdc nhan L/C cho Techcombank la KBC, HSBC va Sumitomo Mitsui. Cing véi viéc ky két
hgp ddng tai trg thuong mai véi ADB, Techcombank ddm bdo @6 han mic cho cdc don vi cé nhu cdu thanh todn va
buéc ddu dam phdén gidm phi xéc nhén L/C, mang lai loi ich tryc tiép cho khdch hang va ngén hang.

Tinh @n cudi ném 2004, Techcombank d& cé quan hé véi 196 ngén hang dai ly tai 86 qubc gia trén thé gidi, véi
hon 10.000 dia chi.
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) Cac sén phdm méi danh cho doanh nghiép

Trong ndm 2004, mét s& san phém m&i danh cho doanh nghiép da dugc dua ra thi trudng: Thu chi doanh nghiép,
Hop ddng tuong lai trén thi trudng hang héa. Pac biét “Hop ddng tuong lai hang héa” da géy ra su chi y 16n dbi
véi cdc doanh nghiép xuét nhap khdu, do déy la 1&n déu tién sdn phém duoc cung cép tai Viét Nam. Khé néng giao
dich hop d3ng tuong lai qua Techcombank da tao su chi ddng cho cac doanh nghiép xuét nhap khéu trong viéc
chét gia cho céc hop ddng giao/mua hang dé gidm thiéu rii ro véa bdo toan lgi nhuén kinh doanh.

Techcombank phén déu trong nam 2005 s& xé&y dung duoc thém nhidu sén phdm tai chinh, dva ngén hang tré thanh
mdt “siéu thi tai chinh tron géi” danh cho cdc khdch hang c& nhén va doanh nghiép.

’ HOAT DPONG NGAN HANG CA NHAN

Trong n&m 2004 nhimg nd lyc nhdm cdi tién va da dang hoé cdc san phdm dich vy ngan hang bén 1é d& mang lai
rét nhidu tién ich cho cdc khéach hang ca nhén cia Techcombank. Déy c6 thé coi la linh vyc hogt déng thanh céng
cba Techcombank trong ném vira qua, véi nhing cdi tién ddng ké v& chét luong va sé lugng cac sén phdm dich vu
cung cdp cho khéch hang. Céng téc phdt trién va da dang hod sdn phém ciing gép phén mang lai nhidu sy lya
chon va thuén tién hon cho khdch hang, tao lgi thé canh tranh cho Techcombank trong nam 2004.

® Huy déng vén tir khu vuc dén cu

|]326

Khéch hang cd nhén la mét trong nhimg ddi tuong khéch hang duoc

|960
803

Techcombank quan t&dm nhét trong nédm qua. Trong nam 2004, ngudn vén
huy déng tU nhém khéch hang cé nhén cda Techcombank dat 2.129 ty

686

ddng, chiém 36% trong co céu huy ddng vén cia Ngan hang. Trong &6,
ngudn vén huy déng béng ngoai t& quy ddi dat 803 ty ddng, tang 117 ty
ddng, VND dat 1326 ty déng, tang 366 ty dong.

So véi nam 2003, huy ddng vén tir dén cu cia Techcombank ném 2004
tang 483 ty ddng. Dat dugc mic téng trudng nay la do trong ném qua, Béng ngoai té
trén co s& dinh huéng khach hang, Techcombank d& gitr mét béng lai suét Béing VND
canh tranh véi thi trudng véi céc san phdm nhu Tiét kiém phdt 15c, Tiét kism

dién t0, ddng thsi cing d& dua ra thi trudng mét sé san phdm huy déng 2003 2004 Nam
méi nhu sén phdm F@stSaving, huy déng vang va VNP dugc dém bdo Huy déng vén tir dén cv (ty déng)

theo gid tri vang. Chinh nhimg yéu t&6 nay d& mang lai nhigu lgi ich va

thudn tién hon cho khéch hang cé nhan khi gui tién tai Techcombank.
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® Tin dung ban 1@

Theo dinh huéng cla ném 2004, Techcombank vé@n ché trong vao viéc

e - 2 2 . s e X PP p £,
cung cdp cdc san pham tin dung tron géi véi nhiéu tién ich cho cdc doi

tugng khdch héng c& nhén. 940
Trong nam 2004, du ng tin dung bén 1é dat 940 ty déng, tang gén 40%
so v&i thai diém cudi nam 2003, chiém ty trong 27% téng du ng tin dyng. 673

Sy tang truéng nay cé dugc do finh hinh thj trudng bét déng san vén cé su
tdng truéng manh va nhu cdu mua xe & 16 trong dén cu van con rét cao
cing nhu do Techcombank khai truong thém nhidu sdn phém méi nhu
F@stAdvance (Ung truéc tai khodn ca nhan), Ung tién nhanh ... Ngoai ra,

cdc san phém cho vay Du hoc, cho vay Kinh doanh hé c thd van duy tri

dugc téc d6 tang trudng nhd. 2003 2004 Nam
Véi viéc dy kién cho ra d&i sén phdm tin dung “Gia dinh tré” va phat Tin dung bén 18 (ty ddng)

hanh thé tin dung trong ndm 2005, hoat d6ng tin dung bén Ié s& hia hen

tiép tuc tang trudng manh hon nia trong thai gian t6i.

® Thé thanh toén

Véi dinh huéng la mét ngadn hang d6 thi da néng, thé thanh todn dugc coi la mét trong nhimg trong tém
phét trién cla Techcombank trong giai doan 2005 - 2010. Thé thanh todn F@stAccess ra mét tr cudi ném
2003, sau hon mdt ndm s& thé phdt hanh ra thi truong da lén t&i trén 20.000 thé. Trong nam 2004 da
c6 150.000 giao dich dugc thyc hién qua thé véi doanh sé hon 160 ti ddng. Ddng sau con sé don gidn
d6 la sy nd lyc phdn du cia toan hé théng, va sy tro gidp céa nhimg céng nghé tién tién nhét.

Trén nén tdng céng nghé hién dai, véi viéc dugc bé sung thém 2 tinh ndng méi hdp dén va lan dau tién xuét hién tai
thi trudng Viét Nam, d6 la F@stSaving - Tai khodn tiét kiém, va F@stAdvance - Ung truéc tai khodn cé nhan, thé
F@stAccess nhanh chéng dugc thi trudng dénh gid la mét trong nhimg thé tién ich nhét.

9 M3 réng hé théng thanh toan thé

Dé dem lai su tién lgi t8i da cho khéach hang hang, Techcombank ciing chi trong phét trién mang lusi méy ATM vé
céc didm chép nhan thanh todn thé trén todn quéc. Trong ndm 2004, Techcombank da& hda mang thanh céng véi
mang luéi ATM/POS cla Ngén hang ngogi thuong Viét Nam (Vietcombank), déng thsi Iép méi thém hang tram POS
trén toan quéc, doanh sé thanh todn qua POS dat trén 10 ty ddng.

Bu6c sang nam 2005, Techcombank s& lép méi thém 100 mdy ATM, mé réng mang lugi POS thém 2000 diém,
ddng thai trién khai réng khép chuong trinh “Uu dai cho khéach hang chi thé F@stAccess” (cho phép khdch hang
dugc nhan vu dai gidm gid khi mua hang va thanh toén bang thé F@stAccess).
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9 Trién khai phéan mém chuyén mach va quan ly thé

Vao cudi ném 2004, Techcombank d& ky két hop ddng “Trién khai phdm mé&m chuyén mach va qudn ly thé” véi
Compass Plus (Lién bang Nga). Theo hop dng ky két, hng Compass Plus s& thyc hién trién khai hé théng phén mém
chuydn mach (Switching) va hé théng qudn ly thé (CMS) cho Techcombank, dv kién dva vao vén hanh cuéi quy I
nadm 2005.

Compass Plus |& mdt céng ty cung cép gidi phdp thé ndi tiéng cia Nga va Chéau Au c6 quan hé déi téc chién lugc
v6i cdc nha cung cép hang ddu thé gisi vé thiét bi phdn cing cho hé théng thanh todn dién t&, mang thanh todn
qubc t&, hé théng mdy chi, phdn mé&m hé théng va co s& dir lisu la Microsoft, Compad, VISA International,
MasterCard, Sun Microsystems, Oracle,.... Céc sén phém va dich vu cia Compass Plus dugc dénh gié cao trong finh
vuc hé théng thanh todn dién t0.

Ph&n m&m chuyén mach va quadn ly thé s& tao cho Techcombank mét co s ha tang vimg chéc dé gia nhép thi trudng
thé cing nhu gidp phuc vu khéch hang véi quy trinh gidm sét, phat hanh va qudn ly thé nhanh hon. Bén canh d4,
phdn mém ciing s& tang tinh bdo mé&t cho ngudi dung thé - vén d& dang dugc nhiu khdach hang quan tém.

9 Cac sén phdm méi danh cho khach hang c¢é nhén

Ludn quan tam dén lgi ich va sy thuan tién cla khach hang, céng tdc nghién ciu va phdt trién san phédm mdi la
nhiém vy quan trong trong chién lugc phét trién cia Ngén hang. Trong ném 2004, céc khéch hang cé nhén cé thém
nhidu su lya chon hon khi @én véi Techcombank. Nhidu sén phém méi ln lugt dugc gisi thidu d@én khéch hang nhu:
“Tiét kiém dién 10" (gUi tiét kidm khéng cén dung sd), sdn phdm “Ung tién nhanh” danh cho cdc hé kinh doanh cé
thé, va thém céc chic ndng méi cho tai khodn tiét kiém F@stSaving. Déy thuc su la nhing ¢ géng dang ké cla

Ngén hang nhdm tao ra céc san phdm tién ich trén co s& cdng nghé hién dai, tao ra nhidu gié tri cho khéch hang.

’ HOAT PONG LIEN NGAN HANG

Hoat d6ng huy ddng vén trén thj trudng lién ngén hang trong nam 2004 cia Techcombank @& cé xu huéng gidm,
nhung khéng déng ké. Téng ngudn vén huy déng tir céc t8 chic tin dung cia Techcombank dat 2.377 ty ddng, gidm
168 ty ddng, chiém 34% tdng ngudn vén huy déng cia Techcombank.

V& hoat ddng tin dung lién ngén hang, tdng dv no tin dung cia Techcombank véi céc 18 chic tin dung trong nudc
dat 8,39 ty ddng (chiém khodng 0,25 % téng du ng tin dung) gidm khé nhidu so véi mic 83,594 ty ddng thai didm
cudi nam 2003.

V& hoat ddng tién gbi, sé du tign gui cia Techcombank tai céc 18 chic tin dung thai didm cudi nam 2004 la 3.264 ty
ddng, trong @6 gli & Ngan hang Nha nuéc la 199 ty, tai céc t8 chirc tin dung trong nuéc la 3.042 ty va gii tai
nuéc ngodi la 22,6 ty déng.

Tinh @én cudi nam 2004, Techcombank da cé quan hé giao dich véi gan 200 t8 chic tai chinh trong nuéc va nudc
ngodi, gép phdn lam cho vy tin cia Techcombank trén thi truéng lién ngén hang dugc néng cao.



QUAN TRI
RUI RO

Quan tri rdi ro la mét
trong cac coéng tac céd
tdm quan trong hang
ddu déi véi hoat déng
kinh doanh
Techcombank trong
ndm 2004, nhdm muc
tisu néng cao chét
lugng hoat déng kinh
doanh tai ting chi
nhdnh va trong todn
hé théng. Tiép tuc
hoan thién chinh sdach
v& cdc quy trinh quan
tri rdi ro, hoan thién
t6 chic va cac hoat
déng kiém tra kiém
sodt la cdc hogt déng
chinh cia céng téc

quan trj rdi ro.

® Quan tri roi ro tin dung

Cdc rii ro vé tin dung bao gdm céc rii ro do khéch hang khéng tré hodic
khéng mong mudn thyc hién céc nghia vu cba minh. Ngodi ra cdn cé céc rii
ro khéc lién quan dén thanh téan va viéc mua ban cdc ¢ phiéu/trai phiéu.
Hé théng qudn tri réi ro tin dung dugc Techcombank xdy dung vé thuc hién
nhét qudn trong toan hg théng, d6 & co s& néng cao chét lugng céng tac
thdm dinh danh gid, cép tin dung v& giém s&t trong todn hé théng
Techcombank déng bé va hiéu qud. Céc hoat déng chinh cia qudn tri rdi ro
tin dung trong ndm 2004 té&p trung vao viéc phdn loqi va dénh gié khéch
hang, phan logi khodn vay, hé théng phé duyét va kiém soat tin dung. Dén
cudi ngay 31/12/2004, ty 1& ng qua han truée dy phong rii ro trong téng du
ng cba Techcombank dat 3,34% tdng du no gidm so v&i cing thai diém ném
2003 (3,68%). Ty l&¢ ng qué han sau dy phong tinh dén cudi ngay
31/12/2004 la 0,61%.

® Quan tri roi ro thi truong va rii ro thanh khoan

Cdc roi ro tri trudng bao gdm cdc roi ro vé& lai sudt, ngoai hdi, gia ¢ phiéu
va chénh l&ch i suét va cac tac dong lign quan 1&n nhau gita cac yéu té
nay.

Trong nam 2004, Techcombank tiép tyc cdi tién cdc mé hinh qudn tri rii ro thi
trudng (hé théng theo dai va kiém soét thanh khodn, rii ro l&i sudt va rdi ro
ngoai hdi) theo huéng tién tién va hién dai. Techcombank d& cé nhimg chinh
séch thay d3i l&i sudt kip thdi, dua trén phéan tich finh hinh thi trudng, cdc
théng tin ndi bd va cdc bdo cdo rii ro i sut.

Véi chinh séch quadn tri réi ro i suét linh hoat, hiéu qud, Techcombank luén
duy tri chénh léch lai sudt trong giGi han cho phép. Chinh vi vay, trong thai
gian qua, mgc du lai suét huy ddng lién tuc tang nhung ngén hang vén cé
mét ty |& bién 1ai sudt hidu qua.

Céng téc thiét lap bdo céo thanh khodn dugc thyc hign dinh ky da gidp cho
ban lanh dao va bd phédn ngudn vén cé bién phép phong ngira va han ché
réi ro thich hgp va kip thai, chi phi thép nhét va higu qud cao nhét.

Ddu ndm 2004, Techcombank &a trién khai thanh céng céng nghé quan ly
ngan hang hién dai Globus, la hé théng céng nghé hién dai cho phép
Techcombank cé thé nhén biét dugc trang théi va mic &8 rii ro toc thai, dé
dua ra nhimg bién phdp phéng ngira va han ché rii ro 6 thé xdy ra.

$ Cdc roi ro hoat déng

Cdc rii ro hoat ddng la céc roi ro ¢ lién quan dé&n céng nghé, co s& ha
téng, quy trinh, con ngudi trong qué trinh vén hanh.

Techcombank da trién khai céc chinh sach bién phap dé kip thai phét hién,
dénh gig, theo dai, kidm sodt va bdo cdo cdc rii ro ndy. Trong ndm 2004,
ngén hang cho trong vao viéc trién khai cac hé théng du phong dé bdo ddm

viéc van hanh khéng bj gidn doan.
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’ CHUONG TRINH HIEN PAI HOA NGAN HANG

Trién khai va néang cép hé théng Globus

Trong ndm 2004 Techcombank d& trién khai viéc khai thac va néng cép thanh céng toan bd hé théng Globus
(Temenos) 1én phién ban G13.

Nhimg tién ich hién dai, chudn myuc cla phién bdn méi nay da cho phép Techcombank lién tuc cép nhat cac tinh
néng méi cba san phém, ddng thai gitp céng téc hd trg, phdt trién san phdm cé nhidu ddi mdi, séng tao va higu
qué hon. Céc sén phédm méi ra d&i dua trén nén céng nghé cao nhu “F@stAdvance” (Ung truéc tai khodn cd nhan),
“F@stSaving” (Tai khodn tiét kidm), “Théu chi doanh nghigp”, ”Ung tign nhanh”, “Tiét kiém dién t0” d& géy tiéng
vang nhét dinh trén thj trudng va dugc khéch hang dénh gid cao.

Bén canh &6, cac thay di v& mé hinh 18 chic cing da dugc thuc hién dé tao ra su hd trg tt hon v& IT cho toan hé
théng. Cu th8 |& mét mé hinh phén khu chic néng tryc thudc phong IT da dugc xdy dung gdm 4 ban: Ban H3 trg,
phét trién hé théng; Ban ha téng céng nghé va truyén théng; Ban ky thuat Ngén hang dién t; Ban ky thuat thé. Ma
hinh 18 chic méi nay tao didu kién cho céc cén bd IT co thém cac ngudn lyc d& dép img céc muc tidu, nhiém vy vé
mdt cdng nghé cua Ngén hang trong théi gian téi.

Du kién nam 2005 Techcombank s& tiép tuc néng cép hé théng Globus nhdm cing c¢b hon niva ha téng céng nghé,
phuc vy t8t nhu cdu kinh doanh v& m& réng mang ludi va kénh phan phéi. Cy thé, chuyén ddi sang mé hinh T24,
trién khai dich vu Internet Banking, GIB d& ky két v&i Temenos vé tiép tuc cdi tién cdc dich vu E-Banking.

® Nhén ching chi 1ISO 9001:2000 cta BVQl

Théng 9 nam 2004, Techcombank d& héan hanh dugc 18 chic BVQI chinh thic trao Chimg chi Quén Iy chét luong
9001: 2000 cho céc hoat d6ng tin dung va thanh todn.

Véi vigc ép dung hé théng qudn ly chét lugng, hé théng tai lidu cia ngén hang d& duge qudn ly mét cach ddng nhét,
céc tai ligu ban hanh dugc kiém sodt chét ché vé& ndi dung ciing nhu tinh higu lyc cia vén bdn. Viéc cy thé hod céc
quy trinh lam viéc theo hé théng chét lugng da dem lai sy don gidn hod trong viéc thuc hién nghiép vy, tédng néng
sudt va quan trong nhét la néng cao chét lugng dich vy cia Techcombank d6i véi khéch hang.

Viéc nhén ching chi ISO 9000:2000 chinh la viéc thyc hién cam két cia Techcombank v& muc tiéu huéng dén khéch
hang, ddng thai cing thé hign nd luc cia Ngan hang trong viéc khéng ngimg cdi tién céc quy trinh, sdn phém dich

vy va cbng nghé nham ddp ing nhu cdu, sy mong dgi cia khdch hang.

’ HOAT PONG KE TOAN VA QUAN TRI

Trong nam 2004, céng téc ké toén tai chinh d& hoan thanh t6t céc nhiém vy duge dat ra tr dau nam, hd
trg tich cuc cho cdc hogt d6ng chung cia ngén hang:
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» Co bdn hoan thanh cdc van bdn chinh lién quan dén ké toén tai chinh theo 1SO, ddng thai hoan thanh viéc
chuydn d8i hé théng ké toan sang hé théng tai khodn méi theo quy dinh cia Ngén hang nhé nudc. Céng téc
ké toan ludn duoc duy tri phi hop véi céc chuén muc ké todn hién hanh cia Vist Nam (VAS).

» K& hoach chi phi thué 2004 da dugc xdy dung phi hop véi yéu cdu qudn ly cia ngén hang va trong han mic
ké hoach, dém bdo tinh hiéu qua va tuan thi lugt dinh trong qudn ly doanh thu/chi phi va thanh todn thué cia
ngén hang.

» Trong ném 2004, téng chi phi qudn ly ndm trong mic ké hoach. Céc khodn myc tang cht yéu tép trung vao
céc chi phi vé tai san va chi phi vi&n théng, céc chi phi khdc duge quan ly & mic tiét kiém va phiu hop véi tiéu
hao cho hoat déng kinh doanh. Techcombank dang tiép tuc xay dung ké& hoach chi phi theo phdng ban dé
phuc vu cho céng téc ké todn quan tri.

’ CONG TAC PIEU TRA THI TRUONG VA TRUYEN THONG PAI CHUNG

Né&m 2004 dénh déu mét buéc phét trién méi trong hoat déng didu tra thi trudng vé truyén théng dai ching cia
Techcombank.

9 Téng cudng hoat déng nghién ciu thi trudng

Nhén biét dugc vai tré quan trong cha cdng tdc nghién cou thi trudng, trong ném vira qua Techcombank d& manh
dan ddu tu cho cdc @& én nghién cdu Ién trén thi trudng khéch hang doanh nghiép ciing nhu khdch hang cé nhén:
Nghién ciu tam ly, hanh vi khach hang gdi tiét kiém néi chung tai Ha Ngi.
Nghién cou sy hai long cia khéch hang doanh nghiép Techcombank trén tdan quéc.
Nghién ctu thi trudng thé thanh todn cia Viét Nam.
Céc dv an nghién ciu nay buéc déu dem lai nhing két qua t8t, lam nén tdng cho viéc phét trién san phdm va phuc
vu nhu cdu ca khach hang dugc tét hon.

> Trién khai d& éan “Quan tri quan hé khach hang”

Dé nang cao hon nira chét luong phuc vu khéch hang, ndm 2004 Techcombank phdi hop véi Trung tém néng suét
Viét Nam (VPC) bét déu trién khai @& dn CRM (Customer Relationship Management - Qudn tri quan hé khach hang),
thiét lap mdi quan hé chat chéd hon véi khdach hang, qua d6 cdi tién quy trinh cung cép sén phém dich vy véi dinh
huéng véo khéch hang, néng cao sy hai long cia khdch hang, tir d6 thic ddy hoat déng kinh doanh cia ngén hang.

9 Hoat déng théng tin tuyén truyén va quan hé céng déng

Mét sy kién quan trong di&n ra vao gia ném la vidc khai truong biéu tuong méi cia Ngén hang. Biéu tuong méi da
dem lai mat khéng khi méi cho cdc hoat déng kinh doanh cia ngén hang, ddng thai khéng dinh myc tiéu phat trién
cba Techcombank tr& thanh mét ngén hang chuyén nghiép, hién dai, vimg chdc, quan tém d@én khdch hang. Céc
chién dich truyén théng v& bidu tuong méi da duoc tién hanh t8t, dat dugc céc myc tiéu Ban lanh dao a8 ra.
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Cung th&i diém véi sy kién khai truong biéu tuong méi, Techcombank ciing gi6i thiéu website méi cia ngén hang tai
dia chi www.techcombank.com.vn, voi nhiéu cai tién vé ndi dung va hinh thuc, dugc khéch hang dénh gié cao. Bén
canh d6, Techcombank ciing quan hé tét véi giGi truyén théng va bdo chi, cung cép théng tin dinh ky v& cdc hoat
ddng cda ngdn hang.

Trong nam 2004, Techcombank d& tich cuc tham gia cdc hoat déng quan hé véi céng déng nhu: cdc chuong trinh
trao hoc béng cho sinh vién (Pai hoc Béach Khoa, Kinh t& Quéc dan, Ngoai thuong), d& déu cho tré em gdp hoan
canh khé khén, tai trg cho cdc sy kién (gidi Kings Island Golf Tournament, Golf Club Championship Tournament
2004, chuong trinh ca nhac tir thién “Mét tréi tim hdng”, cudc thi phdn m&m “Tri Tué Viét Nam 2004”...).

’ CONG TAC NHAN SU VA PAO TAO
Téng trudng ca vé sé lugng va chét luong

Nhdm dap ong yéu cdu cia hoat déng kinh doanh v& phét tridn thém mang luéi, sé lugng cdn bd nhén vién (CBNV)
trén toan hé théng lién tuc dugc tang cudng qua céng tdc tuyén dung. Tinh dén ngay 31/12/2004 téng s CBNV
toan hé théng Techcombank la 685 ngusi, s&6 CBNV binh quén trong ndm 2004 la 537 ngudi, tdng so véi ndm
2003 l& 124 ngusi.

Cing véi tang sb lugng, chét lugng céng tdc cia m&i CBNV ciing khéng ngimg dugc néng cao, véi viéc hop Iy hod
quy trinh nghiép vu, hé théng quén ly chét lugng dat tiéu chudn 1ISO 9001:2000, tiép tuc khai thac va si dung hidu
qué hé théng tin hoc cia Ngén hang d& gép phén dang ké trong viéc néng cao néng suét lao ddng cia CBNV.

Chu trong c6ng tac dao tao

Trong ndm 2004, ddu tv cho hoat déng dao tao tiép tuc la mét trong nhimg wu tién hang dau cla
Techcombank, véi két qud nhu sau:

chi tiéu Phoi hop véi cac Trung tém Techcombank
dao tao bén ngoai 18 chix tu 13 chic
Sé lugt CBNV dugc tham gia ddo tao 721 549
trong ndm (ngudi)
Sé gis vb‘lnh quan mdi CBNV dugc ddao tao 26,5 55
trong ném (h/CBNV)
B
6 khod dao tao dugc t6 chic 65 o

trong nam (khod)
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Vao cudi nam 2004, Ban ddo tao thudc Hi sé Techcombank d& dugc chinh thic thanh l&p, nhdm muc tiéu
ndng cao hon nira chét lugng dao tao cho CBNV, x&y dung mét ddi ngi gidi chuyén mén nghigp vu, dap
ing yéu cdu ngdy cang cao cba khdch hang.

’ CHUONG TRINH HOP TAC QUOC TE

Théng 11 ndm 2004, Techcombank da ky két théa thuan véi Ngan hang phat
trién chau A (ADB) trong viéc hd trg cdc doanh nghiép xuét khdu, déc biét la
céc doanh nghigp vira va nhé ngodi quéc doanh cia Viét Nam.

Theo thod thuén gita hai bén, cdc ngén hang xdéc nhén thu tin dung cho
Techcombank ¢ thé dugc ADB bdo lanh thanh todn t6i 80% tri gia thy tin
dung vé&i chi phi bdo lanh gidm dang ké. Ngoai ra, thod thuén v& han mirc tin
dung ngén han nhdm h3 trg thuong mai (RCF) ciing cho phép Techcombank
hudng mét han moc tin dung véi lai sudt wu dai d8 cho cac doanh nghiép
khdch hang cia Techcombank vay tai trg cho cdc hogt déng xuét nhap khéu
véi cdc di tdc cb tru s tai noi cé céc thanh vién ADB.

Viéc thuc hién céc thod thuén trén véi ADB da cé déng gép thiét thuc vao hidu
qud kinh doanh cia Techcombank cing nhu gép phdn tang uy tin cia
Techcombank trén thi truang tai chinh tién t& quéc té.

Trong th&i gian t6i, hai bén thod thuén s& kéo dai th&i han cda han mic va
tiép tyc tdng han mic cia Techcombank Ién dén 50% vén ty cé6 cba ngén
hang. Hai bén ciing dang xem xét trién vong hop tac trong linh vuc cho vay
mua nha tai Viét nam hay ADB bdo lanh cho Techcombank phét hanh céc gidy
1& 6 gid trén thi trudng qubc té.

’ CAC MUC TIEU PHAT TRIEN NAM 2005

Né&m 2005 la nam khéi d&u trong viéc thuc hién mét chién luge méi, chién luge tang téc dé bién Techcombank tré
thanh mét trong nhimg ngén hang hang dau & Viét Nam vao ném 2010.

Céc chi sé kinh doanh co bén

Téng tai san dat hon 10.000 ty déng, ting 30%
Vén huy dong dan cv va cdc té chic kinh t& dat 5.500 ty déng, tang 30%
Vén ty c6 dat 550 - 600 ty déng téing hon 30%
Dy ng tin dung dot 5000 17 dbng (ting 35%), fong d6 vay dén cw  chibm 30%
CNelsaos s 3% thng du v
Lai gop trusc thué: 200 ty dong, ting 30%
g ohutn win vl chi 56 b (RO dy kb 0%
Thu ohop 1 oot dong dich s 68 13 dbng, ng 25%

Mang lusi hoat déng: téng thém 25 diém giao dich.
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BAO CAO KIEM TOAN 2004

S8 tham chiéu: 21139/21104

BAO CAO KIEM TOAN
Céc bdo céo tai chinh cia Ngan hang Thuong mai C8 phén Ky Thuong Viét Nam
Cho nam két thic ngay 31 thang 12 ném 2004

Kinh g0i: Héi dong Quén tri va Ban Giam déc
Ngén hang Thuong mai C8 phén Ky thuong Viét Nam

Ching t5i d& kidm todn Bang Céan d8i K& todn cia Ngén hang Thuong mai C8 phén Ky Thuong
Viét Nam(“Ngéan hang”) l&p tai ngay 31 thdng 12 nam 2004, Bdo cdo Két qud Hoat déng Kinh
doanh va Loi nhuan d& lai v& Bdo céo Luwu chuydn Tidn t& c6 lién quan cho nam két thic cing
ngdy nhu dugc trinh bay tr trang 5 dén trang 33. Cdc bdo cdo tai chinh nay thudc trach nhigm
cba Ban Giégm d6c cha Ngan hang. Trach nhiém céa ching téi la dua ra y kién vé cdc béo céo

tai chinh nay dva trén viéc kiém toén cia ching ti.
2 . X e X »
Co sé y kien kiém todn

Ching t5i da tién hanh kiém todn theo cdc quy dinh cia cdc Chudn myc Kidm todn Vigt Nam va
Quéc t& duoc ap dung tai Viét Nam. Céc chudn myc ndy yéu cdu ching t8i phdi lap ké hoach vé
thuc hién viéc kidm toan @& dat dugc mirc tin céy hop ly vé viéc cac bdo cdo tai chinh khéng cé
sai s6t trong yéu. Viéc kiém todn bao gdm viéc kiém tra theo phuong phdp chon mdu, cdc béng
chimg v& 56 lidu va cc thuyét minh trén céc bdo cdo tai chinh. Viéc kiém toan ciing bao gdm viéc
dénh gid céc nguyén téc ké todn da duoc dp dung va céc véc tinh quan trong cia Ban Giégm déc
cing nhu dénh gié viéc trinh bay tdng thé cdc bdo cdo tai chinh. Ching t8i tin tuéng réng céng
viéc kiém todn cia ching 18i cung cép ca s& hop Iy cho y kién kiém todn.

Y kién kiém toén

Theo y kién cOa ching 15i, cdc bdo cdo tai chinh da phdn énh trung thyc va hgp ly tinh hinh tai
chinh cia Ngén hang vao ngay 31 thang 12 nam 2004, két qud hoat déng kinh doanh va finh
hinh luu chuyén tign t& cho ném két thic cing ngay pht hop véi céc Chudn myc Ké todn va Hé
théng Ké toén céc Té chic Tin dung Viét Nam va, theo cdc nguyén tc ké todn va tai chinh cé lién
quan do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh.
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BANG CAN POl KE TOAN

TAI SAN

Tién mat va cdc khodn tuong duong tién tai quy
Tién gdi tai Ngan hang Nha nuéc Viégt Nam
Tién gdi thanh toén tai céc ngén hang khéc
Tién gti ¢6 ky han va cho vay céc 18 chic tin dung
Pdu tu vao tréi phidu, tin phiéu va cong tréi
Cho vay va tam ing cho khdch hang

Dv phéng no khé d6i

Péu tu, gép vén lién két lién doanh

Tai sdn c6 dinh hiw hinh

Xé&y dung d& dang

Tai san c6 dinh vé hinh

L&i dv thu

Cdc tai san khéc
TONGTAI SAN

NG PHAI TRA VA VON cO PONG

NG PHAI TRA

Tién gdi thanh todn ca céc ngén hang khéc
Tidn gli va vay tor céc t§ chic tin dung
Tién gUi cha khéch hang

Chi phi i tién gdi, tién vay trich truéc

Vén gép chs duge phé duyét

Thué va céc khodn phdi tré khéc

TONG NG PHAI TRA

VON cb PONG
Vén digu &

Vén khéc

Céc quy dv trr
Loi nhuén d8 lai

TONG VON cd PONG

TONGNG PHAI TRA VA VONCO PONG

CAC KHOAN MUC CAN GHI NHG

1.5
1.6
.7
.7
1.8
1.9
.10
.11
11.1.2

.12

.13
I 14

.15

.16

.17

I1.20

114.278
74.385
49.549

2.208.317

744.626

2.296.506

(83.168)
8.015
38.353
7.428
13.087
29.800
9.254

5.510.430

82.297
2.496.689
2.619.620

53.217

14.400

35.332

5.301.555
180.000
4
9.252
19.619
208.875

5.510.430

3.485.883

el

148.056
198.998
77.430
2.996.150
724.289
3.465.540
(95.449)
7.965
46.002
4.846
17.385
42.529
33.720

7.667.461

877
2.385.949
4.600.097

62.246

551

102.634

7.152.354
412.700
371
62.309
39.727
515.107

7.667.461

3.709.548

Ba Ngumn

Ké todn trudng



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH VA LO1 NHUAN DE LAI

THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu i tién gdi va cho vay 347.096 442.263
Chi phi trd 1ai tién vay va huy déng vén (236.120) (264.929)
THU NHAP TU LAI TIEN GUI VA CHO VAY 110.976 177.334
Thu ttr cdc khodn phi va dich vy 31.682 44.112
Chi tra phi va dich vy (6.691) (9.353)
Thu tir hogt déng kinh doanh ngoai té 1.902 4.227
Chi cho hoat d6ng kinh doanh ngoaqi té (729) (2.165)
Li thuan tir hoat déng déu tv 157 500
Thu nhép khac 5.394 5.528
THU NHAP THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH 142.691 220.183
CHI PHi HOAT PONG
Chi phi nhéan vién (24.421) (36.267)
Chi phi khéu hao (2.946) (5.102)
Cdc chi phi hoat d8ng khéc .16 (25.253) (48.496)
(52.620) (89.865)
Dy phong ng khé doi 1.8 (47.899) (23.306)
LGI NHUAN THUAN TRUGC THUE 42.172 107.012
Thué thu nhap doanh nghiép 1.3 (11.734) (29.778)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 30.438 77.234
LGOI NHUAN BE LA AU NAM 5.342 19.619
Loi nhuén dé lai trudc khi phén bd 35.780 96.853
Coéng: Diéu chinh nam truéc theo quyét todn thué - 3.447
Trir Thué thu nhép doanh nghiép theo quyét todn thué 1.3 (3.238) (1.103)
Trie Trich lap cdc quy theo quy dinh
-t lgi nhuén cda ném truéce (1.980) (6.491)
U lgi nhuén cia ném nay (1.495) (13.959)
Trir: Chia l&i ¢é déng (9.212) (39.228)
Céc khodn khéc (236) 208
LOI NHURN DE LAI CUéI NAM 19.619 39.727
) 5697 )
~ 05
He V'eFNNNgay 3 théang 3 ndm 2005
‘ ‘\N "lnNG \("
ATV \‘1
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OnN f/ﬁu‘: Vinh Ba Nguyén Thi Véan
Tong Giém aoc K& todn trudng



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

LUU CHUYEN TIEN TE TU CAC HOAT PONG
KINH DOANH

Loi nhudn thudn truéc thué

Didu chinh cho céc khodn:
Chi phi khéu hao

Dv phdéng no khé doi
Quy trg cdp mét viéc lam trich tryc tiép tUr chi phi
C8 tic nhan dugc trong nam
Lgi nhuén hoat ddng truéc khi thay d8i vén luvu déng
(Tang)/Gidm tai sdn hoat déng:
Dy trir bét budc tai Ngén hang Nha nuéc Viét Nam
Tign gli v& cho vay céc t8 chic tin dung
Ddu tv vao tréi phiéu, tin phiéu va céng tréi
Ng khé d6i dugc xod trong ndm
Cho vay va tam (mg khéch hang
Lai dv thu
Céc tai san khéc
Téng/(Gidm) céng ng hoagt déng:
Tidn gli v& vay tr cac t8 chic tin dung
Tién géi cha khéch hang
Chi phi lai dy chi
Thué va céc khodn phdi tré khéc

Pidu chinh nam trudc
Thué thu nhap doanh nghiép trd trong nam
Luu chuyén tién thuén to cac hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TE TU CAC HOAT PONG DPAU TU

Chi xdy dung d& dang va mua sém tai sén cé dinh
Thu do thanh ly tai sén ¢ dinh

Cb tiéc nhén duge trong ndm

Luu chuyén tién thuén to hoat déng déu tu

LUU CHUYEN TIEN TE TU CAC HOAT PONG TAI CHiNH

Vén gép téng trong nam

Vén dang ky méi chua duge duyét
SU dung cdc quy

Tré cd tic

Thang du phét hanh ¢ phiéu méi

Luu chuyén tién thuén to hoat déng tai chinh

Téng/(Giam) thuén cOa tien va cac khodn tuong tuong

$6 du ddu ném cGa tién va cac khoan tuong duong
$6 du cudi ném cba tién va céc khoén tuong duong

42.172

2.946
47.899

(157)
92.860

(227.606)
(636.912)
(2.588)
(400.189)
(11.673)
4.575

217.878
595.056
7.599
(12.780)
(236)
(374.016)
(5.752)

(379.768)

(15.938)
37
157

(15.744)

60.795
14.400
(1.160)
(9.212)

510

65.333

(330.179)
167.786

.20 (162.393)

107.012

5.102
23.306
567
(266)
135.721

(124.406)
253.979
20.337
(11.025)
(1.169.034)
(12.728)
(24.466)

(870.526)
1.980.478
9.029
53.296
2.550
243.205
(15.772)

227.433

(14.467)

266
(14.201)

218.300
551
(2.192)
(39.228)
34.648

212.079
425.311
(162.393)
262.918

bl

Ba Nguymn
K& toén trudng
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Cho néam ket thioc ngdy 31 thdng 12 nam 2004

I. THONG TIN TONG QUAT VE NGAN HANG
1. TONG QUAT

Ngén hang Thuong mai Cé phdn Ky thuong Viét Nam (goi tét la “Ngan hang”) l& mét ngén hang thuong
mai cé phén Viégt Nam dugc thanh lap va déng ky hoat déng tai nuéc Cong hod X& hdi Chi nghia Viét

Nam.
Thanh 1&p va hoat déng

Ngén hang da dugc Ngéan hang Nha nuéc Vigt Nam (“NHNN”) cép Giby phép Hoat déng sé 0040/NH-GP c6
higu lyc tir ngay 6 thang 8 nam 1993 trong th&i han 20 nédm. Bugc sy chdp thudn cia Ngén hang Nha nuée Viét
Nam, thi gian hogt déng cia Ngén hang da dygc gia han 1&n 99 nam theo Quyét dinh cia Ngan hang Nha nuéc
s6 330/QD- NH5 ngay 8 théang 10 nam 1997.

Ngén hang dugc thanh lap dé tién hanh cac hoat ddng ngan hang bao gdm nhén tién gii ngén han, trung han va
déi han tir cdc 18 chic va cé nhén, cho vay ngén han, trung han va dai han céc t8 chic vé cé nhén tuy theo tinh
chét va khd nang ngudn vén cla Ngén hang; thyc hién céc nghidp vy kinh doanh ngogi héi, chiét khéu thuong
phiéu, tréi phiéu va céc ching tir ¢ gid; cung cép cdc dich vy cho céc khéch hang; va cdc dich vy ngén hang khéc

khi dugc NHNN cho phép.
Vén ¢d phén

Ké tr ngay thanh lap, vén diéu lé cia Ngan hang da lién tuc duoc téng tai cdc thai diém sau:

Vén tang lén DPugc Ngén hang Nha nuéc Nagé
 (mevBVN) chéptheantheo T M
o020 Quyét dinh s6 301/1999/GBNHS 27 théng 08 ném 1999
 es2s0 Quyét dinh s5 1052/GBNHNN 20 thang 08 nom 2001
o234 Quyét dinh s6 708/NHNNGQLTD 05 théng 12 ném 2001
- nze0 Quyét dinh s 833/NHNNGLTD 31 théng 12 ném 2002

180.000 Quyét dinh sé 207/NHHN-QLTD 23 thang 04 nam 2003
20000 Quydt dinh s6 76/NHHNHAN 25 théng 02 ném 2004
412.700 Quyét dinh 637/NHNN-HAN7 27 thang 10 nam 2004

Ban Giam déc

Thanh vién Ban Gidm Déc trong ndm tai chinh va vao ngay lap bdo cdo nhu sau:

Ong Nguyén DPic Vinh Tng giém dbc dugc bd nhigm ngay 15 théng 11 nam 2000
Ba Nguydn Thi Thién Huong Pho Téng gidm déc  duoc bé nhiém ngéy 14 théng 2 nam 2001
Ba Nguyén Thj Tich Phé Téng gigm déc dugc bd nhigm ngay 25 théng 6 nam 1999
Ba Nguyén Thi Tam Phé Tng giém déc dugc bo nhiém ngay 10 thdng 8 nam 2004

Ong Pham Quang Théng Phé Tng giém déc duoc bd nhidm ngay 10 théng 8 nam 2004
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’ THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho ném két thic ngay 31 thdng 12 nam 2004

Pia diém

Try s& chinh cba Ngén hang dat tai 15 phé Dao Duy Ti, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam. Vao ngay 31 thdng
12 nam 2004, Ngén hang c6 mét (1) Try s& Chinh, mét (1) Trung tém Kinh doanh va musi hai (12) chi nhénh & Ha
Ngi, Hdi Phong, Pa Néng va Thanh phé HS Chi Minh.

Chi tiét nhu sau:

Pugc NHNN chép thuén theo

15 phé Bao Duy T, phudng Hang Budm,
quan Hoan Kiém, Ha Ngi

Gidy phép Hoat déng s 0040/NH-GP
ngay 6 thdng 8 ném 1993

15 phé Bao Duy T, phudng Hang Budm,
quan Hodn Kiém, Ha N&i

Gidy phép Hoat déng sé 0040/NH-GP
ngdy 6 thdng 8 nam 1993 (*)

Quyét dinh s6 32/NHNN-TD
ngay 15 théng 1 ném 2002

Quyét dinh s6 00149/NH-GP
ngdy 24 thang 4 nam 1996

Téng 1, Toa nha 18T1, Khu d6 thi méi
Trung Hoa, Nhén chinh, Q.Thanh Xuén, Ha Noi

Quyét dinh s& 553/NHNN-QLTD
ngdy 28 thédng 12 ném 2002

Chi nhénh
Chuong Duong

Quyét dinh s6 659/NH-TD
ngay 15 thang 11ném 2001

Chi nhénh
TP H3 Chi Minh

Quyét dinh sé 0028/GCT
ngdy 14 thdng 9 ném 1995

S6 7 Céng Hoda, phudng 4, quén Tén Binh,
Thanh phé H& Chi Minh

78-80-82 Héu Giang, phusng 6, quén 6,
Thanh phé H& Chi Minh

Quyét dinh s6 991/2001/NHTP
ngay 16 thang 10 nédm 2001

Quyét dinh sé 656/NHNN-HCM.02
ngdy 24 thédng 9 ném 2003

244 - 248 phé Nguyén Vén Linh, quén
Thanh Khg, Thanh phé Pa Néng

Quyét dinh sé 0040/GCT
ngay 3 thdng 9 nam 1998

125 phé Ly Théi T8, quén Thanh Khé,
Thanh Phé Pa Néng

Quyét dinh sé 358/TH
ngdy 24 thdng 12 ndm 2001

Quyét dinh s6 231/QD-NHNN
ngdy 27 thédng 3 nam 2002

Quyét dinh sé 416/NHNN-HAN 7
ngay 13 thédng 7 nam 2004

Chi nhénh Gia Dinh

30 Phan Pang Luu, Quén Binh Thanh,
TP H& Chi Minh

Quyét dinh s6 1483/NHNN-HCM.02
ngay 16 thang 9 ném 2004

(*) Trén co sé& Giby phép Hoat déng do Ngén hang Nha nudc cép, Héi déng Qudn tri da quyét dinh thanh lap
Trung tém Giao dich véi tu cdch la don vi hach todn déc Iap theo quyét dinh sé6 02/QD-HDQT ngay 16 théng 10

nam 2002.

Nhén vién

Téng s nhén vién cia Ngén hang vao thai diém 31 thdng 12 ném 2004 la 685 ngudi (nam 2003: 466 ngudi).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho nam két thic ngay 31 thdng 12 nam 2004

2. CO SG LAP BAO CAO TAI CHiNH

Céc bdo cdo tai chinh cia Ngéan hang dugc trinh bay bang triéu ddng Viét Nam (“trisu DYN”). dugc lap theo Hé
théng K& todn cdc T8 chic Tin dung Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s& 435/QD-NHNN2 ngay 25 thang 12
ndm 1998 cia Théng d6c Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cé higu lyc tir ngay 1 thdng 4 nam 1999. Théng tu s6
92/2000/TT-BTC ngdy 14 thdng 9 ném 2000 va Chudn myc K& todn Viét Nam do B Tai chinh ban hanh theo:

Quy’ét dinh s& 149/2001/QB-BTC ngay 31 thdng 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuén myc K& todn Viét Nam (Dot 1)

Quyét dinh s6 165/2002/QP-BTC ngay 31 thdng 12 nam 2002 v& viéc ban hanh séu
Chuén muc K& todn Viét Nam (Dot 2)

Quyét dinh sé 234/2003/QP-BTC ngay 30 thdng 12 nam 2003 v& viéc ban hanh séu
Chuén muc Ké toén Viét Nam (Dot 3)

Céc bdo cdo tai chinh kém theo dugc lap dua trén cdc nguyén téc ké todn, thi tuc ké todn va cdc théng 1é béo cdo
dugc chép nhén réng réi tai Viét Nam. Vi vdy, bdng cén d6i ké todn, bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh va
bdo céo luu chuydn tién t& va vidc st dung céc bdo cdo ndy khéng danh cho céc ddi tuong khéng duoc cung cép
céc théng tin, thi tyc va nguyén téc ké todn tai Viét Nam va hon nira khéng duge chi dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh, két qud hoat ddng kinh doanh va luu chuyén tién t& theo cdc nguyén téc va théng 18 ké toan dugc chép nhan
réng rdi & céc nuéc va lanh thé khdc ngoai Viét Nam.

3. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Chuén myc ké toan Viét Nam méi ép dung

Cdc bdo céo tai chinh da dugc lap theo cdc quy dinh vé& ké todn va bdo cdo tai chinh sau day do B Tai chinh ban

hanh. Cac quy dinh nay dugc dp dung cho nam tai chinh 2004:

Sau Chudn myc K& todn Vigt Nam (Dot 3) lién quan dén Bét dong san d&u tv (Chudn muc K& toén sé 5),
Ké& toan cdc khodn déu tu vao céc cdng ty lién két (Chuén muc K& toan sé 7), Théng tin tai chinh v& nhimg
khodn vén gép lién doanh (Chudn muc K& todn sé 8), Trinh bay béo céo tai chinh (Chudn myc K&
toén s 21), Béo céo tai chinh va ké todn déu tv véo cdng ty con (Chuén muc Ké toén sé 25) va Théng tin
vé cdc bén lién quan (Chuén muc sé 26).

Céc quy dinh nay da dugc ép dung tir nam 2004 ma khéng digu chinh d6i véi sé du dau ky. Tuy nhién, mét vai sé
liéu so sdnh trong cdc bdo cdo tai chinh nay d& dugc phén logi lai cho phi hgp véi hinh thic trinh bay cia nédm
nay. Anh hudng cia céc thay d3i phat sinh tir viéc ép dung céc quy dinh nay dugc trinh bay chi tiét trong céc chinh
sach ké todn dusi day.

Ndm tai chinh

Ném tai chinh cia Ngéan hang duge bét d&u tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 théang 12.
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’ THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho nam két thic ngay 31 thdng 12 nam 2004

Cho vay khéach hang
Céc khodn cho vay dugc thé hién bdng sé du vao ngdy cudi nam tai chinh.

Theo Luét cdc T8 chic Tin dung c6 hidu lyc tir ngdy 1 thang 10 nam 1998, Quyét dinh sé 488/2000/QD-NHNN5
ban hanh ngay 27 thdng 11 ném 2000 va Quyét dinh s& 1627/2001/QB -NHNN ban hanh ngay 31 théng 12
ndm 2001 cia Ngén hang Nha Nuéc Vigt Nam yéu cdu cdc ngén hang thuong mai trich 1ap dy phong cho céc
khodn ng qué han cia khach hang dya trén tinh trang qué han cia khodn cho vay vé khd ndng ddm bdo cho khodn
cho vay d6. Chi phi dy phéng ndy dugc hach toén véo béo cdo két qua hoat déng kinh doanh vé duge ding dé

x6a t8n thét ng phét sinh trong ném.

Ti lé lgp dv phong cho cdc khodn cho vay khdch hang qud han theo Quyét dinh 488/2000/QB-NHNN5

nhu sau:
Loai Tinh trang qua hgn' cba ‘cac khoan Ti 1§ lap dy phéng
: cho vay khach hang
Cho vay c¢é bdo ddm Cho vay khéng bdo dam
1 Trong han Trong han 0%
2 Qud han dusi 181 ngay Qud han dusi 90 ngay 20%
3 Qud han trong khodng tr 181 | Qudé han trong khodng tir 91 50%
ngay dén 361 ngay ngay dén 181 ngay
4 Qud han trén 361 ngay Qud han trén 181 ngay 100%

Chimg khoan déu tv

Ching khoén kinh doanh dugc gitr cho muc dich ngén han dugc ghi nhén vao ngay giao dich, va dugc thé hién theo
gid tri uéc tinh hop ly. Nhimg thay d8i v& gid tri hop ly va l&i hay ¢ tic thu tir nhimg loai ching khodn nay da duoc
hach todn vao két qud hoat ddng kinh doanh trong ky.

Ching khodn dau tu dugc gitr cho dén khi dén han bao gdm tin phiéuy, tréi phiéu va céng tréi do Chinh phi va Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam phét hanh, céc chimg khodn ng do céc ngén hang quéc doanh khéc va céc t chic khéc
phdt hanh. Cdc khodn ddu tu nay dugc ghi nhén theo gid gbc va lai dy thu theo i suét dp dung. Logi ching khoén
déu tu nay s& dugc dénh gid vé khd nang gidm gid. Bét ki mot khodn gidm gid ndo cba nhimg logi ching khoén nay
d&u dugc ghi nhén vao Béo cdo Két qud Hoat ddng Kinh doanh.

Ching khoén s&n sang @& bén dugc xéc dinh theo gid tri hop ly, trir trudng hop gié tri hop ly khéng thuc sy tin cay
va khi @6 chimg khodn dugc xdc dinh béng nguyén gié trir di phén gidm gié ching khodn.
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’ THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho ném két thic ngay 31 thdng 12 nam 2004

Tai san ¢6 dinh

Nguyén gid tai san c¢é dinh bao gém gid mua va nhimg chi phi ¢6 lién quan tryc tiép dén vidc dua tai sdn vao hoat
ddng nhu du kién. Céc chi phi mua sém, néng cép va ddi mdi tai sdn ¢ dinh duoc vén héa va chi phi bdo tri, sta
chira dugc tinh vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh. Khi tai sdn duge bén hay thanh ly, nguyén gié va gié tri
hao mén Iy ké dugc xéa sé va bét ky cdc khodn 1&i 18 nao phdt sinh do thanh ly tai sdn d&u dugc hach todn vao
bdo céo két qua hoat déng kinh doanh.

Khéu hao va khéu trir

Khéu hao va khéu trir dugc tinh theo phuong phép dudng thdng trong sudt thai gian si dung nhu sau:

Van phong va nang cép van phong 25 - 30 ndm
Thiét bi van phong 4 - 8 nam
Phuong tién van tdi 10 nédm
Mdy méc thiét bi 4 - 5 ném
Phdn mém ké todn 3 - 8 nam

Ghi nhén doanh thu

Doanh thu tir [Gi cho vay va chi phi trd l&i vay dugc ghi nhan trong Bdo céo Két qua Hoat ddng Kinh doanh va Lgi
nhuén @& lai trén co s& dy thu, dy chi. Thu nhép l&i cho vay d8i véi céc khodn ng qué han trén ba théng duoc thodi
thu va theo d&i trén tai khodn ngoai bdng.

Phi v& hoa hdng duoc ghi nhén khi nhén dugc. C8 tic nhan dugc tir hoat déng ddu tu gép vén lién doanh dugc ghi
nhén trén co s6 thyc thu.

Tién va cac khoan tuong duong

Tién va cdc khodn tuong duong trinh bay trén béo cdo luu chuyén tién t& bao gdm cdc khodn tién gdi ngén han, cé
tinh thanh khodn cao, cé thé chuydn déi thanh luong tién xéc dinh va ddo han trong vong 1 théng ké tir ngdy giao

dich; trir di cdc khodn tign gii cla cdc ngén hang khdc déo han trong vong 1 théng ké tir ngay gui.
Cac nghiép vu béng ngoai té

Céc nghiép vu phdt sinh bdng ngogi t& dugc hach todn theo nguyén t8. Tai sdn va céng ng c6 ngudn géc ngogi t&
dugc quy ddi sang ddng Viét Nam theo ty gié quy dinh vao ngay lép bdng cén d8i ké toan. Céc khodn thu nhap va
chi phi béng ngogi t& cba Ngan hang duge quy ddi va hach todn béng ddng Viét Nam theo ty gié vao ngay phét
sinh. Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tai sdn va cong ng bing ngoai t& dugc hach todn vao bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh theo Céng vén sé 522/2000/QBD-NHNN2 ngay 20 thdng 12 nam 2000 cia Ngén hang Nha
nuéc Viét Nam.
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Cho ném két thic ngay 31 thédng 12 nam 2004

Cac tai khoén ngoai bang céan déi ké toén

Theo Hé théng Tai khodn K& toan céc Té chic Tin dung Viét Nam va cdc quy ché v& bdo lanh hign hanh, khi khach

hang khéng thanh todn dugc cdc thu tin dung trd chém, thu tin dung trd ngay, bdo lanh vay ng mé& Ngén hang ding

ra bdo lanh va cdc logi bdo lanh khéc s& khéng phdi hach todn vao bdng cén d6i ké toén cho dén khi Ngén hang

cho vay bét budc dé trd cho ngudi thy hudng.

Il. CHI TIET MOT sO CHi TIEU TRONG CAC BAO CAO TAI CHiNH

1.TAI SAN ¢ PINH

1.1 Tai san ¢6 dinh hou hinh

Vé&n phong va
nang cép
vén phon

Thiét bi
vén phéng

Phuong tién
vén tai

Tai sén cé
dinh khdc

Nguyén gia hodc
danh gia lai

1. Vao ngay 1 théng 1 24.971 13.879 8.424 1.641 48.915
nédm 2004
2. Tang trong ndm ° 6.468 7.628 3.227 17.323
3. Giam trong ndm 1 4.788 3.051 1.295 9.135
4. Véo ngay 31 thdng 12 24.970 15.559 13.001 3.573 57.103
nédm 2004
Khéu hao luy ké&
1. Vao ngay 1 théng 1 2.641 4.792 2.655 474 10.562
ndm 2004
2 Ta < 479 1.673 1.490 217 3.859
. Tang trong ndm
3. Gidm trong ném 437 1.258 1.242 383 SiAY
4. Vao ngay 31 théng 12 5207 2903
0 0 308 .
nam 2004 B 11.101
Gia tri con lai - - - - -
1. Vao ngc‘:y 1 fhéng 1 22.330 9.087 5.769 1.167 38.353
ndm 2004
2. Vao ngay 31 thdng 12 22.287 10.352 10.098 3.265 46.002

ndm 2004
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho nam ket thic ngay 31 théng 12 nam 2004

1.2 Tai sén ¢ dinh vé hinh

N Quvén sir Tai sén ¢ ) .
Phan mém yen dinh khdc Teng 6
dung dat :
Triéu DVN Triéu DYN Triégu BVYN Triégu BYN
Nguyén gia
1. Vo ngdy 1 théng 1 11.720 857 659 13.236
nam 2004
2. Tang trong ném 4.116 334 1.103 5.533
3. Gidm trong ndm 6 9 15
4. Vao ngay 31 thdng 12 15.830 1.182 1.762 18.774
nam 2004
Khéu hao luy ké
1. Vao ngay 1 théng 1 - 101 48 149
nam 2004
2. Tang trong ndam 1.152 84 7 1.243
3. Gidm trong ném 3 - - 3
4. Vao ngdy 31 théng 12 1.149 185 55 1.389
nam 2004
Gia tri con lai
1. Vao ngdy 1 théng 1 11.720 756 611 13.087
nam 2004
2. Véo ngay 31 thing 12 14.681 997 1.707 17.385
nam 2004
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2. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

- 2003
CHI TIEU i’ .A2004
Triéu DVN Triéu DVN
. TONG & CAN BO, CNV 466 685
Il. THU NHAP CUA CAN BO
1. Téng quy luong 22.248 32.265
2. Tién thudng
3. Téng thu nhap (1+2) 22.248 32.265
4. Tién luong binh quén théng 3,98 3,93
5. Thu nhép binh quén théng 3.98 3.93

3. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGOl NGAN SACH NHA NUGC

Don vi tinh: Triéu BVN

Ném hién hanh ‘
Mé Sé duv So du
CHi TIEU . £1 s
e dbu ky ' ' cwsi ky
S6 phéi nép Sé6 da tré
10 Thué
11 Thué VAT 338 3.768 3.479 627
12 Thué VAT d6i véi hoat déng xuét khéu
13 Thué tiéu thy ddc biét
14 Thué xuét nhép khéu
15 Thué thu nhap doanh nghiép 9.220 30.880 26.044 14.056
16 Thué s& dung vén ngan sdch
17 Thué tai nguyén
18 Thué dét - 601 601
19 Tién thué dét
20 Kk 98 435 98 435
30 Cdc khodn phéi nop khdac
31 Céc khodn phu thu
32 Céc khodn phi, & phi
33 Céc khodn phdi nép khéc ! ]
40 TONG CONG 9.656 35.685 30.223 15.118
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Cho néam ket thioc ngay 31 thdng 12 nam 2004

Toéng sé thué phdi nép nam truéc con lai tai théi diém cudi ndm: Khéng <6
Trong d6: Thué Thu nhép Doanh nghiép: Khéng cé

Bao gbm trong 30.880 tridu ddng thué thu nh&p doanh nghiép phdi nép phdt sinh trong nam 2004 cé
1.102 trigu dong nghia vy thué cla ndm 2003 phdt sinh thém theo két qud Quyét todn thué ném 2003
va 29.778 thué nghia vy thu nh&p doanh nghiép nam 2004.
Cho nam 2004, Ngén hang cé nghia vu ndp Thué Thu nhép Doanh nghigp véi mic 28% thu nhap chiu

thué

Quyét todn thué cia Ngan hang sé do co quan thué kiém tra dinh ky. Do c6 nhiéu cdch dién gidi viéc dp dung va
tuan tho theo cdc lugt thué va cdc quy dinh vé thué cho rét nhiéu giao dich, chi phi thué trong bdo cdo tai chinh

nay sau nay c6 thé duoc thay déi theo bién bén quyét todn thué do co quan thué lap.

4. TINH HINH NG QUA HAN

Don vi tinh: Triéu DVYN

g sé du Nam hién hanh $é du
dau ky ) ) cudi ky
S6 phéi nép S6 da tré
I. TONG DU NO 2.296.506 29.932.522 28.763.488 3.465.540
Il. CAC KHOAN NG QUA HAN
1. No qud han duéi 180 ngay 22.713 524.151 502.358 44.506
2. No qué han tr 180 ngay dén 3.909 104.540 98.797 9.652
360 ngay
3. No khé doi 60.881 232.899 231.874 61.906
IV. TY LE NG QUA HAN TRUGC DY 3,81% - - 3,35%
PHONG
V. DU PHONG TiN DUNG 83,168 23.306 11.025 95.449
VL. TY LE NO QUA HAN SAU DU 0,20% - - 0,61%
PHONG
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho nam két thic ngay 31 thdng 12 nam 2004

5. TIEN MAT VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN TAI QUY

2003
Triéu DVYN

Tiégn mat tgi quy bang BVN 28.405
T w6 vy bl s 8 0 e ching 0 <6 G v
""" ws e
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" s

2003
Triéu DVYN

Tién gli dy trr bét budc tai NHNNVN 35.184
Tién gUi thanh toén tai NHNNVN 39.201
74.385

2004
Triéu DVYN

2004
Triéu DVN

Tién gui thanh todn bao gém tign gUi thanh todn bu trir va thanh toén khdc tgi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Tién
gui thanh todn béng ddng Viét Nam duge hudng 1&i suét 1,2% mdt nam va 1.00% mdt nam cho tign gii bang D6 la

My.

Theo qui dinh cba NHNN, Ngéan hang phdi duy tri mét khodn dy trir nhét dinh véi NHNN duéi dang dy trir bét
budc, dugc tinh bang 5,00% tién gui cia khéch hang bang ddng Viét Nam cho ky han duséi 12 théng, 8,00% tién
gUi cla khéch hang bang ngoai t& cho ky han duéi 12 théng va 2,00% tién gii cha khéch hang béng ddng Viét
Nam hodc ngogi t& cho ky han tir 12 théng tré Ién. Dday la khodn dy trir bét budc phdi gii tai Ngéan hang Nha nuéc

va khéng dugc hudng lai.
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Cho nam két thic ngay 31 thdng 12 nam 20

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC NGAN HANG, TO CHUC

04

TiN DUNG

2003
Triéu DVN

2004
Trieu DVN

Tién gii c6 ky han béng ngoai & tai cdc ngén hang trong nuéc chi yéu bao gdm céc khodn tién gii c6 ky han béng Bé la My.
Céc khodn tién gui nay thudng cé thai han dudi 12 thang va dugc hudng lGi tr 1% téi 3% mét nam.

Tidn gdi c6 ky han bdng ddng Viét Nam tai cdc ngan hang trong nuéc c6 1Gi suét tir 7% t6i 9% mét nam, tuy theo thai han gui.

8. PAU TU VAO TRAI PHIEU, TiN PHIEU VA CONG TRAI

2003
Triéu DVN

2004
Triéu DVN

Pdu tu vao tréi phiéu. tin phiéu va céng frdi gitr
dén ngay ddo han:

P&u tu vao tréi phiéu, ky phiéu va ching chi TG
Ngéan hang Thuong mai Quéc doanh

Ky phiéu coa Ngén hang thuong mai quéc doanh la ky phiéu béng déng Viét Nam,
hang dv dinh gitr céc ky phiéu nay dén khi déo han.

c6 1ai sudt 7,56% -

8,45% mot nam. Ngdn
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9. CHO VAY VA TAM UNG CHO KHACH HANG

2003

Triéu

DVN

2004
Triéu DVN

Céc khodn cho vay théng thudng bao gdm cdc khodn cho vay ngén han. trung han va dai han bang déng Viét Nam

va D& la My. Cdc khodn cho vay béng déng Viét Nam cé 1ai suét dao ddng tir 10% dén 12% mét nam tby theo

thi han cho vay. Céc khodn cho vay béng P& la My cé lai suédt tir 4,5% dén 5,50% mot nam.

Phén tich duv ng cho vay céa Ngén hang theo cdc nganh kinh té nhu sau:

Khach hang theo nganh kinh té

31 thang 12
ndm 2003
Triéu DVN

2.296.506

31 thang 12
nam 2004
Triéu DVN

3.465.540
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (Tiép theo)
Cho ném két thoc ngay 31 thédng 12 nam 2004

Phén tich duv no cho vay cia Ngéan hang theo logi hinh doanh nghiép nhu

sau
31 thang 12 31 thang 12
Khach hang theo logl hinh ném 2003 Ty trong nédm 2004 Ty trong
doanh nghiép . .
Triéu DVN Triéu DVN
Doanh nghiép Nhé nudc 220.717 10% 367.823 11%
Céng ty Tréach nhiém hou han 1.262.431 55% 2.147.000 62%
Doanh nghiép cé vén ddu tu nudc ngodi 140.281 6% 10.470 0%
Cd4 nhén 673.077 29% 940.247 27%
2.296.506 100% 3.465.540 100%
10. DU PHONG TiN DUNG
Thay déi mic dv phong tin dung trong ndm bao gém cdc khodn sau:
2003 2004
Triéu DVN Triéu DVN
S6 du ngay 1 théng 1 37.857 83.168
Dy phong frich Iap tdng trong nam 47.899 23.306
Xéa ng trong ném (2.588) (11.025)
$é du ngay 31 thang 12 83.168 95.449
11. PAU TU, GOP VON LIEN KET, LIEN DOANH
Cdc khodn dau tu gép vén lién két lien doanh céa Ngén hang bao gom:
2003 2004

Triéu DVN

Triéu DVN
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Cho nam két thoc ngay 31 thdng 12 nam 2004

Chi tiét cac khoén dau tu cba Ngén hang véao ngay 31 thang 12 ndm 2004 nhu sau:

Téng vén e & . .
X B @ 0 am ket gép von Vén
Tén don vi déu tu diev [¢ cla , 9op ,
don vi dugc cba Ngan hang thye gép
_________________________________________________________________ davte
Trieu BVN | Triéu DVN (%) Triéu DVN
Péau tu vao cac TCTD va t8 chic tai
chinh tuong tu
Ngén hang TMCP Phét trién Nha Tp HCM 60.000 3.000 5% 3.000
Péau tu véao cdc doanh nghiép khac
Céng ty cb phén Bé&t dong san TOGI 28.000 2.700 9.6% 2.700
C6ng ty Cé phén Péu tu Phét frién 51.000 3.500 6.9% 1.535
Dung Quét
Céng ty c6 phén Thuong mai va 2.600 250 9.6% 250
cho thué thiét bi LEACON
Céng ty cé phédn Pau tv va Dich wu 3.600 300 8.3% 300
van hod Thién Bdo
Cong ty DPao tao Nghiép vu Ngan hang 1.350 150 11.1% 150
Céng ty cb phan Thé tin dyng va Dich vy N/A 30 30
Ngén hang
9.930 7.965

Trong ndm 2004, cdc khodn déu tu vao 18 chuc tai chinh va t6 chic kinh té khéng thay déi ngoai trir Ngén hang dé
dung du phong tai chinh dé xéa khodn déu tu vao Céng ty cho thué tai chinh Viét Nam véi sé tién la 50 triéu déng.

12. CAC TAI SAN KHAC

2003 2004

Triéu DVN Triéu DVN
::::;g::]::;;::c:h:O:::;:c::h:o:g:::;;:‘:g:::;:a:n::;;;:g:::::::::::::::::::::::::::::::::::;:3:6:::::::::::::::::::7::3:2:;::::::

Chi phi tra truéc 3.738 15.001
Tom mg nop Ngan séch Nho neic W Bs
© Céc tai sén khae 267 10547
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13. TIEN GU1 VA VAY TU CAc 10 cHUC TiN DUNG

2003 2004
Triéu DVN Triéu DVN
©Ten gt co Iy hen cie i TCD 2460551 2299561
Nhén vén Oy théc 33.080 9.369
Vay Ngéan hang Nhé nuéc 3.058 17.058
Vay tr cdc TCTD khéc - 59.961
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2496689 2385909

Tign gli c6 ky han cla cdc 18 chic tin dung la cdc khodn tidn gii ¢ ky han dudi 12 théng. Tién gti 6 ky han céc 18 chic tin
dung khéc béng ddng Viét Nam c6 I&i sudt tr 3,70% dén 8,40% mot nam. Tién gii c6 ky han bing D6 la My c6 lai suét tir
1,10% dén 1,70% mét nam.

Vén Uy thac thé hign ngudn vén nhan dugc tir céc ngan hang khdc (ngan hang Uy thac) dé cho vay mét sé khach hang theo chi
dinh cOa ngén hang Uy thdc. Ngén hang Gy thdc chju moi trdch nhiém tir cdc khodn cho vay cdéc khach hang nay va Ngén hang
dugc nhan phi Uy thdc khodng 6,24% mét ném cho céc khodn vay tir 6 thang d&n mét ném béng ddng Viét Nam va khodng
2,30% mét nam cho céc khodn vay tir 6 théng dén mét ném bang ngoai té.

Trong khodn vay NHNN cé 3,058 trigu ddng la céc khodn vay hd trg ddc bist cba Ngéan hang Nha nudc Vigt Nam dé x& ly
khodn ng vay Ngan hang d&i véi ngudi trdng, cham séc, thu mua va ché bién ca phé theo Quyét dinh cia Ngan hang Nha nuéc
s6 525/QD-NHNN ngay 27 thédng 5 nam 2002. Céc khodn vay nay khéng chiju lGi suét va s& déo han vao ngay 3 théng 6 ném
2005.

14. TIEN GU1 CUA KHACH HANG

2003 2004
Triéu DVN Triéu DVN

Temgh Weng ky b
Tién guéi khéng ky hagn bdng BVN 474.393 1.095.452
Tién gui tiét kiém khong ky han bang BVN 2.584 9.114
Tién gGi khéng ky han bdng ngogi té 76.608 410.994
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Cho ném két thic ngay 31 thédng 12 nam 2004

$é du tai ngay 31 thang 12

2003
Triéu DVN

2003
Triéu DVN

2003
Triéu DVN

180.000

2004
Triéu DVN

2004
Triéu DVYN

2004
Triéu DVN

412.700
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17. CAC QUY DY TRU

Quy bé Quy dv Quy tro | Quy khen | Quy phic| Quy phdt Téng
sung vén | phong tai cép mét thudng loi trién kinh Céng
didu le chinh viéc lam doanh ’
Triéu DVN | Triéu DVN | Triéu DVN| Triéu DVN | Triéu DVN|Triéu DVN | Triéu DVN
X Py P
29 G0 L7 U e 1.065 | 5.359 | 645 376 275 42 7.762
nam 2003 e e
Tang trong ndm 1.146 1.210 605 512 512 3.985
Théng duv phdt hanh cé phiéu méi 510 ; g g ; o 510
Két chuyén thém ti loi nhugn 363 690 345 291 291 1.980
dé lai ca ndm ngodi
Trich lgp cdc quy du i 273 520 260 221 221 1.495
St dung trong ném (1.335) (490) (670) (2.495)
P e e e Y R
S el gy S e 13 876 | 6.569 | 1.250 398 17 42 9.252
.mam 2003
Tang trong ndm 39.618 9.827 1.619 2.034 2.095 473 55.666
Théng duv phdt hanh cé phiéu méi| 34.648 34.648
Két chuyén thém tir loi nhuan 1.108 2.104 1.052 847 908 473 6.491
dé lai cba ném ngodi
Trich lep cdc quy du v 3.862 7.723 567 1187 | 1187 14.527
St dung trong ndm (172) (1.041) (1.354) (42) (2.609)
X Y o+
1 th 12
So du ngay 31 théng 40.494 | 16.224 | 2.869 1.391 858 473 | 62.309
ndm 2004

18. GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

Phén nay trinh bay giao dich véi cdc bén lién quan (céc ¢ ddng, cdc cong ty nhén vén ddu tu coa Ngén hang,
giém d6c, nhén vién ca Ngan hang va céc céng ty do ho lam chi) la khéch hang coa Ngéan hang trong nam. Diéu
khodn cba céc giao dich nay dugc Ban giém d6c Ngéan hang phé duyét.
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Chi tiét cdc giao dich I6n véi céc bén lien quan nhu sau:

2003

2004

Cho vay cla
Ngén hang

Céng ty Céng nghé Mdi

Céng ty Da gidy Viét Nam
Téng Céng ty Hang khéng VN
Céng ty Thung ling Vua

Céng ty Xay dung sé 3

Céng ty Thuong mai Masan

Céng ty Dau tr Masan

Coéng ty Xay dung Masan

Triéu DVN

464

303

8.085

5.495

63

Tién gli tai
Ngén hang

Cho vay cba
Ngén hang

Tién gdi tai
Ngén hang

Triéu DVN

39.317

39.317

Triéu DVN

31.973
1.500

7.082

3.228

43.783

19. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG

Tién va céc khodn tuong duong thé hign trén Bdo cdo Luu chuyén Tién t& bao

todn sau day:

2003
Triéu DVN

Triéu DVN

15
15.726
127

13

408

16.581

Py z > ~ I ~ ’ ES
gom cdc khodn trén bang can d6i ke

2004
Triéu DVN

20. CAC KHOAN MUC CAN GHI NHG

(162.393)

262.918

Trong qud trinh kinh doanh, Ngéan hang da thyc hién nhiéu khodn cam két bdo lanh cho khdch hang. S6

dv cla céc khodn cam két va bdo lanh trén tai khodn ngoai bdng nhu sau:
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Cho ném két thic ngay 31 thdng 12 ném 2004

2003 2004

Triéu DVN Triéu DVN
© The fin dung té ngay 358324 658373

Thy tin dung tréd chém 62.950 89.852
Thetindung hEnhep 289
©Céc khodn béo lanh i choh woszo 330463
© Com Kt moangosi s Lasast 1352154
Com Kbt bénngoai 6 1462188 1252693

Cam két theo Hgp dong hang héa tuong lai 39.117
tbng st 3.485.883 3.709.548

Céc khodn cam két va bdo lanh nhimg céng cu lién quan dén tin dung bao gém thu tin dung véa bdo lanh cho khach
hang. S8 du cdc tai khodn nay thé hign mic rii ro mét khi hop ddng d@&n han ma khach hang khéng trd duoc. Tuy
nhién, phdn Ién cdc khodn bdo lanh va thy tin dung dén han ma khéng cén dén Ngén hang thuc hién cam két cla

minh, do d6 t8ng sé du cdc tai khodn nay khéng phdn anh nhu cdu/rii ro thanh khodn trong tuong lai.

Cam két mua bén ngoqi t& la nhimg cam két mua hay bén ngoai t& trong cdc hgp déng kinh doanh ngoai t& giao
ngay va c6 ky han véi cdc TCTD khéc hay khdch hang. Theo Hé théng Ké toén céc TCTD Viét Nam, chénh léch ty
gié do ddnh gid lai cdc cam két mua hay bén ngoai t& vao ngay lép bdng cén d6i ké todn khéng phdi hach todn
vao béo céo két qud hoat déng kinh doanh cho dén khi céc hgp ddng mua bén ngoai té hoan tét.

21. TY GIA MOT sO LOAI NGOAI TE VAO cudl NAM

2003 2004

Triéu DVN Triéu DVN

usb 15.608 15.739

EUR 19.071 21.354

SGD 9.099 9.568

CHF 12.526 13.769

GBP 27.658 30.025

JPY 148 153

AUD 11.630 12.149

Ha Noi, Viét-Nam, Ngay 3 thang 3 ndm 2005
T 055697
2227
//gwﬂ‘D'

/.
Ba Nguyén Thi Van
Ké todn trudng
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Correspondent Bank Network

Australia
Australia And New Zealand Banking
Group Limited

Commonwealth Bank Of Australia

Austria

Bank Austria Creditanstalt Ag
Donau-Bank,Aktiengesellschaft
Raiffeisen Zentralbank Oesterreich Ag

Belarus

Joint-Stock Savings Bank Belarusbank
Open Joint Stock Company
Belvnesheconombank

Priorbank

Belgium

Artesia Bc S.A./N.V.

Banque Bruxelles Lambert S.A.
(Member Of ING Group)
Belgolaise

Dexia Bank Sa

Fortis Banque S.A./N.V.

Kbc Bank Nv

Burundi
Banque De Credit De Bujumbura

Canada
Bank Of Nova Scotia

China

Bank Of China

China Construction Bank

China Everbright Bank
Chongqing Commercial Bank
Hua Xia Bank

Industrial And Commercial
Bank Of China

Industrial Bank Co.,Ltd.
Shenzhen Development Bank Co., Ltd
The Agricultural Bank Of China

Denmark
Danske Bank A/S
Midtbank A/S
Spar Nord Bank
Sparbank Vest
Sydbank A/S

Egypt
Export Development Bank Of Egypt

Finland
Nordea Bank Finland Plc

Sampo Bank Plc (Formerly Leonia Bank)

France

Banque Commerciale Pour

L'europe Du Nord (Eurobank) S.A.
Credit Du Nord

Credit Industriel Et Commercial

Natexis Banques Populaires

Union De Banques Arabes Et Francaises

Germany

Berliner Bank

BHF-Bank

Commerzbank AG

Deutsche Bank AG

Dresdner Bank AG
Hypovereinsbank

Joh. Berenberg,Gossler Und Co.Kg
Landesbank Baden-Wuerttemberg
Ost-West Handelsbank Ag

Hong Kong

Bank Of China, Hong Kong
The Hongkong And Shanghai
Banking

Corporation  Limited

Hungary
Central-European International
Bank Ltd.

India

Corporation Bank
HDFC Bank Limited
UCO Bank

Ireland
AIB Bank

Italy

Banca Delle Marche Spa

Banca Intesa Spa

Banca Nazionale Del Lavoro S.P.A.
Banca Popolare Di Vicenza Scparl
Banca Popolare Frivladria Spa
Banca Regionale Europea S.P.A.
Banca Toscana S.P.A.

Japan

Juroku Bank, Ltd., The

Mizuho Bank Ltd.

Mizuho Corporate Bank, Ltd
Sumitomo Mitsui Banking Corporation
The Bank Of Tokyo-Mitsubishi, Ltd.
The Kyoto Chuo Shinkin Bank
Tokushima Bank Ltd, The

UFJ Bank Limited Tokyo

Kazakhstan
Bank Turanalem

Korea, Republic Of
Hana Bank

Industrial Bank Of Korea
Kookmin Bank

Korea Exchange Bank
National Agricultural
Cooperative Federation
National Federation Of
Fisheries Cooperatives
Pusan Bank

Shinhan Bank

The Daegu Bank, Ltd
Woori Bank, Seoul

Lao People's Democratic
Republic

Banque Pour Le Commerce
Exterieur Lao

Latvia
Parex Bank
Vereinsbank Riga A/S

Malaysia
Malayan Banking Berhad
(Maybank)

Netherlands

ABN Amro Bank N.V.
Hollandsche Bank-Unie N.V.
Ing Bank N.V.

Lanschot Bankiers Nv F. Van

New Zealand
Bank Of New Zealand

Nigeria
Eko International Bank Plc

Norway
DBN Nor Bank Asa

Philippines
Asian Development Bank

Poland
Kredyt Bank S.A.,
P hna Kasa O d

Bank Polski Sa

Portugal
Caixa Central De Credito
Agricola Mutuo

Russian Federation
Absolut Bank

Bank For Foreign Trade
European Trust Bank
Industrial Commercial
Avtovazbank

Krasbank Cb (Ltd Partnership)
Slavinvestbank  Limited

Saudi Arabia
The Saudi British Bank

Singapore
DBS Bank Ltd.
United Overseas Bank Limited

Slovenia
Nova Ljubljanska Banka D.D.

Sweden
Skandinaviska Enskilda Banken
Svenska Handelsbanken

Swedbank

Switzerland

Bipielle Bank (Suisse),
(Gruppo Bipielle)

Credit Suisse

BNP Paribas (Suisse) S.A.
UBS Ag

Valiant Bank

Taiwan

Bank Sinopac

Chang Hwa Commercial
Bank Ltd.

Chinfon Commercial Bank

E. Sun Commercial Bank Ltd.
Hsinchu International Bank

Hua Nan Commercial Bank, Ltd.

Thailand
Bank Of Asia Public Company Limited
Bangkok (Member Of UOB Group)

Turkey
Turkiye Garanti Bankasi A.S.

Ukraine
Prominvestbank

The State Export-Import
Bank Of Ukraine Jsc

United Arab Emirates

Dubai Islamic Bank,

United Kingdom
Banco Totta And Acores
Standard Chartered Bank

United States

American Express Bank, Ltd.
Associated Bank Green Bay N.A.
Bank Of America, N.A.

Bank Of New York

Brown Brothers Harriman And Co.
Citibank N.A.

First Bank

Fleet National Bank

JPMorgan Chase Bank

Pacifica Bank

Rabobank Nederland

Union Bank Of California, N.A.
Wachovia Bank, N.A

Viet Nam

Bank For Foreign Trade

Of Vietnam

Bank For Investment And
Development Of Vietnam

Hanoi Building Commercial

Joint Stock Bank

Industrial And Commercial

Bank Of Vietnam

Military Commercial

Joint Stock Bank

VID Public Bank

Vietnam Bank For Agriculture
Vietnam Export Import Commercial
Joint-Stock Bank

Vietnam International Commercial

Joint Stock Bank
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TECHCOMBANK BA PINH

132-138 Kim M&, Ba Dinh, Ha Noi

Tel: +84(4) 734 3233 / Fax: +84(4) 734 3238
E-mail: badinh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK BIGC

Téng 1, Qudy 10 - 11 Siéu thi BigC

222 Trén Duy Hung, Céu Gidy, Ha N&i

Tel: +84(4) 783 0668 / Fax: +84(4) 783 0671
E-mail: BigC@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK CHUONG DUONG

100 Nguyén Véan CU, long Bién, Ha Nai

(Toa Nha Céng ty Arimex - Airimex Tower)

Tel: +84(4) 872 2222 / Fax +84(4) 872 2242
E-mail: chuongduong@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK CUA NAM
75 Trang Thi, Hoan Kiém, Ha Nai
h h

Email: cuar k

t com.vn

TECHCOMBANK PONG DA

192 Théi Ha, Béng Pa, Ha Nai

Tel: +84(4) 537 3586 / Fax: +84(4) 537 3565
E-mail: dongda@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK PONG PO

Téng 1, tod nha 18T1, Khu d5 th

Trung Hod - Nhan Chinh, Cdu Gidy, Ha Nai
Tel: +84(4) 251 1032 / Fax: +84(4) 251 1035
E-mail: dongdo@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HANG PAU
25B Phan Pinh Phing, Ha Nai
E-mail: hangdau@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOAN KIEM

72 Trén Hung DPgo, Hoan Kiém, Ha Ngi

Tel: +84(4) 942 6868 / Fax: +84(4) 942 7374
E-mail: hoankiem@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOANG QUOC VIET

Téng 1, toa nha Thai béo Kinh té Vigt Nam

98 Hoang Quéc Viét, Céu Gidy, Ha Nai.

Tel: +84(4) 2670269/70/71 / Fax: +84(4) 2670265
E-mail: hoangquocviet@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KHAM THIEN

358 Kham Thién, Béng Ba, Ha Noi

Tel: +84(4) 511 3096 / Fax: +84(4) 511 3097
E-mail: khamthien@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KIM LIEN

Kiét s& 12, Tang 1, Nha B10 Kim Lién,
Pham Ngoc Thach, Péng Pa, Ha Nai
E-mail: kimlien@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK LY THUGNG KIET
25 Ly Thudng Kigt, Hoan Kiém, Ha Nai
Tel: +84(4) 934 7819 / Fax: +84(4) 824 9877

E-mail: lythuongkiet@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NGOC KHANH

105 B2 Nguy&n Chi Thanh, Ba Binh, Ha N&i
Tel: +84(4) 831 6754 / Fax: +84(4) 831 6753
E-mail: ngockhanh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NOI BAI

Téng 1, Nha khai thac dich vy Buu dién

San bay Quéc t& Ngi Bai, Séc Son, Ha Ngi
Tel: +84(4) 584 0538 / Fax: +84(4) 584 0539
E-mail: noibai@techcombank.com.vn

QUAY THU POI NGOAI TE SAN BAY NOI BAI
Sanh A - Quéc t& dén, Téng 1, Nha ga T1

San bay Quéc t& Nbi Bai, Séc Son, Ha Nai

Tel: +84(4) 584 4371 / Fax: +84(4) 584 4371
E-mail: noibai@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TAY SON

Téng 1, Téa nha Hacinco, 324 Tay Son, Déng Pa,
Ha Nai.

E-mail: tayson@techcombank.com.vn
TECHCOMBANK THANH XUAN

356 Nguyén Trai, xa Trung Vén, huyén Tu Liém,
Ha Nai.

E-mail: thanhxuan@techcombank.com.vn

NHANH
TECHCOMBANK’S NETWORK

Hél SG TECHCOMBANK

15 DPdao Duy Tu, Hodn Kiém, H&a Nai.

Tel: +84(4) 824 3941 / Fax: +84(4) 825 0545
Telex: 411 349 HSC TCB

SWIFT: VTICB VN VX / REUTERS: TCBV

E-mail: ho@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THANG LONG
193 C3 Ba& Triéu, Hai Ba Trung, Ha Néi
Tel: +84(4) 976 0055/56 / Fax: +84(4) 976 0057

E-mail: thanglong@techcombank.com.vn

TRUNG TAM THE TECHCOMBANK

Téng 7, Capital Building, 72 Trén Hung Dao,
Hodn Kiém, Ha N&i

Tel: +84(4) 9427444/42 | Fax: +84(4) 9427447
E-mail: techcard@techcombank.com.vn

KHU VUC MIEN, NAM

THANH PHO HO CHi MINH
TECHCOMBANK CHG LON

78-80-82 Hgu Giang, Quéan 6, TP. H& Chi Minh
Tel: +84(8) 960 3949 / Fax: +84(8) 960 3948
E-mail: cholon@techcombank.com.vn

TiNH BAC NINH

TECHCOMBANK BAC NINH

225 Ngé Gia Ty, Phudng Suéi Hoa, Thj x& Béc Ninh,
tinh Béc Ninh

Tel: +84(241) 811 989/ Fax: +84(241) 811 949 TECHCOMBANK GIA BINH
E-mail: bacninh@techcombank.com.vn 30 Phan Bang Lwu, P.6, Quén Binh Thanh,

TP. H& Chi Minh

THANH PHO HAI PHONG Tel: +84(8) 551 0410 / Fax: +84(8) 551 0409
TECHCOMBANK HAI PHONG E-mail: giadinh@techcombank.com.vn

16 Trdn Hung Dao, Hdi Phong Nk

Tel: +84(31) 810 868 / Fax: +84(31) 810 866 TECHCOMBANK GO VAP

170C Quang Trung, P.10, Quén Go Vép,
TP. H& Chi Minh
E-mail: govap@techcombank.com.vn

E-mail: haiphong@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TO HIEU

267A Té Higu, Héi Phong

Tel: +84(31) 700 287 / Fax: +84(31) 700 866
E-mail: tohieu@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK Hé CHi MINH
24-26 Pasteur, Quén |, TP. H& Chi Minh
Tel: +84(8) 821 2148 / Fax: +84(8) 821 2153

TiNH HUNG YEN E-mail: hochiminh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HUNG YEN

37 Bé&n Yén Nhan, My Hao, Hung Yén TECHCOMBANK HUNG DPAO o
Tel: +84(32) 1941 158 / Fax: +84(32) 1941 160 857 Tran Hung Boo, P.1, Qugn 5, TP. Ho Chi Minh
E-mail: hungyen@techcombank.com.vn Tel: +84(8) 924 2602 / Fax: +84(8) 836 2202

E-mail: hungdao@techcombank.com.vn
TINH LAO cAl

5 TECHCOMBANK NGUYEN TAT THANH
TECHCOMBANK LAO CAl ANK NG H
10 Hoang Lign, TP. Ldo Cai, Lao Cai 298A Nguyén Tat Thanh, P.13, Quén 4,
Tel: +84(20) 822 595 / Fax: +84(20) 822 598 TP. H5 Chi Minh
E-mail: laocai@techcombank.com.vn E-mail: nguyentatthanh@techcombank.com.vn

iu KiE TECHCOMBANK PHU MY HUNG
TECHCOMBANK CAU KIEU
19 Nguydn Hug, TP. lao Cai, Lao Cai 15 Nguy&n Van Linh, Quan 7, TP. H3 Chi Minh
Tel: +84(20) 830 655 / Fax: +84(20) 830 660 Tel: +84(8) 412 0001 / Fax: +84(8) 412 0538
E-mail: caukieu@techcombank.com.vn E-mail: phumyhung@techcombank.com.vn
TiINH VINH PHUC TECHCOMBANK PHU THOQ
TECHCOMBANK VINH PHUC 447 L& Pai Hanh, Phusng 11, Quén 11,

Py ’ .
12 Trén Pho, P.lién Bdo, Thi xa Vinh Yén, Vinh Phic TP. HS Chi Minh
Tel: +84(21) 1847 299 / Fax: +84(21) 1847 300 Tel: +84(8) 962 8668 / Fax: +84(8) 858 0168
E-mail: vinhphuc@techcombank.com.vn E-mail: phutho@techcombank.com.vn
2 TECHCOMBANK TAN BiNH

KHU VUC MIEN TRUN
THANH PHO PA NiNg 5 Cong Hod, Quan Téan Binh, TP. H& Chi Minh
TECHCOMBANK PA NANG Tel: +84(8) 811 7536 / Fax: +84(8) 811 7531
244248 Nguydn Van Linh, Da Néng E-mail: tanbinh@techcombank.com.vn

Tel: +84(511) 655 118 / Fax: +84(511) 655 455

E-mail: danang@techcombank.com.vn TECHCOMBANK TAN SON NHAT

26 Hdng Ha, P.2 Quan Téan Binh, TP. H& Chi Minh
TECHCOMBANK HAI CHAU Tel: I84(8) 84h8 (;85(; / Eax:k +84(8) 848 9851
291 Ong ich Khiém, Héi Chau, Da Néng E-mail: tansonnhat@techcombank.com.vn

Tel: +84(511) 866 607 / Fax: +84(511) 866 609

E-mail: haichau@techcombank.com.vn TECHCOMBANK THANG LOI

107N Truong Binh, Quan 3, TP. H& Chi Minh
TECHCOMBANK PHAN CHU TRINH Tel: 184(8) 9j°hé‘53ﬁ / E"’“k +84(8) 930 4491
97 Phan Chu Trinh, Héi Chau, Ba Nang Email: truongdinh@techcombank.com.vn

Tel: +84(511) 562 998/99 / Fax: +84(511) 562 997

E-mail: phanchutrinh@techcombank.com.vn TECHCOMBANK VAN THANH

21 Dién Bién Phi, P.25. Quén. Binh Thanh,

& TP. H& Chi Minh
TECHCOMBANK THANH KHE
2226 Dién Bién Pho, Thanh Khs, Ba Néng Tel: +84(8) 512 6268 / Fax: +84(8) 899 2926

Tel: +84(511) 646 890 / Fax: +84(511) 646 889 E-mail: vanthanh@techcombank.com.vn
E-mail: thanhkhe@techcombank.com.vn - N ~ R
TINH BA RIA VUNG TAU

TINH KHANH HOA TECHCOMBANK VUNG TAU
TECHCOMBANK NHA TRANG 337-339 Nguyén An Ninh, P. 9, TP. Ving Tau,
38-40 Théng Nhét, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa Tinh Ba Ria Ving Tau

E-mail: nhatrang@techcombank.com.vn E-mail: vungtau@techcombank.com.vn
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