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Phần 1. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2005. 
1. Tổng quan 

Năm 2005, Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nông thôn Miền Tây thực sự chuyển mình và đổi 
mới, đánh dấu một bước tiến quan trọng trong lịch sử hình thành và phát triển của mình. Ngày 
19/04/2005 được sự chấp thuận của Ngân hàng Nhà nước, Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nông thôn 
Miền Tây chuyển Hội sở chính về trung tâm Thành phố Cần Thơ; ngày 12/12/2005 chính thức đổi tên từ 
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nông thôn Cờ Đỏ thành Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nông thôn 
Miền Tây (Ngân hàng Miền Tây), đồng thời tăng vốn điều lệ lên trên 52 tỉ đồng.  
 

Các phòng giao dịch và cơ sở vật chất, kỹ thuật công nghệ được đầu tư nâng cấp khang trang hơn, 
tốt hơn và hiện đại hơn; Nhân viên được tham dự nhiều lớp đào tạo về dịch vụ khách hàng, về nghiệp vụ 
và sản phẩm dịch vụ ngân hàng và các kỹ năng khác như ngoại ngữ, vi tính. Các nỗ lực và kết quả đạt 
được trong năm 2005, cũng như định hướng phát triển trong những năm sắp tới, đã từng bước khẳng định 
vị trí của Ngân hàng Miền Tây là ngân hàng không chỉ của Thành phố Cần Thơ, mà còn hứa hẹn  hướng 
đến là ngân hàng của toàn vùng đồng bằng sông Cửu Long và mở rộng mạng lưới trên cả nước, với uy tín 
và thị phần ngày càng được nâng cao. 
 

Năm vừa qua, mặc dù chưa được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận chuyển đổi mô hình hoạt động 
thành ngân hàng đô thị, nhưng với nỗ lực và quyết tâm của toàn thể nhân viên và sự quan tâm chỉ đạo, 
điều hành, kiểm tra giám sát của Ban kiểm soát, Hội đồng quản trị, Ban điều hành cộng với sự ủng hộ và 
trợ giúp của Ngân hàng Nhà nước Thành phố Cần Thơ, Ngân hàng Miền Tây đã đạt được các kết quả 
đáng khích lệ, với tổng doanh thu tăng hơn 1,5 lần so với năm 2004, đạt gần 26 tỉ và lợi nhuận trước thuế 
đạt hơn 8 tỉ, tăng hơn 2 lần so với năm 2004; đảm bảo cổ tức theo nghị quyết của Đại hội cổ đông năm 
2005 và được xếp loại A theo quy chuẩn của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 
 
2. Vốn điều lệ  

Với mục tiêu phấn đấu đạt được mức vốn điều lệ theo quy định, để chuyển đổi mô hình hoạt động 
từ nông thôn lên đô thị; Liên tục trong hai năm 2004 và 2005 Cổ đông Ngân hàng Miền Tây đã tăng vốn 
điều lệ với mức tăng năm 2004 là 322,54% so năm 2003, năm 2005 tăng 75,67% so năm 2004. Cuối năm 
2005 đạt 52,702 tỷ đồng; và đến thời điểm báo cáo này, vốn điều lệ của Ngân hàng Miền Tây đạt  hơn 71 
tỷ đồng (được thể hiện qua Hình 1 dưới đây), đủ điều kiện về vốn để Ngân hàng Miền Tây chuyển đổi mô 
hình hoạt động từ nông thôn lên đô thị. Trong khi chờ đợi các điều kiện cụ thể từ Ngân hàng Nhà nước, 
Ngân hàng Miền Tây tiếp tục hoàn thiện cơ sở hạ tầng, đầu tư đổi mới công nghệ, chuẩn bị nguồn nhân 
lực, xây dựng các quy chế, quy định và quy trình theo hướng mở rộng quy mô, sẵn sàng hoạt động trên 
phạm vi cả nước khi nhận được giấy phép chấp thuận chuyển đổi mô hình. 
 

Hình.1 Sơ đồ tăng trưởng vốn điều lệ/tổng tài sản 
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3. Huy động vốn 

Trong các năm qua, đặc biệt trong năm 2005, với nỗ lực quảng bá tiếp thị, kết hợp với nâng cao 
chất lượng cơ sở vật chất và dịch vụ khách hàng, nguồn vốn huy động trong dân cư của Ngân hàng Miền 
Tây ngày càng tăng (Hình 2), chứng tỏ sự quan tâm của khách hàng với sản phẩm dịch vụ của Ngân hàng 
Miền Tây, qua đó cũng khẳng định được uy tín ngày càng được nâng cao của Ngân hàng Miền Tây tại thị 
trường Thành phố Cần thơ, đồng thời thể hiện định hướng đúng và chính sách phù hợp của Hội đồng 
quản trị và Ban điều hành.  

 
Hình.2 Số lượng khách hàng tiền gởi qua các năm 
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Đồng thời với việc tăng nguồn vốn huy động từ dân cư, Ngân hàng Miền Tây chủ trương giảm dần 
lệ thuộc nguồn vốn từ các tổ chức tín dụng khác, bằng nhiều chính sách và đa dạng nguồn huy động. Kết 
quả đạt được (Hình 3) qua các năm về số dư huy động từ dân cư đã phản ảnh phần nào kết quả của nỗ lực 
này.  

Hình.3 Tăng trưởng  huy động vốn từ dân cư - giảm vốn vay từ tổ chức tín dụng 
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4. Tín dụng 

Hoạt động tín dụng của Ngân hàng Miền Tây trong năm qua có mức tăng trưởng và cơ cấu trong 
phạm vi định hướng của Hội đồng Quản trị. Với mục tiêu từng bước cơ cấu lại và nâng cao chất lượng tín 
dụng cho từng khu vực đồng thời phát triển các sản phẩm tín dụng cá nhân, tín dụng doanh nghiệp phù 
hợp với quy mô phát triển của từng địa phương của Thành phố Cần Thơ và chiến lược phát triển của Ngân 
hàng trong những năm sắp tới khi Ngân hàng được phép chuyển đổi mô hình hoạt động từ nông thôn 
thành đô thị, hoạt động tín dụng đã được chỉ đạo và điều hành theo mục tiêu đề ra với kết quả dư nợ khu 
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vực nông nghiệp và khu vực khác được cơ cấu theo Hình 4;  và tính đến ngày 31/12/2005 tổng dư nợ đạt 
173 tỷ đồng tăng 8,13% so năm 2004. 

 
Hình.4 Cơ cấu dư nợ phân theo  ngành 
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Hoạt động tín dụng dần từng bước được kiểm soát chặt chẽ trên cơ sở phát triển an toàn và hiệu 
quả, đảm bảo an toàn nguồn thu và mở rộng thị trường theo định hướng; Nợ quá hạn luôn được kiếm soát  
dưới 1% trên tổng dư nợ theo Hình 5. 

Hình.5 Dư nợ và nợ quá hạn 
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5. Phát triển sản phẩm, dịch vụ 

Từ trước cuối năm 2004, sản phẩm của Ngân hàng Miền Tây chỉ xoay quanh sản phẩm cho vay 
sản xuất nông nghiệp và nguồn thu chủ yếu từ hoạt động cho vay nông nghiệp, dẫn đến nguy cơ rủi ro cao 
khi khu vực nông nghiệp, nông thôn bị ảnh hưởng bởi thiên tai, dịch bệnh. Từ cuối năm 2004 đến nay, 
hướng đến mục tiêu đa dạng hoá sản phẩm và dịch vụ, qua đó đa dạng hoá nguồn thu nhập và phân tán rủi 
ro, được sự chấp thuận của Hội đồng quản trị, Ban điều hành đã nỗ lực phát triển mở rộng các sản phẩm 
bảo lãnh, chuyển tiền và dịch vụ liên kết với các ngân hàng khác như phát hành thẻ liên kết với ngân hàng 
Á châu (ACB); bảo hiểm nhân thọ liên kết với Prudential; bảo hiểm phi nhân thọ liên kết với Bảo Minh; 
ngoài ra Ngân hàng còn liên kết với các nhà sản xuất và phân phối các sản phẩm máy nông nghiệp, ô tô, 
xe máy để tăng nguồn thu từ dịch vụ đại lý và phát triển các sản phẩm tín dụng như cho vay mua sắm ô tô, 
xe máy...Ngoài các sản phẩm trên, Ngân hàng còn nỗ lực cử chuyên viên đi học và liên kết với Ngân hàng 
Đầu tư và Phát triển Việt Nam – chi nhánh TP. HCM, để nhanh chóng đưa dịch vụ thanh toán quốc tế giới 
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thiệu với khách hàng trong năm 2006. Kết quả một năm phát triển các sản phẩm dịch vụ mới được thể 
hiện qua Hình 6. 

Hình.6  Phát triển sản phẩm dịch vụ 
Năm Chuyển 

tiền+đại lý khác
Bảo hiểm Tín dụng tiêu dùng Bảo lãnh Thẻ 

2002 Chưa có Chưa có Chưa có Chưa có Chưa có 
2003 Bắt đầu Bắt đầu Chưa có Chưa có Chưa có  
2004 Phát triển Phát triển Bắt đầu Chưa có Chưa có 
2005 Phát triển Phát triển mạnh Phát triển Bắt đầu  Phát hành 2.151 thẻ 

 
6. Kết quả kinh doanh 

Sau một năm nỗ lực của toàn thể nhân viên Ngân hàng Miền Tây, kết quả mặc dù chưa được như 
kỳ vọng của Ban điều hành do nhiều trở ngại khách quan, trong đó quan trọng nhất vẫn là điều kiện chỉ 
được hoạt động trong phạm vi địa bàn Cần Thơ, với sản phẩm và thị trường đơn điệu trong huy động và 
cho vay cũng như hạn chế trong phát triển dịch vụ do mạng lưới nhỏ hẹp; Ngân hàng Miền Tây đã thu 
được kết quả đáng khích lệ như Hình 7. 

 
Hình.7 Dư nợ /tổng tài sản/ lợi nhuận trước thuế 
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Các chỉ số tài chánh cơ bản như thu nhập trên vốn chủ sở hữu và tổng tài sản cũng tăng trưởng 
đáng khích lệ và thể hiện phần nào chính sách nâng cao hiệu quả từ đầu tư và quản lý trong khi chưa thể 
mở rộng thị trường; kết quả thể hiện qua Hình 8. 

  
Hình.8  Thu nhập ROE và ROA 
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Liên tục trong nhiều năm doanh thu của Ngân hàng Miền Tây tăng trưởng khá, góp phần nâng cao 
giá trị cho cổ đông, tăng thu nhập cho nhân viên và phát triển kinh tế xã hội tại địa phương cũng như đóng 
góp vào ngân sách Nhà nước; lãi và doanh thu qua các năm thể hiện qua Hình 9. 
 

Hình.9  Lãi trước thuế so doanh thu 
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7. Cơ cấu thu nhập 
Nỗ lực của toàn thể nhân viên Ngân hàng Miền Tây đã thể hiện qua thu nhập tăng vượt trong năm 

2005, đặc biệt nguồn thu phi tín dụng đã được chú ý và phát huy trong suốt năm qua, dù còn khiêm tốn 
nhưng đã góp phần tăng và bổ sung cho nguồn thu từ các sản phẩm tín dụng truyền thống của Ngân hàng 
Miền Tây và tạo cơ sở phát triển mạnh cho những năm sắp tới, kết quả được thể hiện qua Hình 10.  
 

Hình.10 Tăng trưởng thu nhập tín dụng và dịch vụ 
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8. Cơ cấu tổ chức 

Về cơ bản, trong năm 2005 đã hình thành cơ cấu tổ chức các phòng/ban/bộ phận phù hợp với hiện 
trạng của Ngân hàng và hướng đến mục tiêu mở rộng phát triển trong những năm sắp tới; việc tổ chức 
phòng/ban/bộ phận được xây dựng trên nguyên tắc phù hợp quy mô phát triển và trên cơ sở phân công, 
phân nhiệm cụ thể,  hướng đến việc hoàn thành mục tiêu được giao; sơ đồ cơ cấu tổ chức được thể hiện 
qua hình 11. 
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Hình.11 Sơ đồ tổ chức 
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9. Xây dựng hệ thống quản lý 

Về cơ bản Ngân hàng Miền Tây đã hoàn thành việc chỉnh sửa điều lệ trình đại hội cổ đông năm 
2006 theo hướng chuyển đổi mô hình hoạt động thành ngân hàng đô thị; các hệ thống quy chế, quy định, 
quy trình sẽ tiếp tục được xây dựng và hoàn thiện sau đại hội cổ đông khi Ngân hàng Miền Tây được phép 
chuyển đổi mô hình. 
 

Trong năm 2005, Ngân hàng Miền Tây đã hoàn thành việc xây dựng chức năng, nhiệm vụ và mô 
tả công việc cho tất cả các Phòng/Ban/Bộ phận; toàn bộ quy trình giao dịch nghiệp vụ, giao tiếp khách 
hàng và nội bộ sẽ được tiếp tục hoàn thiện trong năm 2006 theo cấu trúc hệ thống phần mềm quản lý ngân 
hàng mới Microbank và hệ thống thẻ PRIME. 
 
10. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực  

Xác định nhân lực là nền tảng đẩy mạnh phát triển Ngân hàng Miền Tây, trong năm 2005, được sự 
hỗ trợ của Hội đồng quản trị, Ban điều hành đã tuyển dụng, đào tạo lại và đào tạo mới đội ngũ nhân viên 
phù hợp với yêu cầu phát triển của Ngân hàng Miền Tây, với tổng số hơn 150 lượt nhân viên được đào tạo 
qua các lớp chuyên về nghiệp vụ ngân hàng,  dịch vụ khách hàng, tổ chức nhiều đợt tham quan học tập tại 
các ngân hàng bạn và các cuộc hội thảo chuyên đề.   
 

Hình.12 Số lượng nhân viên qua các năm 
 

Năm 2001 2002 2003 2004 2005 
Số nhân viên 43 45 54 58 85 

 
Tổng chi phí đầu tư cho nguồn nhân lực liên tục tăng qua các năm theo Hình 13, thu nhập của nhân 

viên cũng được quan tâm và từng bước đảm bảo phần nào cuộc sống  cho nhân viên yên tâm công tác 
trước tình hình cạnh tranh ngày càng cao trong lĩnh vực ngân hàng. 
 

Hình.13 Tổng chi phí đầu tư nhân viên/năm và lương nhân viên/tháng 
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Để tạo sức bật và tăng tính năng động trong công việc hàng ngày, Ngân hàng Miền Tây đã tuyển 
dụng trong năm 2005 đội ngũ nhân lực trẻ có trình độ và kinh nghiệm, góp phần trẻ hoá và nâng cao năng 
lực chung của đội ngũ nhân viên; với cơ cấu tuổi theo Hình 14. 
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Hình.14 Cơ cấu nhân viên theo độ tuổi  
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            Năm 2005, cũng là năm Ngân hàng Miền Tây tập trung chú trọng đến công tác đào tạo và nâng cao 
trình độ nghiệp vụ cho nhân viên, nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển. Trong năm, Ngân hàng Miền Tây đã 
tổ chức nhiều khoá đào tạo tại Cần Thơ cũng như TP. Hồ Chí Minh với khoản trên 150 lượt nhân viên 
tham gia. Trình độ nghiệp vụ cũng như tác phong, thái độ phục vụ khách hàng của nhân viên được nâng 
lên từng bước. Công việc tuyển dụng cũng chú trọng đến trình độ đầu vào ngày càng chọn lọc hơn, kết 
quả trình độ chung của nhân viên tại thời điểm cuối năm 2005 được thể hiện qua Hình 15. 

 
Hình.15 Trình độ nhân viên 
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11. Phát triển mạng lưới 

Xác định khách hàng là đối tượng được Ngân hàng tìm hiểu và không ngừng nâng cao chất lượng 
và mạng lưới phục vụ, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách hàng, Ngân hàng đã mở rộng mạng lưới 
liên tục hàng năm, dù còn khiêm tốn nhưng cũng phù hợp với quy mô và đáp ứng được nhu cầu hiện tại 
của khách hàng. Trong năm 2006, Ngân hàng tiếp tục mở rộng  mạng lưới phòng giao dịch tại tất cả các 
quận huyện của Cần Thơ, đồng thời nghiên cứu phát triển các kênh phân phối hiện đại như ATM, internet 
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banking và tiến tới mở rộng chi nhánh ra cả nước khi được phép của Ngân hàng Nhà nước. Mạng lưới 
phòng giao dịch của tính đến cuối năm 2005 thể hiện qua Hình 16. 
 

Hình.16 Phát triển mạng lưới 
 

Năm 2001 2002 2003 2004 2005 
Số phòng giao dịch 1 2 4 5 8 

 
12. Phát triển công nghệ 

Hoạt động hiện đại hoá công nghệ ngân hàng trong năm qua được tập trung cao độ về tài chính 
cũng như về nhân lực. Thông qua sự hợp tác với các công ty phát triển phần mềm quản trị ngân hàng và 
thẻ chuyên nghiệp trong nước và quốc tế, Ngân hàng Miền Tây  đã hoàn thành 90% chương trình chuyển 
đổi hệ thống phần mềm quản lý ngân hàng, phấn đấu trong quý I/2006 sẽ hoàn thành 100% công việc và 
chạy chính thức phần mềm quản lý ngân hàng trực tuyến trên tất cả các phòng giao dịch vào đầu quý 2 
năm 2006. Cũng trong năm 2005, được sự chấp thuận của Hội đồng quản trị, Ban điều hành đã chính thức 
chọn mua phần mềm quản lý phát hành thẻ của công ty CTL (Anh quốc), và cố gắng trong quý IV/2006 sẽ 
phát hành thẻ và vận hành hệ thống ATM đầu tiên của Ngân hàng Miền Tây. 
 

Việc triển khai hệ phần mềm Microbank và hệ thẻ PRIME, sẽ tạo cơ sở  để Ngân hàng Miền Tây 
phát triển mạnh các sản phẩm, dịch vụ mới dựa trên nên công nghệ hiện đại trong năm 2006 như các sản 
phẩm và dịch vụ ngân hàng qua internet, dịch vụ ngân hàng qua ATM, điện thoại di động và cố định, dịch 
vụ thẻ... 
 Cũng trong năm 2005 Ngân hàng Miền Tây đã hoàn tất và giới thiệu bước đầu website chính thức 
của Ngân hàng tại địa chỉ http://www.westernbank.com.vn; đồng thời phát triển hệ thống thư điện tử và 
diễn đàn trao đổi thông tin nội bộ, tạo điều kiện cho nhân viên giao lưu trực tuyến với nhau và tiếp cận với 
khách hàng 24/24g và 07 ngày trong tuần liên tục. Cùng với Hệ thống hội nghị truyền hình, và hệ thống 
internet ADSL băng thông rộng cũng được đầu tư và trang bị cho tất cả các phòng giao dịch, hỗ trợ đắc 
lực cho Hội đồng quản trị và Ban điều hành tăng cường hiệu quả quản lý và giữ được liên lạc, giải quyết 
công việc trực tuyến khi cần thiết, giúp giảm đáng kể thời gian và chi phí đi lại. 
      
13. Đầu tư cơ sở hạ tầng khác 

Cùng với việc đầu tư vào nguồn nhân lực và công nghệ thông tin, trong năm qua Ngân hàng cũng 
tập trung nâng cấp cơ sở hạ tầng và xây dựng mới một số phòng giao dịch, cũng như mua sắm các phương 
tiện chuyên dùng trong hệ thống ngân hàng như xe chở tiền chuyên dùng, hệ thống báo cháy, báo động, 
tổng đài nội bộ và các trang thiết bị khác nhằm phục vụ khách hàng được tốt và an toàn hơn. 
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14. Báo cáo tài chánh năm 2005 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

12/27



 

 
 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

13/27



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

14/27



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

15/27



 

 
 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

16/27



 

 
 
 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

17/27



 

Annual_report_2005_final  
 
 

18/27



 

Annual_report_2005_final  19/27
 
 

 



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

20/27



 

Annual_report_2005_final  
 
 

21/27

 
 
 



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

22/27



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

23/27



 
 

 

Annual_report_2005_final  
 
 

24/27



 

 
 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

25/27



 

 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

26/27



 

 
 
 

Annual_report_2005_final  
 
 

27/27


	Tổng quan
	Vốn điều lệ
	Huy động vốn
	Tín dụng
	Phát triển sản phẩm, dịch vụ
	Kết quả kinh doanh
	Cơ cấu thu nhập
	Cơ cấu tổ chức
	Xây dựng hệ thống quản lý
	Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực
	Phát triển mạng lưới
	Phát triển công nghệ
	Đầu tư cơ sở hạ tầng khác
	Báo cáo tài chánh năm 2005

