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Tang vén digu |a 1 412,7 ty déng lén
&17,66 ty dang, t8ng tai san tang
37%, dat 10.666,106 ty déng, &
trong nhém 5 ngén hang TMCP lén
nhét vé vén digu l@ va quy mé.

Lol nhuéin frude thud tang 170% so
voi nam 2004, dat 286 ty déng, rd
thianh mét trong ba ngén héing TMCP
c6 mic lgi nhuén coo nhét.

Mé thém & chi nhanh cdp 1 tai & tinh
thanh trén cd nudce: Lao Cai, Béc Ninh,
Hung Yén, Vinh Phic, Mha Trang,
Ving Taw. Mé mdi 14 phong giao

dich, nang ¥ng 56 diém gioo dich cta

toan hé théng tinh dén thai diém cudi
nam 2005 lén géin 50 diém, trai rdng
trén 12 linh thanh phé& lén.

Chinh thoe trién khai hai san phédm
phdi sinh Hop ddng tong lai hang
hod cho diu tuong va coo su va
Gluygn chon ngoai t& - Vit Nam
dang, cung cép thém céng cy béo
hiém rii ro cho cdc doanh nghiép
xudit nhap khéu trong nude.

Hé théng quan ly chét lugng 15O
2001:2000 da duge frién khai xong
trén toan hé théng, gép phén nang
cao chat lugng dich vy cung dng 18i
khach hang va quan ir rii ro.

Buge dy én Quy phdt trién doanh
nghiép visa via nhé, do Chinh phi
Vigt Nam va Céng ddng Chau Au tal
trgy, lya chon @ mét trong b&n ngén
hiang Viét Nam lam trung gian cho
vay c6 ki han déi véi cac doanh
nghiép viia va nhé frong nudc.

Khai truong phain mém chuyén mach
vix quan by thé cia hang Compass
Plus, too digu kign thuan lgi cho vige
phat hanh va thanh toan thé.

Thé F@stAccess sau 2 ném irién khai
da nhén duge binh chon & san phém
Sao Vang Dét Viét nhu mot sy cong
nhén cla ngudi tiéu ding vé chét
lugng vir thuong higu.

Trd théinh ngan hang dau tién coa
Viét Nam chuyén déi thanh céng
phiﬁrl mém curﬂbunking sang phlﬁn
ban méi nhit cha Temenos la T24
R5, cho phép thyc hign 1.000 giao
dich ngéin haang/giay, hé trg thue
higén giao dich qua hé théng
24h/ngay.

HSBC chinh thuc rd thanh d&i tac

chi&n luge cia Techcombank véi viéc
Techcombank ban 10% <& phéin cho
HSBC véi téng gid fri 17,3 trigu USD.
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MNam 2005 da danh du mét bude ngodt ldn trong qua trinh phat trién cia Techcombank. Cong véi
vigc gép vén mua cd phain cia The Hong Kong and Shanghai Banking [HSBC), Techcombank tré
thainh 1 trong 3 ngdn hang thuong mai ¢ phitn cé wén digu |2 ldn nhét va & ngén hiing cd ty & cd
Wic coo nhét & Viet Nam.

MNam 2005, nam dau tign thye hign "chién luge phdt trign mdi giai dogn 2005-2010", Techcombank
dat va vugt hu hét cac chi tigu ma Bai hdi 8 déng nam 2005 d& ra. Gié day Techcombank da duge
bigt d&n nhu mét ngain hiing c6 thé manh v& céng nghé vdi cdc san phém dich vy tign tién, hign dai;
vdl cde dinh hudng chign luge phat trién ré rang va vdi ddi ng can bd nhan vidn day nhigt huyét,
sang fgo.

Thénh eéng cla ndm 2005, ntéim "ban 2" cho k& hogeh phdt Irign 15 néim cba Techcombank & k&t
finh cia nhigu yéu t8; Sy chi dao sang sust cia Hai ddng quan I, sy tin ludng cla & déng, sy ing hd
clia khach hang cing vdi sy tan tam cia ban digu hanh va toain thé can bé nhan vién. Digu dé sé la
cde nhiin 16 lgo cho chung la nigm lge quan d& ving budc trén con duang hai nhap va phat rién.

Trong nam 2006 Techcombank tigp tue thye hign cac k& hoach da d& ra trong Chign luge phét trién
mdl, sfin sang vugt qua moi khé khiin, thi thach xéy dyng Techcombank la mét ngéin hang "manh,
sach, chuyén nghigp".

Hay doan k&t va chung sdc vi Techcombank! Téi tin tudng riing véi quyét 1am cao dé, Techcombank sé&
li€p tuc dat duge nhigu thanh céng hon nia, gép phin vao phat trign chung cla d&t nudc.

Chi tich Hai dang Guan Tr

Mguyén Thi Nga
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MNam 2005 la ném ddnh déiv bude trudng thanh vugt bac cia Techcombank trén mol mét hogt déng:
vn didu |&, lgi nhuén, quan iri rii ro, céng nghé, phdat trién mang ludi v san phdm.

Véi 58 viSn didu & dot 417 ty ddng va i8ng ¥ai san 10.666 ty ddng, Techcombank ding trong nhém 5
ngén hang TMCP ¢6 quy mé lén nhét. Techcombank cing la ngén hang heat déng thanh céng trong
nam 2005 vdi muc lgi nhuan sau dy phang, trude thud tang 170% so véi nam 2004, dat 286 ty dong.
Ti 1& lgpi nhuén sou thué trén visn chi s hou [ROE) dat 45,19%. 58 diém gioo dich md mdi cla
Techcombank cong dat ky lyc la 20 diém, nang téng sé diém gioo dich irén toan hé théng cla
Techcombank l&n gin 50 diém, trdi réng trén 12 tinh, thénh cla cd nude, dap ong kip thai nhu cau
cba khéch héang cong nhy phi hgp vdi chign luge phat trién ngén hang bén |& cla Techcombank.

Trong nam 2005, hé théng quén frj ri ro tin dung tidp tye duge Techcombank xéry dung vé thye hign
nh&t quéan frong toan hé théng. Cdc cang téc phain logi va ddanh gid khéch hiang, phén logi khodan
vay, hé théng phé duyét va kiém sodt tin dung duge Techcombank dic biét chu trong, ty |8 no qua han
trong t8ng du ng cia Techcombank tinh dén thai diém 31,/12/2005 dat 2,92 % King du ne.

Duy i vi thé dén dau vé mat cong ngh&, nam 2005, Techcombank da nang cbp |::||1E|n mem
corebanking l&n phign béan mdi nh&t T24 RS cba nhé cung cdp Temenos Helding [Thuy S¢), hé trg thye
hién glao dich trong ngay 24/24. Phain m&m Chuy&n mach va Quan ly thé cba Compass Plus cing
duge chinh thic trién khai, oo digu kién thuan lgi cho cong tac phﬁt hanh, quan |~j' vix thanh todn the
cia Techcombank.

Trén nén cong nghé hién dai, Techcombank da ra méat cdc san pham tién ich va hién dai cho cac
khach héing deanh nghigp cing nhu cde khéch hang cd nhan. Tigu bigu phai ké d&n san phém
phéng ngiia ril ro gié eé va ril ro héi dodl danh cho cae doanh nghiép xuét nhép khéu (Quygn
chon Ngoai té& - VND va Hop dbng huang lai hﬁng hod pht‘:ﬂ trién cho san phﬁm cao su va dau
twong), san phém tin dyng tron géi Gia Binh Tré cho cde khach haing cd nhan. Cée san phém khée
cong tiép tyc phdat huy th& manh va tang trudng khda. Trude nhong thach thoe to lén dang dat ra nhu
ha nhéap kinh 18 quéc 18, mai trudng canh tranh v ty do héa, thi trusng lao déng ngay ciang canh
tranh,... Techcombank cain phai tigp tuc hoan thién hon nita mét mai trudng quan tri minh bach, mat
véin héa kinh doanh tri thie vé than thién, mét chién luge rd rang va 1ap trung,... nhém thu hot va
git dugc nhing ngudi lac déng o6 chét lugng cao gén bé véi sy phdt frién cia Ngan hang. Pay la
mdt trong cée y&u 16 thanh céng co ban,

Trén da phﬁf trién manh mé coa nam 2005, Ban Téng Giam déc tin rang vdi sy nd lye cia toan thé
cén bd nhan vign vé sy tin tudng, Ong hé cla cde o dong, ndm 2006 s& tigp tuc & mat nam thanh
céng cia Techcombank.

Téng Giam dée

/

Nguyén Bic Vinh



MOI TRUCNG
KINH DOANH
2005

BAo cAo
THUGHNG rIEN

Mam 2005 la ném Viet Nam dat muc iing
GDP cao nhét trong vong 8 nédm qua, vdi mic
tang trudng 8,4%, xép tht 2 & khu vye Chau A,
chi sau Trung Guée. Xudt khéu ciing Hing
truding manh, dat 32,2 ty dé la, tang 21,6% so
vdi nam 2004,

I I

Tét ca cac khu vue kinh 18 dau tang trudng vai 4% | ! : : : : |
tSc d& nhanh hon so véi nam ngodi. Rigng sén 2000 2001 2002 2003 2004 2005
lugng céng nghiép tang 17,2%, 15 48 cao

nhét trong 5 nam qua. Ngi‘lnh dich vy [chigm

Ty lé& tang trudmg GDP 2000-2005

EE,]% GDFI da céi I'I'Iiél"l dlﬁl'lg k€ so vdi néim 20002005 GDP Growth Raote
ngodl, tang 8,5% (7,3% frong néim 2004).
MNganh dich vy tai chinh ciing tang trudng rét = 2005
nhanh mac di lai suét véin tigp tye tang, hia Bt tiyng sdn e
hen & cal thign duge hidu qué coa viéc so
dung vin. Tuy nhién thj truéing bét dn:ng san lai ——
giam xudng dang ké chi tang 2,9% so véi Tai chinh, Ngn héng,
4,35% mong néim 2004, Néng nghiép {g&m
lam nghiép va ngu nghiép) tang 4,9% [coo hon Vian 1l & Buu chinh
by l&¢ 3,5% cba ném ngodi) bét chép finh hinh
han han va bao lo. Whach sgn & Mhé bing
1 |
B&n canh cae y&u 18 thuan lgi nhu: dau h nude 0% 5% 10% 15% 20%

ngoal FDI tang cao nhét trong veng 10 néim
qua (40%), nhu ctu fidu ding tang trudng
manh m&, mai trudng kinh & vi mé viing chée,
méi truang chinh tr), xa héi &n dinh, nén kinh &
cing d&i mat véi nhigu kho khan va bign dang
trong nam 2005. Gid cd haing hod tang cao la

Ty l& tang trudng cda cdac nganh dich vu

Growth rate of service industries

mét théch thic dang ké cia nén kinh 16, vl 1y s,
I& lam phat tang 8,4%, mikc tang cao thi 3 e e
trong vong 10 ném trd lgi déry. Thign tai, dich xdy dyng |
cdm fréan lan, gid xang dau va nguyén lidu dau R

vao tang la nhiing nguyén nhan khign gia cé
héang hod leo thang, gay nhizgu khé khan che T
san xudit cOng nhu dai séng cia ngudi déan.

10% 13%
MNam 2005 la mot nam kinh doanh phét dat

cha hé thdng ngan hang Viét Nam, Téc dé
tang trudng coo két hop véi cac nd lyc cdi cach Group of fastest price growth rate

thi frudng tai chinh v cdc cam két gia tang sv hy do luu chuyén cia dang vén (Dy thao Phap lénh
ngoai hdi va Nghj dinh Chéng ria tign) l& totin cénh bie tranh v thi trusng tai chinh ngan hang
Viét Nam trong ném 2005. Véi cace chinh sach, nghi dinh coa Chinh phi va Ngan hang Nha nude,
hé théng ngén hang da budc dbu mé ciia, cde quy dinh phap Iy da dan dap ung duge cac chudn
myc quic té.

Nhém téng gia nhanh nhdt

MNgan hang la kénh huy déng, cung dng 30% vin cho nén kinh t& v 40% nhu cBu vén cho cac
doanh nghigp, ¥ng du ng tin dyng qua hé théng ngén hang nam 2005 chigm &0% GDP, ty 12 loi
nhuén trén v&n binh quan la 30%. Céc ngan hang trong nude, déc biét la cac ngéain hang e phiin,
bén canh viée dau tv vé mét coing nghé, nhén sy, da dang hod san phém cing da tich cyc tang
v&n vé fim kigm d&i tée nude ngodi cb uy tin 48 nang cao nang lye cgnh tranh cla minh, chudn bj
cho qué trinh hai nhap.
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Trong b&i canh nn kinh 1 #&ng trudng manh mé va finh hinh cgnh tranh gay gt i ¢de ngdén héing
khac, Techcombank da €6 mét ném thanh céng vdi cac két qua kinh doanh rédt &n tugng. Sau bén
lan tang, vén digu lé cia Ngan haing da dat 617 ty dang, t8ng tai san dot 10.646 ty dong.
Techcombank vuon lén ding vao nhdém ném ngén haing cé phiin ¢é quy mé v véin va 1ng tal sén
In nhét. Ngan hang ciing khéng dinh vi tri hang dau cia minh v& tang ruéng, lgi nhudn, céng
nghé& va phat frign mang ludi.

Nhiing chi tiéu tai chinh ché yéu frong ném 2005

Blon vj tinh: ty ddng
Chi tiéu 2003 2004 2005
Téng doanh thu 386,23 A94 A&5 905,47
Téng #ai san 5.510,43 7667 46 10.666,1
Vién digu le 180,00 412,70 617,66
Lai nhuéin trude thug va dy phang 20,07 130,32 277,86
ril ro
Lgi nhuan trudc thug, sau dy 4217 107,01 286,06
phéng rii ro
Lgi nhuan sau thug 29,34 76,13 206,15
Ty I8 lgi nhuén thuan,/Tai san cé 1,64 1,70 2,60
(ROA)
ROE (%) 15,52 31,71 45,19

Téng ngudn v&n huy déng tinh dén 31/12/2005 dgt 9.259 ty dbng, tang trudng 33,8% so véi
cudi nam 2004. Du ng tin dung dat 5.380 ty déng, tang 55% so vdi cudi nam 2004. Chét lugng
tin dyng cla Techcombank duge duy iri va kiém sodt chiit chd, lugng dy phéng rli ro tin dyng clng
duge kiém sodt thudng xuyén, dém bdo an toan cho hoat déng cba ngéan hang. Véi sy rg gitp cla
ctn nghé, nang suft loo dong frong nam 2005 dugc cai thién, quy trinh cung Ung cac san pham
mdi duge trién khai vés hoan thién, cac can d&i Ién coa ngan hang nhu huy déng - cho vay, co cfiu
du ng ngén - trung - dai han duge quan ky 15t hon.
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Theo dinh hudng chign luge, trong naim 2005, phain dogn thi truéng khéch héang cé nhan tidp tye
duge cho trong. MNhé nhing nd lyc trong vige md réng mang ludl, cdi tign quy trinh nghigp wy,
chuyén nghigp hod déi ngd chuyén vign khach hang cong nhu vige lign tye hodin thign va da dang
hod san phdm dich vy bén &, hoat déng ngén hang cd nhan cia Techcombank trong nam 2005
da b sy khdi sdc so véi nam 2004, Khach hang duge hudng nhing san phéim dich vy trén nién
tng céng nghé hign dai, ngay cang da dang, nhigu vu dai va gid tri gia tang hon.

1. HUY BONG VON

Céng tac hu'_yr dﬂng von t khu vue dan cu
nam 2005 tang rudéng manh, dat 3.891,55
ty déng, tang 82,76% so vdi nam 2004,
chiém 42,03% trong co cdu huy déng clio
MNgén hang.

MNam 2005 la néim "chay dua lal sudt" gita
cdc ngan hang, dic bigt la cée ngan hang
TMCP. Tinh hinh cgnh tranh, thu hat khdch
hang tigt kiem cong dién ra gay gt théng
qua céc chuong trinh khuyén mai, Kang qua
cba cac ngan hang. Nhong két qua khé quan
trong céng tac huy dang v8n néi trén la nha
viao chinh sach lai suét linh hogt cing nhu
hoat déng dinh hudng khach hang cla
Techcombank. Cé thé néi Techcombank da
gir dugc muc lai sudt tuong déi canh tranh so
vdi thi truting, cac san phdm da dap ing
dugc nhu cau coa khach hang v tiép tyc phc’:f
hu},r th& manh nhu Tigt kiém dién w0, Tiét kiam
Phat Loc, F@stSaving, huy déng vang va
VND duge dam bao theo gia tri vang. Dac
biét cudi nam 2005 Techcombank da trién
khai chuong frinh tang qué khéch hang tigt
kigém vdi nhong phin qua gid tr] danh cho cac
khach hang mdi cong nhu cac khach hang lau
néim va nhan duge nhong phan hai rét tich
cyc t phia khéch hang.

Dan vi tinh: ty dang

3.891,55

2.129,29

§ § 8

Tang trudmg huy déng van tir khu vy dén cwr

Deposit growih from individuals

B Huy dang dan cu
| 1ir ede
32% ‘ g
42% N 1 odic
‘ ﬁiﬁ.m

Co cdu huy déng vén

Deposit structure
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2. TiN DUNG BAN LE

Dan vj tinh: ty déng
Tigp tyc phat huy th€ manh coa cde san phém

cho vay tidu ding, trong nam 2005, Dv ng tin dyng ban lé

Techcombank da dap dng 16t hon nhu ciu cia Retoil banking loan outstanding

khach haing v dat duge nhing két quéa kha &n 200

tugng déi vdl cac sén phdm trén. Téng dv ng

tin dﬂng tir khu vue khff::h hﬁng cd nhgﬂn dat 150 S
1.560,9 ty ddng, 8ng 66 % so vi ném 2004, 100 /wﬂ-{ﬂ/

chiém 29% t6ng du ng tin dyng. Dé co thé tang 50 &673

nhanh du no ban lé Techcombank da nghiﬁn

ciu vé cdi tin quy Irinh cho vay cha cée sdn 2003 2004 2005

phém nhu © 1& xin, Nha mdl,... ddng thél phat Ndm

trién thém cdc san phdm tin dyng ca nhan mdi,
trong dé c6 san phdm tin dyng tron géi Gia
Dinh Tré hudng dén cdc clip vo chiing tré dang
c6 nhu cau tai chinh d8 too dl,rng ngay cudc
s&ng tién nghi. San phdm danh d&u mét bude
quan frong trong céng tée da dang héa san
phém, dép ung nhu cBu cia timg phan doan

Tin dung bdn lé
Retail banking loan

thj frutsng. Céc san phéim tin dyng ban lé khac
nhu cho vay Du hoe, HS trg kinh doanh ca thé
van duy trl duge t6c d6 tang trudng khd.

Bio cAo
THUGHE MIEN

3. CAC SAN PHAM MO DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Techcombank hién dang phue vy héing tram
ngén khéch hang cd nhan. D& dép ing nhu
chu cia khach hr’:mg, viéc H'I-Emg ngiing cai fién
quy trinh cung céip sén phém dich vy cing nhu
da dang hod cdc san phéim dich vy déng vai
trd quyét dinh kha néng canh tranh cia ngén
héing trén thi trudng.

Trong nam 2005, bén canh viéc khai thac thé
mgnh cla cde san phém moi nhon nhu cho vay
tidu dung va cac san phdm fiét kiém,
Techcombank cong nghién cuu dé timg budc
don gian hod quy trinh nghigp vy cia cac san
phdm nay, giam thiéu cdc gidy 1 khhng can
thi&t nhéim tigt kieém thai gian cho khach hang.

Dac bigt, séan phéim mdi tin dyng ron géi Gia
Binh Tré hé trg cée ctip vo chidng iré too dyng
cudc sdng fign n-ghi da nhan duoc sy quan fam
dtic biet ir phia khach haing cong nhu cée
phunng fién fruyén thﬁng_

Gioa nam 2005, ban Phat trign San phdm Ban
l& duge thainh lap véi chie nang khao sat,
nghién ciu dé phat irién v& trién khai cac san
phém dich vy mdi; cai tién cac san phém dich
vy dang cé cong nhu danh gia xac dinh hiéu
qua cia cac san phdm dich vy méi. Véi sy ra
dal cia Ban Phat trién San phém Ban &, trong
nam 2006 khach héing cd nhén chéc chan sé
cé thém nhigu lya chon hon khi dé&n vai
Techcombank.

4. CONG TAC PHAT HANH VA TRIEN KHAI HE THONG THANH TOAN THE

Nam 2005 la nam but pha coa Techcombank
trong céng tac phat hanh va thanh todn thé
trong digu kién canh franh kha gay gdt trén th
trusng thé hién nay. Gia nhap thj ruding thé tu
cudl ndm 2003, cho dé&n nay, sén phdm thé
F@stAccess cia Techcombank van duoe khach
hang dénh gid la mét trong nhing thé thanh
todn tign ich nhét rén thi truéng.

Tinh riéng trong nam 2005, s& thé F@stAccess
dugc Techcombank phét hianh & 32,000 thé,
nang s& thé phat hanh luy k& tinh d&n ngay
31.12.2005 lén trén 50,566 thé. 56 du trong
tai khodn thé dat han 200 ty dng, & giao
dich thyc hién qua thé dat 543.012 gioo dich,
vdi doanh s& 16 11,9 ty ddng ting 320% so
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- v6i nam 2004. Cdc tién ich v tinh nang hién

" dai cia thé tigp tue duge khéch hiing dén nhén
" va dénh gid coo. Chét luong dich vy khéch

" haing cing duge dac bigt coi frong, thai gian

" cho dgi cfip thé cia khdch hang gidm

. xuéng chi can 2-3 ngay, cdc théc méc clia
 khach hang qua duding day néng 04.9427444
" hodic email techcard @techcombank.com.vn

- duge phan hdi ngay frong ngay. Viée nghién

- ciu sy hai long coa khach hang st dyng thé

" cong lién tye duge thye hign va déng gép déang
" ké vaio vige cai tién dich vy thé igi

' Techcombank. Béng chi ¥ la chuang trinh Uu

* dai khach hang thé F@stAccess, qua dé, cac
 khach hang ding thé F@stAccess sé duge

- hudng céc vu dal giam gid khi mua sém tai

' hon 1000 don vi chép nhén thé cia
Techcombank.

' Mang lugi ATM vé POS coing duge chii frong
phat trign d€ dem lai sy tiégn lgi t6i da cho

" khach hang. Tinh d&n ngay 31.12.2005,

' Techcombank da trién khai lép dat dugc 39

- mdy ATM, mang lugi diém chéip nhén thanh
| todn thé POS dat 1.378 may thanh todn thé
' POS. Trong nam 2005 thé F@stAccess da

" duge binh chon la sén phém Sao Vang Dét Vist
' ném 2005 nhu mét sy cong nhén coa ngusi

' tigu ding v& chét lugng vax thuong higu san

" phém.
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Song song vdl viéc ddy manh phat hanh the va
md rgng mang ludi, vigc xéry dyng mé hinh
quan ly thé higu qua va hign dai cing duge
MNgan hang tich cyc trién khai. Thang 9/2005,
Techcombank da chinh thuc trién khal phan
mém chuyén moch vé quan ly thé cda hang
Compass Plus, tao digu kign néng cao chét
lugng phat hanh va thanh todn thé dang théi
md& dudng cho Techcombank chi déng phat
trién thém céc déng thé méi. Cudi nam 2005,
vdi sy trg gidp cla céng nghé hign dai va dac
biét la tam huyét cia can bé nhéan vign Trung
tam Thé vé cac don vi lién quan, thé

F @stAccess-i, mot logi thé ghi ng néi dia phat
hanh nhanh da duge Techcombank nghién cou
trién khal thanh céng, chudin bj ra mét khach
hang vao dau nam 2006, la cét mée quan
irong trong vide da dang hod cdc san phdm thé
cba Techcombank.

Trong ném 2006 san phdm thé s& tigp ue la
sén phém trung tam, too déng lye cho vige phat
trién cdc dich w ban l&. Dy kign nam 2006
Techcombank s& nang s& POS lén 3.500 diém,
dbu tu lép dat & dat luy k& 150 méy ATM va
s5 thé phat hainh dy kign sé dat 160.000 the.
Techcombank ciing s& vu tién phat trién thém
cdc san phdm mdi lign quan dén thé va ddy
manh lién két marketing vdl céc doanh nghiép
trong nudc ddng thal mé réng lign két véi cac
18 chuc thé quéc 18,
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1. HUY BONG VON TU DOANH NGHIEP

Hoat dang huy déng vén 1 doanh nghigp gio ving muc t&ng trudng &n dinh trong nam 2005,
Téng s8 v8n huy déng tir cdc 18 chic kinh 18 ca nam dat 2.382 ty déng, chiém ty frong 25,53%
trong téng co cdu huy déng vin, tang 13,64% so véi nam 2004,

Bigu &3 the hign mue dd Wng trudng tn dyng doanh nghigp
Ban vi tinh: ty ddng

Huy déng vén tir doanh nghiép
Deposit from businesses

2. TIN DUNG DOANH NGHIEP

Trong nam 2005, du ng tin dyng coa toéin ngan hang tang 55%, rong dé du ng tin dyng tai khu
vyc khach haing doanh nghigp tng 51% (3.819,12 ty VND cudi nam 2005 so vél 2.525,29 ty
cudi nam 2004). Bai ugng cho vay van 1p trung chi y8u 8 cac doanh nghiép nhd v vira [59%),
tuy nhién ty |& nay da giam so vdi nam 2004 [62%). Cac doanh nghigp thuong mai chiém da 58
trong co cdu cho vay coa Techcombank.

Don vj tinh: ty déng
Nam 2003 2004 2005
Téng du ng tin dyng doanh nghigp 1.623 2.525,29 3.819,12
Trong dé:
Doanh nghiép visa va nhé 1.262,43 2.147,00 3.220,83
Doanh nghigp Mha nude 220,71 367,82 393,23
Doanh nghigp cé v8n nudc ngodi 140,28 10,47 205,05

Bidu dd thé hién muc Kang frudng vén huy déng doanh nghiép vé 18 chuc kinh 1
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3000 381912 3509 5
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1000 ﬁ |mﬂf
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2003 2004 2005 2003 2004 2005

Téng dur no tin dyng doonh nghiép Dvr ngy tin dyng Doonh nghiép viro va nh
Total business loans outstanding Small and Medium Enterprises loans
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State-Owned Enterprises loans Foreign Invested Enterprises loans

Bigu @5 co céu cho vay theo nganh nghé
Co cdu cho vay theo ngainh kinh t8 nam 2004 Ca cdu cho vay theo nganh kinh 8 nam 2005
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Nam 2005 cong ghi nhiin nhing nd lyc ddng  nhigu gid trj cho Ngan hang. Ti d6, tao co sé
ké cua Techcombank trong cong tac cdi tién duy trl méi quan hé lau dai cia khdch hang vél
quy trinh cdp tin dyng cho khdch hang doanh 4 b nghiép. Bén canh d6, vide nghién cuu,
nghiép. Bgc bigt, dy an Quan Irl quan hé khach L o L L e s e

: . . phan tich cac nganh kin té'cung ugc fién
hang (CRM) da hoan thanh 6t dep. Nhing két hasnh thuds h kv nham ohdt hi
qué cba dy én budc ddu dugc phan fich d8 dua  "anh thudng xuyén va dinh ky, nhém phat hign
ra cac diém déi mdl (Innovation Points), nhéim vé 1n dyng xu hudng tang trudng vax cée nganh

nang cao sy hai lbng coa khach haing doanh ngh® tidm néng, phyc vy hogt déng hiéu qué
nghigp, dac biét la cde khéch hang dem lgi cia Ngén hang.

3. DICH YU THANH TOAN QUGC TE VA DICH YU PHI TIN DUNG KHAC

Trong nam 2005, doanh 58 thanh todn qudc ¥ dinh vi 1y & dién chudn dat mic 99,1%. Ngoai
quy déi ngoqi 1 dat 1.014 trigu USD, tang ra, Techcombank cing dugce khach hang céng

4,25% so vdi nam 2004, nha dé doanh thu 5
! y _ nhén la ngén hang dat hidu qué cao trong thanh
thanh todn quéc 18 da vugt k& hoach, dot 40 ty fodn quéc 18 cong nhy Kl re thuang mal. Trong

diing, tang 43% so vdi nam 2004. Vai két qua . :
ndty, Techcombank tré thainh mét trong céc did kign céic ngdn hiing dang canh ranh gay
ngéan hang TMCP cé thi phtin cao nhdt v thanh gat v& phi, dich vy ca Techcombank vén dugc

foan quéc 1§, Chét lugng thanh todn quéc 16 8n  khdch hang chdp nhan véa dénh gid cao.
Doanh s& thanh todn quéc 18

Nam 2003 2004 2005
Doanh 6 (iriéu USD) 394 520 1.014

THUENG NiEN
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THUENG NiEN

Ban canh nhong san phdm truyan thdng thu tin
dyng chung 1, trong nam 2005 Techcombank
da gidi thigu nhigu san phdm mdi nhu nhé thu
séc, phat hanh séc quéc & tai chd va phdat hanh
séc qudc 18 tir xa. Ngay cé trong céc sén phém
co ban nhu chuyén tign, ngain héing cing ddy
mgnh hop tac véi cde ngén héing haing daw trén
thé gidi vt da gidi thigu san phdm chuyén tign
da ngoaqi t&, cho phép khach hang chuyén tign
baing haing tram logi ngoai té trén the gidi.

Techcombank ciing la ngéin haing duy nhét ki
Viét Nam thyc hién thainh céing tap trung hod
gioo dich thanh tedn qudc 18, mang lai cho
MNgan hi]ng lgi thé canh tranh ro rét frong céng
tac cung cdp dich vy thanh todn quéc 18 vai
chét lugng vix hiéu qua coo hon céc ngan hang
khac.

Dy kién trong néim 2006, Techcombank sé& tisp
tye nang cao chét lugng dich vy thanh fodan
quéc 18 trén toan hé théng, phén déu dat duge
chudn myc quéc #& d€ nang cao vy tin cha
ngan hang vé tgo digu kién dé€ o6 bude tang
trvdng manh trong thanh toan quéc &, ddng

Turnceer [in USD millicn]

Deoanh s& thanh tedan quéc 18

International settlement turnover

thai tiép tyc md réng tigp th| quan hé ngéan hang
quéc t&, md réng hé théng dai ly thanh todn ¢
chon lge déng bé véi hop tac toan dign vdi cae
Mgéan haing nudc ngoai 6 chign luge va tigm
nang phi hgp. Cac dich vy phi tin dyng cing
déng gép 89,17 ty dong vao téng doanh thu
cua Techcombank, tang 78,34% so véi nam
2004, rong dé doanh thu tir kinh deanh ngodqi

té dat 5,45 Iy dhng-

4. PHAT TRIEN SAN PHAM MCH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Mam 2005 da ghi nhén nhiong nd lyc cia
Techcombank trong vigc phat trién cac san
phém/djch w méi cho cac khach haing deanh
nghiép, fidu bidu la hoot déng nghién ciu phal
trién san phdm Bao thanh todn danh cho cac
doanh nghiép xut nhap khdu. Bay la mét san
phém quen thudc fai cde nude chau Au, nhung
tai Vigt Mam véin con khd mdi mé.
Techcombank la ngéin hiing dawu fién cia Viet
MNam gia nhap Hiép héi bao thanh toan quéc
t& FCI v& nghién cdu phat trién sén phém néay.

Dy kién trong nam 2006, san phdm sé& duge
chinh thic ra mét cong dong doanh nghigp Vit
MNam.

Dé hé irg, tao digu kién dé hogt dong phat
trién san phém doanh nghigp duge tap trung v
bam sat hon nhu ciiu thye 1 cla cde khdch
hang doanh nghigp, Ban phat Irién san phéim
doanh nghiép dugc co cdu loi ndm dudi sy
digu hanh coa Khéi quan ly khach hang doanh

nghigp.
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Ve hogt déng tign gui lign ngan hang,
Techcombank l& mét frong nhiing ngén hang
hogt déng tich cyc frén th trung nay. Tinh dén
thai diém 31/12/2005, s6 duv tign gui cla
Techcombank tal cac 18 chic tin dyng la
2.950,69 ty ding trong dé c6 326,11 ty gui
tal Ngéin hang Nhi Nude, 2.632,58 ty gii tai
céic ngan hiing khéc. Khodn tign gii cé ki han
dat 2.541,24 ty dong. Tign goi va tign vay cla
Techcombank t cée 16 chie tin dyng dat
2.903,9 ty ddng, tang 543,55 ty so véi naim
2004,

Nam 2005, Techcombank cing la mét ngén
haing nang déng trén thj trudng kinh doanh

ngogi 1. Ngan hang da tré thanh mét frong
hai ngan hang daw tién duge phép cung cép
san phém Gluygn chon Ngoai 1 - VND cho eac
doanh nghiép xuét nhip khéu trong nude. Sau
khi trién khal thanh céng Hop dang hang hod
weng lai cho ca pha, san phéim néy tiép e
duge phat frién thém cho coo su va ddu uong,
¥ong gid Iri cdc hgp ddng mua va ban hang
hod tuang lai dat 329,48 ty dang duge khach
héing danh gié cao.

Trén thj trugsng kinh doanh chung tir e gig,
ting giG trj daw tu cac chung tir ¢é gié nam
2005 cia Techcombank dat 1.942,62 ty déng,
tang 168% so vdi nam 2004,



HGOP TA(;
QUOC TE

B&n canh viéc dua ra nhigu sén phém, dich vy
dé dép ing cbe nhu cdv da dang va phong
phi cia khach hing, Techcombank ciing nd lye
md réng cdc quan hé hop tac véi cac dinh ché
taai chinh frong khu wyc ciing nhu rén thé gidi
nhé&im phl,u: vu nhu chu cta khach hE:lng cing
nhu chuan bj cho tién frinh hdi nhap.

Gluan hé vdi cac dinh ché tai chinh da phuong
cOng phat trién 15t dep. Sau nhing thanh céng
trong cdc chuong tinh TFFP hop tac vai ADB v
tai trg xudt nhap khdu, RDF2 véi Ngén hang
Thé gidi v phat trién ndng thon, trong ném
2005 Techcombank cong da duge dy dn SMDF
- Quy Phét trigén doanh nghigp visa vé nhé do
Chinh pho Viét Mam v& Céng déng chau Au tai
trg lya chon la mét trong 4 ngan hang Viét
Nam lam trung gian cho vay cé ki han déi vdi
cac doanh nghi&p vira va nho. Téng gid tri tin
dung cdp cho cdc ngan hang trong sudt thoi
gian hogt déng cla dy an lén 18 320 ty VIND.
Trong dy an khac mang tén Chuang trinh tiét
kiém néing lugng thuong mai (CEEP) cba Ngan
hang thé gidi (World Bank) Techcombank duge
lya chon la nhé tu wiin d& thém dinh higu qué
cde dy én tigt kigm ndng lugng tai Vigt Nam.

D&i véi hoat déng dich vu ngéin haing dai ly, he
théng dai ly coa Techcombank trong ném 2005
van tiép tyc duge mad rong, dua Ngan hang trd
théinh mét trong nhiing ngén hiing cé phain Vigt
Mam duoc khach hhng nudc ngodi chﬁp nhén
nhidu nhdt ngay ca toi odc th] ruéng khé tinh
nhu Nhét Ban hodic Tay Au. Hién tgi,
Techcombank dang trang qua frinh tfrao d8i val
nhigu ngén hang nudec ngoal d& thist lap hodc

tigp tye nang han muc xde nhéan L/C vé han
mide FX va cbe khodn tai trg thuong mai khéc
theo mé hink TFFP cia ADB... Nhigu ngan
hang haing dau trén thé gidi cong dang cé
nhing budc tip ctin va tang cubng quan hé
vdii Techcombank.

Viéc hop tac vdi cdc ngéin haing dai ly nhém
phat trién nhong Iinh vyc kinh doanh méi ciing
duge déy manh. Thang 8 nésm 2005,
Techcombank da ky k&t thod thuan hgp tac véi
Ngan haing Hang Kéng Thugng Héai [HSBC)
nhé&m cung cép cho khach héing coa HSBC mit
& dich vy lign quan d&n quan ly tign mat. Mot
théa thuan khéc véi ngan haing Ngoai thuang
Trung Quéc (BOC) cing da duge Techcombank
ky két véi néi dung hop tac nghién ciu, xay
dung quy trinh, méu bigu, dbo tao can bo dé
chuéin bj trién khai h:;!p Iac frong nghiapw
thanh todn bién méu b&ng Déng Viét Nam va
Nhéan dan Té vae quy | nam 2006, too didu
kién thu@n lgi cho cac doanh nghiép xuét nhap
khéu tal khu vye blén gidi Viat - Trung.

Nam 2005 cong dénh déu budc di mgnh ma
cla MNgan hang vai sy kign ky k&t hop déng
hop tae chign luge véi Ngan héing Hang Kéng
vax Thugng Hai (HSBC), theo dé HSBC s& mua
lai 10% <& phan cia Techcombank vdi téng |
gia 17,3 triéu USD. Hop tac chién luge nay mét
mét ting cuding tiém lyc #i chinh va vy tin cla
Techcombank trén thi rung frong nudc v
quéc 1 dong thai sé cho phép Techcombank
iin dyng dugc chuyén gioo céng nghé va
mang ludi "toan cu" cia HSBC trong tuang
lai.
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HOI BONG QUAN TR] - BOARD OF DIRECTORS

Tir traai qua phai [From left to right)
Hang sau (Back row): Ong [Mr.) Hoang Van Dgo, Uy vién (Member|; Ong [Mr.) H5 Hong Anh, Phé chi tich [Vice Chairman);

Ong [Mr.) Mguyén Thigu Quang, Phé chi tich (Vice Chairman)

Hang trude [Front row): Ong [Mr.} Train Bue Luu, Uy vién (Member); Ba (Ms.) Nguy@n Thj Nga, Cho tich {Chairwoman);

Ong [Mr.) Nguy&n Dang Guang, Phé cho tich thu nhét {First Vice Chairman)

B& Nguyén Thi Nga

Sinh noam 1955 il Ha N, ba Kgo b of dong olo
Techcombank tr ném 2000, Nam 2002 ba Mga duge bau vio
HEl diing Gludn ir gid chic vy Phé Chi tich. T ném 2003 dén
2005 ba I Phed Cha tich thar mhit wia i 2005 b duge Bau
kam Cha tich HBGIT Techcombank. Hign noy ba Mga k& Téng
Gidm déc Cang ty TMHH Thung Long Yua.

Born in 1955 In Honol, Mrs. Mguyen Thi Mgo has besn o
sharehalder af Techcombank since 2000. Mrs, Ngo wis slecied
fo the Boord of Direcfors in 2002 os Vice Choirwoman, She
was the Firsl Vice Chairwomon from 2003 lo 2005, and has
basn slecied o3 Chalrworman since May 2005, Mes, Ngo s
-a:':.ln'anlir Choirwoman and CEQ' of Kings Valley Caorporation

s [sland Intarnational Golf Course, Dong Mo, Son Tay,
Hao T:l].-'nfimrrn

uyén Thidu

Sinh nam 1959 tgi Ha Tinh, Mguylin Thigu Cuang b o8
déng coo Mghn hing TMCP Ky thudng Viet Mam i nam 1993,
T ndm 1999 ang Gluang duge bdu vise HDGIT, gil chie vy Ly
vign thuong fryc. Mhsgm ki 20002003 éng C? wong fifp hyc
duoe bl vho HDGQT. Nhism l:gn:mar:mé ang Guang duge
bai kam Phd Chi lich HEGT, n Thigy Glsang hién
dang gio céc chie w: Chi hich HEGET Cang tv Lo Giang; Chi
tich HEXGIT Céng ty Bai My; Uy visn HBGT Cang ty Kim San;
Ly vidin HEIQTrgﬁng by bét déing s6n Togi,

Borm in 195% in Ha Tinh, Mr. Nguyen Thiee Guong has been o
shoreholder of Techcombank since 1993, Mr. Guong was
aleched ko the Board of Direciors as o Slanding Mamber in 1999
and reslecled for the lerms 20002003, In 2003, Mr. Guong
was realacted to the Boord of Direclors os Vies Chairmon for
hm:im.

Currendly, Mr. Mgupen Thiew Gueng holds the fdl'omg
positons: Chairman, Board of Directors of Lo Giang Co
Chairman, Board of Directors of Dal Co., l:h:f Member of

Boord of Directors of Kim Son Co., .;Mmﬁarm‘ﬂaam‘n.‘
Direciors of Togl Co., Ud,

&ng Hoéing Van Boo

Sinh nam 1935 gl Mam Binh, dng Hobng Yan Boo I1]'r15| hu-::
chuyin nginh tai Mga v | Bién aTEi'lnu hoe ki thugt.

k& mét frong nhiing cé déng sdng l8p cho Mgén hang TﬁEP Ky
thuong Viet Maom. To nam 1996 d&n thdng 1 ndm 1999, 8ng
Boo gil chic wy Phd Téng Glam 38 Techcombank, Tal Bal héi
ot déng thuding nidn ndm 1999, &ng Boo duge blw vio Hai
dtng quin i Techcombank. Mhidm ky 2003- 2006, sng Doo
tidp fyc duge biw kam Uy vién HEGT ngén hang.

Bom in 1955 in Mam Dink, Dr. Hoong Von Dao wos o co
feundar of Techcombank. Dr. Doo wos Depuly Ganeval Direcior
in 19041999 He waos sleced o the Boord of Dieclars in
mdmﬂdhm and 2003-2006 lerms as o

On Pang Qua
sml-.g.:#m gl Ha Nm?gﬂru; Mguydn Bang Guang b of
diing cia Techcombank 8 ndm 1993 Tir ném 1995 dén 1998
gﬂ]‘ clﬂc vy Pho Tdng Gidm d8c Techcombank. Ti ném 1999
&n ndm 2003 éng Gluang duge biu vio HEi ddng québn i, gir
:hﬂ:wﬁruChﬁﬂiﬂﬂnhﬁleT ﬂhrﬁm?ﬂﬂﬁﬁm
Guang Hép e dupe bbu B Phé Chi tich the nhat HBGT
Techcombank, Hign 8ng Quang ka chi fich Tap dodn MASARN,

Born in 1963 in Hanol. Mr, Mguysn Da has been a
shareholder of Techcombank since 1993, ! o 1998,
he was Vice Prasident of Techcombonk. From 1999 o 2003, ha
wos alected io the Boord of Diractors os the Firgt Vice Chalrmon
and he hos been alected o be the First Wice Chalrman since Juna
2005. Mr. Guang s currenfly the Chairman end CEQ of

MASAM Group.

Ong Ha Hong Anh

Sinkh nam 1970 ikl Ha Mai, éng Hing Anh & o8 dang cla
f*«hﬁn hl'!lng TMCF K’F‘ th Wigd Mom B nam 1995, Tal Boi
bl cf ddng thubng nién , ong dudc biu bd sung who
HEGT nhigm ki 2003- 2006, gi0 chie Uy vidn Hi d&?ﬁn
fri. Hign 4ng Hing Anh & Phé Chi fich fp doédn n,
Fhﬁchﬁnllﬂr HEGIT cang by of phan dau b Masan, Téng Gidm
disic Mason-Rus Trading tgi Cang hoi Lisn bang MNga.

Barm i 1970 i Honod, Mr. Ho Ank hos been a
Techcombank shaveboldar since 1995 has bean appoinfed
Vice Chairman by the Beard of Directors in June 20035,

Me. Hung Anh currently is Vice Cholrman of Masan Group, Vice
Chairmean of Maoson joint stock invasimen! company, and CEC of
Measan Rus Trading in Russia,

Ong Tran Duc Luu

Sinh nm 1949 gi Nghg An, éng Tram Buc Luy ks ngudi doi
digin quén b phin wSn Q&E ‘e Téng cong ty Hang khéng
Vist Nom foi Techcomban Trtmn B luu duoe baw
voo HEGET tol Bal hed dng l;'g déng thudng nién nbm
2005. Hign dng Luw |& dy vidn Hai $8ng quén i) Téng coing
ty Hang khéing EI’l'-lll Mam.

Barn n ]mmﬁfgh.ﬁnrhh Tm[h;cf.uufjﬂm
rapraseniolive for sharecopital of Vietnam Alrfines. He has
baan alacted fo the Baard of Direclors since June 2005,
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BAN KIEM SOAT

SUPERVISORY BOARD

Ba Khic Th] Guynh Lam
Truding ban Kigm sodt

Ms. Khue Thi Quynh Lam
Chief of Supervisory Board

BOARD OF MANAGEMENT

Ba Nguyén Thi Thién Huong
Phé Téng Giam déc

Ms. Mguyen Thi Thien Hueng
Vice President of Credit

Ong Luw Bic Khanh
Phé Téng Giam déc [t ngéy
07.03.2004)

Mr. Luv Due Khanh
Vice President of Business
Development (from 07 March 2004)

Ong Pham Xuéin Dinh
Kiém sodt vién chuyén frach

Mr. Pham Xuan Dinh
Member of Supervisory Board

Ong Nguyén Dic Vinh
Téng Giam déc

Mr. Nguyen Duc Vinh
President and Chief Executive Officer

Ba Nguyén Th| Tam
Phé Téng Giam déc, Giam déc chi
nhédnh Techcombank H& Chi Minh

Ms. Nguyen Thi Tam
Vice President, Director of
Techcombank Ho Chi Minh

Ong Nguyén Duy Phu
Phé Téng Giam déc [t ngay
11.01.2006)

Mr. Nguyen Duy Phu
Vice President of Accounting and
Internal Audit (from 11 January 2006)

Ba Nguyén Thu Hign
Kiém sodt vién

Ms. Nguyen Thu Hien
Member of Supervisory Board
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Shareholder's Meeting
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Board of Directors'
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Board of Directors

Credit Commitee

Ban Téng Giam déc

Héi déng Quan firj

Adminisiration Depariment

Héi déng tin dung

B
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ORGANISATION CHART

Trung tam UD&PT san phém
dich vy Céng nghé Ngan hang
IT Praduct Dmrahplnan’r

& Application Cenire

Trung tam thé va
Dich vy Tin dyng tiéu ding
Card and Consumer Loans Cantre

Trung tém thanh todn va

Ngén hang dai ly
Operations & International Banking Centre

P. Kiém sodat néi bo
Internal Audit & Control Department

P. K& toan tai chinh
Finance & Accounting Department

Trung tém Quan ly nguén vén,
Giao dich tién 4 va Ngoai héi

Treasury Cenire

P. GQuan by nhén sy
Human Resource Department

P. Tiép thi, Phat trién sén phém va
Ché&m séc khach hang
Marketing Depariment

P. Ké hoach téng hop
Corporate Planning Departmant

Khéi ngén hang Doanh nghiép

Commercials Businass Ennl‘.lng Ceantra

Board of Management

Uy ban quéan ly
ALCO Commitee

tai san ng hai san cé

Van phong

Administration Department

Ban dao igo
Training Section

Phéong Quén ly chét lugng
Guality Manaogement Depariment

Ban Quén ly Uy thac déu
quan ly tai san vé hu vén
Assets Management Section




P. Hb trg va

phét trién dng dyng

Application Support and

Development Depariment

P. Cang nghé thé va dién hr
Card and e-banking
Technology Department

P. Ha tang CN vé truyen théng
Infrastructure and

Communication De

rimeant

N

P. Véan hanh
Operation Department

P. Bén va Tiép thi
Sales and Marketing Depariment

P. Dich vy thé tin dyung
Credit Card Department

ﬂ

P. K& todn
Accounting Depariment

P. Phat trién san phém
Product Development Depariment

P. thé khu vye phia Nam
Southern Area Card Depariment

P. Thanh toén véa

Ngéan hang dai ly

Internaticnal Setlement and
Correspondent Banking Department

P. Thanh toén rong nudc va

KS giao dich ngogi héi tign 1
Domestic Settlement &

Treasury Department

Ban DV NH Quéc 1
International Banking
Service Depariment

Ban HT&KS Giao dich
Back Office Department

Ban Quéan irj rbi ro
Risk Manogemen! Department

P. Guan ly tin dyng
Credit h‘lunl:gamanr

P. chinh sach va phat trién
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CONG TAC
~ NHAN sy
VA DAO TAO

THUSNG NiEN

Nhén sy tang truong ca vé sé lugng va
chét lugng

Trong nam 2005, lugng cén bé nhén vién cia
Techcombank tang lén nhanh chéng dap dng
yéu cu mé réng manh mé hoat déng kinh
doanh va phﬁt frién mang ludi. Tinh dén ngay
31/12/2005 tdng 56 can bé nhan vién [CBNY)
totin hé théng Techcombank la 1.039 ngudl, s6
CBMY binh quéan trong nam 2005 la B67 nguai
tang so vdél nam 2004 la 330 CBNY,

Khang chi chu trong 18i s& lugng, chit lugng
cda cac CBNY cing khéng nging duge nang
coo théng qua vige tuyén dyung chit ché va dao
too lign tyc. Bén canh d6, vige hop ly hod Quy
trinh nghiép vy, khéng ngimg cdi tién hé théng
quan by chét lugng theo tigu chuén I1SO
2001:2000, tiép tyc khai thac va si dyng higu
qua he Ihﬁng tin hoc cia MNgéan h:’]ng da gdp
phan dang ké trong viéc néng cao nang sudt
loo déng cOa CBMY.

Mam 2005 Ngén hang da tién hanh xem xét
lai mét edch co ban hé théng lvong vén duge
thiét k& theo mé hinh Williom Mercer tU nam
2002. Hé théng luong c0 da mat phain 11 thai
do trong thai gian visa qua, Hé théng cla
Techcombank da phéat trién manh vy cde digu
kign dat ra khi thigt k& hé théng luang lan trude
da khéng con dap ing. Hé théng luong méi dy
kign s& duge dua vao ap dung vbo nam 2006
s& canh tranh hon, dhng th&i van gilr duoc
nhing mét tién bé cla hé théng luong c0.

Chi tiéu

Treng nam 2005, lvang, thudng cia can bd
nhén vién cing duge cdi thign dang ké. Thu
nhép binh quan cia can bé nhan vign Ngan
hang la 4,66 iy dbng/thang (tang dang ké
so vdi mic 3,93 trigéu ddng/thang nam 2004).

Céng tac dao tao

MNam 2005, dau tv cho hoat déng dao fgo tigp
tyc la mot trong nhing hogt déng duge wu tién
hang dau cla Techcombank, mét Ban Bao tgo
chuyén trach da duge thanh lap dé thic day
hogt déng dao oo clia Ngéan hang.

Chét lugng cdc chuong trinh dao tao khéng
nging duge nang cao théng qua vige lya chen
dit hang nhing chuang trinh dao tgo ph hop
do cdc Trung tam dao tao cé uy tin 18 chie nhu:
Trung tam déo tgo ngéin hang - BTC, Trung tam
Phap viét - CFVYG, Trung #am hgp tac quan ly
ngudn nhan lyc Viét Nam va Nhat Ban, Trung
tam Mang sudt Vigt Nam, Higp hdi Ngan
hang...

Cung vdi vigc ph&i hgp vdi cac Trung tam dao
oo cdo vy tin bén ngoal, hoat déng dao tgo
trong ndi bé Ngan hang [do CBNY
Techcombank ty 16 chuc) da duge quan tam
han. Céc khoa dao tao frong néi bé da giop
CBNVY ném ving hé théng Quy trinh nghigp v,
cp nhét cde thang tin cin thist d& phy vy céng
vigc v cé co hoi d& troo d8i hoc hai kinh
nghiém thyc tién trong cong viéc gép phén
quan treng frong vidc ndng cao néng sudt va
chét lugng cbéng viée cia méi CBNY.

Phéi hop véi cac Trung tém Techcombank

54 lugt CBNV duge tham gia dao tgo
trong nam [ngudi)

S48 giés binh quan méi CBNY duge
dao tgo trong nam (h/CBNV)

dao tgo bén ngoai 18 chiic ty té chuc
501 277
26,81 8,14
65 7

56 khoa dao tgo duge 16 chic trong
nam (khod)




MARKETING

THUGHNSE rIEN

Céng tac nghién cuu thi trueng
Techcombank dic biét chu trong d&n céng tac
digu tra va nghién cou thi ruéng nhém myc dich
théa man 151 da nhu cu cia khdach hang. Nam
20035, ngodi vige thué céc 18 chic nghién ciu
th truéing chuyén nghigp, ngan haing con ty 18
chic thanh cdng cée cude nghién cou th truéing
quy mé |én v thu duge nhing két qué cb gid
fri:

1. Nghién ciu chuyén sau vé thj trudng
thé tqi Vigt Nam.

2. Tim hiu sy hai long cba cae khach
hting st dung thé F@stAccess.

3. Nghién cdu khach hang fin dung ca
nhén trén toan hé thdng.

4. Nghién ciu, phan tich céc nganh kinh
i trong diém.

Bay la nhing dy én nghién cuu duge thye hidgn
trén quy mé lén, dua ra nhing kst luan mang
tinh chign luge cho Ban digu hanh. Ngoai ra,
mét s8 dy dn nhé cong duge thye hign dudi quy
mé& chi nhénh, trung tam, phye vy nhu cBu trye
tigp cho quy#t dinh kinh doanh, tigp can khach
héing cla cde don vi nhu Nghién ciu nhu ciiv
tin dyng xudt khéu cia cde hd kinh doanh lang
nghe thi cdng my nghé v Nghign ciu nhu ¢ty
phét trién san phém méi [san phém thé, tai
khoan U18, trd trude..)

Huding t6i nam 2006, ba phan nghién cuu th
trudng fai Techcombank dat ra muc tigu pl‘uﬁt
trién lén hon va hoat dl:ung chu:-,rﬁn nghi&p hon,
trd thanh mét bé phéan quan frong, déng vai tréd
la Ban tham muu déc luc v chién luge cho Ban
lanh dao ngén hang.

Cham soc khach hang

Gwan fri quan hé khach hang la mot hogt déng
dang chi y trong céng tac cham séc khach
hiing cia Techcombank nam 2005. Day la mét
dy én nhéim lya chon va quan ly quan hé vdi
cac khach hang |dn, dem lqi nhigu gia iri nhét.
Dy dn Quén irl quan hé khach hang [CRM)
dugc thyc hién thi didm tai Trung tam kinh
doanh vdi sy cdng tac cha Trung 18m nang sudt
Viét Nam v v véin cia chuyén gia T8 chuc
néng sudt Chau A [APO).

Trong quad trinh thye hién dy an, nhigu cai Hién
trong quy frinh kinh doanh da duge thyc hign
ngay, va nhan duge phan ung rét tich cye
phia khéch héng. K&t thic dy én, cing vdi
nhing k&t qué thu duge va sy tu van cda chuyén
gia ¢é nhigu kinh nghigm quéc 18, Techcombank
da xty dyng duge myc tidu vi k& hogeh hanh
diing quan trj khéch hang cho 5 néim téi va ké
hogch thyc hign cy thé cho nam dau tién. Bude
dau, trong nam 2006 Ngéan hang sé trién khai
mdt 58 ciing viée nhu xay dyng trung tam théng
tin khéch hang, xéy dyng hé théng co s& d0 ligu
hotin chinh d& dap dng nhu cbu ngay céing cao
vi dem lai sy hai long nhét cho khéch hang.

Bé&n canh dé, hoat déng chaim sée khach hang
thusng ky clia ngén haing dang ngay céng
duge chi trong nhigu hon, vige tu vén cho cde
khéch héing v san phém dich vu cba ngén
haing, cac thdc méc cba khach haing v chat
lugng dich vy phin lén duge giai dap kip thai
théng qua cac kénh: dién thoai, email, website,
hém thu gép ¥ tai cac diém giao dich,...




QUAN TR| RUI RO

THUGHNSE rIEN

Quan tr| ril ro la mét frong cac céng tdc cb fam
quan treng hang dau 48l vdl hogt dgng kinh
doanh Techcombank. Trong néim 2005,
Techcombank tigp tyc hoan thign chinh sdch va
cde quy trinh quén tr] rdi ro, hoan thign 18 chue
va cde hogt ddng kigm tra kiém sodt dé tang
cudng hon noa khé nang quan i rdi ro, dép
Ung 18t hon y&u ctu dat ra cha sy phat trién.

Quan trj roi ro tin dung

Hé théng quan trj rii ro tin dung duge
Techcombank xé&y dung vé thyc hign nhét quan
trong todin hé théing, dé |a co sd d€ nang cao
chét lugng céng tac tham dinh, danh gia, cdp
tin dyng va giam sdt trong toain hé théng
Techcombank déng bé va hiéu qua. Nam
2005, Techcombank tidp lyc céng tac phan logi
vi danh gid khach hang, phén logi khoan vay,
ting cuéing hé théng phé duyét va kiém sodt tin
dyng. Tinh dén thoi diédm 31/12/2005, ty & ng
qué han trude dy phéng rii ro tfrong t8ng du ng
cla Techcombank dat 2,92 % téng du ng.
Techcombank cong la mét frong nhing ngén
hang sdm nhét ap dung day d0 quy dinh mdi
cla Ngan héng Nha nude v& trich dy phéng
theo phén logi ng va tuéan th cde ty [& an todn.

Quan #rj roi ro thj tfrvong

Trong nam 2005, Techcombank tiép tye ci
tign cde mé hinh quan trj rdi ro th truéing [hé
théng theo dai var kim sodt thanh khoan, ri ro
l&i suéit va roi ro ngoai héi) theo hudng tign tién
via hién dai.

Véi chinh sach quén trl rii ro lal sudt linh hoat,
higu qué, Techcombank ludn duy I gap lal sust
trong gidi han cho phép. Chinh vi véy, trong
thisi gian qua, méc di 1ai sust huy déng lign tye
tang nhung ngén hang vlin cé mét ty 1& bign lai
sudit higu qué.

Céng tac thigt lap béo cbo thanh khodn duge
thye hign héing ngay da gidp cho ban lanh dao
va bd phén ngudn vén cé bién phap phong
ngira va han ché rii ro thich hop va kip thai, chi
phi thép nhét va higu qué cao nhédt. Hé théng
han mic dugce thigt lap chi tigt, givp ban lanh
dao c6 thé ra cac quyét dinh digu hinh chinh
xac, kip thoi, dam bao myc fidu phat trién an
tean, hidu qua.

Cac rii ro hoat déng

Rui ro hoat déng la mét logi rii ro gén lign vdi
hoat dang cia bét e mét legl hinh deanh
nghlép néo va nganh ngén hang cing khang la
ngoal |&. Roi ro hogt déng s& ngay cang ldn khi
ngan héng cd quy mé ngay céang ldn vé cung
cip nhizu cde sén phdm va dich vy. Nam
2005, Techcombank da chu trong nhigu han
dé&n logi rii ro ndy do quy mé hogt déng duge
md réng khé nhanh v cung cép thém nhigy
logi hinh sén phém vé dich vy. Techcombank
da trién khai ede chinh séch bign phap dé kip
thisi phat hién, danh giq, theo dai, kiém sodt va
bdo cdo cdc rli ro nay dbng thasi cong cho
frong vao viéc trién khai cac hé théng dy phéng
dé bao dam vigc vain hanh khéng bi gian doan.




CONG NGHE
NGAN HANG

THUGHNSE rIEN

Techcombank hign l& mat trong nhiing ngan
hang di dau tal Viét nam v& cdng nghé, vdl cde
muc tiéu va chign lvoc rd rang, luén ludn cho
trong viéc ap dyng cobng nghé vao cac hoat
déng vin hanh va quan ir] cia ngan hang, col
déay la co s6 nén tang cla viée tao ra cae dich
vy ngén hang hién dal, chinh xéc, iy déng, nye
tuy&n, cé nhigu gia trj cho khach hang trong khi
dang thai cho phép ngén héing ¢é duge cdc
obng cy fién fién, fy déng va da chigu trong viéc
quén trj hoat dong kinh doanh vér kiém soat rii
ro.

Trong nam 2005, Techcombank da néing cép
thaanh céng phtin mém quan tri ngan hang 16i
|core banking) tir phién ban Globus lén phién
bén T24 (T24r5) cla nhé cung cfp cac gidl
phap ngéan haing haing dau thé gidi Temenos.
Hé théng ph&in m&m quén trj ngan hang T24r5
vdl cac tinh nang tién fién néi bat nhu hé trg da
mdy chi, cai thign dang ké 8¢ dd hach toan va
truy xudt théng tin, cho phép thye hign téi
1,000 giae dich ngan hang/giay, cung lic che
phép 16i 110,000 ngudi truy cép, va quan fr|
181 50 triéu tal khoan khach hang. T24r5 cong
hé trg thyc hién gico dich qua hé théng
24h/ngay, xéa bé finh trang giao djch qua hé
théng bi ngiing ré trong thai gian quyét todn
theo phueng thic khéa ngéry truygn théng.

Mét phéin mém quan trong khéc cing da duge
Techcombank khai truong trong ném 2005, dé
la hé théng phéin mém chuyén mach va quan ly

thé Compass Plus, hé& théng quan ly thé mdl va
hign dal néy cung clp cho Techcombank nhing
dng dyng cdng nghé tign tién theo cdc chudn
mye quéc t&, too didu kign cho Techcombank
chi déng xdty dyng mét hé théng san phém thé
da dang <6 kha naing dap dng nhu ciu ngay
céing cao frong linh vye thé.

Cing trong nam qua, Techcombank da ky k&t
Théa thuan hop tac véi Céng ty dién todn va
truygn 56 ligu VDC, qua d6 hai bén s& hop tac
vdi nhau trong viée gén két co s& ha fang Céng
nghé théng tin va Truygn théng - Ngan hang dé
cung cdp cac san phém dich vy da dang cho
khach hE:lng va ngudi sif dung- Thea thuan |"|l;:|-|::|n
tac gida Techcombank va VYDC sé cé 2 giai
doan chinh kéo dai dén nam 2006: giai dogn
x&y dyng céng thanh todn gida VDC va
Techcombank va gial doan lién két phat hanh
thé thanh todan da dich vy chung, cho phép
khéch héing sir dyng ede dich vy do VDC cung
cfp va thanh tedn qua ngén hang,... Trong cée
glai dogn li&p theo, hai ban s& nghién cuu phat
trién cae dich vy v mé rdng dai tac lign kst
ddng théai dédy manh hogt déng thanh toan dign
.

Vdi n&n tang céng nghé hign dai da xay dung
duge trong nam 2005, Techcombank & chuén
bi tung ra thi trudng mot loat cac sén phﬁm madi
mang héim lugng céng nghé coo vito nam
2006, dac bigt |a cac san phdm hudng téi khsi
khach hiing thé nhan, phl,l:: vu chién luge ban lé
cba ngan hhng giai doan 2005 - 2010.




HE THONG
QUAN LY
CHAT LUONG

THUGHNSE rIEN

Lo mét trong nhing Ngan hang di tién phong
trong viéc ap dyng Guan ly chét lugng [QLCL)
theo tigu chuén ISO 9001:2000. Techcombank
da lya chon Hai s& lam don vi dau tign trong hé
théng thuc hign theo tidu chudn néy. Sau hon
mét nam frién khai va ap dyng, hé théng QLCL
da mang lai nhing hiéu qua thyc 18 frong viéc
nang cao kha néing luan thi coa ha thdng, gép
ph#in quan trong véio céng tac quan irj rii ro
cla ngéan haing. Viéce chuén hod hé théng quén
ly tai ligu hd so, phuong phap kigm sodt va
quén by qua trinh theo 1ISO & co 58 cho viéc
dua ra cac diém cai tién gidp cho hé théng
ngay cang hoan thién hon va gép phain hé irg
cho hogt déng kinh doanh cing nhy céng tac
quén tri roi ro cba Techcombank dat higu qué.

Vdi mé hinh dé phong QLCL da tién hanh trién
khai hé& théng GLCL cho hw hé&t cée chi nhdnh
lén, trén cde dia ban trong néim 2005, Khu vye
Mizn béc: Chuong Duong, Thang Long, Ba
Binh, Béng D&, Hoan Kigm, Hai Phéng, Trung
téim Thé. Khu vye Mign Trung: Chi nhéanh Da
MNéng, Thanh Kha. Khu vye Mign nam: Chi
nhdnh H& Chi Minh, Tan Binh, Gia Dinh, Chg
Lén, Ying Tau.

Hé théng chét lugng duge trién khai déng ba
irén toéin hé théng la nén tang cho sy phat irién
an toan va bén viing cba Techcombank trong
b&i canh hién nay vi la mét frong nhing yéu 15
tao nén sy khac biét frong canh tranh vé chét
lugng dich vy cla Techcombank vdi ede MNgan
hang khac trong khu wye,




HOAT BPONG
TRUYEN THONG
VA QUAN HE
CONG PONG

THUENG NiEN

Trong nam 2003, cong tac truyén thing va
quan hé céng ddng da hé irg déc lyc cho viéc
quéng ba hinh énh va thuang hidu cia
Techcombank dén vdi céng ching. Cac chién
dich truyan théng va marketing da gép phin
oo nén &n lugng v& mét ngén hang chuyén
nghigp, chéim lo 18i khéch hang.

Sau gain hai nam trién khai chuong trinh bigu
tugng mdi, Techcombank da xty dyng duge
hinh &nh théng nhét cba Ngan héng trén gain
50 diém gioo dich trén toain quée, tir bién higu,
ban ghé&, quay giao dich, méu bidu giy K
giao dich... Qua dé, thé hién cam két cia
Mgéan héing cho di) dén bét ki diém giao dich
nao khach hang ciing sé& duge hudng cdc san
phém, dich vy ngan hang théng nhét v& mat
chét lugng, hién dai, tién ich va nhigu gia ri gia

tang. Mhé ap dung va thye hién chinh sdch
thuong hiéu nhét quan trén toan hé théng, hinh
anh cla Techcombank d&a dén dan trd nén quen
thugc va khé quén déi vdi khach hang.

Ba&n canh viée céip nhdt thuang xuyén nhiing tin
hic cOa ngén haing trén céec phuong tign théng
tin dgi ching vé léng nghe nhing phan hii s
phia khéach héang d€ hotin thign hon,
Techcombank cong tham gia viio cde hogt déng
hé trg cong dbng nhu: tai trg cde hoat déng van
hod x& héi, danh cde sudt hoe béng cho cae
sinh vién kha gidi va sinh vign vuot khé cla cée
truting dai hoc [Bai hoe Ngeai Thuong, Pai hoc
Kinh t& Quéc dan, Bai hoc Bach Khoa...), hé
irg cho nhilng tré em gap hodin canh khé khan
["T& md réng vong tay" cho ngudi tan it va iré
md cbi), ...




PINH HUONG
CHU PAO
TOANHE THONG
NAM 2006

Bio CAD
THUGNE RIEN

y 2

Péy manh phat rién co sé khach
hang ca nhéan va dich vy ngén hang
bén |& da dang, chét lugng vé canh
tranh réng khép cac dé th ldn.

Tigp tye thye hign chign luge phat
triéin mang ludi fai cac ving trong
diém coa déat nudc véi phuong cham
"Tiém cén 16i khdch hang”.

Phat trién manh mé cdc dich vy ngan
hang doanh nghigp, chd trong céae
dich vy ngodéi bang can dé&i (OBS).

42

CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN TRONG NAM 2006

AN GWN

Tdng tai san tang 88% so vdi nam
2005, dat 20 ngén ty déng. Trong
da, vén huy déng dan cu dat 7.000
ty wi1 edc t8 chie kinh t& dat 4.400 ty
dbng (tang 40-50%).

Vién ty ed dat 1600 ty ddng
(tang 100%).

Phat hanh thém 100.000 the, dua
con 58 thé luy k& l&n 150.000 the,

lép dait mai 50 méy ATM via 2000
POS.

Chénh lach lai suét dau vao - daw ra
&l thigu 3,5%/nam, lgi nhudin trén
mét lao déng tang 15% so vdi ném
2005.

Tap trung phat trién ngudn lye nhéim
chuéin bj cho cac bude phat trién lén
nam 2006.

Tap trung xdy dyng, cling cf vé
nang cao chét lugng hoat déng.

Tiép tyc hodn thién va trién khai cdc
dy an hign dai hod ngéan hang.

Thu nhép dich vy dat 142 ty déng
[tang 60%), dva ty l& thu nhap dich
vu/thu nhép hoat ddng thuain lén dén
27% trong nam 2006.

Du ng cho vay dat 9.800 ty ddng
(tang 47%) trong d6 du ng cho vay
dén cu chiém 30%, ty 1& ng logi 3-5
dudl 3% t8ng du na.

Lai gép trude thug dat 380 +y dang
[tang 33%) vdi eb tic duy tri & mic
18%.



BAQ CAQ TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh lap theo Chuén myc K& iodn Viet Nam cho ném két thic
ngay 31 théng 12 nam 2005 da duge kiém todn

THOMNG TIN VE NGAN HANG

Gidy phép hoat déng S& 0040/NH - GP ngay 6 thang 8 nam 1993
Gidy phép hogt déng ngén hiaing do Ngén hang Nha nude Viét Nam céip va cé
gia frj irong 20 nam ké tis ngéry cdp va dugc gia han lén 99 nam theo Quyét
dinh s8 330/GE-NHS do Ngan hang Nhéa nude Vigt Nam ban héanh ngéay 8
thang 10 nam 1997,
Héi déng Quan tri Ba Nguyén Thi Nga Ch tich
Ong Nguyén Dang Quang Phé Cho tich thi nhét
Ong H& Hung Anh Phé Cho tich
Ong Nguyén Thidu Guang Phé Cho tich
Ong Hoang Van Bao Uy vién
Ong Tran Buc Luv Uy vién
Ban Giam Déc Ong Mguyén Dic Vinh Téng Giam Déc
Ba Nguyén Thi Thién Huong Phe Téng Giam Déc
Ba Nguyén Thj Tich Phe Téng Giam Béc
Ba Nguyén Thi Tam Phé Téng Giam Déc
Ong Phgm Quang Théng Phé Téng Gigm Déc
Try s& chinh 15 Bae Duy Tu, Quéan Hoan Kigm, Ha Mai, Viét Nam
Céng ty kiém toan Céng ty TNHH KPMG, Viét Nam

Bio cio
THUONG HIEN




BAO CAO CUA
KIEM TOAN VIEN
DQC LAP

Gui Hei déng Quan trj va Ban Giam déc Ngéan hang
Ngan hang Thuong mai C& phan Ky thuong Viet Nam

[Dugc thanh lap tai nuéc Céng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam)

Pham vi kiém toan

Chung téi da tién hanh kiém todn bdo cdo tai chinh dinh
kém coa Ngan hang Thuong mai Cé phan Ky thuong Viét
Nam ("Ngén hang") bao gém bang can déi ké todn tai
ngay 31 thang 12 nam 2005, bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh, bao céo thay déi vén chi sé hou va bdo cdo
luu chuyén tign t& cho nam két thic cing ngay, dugc trinh
bay tUr trang 3 dén trang 24. Viéc lap va trinh bay céc bdo
céo tai chinh nay thuéc trach nhiém coa Ban Giam déc
Ngéan hang. Trach nhiém cia ching 16i la dua ra y kién vé
cac bdo cdo tai chinh nay can cu trén két qua kiém todn coa
ching t6i. Cac bdo cdo tai chinh cia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nam 2004 dugc kiém todn boi kiém todn vién
khac va bdo cdo kiém todn coa ho ngay 3 thadng 3 nam
2005 dua ra y kién chép nhan toan phan vé cdc bdo céo
tai chinh coa Ngéan hang

Chung t6i da thyc hién céng viéc kiém todn theo cac Chudn
myc kiém todn Viét Nam va cac Chuan myc kiém todn Quéc
t6 dugc chédp thuan tqi Viét Nam. Cac chuén myc nay yéu

cau chung 16i phdi lap ké hoach va thyc hién céng viéc kiém

Viét Nam
Gidy phép dau tu s6 863/GP
Bdo cdo kiém todn s6 05-02-049

A

Mark E. Jerome
Chuing chi kiém todn vién s 0628/KTV
Phé Téng Giam déc

BAO CAO

Bdo cdo tai chinh lgp theo Chuén myc K& toan Viét Nam cho ném két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

toén dé cé dugce sy dadm béo hop ly réing cac bdo cdo tai
chinh khéng chia dyng nhing sai sét trong yéu. Céng viéc
kiém todn bao gdm viéc kiém tra, trén co s& chon méu, céc
béng ching xac minh cho cac sé liéu va cac thuyét trinh trén
bdo cdo tai chinh. Céng viéc kiém todan cing bao gém viéc
danh gid cdc nguyén tac ké todan duge ap dyng va cac udc
tinh trong yéu cia Ban Gidm déc Ngén hang, cing nhu viéc
ddnh gid céch trinh bay téng quat cla céc bdo cdo tai
chinh. Chuing téi cho rang céng viéc kiém todn da cung cdp
nhing co s6 hgp Iy lam can cu cho y kién cia ching t6i.

Y kién kiém toan

Theo y kién cia ching 16i, cdc béo cdo tai chinh da phan
anh trung thyc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, vé
finh hinh tai chinh cia Ngéan hang Thuong mai C8 phan Ky
thuong Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2005, két qua
hoat déng kinh doanh va cdc ludng luu chuyén tign té trong
nam tai chinh két thic cung ngay, phi hop véi cdc Chudn
myc Ké& todn Viét Nam va cdc nguyén tac ké todn phd bién
dugc chép thuén tai Viét Nam.

Hoé Viét Ha
Chung chi kiém todan vién sé 0676/KTV




BAO CAO TAI CHINH
Bang cén dé&i ké toan

Tai san

Tign mat tqi quy, gidy 15 cd gid va vang

Tign gui tgi Ngan hang Nha nude Viat Nam

Tign gui tai eae ngan hang khac

Ching khodan dau tu

Cée khodn cho vay vé1 dng trude cho khdch héing
Biaw tu, gép von

Tai sén ¢ dinh

Tai san khac

Céng ng

Ti&n gui va tign vay o cée #8 chie tai chinh khae
Vay tr Ngan hang Nha nudc Viét Nam

MNgudn v&n by thac

Tign gii cha khach hang

Dy phiéng chung cho cde cam két phét hanh
Vén gop cha phé duyét

Cac khodn phal tra khéc

Dy phéng thug phai tra

Vén ¢é phan

Thang dv vén <& phan
Vén khac

Loi nhuéan dé lai

Cac quy dy triv

Cac khean myc ngoai bang can déi ké toan
Thu tin dyng tré ngay

Thu tin dung tra cham

Bao lanh tai chinh

Cée hop ddng mua ngoai 18

Cac hop déng ban ngoagi té

Cée hgp ddng mua hang héa tuang lai

Céc hgp dbng ban hiing héa tuang lai

CPPRS Nguai duyat:
o NGAN HANG
|:., rione ubl o5 Prak:
yKY THUORG

O . VIETN
L

b n Dic Vinh
Tang Giam Béc

THUGNG NIEN

Thuyét minh

20
3,20
4,20

2005
Triéu VND

162.311
326114
2.632.576
1.942.620
5.293.062
11.838
148.652
148.933

Béo céo tai chinh lap thee Chudn myc K& todn Vit Nam cho ném k&t thic
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém todn

2004
Triéu VN

148.056
198.998
3.073.580
724,289
3.370.091
7965
68.233

2.903.954
150,102
110.877

6.195.072

2.395

233.824

2.360.399
17.058
?.369
4.600.097
551
149.762

617.660
213.235

371
127796

412.700
33.158
371
39.727

780.273
134.142
413.500
149.085
148.705
214913

661.269
89.852
334.463
1.332.154
1.252.693

Mguyén Thi Van
Ké& Todn Trudng



BAO CAO TAI CHINH

Bao cao két qua Bdo cdo 1o chinh lap theo Chudn myic K& todn Viét Nam cho ném két thuc
hoat déng kinh doanh ngity 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém todn
Thuyét minh 2005 2004
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tign lai va cdc khodn cé tinh chét lai 790.227 442.263
Chi phi tign lai va eée khodn c6 tinh chét lai (438.961) (264.929)
Th nhap fien 15 thuan BECIE T S,
Thu phi dich vy va hoa héng 90.061 44112
Chi phi djch vy v hoa hang [23.215) (9.353)
Thu nhép phi dich vy va hoa héng thuéin 66846 34.759
Thu nhép thuain tir kinh doanh ngoal hél 1.872 2.062
Thu nhép thuain tr $au tu 549 500
Hoén nhép dy phéng ng khé dai 6 8.212 -
Thu nhap khéc 14.552 3.528
Luong va cde chi phi lign quan (65.734) [36.267)
Dy phiéng ng khé dai & - [23.306)
Dy phng chung cho cac cam két phat hanh 13 (2.395) -
Khé&u hao va phéin bé tai san ¢ dinh 8 [7.695) [5.102)
Chi phi quén Iy chung (81.406) (48.496)
Lok o truce thu TR 6762
Thu# thu nhap doanh nghiép 18 [79.911] [30.881)
Loi nbun sau thué UL S A ]
Ngudi duyét:

= s \_.—-—-—'—'_'_'_'_._._'_._._H_
witss—vNgUy&n Dic Vinh Nguysn Thi Van
Téng Giam Déc K& Todn Trudng

BAo cio
THUGNG Nt



BAO CAO TAI CHINH

Bao cao thay doi
vén chd 56 hiu

(Triéu VND)

56 du tgi ngay 1
thang 1 nam 2004

Vén gép

L nhu@in réng frong nam
Trich lap cdc quy

S0 dung quy dy o

Phé&in chia c8 tic

Céc bign dong khac

58 du tai ngay 1
thang 1 nam 2005

¥&n gop

Lt nhudéin réng frong ném

Chuyén sang vén c8 phéin
Chuyén sang vén c8 phéin
U e quy

Trich lap cée quy

Su dyng quy dy tri

K&t chuyén sang dy phong
trg cfp thdt nghigp

Phéan chia ¢8 tic

Céc bign déng khac

56 du tgi ngay 31
thang 12 nam 2005

BAo cio
THUGNG Nt

Vén
¢ phén

180.000

232.700

412,700
111.765
85.485

7.710

Bdo cdo tai chinh Igp theo Chuéin myc K& todn Viégt Nam cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém toan

Thang Vén

du vén khac
<6 phén

510 4
34.648

367

35158 371
263.562
(85.485)

213.235 371

MNgudi duyst:

Loi nhuén
chua Quy Téng
phéan phéi dy trir cong
19.619 8.742 208.875
- 267.348
76.131 76.131
(20.450) 21.018 568
i (2.609) (2.609)
(39.228) (39.228)
3.655 4.022
39.727 27.151 515.107
375327
206.156 206.156
- (7.710)

(41.781) 41.781 i
: (8.023) (8.023)
: (2.869) (2.869)
(76.306) : (76.306)
- 13 13
127 796 50.343 1.009.405

Mlﬁf”f

MNguyén Thj Van
K& Todn Trudng



BAO CAO TAI CHINH
Bdo cdo luu chuyén tién 1é

Luu chuyén tién 1é tir hoat déng kinh doanh
Loi nhuén trude thué
Digu chinh cho céc khoan:
Khé&u hao v phéin b& tai sén <& dinh
Dy phéng chung cho céc cam két phat hanh
[Ho@n nhép)/Dy phong cdc khodan ng khé dal - thuain
Dy phéng trg cp mdt viéc hach toan viao chi phi
L& do thanh ly tai sén cf dinh
Thu nhap cé tic trong nam
Lgi nhuén hoat déng truéc nhing thay déi vé tai san
va céng no hoat déng
(Tang)/giém tal sén hoot déng
Tign gUi tgi cdc ngan hang khac
Ch khodn dau tu - thay déi thuan
Céc khodn cho vay v ing trude cho khach hiing
Tai san khac
Tang/|giém) céng ng hoat déng
Tign gli vé vay i cde 16 chue tai chinh khae
Vay tir Ngan hang Nha nude Viat Nam
MNgudn vén Oy thac
Tign gli coa khach hang
Phai tra khac
Céc digu chinh coa nam truée

Luv chuyén tign tir hogat déng kinh doanh
Tra thug thu nhéip doanh nghiép

luu :.'.'luyﬂ'n fién réng Hr hoat ddng kinh doanh

Luvu chuyén tién to hoat déng dau tu
Mua tai sén ¢& dinh
Tang dau t gdp vén
Cé& e thu duge frong néim

Luv chuyén tign réng tir hogt déng daw v

Luu chuyén tién 10 hoat déng tai chinh
Tang vén cé phiin vé thang du vén cf phan
Vi&n gép chd phé duyst
Sir dyng quy dy 0
Chi tré ¢é ic cho cf déng

Luv chuyén tign réng tir hoat déng tai chinh
Tang réng tién va cac khoan tvong duong tién

Tign vi cdc khodn tuang duong tign ddu néim
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam

RESAR N Ngudl duyét:

Thuyét minh

2005
Triéu VND

286.067

7.695
2.395
(8.212)

49
(549)
287.445

1.386.751
(1.218.331)
[1.914.759)

(72.671)

543.555
133.044
101.508
1.594.975
79.001

920.518
(35.364)

885.154
88.163)

3.873)
549

374776

[73.302)

1.087.118
1.643.011
2.730.129

Bdo cdo tai chinh lap theo Chudn myc K& todn Viét Nam cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém fodn

2004
Triéu VND

107.012
3.102

23.306
567

(266)
135.721

413.569
20.337
1.180.059)
(37.194)

(168.448)
(124.406)
(23.711)
1.980.478
62.325
2.550

1.081.162
(15.772)

1.065.3%90

(14.467)
266

252.948
551
(2.192)
(39.228)

212.079

1.263.268
379.743
1.643.011

Mguyén Thi Van
K& Todn Trudng



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao céo
tai chinh

1. CAC HOAT BONG CHINH

Mgén hang Thuang mai C& phiin Ky thuong Viét Nam
("Ngén hang"] la mét ngan hang 8 phan dugc thanh lap
tai nude Céng hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam dé cung cdp
cde dich vy ngan hang theo Gidy phép hogt dang ngén
hang s6 0040/NH-GP do Mgén hang Nha nude Viet Mam
("NHNNVYN®) cép véao ngay & thang B ném 1993 véi thai

2. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau d‘l!l'_.r l&a nhﬂng chinh séch ké todn chi yéu duoc MNgan
hang ap dung trong viéc lGp cac bao cae tai chinh nay.

(a) Co sé lap bao cao tai chinh

Cac béo cdo tai chinh trinh bay béng Dang Viat Nam
(VIND), duge lam trén dén hang trigu, duge lap theo Chudn
myc K& todn Vit Nam va cdc nguyén tc ke todn duge chdp
nhéin réng rdi toi Viet Nam, cé th€ khac biét trén mét s8 khia
canh trong y&u so véi ede Chudin myc Bdo cdo Tal chinh
Quéc 1€ cing nhu cde nguyén tae va chudn myc k& todn phé
bién duge thisa nhéin & cac quéc gia khac. Do d6, cac bao
cdo tai chinh dinh kém khéng nhéim myc dich phan anh finh
hinh tai chinh, két qua hogt déng kinh doanh va cac ludng
lwu chuyén tién & theo cdc nguyén tac va Ihﬂng l& k& toan
phé bién duge thira nhéin & cac nudc va cae quyén tai phan
khéc ngoai pham vi Viét Nam. Hon nia, viéc s dyng cac
béo cdo nay khéng nhéim danh cho nhing d&i twong s
dyng khang duge bist v cac nguyén tac, thi ye va théng I8
ké todn Viat Nam.

Céc béo cdo tail chinh duge lap trén co sé gid géic. Ngéan
hang dp dyng nhét quan cde chinh sach k& todn trong ném
va cing nhét quan véi cdc chinh séch k& todn dp dung trong
nam trudc ngoqi trir nhing thay déi vé chinh sach ké toan
dugc trinh bay & thuyét minh 2{f) va 2j).

(b) N&m tai chinh
Nam tai chinh cia Ngan hang la tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 12,

(c) Quy déi ngogi 1§

Céc khoén myc ¥i sén v cong ng cé gbc tign 1@ khac véi
VMNED duge quy d8i sang VIND theo ty gia hdi dodi tgi ngay
ket thuc nién dé ké todn. Cée giao dich béing cde don vj tign
1 khée YD phét sinh trong naim duge quy d&i sang

THUENG NiEN

Béo cdo tai chinh lap thee Chudn myc Ké& foén Vit Nam cho ném két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugce kiém toan

han hogt déng ban dau la 20 nam. Thai hon hoat déng cia
Ngan hang duge gia han lén 99 nam theo Guyét dinh s8
330/GEBNHS ngay 8 thang 10 néim 1997 cia NHMNYIM,

Tai ngéty 31 thang 12 nam 2005, Ngén haing ¢6 1.039
nhan vién (igi ngay 31 thang 12 ntéim 2004: 685 nhan
vién).

VIND theo ty gid héi dodi xfp xi ty gid hdi dodi quy dinh tai
ngay glao dich. Cac chanh lach ty gia héi dodi frong ki va
danh gia lai cudi ki duge hach todn vio bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh.

{d) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tign vé cde khodn tuong duong tign bao gém tign mat tai
quy, tign goi tgl NHNINYN va cde ngan hang khae vdi tha
han dudi 90 ngay 1 thei han géc tdi ngay dao han.

(e) Chung khean dau tu

Ching khodn diaw tv bao gbm ching khoan do Chinh pha,
NHMNMNYMN vé cae ngan hang khdc phat hainh. Cée logi
ching khodn duge Ngén hang ném gio nhéim myc dich thu
lgi trong thési gian ngdn duge phan logi la céng cy kinh
doanh. Céce logi chung khodn mé Ngén hang cé v dinh va
khé néing git dén ngay dao han duge phéan logi la tai san
gil téi ngary ddo han. Cac khoan dau tu khac duge phén
logil |& t&i san sén cd d& ban.

Céc khoan dau tu ching khoan duge ghi nhéan theo gia géc.
Khi thich hgp, dy phéng gidm gid cée khoan chung khodn
daw tv duge lap theo Ngh dinh 146,/2005/NB-CP cla
Chinh pho.

{f) Cac khoan che vay va ung trudc

Theo Quyét dinh s8 493/2005/QB-NHNN cia NHNMNYMN
ngéy 22 thang 4 nam 2005, dy phéng cy thé cain duge lap
cho edc khodan cho vay vi Ung trude irén ca 58 hang quy
dya trén viéc xép hang cho cac khoan cho vay va Ung trudc.
Dy phéng cy thé cho céc khoan cho vay va uing trudce tai thoi
diém két thic nién dd ké todn (ngay 31 thang 12) dugc xéc
dinh dya trén viéc s0 dung cde ty [& du phang sau day dsi
vdi khodn cho vay tai ngay 30 thang 11 sau khi d& trir di
gid Irl tai san thé chdp da dugc xac dinh:



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao céo
tai chinh

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

Ty l& dy pheng

Tinh trang qua han

1 No di tigu chudn Trong han 0%

2 Ngcanchoy Qué han dudl 90 ngay hobic trong han sau khi co céu lal thai han 5%
tré no

3 Ng dudi tibu chuén Qué han tir 20 dén 180 ngay hodic qua han dudi 90 ngay sau khi 20%
duge co cdu lai

4 Nog nghingd Qua hgn iy 181 dén 360 ngary hodic qua han 1ir 90 dén 180 50%
ngay sau khi duge co céu lai

5 Mo co kha nang mGtvén  Qué han trén 360 ngay hotic qué han trén 180 ngary sau khi 100%

duge co cfiu lal

MNgan hang cong duge yau cau phai trich lap va duy tri
khoan dy phong chung baing 0,75% trén t8ng du ng cho vay
va Ung trude duge phan logl tr Nhém 1 d&n Nhém 4 va 58
dv cia cde khodn béo lanh, thy tin dyng va cac cam két cho
vay khéng hiy ngang i ngay 30 thang 11 nam 2005.
Khoan dy phéng chung nay s& duge lap do trong vong 5
nam ké tir ngay Guyst dinh nay cé higu lue. Tal ngay lap
bao cdo can déi ké toan, Ngan hang da trich lap dy phong
chung & mac 0,25% trén t8ng 58 du trén tai ngay 30 thang
11 nam 2005.

Cong theo Guyét dinh néry, cdc khodn cho vay vé ung trude
dugc xéa s8 khi cdc khodan cho vay va dng trude da duge
phan logi trong Nhém 5 hodc khi d&i tugng vay (la 18 chuc
hay doanh nghigp) b phé san, gidi thé hay khi déi tugng
vay (l& cd nhéan) bi chét, mét tich.

Trude déy, theo Quyét dinh 58 488,/2000/QB-NHNMN ngay
27 thang 11 nam 2000 coa NHNMNVN, dy phéong ng khé
dai duoc |||:|p dya trén finh trang qua han cia ng goc va |&i
phdai thu.

Khéng cé khoan dy phang chung nao dugce lap déi vai i ro
quéc gla, ngoai trir quy dy trir tai chinh duge lap theo yéu
ctu coa NHNNVM (Thuyét minh s8 17).

(g) Tai san <& dinh hiu hinh

(i) Nguyén gia

Tai sén ¢é dinh hou hinh duge thé hién theo nguyén gid tris
di hao mén loy k& Nguyén gid ban dtu cla tal sén e dinh
hou hinh gm gié mua tai sdn, boo gdm ca thud nhéap khéu,
cac logi thué mua haing khéng duge hoan lai va cac chi phi
lign quan tryc tidp dén viéc dua tai san vio trang thai va vi
tri hogt déing cho myc dich st dyung dy kign. Cace chi phi
phat sinh sau khi tai sén ¢& dinh hou hinh da duge dua vao
hoat déng nhu chi phi sta chia, bao dudng va dai u thusng

BAS CAC
THUENG NiEN

duoc hach toan vao bao cao hoat déng kinh doanh tal thai
diém phat sinh chi phi. Truing hop c6 thé ching minh mét
cdch rd riing cde chi phi néy lam tang lgi ich kinh 1 trong
tuang lal dy tinh thu duge tir vide st dyng i sén 8 dinh hiu
hinh vugt trén mic hoat déng tigu chuéin da duge danh gid
ban dau, thl cde chi phi nay duge vén héa nhu mét khodn
nguyén gid tang thém clia tal san <& dinh hou hinh.

(ii) Gid trj hao mén

Gia Ir| hao mén duge hach toan vao béo cdo két qua hoat
déng kinh doanh theo phuong phap duting théng dya trén
thai gian hiu dyng vde tinh cda tai sén c& dinh hou hinh.
Théi gian hiv dyng udce tinh nhy sau:

try 56 va chi phi cdi tao try 56 2530 nam
thigt bj van phéng 4-8 nam
phuong tién vén chuyén 10 né&m
tai san khéc 4-5 nam
{h) Tai san ¢é dinh vé hinh
(i} Quyen si dyng dét

Gluygn sir dyng dét bao gdm cde chi phi phéat sinh dé cé
duoec quydn sU dyng dét chinh thie, Nguyén gia clo quydn
st dyng dét duge tinh dya trén cdc chi phi phdat sinh v gia
tr] déit duge Chinh phi phé duyét ki théi di€m mua. Guyén
st dyng d&t v& théi han khéang tinh khéu hao.

(ii} Ph&n mé&m vi tinh

Gia mua coa phéin mém vi tinh méi ma phéin mém vi linh
nity khéing phai la mét bé phan khang thé tach rai wéi phan
cung c6 lign quan thi duge v8n héa va hach toan nhu tal sén
6 dinh v& hinh. Phin m&m vi tinh duge phan bé theo
phuong phap duting théng trong vong tir 3 dén 8 nam.

(i) Ghi nhén doanh thu
Thu nhép duge ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh trén co s& dbn tich.



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao
tai chinh

(i) Thué

Trong nam fai chinh trude, thué thu nhap doanh nghigp trén
s& lal hodic |4 trong nam bao gdm thud hién hanh. Thué thu
nhap doanh nghiép duge ghi nhan trong bdo cdo két qua
hoat dﬁng kinh doanh la khodn thué dy kién phrfli nép tinh
dya trén thu nhéip chju thug trong néim, s dyng thué sust da
duge duyét tai ngary k&t thic nign dd k& todn, vi cde khodn
digu chinh thugé phai nép ligén quan dén nhing nam trudc.
Thué thu nhép hoan lgi phai rd véa tal sén thué thu nhap
hoan lai khéng dugc ghi nhan trén bang can dsi k& toan.

Trong nam Mgan hang da ap dyng Chudin myc K& toan Viat
MNam 56 17 - Thug thu nhép doanh nghiép va chinh sach ké

todn thué cia Ngan hiang da duge thay ddi nhu sau:

Thué thu nhap doanh nghigp trén 58 lai hoac 15 frong nam
bao gdm thud hién hanh va thué hoan lgi. Thué thu nhap
duge ghi nhan trong bao cdo k&t qué kinh doanh Irir trusng
hop né lign quan dén cdc sy kién duge ghi nhén trye tigp
vixo vén chi s& hou, trong truang hop dé né duge ghl nhén
vao vén chd s6 hiu.

Thu& hign hanh la khedn thug dy kign phai ndp tinh dya trén
thu nhap chju thug trong nam, si dyng thu# sust da duoc
duyét tgi ngay két thuc nién dé ké todn, va cdc khoan digu
chinh thué phéi nép lign quan d&n nhing ném trude.

Thu& hoan lgi duge tinh theo phuong phap céng ng bang
can d&i k& todn cho cde chénh léch tam thai gida gia fri ghi
s& cla tai san va céng ng cho myc dich béo cdo tai chinh
va gid tr| duge st dung cho muyc dich tinh thué. Thué thy
nhép hoan lai duge tinh dya trén gid Iri dy tinh v& vige thu
h&i hoac thanh todn gia trj ghi 58 cla tai san hay khodn ng
phai trd. Thug hean lal duge tinh theo mic thu sudt tal ngay
lap béng cén d&i k& todn.

Tal sén thug hoan lgl chi duge ghl nhén trong bdo cdo tai
chinh khi chéc chén lla sé ¢6 lgi nhuan chju thué trong tueng
lai méa Ngan hiaing c6 thé ding tai san nay dé déi . Tai
san thug hodn lgi chi duge giam di khi khéng cén théy ré
khé nang lgi ich thué lién quan s& duge thyc hién.

Sy thay dé&i chinh sach ké& todn duge dp dung cho vige lap
bao cdo tai chinh cho nam k&t thic ngay 31 thang 12 nam
2005 v cac s8 libu so sénh cOa ném tai khéa két thic ngay
31 thang 12 ném 2004, tuy nhién khéng cé anh huéng
trong y&u dén cac 56 ligu nay.

BAo cAo
THUENG rIEN

Bdo cao i chinh ﬁ,’ip theo Chudn mue Ké todn Viét Mam cho nam két thuc
ngéry 31 théng 12 néim 2005 da duge kidm todn

(k) Cac khoan thanh todn cho thué hogt déng
Céc khodn thanh todn cho thué hoat déng duge ghi nhan
trén bée cdo két qua hogt déng kinh deanh thee phuong
phap duting théing dva vao thai han cia hgp déng thué.
Céc khobn hoa hdng di thué da nhéan duge ghi nhéan trén
bdo cdo két qua hogt dong kinh doanh nhu mét bg phan
h-:;lp thaanh cia héng chi phl'fhuﬁ_

() Chi phi vay
Chi phivu}r duoc ghl nhan la mét khoan chi p|1|' trong nam
khi cac chi phi nay phat sinh.

(m) Cac bén lién quan
Céc bén lién quan bao gdm cac nha dau tu, cae céng ty
con va cac cong ty thanh vién,

(n) Dy phong trg cap théi viéc

Theo cac Théng tv s& 07 /2004,/TT-BTC va 82/2003/TT-
BTC cia Ba Tai chinh, Ngan hang phﬁi |¢p dy pl‘u‘]ng tro
cdp thai vigc. Dy phang haing néim s& tir 1% dén 3% téng
quy lveng. Trude day, theo Ngh| dinh 166/1999/NB-CP,
Ngén hang phai trich lap Quy dy phing trg ciip théi viéc.
Trong ném, s& du Quy dy phéng trg cdp thdi viée duge két
chuyén sang Dy phéng trg cdip thai viee ném trong cdc
khodn phai trd khac frén bao cdo can d6i k& todn.

(o) Cac chi tiéu ngodi bang ¢an déi ké toan
Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngén hang cé cae
cam k&t ngogi bang nhu sau.

(il Céc hgp déng ngogi héi

Ngan hang tham gia cac hgp dang ngogi héi ki han va hop
ddng hodn ddi nhéim tao didu kign cho khach hang chuyén,
digu chinh hofic giam rii ro héi dodi hofic cde rii ro th
truéing khéc ddng thai phye vy mye dich kinh doanh coa
MNgén hang.

Céc hop dang ky han la cdc cam két d€ mua hotic bén mot
logi tién 1 nhét dinh fai mét ngay cy thé duge xac dinh
trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trude va sé& duge
thanh todn béing tign mat. Cée hop ddng hodn dsi la céc
cam k&t dé thanh todn béng tign mat tgi mét ngéry frong
tuong lai dya trén chénh léch gita cae ty gia duge xdc dinh
trude, duge tinh trén s& tign g&c danh nghia.

(i) Cac hop déng hang héa tuong lai

MNgdan hang tham gia cée hop dang hiing héa tuong lai
nhém tao digu kién cho khach hang chuyén, digu chinh hodc
giam roi ro thj trudng do bign déng cla gid ca hang héa.



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao céo
tai chinh

Céc hgp ddng haing héa tuong lai la cde cam két mua hode
ban mét logi hiing héa nhét dinh tqi mét thai diém xac dinh
trong tuong lai theo mibc gid duge xdc dinh trude va cb thé
duge thanh todn bling tign hotic mét tai san tai chinh khéae.

(iii} Céac cam két va cac khodn céng ng chua xdc dinh
Tai bét cd thal digm ndio Ngan hang cing cé cde cam kst
cdp tin dyng chua thyc hién. Céc cam két nay & dudi dang

3. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Tién gli tai NHNNVN bao gdm s8 du tign gii dy trir bat
budc var tai khodn vang lai.

Theo quy dinh cia NHNNYM v& dy irir bat bude, cac ngan
hang duge phép duy i mét 58 du tha ndi tai tai khoan dy
tr bét buge. 58 du binh quan dy trir bét bude hang thang
phai khéng duoc thdp hon B% (tai ngay 31 thang 12 nam
2004: B%) déi véi 58 du tign gli binh quan thang trude

Tign gui toi NHNNVN theo logi tign t nhu sau:

VND
D& la My (*US$")

Lai sudt thue & nam fai thoi digém cudi nam nhu sau:

Tign gui bang VND
Trong mdc yéu ciu dy ird bt bude
Ngodi mic yéu chu dy il bat bude

Tign gti bng US$

Trong mic yéu chu dy ir0 bat bude
MNgoai mic yéu chu dy tri bét bude

THUENG NiEN

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém toan

cée khoan cho vay va théu chi da duge phe duyét. Ngan
héng ciing cung ciip cdc bao |@nh tai chinh va thu tin dyng
dé bao lanh vige thue hign hop ddng cia khach hang dsi
vdi bén thd ba. Mhigu khodn cam két vé céng ng tigm &n sé
ddo han ma khéng phat sinh bét ky mét phiin hay toéan bé
mot khodn tam ing néio. Do d6 cac khodn cam két va cac
khodn céng ng tigm dn khéng phan dnh lung luu chuyén tign
té dy kign trong tuang lai.

béing ngogi # vdi ki han dudi 12 thang; 2% [tai ngay 31
thang 12 nam 2004: 2%) d&i véi s& du tign gii binh quan
thang trude béing ngoaql 18 vai ki han tr 12 thang dén 24
thang; 5% (ki ngay 31 thang 12 nam 2004: 5%) déi vdi 58
du tign goi binh quan thang trude bang YND vdéi ki han dudi
12 théng; va 2% (il ngay 31 théng 12 nam 2004: 2%) d&i
voi s6 du tién gli binh quan thang trude bang VN véi ki

han tir 12 thang dén 24 thang.
2005 2004
Triéu VND Triéu VND
317.387 139.192
_________________ 8727 .. 29806
3246114 198.998
2005 2004
1,2% 1,2%
0% 0%
0% 0%
1% 1%



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao céo
tai chinh

4. TIEN GUI TAl CAC NGAN HANG KHAC

Tign gui khang ki han
Tign gli c6 ki han
Cho vay 0Oy thac

Tign gui tai cdc ngan hang khac theo logi tign ¥ nhu sau:

VND
Mgoai t& [chi yéu la USS)

Lai sudt thye 18 ndm tai théi didm cudi ném nhu sau:

Tign gti khang ki han bang VND
Tign gui khéng ki han béing ngoai té
Tign gui c6 ki han bang YND

Tign gui ¢6 ki han béng ngoai &

5. CHUNG KHOAN DAU TU

Chung khoan gii dén ngay ddo han

Trai phigu va chiing chi tign gai ("CCTG") Ngan hang néng nghiép

v phat trién néng thén (i)

Trai phigu va ki phigu Ngan hang phat trién nha ddng béng séng Ciu Long (ii)
Tin phigu, tréi phigu va CCTG Ngén hang dau tu va phat trién Viet Nam (iii)
Tin phigu vé tréi phigu Kho bae Mha nude (iv)

Tréi phigu Guy daw tu va phdt trign da thj thainh phs Ha Chi Minh (v)

CCTG Ngan hang Cang thuong Viat Nam (vi)

Trai phigu Quy hé trg phat tridn [vii)

Trai phidu Oy ban nhén déan thanh phs Ha N&i [vili)

Téng sé du tai ngay 31 thang 12

THUENG NiEN

2005
Triéu VND
91.332
2.541.244

2.632.576

2005
Triéu VND

1.909.142
723.434

2005

2,4%

1% -1,5%
6,8%-9%
21%-47%

2005
Triédu VIND

623.639
290.000
368.521
450.6%0
99.620
70.000
40.000
150

1.942.620

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

2004
Triéu VN
77.430
2.987.760

3.073.580

2004
Triéu VND

2.304.925

2,4%

0,5% -1 ,5%
7% -9%

1% - 3%

Triéu VND

283.000
100.000
173.021
68.648
99.620



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh béao céo
tai chinh

(i} Khoén nay bao gdm tréi phigu ki han 5 nam béing YND

v CCTG ki hgn 2 nam béng VND va cé lai sudt tuong
ung la 8,46%/nam (2004: 7,76%/nam) va 7,8% -
8,76%/nam. Lai duoc tra trudc.

(ii) Khoan nay bao gam trai phidu ky hgn 2 néim béing
VND var ki phigu ki han 1 nam bang VIND va 6 lai suét
wong dng la 2,1%,/nam va tir 8,64% dén 9,24%,/nam
(2004: 8.16%/nam). Lai trai phidu duge tra trude, Lai ky
phigu duge tra khi dao han.

(iii} Khoan néay bao gdm tin phigu ki han 1 nam béng
VND, tréi phigu ki han 2 nam bang US$ va CCTG ky han
1 ném v& 2 ntéim bling YIND. Lai suét cha tin phidu la
8,4%/nam. Lai sudt trai phidu la 2,49%/nam (2004
2,49%/nam). Lai sudt CCTG ki han 1 nam la 8,45%/néim
(2004: 7,56%/ntim) va ki hon 2 néim la 8,52%/né&m
(2004: 8,45%/nam). Lai cia tin phidu va trai phidu duge
tra trude. Lai CCTG duge tra khi ddo han.

(iv) Trai phigu Kho bac cé ky han 5 nam. Trai phiéu nay
béing YMND v ¢d lai suéit tir 7,2% dén B,75%/nam [2004:

8% dén 8,5%/nam). Ll duge ird hang ném hay khi déao
han.

6. CAC KHOAN CHO VAY VA UNG TRUGC

Ngén han
Trung vé& dai han

Dv phéng cac khodan cho vay va ung trude
Céce khoan cho vay v dng trudc cho khach hang

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 déa duge kiém todn

[v) Tréi phigu Guy dau tv va phat trién dé thi Thanh phd
H& Chi Minh ¢6 thai han 5 va 10 nam vé e lai suét la
8,63%/nam (2004: 8,52% dén 9%,/nam). Lai duge tra
sau mdi ném.

[vi) CCTG do Ngan haing Céng thuong Viét Nam phat
hanh ¢ ky han hai nam béng VND véi lai sust la
8,63%/nam. Lai duoc trd trude.

[vil) Trai phigu do Quy hé& trg phat trién phat héanh ¢é ky
han 5 nam va 15 nam bang YIND vdi lai sudt tuong dng la
8,6%/nam va 9,4%/nam. Lai dvgc rd sau mdl ndm hay
khi ddo han.

[vill] Tréi phigu do Uy ban nhan dan thanh phd Ha MNai
phat hanh ki han 5 nam béing VIND vdi lai sust |a
8,8%/nam. Lai dugc tra khi dao han.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2005, Ngan hang cm c8
ching khodn 6 gia tr| 1.204.433 trigu YND (31 thang 12
naém 2004: 417 .996 trigu YND) cho cde khodn tign gl va
tign vay tU cdc ngan hang khae va NHNNYM.

Cdc khodn cho vay v Ung trude cho khach haing theo nganh kinh 8 nhu sauv:

Nang lam nghigp

Thuong mai, sén xudt vé ché bign
Xay dyng

Bén bai, véin tai va truyén théng
Khach san

Khac

THUGNG NIEN

2005 2004

Triédu VND Tridu VND

3.746.707 2.498.398

__________ 1633329 967.142

5.380.0346 3.465.540

_____________ B6.974) _(95.449)

__________ 5293062 3370091

2005 Y% 2005 %o
Triéu VND Triéu VND

289.901 5% 70.007 2%

2.334.029 43% 1.620.756 47%

253.256 5% 163.607 5%

97.098 2% 134.679 4%

369.335 7% 140.322 4%

2036417 38% 1.336.169 38%

"""""" 5380036 100% 3465540  100%



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bao cdo tai chinh lap thee Chuéin myc Ké fodn Viét Nam cho nam két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 dé duge kiém todn

Cac khodn cho vay va ing trude theo logi khach hang nhu sau:

2005 % 2004 Yo

Triéu VND Triéu VND
Doanh nghigp nha nudc 393.230 7o 367.823 10,7%
Cang ty trach nhigém hou han 3.220.835 60% 2.147.000 62%
Doanh nghigp cé vén dau tw nude ngodi 205.055 A% 10.470 0,3%
Ca nhan va cée khach haing khac 1.560.916 29% 940.247 27%
- 5380036 100% 3.465540 100%

Cée khodn che vay vé ung trude cho khéch héng theo logi tign 1 nhu sou:

2005 Y 2004 %
Trigu VND Trigu VNP

VD 3.672.599 68% 2.351.340 68%
Ngooi 18 [cho yeulaUSy) 1.707.437 32% . 1.114.200 32%

5.380.0356 100% 3.465.540 100%

Lal sudt thyc ¥ ndm tai thed didm cudl ndm nhu sau:

2005 2004

Cée khodn cho vay v dng trude béing YNDP 10%-13,8% 10% - 12%

Cac khoén cho vay v ing trude béing ngoagi 1 [cho y&u la US$) 5%-7,8% 4,5%-5,5%

Céc thay déi vé dv phéng cdc khodn cho vay va dng trude nhy sau:

2005 2004
Triéu VND Triéu VND
S8 dv tgi ngay 1 thang 1 95.449 83.168
Hoan nhap dy phéng frong nam (8.212) -
Trich lap dy phéng trong ném - 23.306
Xéa ng trong nbGm (263 (11.025]
_______________ 80.974 90449

Dv phéng cac khoan cho vay va ung frude cho khach hang boo gom:
2005 2004
Triéu VND Triéu VND
Dy phﬁ-ng chung 13.499 .
Dyphongeythé 73475 95.449
86.974 95.449

MNgén héing cing trich lap dy phong chung cho cée thy tin dyng v ede khodn béo lanh con higu lye véi 56 tign la 2.395 Irigu
dbng (Xem Thuyét minh s& 13 va 2(f)). Do vay téng 58 dy phéng cho cac khoan cho vay va ing trude cho khach haing va ede
khodn cam k&t da phat hainh theo Quyét dinh 58 493 /2005 /GQB-NHNMN do Ngén hang Nhé nude Viet Nam ban hanh ngay
22 thang 4 nam 2005 tai ngay 31 thang 12 nam 2005 la 89.369 trigu déng.

THUGHNSE rIEN



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bdo cdo 1ai chinh lap theo Chuén myc K& toan Viat Nam cho ném két thic

tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

7. DAU TU, GOP VON

2005
Trigu VIND
B tu, gdp vén viao cde 18 chie il chinh vé cde 18 chie twong ty - nguyén gid 4.889
Baw tu, gép vén viao cde doanh nghigép khac - nguyén gid 6.949
11.838
Chi tiét cée khodn dau tu, gép vén tai ngay 31 thang 12 nam 2005 nhv sau:
Vén diéu lé Vén gop Yo
coa 16 chuc MNgén hang
duge dau tu cam két
Triégu VND Triégu VIND
Cac khoan diiu tu vao cdc 16 choc
tai chinh va cac 18 chic tuong ty
Mgan hang TMCP Phat iridn MNhé 300.000 4.889 2
Thanh pha Ha Chi Minh
Cac khoan dav tu vao cac
doanh nghiép khac
Cang ty C& phain Bat dong sén TOGI 41.000 2 700 6,6
Cang ty C8 phiin B tu Phét trién Dung Quét A9 000 3 500 7,1
Cang ty C8 phain Thuong mai véa Cho thue 2 &00 250) 9.6
Thi&t bi LEACOMN
Cang ty C8 phian Bau tu va Dich wy 3 400 100 8,3
Van hoda Thién Bbo
Cong ty Do tao Nghigp vy Ngan hang 2.910 310 10,7
Gop vén lien doanh vai FPT Khéng cé 1.824
Cang ty C8 phan Thé Tin dyung vé Khéng cé 30
Dich vy Ngéan hang
. }38Q3
8. TAI SAN CO BINH
2005
Triéu VNP
Tai san & dinh hou hinh (i) 75.202
Tai san e& dinh va hinh (i) 66,773
Xay dyng dé dang 6.677
""""""" 148.652

THUENG NiEN

Triéu VND

3.000
4.965
7965

Vén thyc

gop cla
Ngén hang
Triéu VND

4.889

2.700
1.535
250

300



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bao cdo tai chinh lap thee Chuéin myc Ké fodn Viét Nam cho nam két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 dé duge kiém todn

(i) Tai san <& dinh hirv hinh

Try sé va Thiét bi Phuong tién Khae Téng sé
chi phi wvanphéng  van chuyén
céi tgo try s&
Trigu VNP Trigu VND Trigu VNB  Triégu YNP  Triégu VND
Nguyén gia
56 du dau ndm 24 970 15.55%9 13.001 3.573 57.103
Tang trong nam 8.992 21.520 4.362 - 34.874
Phan logi lai 27 Bdé 308 {1.181) -
Thanh Iy : (68) (20) (16) (104)
S8 dvcuinGm 33989 37857 176517 2376 91.873
Khé&u hao loy ké
58 du daw nam 2.683 5.207 2.903 308 11.101
Khaiu hao Irong nam 532 3.508 1.481 135 5.656
Phan logi lai 18 228 151 (397} -
Thaohly S (€0 . L1 I oy . (86)
S8 du cus! nam 3.233 8.883 4519 36 16.671

Gia trj con Iqi
S& du cui nam 30.756 28.974 13.132 2.340 75.202

58 du dau ndm 22.287 10.352 10.098 3.265 46.002

(ii) Tai sén ¢& dinh vé hinh
Phén mém Quyén si Khac Téng sé

vi tinh dung dét
Triéu VND Triéu VND Triéu VND  Triéu VND

Nguyén gid

58 du dau nam 15.830 1.182 1.762 18.774
Tang trong nam 5.980 45.478 - 51.458
Thanh by T 8o (86)
S8 du cudi nam 21.810 44,660 1.676 70.146
Khéu hao loy ké

54 du dau nam 1.149 185 33 1.389
Ph&in b& trong ném 2.039 - - 2.039
Thanh by T e (=5 [23)
S8 du cudi nam 3.188 185 - 3.373

Gia tri con lqi

S8 du cudl ndm 18.622 46.475 1.676 66.773
6 du dau nem M8 997 1707 17.385
BAD cio

THUGHNSE rIEN
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9. CAC TAl SAN KHAC

Lai dy thu

Tam ung cho céc hoat déng ngan haing
Chi phi tré truse

Tam dng nép Ngan sach Nha nude
Cac tai san khac

10. TEN GUI VA TIEN VAY TU CAC TO CHUC TAI CHINH KHAC

Tign gui khang ki han
Tign gli cé ki han
Vay tir cde ngén hang khde

Tign g0l vé hidn vay 1r cdc 18 chuc 1 chinh khac theo logi tién i nhu sau:

VIND
Mgoai té (chi yéu la US$)

Lai suét thue 1€ mdt nam fai thai diém cudi nam nhu sau:

Tian gii khéng ki han bling YND

Tiagn gii khéng ki han béing ngoai 1@
Tign vay va tign gui cé ki han béng VIND
Tign gin ¢d ki han béng ngoql 1@

11. TIEN VAY TU NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Vay thuong mai (i)
Vay cho myc dich dac bigt (i)

2005
Triéu VND

1.248
2.902.529
177
2.903.954

2005
Trigu VND

2.243.086
660.868

2.903.954

2005

Triéu VIND
2,4%

0,1%
5,8%-8,8%
0,75%-5,3%

2005
Trigu VNP
150.102

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém toan

Triéu VND

877
2.299.561
99.961
2.360.399

Triéu VND
1.421.285
939.114

2.360.399

2004
Triéu VND
2,4%
0,1%
3,7% - 8,4%
1,1%-1,7%

2004
Trigu VIND

14.000

(i) Cac khodn vay nay la cac khodn vay ngén han béing VIND vdi lai sudt la 3,9% dén 6,2%/nam (2004: 3%/nam).

THUENG NiEN



BAO CAO TAI CHINH
Thuyé&t minh béao cédo

tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 déa duge kiém todn

12. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tign gui khéng ki han
Tign gui tiét kiém

Tign gii cé ki hgn
Tign gui ky quy

2005
Triéu VND
1.448.400
3.891.554

518.447
336.671

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thic

2004
Triéu VND
1.506.446
2.129.288

589.722
374.641

Tign gl khéng ki han cé thé phai hoan tré bét i lic nao. Tign gii khéng ki han vé tign gdi tigt kidm cd 181 sudt cd dinh va

cé cdc ki han 1 1 thang d&n 40 thang.

Tign gii ky quy bao gdm tign gli ky quy thanh todn séc, mé thu tin dyng va cdc bée lanh tai chinh khae nhu bao lanh vay

vén, thanh todn, dy thaw v thye hign hop dang cla khéach hang va ede mye dich khae.

Tign gt clia khdch hang theo logi Hién 18 nhu sau:

WD
Mgoai k& [cho y&u la US$)

Lai sudt ki han thic 1 mdt nam fai thai diém cudi nam nhu sau:

Tign goi khéng ki han béing YND

Tign gui khéng ki han béing ngogi té

Tign gui tiét kiém khéng ky han béing ngoai 1§
Tign gui cé ki han béng VIND

Tign gUi 6 ky han béing ngoai té

13. DU PHONG CHO CAC KHOAN CAM KET
Dy phéng chung
S8 du daw ky

Trich lap trong nam
S8 du cusi ky

THUGNG NIEN

2005
Triéu VND

4.369.663
1.825.409
6.195.072

2005

2,4%

0, 1%
1%-1,3%
7.2%-9,72%
1,4% - 4,78%

2004
Triéu VN
3.066.572

1.533.525
4.600.097

2,4%

1%

1% - 1,2%
5,4% - 9,36%
1,35% - 4%

2004
Trigu VND



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bdo cdo 1ai chinh lap theo Chuén myc K& toan Viat Nam cho ném két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

14. CAC KHOAN PHAI TRA KHAC

Lal dy trd
C3 tic phai tra
Cée khoan phai tré khac

15. DY PHONG THUE PHAI TRA

Thu# gid tr| gia Kng
Thué thu nhép doanh nghiép
Thué khac

16. VON CO PHAN

S8 du i ngay 1 thang 1

V¥én gép trong nam

chuyén tir thing du vén c& phéin
chuyén tir qu dy tr

Vén gop chua duae phﬁ duy’él nam ngoai duge pl‘lé duﬁ:‘r nam nay

THUENG NiEN

2005
Triéu VND

119.356

3.004
111.464
233.824

2005
Triéu VND
412.700
111.765

85.485
7.710

2004
Triéu VND
62.246

87.516
149.762

2004
Triéu VND
180.000
218.300



BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bao cdo tai chinh lap thee Chuéin myc Ké fodn Viét Nam cho nam két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 dé duge kiém todn

17. QUY DIJ TRU
Quydutri Quydy Quydy Quy Quy Quy phat Téng

bé sung phéng phang khen phiclgi trién kinh 58
véndidu l6 taichinh tgcsp thudng doanh
mdt
vide lam
(Tridu VND)
568 dv o ngay 1 thang 1 nam 2004 b4 &6.569 1.250 398 17 42 B.742
Trich lap dy trd tir lgi nhuan gio lai
nam ngodi 1.107 2.104 1.052 847 908 473 &6.491
Trich lap dy trir tir lgi nhuén ném nay 3.8463 7.723 567 1.187 1.187 - 14.527
Sir dyng quy dy tro trong nam - (172) - [1.047)  [1.354) [42) (2.609)
S6duigingay 31 théng 12nam 2004 5336  16.224 2869 1391 858 473 27.151
Trich lgp dy tri 10.308 19.585 - 7.372 4516 - 41.781
chuyén sang vdn cé phan (7.710) - - - [7.710)
S dyng quy dy Ir0 frong n@m - (4.726)  (3.297) - B.023)
K&t chuyén sang dy phéng trg cdp
thét nghiép - - [2.869) - - [2.849)
Bi&n déng khac - - - - 13 - 13
36 du tgi ngay 31 thdng 12 ném 2005 7934 35809 - 4037 2090 473 50.343

Theo Ludt cac Té chue tin dyng va theo Nghi dinh 8 146/2005/ND-CP do Chinh pho Viét Nam ban hanh ngay 23 thang
11 nam 2005, cdc ngan hang phai thyc hign vige trich lap cdc quy dudi day trude khi phan phai kgl nhuén:

Ty l& trich lgp hang nam 56 du 15i da

Gy dy ird bé sung vén didu la: 5% loi nhuain sau thué Vén didu l&

Céc quy dy trir sau déry duge tinh trén Igi nhuan sau thug, va sau khi da trich lap dy tr bé sung vén duge cdp va cac khodn

18 luy k& khang duge khéu tris.

Gy dy phéng tai chinh: 10% lgi nhuan eén lai 25% vén digu la

Gy dy phéng tai chinh duge st dyng d& b dép che cae khodn 16 phét sinh trong qué trinh kinh doanh. Quy dy tril nay ciing
vdi quy dy tro b8 sung vén digu |& khéng duge phan chia.

Theo Théng tu 07 /2004 ,/TT-BTC vé Théng tu 82/2003/TT-BTC cia Ba Tai chinh, cdc ngan hang khéng phdai trich lap Guy dy
phong g cdp mét viac lam. Thay vao dé, cac ngan hang phai lap Dy phéng trg cdp mét vigc lam [Xem Thuyst minh 2(n)).
Trong nam, 58 du Quy trg cdp mdt viéc lam duge két chuyén sang Dy phéng trg cdp mét vigc lam; khodn myc néry néim trong
ctc khodn phdi tré khéc trén bdo cdo can déi ké toan.

18. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Chi phi thué thu nhap doanh nghigép ("TNDN"} trong nam dugc tinh nhy sau:

2005 2004

Triéu VND Triéu VND

Chi phi thu& hién héanh 79.911 29.778
Chi phi thu& hegn s

Dy phing thidu cde ném trude 79.911 2?-?5 g

Thué thu nhap doanh nghidp trong né&m ' 1.1
wploamgplengren 75811 30881
BAC CAC

THUGHNSE rIEN




BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao cédo
tai chinh

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém todn

Thué thu nhip doanh nghiép dugc tinh theo thué sudt 28% trén loi nhuéan rude thué. Viéc tinh thué TNDN phy thuée vao sy
kiém tra va chép thuén cla cdc co quan thué.

Viéc déi chidu thué thu nhép doanh nghigp nhy sau:

2005 2004

Triéu VND Trigu VND

Ll nhuéin ké todn frude thué 286.607 107.012

Céng: Chi phi khéing duge khéu trir 16 -

Trir: Thu nhap tir Trél phigu Chinh pho khang chiu thud (138 (396

Trir: Thu nhép tir e8 Wie khéng chiu thug [549) (266)

Lo nhuéin chiu thug 285 ;_?:'}i 1'3‘5*2335?2
Thué suéit thué thu nhap doanh nghigp . Y 1L T

Thu& thu nhap doanh nghiép trong ném

19. CAC GIAO DICH CHU YEU V3l CAC BEN LIEN QUAN

Trong qué trinh hogt déng kinh doanh, Ngén hang tham gia cde giao dich vdi cae bén lign quan (e déng, cde cong ty
Mgén héing dau v vaio, ban lanh dgo vi cde nhén vign cia Ngén hang, gia dinh ho vé cde cdng ty do ho lam chi) la khach
hting cia Ngéan hang trong ném. Digu khoén cia cde giao dich nay duge Ban Giam déc Ngan haing phé duyét.

Cdc giao dich chi yéu vdi cdc bén lién quan ki thai digm cudi ném nhu sau:

2005 2004

Triéu VNP Triéu VND
Tién gui tgi cdc ngéin hang khac va tién vay tir Ngéan hang
MNgén hang Hang Kang Thugng Hai ["HSBC") 2.015 -
Céng ty Céng nghé Mdi 37.755 31.973
Cang ty Nhya cao cép Hang khéng 4713 4.373
Cang ty Xuét Nhap khéiu Hang khéng 2.429 -
Céng ty Thung long Yua - 7.082
Céng ty Thuong mai Masan 2.978 3.228
Céng ty O 15 Masan 15.204 12.084
Tign gUi tai Ngan hang
HSBC 158.720 -
Téng Céng ty Hang khéng Vigt Nam 4.476 196.456
Cang ty Nhya cao cfip Hang khéng 10 162
Cang ty Xuat Nhap khdu Hang khéng 12.1462 3.511
Céng ty Thung ling Yua 304 381
Céng ty Thuong mai Masan 2.007 455
Congty O Mason L3 S 631

BAG CAG
THUGNG NIEN




BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bao cdo tai chinh lap thee Chuén myc Ké fodn Viét Nam cho nam két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 dé duge kiém todn

20. TIEN YA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

2005 2004

Trieu VNP  Triéu VND

Tign mét tgi quy 162.311 148.056
Tign gi tgi NHMNMNYMN 326.114 198.998
Tign gui tgi cde ngén hang khéc 2.241.704 1.295.957
2.730.129 1.643.011

21. KY DAQ HAN CUA TAI SAN VA CONG NG

Bang dudi dﬂy irinh bi:ly phfm tich tai sain va cong ng hai chinh eda MNgan h:‘]ng theo cdc nhém k\f ddo han hugng Ung [tinh
theo théi han con lgi tir thai digm k&t thie nign d8 k& todn cho d&n ngaly phéi thanh todn). Thye &, ki déo han cla cde tai
san va cdng ng cd thé khac vdl ki han trén hop ddng do c¢é nhiing gloo vde bling 161 gita cde bén holic nhing phy lye dinh
kim hop dbng.

Tai ngay 31 thang 12 néam 2005:

Qua han Qué hgn Qua han Dusi Ti 1 dén Tis Trén Téng
trén hir dudsi 1théng 3 thdang 3 thang 1 ném 58
1 ndm &6 thang 6 thang dén 1 nédm
dén
1 ndm
Trigéu VND
Tai san
Tign mét tgi quy, gidy 1B
€6 gid va vang : - - 162,311 . : - 16231
Tign gui toi NHNNYN - - - 326114 - - - 326.114
Tign gui tgi cdc ngan hang khac - - - 1.322.170  ¥89.533 320.873 - 2.632.576
Chung khoan dau v - - - 290.650 150.000 369.562 1.132.408 1.942.620
Cho voy via dng frudc 6,738 26,812 64.943 SB7 448 1.583.363  2.153.171 @57.5361  5.830.0356
Daw v, gép vin . - - - - . 11.838 11.838
Tal sén cf dinh . - - - - . 148.652 148.652
Tal sén khae . - . . . 148.933 - 148.933
6738 26812 64943 2.688.693 2722.896 _2.992.539 2.250.459 10.753.080
Cong ng
Tign gdi va Tign vay Hir cde
4 chuc i chinh khac . - - 1.328.723 1.345.779 229452 - 2.903.954
Vay tir NHRNMYM . - - 138.043 12.059 . - 150.102
Mgudn van by thée . - - - 761 35.425 74,4691 110.877
Tign gui cla khdach hting . - - 1.283.615 1.472.6117 17469973 1.456B.873 6195072
Cac khodn trd khéc - - - - - 233.824 - 233.824
Dy phéng thué phai trd - - - - 1.874 58.4603 - &0 477
- - - 2750381 2.833.08B4 2327277 1743564 9654306
Chanh lach 6738 26812 64943 ([61.688) (110.188) 665262 506.895 1.098.774

Bio CAD
THUGHSE rIEN




BAO CAO TAI CHINH

Thuyét minh bao cao Bao cdo tai chinh lap thee Chuén myc Ké fodn Viét Nam cho nam két thic
tai chinh ngay 31 thang 12 nam 2005 dé duge kiém todn

Tai ngay 31 thang 12 nam 2004:

GQua hagn GQua han GQua han Duoi Tir 1 dén Tu Trén Téng
trén o dudgi 1thang 3 thang 3 thang 1 ném 56
1 nédm 6&thang 6 thang dén 1 nam
dén
1 nam
Triéu VND
Tai san
Tign mat tgi quy, gidy 1
<6 gid v viing : . . 148.056 . : . 148.056
Tign gii tgi NHNNVN - - - 198.998 - - 198.998
Tign gui ki céc ngan hang khéc : ' . 1.342.085 B873.245  418.307 439.943 3.073.580
Ching khodan daw tu - - - 103.213 98.495 89.777 432804 724289
Cho voy va ung frudc 35413 44 507  36.144- 221449 1.483.628 1.350.751 293 448 3.445.540
Ditw tu, gop vén - - - - - - 7.965 7.945
Tai sén cf dinh - - - - - - 58,233 48.233
Tai sén khac - - - 36.956 59 403 38.831 76.249
35413 44507 36,144 2050957 2455427 1.859.238 1281224 7762910
Cong ng
Tign gl va Hilén vay i cac
té chuc tai chinh khéc - - - 1.252.560 967.392 115.580 24 867 2,360,399
Vay tir NHNMNYN - - - 17.058 - 17.058
Mguin wan Oy thée - - - - 9.369 - - 9.36%
Tign gii cla khdch hting . - - 326861 1.092.981 1.283.517 1.896.738 4.600.097
Cde khodin trd khdc . - . . - 351 551
Vén gép chd phé duyst : . . 47.128 . . 102634 149762
Dy phéing thué phai tra . - . 15.118 - . - 15.118
Gy ras q0As 1390 00470 7150954
Chénh lech 35.413 44 507  36.144 392,232  3B5.6B5 450.141 (743.564) &610.556
22. CAC CONG NG TIEM AN
$6 du - gbp Ky quy 56 du - thuén
Tridu VND Tridu VND Triéu VND
Thu tin dyng ré ngay 780.273 (75.514) 704759
Thy tin dyng tré chém 134,142 (16.735) 117.407
840 lonh %l chloh 413.500 87.456) . 326.044
Téng 182791 079.705) 1.148.210
Bio cdo

THUGHNSE rIEN



BAO CAO TAI CHINH

Thuyé&t minh bao céo
tai chinh

23. HOP BONG HANG HOA TUCNG LAl

Béo cdo tai chinh lap theo Chudin myc Ké& todn Viét Nem cho nam két thoc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da dugc kiém toan

Theo cac thj truang Hop déng Hop déng RUi ro thuan
mua ban Triéu VND
Triédu VND Triédu VIND
Thi truéng Cé phé Luvan Ban 153.189 (43.233) 109.956
Thi truéng New York 12.388 (69.155) (56.767)
Thi trusng Chicago 44.617 - 44,617
Thi rudng Tokyo 4719 2179 2.540
Roi ro thudin 214913 (114.567) 100.346
24, CAC CAM KET
Cac khodn phai ird 16i thidu theo nhang hgp dbng thué i&i san hogt dong khéng hdy ngang nhu sau:
2005 2004
Triéu VNP  Triéu VND
Trong véng 1 nam 1.515 1.725
Tir 2 nim dén 5 nam 42.498 31.735
Trén 5 nam e QI36 11.597
B 54.149 . 45.057
25. CAC 50 UEU 5O SANH
Mét 58 58 ligu so sanh duge phan logi lgi cho phi hgp véi edch trinh bay nam nay.
Nguai duyét:
e __-E'l:-‘\f'
P UGN g
s [ THUNG W 3 PHAMN:
KY THUONG
: :iIET N L
| "'WE ' Nguyé&n Th| Van
Téng Giam Déc K& Todan Trudng

THUENG NiEN



BAO CAO CUA
KIEM TOAN VIEN
bOC LAP

Gii Hoi ddng Quén tri
Mgén hang Thuang mai C8 phan Ky thuong Viét Nam
(Thainh lap tai Nude Céng hoa Xa hai Cho Nghia Viét Nam)

Pham vi kiém toan

Chuing t&i da tign hanh kigm toén bdo cdo can dsi k& todn
cia Ngén haing Thuang mai C8 phan Ky thuong Vigt Nam
["Mgén hang") tai ngay 31 thang 12 nam 2005 cing bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh, bao cdo thay déi vén
chi 56 hiu v& bdo cdo luu chuyén tign t& cho nam két thoc
cing nghry, duge trinh béry tir trang 4 dén trang 30. Viéc lap
via trinh I]él‘:.f cae bdo cdo i chinh ndry thute trach nhigém
cia Ban lanh doo MNgan hhng- Trach nhiém coa chljng ioi la
dua ra y kién vié cac bao cdo tai chinh nay dya rén viéc
kigm todn cba ching 16i. Céc bae cdo tai chinh cia Ngan
héing tgi ngay 31 thang 12 nam 2004 dugc kiém todn bai
kigm todn vién khac va bao cdo kidm toén ngay 8 thang 8
nam 2005 coa ho dua ra y kién chdp nhan toan phan va
céc bao cdo tal chinh cia Ngan hang.

Chuong tai da thye hign cang vige kidm todn theo cde Chudn
myc kigm todn Quée 18, Cée chudin mye nay yéu ctiu ching

L(f"ﬁ G (—Hﬂf-j

Céng ty TNHH KPMG

Viat Mam

Gidy phép dau tv s 863/GP
Bdo cdo kiém todn s& 0502049

THUENG NiEN

Bdo cdo tai chinh lgp theo Chudn myc Béo cdo Téi chinh Guéce 18 cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém fodn

i lap k& hooach vis tigén hainh kiém todn nhém dot duge sy
dém bao hop ly ring cée bdo cdo tai chinh khéng chia
dyng nhing sai 56t trong y&u. Céng viéc kiém todn bao gdm
vige kigm tra, trén co 58 chon méu, cde béng ching lign
quan dén cac s& ligu va thuyét iinh trong céc bdo cdo tai
chinh. Céng vigc kiém todn cing boo gom viée ddanh gia
céc nguyén thc k& todn dugc ap dung va cde vde tinh quan
trong cla Ban lanh dgo, cing nhu céch triinh bay tdng thé

cia cdac bdo cdo tai chinh.
Y kién kiém toan

Theo y kién cia ching 18I, cac bdo cdo tai chinh da phan
anh trung thye v hop ly finh hinh i chinh cia Ngan hang
tai thési diém 31 thang 12 nam 2005, két qua hoat déing
kinh doanh vé céc ludng luu chuy#n tign 1@ trong nam tai
chinh k&t thic cung ngay, ph hgp véi cée Chudn myc Bao
céo #ai chinh Quée 18 do Uy ban Chudn myc K& todn Qudc
t& ban hanh.



BAO CAO CUA
KIEM TOAN VIEN
bOC LAP

Gii Hoi ddng Quén tri
Mgén hang Thuang mai C8 phan Ky thuong Viét Nam
(Thainh lap tai Nude Céng hoa Xa hai Cho Nghia Viét Nam)

Pham vi kiém toan

Chuing t&i da tign hanh kigm toén bdo cdo can dsi k& todn
cia Ngén haing Thuang mai C8 phan Ky thuong Vigt Nam
["Mgén hang") tai ngay 31 thang 12 nam 2005 cing bao
cdo két qua hoat déng kinh doanh, bao cdo thay déi vén
chi 56 hiu v& bdo cdo luu chuyén tign t& cho nam két thoc
cing nghry, duge trinh béry tir trang 4 dén trang 30. Viéc lap
via trinh I]él‘:.f cae bdo cdo i chinh ndry thute trach nhigém
cia Ban lanh doo MNgan hhng- Trach nhiém coa chljng ioi la
dua ra y kién vié cac bao cdo tai chinh nay dya rén viéc
kigm todn cba ching 16i. Céc bae cdo tai chinh cia Ngan
héing tgi ngay 31 thang 12 nam 2004 dugc kiém todn bai
kigm todn vién khac va bao cdo kidm toén ngay 8 thang 8
nam 2005 coa ho dua ra y kién chdp nhan toan phan va
céc bao cdo tal chinh cia Ngan hang.

Chuong tai da thye hign cang vige kidm todn theo cde Chudn
myc kigm todn Quée 18, Cée chudin mye nay yéu ctiu ching

L(f"ﬁ G (—Hﬂf-j

Céng ty TNHH KPMG

Viat Mam

Gidy phép dau tv s 863/GP
Bdo cdo kiém todn s& 0502049

THUENG NiEN

Bdo cdo tai chinh lgp theo Chudn myc Béo cdo Téi chinh Guéce 18 cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém fodn

i lap k& hooach vis tigén hainh kiém todn nhém dot duge sy
dém bao hop ly ring cée bdo cdo tai chinh khéng chia
dyng nhing sai 56t trong y&u. Céng viéc kiém todn bao gdm
vige kigm tra, trén co 58 chon méu, cde béng ching lign
quan dén cac s& ligu va thuyét iinh trong céc bdo cdo tai
chinh. Céng vigc kiém todn cing boo gom viée ddanh gia
céc nguyén thc k& todn dugc ap dung va cde vde tinh quan
trong cla Ban lanh dgo, cing nhu céch triinh bay tdng thé

cia cdac bdo cdo tai chinh.
Y kién kiém toan

Theo y kién cia ching 18I, cac bdo cdo tai chinh da phan
anh trung thye v hop ly finh hinh i chinh cia Ngan hang
tai thési diém 31 thang 12 nam 2005, két qua hoat déing
kinh doanh vé céc ludng luu chuy#n tign 1@ trong nam tai
chinh k&t thic cung ngay, ph hgp véi cée Chudn myc Bao
céo #ai chinh Quée 18 do Uy ban Chudn myc K& todn Qudc
t& ban hanh.



BAO CAO TAI CHINH
Bang cén dé&i ké toan

Béo céo tai chinh lap theo Chudn myc Béo edo Tai chinh Quéc 18 cho ném

két thuc ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém todn

Tai san Thuyét minh 2005 2004
Triéu VND Triéu VND
Thin mid, gy 1 c6 git vi1 vang 22 162.311 148.056
Tiagn gl tgi Ngan hang Nha nude Viat Nam 3,22 326.114 198.998
Tign gui tai ede ngan hang khac 4,22 2.632.576 3.021.979
Bav tv ching khodn 5 1.990.292 714.098
Cho vay va dng trude cho khach hang & 5.380.034 3.4465.540
Dy phéng #8n thét cho vay v ng trude cho khach hang 7 (127.154) (190.353)
B tu, gop van 8 11.838 7.965
Téi san ¢d dinh @ 148.652 68.233
Tal san khae 10 101.261 70.676
""""""""""" 10.625.926  7.505.192
Ng phai tra
Tign gii vix tién vay U cac 18 chdc tai chinh khac 11 2.903.954 2.360.399
Vay tr Ngan hang Nhéa nudc Vit Nam 12 150.102 17.058
Ngudn vén by théc 110.877 9.369
Tign gl cia khach hang 13 6.195.072 4.600.097
Dy phiéng cho cdc khoan myc ngoai bang 14 4.498 -
Vé&n gép ché phé duyét - 551
Phai tré khac 15 233.824 82.397
Dy phing thué phai iré 16 60.477 15.118
e 058804 7.084.989
Vén cé phan 17 617.660 412.700
Théng dv vén ¢& phan 213.235 35.158
Vén khac 371 371
Loi nhuan dé€ lai 85.513 (55.177)
Cac quy dy tri 18 50.343 27.151
""""""""""" 10625926  7.505.192
Cac khodn myc ngogi bang
Thu tin dyng tra ngay 25 780.273 661.269
Thu tin dyng tré chéim 25 134.142 89.852
Bao lanh tai chinh 25 413.500 334.463
Céc hgp ddng mua ngogi té 149.085 1.332.154
Céc hop déng ban ngoai té 148.705 1.252.693
Hop dang mua hang héa tvang lai 26 214913 33.243
Hop dang ban hang héa tuong lai 26 114.567 5.874
G BEREET S Ngudi duyét:
o7 MOAN Wik M
s (THUINC W1 D PHEM:
'ﬁ'ln | KY THU NG
%EET N .
citi-114glydn Dic Vinh Nguyén Thi Van
Téng Giam Déc Ké& Todn Trudng




BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo két qua Béo cdo tai chinh lgp thee Chudn myc Béo cdo Tai chinh Quéc 18 cho ném
hogt déng kinh doanh két thie ngéry 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém todn
Thuyét minh 2005 2004
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép tign lai va cac khoan cé tinh chét lai 19 790.227 442 263
Chi phi tign lai va céc khodn cé tinh chét lai 19 (438.961) [264.929)
thy nhap lai rong o TEiBE 77
Thu nhép tir phi va hoa héng 20.0461 44112
Chi phi tré phi v& hoa héng [23.215) (9.353)
Thu nhép rong ti thué va hoa héng 66846 34.759
Thu nhép thuain tir kinh deanh ngoal hél 1.872 2.062
Thu nhép thuain tr $au tu 549 500
Hoén nhép dy phang 18n thét 7 62.936 -
Thu nhép khée 14.552 3.528
Luong vé cdc chi phi lign quan [73.757) [38.876)
Dy phang 18n thét 7 : (80.529)
Dy phing cho cée khodn myc ngogi bang 14 (4.498) -
Khé&u hao var phan bé (7.695) (5.102)
Chi phi quén Iy chung (81.406) (48.496)
Lok mhugn truse thos T R AT
Thué thu nhap doanh nghigp 20 [79.911) (30.881)
Lai nhuan sau thué 250754 146299

Nguasi duyét:

I

MNguydn Th| Van
K& Toan Trudng

="Téng Giam Déc
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BAO CAO TAI CHINH

Bao cao thay doi Béo cdo tai chinh lap theo Chudn myc Béo cdo Tai chinh Quéc 1 cho nam
vén cho 56 hiu két thic ngay 31 thang 12 nam 2005 da duge kiém toan
Thang Cac Loi
Vén du vén nguén nhuéan Quy

(Tridu VND) ¢ phan <6 phan vén khac dé lai dy tri Téng
56 du tgi ngay 1

thang 1 nédm 2004 180.000 510 4 [18.062) 8.742 171.194
Vén gép 232.700 34.648 - - - 267 .348
Lgi nhuén réng frong ném - - - 16,299 - 146,299
Trich lgp cée quy - - - (17.841) 18.409 568
Phan chia c8 tic : i : (39.228) : (39.228)
Céc bign dong khac - - 367 3.655 - 4.022

56 du tai ngay 1

thang 1 néam 2005 412.700 35.158 371 [55.177) 27.151 420.203
Vén gop 111.765 263.562 : : : 375.327
Ll nhuén réng frong ném - - - 250.754 - 250.754
Chuyén sang v&n c& phéin 85.485 (85.485) - -
Chuyén sang vén c8 phéin
U céic quy 7710 . i : (7.710)
Trich lap cde quy - - - [33.758) 33.758
K&t chuyén sang dy phong
trg cp thét nghigp - - - - (2.849) (2.869)
Phan chia e8 toc - - - [76.306) - (76.304)
Cac bién dong khac - - - - 13 13
56 du tqi ngay 31
thang 12 nam 2005 617.660 213.235 371 85.513 50.343 P67.122
MNgudi duyst:
GRLEERN
"‘.-' NGAN HANE ™
l:_ f’r-u:hc MLl G PHAN M
K7 THUORG

N VIET NAM -

S i vNguyén Poe Vinh MNguyén Thi Van
Téng Giam Ddéc K& Todn Trudng

BAo cAD
THUGENS HIEN



BAO CAO TAI CHINH
Bao cao luu chuyén tién té

Hoat déng kinh doanh

Thu tign lai

Tra tién lai

Thu tién phi va hoa héng

Tra tién phi va hoa héng

Thu nhép tu kinh doanh ngoai té - thuan
Chi phi hogt déng kinh doanh

Cac thu nhap khac

Thay d8i trong tai sén va céng no hoat déng kinh doanh
Tigén gui tai cac ngan hang khac

Chung khodn dau tu - bién déng thuan

Cho vay va ung truée cho khdch hang (thuén)

Cac tai san khac

Tién gUi va tign vay tir cac ngén hang khac

Tign vay tU Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

Ngudn vén Uy thac

Tign gui coa khdach hang

Phai tra khac

Luu chuyén tién to hoat déng kinh doanh
Thué thu nhap doanh nghiép da nop
Luu chuyén tién rong tir hoat déng kinh doanh

Luu chuyén tién ti hoat dong déau tu
Mua tai sén ¢é dinh
Tang dau tu gép vén
C& tiic thu dugc trong néim

Luu chuyén tién rong tir hoat ddéng dau tu

Luu chuyén tién ti hoat déng tai chinh
Tang vén cd phan va thang du cé phan
Vén gép ché phé duyét

Cdc bién déng khdc trong vén ¢ phan
Chi tra ¢é tic cho ¢ déng

Luu chuyén tién rong fir hoat déng tai chinh

Tang tién rong va cac khoan tuong duong tién
Tign va cac khodn tuong duong tign dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam

/' NGAN HAHE~ a
- (THUONG MAI GO PHAN Mg
KY THLI'UHE'-

yén Duc Vinh
Téng Giam Déc

BAo cAo

m THUGNG NIEN

Ngusi duyeét:

Thuyét minh 2005

Triéu VND

754.591
(418.062
90.061
23.215
1.872
(146.764

1.386.751
(1.218.331)
(1.914.759)
(24.938)
543.555
133.044
101.508
1.594.975
37.655

24 912.495
(35.364)

877.131
(88.163)
(3.873)
549

(91.487)

374.776

73.302)

1.087.118
1.643.011

Bdo cdo tai chinh lgp theo Chuén myc Bdo céo Tai chinh Quéc t€ cho nam

két thuc ngay 31 thang 12 nam 2005 da duoc kiém todn

2004
Triéu VND

429.534
(255.900
44.112
9.353
2.062
(113.535

413.569
20.337
(1.180.059
6.279
(168.448
(124.406
(23.711
1.980.478
64.390

1.078.553
(15.772)

1.062.781

(14.467)
266
(14.201)
252.948
551
417
(39.228)

214.688

1.263.268
379.743

[

Nguyén Thj Véan
K& Todn Trudng



MANG LUGI HOAT PONG

NETWORK

THANH PHO HA NOI

HOI SO TECHCOMBANK

13 Bao Duy Tu, Hoan Kigm, Ha MN&.

Tel: +84 (4) 824 3941 Fax; +84 (4) 825 0545
Telex: 411 349 HSC TCB

SWIFT: VTCB VYN VX REUTERS: TCBY

E-mail: ho@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK BA DINH

132- 138 Kim Ma, Ba Binh, Ha Nai

Tel: +84 [4) 734 3233 / Fax: +84 (4) 734 3238
E-mail: badinh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK BAT DAN

27 Bat Ban, Hoan Kiém, Ha Nai

Tel: +84 (4) 923 1401 / Fax: +84 (4) 923 1401
E-mail: batdan @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK BIGC

17 L& 14A, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Mai

Tel: +84 [4) 783 0668/ Fax: +84 (4) 783 067
E-mail: BigC@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK CHUONG DUONG

100 Nguyén Van Cu, Long Bién, Ha MNai

[Tea Mha Céng ty Arimex - Airimex Tower)

Tel: +84 [4) 872 2222 / Fax +84 [4) 872 2242
E- mail: chuengduong @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK CUA NAM
75 Trang Thi, Hoan Kigm, Ha Ngi
Tel: +84 [4) 936 4455/ Fox +84 (4) 936 4454

E- mail: cuanam@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK DONG DA

192 Thai Ha, Béng Da, Ha Nai

Tel: +84 [4) 537 3586 / Fax: +B4 (4) 537 3565
E-mail: dongda@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK PONG PO

Tang 1, tba nha 1871, Khu dé thi

Trung Haa - Mhan Chinh, Thanh Xuan, Ha MNai
Tel:+84 (4) 251 1032 / Fax:+84 (4) 251 1035
E-mail: dongdo@techcombank.com.vn

THANH PHO HAI PHONG

TECHCOMBANK HAI PHONG

16 Train Hung Bgo, Hal Pheng
Tel: +84 [31) B10 868 / Fax: +84 (31) 810 846
E-mail: haiphong @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NGO QUYEN

72 Lach Tray, Ngé GQuyen, Hai Phing

Tel: +84 [31) B47 668 / Fax: +84 (31) 847 669
E-mail: ngoquyen @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KIEN AN
220 Tran Thanh MNge, Q. Kign An, Hal Phéng
E-mail: kienan@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TO HIEU
267 A Té Hiéu, Hai Phang
Tel: +84 (31) 700 287 / Fax: +84 (31) 700 866

E-mail: tohieuv@techcombank.com.vn

BAo cAo

m THUGNG NIEN

TECHCOMBANK HANG DAU

25 B, Phan Binh Phiing, Ha Né&i

Tel:+B4 (4) 733 6868 / Fox:+84 (4] 734 4566
E-mail: hangdau@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HA PONG

58 387 Buong Quang Trung, thi xa Ha Déng, Ha Tay

Tel:+84 (034) 529 875 / Fox:+84 (034) 529 877
E-mail: hadong@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOAN KIEM

72 Tréin Hung Bgo, Hoan Kigm, Ha N&i

Tel: +84 [4) 942 6868 / Fax: +84 (4) 942 7374
E-mail: hoankiem @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOANG QUOC VIET
Tang 1, tod nha Thai bao Kinh & Vigt Nam,
98 Hoting Guéic Viet, Cau Gidy, Ha Nai.
Tel: +84 (d4) 2670269/70/71

Fax: +84 [4) 2670265

E-mail: hoangquocviet@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KHAM THIEN

358 Kham Thién, Déng Da, Ha Naéi

Tel: +84 (4) 511 3096 / Fax: +84 (4) 511 3097
E-mail: khamthien@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KIM LIEN

Kigt s& 12, Tang 1, Nha B10, Kim Lién,
Pham Mgoc Thach, Béng Ba, Ha Nai
Tel: +84 (4) 577 1336, 577 1338
Fax: +84 [4) 577 1337

E-mail: kimlien@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK LY THUONG KIET

25 Ly Thuang Kiat, Hoan Kiém, Ha Mai

Tel: +84 (4) 934 7819 / Fax: +84 |4) 824 9877
E-mail: lythuongkiet@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK LINH PAM

56 CC2A, Khu dé th| mdi Bac Linh Bam,

Phuting Bai Kim, Q. Hoaing Mai, Ha MNai

Tel: +84 (4) 641 6088 / Fax: +84 (4) 641 6090
E-mail: linhdam @techcombank.com.vn

TiNH HUNG YEN

TECHCOMBANK HUNG YEN

37 Ban Yen Nhan, My Hao, Hung Yén
Tel: +84 (32) 1941 158

Fax: +84 [32) 1941 160

E-mail: hungyen @techcombank.com.vn

TiNH HAI DUONG

TECHCOMBANK HAI DUONG
79 Théng Nhat, TP. Hai Dusng
Tel: +84 (32) 083 5864

Fax: +84 [32) 083 5867

E-mail: laocai@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NGOC KHANH

52 Nguyén Chi Thanh, Ba Binh, Ha N4

Tel: +84 (4) 775 5386 / Fax: +84 [4) 775 5385
E-mail: ngockhanh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NOI BAI

Tang 1, Nha khai thae dich vy Buu dign

San bay Guéc 1 Nai Bai, Séc Son, Ha Nai

Tel: +84 [4) 584 0538 / Fox: +84 (4) 584 0539
E-mail: noibai@techcombank.com.vn

QUAY THU ©OI NGOAI TE SAN BAY NOI BAI
Sanh A - Quéc 18 dén, Tang 1, Nha ga Tl

San bay Quéc 18 Nai Bai, Séc Son, Ha Noi

Tel: +84 [4) 584 4371 / Fax: +84 (4) 584 4371
E-mail: noibai@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TAY SON

Tang 1, Taa nha Hacinco,

324 Tay Son, Béng Ba, Ha MNai
E-mall: tayson@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THANH XUAN

356 Nguyén Trai, xa@ Trung Van, Tir Ligm, Ha Mg
Tel: +84 (4) 554 2698 / Fax: +84 (4] 554 2706
E-mail: thanhxuan@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THANG LONG

193 C3 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha MNéi

Tel: +84 (4) 976 0055 / Fax: +84 (4] 976 0057
E-mail: fhunglung@fachmmbﬂ nk.com.vn

TiNH BAC NINH

TECHCOMBANK BAC NINH

225 Ngé Gila Ty, Phuéng Susi Hoa,

Thi xa Béc Ninh, tinh Bac Ninh

Tel: +84 (241) B11 989/ Fax: +84 (241) 811 949
E-mail: bacninh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TIEN SON

Sigu th) Tir Son, 56 105 Pha Mai,

Thj xa Béc Minh, tinh Béc MNinh
E-mail: tienson@techcombank.com.vn

TiNH LAO CAl

TECHCOMBANK CAU KIEU

19 Nguyén Hué, TP. Lao Cai, Lae Cai
Tel: +84 (20) 830 655

Fax: +84 (20) 830 640

E-mail: caukiev@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK LAO CAI

10 Hoang Lién, TP. Lac Cai, Lac Cai
Tel: +84 (20) 822 595

Fax: +84 (20) 822 598

E-mail: laocal@techcombank.com.vn




TECHCOMBANK ViINH PHUC

12 Train Phu, P.Lign Bao, Thi xa Vinh Yén, Vinh Phic
Tel: +84 (21) 1847 299/ Fax: +84 (21) 1847 300
E-mail: vlnhphuc@hchmm bank.com.vn

TiINH KHANH HOA

TECHCOMBANK NHA TRANG

38 Thaéng Nhat, TP Mha Trang, tinh Khanh Haa
Tel: +84 (058) 818 177

Fax: +84 [058) 818 166

E-mail: nhatrang @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK PA NANG
244-248 Nguyén Van Linh, Ba Néng
Tel: +84 (511) 655 118

Fax: +84 [511) 55 455

E-mail: danang@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HAI CHAU

291 Ong lch Khigém, Hal Chau, Ba Néng
Tel: +84 [511) B&66 607

Fax: +84 [511) 866 609

E-mail: haichau@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOA KHANH
461 Tan Die, Lign Chigu, Da Méng
E-mail: hoakhanh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HOI AN

627 Hai Ba Trung, Thi xa Hai An, tinh Quang Nam
Tel: +84 [510) 917 B87 /88

Fax: +84 (510) 917 884

E-mail: thanhkhe @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK PHAN CHU TRINH
97 Phan Chu Trinh, Hai Chau, Ba Néng
Tel: +84 [511) 562 998 /99

Foor: +84 [511) 562 997

E-mail: phanchutrinh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THANH KHE

22-26 Dién Bién Pho, Thanh Khe, Ba Néng
Tel: +84 [511) 646 890

Fax: +84 [511) 644 BB?

E-mail: thanhkhe @techcombank.com.vn

THANH PHO HO CHI MINH

TECHCOMBANK AN LAC

468-470 Kinh Duang Yuong, Phuang An Lac A,
. Binh Tan, TP. Ha Chi Minh

Tel: + B4 (8) 752 4852/ Fax: +84 (8) 752 4854
E-mail: anlac@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK BINH PHU
137-139 Cho Lén, khu dan cu Binh Pha,
P.11, Q.é, TP. Ha Chi Minh

E-mail: binhphu@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK CHO LON

78-80-82 Hau Giang, Q. &, TP. Ha Chi Minh

Tel: + B4 (8) P60 3949 / Fax: +84 (8) 260 3948
E-mail: cholon@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK GIA DINH

30 Phan Bang Luu, Phuisng &,

Gl. Binh Thanh, TP. H& Chi Minh

Tel: + B4 (B) 551 0410 / Fax: +84 (8) 551 0409
E-mail: giudinh@tachcnm bank.com.vn

TECHCOMBANK HO CHi MINH

24-26 Pasteur,Q. |, TP, H& Chi Minh

Tel: +84 (8) 821 2148 / Fox: +84 (8) 821 2153
E-mail: hochiminh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK HUNG DAO

857 Tran Hung Bao, P.1,

Q. 5, TP. H& Chi Minh

Tel: + 84 (B) 924 2602 /

Fax: +84 (8) 836 2202

E-mail: hungdao@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK KY HOA

425 Su Van Hanh, Phuang 12,

Q. 10, TP. H& Chi Minh

Tel: + B4 (8] BBO 0272; 880 0273;
Fax: +84 (8) 845 4480

E-mail: govap@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK LE VAN SY
281 La Van Sy, Q, Tan Binh, TP. H& Chi Minh

TECHCOMBANK LE QUANG BINH
356A L& Quang Binh, P.11,
Q. Binh Thanh, TP. Ha Chi Minh

TECHCOMBANK NGUYEN TAT THANH
298A Nguyén Tat Thanh,

Phusng 13, Q. 4, TP. Ha Chi Minh

Tel: + 84 [8) 941 3235 / Fax: +84 (8) 941 3230
E-mail: nguyentatthanh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK NGUYEN VAN TROI
14 Nguyén Van Trdi, Q. Phio Nhuan, TP. Ha Chi Minh

TECHCOMBANK PHU MY HUNG

15 Nguyén Van Linh, Q. 7, TP. H& Chi Minh

Tel: + 84 (8) 412 0001 / Fox: +84 (8) 412 0538
E-mail: phumyhung @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK PHU THQ

447 |& Pai Hanh, Phuang 11,

Q. 11, TP. H& Chi Minh

Tel: + 84 (8] 962 8468 / Fax: +84 (B) 858 0148
E-mail: phutho@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK QUANG TRUNG
170 € Quang Trung, P 10,

Q. Gb Vép, TP. Hd Chi Minh

Tel: + 84 (8) 446 3304; 4464 3306;
444 3307 / Fax: +84 [8) 444 3305
E-mail: govap@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TAN BINH

5 Céng Hod, Tan Binh, TP. Ha Chi Minh
Tel: +84 (8) 811 7536 /

Fax: +B4 (8) 811 7531

E-mail: tanbinh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TAN SON NHAT

26 Hang Ha, P.2, Q. Tan Binh, TP. H& Chi Minh
Tel: + 84 (8) 848 9850 / Fax: +84 (8) B48 9851
E-mail: tansonnhat@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THANG LGOI

107 N Truang Binh, Q. 3, TP. Hd Chi Minh

Tel: + 84 (8) 930 4532 / Fax: + 84 [8) 930 4491
E-mail:truongdinh @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK TRUGNG CHINH

826A, Budng Truaing Chinh, P. 15, TP. Ha Chi Minh
Tel: +84 (8) / Fax: +84 (8)

E-mail: truongchinh@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK THU BUC

240 V& Van Ngan, P. Phic The,

Q. Th Bde, TP.Ha Chi Minh

E-mail: thudue@techcombank.com.vn

TECHCOMBANK VAN THANH

21 bién Bian Pho, P. 25,

Q. Binh Thanh, TP.H& Chi Minh

Tel: +84 (8) 512 6268 / Fax: +B4 (8) 899 2926
E-mail: vanthanh@techcombank.com.vn

TINH BA RJA - VUNG TAU

TECHCOMBANK BA RJA

2324 15 C, khu Trung tam Thuong mai,
P. Phudc Trung, tinh Ba Rja Vong Tau
E-mail: baria @techcombank.com.vn

TECHCOMBANK VUNG TAU

337 - 339 Nguyén An Ninh, P. 9,

TP. Vang Téaw, tinh Ba Ria Vong Tau

Tel: +84 (064) 595 656 / Fax: +84 (064) 595 657
E-mail: vungtau@techcombank.com.vn



www.techcombank.com.vn





