BAO CAO THUONG NIEN 2005

Nh|n Ia| 3 nam thanh I ap va ho at déng c ua Ngan hang Chinh sach xa h i
= ‘;h"-.__ Khép | ai nam 2005, nhin | ai 3 nam
= (2003 - 2005) hoat dong cua Ngan
- - = - ~ hang Chinh sach xa h @i c6th é
_— — H_,-" danh gia t éng quat nh w sau: K ét
. o - - e qua dat dwoc trong 3 n am quaveé
8= t6 chpc chi dao tri én khai Ngh i
§ dinh 78 caa Chinhph alatolén,
nham th wc hién chinh séch tin
dung wu dai déi vé&i ng wei nghéo
va cac déi twong chinh sach khac
la dang dan, dap ng doi h 6i
khach quan, phu h op véiy Bang
Iong dan, t ao cor hdi cho ng woi
' nghéo va cac déi tweng chinh
séch khac ti ép can dé dang v &i
dich vu tin dung ngan hang. Péng
th&i ciing kh ang dinh ch 4 trwong
tap trung kénh tin d ung chinh sach vao m 6t dau méi va ch G trwong huy déng s rc manh
téng h op toan xa h 6i hwéng veé muc tiéu xod doi gi am nghéo la dang. M at khéac, tach tin
dung chinh sach ra kh 6i hé théng Ngan hang th wong mai da tao co hoi cho ¢ a hai Ngan
hang Ngan hang th wong mai va Ngan hang Chinh sach xa h  6i diéu kién phat tri én ding
ban ch at riéng c6, phu h op v&ithdng | & quéc té.

Bang nd lwc vuot bac Ngan hang Chinh sach x& hoi da cé hé théng td chirc, bd may diéu hanh
tac nghiép tlr Trung wong dén 64 chi nhanh cép tinh va S& giao dich, 592 Phong giao dich cap
huyén, va 8.076 Diém giao dich cap x&; d6i ngi can bo dwoc ting cudng vé sé lwong va chat
lwong, véi 6.814 can bo, trong d6 79% c6 trinh d6 Pai hoc, Cao dang. Dac biét, voi sy hop tac
co6 hiéu qua cua Ngan hang Chinh sach x& héi voi cac nganh cd lién quan, cac t6 chirc x& hoi
trong nwéc va quoc té da tao d|eu kién cho Ngan hang Chinh sach x& hoi trong viéc huy dong
nguon von Dén 31/12/2005, tdng ngudn vén dat 20.241 ty déng téng 30,20% so ndm 2004 va
tang gap 2,85 1an so v&i 31/12/2002, mirc tang trwdng binh quan hang ndm dat trén 41%. Ngan
hang Chinh sach xa héi da dau tw cho vay 8 chuong trinh véi tong dw no dat 18.355 ty dong
tang 28,62% so v&i 31/12/2004 tang gap 2,61 lan so v&i 31/12/2002, mirc tdng trwdng hang ndm
dat 38%. Trong do, cho vay hé ngheo va cho vay giai quyét viéc lam chiém ty trong trén 90%. Dw
no cho vay binh quan mét hd nghéo 1a 4,6 triéu déng/hd tang 1 triéu dong/ho S0 v&i nam 2004 va
tang 2,1 triéu dong so véi nam 2002. Dén nay, chinh sach tin dung déi voi nguoi ngheo va céc
déi twong chinh sach khac da dén v&i 100% sb x4 trong ca nwéce. Von tin dung da gép phan gitp
773.139 ho vay vdn thoat nguwdng nghéo, thu hiat 1.062.764 ngwdi lao déng c6 viéc lam, xay
dwng hon 100.000 cdng trinh nwéc sach va vé sinh mai trwdng ndng thén. Sé hd ngheéo va dbi
twong chinh sach dang cé quan hé vay vén la 4.125.264 khach hang téng 1.365.158 khach hang
so v&i thoi diém nhan ban giao (2002).

M6t trong nhirng yéu td tao nén thanh qua cho vay xo4 déi gidm nghéo 14 viéc thwc hién co hiéu
qua Nghi dinh 78/2002/ND-CP cutia Chinh pha, trong d6 xay dwng va tang cwong méi quan hé véi
cac té chirc chinh tri - x& hoi (H6i Néng dan, Hoi Phu ni¥, H6i Cwu chién binh va Boan Thanh
nién Céng san H6 Chi Minh) 1a mét trong nhirng hoat déng ndi bat nhét cta hé théng Ngan hang
Chinh sach xa hoi dé thuc hién chinh sach tin dung wu dai déi véi hdé nghéo va cac dbi twong
chinh séch, théng qua mang lwéi hoat ddng clia 239.647 T tiét kiem va vay vén tai cac thén, ap,
ban, lang pha rong trén moi mién dat nwéc, dwgc Ngan hang Chinh sach xa hoi uy thac ting
phan, da quan ly dw no 14.816 ty déng chiém 80,41% tdng dw ng. Ngan hang Chinh sach xa hoi
tiép tuc duy tri va mé& rong quan hé véi nhidu td chire qudc t& (Chinh pha va phi Chinh pha). Hop
tac voi nhidu td chire tai chinh quéc té, td chirc hop tac va phat trién qudc té va té chirc phi
Chinh phu trén thé gi¢i nhw: UNICEF, OPEC, IFAD, WB, thu hit vén dau tw gan 900 ty déng.



La mot td chire tin dung Nha nwdce, hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan, nhdm gép phan thuc
hién théng loi cac muc tiéu qubc gia vé xo0a doi giam ngheo, vi muyc tiéu cong b&ng x& hdi, néu
cao tinh than twong than, twong ai, truyén thong nhan ngh|a cla dan téc Viét Nam, Ngan hang
Chinh séch x& hgi da tré thanh nguwdi ban dong hanh gitp ngudi ngheo va cac ddi twong chinh
sach, nhirng nguoi khong da diéu kién dé tiép can vai von tin dung thwong mai, ¢ co hoi dé tién
kip v&i sy phat trién cda x& hoi.

Nhirng két qua ma Ngan hang Chinh sach x& héi dat dwoc trong 3 nam qua dwgc Thu twéng
Chinh pha Phan Van Khai ghi nhén la dung hwéng, hiéu qua va bén virng. Hy vong rdng nam
2006 va cac nam tiép theo, Ngan hang Chinh sach xa hoi sé tiép tuc nhan dwoc sy chi dao cla
Nha nwéc, sw phdi hop gilp d& clha cac bo, nganh va chinh quyén cac cép, cac td chire chinh tri
- x& hoi, cac tb chire tin dung trong nwéc va quéc té... sé dat dwoc nhidu thanh qua Ién hon, gép
phan déc lyc trong cong cudc xoa doi giam nghéo giai doan 2006 - 2010, 6n dinh xa hdi va phat
trién kinh t& bén virng thu hep khodng cach giau nghéo ddm bao céng bang xa hoi ding nhw
Nghi quyét Dai hoi Dang lan thi X da dé ra.
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Qua trinh ho at déng (1)

Tong dw no ctia Ngan hang Chinh sach x& hgi nam 2005 dat 18.426 ty dong, tang 28,8% so v&i
nam 2004 va tang gap 3,9 lan so v&i nam 2000. Toc do tang trwdng dw ng binh quan 5 nam (giai
doan 2000 - 2005) dat 31,9%/nam. Két cau dw ng ttvng chwong trinh cho vay nhw sau:

Dw no cho vay hd nghéo 14.891 ty déng, chiém ty trong 80,82%;
Dw no cho vay gidi quyét viéc lam 2.569 ty dong, chiém ty trong 13,94%;



Dw no cho vay hoc sinh, sinh vién 157 ty ddng, chiém ty trong 0,85%;

Dw no cho vay xuét khau lao déng 252 ty déng, chiém ty trong 1,37%

Dw no cho vay nwéc sach va vé sinh mdi trwéng ndng thén 328 ty dong, chiém ty trong 1,78%;
Dw no cho vay mua trd cham nha & 178 ty ddng, chiém ty trong 0,97%:

Dw no cho vay doanh nghiép vira va nhé 30 ty ddng, chiém ty trong 0,16%;

Dw no cho vay phét trién nganh 1am nghiép 0,03%;

Dw no cho vay khac 21 ty déng, chiém ty trong 0,08%

(*) Sé dw ng’ cho vay cac té chiic kinh té va ca nhan  trong nwoc bao gom Dw ng cho vay cac té chire kinh té, ca nhan trong nudc,
dw no cho vay duoc khoanh, dw no cho vay bang vén tai tro, dy thac déu tw, khdng bao gdm dyw phong phai thu khé doi.

M6 hinh t 6 chiec bd may qu an tri, diéu hanh
B A - BO MAY QUAN TRI NGAN HANG CHINH SACH XA

*. HOI

% | - Hoi ddng quan tri:

"~ Hoi ddng quan tri Ngan hang Chinh sach x& hoi gdm 12
thanh vién, trong dé 3 thanh vién chuyén trach gém Chu
tich Hoi ddng quan tri, Tdng giam dbc, Trwédng ban kiém
soat; 9 thanh vién kiém nhiém la cac Thi trwdng hoac
cép twong duong, dwong chirc cla cac bd, ban, nganh,

. cAc t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi tai Trung wong.

:' *t-. Hoi ddng quan tri c6 chirc nang quan tri Ngan hang

'Ifhf‘ Chinh sach xa héi, ban hanh céc van bén vé chu trvong,

-1 chinh séach, chién lwoc phat trién Ngan hang Chinh sach

1 xa hoéi hang nam va 5 nam co che to chwc va hoat dong

:.- 3 acac ky hop H6i déng quan tri dot xuat thwong ky hang
= auy, hang nam.
Ngoéli cac nhiém vu trén, péc thanh vién kiém nhiém Hoi
dong quan trj con tryc tiép chi dao hé thdng cldia minh
tham gia quan ly, gidm sat hoat dong cda Ngan hang

Chinh séach xa hoi.

Il - B& may giup viéc cho Hoi ddng quan tri gébm:

1 - Ban chuyén gia tw van Hoi déng quan tri: C6 chirc nang tw van cho Hoi ddng quan trj trong
viéc thwe hién chirc nang quan tri Ngan hang Chinh sach xa héi. Thanh vién Ban chuyén gia tw
van Hoi dong quan tr gom cac chuyén gia cao cap do céc bo, ‘nganh, t6 chirc hoi, doan thé chinh
tri - x& hoi c6 lanh dao tham gia H6i ddng quan tri ct¥ va mot sé chuyén gia do Cha tich lwa chon.

2 - Ban Kiém soat Hoi déng quan tri: Cé chirc néng kiém tra, giam sat hoat dong cta Ban dai
dién Hoi ddng quan tri cap tinh, huyén va bd may diéu hanh cdia Ngan hang Chinh sach xa hdi
trong viéc thwe hién chi trwong, chinh sach, phap luat cta Chinh phua, diéu Ié Ngan hang Chinh
sach x& hdi va cac van ban, Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri.

3 - Ban dai dién Hoi ddng quan tri cap tinh, huyén: La dai dién cta Hoi ddng quan tri Ngan hang
Chinh sach xa hdi tai dia phwong, co6 chirc nang giam sat viéc thyc hién cac van ban chi dao,
nghi quyét Hoi dbng quan tri tai chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa héi tinh va Phong giao dich
cap huyén, ph0| hop chi dao viéc gan tin dung chinh sach véi ké hoach xoa ddi giam ngheo va
dy &n phat trién kinh té - x& hoi tai dia phwong dé nang cao hiéu qua st dung vén.

B - BO MAY DIEU HANH NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Ngan hang Chinh sach xa hoi c6 hé thdng mang lwdi hoat ddng tr Trung wong dén tinh, thanh
pho, quan, huyén theo dia gi¢i hanh chinh.



Diéu hanh hoat dong cda hé théng Ngan hang Chinh sach xa hoi la Téng giam déc, gitip viéc cho
Tong giam doéc la mét s6 Phé Tong gidm doc va cac Phong chuyén mén nghiép vu tai HOi s&
chinh.

1 - Tai Trung wong

- H6i s& chinh Ngan hang Chinh sach xa hi dat tai thu dé Ha Nai.

2 - Tai dia phwong

- Chi nhanh Ngan hang Chinh séch x& hoi cac tinh, thanh phé va Sé giao dich.
- Cac Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa héi cap huyén.

Chi nhanh Ngéan hang Chinh ségh xa hoi cé}p tinh: la don vj trye thude HOi s¢ chinh, dai dién

phap nhan theo uy quyen cua Tong giam doc trong viéc chi dao, dieu hanh cac hoat dong cla

Ngan hang Chinh sach xa héi trén dia ban. Dieu hanh chi nhanh cap tinh la Giam doc, gidp viéc

Giam déc la mot s6 Phé giam déc va cac Phong chirc nang tai H6i s& tinh.

Phong giao dich cap huyén: 1a cac don vi tric thudc chi nhanh Ngan hang Chinh séach xa hoi cap

tinh, dat tai cac quan, huyén, treec tiép thwe hién cac nghiép vu cia Ngan hang Chinh séach xa hoi

trén dia ban. Diéu hanh Phong giao dich quan, huyén 1a Giam déc, giup viéc Giam déc 1a Pho

giam dbc va cac Té nghiép vu.

To tiét kiém va vay vn: Ngan hang Chinh sach xai fthuc hien phrong thrc cho vay
dén ngroi vay théng qua cadtchrc nhan uy thac.  tiét kiém va vay ¥n cia cac b

chac nhan uy thac la canh tayan dai aia Ngan hang Chinh sach x&i dam bao von tin
dung uu dai aia Chinh ph dén ding ngroi ngheo va cadoi tuong chinh sachan vay
von.

Qua trinh ho at ddéng (1a)

Nguon von aia Ngan hang Chinh sach x@i iai doan 1998 - 20053ng tréng tt, toc
d¢ tang tnrong binh quan giatoan nay la 29,5%/m. Dén thoi diém 31/12/2005,dng
ngwn von cia Ngan hang Chinh sach xgi ta 20. 219§zdong ting 92,1% so &i
31/12/2003 vaing 5,91 4n ngwbn vén nim 1998 duoc thé hién trén béu d6 sau:

Co ciu ngubn vén nam 2005 éa Ngan hang Chinh sach x@ hhu sau:

1. Vén tir Ngan sach Nha nwéc 5.977 ty ddng, chiém ty trong 29,6% trén téng ngudn vén, trong
do:

- Vén diéu lé: 3.197 ty ddng, chiém ty trong 15,8% trén tbng ngudn vén;

- Vén nhan t cac chuong trinh: cho vay giai quyét viéc lam, hoc sinh, sinh vién va cho vay nha
tra cham vang Bong bang séng Ctru Long la: 2.780 ty dong.

2.Vén divay 1.715 ty déng, chiém ty trong 8,5% trén tdng ngudn vén, trong do:

- Vay Ngan hang Nha nwéc: 1.511 ty déng ();

- Vay nwéc ngoai: 204 ty déng.

3. Vén huy déng 11.288 ty déng, chiém ty trong 55,8% trén téng ngudn vén, trong do:
- Huy dong thij trwedrng 6.592 ty déng;

- Nhan tién gl 2% cla céac td chirc tin dung Nha nwéc 4.696 ty déng.

4. V6n nhan tai trg, uy thac dau tw ti chinh quyén dia phuong 927 ty dong, chiém ty trong 4,6%
trén tdng nguodn von (=+).

5. Vbn khac 3123 dong, chém ty trong 1,5% tréndng ngun von.

(*) Khodn vay NHNN khéng bao gém vén cho vay hoc sinh, sinh vién.



(**) Vén tai tro Gy thac dau tw phan anh vén nhén cta té chirc, ca nhan, vén dw an KW bang VNBD.
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Hoat déng déi ngo ai

Trong nam 2005, hoat déng débi

ngoai cda Ngan hang Chinh sach xa
hoi dwoc tiép tuc ddy manh va ting cuwéng moét bwédc, bén canh viéc duy tri méi quan hé tt voi
cac td chirc tai chinh quéc té I16n da thiét 1ap tr nhirng ndm trwdc nhw: Ngan hang Thé gidi
(WB), T4 chirc Phat trién Nong nghiép Quéc té (IFAD)...; co quan Chinh phi nhw: Co quan Phét
trién Phap (AFD), Vién nghién ctvu Chinh sach (Bo Tai chinh Nhat Ban); v&i cac hiép hoi: Hiép
hoi cac t6 chire tin dung Chau A -Thai Binh Dwong (APRACA)...; cac td chirc phat trién va phi
Chinh ph quéc t& (INGO) nhw: Té chirc tdm nhin Thé gi¢i (World Vision), t&6 chirc ADETEF
GRET (Phap)...; Ngoai ra, NHCSXH con chd dong cir can bg tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao
quéc té té chirc tal Viét Nam (nhw Hoi nghi hop tac dia phwong lan thir 6 gitra Viét Nam va Phap
thang 06/2005...), tai nwéc ngoai (Hoi thao véi cac déi tac phat trién do APRACA td chire tai Italia
thang 11/2005).

N&m 2005 con danh dau sy hoi nhap quéc té ctia Ngan hang Chinh sach x& hoi théng qua viéc
Ngan hang Chinh sach xa hoi gia nhap t&6 chirc APRACA (thang 5/2005). Pay |a 1an dau tién
Ngan hang Chinh sach xa hoi tham gia vao mét hiép hoi quéc té. Sy kién nay cho thdy Ngan
hang Chinh sach x& hdi néi chung va hoat dong déi ngoai néi riéng da thuc sy trwdng thanh, cha
dong va tham gia tich cwe vao cong ddng té chire tin dung quéc té. Ngan hang Chinh sach x& hoi
con mé& réng quan hé hop tac théng qua cac dot clr can bd hoc tap va nghién ctru kinh nghiém
tai mot sb t6 chire tin dung ¢ nét twong tw & mot sd nwédc. Cu thé: da té chire dwoc hai doan
(gdm céac céan bo Ianh dao va mét sé Giam dbc chi nhanh tinh) di tham quan hoc tap tai td chirc
hé trg dan sinh Nhat Ban (NLFC) trong thang 2/2005, tai Ngan hang Nhan dan Brazil (thang
5/2005).

Ngan hang Chinh séach x& hdi cling da tiép va gisi thiéu vé hoat dong va kinh nghiém cho vay
nwéc sach va vé sinh méi trwong, cho vay ngwdi nghéo véi mot sé doan nwéc ngoai dén tham
va lam viéc véi Ngan hang Chinh sach xa hdi: Doan dai biéu tr mét sé co quan Chinh pha cla
Indonesia (thang 8/2005), cta Butan (thang 10/2005).

Dé thuan tién trong viéc gidi thiéu quang ba hoat ddng Ngan hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang
Chinh séach x& hdi da ban hanh tai liéu (Brochure) gi¢i thiéu vé Ngan hang Chinh sach xa hoi, bb
sung thém ndi dung théng tin bang tiéng Anh trén trang Web trén Bao céo thwdng nién ndm 2004
ctia Ngan hang Chinh sach x& hoi. Ngan hang Chinh sach xa héi da xay dwng trang Web tiéng
Anh trén mang Internet dé gidi thiéu va quang ba vé hoat dong cla hé théng Ngan hang Chinh
sach xa hoi v&i cac td chirc va ca nhan trong nwéc va qudc té da duwoc thwe hién mot cach cha
dong, thwdng xuyén; qua dé nang lén mét bwéc chat lwong hoat dong dbi ngoai clia Ngan hang
Chinh sach xa hdi so v&i trieéc day.

Hoat dong qu an ly d w an



Trong nam 2005, hoat dong d6i ngoai gp phan ¢é Ngan hang Chinh sach xa héi dwoc tiép nhan
mét phan tr nhirng nguén ODA danh cho Viét Nam dé bd sung von diéu Ié va ky mét sé thda
thuan thwc hién dw an maoi.

Cac dy an méi nay khong chi gop phan gia tang ngudn vén cho vay ctia Ngan hang Chinh sach
x& hoéi, ma con lam da dang phwong thirc cho vay ctia Ngan hang Chinh sach xa hdi.

Tinh dén hét ndm 2005, Ngan hang Chinh sach xa hdi dang theo di va quan Iy 14 dy an va
chwong trinh hop tac véi cac ddi tac nuwéc ngoai voi tdng sb vén khodng 996 ty VND (trong d6
gdm ca vén tham gia cta Ngan hang Chinh sach x& héi, bang khoang 5,33% so v&i tdng ngudn
vbn hoat ddng clia Ngan hang Chinh séach xa hdi), trong sé d6 cac dw an cé ngudn vén tin dung
I&n nhw: IFAD (2,66 triéu SDR), OPEC (10 triéu USD), Dy an Phat trién nganh Iam nghiép vay
vén Ngan hang Thé gidi (tri gia 22,6 triéu SDR), Dw an cho vay doanh nghiép vira va nhé vay
vén KW (trj gia 7 triéu EURO). Cu thé:

- 11 dy &n, chwong trinh d& dwoc ky két va dang trién khai thyc hién;

- 3 dw &n dang trong giai doan chuan bj (KfW v& mé& tai khoan tién gtvi, IFAD Ha Giang - Quang
Binh, OPEC 2).

Trong sé cac dw &n noi trén:

- 2 dy an hd trg ky thuat cho Ngan hang Chinh sach xa hoi (hgp tac vai Vién Nghién ciru Chinh
sach B Tai chinh Nhat Ban, ASEM Trust Fund);

- D4 ky 3 thda thuan méi: Dy an phat trién nganh 1am nghiép vay vén Ngan hang Thé gii (tri gia
22,6 triéu SDR vén tin dung cho vay lai, 195.000 SDR cho mua 11 xe ngan hang lwu déng va
hon 269.000 USD cho dao tao); Dy an ASEM Trust Fund; Dy an KfW cho vay doanh nghiép vira
va nho (tri gia 7 triéu EURO).

- Cong tac tap huén trién khai cac dw an: Trong nam 2005, Ngan hang Chinh sach xa hoi da té
chirc mét sb 1&p nham trién khai dw &n nhw: Hoi nghij trién khai va tap hudn Dy &n Phat trién
nganh LAm nghiép (thang 9 va 10/2005), Héi nghi trién khai va tap huan dy an cho vay doanh
nghiép vira va nhd (thang 11/2005) tai thanh phd H6 Chi Minh té¢i 10 chi nhanh Ngan hang Chinh
sach xa hoi thwe thi dw an.

V6i cac két qua da dat dwoc trong ndm 2005, hoat dong ddi ngoai va quan ly dw an cta Ngan
hang Chinh sach xa hoi da gép phan giéi thiéu, quang ba vé hoat déng ctia Ngan hang Chinh
sach x& hoi t&i cac ddi tac trong va ngoai nwéc, tranh thi sy hd tro cho NHCSXH dwdi nhiéu
hinh thirc khac nhau, mé rong co hodi hop tAc hon niva trong twong lai, gép phan vao sy phét
trién chung cGa Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Hoat déng cdng ngh & thdng tin n &m 2005 va ph wong h wéng dén nam 2010
Cung v &i nh ting ho at déng khac, n @m 2005 ho at déng cong ngh & thong tin ¢ ua Ngan hang
Chinh sach xa h 6i da dat dworc nhibng két qu a:

Nhirng két qua ndm 2005:

Nh&m tirng bwéc ng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cla Ngan hang Chinh sach xa
hoi, Ngan hang Chinh sach xa hoi da xay dwng nhiéu dé an, dé cwong va chuyén dé dé trién
khai thwc hién gébm:

- Xay dwng va trién khai hé thédng phan mém chuyén tién ndi tinh. Sau khi chay th& nghiém va
nghiém thu, phdn mém chuyén tién ndi tinh dwoc trién khai trong toan hé thdng, dap ng kip thoi
hoat dong nghiép vu ctia Ngan hang Chinh sach x& hoi. Tinh dén 30/12/2005 téng doanh sbé
chuyén tién di - dén qua hé théng nay dat trén 350 ty dong.

- Xay dwng va té chirc trién khai Dé an chuyén tién ndi bd. Dén thang 11/2005 d4 hoan thanh,
vuot ké hoach dé ra mét thang. Tinh dén 31/12/2005 doanh sé chuyén tién qua hé théng nay dat
trén 144 ty déng.



- T6 chirc dao tao va dao tao lai doi ngd can bé cong nghé thong tin va HQU’O’I st dung thiét bi tin
hoc. Ngan hang Chinh sach xa héi da td chirc dwoc 13 khéa dao tao vé s dung quy trinh phan
mém Ké toan giao dich, thdng tin bao cao; quy trinh st dung chwong trinh chuyen tién dién tor
ndi tinh, ngoai tinh va céac kién thirc k§ thuat quan tri mang, thiét bi... véi tbng sé hoc vién tham
gia la trén 2.000 lwot.

- Xay dwng va trién khai D& 4n phan mém khai thac sé liéu va kiém tra kiém toan noi bo.

- Xay dyng Dé cuong vé phuong phap va cach thirc thi tuyén can bd cong nghé thong tin tai Hoi
s& chinh va chi nhanh tinh, thanh phé.

Ngoai ra, Ngan hang Chinh sach x& hoi con xay dwng va trién khai nhiéu phan mém ng dung
khac nhw: Phdn mém kiém toan néi bo, phan mém quan ly nhan sw, phan mém dién bao tin
dung, phan mém phuc vu dy an cho vay doanh nghiép vira va nhé ctia Ngan hang tai thiét Bic,
phan mém théng tin bao c&o phuc vu Quyét dinh 477 cia Théng dbc Ngan hang Nha nwéc lam
co s& xay dwng va ban hanh ché dé bao céo théng ké ctia Ngan hang Chinh sach xa héi, phan
mém phuc vu giao dich lwu déng tai cap x4...

Dau tw mua sam hé théng thiét bj tin hoc theo dé& an chuyén tién ndi bo bang ngudn vén cia
Trung wong da dwoc trien khai lap dat dén cap quan, bdo dadm an toan va dap ng yéu cau ky
thuat.

T chirc va thye hién tdt chire ndng trung tam tiép nhan va téng hop bao céo théng ké ctia Ngan
hang Chinh sach xa hdi.

T chire trién khai xong hé thdng thiét bi mang WAN tai 3 Trung tdm khu vuc.
T4 chire tét cong tac hd tro va hwdng dan dia phwong.

Cdng tac hoc tap, nghién ctru nang cao trinh dé ky thuat.

Dinh hwéng va ké hoach dén nam 2010:

1. Tang cwong dao tao kién thirc cong nghé théng tin cho déi ngl nguwdi st dung va nang cao
trinh d6 doi v&i can bo cong nghé thong tin tai Trung wong va chi nhanh tinh, thanh ph6, dam
bdo dd nang lwc tiép nhan chuyén giao cong nghé mai.

2. Nang cao tinh ndng va hiéu suét cta hé théng mang nham dap trng tét hon cac yéu cau trong
hoat ddng nghiép vu tai chi nhanh.

3. Xay dyng dé an co cu lai tb chirc cta by phan cong nghé thong tin theo hwéng thanh 1ap
Trung tam cong nghé thong tin nham cung c6 nang lyc va tang cudong kha nang ho tro hoat déng
quan ly dieu hanh tac nghiép cia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

4. Xay dwng dw an hién dai hoéa Ngan hang trén nén tang cong nghé trung binh tién tién, phu hop
vGi yéu cau hoat dong va kha nang nguon vén dau tv nham tang cuong qguan ly giam sat chat
ché, céac nguon von wu dai; nang cao chat lwong tin dung va hiéu qua cho vay cac déi twong
chinh sach. Trién khai cac san phadm dich vu Ngan hang méi nh&m téng thu dich vu nhw thanh
toan, thu, chi bao hiém. Chuén bj cac diéu kién dé& cung cap cac san pham dich vu ngan hang
hién dai.

5. M6 rong cac dich vu san pham mai trén mang WAN, trién khai cac (ng dung trén mang, phan
mem quan ly van ban, thw dién tl, quan ly nhan suw.



B&o cao tai chinh

Bé&o céo tai chinh dweorc trinh bay b ang déng Viét Nam, 4p d ung ch é dé ké toan do Ngan
hang Nha n wéc Viét Nam cong b 6 phi h op v&i chu &n muwe ké toan Vi ét Nam va cac

nguyén t ac ké toan dwegrc chap nhan chungt ai Viét Nam, quy ch & quan ly tai chinh Ban
hanh theo Quy ét dinh s 6 180/2002/QD-TTg ngay 19/12/2002 ¢ Gia Chinh ph G va Thong t v s6
24/2005/TT-BTC ngay 01/4/2005 ¢ Gia B6 Tai chinh v & Hwéng d an th we hién Quy chequ anly
tai chinh d6i vé&i Ngan hang Chinh sach xd h  6i ban hanh kém theo Quy ét dinh s6
180/2002/QD-TTg ngay 19/12/2002 c ta Thua twéng Chinh ph .

N&m tai chinh cla Ngan hang Chinh sach x& hoi b4t dau tr ngay 01/01 va két thic vao ngay
31/12 dwong lich.

Mét sb nguyén tac chu yéu

1. Thu nhap:

Thu nhap cta Ngan hang Chinh sach xa héi la toan bd cac khoan thyc thu phat sinh trong hoat
dong nghiép vu va hoat dong khéc.

2. Chi phi:

Chi phi la cac khoan chi phi hgp ly trong ky.

3. Chuyén déi ngoai té:

Céc nghiép vy phat sinh bang ngoai t& dwoc chuyén déi sang dong Viét Nam theo ty gia tai ngay
phat sinh nghiép vu. SO dw cac tai san va cong no ¢ goc ngoai té tai ngay ket thic nién do dwoc
chuyén doi sang dong Viét Nam theo ty gia do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cong bo tai ngay
nay. Chénh léch ty gi& phéat sinh do danh gia lai cac khoan nay dwoc hach toan vao két qua hoat
dong.

4. Tai san cb dinh va khau hao:

Tai san c6 dinh duoc trinh bay theo nguyén gia trv gia tri hao mon luy ké. Khau hao tai san c6
dinh theo phwong phap dwong thang dya trén thoi gian hivu dung woc tinh, phu hop voi Quyet
dinh s6 206/2003/Qb- BTC ngay 12/12/2003 cla B6 trwdng BO Tai chinh va Thong tw s6
24/2005/TT-BTC ngay 01/04/2005 ctia B Tai chinh.

5. Tin dung:

Dw ng tin dung dwoc tinh bang gié tri cac khodn no gbc chwa thanh toan vao cuéi nam tai ’chinh.
Lai dwoc tinh trén co s& thwe thu. Quy dw phong rai ro tin dung dwoc sir dung dé bu dap ton that
do nguyén nhén khach quan phat sinh trong qua trinh cho vay hé nghéo va cac doi twong chinh
séach.
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So d6 t6 chirc chi nhanh t inh, thanh ph 6 va S& giao d ich

$6 6 1 chc chi nhdnh tinh, thanh pha, S giao dich

KE HOACH NGHIEP VU TIN DUNG
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So d6 t6 chirc héi s& chinh

So do té chic
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So d6 t6 chirc h¢ théng

So do to chiic hé thong

Organizational Chart

Hi ddng quan tri
Board af Directors (BO7Y)
| | ; 1
Hoi s& chinh Ban chuyéngia | | Ban Kiém sodt HDQT
H-e.quumfers tr viin Supervision Board
Advisory Team af B}
] |
Chi nheinh tinh, thinh phi, Sa giao dich Ban dai ditn HBOT tinh, thinh phi
Provincial ard Mumicipal Provincial and Municipal

Branches, the Transaction Cemter |~ *  Represemtative Units of BOD |~

S } i

Phing giao dich Ban dai dién HPOT quan, huyén
quén, huyén District Representative
Disirict Transaction Offices Units af BOD
Uy ban nhan dan xa, phuimg

Ban xo: doi giam nghiso xa, phuimg
Commnmal People’s Commiliees
Caommune-Level Poverty Reduction Boards

— T tiét kitm v vay von
Savings and Credii Groups
| 1
1 ' + +
Negwid vay | Ngwod vay | Newid vay | Newod vay | Newod vay | Newid vay
Borrowers | Borrowers | Borrowers | Borrowers | Borrowers | Borrowers
Cihi cha:
Nove: e — e -
# (Juan hé chi dao w» Ché di bio cio w» Phini hicep
Instruction lines Reporring lines Coordination

Pia chiliénlac ) )
Hoi sé& chinh Bia chi: S6 68 Pwong Trwong Chinh, Bong Pa, Ha N&i, Viét Nam Dién
thoai/Tel: 84-4-8688404 * Fax: 84-4-8688423

Sé giao d ich
Dia chi: S6 68 Buong Truwdéng Chinh, Déng Da, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai/Tel: 84-4-8688457 * Fax:84-4-8688450



Cé&c chi nhanh tr wc thu éc
Mién nui va Trung du phia B &c

1 - Chi nhanh NHCSXH tinh Pha Tho
1688 Dai 16 Hung Vwong - TP Viét Tri
Pién thoai: 0210.856.747

Fax: 0210. 856.565

Sé Phong giao dich trwe thudc: 11

2 - Chi nhanh NHCSXHinnh Vinh Phuc

Phwong Béng Pa - TX Vinh Yén
Dién thoai: 0211.862.282

Fax: 0211.843.938

Sé Phong giao dich trwc thudc: 8

3 - Chi nhanh NHCSXHinh Bic Giang

102 Bwdng Xwong Giang - TX Béc Giang
Pién thoai: 0240.854.652

Fax: 0240.852.574

Sb Phong giao dich trwc thudc: 9

4 - Chi nhanh NHCSXHinh Bic Ninh

20 Nguyé&n Du - Phwéng Ninh Xa - TX Bac Ninh
Pién thoai: 0241.822.517

Fax: 0241.824.105

Sé Phong giao dich trwc thudc: 7

5 - Chi nhanh NHCSXHinh Hoa Binh

Sé 62 bién Bién Phu - Phuwong Phwong Lam -
TX Hoa Binh

Pién thoai: 018.851.939

Fax: 018.851.642

Sb Phong giao dich tryc thudc: 10

6 - Chi nhanh NHCSXHinh Sn La

Sb 6 Bwdng Chu Van Thinh -
Phwong Quyét Thang - TX Son La
Dién thoai: 022.855.829

Fax: 022.858.934

Sb Phong giao dich tryc thudc: 10



7 - Chi nhanh NHCSXHinhbién Bién
buong 7/5 - Plvong Muong Thanh - TXDién Bién Pha
Dién thoai: 023.827.036

Fax: 023.826.821
Sb Phong giao dich tryc thudc: 7

8 - Chi nhanh NHCSXHinnh Lai Chau

Thi trAn Tam Dwong - Huyén Tam Budng
Pién thoai: 025.544059
Sé Phong giao dich trwe thudc: 5

9 - Chi nhanh NHCSXHinh Lao Cai

S6 9 Nguyé&n Cong Tr& - Phwong Céc Léu -
TP. Lao Cai

Dién thoai: 020.820.071

Fax: 020. 821.746

Sé Phong giao dich trwe thudc: 9

10 - Chi nhanh NHCSXHrth Yén Bai

S6 15 Buong Bién Bién Phu -
Phworng Dong Tam - TP Yén Bai
Dién thoai: 029. 852.264

Fax: 029.852.111

Sé Phong giao dich trwc thudc: 8

11 - Chi nhanh NHCSXHrh Tuyén Quang

S6 279 Bwong Chién Thang Séng Lo -
TX Tuyén Quang

bién thoai: 027.821.067

Fax: 027.810.703

Sb Phong giao dich trwc thudc: 5

12 - Chi nhanh NHCSXHrh Ha Giang

S6 217 Bwong Tran Québc Toan - TX Ha Giang
Dién thoai: 019.860.095

Fax: 019. 687.237

Sé Phong giao dich tryc thudc: 10



13 - Chi nhanh NHCSXHnh Lang Sn

S6 1 Buong Tran Hwng Pao -
Phuwdng Chi Lang - TP Lang Son
bién thoai: 025.812.036

Fax: 025.812.164

Sb Phong giao dich tryc thudc: 10

14 - Chi nhanh NHCSXHrh Cao Bing

DPuwong Hoang Dinh Giong - TX Cao Bang
bién thoai: 026. 855.228

Fax: 026.854.610

Sé Phong giao dich trwc thudc: 12

15 - Chi nhanh NHCSXHrih Bic Kan

T4 1 Phwérng Phung Chi Kién - TX Bac Kan
Dién thoai: 0281.870.679

Fax: 0281: 873.693

Sé Phong giao dich trwc thudc: 7

16 - Chi nhanh NHCSXHrh Thai Nguyén

S6 1 Budng Doi Can - TP Thai Nguyén
Dién thoai: 0280.752.245

Fax: 0280.757.245

Sé Phong giao dich trwc thudc: 8

17 - Chi nhanh NHCSXHrh Quing Ninh

Sb 44 Tran Hung Pao - TP Ha Long
Pién thoai: 033.824.816

Fax: 033.824.817

Sé Phong giao dich tryc thudc: 14

Pong bang Séng Hing

18 - Chi nhanh NHCSXH TP Ha Noi

S6 31 Ng6é Thi Nham - Quan Hai Ba Trung
Tel: 04.9436.926

Fax: 04.9436.917

19 - Chi nhanh NHCSXH TPatiPhong

Sb 6 Buong Nguyén Van Linh - Quan Lé Chan



Pién thoai: 031.764.718
Fax: 031.764.717

S6 Phong giao th tre thue: 13

20 - Chi nhanh NHCSXH tinh Hai Dwong
S6 70 Trwong My - TP Hai Dwong

Pién thoai: 0320.845340

Fax: 0320.845.344

Sb Phong giao dich tryc thudc: 11

21 - Chi nhanh NHCSXHnh Hrng Yén

S6 45 Bwong Trung Trac - TX Hwng Yén
Dién thoai: 0321.862.988

Fax: 0321.866.548

Sé Phong giao dich trwe thudc: 9

22 - Chi nhanh NHCSXHrth Ha Tay

S6 1 Cau Am - TX Ha Bong

Dién thoai: 034. 824.501

Fax: 034.820.842

Sé Phong giao dich trwc thudc: 13

23 - Chi nhanh NHCSXHrth Théai Binh

Puwong Tran Hwng Pao - TP Théi Binh
Dién thoai: 036.837.540

Fax: 036.837.534

Sé Phong giao dich tryc thudc: 7

24 - Chi nhdnh NHCSXHrh Ha Nam

Phwong Quang Trung - TX Phu Ly
Pién thoai: 0351.851.342

Fax: 0351.850..306

Sé Phong giao dich trwc thudc: 5

25 - Chi nhanh NHCSXHnh Nambinh

S6 91 Tran Hung Pao - TP Nam Binh
Pién thoai: 0350.846.877

Fax: 0350.846.270

Sé Phong giao dich trwe thudc: 9

26 - Chi nhanh NHCSXHrth Ninh Binh



Sb 1A Buong Nguyén Hué -
Phwong Nam Binh - TX Ninh Binh
Pién thoai: 030.871.237

Fax: 030.873.689

Sb Phong giao dich tryc thudc: 7

Khu Bén cii

27 - Chi nhanh NHCSXH tinh Thanh Hoa
S6 90 Triéu Quéc Pat - Phwong Dién Bién -
TP Thanh Hoa

Pién thoai: 037.851.589

Fax: 037.752.940

S6 Phong giao th tire thuc: 26

28 - Chi nhanh NHCSXH tinh Nghé An
Sb 125 Buéng Lé Hong Phong - TP Vinh
Dién thoai: 038.597.448

Fax: 038.830.772

Sb Phong giao dich tryc thudc: 18

29 - Chi nhdnh NHCSXHrh Ha Tinh

Tb 6 Phwong Tran Pha - TX Ha Tinh
Pién thoai: 039.855.725
Fax: 039.856.139

S6 Phong giao ith tnre thuse: 10

30 - Chi nhanh NHCSXH tinh Quang Binh
Sb 1 Hung Vuong - TX Bdng Hoi

bién thoai: 052.823.533

Fax: 052.820.127

Sé Phong giao dich trwc thudc: 6

31 - Chi nhanh NHCSXHrth Quing T

S6 37 Lé Van Huwu - TX Bong Ha
Pién thoai: 053.852.019

Fax: 053.852.085

Sb Phong giao dich trwc thudc: 8

32 - Chi nhanh NHCSXHrth Thra Thién Hié

Sb 6 Hoang Hoa Tham - TP Hué
Dién thoai: 054.820.200



Fax: 054.827.940
Sb Phong giao dich trwc thudc: 8

Duyén hai mién Trung

33 - Chi nhanh NHCSXH TP. Da Néng
S6 127 Quang Trung - TP. Pa Nang
Dién thoai: 0511.832.653

Fax: 0511.892.307

Sé Phong giao dich trwe thudc: 5

34 - Chi nhanh NHCSXHnh Quing Nam

Sb 241 Phan Boi Chau - TX Tam Ky
bPién thoai: 0510.859.419

Fax: 0510.812.382

Sb Phong giao dich tryc thudc: 16

35 - Chi nhanh NHCSXHrth Quing Ngai

S6 194 Bwong Tran Hung Pao - TX Quang Ngéi
Pién thoai: 055.821.109

Fax: 055.818.502

Sé Phong giao dich trwc thudc: 13

36 - Chi nhanh NHCSXHnh Binhbinh

S6 234 Tran Hwng Pao - TP Quy Nhon
Pién thoai: 056.827.746

Fax: 056.827.770

Sé Phong giao dich trwc thudc: 10

37 - Chi nhanh NHCSXHrth Phu Yén

Sb 46 Buong Nguy&n Hué - TX Tuy Hoa
bPién thoai: 057.810.520

Fax: 057.824.347

Sb Phong giao dich tryc thudc: 7

38 - Chi nhanh NHCSXHrh Khanh Hoa

Sé 2 Hung Vuong - TP Nha Trang
Pién thoai: 058.823.778

Fax: 058.826.140

Sb Phong giao dich trwc thudc: 6



39 - Chi nhanh NHCSXH tinh Ninh Thuan

S6 264 Théng Nhét - TX Phan Rang Thap Cham
Dién thoai: 068.820.066

Fax: 068.825.255

Sé Phong giao dich trwc thudc: 4

40 - Chi nhanh NHCSXHrth Binh Thdn

S6 121 Tran Hung Dao - TP Phan Thiét
Dién thoai: 062.824.942

Fax: 062.824.901

Sé Phong giao dich trwe thudc: 8

Tay Nguyén

41 - Chi nhanh NHCSXH tinh B&c Lac
Sé 81 Quang Trung - TP Budn Ma Thudt
Pién thoai: 050.850.100

Fax: 050.850.098

Sb Phong giao dich trwc thudc: 12

42 - Chi nhanh NHCSXHrhbic Néng

Khéi 2 Thij trAn Ba Nghfa - huyén Bac Néng
Pién thoai/fax: 050.844059
Sé Phong giao dich trwc thudc: 5

43 - Chi nhAnh NHCSXHnh Gia Lai

Sé 6 Hoang Hoa Tham - TP Pleiku
Pién thoai: 059.874.535

Fax: 059.827.604

Sé Phong giao dich trwc thudc: 14

44 - Chi nhanh NHCSXHrh Kon Tum

S6 77 Phan Binh Phiing - TX Kon Tum
Dién thoai: 060.863.346

Fax: 060.863.348

Sé Phong giao dich trwc thudc: 7

45 - Chi nhanh NHCSXH tinh Lam Béng
Sb 41 Hung Vuong - TP Pa Lat

Dién thoai: 063.825.546

Fax: 063.811.434



Sé Phong giao dich trwe thudc: 11
Pong Nam B)

46 - Chi nhanh NHCSXH TP Hb Chi Minh
17 Bén Chuwong Dwong - Quan |

Pién thoai: 08.9143.325

Fax: 08.9143.326

Sb Phong giao dich tryc thudc: 18

47 - Chi nhanh NHCSXHrhDéng Nai

S6 121 Puéng 30/4 - Phuong Thanh Binh -
TP Bién Hoa

Dién thoai: 061.823.473

Fax: 061.822.585

Sb Phong giao dich tryc thudc: 10

48 - Chi nhdnh NHCSXHrth Ba Ra - Viing Tau

Sé 124 Bwong Bach Bang - Phwéng Phudc
Trung - TX Ba Ria

bién thoai: 064.716.339

Fax: 064.825.183

Sé Phong giao dich trwc thudc: 6

49 - Chi nhanh NHCSXHrth Tay Ninh

S6 260 Buwéorng Cach Mang T8 - TX Tay Ninh
Dién thoai: 066.822.437

Fax: 066.814.949

Sb Phong giao dich trwc thudc: 8

50 - Chi nhanh NHCSXHrth Binh Drong

15 A Van Coéng Khai - Phwong Pha Cwong -
TX Tha Dau Mét

bién thoai: 0650.859.570

Fax: 0650.859.573

Sé Phong giao dich trwe thudc: 6

51 - Chi nhanh NHCSXHrth Binh Plxéc

S6 262 Bwong Phi Riéng Dé - TX Dong Xoai
Dién thoai: 0651.879.493
Fax: 0651.881.099



Sé Phong giao dich trwc thudc: 7

Péng b ang séng C tpu Long

52 - Chi nhanh NHCSXH tinh Long An

S6 16 Buong 5A - Phuong 2 - TX Tan An
Dién thoai: 072.838.603

Fax: 072.822.015

Sé Phong giao dich tryc thudc: 13

53 - Chi nhanh NHCSXHrth Tién Giang

S6 91 Trwng Tréc - Phwong 1 - TP. My Tho
Pién thoai: 073.885.528

Fax: 073.882.690

Sé Phong giao dich trwe thudc: 8

54 - Chi nhanh NHCSXH tinh Béng Thap
S6 13 Nguy&n Hué - TX Cao Lanh

Dién thoai: 067.859.909

Fax: 067.852.985

Sb Phong giao dich tryc thudc: 10

55 - Chi nhanh NHCSXHnh Vinh Long

S6 1B Hoang Thai Hiéu - Phwéng 1 - TX Vinh Long
Dién thoai: 070.833.088

Fax: 070.833.085

Sb Phong giao dich trwc thudc: 6

56 - Chi nhanh NHCSXH TPAd Tho

S6 156 Tran Hwng Pao - TP. Can Tho
Pién thoai: 071.828.011

Fax: 071.825.708

Sé Phong giao dich trwc thudc: 7

57 - Chi nhanh NHCSXHnh Hiu Giang

S6 25 Buong 1/5 Phuong 1 - TX Vi Thanh
Dién thoai/fax: 071.878529
Sé Phong giao dich trwe thudc: 5

58 - Chi nhanh NHCSXHnh Bén Tre

S6 284 Al Qubc Lo 60 - TX Bén Tre
bién thoai: 075.822.138
Fax: 075.826.203



Sé Phong giao dich trwc thudc: 7
59 - Chi nhanh NHCSXHrth Tra Vinh

S6 170 A Buong Tran Phi - Phwdng 2 - TX Tra Vinh
Dién thoai: 074.862.490

Fax: 074.862.496

Sb Phong giao dich tryc thudc: 7

60 - Chi nhanh NHCSXHrh An Giang

Sb 7 Nguyén Trai - Phwong M Long -
TP Long Xuyén

Pién thoai: 076.943.271

Fax: 076.943.277

S6 Phong giao th tire thue: 10

61 - Chi nhanh NHCSXH tinh Kién Giang
S6 12 Ham Nghi - TP. Rach Gia

Pién thoai: 077.879.444

Fax: 077.879.678

Sb Phong giao dich trwc thudc: 12

62 - Chi nhanh NHCSXHrth S6c Ting

S6 106 Buong Bdng Khéi - Phuong 4 - TX Séc Trang
Pién thoai: 079.812.118

Fax: 079.612.257

Sé Phong giao dich trwe thudc: 8

63 - Chi nhanh NHCSXHirth Bac Liéu

Sb6 10/5 Tran Pha - TX Bac Liéu
Dién thoai: 0781.953.264

Fax: 0781.953.262

Sb Phong giao dich trwc thudc: 6

64 - Chi nhanh NHCSXHrth Ca Mau

S6 34 Ly Bon - Phwong 2 - TP Ca Mau
Pién thoai: 0780. 834.947

Fax: 0780.822.566

Sb Phong giao dich trwc thudc: 8



