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Phin 1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2006.

1. Téng quan

Nam 2006, Ngan hang Thuong mai Cb phan Nong thén Mién T4y (Ngan hang) co ban hoan thanh
ké hoach nang cap co sO vat chit, ky thuat va chuan bi ngudn nhén lyc cho hoat dong cua Ngan hang khi
dugc phép chuyen do6i sang md hinh hoat dong ngén hang do thi dau nam 2007, dong thoi ting von diéu
1¢ 1én 1000 ti dong dén cubi nam 2007.

Céac diém giao dich va co s¢ vat cht, k¥ thuat cong nghé¢ da duoc dau tu nang cfip 100%, tao cho
Ngén hang c6 by mat khang trang hon, t6t hon va hién dai hon; Nhan vién dugc tham dy nhiéu 16p dao
tao v& dich vu khach hang, v€ nghiép vu va san pham dich vu ngén hang ciing nhu cac ky nang khac nhu
ngoai ngit, vi tinh. Két qua ciia cac nd luc d6 duge thé hién cu thé qua két qua hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang nim 2006 va dugc sy danh gia cao, khach quan va hd trg ciia bén thir ba nhu: i/ duoc Ngan
hang Nha nudc xép loai 85/100 diém; ii/ dwoc cam két ngudn von dai han 50 ti trong nam 2006 tir quy tin
dung nong thon II (RDFII) cua Ngin hang thé gii va duoc xem xét tham gia ngudn von dai han tir Quy
tin dung nong thén III (RDFIII); iii/ dugc Vin phong ban chi dao quéc gia vé CNTT — Hdi Tin hoc
Viét Nam trong “Bdo cdo sdn sang cho phat trién va irng dung CNTT-TT Viét Nam 2005 ( Vietnam
ICT index 2005”) xép logi ha tang nhéan lwe CNTT-TT ciia Ngan hang Mién Tdy ditng thir 3, ha tang ky
thudt CNTT-TT dirng thir 4, xép thang chung cac Ngan hang Thuong mai, Ngan hang Mién Tay xép thir 9
trong top 10 Ngdn hang dimg dau va trong 29 Ngdn hang thiong mai hién nay.

Nam vira qua, mac du chua dugc Ngan hang Nha nuée chap thuan chuyén d6i mé hinh hoat dong
thanh ngén hang d6 thi, nhung véi nd luc va quyét tAm cua toan thé nhan vién va su quan tdm chi dao,
diéu hanh, kiém tra giam sat cia Ban kiém soat, Hoi dong quén tri, Ban diéu hanh, Ngan hang Mién Tay
da dat duoc cac két qua dang khich 1€, véi téng doanh thu dat gﬁn 2 1an so voi nam 2005, dat 47 ti va loi
nhuén trude thué dat hon 20 ti, tang hon 2,5 14n so véi nam 2005; dam bao va vuot mire ¢d tire theo nghi
quyét ctua Dai hoi c6 dong nam 2006 va duoc Ngan hang Nha nudc Can Tho danh gia ding tht 2 vé hoat
dong hiéu qua trong s cac ngén hang va chi nhanh ngan hang thwong mai c¢6 phén trén dia ban Can Tho.

Ciing trong nam 2006, v&i quyét tim trién khai ing dung c6ng nghé cao nham nang cao tinh bao
mat, an toan, hi€u qua cho hoat dong Ngan hang va thuan lgi cho khach hang, Ngan hang da trién khai
thanh cong va chinh thirc dua hé thong quan tri ngan hang truc tuyén Microbank vao hoat dong ngay
1/1/2007. Cung véi viée trién khai hé théng quan tri ngan hang truc tuyén, Ngan hang da trién khai thanh
cong va dua vao sir dung hé thong bao mat ding van tay (1in dau tién st dung trong hé thong ngan hang
Viét Nam) cho toan bo nhan vién khi truy cap vao co s¢ dir liéu ciia Ngan hang. Ciing trong ndm 2006,
Ngan hang d ky két mua va trién phan mém quén tri va phat hanh thé hién dai PRIME ciia cong ty CTL
(Anh-M¥), may ATM cua hing Wincor Nixdorf (Dtic), hé thdng chip nhan thé (POS terminal) Ingenico
(M¥), va hé thong hd trg tw dong cho giao dich vién TCD (lan dau tién sir dung trong hé thong ngan hang
tai Viét Nam) ctia hing De La Rue (Anh qudc), tit ca sin sang dua vao hoat dong ngay khi dugc phép
chuyén d6i mé hinh hoat dong va chip thuan ciia Ngan hang Nha nudc. Ngoai ra, Ngan hang ciing dang
trién khai hé théng camera quan sat chuyén dung thong qua mang internet (ding IP camera) két hop véi
hé théng hoi nghi truyén hinh (da dua vao tmg dung trong nim 2006), tao diéu kién thuan loi va hiéu qua
cho viéc giam sat didu hanh cia Ngan hang khi mé rong mang luéi.

2. Vén diéu &

Pé c6 du ngudn lyc tai chanh dau tu ting cudng niang lyc dap Gng yéu cau chuyén d6i mé hinh
hoat dong tir néng thon 1én do thi; tinh dén cudi nam 2006, Ngén hang da tang vbn diéu 1¢ va dat mure 200
ti dong. Dy klen Pai hoi c6 dong trong thang 3/2007, Ho1 dong quan tri trinh Pai hoi cb dong thong qua
viéc tang vbn diéu 1¢ 1én mirc 1000 ti dong vao cudi nam 2007. Viée tang von diéu 1& nham huéng dén
chuin quy dinh ctia ngan hang Nha nudc, dong thoi tao ngudn lyc tai chanh dé Ngan hang c6 kha ning
dau tu mé rong mang ludi, dau tu ha tﬁng vat chit, k¥ thuat dap ing dugc nhu cau phét trién trong nhiing
nam sap t6i khi Ngan hang dugc chuyén d6i mo hinh hoat dong va khi Viét Nam dan m& cira nganh tai
chénh ngan hang.
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Hinh.1  So d0 ting truéng von didu 18/tong tai san

250,000 600,000

200,000 + + 500,000
2 + 400,000
3 150,000 +
4 4 300,000
5 100,000 +
c + 200,000
o)
Q 50,000 + . L 100,000

0 N [,
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

B Véndidule | 5000 | 7,100 | 30,000 | 52,702 | 200,000
—e— Tdng tai san | 53,869 | 103,472 | 198,296 | 214,966 | 506,268

3. Huy déng vén
Lién tyc trong cac nam 2004-2006, viéc dau tu ning cip co so ha ting dong thoi véi viée thuc
hién céc chuong trinh dao tao nghiép vu va dich vu khach hang lién tuc cho d6i ngti nhan vién da tao va
nang cao niém tin cua khach hang véi Ngan hang, két qua thé hién qua s luong khach hang ngay cang
tdng qua cac nam nhu hinh 2.
Hinh.2S6 luong khach hang tién goi qua cac nim

4,500 90
4,000 + + 80
3,500 + 4 70
3,000 + + 60
2,500 + + 50 -
2,000 + 1 40 | ™= Canhan
1,500 + 4 30
1,000 + 4 20
500 + 4 10 | —¢—Doanh
nghiép
2002 2003 2004 2005 2006

Cung vé6i viée ting ngudn huy dong tir dan cu, Ngan hang giam dan 1& thuéc ngudn von tir cac t6
chtre tin dung khéc, bang nhiéu chinh sach huy dong. Két qua dat dwoc (Hinh 3) qua cac nim vé s6 du huy
dong tir dan cu di phan anh phan nao két qua ctia nd lyc nay.

Hinh.3 Ting truéng huy dong von tir dan cu - giam von vay tir tO chire tin dung

200000 1718714

@Vay TCTD
100000 A

A B Huy déng

0 -
2002 2003 2004 2005 2006
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4, Tin dung

Trén co s& da dang ngudn thu, phan tan rai ro tap trung vao mot nganh, hoat dong tin dung cua
Ngan hang trong cac nam qua c6 muc tang truong va co cau phu hop véi dinh hudng cua Hoi ddng Quan
tri. Cac san pham dugc phat trién va co céu khong hoan toan tap trung vao nong nghiép, ma c6 su phan
bd phu hop véi co ciu ting truong GDP cua Can Tho va phu hop quy mo6 phat trién cua ting dja ban cia
TP. Can Tho. Két qua phét trién qua cac ndm duoc thé hién qua co ciu tai Hinh 4; va tinh dén ngay

31/12/2006 tong du ng dat 343 ty dong tang hai 1an so nim 2005.

Hoat dong tin dung cia Ngan hang dan duoc kiém soat chit ché trén co s¢ phat trién an toan va

Hinh.4  Co cau du n¢ phan theo nganh
Porn vi triéu VND
100%
9,45
80% 8,886 —
60% \R 26819
34,988 46,376 |
40% 16370 7,826 10,602
b4907
20%
7541
0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006
@ Nganhkhac | 2,634 4,346 18,783 39,450 78,886 268191
O Nong nghiép | 34,988 46,376 77,826 120,602 94907 75417

hiéu qua; No qué han luén duogc kiém soat dudi mirc quy dinh 5% trén téng du no theo Hinh 5.

Hinh.5 Du no va ng qua han
Pon vi triéu VND E==Duw no,
—o—No qua han

0,
o
300000 N U
250000 \\ - 1.50%

200000 +66652 173793

- 1.00%
150000 —_—t —— ] b

100000 ~o— .
50000 F—or022 il . [ e
0 : u ! - ! - - ! 0.00%

2001 2002 2003 2004 2005 2006
5. Phat trién san pham, dich vu

Trén co so phét trién md rong cac san phém dich vu trong nam 2005, nam 2006, Ngan hang tiép
tuc dau tu nghién ctru va sé gidi thidu cac san pham moi ‘ngay khi dugc phép chuyen d6i mo hinh hoat
dong nhu: cac san pham thé, cac san pham thanh toan qudc té, cac san pham tu vin ddu tu tai chanh va

bat dong san...Két qua mot ndm phat trién cac san pham dich vu méi duogc thé hién qua Hinh 6.

Hinh.6 Phit trién san pham dich vu
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Nam Chuyén Bao hiém | Tin dung Tin Bao lanh | Cac hinh | Dich vu Thé
tién+dai tiéu dung dung thirc cho phat
1y khéc khac vay khéac | hanh sec
2002 | Chuacod Chua co Chuacdé | Chuaco | Chuaco | Chuacod | Chuacd Chua co
2003 | Bat dau Bit dau Chuacd | Chuacod | Chuacd | Chuacd | Chuacod | Chuaco
2004 | Phat trién | Phattrien | Bitdau | Chuacé | Chuacd | Chuacd | Chuacod | Chuacod
2005 | Phét trién | Phat trién | Phat trién | Chwacé | Batdau | Chuacod | Chuacod | Phat hanh
manh 2.151 thé
2006 | Phat trién | Phat trién | Phat trién | Bat dau | Phat Bitdau | Batdau | Chuan bi phat
manh manh manh trién hanh thé Mién
Tay
6. Két qua kinh doanh

Ket qua kinh doanh 2006 ke hoach 2007

Sau mdt nam nd luc cua toan thé nhan vién Ngan hang Mién Tay, két qua mac du chua dugc nhu
ky vong ciia Ban diéu hanh do nhiéu tré ngai khach quan, trong d6 quan trong nhat van la diéu kién chi
duoc hoat dong trong pham vi dia ban Can Tho, voi san phém va thi truong don di¢u trong huy dong va
cho vay ciing nhur han ché trong phat trién dich vu do mang luéi nho hep; Ngan hang Mién Tay da thu
dugc két qua dang khich 18 nhu Hinh 7.

Hinh.7Dw no /tdng tai san/ loi nhuin trwéc thué

Don vi triéu VND

N Dv

no

1 Téng tai san
—e—Loi nhuan trwéc thué

600,000 25000
20,281
500,000 + 20000
e /| [+ 15000
300,000 e —
A 3,785 ) | 4 10000
1,256 + 5000
R e . : : : 0
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Céc chi s6 tai chanh co ban nhu thu nhap trén von chii s& hiru va tong tai san ciing ting trudng
dang khich 18 va thé hién phan nao chinh sach ning cao hiéu qua tir dau tu va quan 1y trong khi chwa thé
mo rong thi trudng; két qua thé hién qua Hinh 8.
Hinh.8 Thu nhap ROE va ROA

16.00%

14.00%

/

12.00%
10.00%

/

8.00% -
6.00% -
4.00% A
2.00%

0.00%
2001

6.24%

2002

12.03%

2003

9.08%

2004

11.22%

10.

OROE
10%

OROA

9 2.

2005

%

2006
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Lién tyc trong nhiéu nam doanh thu cia Ngan hang Mién Téy ting truong kha, gop phan ning cao
gia tri cho c6 dong, tang thu nhap cho nhan vién va phat trién kinh t€ xa hoi tai dia phuong cling nhu dong
g6p vao ngan sach Nha nudc; 1ai va doanh thu qua cac nam thé hién qua Hinh 9.

Hinh.9 Lii trudc thué so doanh thu

Do vi triéu VND ||:| Doanhthu O L trude thué
| | | | | |
2006 26823 | 20,281
2005 , 004 ]
2004 16,896 1 ] 3,785

2003 [ 9375 [] 1,256
2002 [5,291] 459

2001 m 202

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 80,000

7. Co cu thu nhap

N& lyc clia toan the nhan vién Ngan hang Mién Tay da thé hién qua thu nhép tang hon 2,5 lan so
voi 2005, dac biét nguon thu phi tin dung da dugc chi y va phat huy trong sudt nam qua, du con khiém
tén nhung da gop phan ting va bd sung cho ngudn thu tir cac san pham tin dung truyen thdng cua Ngan
hang Mién T4y va tao co so phat trién manh cho nhimng nam sip toi, két qua duoc thé hién qua Hinh 10.

Hinh.10 Tang trudng thu nhép tin dung va dich vu
Pon vi trigu VND e The i
45000 39275 8,000.00
40000 < 7,000.00
35000 — 3 6,000.00
ggggg 25784 1 5,000.00
P e Vs 1 4,000.00
15000 73 / + 3,000.00
10000 5564 / 4 2,000.00
o0 ik 1,000.00
5000 J + 1,000.
0 4 lugal | 4| el . : - 0.00
2001 2002 2003 2004 2005 2006

8.  Co cau tb churc

Trong nam 2006 Ngéan hang da hoan tat co cau to chuc cac phong/ban/bd phéan phu hop véi hién
trang cua Ngén hang va huéng dén muc tiéu mo rong phat trién trong nhitng nam sap téi khi Ngén hang
duogc chuyén doi mo hinh hoat dong; viéc t6 chirc phong/ban/bd phén dugc xay du‘ng trén nguyén tic phu
hop quy mé phat trién 'va trén co sO phan cong, phan nhiém cu the hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu
duogc giao; so dd co cau to chirc dugc thé hién qua hinh 11. Co céu to chirc Ngan hang sé tiép tuc dugc
hoan thién va diéu chinh phu hop v6i quy md va muc tiéu hoat dong khi Ngan hang dugc chap thuan
chuyén d6i mé hinh hoat dong ctia ngan hang d6 thi.

Ket qua kinh doanh 2006 ke hoach 2007 7/18



Hinh.11 So d6 t6 chire

B HO Cd NG

Kigm soét
H3Il BXONG QUAN TR
Hai ddng tin duncgHdi - -
ating e 15 e rod... Bian tur wE&n.T hu ky
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dung/Phap ché/ o Ban troe /T ky
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kignfchiégn luo, .

S —

Khdi kinh doanh Khii hd tro

[ [ | | [ |

prongiinang | _| PEOEAUE | | rngiamie | (s | _|PErarodniet| | Pring s rane

gén Uy
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L BP hanh chénh |—— BP KHKD ——  BF phét hanh L BP OLtiéisin  |—— BP QL mang ldif—
L BParithuny |— BPGHTTGT | BPddthéidsiy |— BPaLtignmit |— BP phaply _—

MAMG LT CHI MHAMH - PHOMG GI&D DICH - ATM - POS

v
KHACH HANG

- Ghi chil:
quan hé chi dao, d@itu héanh hudng din
----------- guan hé kb tro hop tac

——perjuan hé phusw
_EDP: ¥ Iy oif ligu
- TDDM tin dung doanh nghigp - BP: bd phan r : A . - Charge back Tk ¥ i ro
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- A CO guEn Iyt s8n novicd - KHKD: k& hoach kinh doanh - o - ek dich sy ngan hang trc tuyven

-KTPT: khai théc phét trign
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9. Xay dwng hé thong quanly ’ ,
7 Nam 2006, Ngan hang dé hoan tat cac quy ché, quy dinh tién t61 hoan thién quy trinh va xay dung
s0 tay hudng dan nghiép vu theo md hinh hoat dong ngan hang do thi.

Cling trong ndm 2006, Ngén hang Mlen Tay dd hoan thién hé thong quy trinh nghiép vu va bao
cao theo huong cau trac hé théng phin mém quan 1y ngan hang méi Microbank va hé thdng thé PRIME
pht hop véi quy dinh vé bao cao ciia Ngan hang Nha nudc; va s& dwa vao ung dung khi duoc chuyén déi
m6 hinh. Ké tir ngay 1/1/2007, Ngan hang di chinh thtc ap dung hach toan dy thu dy chi theo quy dinh.

10.  Dao tao, phat trién ngudn nhan lwc

Van xac dinh nhéan lyc 13 nén ting ddy manh phat trién Ngan hang Mién Tay, trong nam 2006,
duoc su hd trg cua Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh da tuyén dung thém, dao tao lai va dao tao méi doi
ngii nhan vién phu hop voi yéu cu phat trién ciia Ngan hang Mién Tay, véi téng sé hon 200 luot nhan
vién dugc dao tao qua céac lop chuyén vé nghi¢p vu ngan hang, dich vu khach hang, td chirc nhiéu dot
tham quan hoc tap tai cac ngan hang ban va cac cudc hoi thio chuyén dé.

Hinh.12 S6 lwong nhan vién qua cic nim
I Nam 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006
I Sb nhan vién 43 45 54 58 85 97

Téng chi phi dau tu cho ngudn nhan lyc lién tuc ting qua cic nim theo Hinh 13, thu nhap ctia nhan
vién cling dugc quan tdm va ting budc dam bao phan nao cudc song cho nhan vién yén tdm cong tac
trudc tinh hinh canh tranh ngay cang cao trong linh vuc ngan hang.

Hinh.13 Téng chi phi dau tu nhan vién/nam va luong nhan vién/nam
Pon vi triéu VND 3 Téng chiphi nhan vién/nam
—&— Thu nhap trung binh/nam/nhan vién
3500 35
3000 30
2500 P oot 25
2000 20
1500 _ — —& 133 15
1000 10
. ] 103 . 5
o Lol ool ool ol ;
2001 2002 2003 2004 2005 2006

D¢ tao sirc bat va ting tinh ning dong trong céng viéc hang ngay, Ngan hang Mién Tay di tuyén
dung thém trong nam 2006 doi ngti nhan lyc tré c¢o6 trinh do va kinh nghiém, goép phan tré hoa va nang cao
nang lyc chung cua ddi ngili nhan vién; vdi co cau tudi theo Hinh 14.

Hinh.14 Co ciu nhan vién theo d tudi
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O 20-29 tubi
B 30-39 tubi
O 40-49 tubi

0 >50 tubi

Cong viée tuyén dung ciing cha trong dén trinh d6 dau vao va ngay cang duoc chon loc hon, két
qua trinh d§ chung cia nhan vién dat trinh d§ cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém hon 60% tai thoi
diém cudi ndm 2006, thé hién qua Hinh 15.

Hinh.15 Trinh d0 nhan vién

E Pho thng
B Cao dang +TC

53% O Pai hoc

O Trén Pai hoc

11.  Phat trién mang lwdi

Vin xé4c dinh khach hang 1a di twong duoc Ngan hang tim hiéu va khong ngimg nang cao chat
lwong va mang ludi phuc vu, dap tmg nhu ciu ngay cang ting ciia khach hang, Ngan hang di dau tu ning
cAp va mo rong mang ludi lién tuc hang nim, du con khiém tén nhung ciing pht hop véi quy mé va dap
mg dugc nhu cau hién tai cia khach hang. Trong ndm 2006, Ngan hang da hoan tat viéc dau tu nang cip
100% céc diém giao dich va chuan bi co s dé mé cac kénh phan phdi méi nhu ATM, internet banking,
phone banking va céc chi nhénh trén ca nudc khi dugc phép ciia Ngan hang Nha nudc. Mang ludi phong
giao dich cua tinh dén cudi ndm 2006 thé hién qua Hinh 16.

Hinh.16 Phat trién mang luéi
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Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006 |

S6 diém giao dich 1 2 4 5 8 10 |

12.  Phat trién cdong nghé

Hién dai hod cong ngh¢ ngén hang trong nam qua duoc tap trung cao do vé tai chinh ciing nhur vé
nhan Iyc. Thong qua su hop tac voi cac cong ty phat trién phdn mém quén tri ngan hang va thé chuyén
nghiép trong nudc va quoc té, Ngan hang Mién Tdy di hoan thanh 100% chwong trinh chuyén doi hé
théng phan mém quan 1y ngan hang, va chinh thirc dwa vao st dung ngay 1/1/2007. Cang trong nam 2006,
duoc su chap thuan cua Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh da chuén bj xong hé thong thé, hé thong ATM,
hé théng hd trg giao dich vién TCD, hé théng chép nhan thé POS va s€ phat hanh thé chinh thic ctia
Ngan hang Mién T4y ngay khi duoc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Viéc trién khai hé phén mém Microbank va hé thé PRIME, sé& tao co s dé Ngan hang Mién Tay
phat trién manh cac san pham, dich vu méi dya trén nén cong nghé hién dai trong nam 2007 nhu cac san
pham va dich vu ngan hang qua internet, dich vu ngan hang qua ATM, di¢n thoai di dong va co dinh, dich
vu thé...

Ciing trong ndm 2006 Ngan hang Mién Tay da hoan tat viéc xdy dung hé théng bao mat giao dich
ngan hang (str dung van tay ddi voi nhan vién va sitr dung mat ma hai thanh phan d6i voi khach hang).
Toan bd may tinh sir dung trong giao dich Ngan hang duoc du tu méi c¢6 ban quyén st dung phan mém
cua hang Microsoft.

Céc diéu kién vé ha ting cong nghé da dugc dau tu day du gitp cho viéc gidi thidu san pham thanh
toan qua mang ap dung hinh thirc bao mat cao nhat hién nay trong cac giao dich tai chanh s& dugc gioi
thiéu cho khach hang ngay khi Ngan hang duoc phép chuyén doi mo hinh.

13.  Pau tv co sd& ha tang khac

Cung véi viée dau tu vao ngudn nhan luc va cong nghé thong tin, trong nim qua Ngan hang ciing
tap trung nang cap co sO ha ting va xay dung moi mot sd phong giao dich, mua sdm dit tai trung tdm
thanh ph6 Can Tho dé xay dung tru s& moi; cling nhu mua sim cic phuong tién chuyén dung khac dung
trong hé thong ngan hang nhu xe chd tién chuyén dung, hé thng bao chay, bao dong, h¢ tong dai ndi bo,
may phat dién riéng, h¢ thdng kiém soat ra vao ddi voi nhan vién va cac trang thiét bi khac nham phuc vu
khach hang duoc tot va an toan hon.

14. Bao cao tai chanh nam 2006
Phu luc dinh kém

Phin 2. KE HOACH KINH DOANH NAM 2007

1. Phwong hwong nhiém vu nam 2007
1.1 Vén diéu I¢
Trong nim 2007, du kién xin y kién c6 dong ting von diéu 1¢ 1én 1000ti dong, viéc ting von didu 16
nham céc muc dich sau:
- tao niém tin noi khach hang khi giao dich véi Ngén hang Mién Tay c6 tiém luc vé tai chanh
- tang dg an toan cho hoat dong Ngéan hang khi c6 bién dong cua thi truong
- tao dleu kién dau tu nang cip co sé vat chit va cong nghé dap ung yéu cau phat trién va canh tranh
- la nlem tu hao va dong luc cho nhén vién dong gop va phat trién Ngan hang Mién Tay
- 1a niém tu hao va nguon thu cho dia phuong noi Ngan hang Mién Ty c6 tru s&
- tao uy tin va vi thé cho Ngan hang Mién Tay khi lam viéc véi ddi tac
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1.2 Co céu to chirc
Trong nam 2007, Ban diéu hanh ti€p tuc hoan thién co cau to6 chirc theo hudéng moé rong quy mo
phat trién trén ca nudc khi dugc ngan hang Nha nudc cho phép.

1.3 Hé thong quy ché/ quy dinh/quy trinh
Hoan thién quy ché/quy dinh/quy trinh/mé ta chirc ning nhiém vy cho tat ca chirc danh theo mo
hinh phat trién ctia ngan hang do thi va mé hinh giao dich truc tuyén.

1.4 Huy dong
Mo rong pham vi va thi truong huy dong khi duoc phep, phat trién céc san pham huy dong méi
dwra trén co s& ban chéo san phim cong nghé méi dugc trién khai trong ndm 2006.

1.5 Tin dung

Co cau lai du no tin dung theo vung, nganh, d6i tugng va thoi han phu hop vai toe do tang truong
trong Ung tai thi truong Can Tho, trén co s& dam bao chat luong tin dung va tang nguon thu. Phat
trién manh cac san pham tin dung danh cho c4 nhéan thong qua hé théng danh gia xép loai tin dung da
dau tu trong nam 2005 va trién khai hoan thién trong nim 2006.

1.6 Phat trién san phém dich vu

Phat trién céc san phém va dich vu moi trén nén tang web, va dién thoai, tao diéu kién cho khach
hang c6 thé giao dich truc tuyén v6i Ngan hang Mién Tay khong han ché thoi gian va khong gian. Gi6i
thiéu cac san phém va dich vu khac lién quan dén ngoai t¢, thanh toan quéc té, kiéu hdi, bat dong san...
ngay khi dugc phép cua Ngan hang Nha nudc.

1.7 Phat trién kénh phén phéi o ,

Phat trién kénh phén phoi hién dai ngoai cac kénh phan phoi truyén thong s&€ mo theo gidy phep
cua Ngan hang Nha nudc; cac kénh phan phoi lién két voi cac doi tac chién luge duge chon trong nam
2007.

1.8 Hé thong cong ngh¢ thong tin

Hoan thién hé théng mang cong nghé thong tin giao dich truc tuyén, bo sung cac phan h¢ than
toan, quan ly khach hang, ngén hang dién tir va tai tro thwong mai; phat trién méi cac phin mém tng
dung quan 1y nhan sw, tai san, vin thu va c6 dong.

1.9 Hg théng the ,
Phat hanh va chap nhan cac loai thé tir, chip va gioi thiu hé thong ATM trong nam 2006; xay
dung va phat trién mang ludi dai ly chap nhan thé.

1.10 Trung tam dich vu khéach hang ‘
Hoan thi¢n trung tam dich vu khach héng tap trung (tai toa nha E-town 2) tao diéu kién phuc vu
khach hang dugc lién tuc véi chat lugng cao 6n dinh.

2. Pau tw
2.1 Co sé vat chat
Mua tru sd, nang cap, xay maoi va dau tu trang thiét bi toi da dén 50% von diéu I¢ tai tung thoi diém.

2.2 Kénh phén phéi

Phat trién thém cac kénh phan phdi méi nhu ATM, web, POS va lién két voi cac ddi tac chién
lugc; dong thoi mé mang ludi chi nhanh phong giao dich truyén théng tai TP. HCM, Ha Noi, Pa
Ne:mg, Hué, Nha Trang, Pa Lat, Bién Hoa, Viing Tau, Kién Giang... va céac diém giao dich khéc theo
danh sach dinh kém.
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2.3 Tuyén dung va Pao tao phat trién nhan luc
Xay dung chinh sach tuy€n dung va thu hat nhén tai trong linh vyc tai chanh ngén hang vé lam
viéc voi1 Ngan hang trong nam 2007, khi dugc chuyén déi moé hinh.

Tiép tuc chuong trinh dao tao theo du 4n RDF vé nghi¢p vu va dich vu cho toan by nhan vién ngan
hang Mién Ta}y; bd sung cac chuong trinh dao tao hoi nhap, dao tao nghi€p vu thé, nghi¢p vu ngan
hang truc tuyén va dich vu khach hang ctia Trung tam dich vu khach hang (call center).

3. Déi tac chién lwoc
Trong ndm 2007, Ngan hang Mién Tay s€ chon loc cac doi tac 1am c6 dong chién lugc dé mé rong
phat trién va nang cao nang luc tai chanh dap ung yéu cau canh tranh.

4. Gop vén lien doanh
Ciing trong nim 2007, Ngan hang Mién Tay s& da dang hoa danh muc dau tu, giam thiéu rai ro
thong qua viéc chon loc gop vén lién doanh tbi da theo luat dinh vao cac du 4n phat trién khu cong
nghiép, du an phat trién ha téng va cac du an kha thi khac.

5. Coéng ty trwc thudc
Pé chuyén mén hoa nghiép vu va nang cao hiéu qua hoat dong, trong nim 2007 khi duoc phép cua
Ngan hang Nha nude, Ngan hang Mién Tay sé& thanh 1ap cic cong ty truc thudc nhu chimg khoén,
dich vu/kinh doanh bat dong san, thué tai chanh, dich vu hau can, dich vu du hoc, cong ty kiéu hoi.

6. Hop tac va phat trién
D¢ gidi thidu nhanh va hidu qua cic san pham va dich vu cia Ngan hang Mién Tay gop phan ting
va da dang hoa nguén thu, trong nam 2007 s€ phat trién manh mé hinh dai ly, cong tac vién, lién
két dé ban san pham va ban chéo san pham dich vu ciia Ngan hang va ciia dbi tac.

7. D kién doanh thu, chi phi va lgi nhuan
Viéc duoc chuyén ddi mé hinh 1én do thi s& tao thay doi 16n vé quy mé va ngudn huy dong dan
dén thay doi 16n vé lgi nhuan cua Ngan hang, do cic trung tim hoat dong ngan hang tai chanh
thuéc vé TP. HCM, Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong. Trudng hop duoc phép md chi nhanh tai cac
trung tdm néu trén, Ngan hang Mién Tay c6 thé ting kha nang huy dong va cho vay ciing nhu phat
trién cac san phém dich vu thanh toan va dich vu khac. Tuy nhién, viéc dugc phep hoan toan 1¢
thude vao cac yéu t6 khach quan, vi vdy, Ban diéu hanh duoc sy thong nhit cia Hoi dong quan tri,
s€ xay dung ké hoach du kién doanh thu, chi phi va lgi nhuén nam 2007 trén co s¢ tang truong tbi
thiéu 20% v&i hai muc tiéu chu yéu nhu sau:
1. Dat cd tirc 7%-10%
2. Dat xép loai t6i thiéu loai B theo quy chudn ciia Ngan hang Nha nudc
Du kién ké hoach phat trién trong giai doan 2007-2009 nhu bang sau:
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KE HOACH TAI CHINH
Nam 2007-2008-2009

I- KE HOACH NGUON VON VA SU DUNG VON
DV: triéu ddng

L Thuc hién KE HOACH
CHI TIEU
2006 2007 2008 2009
TAI SAN
. Tién mat tai quy 1,364 13,800 56,250 93,750
1. Ti &n giri tai NHHN 3,471 27,600 112,500 187,500
III.Ti &n giri tai cac TCTD trong nuéc 50,831 241,649 714,089 1,241,%29
IV. Cho vay cac TCTD khac 50,00( 414,00 1,828,195 3,046,875
- Cho vay c4c TCTD khac 50,00( 414,00 1,828,195 3,046,875
V. Cho vay cac TCKT, ca nhan trong mréc 292,407 1,392,204 5,675,859 9,459,[/66
Cho vay cac TCKT, c& nhan trongdt 293,604 1,399,240 5,718,750 9,531,P50
- Dy phong phi thu khodoi -1,201 -6,996 -42,891 71,484
V. Céc khaan dau tw 33,341 100,00p 200,000 300,000
1. PAu tr vao chirng khoan 1,347 10,000 20,040 30,0p0
2PAau tr gop \bn lién doanh 32,000 90,00p 180,000 270,doo
VI. Tai san ¢b dinh 3,669 483,938 943,938 1,383,938
Nguyén gia taia b dinh 4,730 500,000 1,000,000 1,500,900
Hao mon tai an o dinh (1,062 (16,062) (56,062) (116,064)
VII. Tai san c6 khac 71,174 50,00p 50,090 50,0p0
1. Cac khan phai thu 71,174 50,000 50,090 50,0p0
TONG CONG TAI SAN 506,264 2,723,191 9,580,761 15,763,858
NGUON VON
I. Tién giri cia TCTD khac 80,111 138,040 562,5p0 937,500
I. Vay TCTD khéac 32,264 138,00p 562,500 937,500
III.Ti &n giri cia TCKT, dan cw 171,814 1,380,000 5,625,000 9,375,000
IV.Phat hanh gidy to co gia 562,50( 937,500
V.Tai san ng khac 213 50 504 1,00(
1. Cac khan phai tra 213 500 500 10p0
2. Tai ein no khac
VI. Vén va cac qy 221,861 1,066,691 2,267,7p1 3,574,858
1. Vbn diéu le 200,00( 1,000,040 2,000,000 3,000,000
2. Qu DT BS VBL 544 1,274 3,498 12,617
3. Qu du phong tai chinh. GubAu tr phéat trén 99§ 2,38% 6,60R 23,938
4. Quy khéac 37 1,387 4,21) 17,336
5. Lai ghop (Doanh thu — chi phi) 20,287 61,64p 253,449 520,967
TONG CONG NGUON VON 506,264 2,723,191 9,580,761 15,763,858
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Il- BANG THUY ET MINH THU CHI TAI CHINH
DV: triéu ddng

) o Thuc hién KE HOACH
CAC CHI TIEU
2006 2007 2008 2009
. Thu tir & 39,415 157,73p 629,364 1,302,151
1. Thu lai cho vay 35,431 155,29p 617,765 1,267,875
2. Thu lai tén goi 3,984 2,44 11,599 34,276
Il. Chi tr 4 lai 16,174 83,206 382,561 831,600
1. Chi t& 14 huydong tién giri cac TCKT va c& nhan 13,082 65,176 29410 630,000
2. Chi té lai tién di vay 3,090 7,560 31,102 66,600
3. Chi t 1ai phat hanh g to c6 gia 0 23,625 63,00
4. Chi t@ lai tién goi caa cac TCTD 10,469 33,624 72,000
I1Il. Thu nh ap tir 1&i (1-11) 23,243 74,525 246,803 470,551
IV. Thu ngoai l&i 7,408 39,438 209,784 558,065
1. Thu fr nghigp wu bao I&nh 7,887 41,954 111,613
2. Thu phi dch w thanh toan 6729 25,237 134,264 357,161
3. Thu phi éch w ngan qg 51 394 2,094 5,581
4. Thu tr nghiégp vu uy thac vadai ly 110) 3,943 20,974 55,806
5. Thu & tham gia thtruong tién & 105 789 4,196 11,161
6. Thu tr tham gia thtruong von 789 4,196 11,161
7. Céc khan thu ntap bit thuong 413 394 2,097 5,587
V. Chi phi ngoai lai 10,369 52,31p 203,141 507,650
1. Chi phi & hoat ddng huydong von 256 4,964 20,250 33,750
2. Chi & dich w thanh toan va ngan gu 155 3,943 20,974 55,804
3. Chi rop thué 25 69 104 129
4. Chi rop cac khan phi, E phi 18 69 104 129
5. Chi phi cho nhan vién 3,492 10,476 41,904 167,6(L6
6. Chi hat dong qun ly va céng a 2088 6,264 25,056 100,2P4
7. Chi khiu hao o ban TS 366} 15,00 40,000 60,000
8. Chi khéc ¥ tai sin 1252 2,492 3,738 4,984
9. Chi dr phong 2512 6,961 42,569 70,948
10. Chi rdp phi ko hiém tién gui cia khach hang 205 207( 8437p 140625
VI. Thu nh ap ngoai lai (IV-V) -2,961 -12,88p 6,647 50,415
VII. Thu nh ap truéc thué 20,283 61,645 253,449 520,967
VIII. Thu & thu nhap doanh nghigp 5,679 17,261 70,966 145,871
IX. Thu nhap sau thué 14,603 44,384 182,484 375,096
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K& hoach phat trién mang luéi giai doan 2007-2009

Mang lwéi 2007-
2009

Nam 2007

Nam 2008

Nam 2009

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1 | Q2

Q3 | Q4

TP. HCM

X

Quéan 1

Quéan 3

Quan 4

Quan 5

Quan 10

Quéan Binh Thanh

Quéan Phu Nhuan

Quéan Tan Binh

Quan Go Vap

Quan khac

Binh Duong

x

DPdng Nai

Ving Tau

Long An

Tay Ninh

Tién Giang

Ha Noi

Quan Hoan Kiém

Quéan Hai Ba Trung

Quéan Ba Binh

Quan Thanh Xuan

Quan Dbng Pa

Quan khac

Hai Phong

Vinh Phuc

Bac Ninh

Béc Giang

Hwng Yén

Théai Nguyén

Ha Tay

Quang Ninh

Hai Duong

Ha Nam

Nam Dinh

Ninh Binh

Thanh Hoa

Nghé Tinh

Ha Tinh
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Mang lwéi 2007-
2009

Nam 2007

Nam 2008

Nam 2009

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2 Q3 Q4

Da Nang

Quan Lién Chiéu

Y

Hoi An

Hué

Quéng Nam

Quang Ngai

ba Lat

Nha Trang

Pac Lac

Ninh Thuan

Binh Thuan

Binh Phuoc

Binh Dinh

Gia Lai

Phu Yén

Kién Giang

Phu Quéc

Bac Liéu

Ha Tién

Ca Mau

An Giang

Ddng Thap

Vinh Long

Soc Trang

Tra Vinh

Chi nhanh

5

0

Phong giao dich

0

2

Chi nhanh + phong
Giao dich

5

2

12

Ghi cha: X: Chi nhanh; Y Phong

giao dich
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Phan 3. KET LUAN

Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Mién T4y nhin chung 6n dinh va c6 hudng phat trién ting
dan qua cac nam, két qua kinh doanh dat dugc trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang dén
nay da chimg minh cu thé; voi sé liéu trong 05 nim vira qua, nhu trinh bay va minh hoa néu trén, toc do
va chit luong ting trudng cho thiy kha ning cua Ngan hang Mlen Tay c6 thé dép ung dugc nhu cu cta
thi truong, ciia khach hang va con kha ning mé rong phat trién ra ngoai dia ban va linh vuc gi6i han cho
cac ngan hang ndng thon.

Viéc dau tu ning cap co so vat chat, cong ngh¢ thong tin, dau tu va phat trién ngudn nhan luc, phat
trién san pham dich vu ciing nhu dinh huéng phat trién tuong lai phu hop véi xu thé mé cira hoi nhap voi
khu viyc va thé gidi trong nhitng nim sip to1, co hoi va trién vong phat trién cho nganh ngan hang Viét
Nam néi chung va Ngan hang Mién Ty 1a rat 16n, du phai dwong dau véi canh tranh. Chinh vi 1& d6, Ban
diéu hanh mong tiép tuc nhan dugc su ung hd cia quy vi cd dong, su ho tro ciia Hoi dé)ng quan tri va Ban
kiém so4t, dic biét mong mudn va hy vong ‘Ngan hang Nha nudc som chép thuan viéc chuyén d6i md hinh
hoat dong, dé Ngén hang Mién Tay c6 thé dinh hudng, phin déu va phat trién binh ding nhu cic ngan
hang thuong mai c6 phan khéc.

Qua béo c4o nay, Ban diéu hanh xin thay mit toan thé nhan vién Ngan hang Mién T4y cam on quy
khach hang, quy vi ¢ dong, Hoi dong ‘quan tri, Ban kiém soat, cic co quan Nha nudc thim quyén di tin
tuong, ung hg, dinh hudng, cong tac, hd trg va tao diéu kién thudn loi dé Ban diéu hanh hoan thanh nhiém
vu duoc giao, gop phan ngay cang nang cao gia tri cua thuong hiéu Ngén hang Mlen Tay, tang gia tri
trong san pham dich vu cung cap cho khach hang, ddng thoi gop phan thic dy phat trién kinh té xa hoi va
tang thu nhap cho toan thé nhan vién. Ciing qua bao céo nay, Ban diéu hanh xin kinh chiic quy khach
hang, quy vi c6 dong, quy vi Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat va toan thé nhan vién Ngan hang Mién Tay
strc khoé va an vui trong cudc sdng.

Xin cam on va tran trong kinh chao./.
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