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LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

1. Thong tin tdng quat vé cong ty

Tén Cong ty ) ]

Tén goi Cong ty: CONG TY CO PHAN CONG NGHE SAO BAC AU
Tén tiéng Anh:  SAOBACDAU TECHNOLOGIES CORPORATION
Tén giao dich: SAOBACDAU GROUP

Tén viét tat: SBD CORP.

Vin phong chinh Cong ty va cac chi nhanh/VPDD

Tru s& chinh cta Cong ty:

- Dia chi: Sao Bic Dau Building, 208-210 Khanh H¢i, P. 6, Q.4, Tp. HCM
- Dién thoai: (84.8) 9433668 Fax: (84.8) 9433669

- Website: http:/www.SaoBacDau.vn

Tru s& Chi nhanh Ha Noi cua Cong ty:

- Dia chi: LakeView Building, D10 Giang V4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
- bién thoai: (84.4) 7722989 Fax: (84.4) 7723000

- Website: http://www.SaoBacDau.vn

Tru sé VPPD Da Ning cua Cong ty:

- Dia chi: Da Nang Software Park, 15 Quang Trung, Q. Hai Chau, Tp. Da Ning
- Dién thoai: (84.511) 812175 Fax: (84.511) 812175

- Website: http://www.SaoBacDau.vn

2. Pinh huéng phit trién

Dinh huéng phat trién dai han

Tai DPHCD nam 2007, Cong ty dd thong qua dinh huéng phat trién dai han nhu sau:

e  Muyc tiéu hoat dong cua Cong ty la tép trung mang lai 1gi nhuan cho nha dau tu, loi ich cho
cong dong va thu nhap cao cho ngudi lao dong.

e (Céng ty la noi sy thanh dat, niém tu hao ctia mdi con ngudi dong hanh véi nhau va duoc ting
1€n khong ngung.

e (Cong ty phit trién cling sy phat trién ciia dat nudc, thay doi linh hoat v&i nén kinh té thé gidi,
tang cudng sirc manh canh tranh trén nén tang ving chic ciia cic nguodn lyc.

Trong nam 2007, HDQT Céng ty da dau tu nhiéu thoi gian nghién ctu, to chic hoi thao,
tham khao y kién chuyén gia va vao cudi nam 2007, HDQT Cong ty di théng nhét s& dé xuét
DHCD cong ty thay d6i hinh thirc thé hién ciia Dinh hudng phét trién dai han ctia Cong ty dé
dam bao su rd rang hon va hudng dich hon.

Cic chién lwgce phit trién 5 nim (dén 2010) ) 7

Ciing tai PHCD nam 2007, Coéng ty da thong qua ba chién lugc phét trién t6i ndm 2010 nhu
sau:

+ Pay manh dau tu, tao dot bién ting trudng; o

+ Chuyén nghiép héa trong kinh doanh tao sy phat trién bén ving;

+ Tang cudng ngudn luc thdng qua dai ching hda cong ty.
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3. Cac cong ty thanh vién

Ngay 10/08/2007, Cong ty cung v6i mot sO chuyén gia thuc hién xong thi1 tuc phép 1y
thanh 14p Cong ty co phan giai phdp quan ly tich hop Sao Bic Dau (S-IMS) — Cong ty
nam giir 51% von, theo Gidy chtng nhan Ping ky kinh doanh s6 4103007547, nham
muc dich cung cép dich vu tich hop cho thi truong chuyén biét vé cong nghé xay
dyng, van hanh cic trung tam tich hop dit liéu 16n dang hinh thanh va phat trién
manh.

Ngay 29/8/2007, Cong ty thuc hién xong thu tuc phap 1y mua lai 99% phan von gép
ctia Coéng ty TNHH Tu van va Dao tao Netpro (Netpro Co., Ltd.) - Gidy chimg nhan
Ping ky kinh doanh s6 0102011527, nhdam myc dich mé rong linh vic kinh doanh
sang phat trién dich vu dao tao va tu van chuyén giao cong nghé trong thi trudng céng
nghé thong tin va vién thong.

Ngay 5/10/2007, Cong ty thuc hién xong thu tuc phap 1y mua lai 98% c6 phan cia
Cong ty cong ngh¢ mang va thong tin Viét (Vietcomnet) - Gidy chtng nhan Dang ky
kinh doanh s6 4103002594, nham muc dich mé rong linh vuc kinh doanh sang phat
trién dich vu phan phdi va bao mat trong thi truong cong nghé thong tin va vién
thong.

Cubi nam 2007, Hoi Pong Quan Tri Cong ty da phé duyét viéc mua lai 49% phan von
gop cua Cong ty TNHH Két ndi thong tin Hai An - Gidy ching nhan Ding ky kinh
doanh s6 4103009323 do Phong Pang ky kinh doanh So KHDT Tp. Ho6 Chi Minh cap
lan dau ngay 17/05/2005, nham muc dich mé rong linh vyc kinh doanh sang cung cip
dich vu BPO (Business Process Outsourcing) va BCP (Business Continuity Plan).

4. Céc cong ty tham gia gop von

Nim bat duoc xu huéng dang tang truong rat nhanh cia thi truong xdy dyng cdc
trung tdm dir liéu, Cong ty da quyét dinh mua lai va gép von thém tdi 30% von gbp
trong Cong ty 6 phan d1ch vu-dir liéu cong ngh¢ thong tin VINA (VINADATA JSC).
Gidy phép kinh doanh s6 4103006125 do S& KH DT TP HCM cap lan dau ngay
26/02/2007, thay ddi 1an 2 ngay 06/12/2007. Tong so ty 1€ tham gia ctia Cong ty la
30%. Phan con lai do Vinagame, mot cong ty noi tiéng trong linh vuc ciing dich vu
gameonline tham gia von.

Tén dung céc thé manh cua thi truong Viét nam Kkét hop voi kinh nghiém, cong nghé
ciia Chau Au. Cong ty di quyét dinh lién doanh vdi eVision Group (d6i tic Pan
Mach) dau tu xdy dung mot cong ty thanh vién chuyén cung cap mé hinh dao tao
Blended learning va san xuat ndi dung Elearning. Glay ching nhan dau tu sb
011032000086 do uy ban nhan dan TP Ha Noi cap lan dau ngay 14/12/07. Trong
cong ty méi nay, Cong ty dau tw 30%, Cong ty TNHH Netpro (cong ty thanh vién néu
trén) chiém 15%, con ddi tac Pan Mach chiém 55%.

Tiép tuc thuc hién chién lugc mé rong linh vuc kinh doanh, Cong ty da quyét dinh
dau tu vao thi truong cung cap dich vu vién thong théng qua viéc lién doanh voi Cong
ty ¢b phan vién thong VTC (mi CK trén HOSE: VTC) va mét sé chuyén gia khic,
thanh 14p CONG TY CO PHAN CONG NGHE MANG VIET THANH CONG, tén
giao dich 1a VTC NETWORKS JSC, chuyén hoat dong trong linh vyc cung cp dich
vu gid tri gia ting vé CNTT va vién thong cho cdc cum, khu dan cu phiic hop va céc
chung cu cao cip. VTC NETWORKS JSC dugc thanh lap theo Gidy chtng nhan
bang ky kinh doanh s6 4103008609 do Phong Ping ky kinh doanh S¢ KHDT Tp. Ho
Chi Minh cap lan dau ngay 30/11/2007. Cong ty chiém 30% c6 phan trong tong sb
von Piéu 1¢ 1a 20 ty cia VTC NETWORKS JSC.
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5. Cac quyét dinh thanh lap & cac méc thay ddi quan trong

e Ngay 14 thang 10 ndm 1997, Cong ty thanh lap Chi nhanh Céng ty TNHH Dién -
Pién Tir - Tin hoc Sao Béc Pau tai Ha Noi; Chi nhanh Cong ty C6 phan Cong nghé
Sao Bic Péu tai Ha Noi hién hoat dong theo Giéy chiing nhan dang ky kinh doanh
moi nhat s6 0113004632 do Phong dang ky kinh doanh — S& ké hoach va dau tu TP.
Ha Noi cap lan dau ngay 10/06/2004, dang ky thay doi lan 4 ngay 03/08/2007.

e Ngay 11 thiang 05 nim 2004 Céng ty thanh 1ap Vin phong Pai dién Cong ty c6 phan
Dién - Pién Tt - Tin hoc Sao Bic Déu tai Da Nang; Vin phong dai dién Cong ty Cé
phan Cong nghé Sao Bic Pau tai Pa Ning hién hoat dong theo Gidy chimg nhan ding
ky hoat ddng méi nhit s6 3223000284 do Phong dang ky kinh doanh — S& ké hoach
va dau tu TP. Pa Néng cép lan dau ngay 11/05/2004, dang ky thay d6i lan 1 ngay
29/09/2007.

e Ngay 16 thing 07 nim 2007, theo Gidy chung nhin Ping ky kinh doanh 5O
4103002093 do Phong dang ky kinh doanh S& KHDT Tp. HCM cép thay doi lan 2,
cong ty chinh thirc d6i tén thanh Cong ty Co phan Cong nghé Sao Bic Pau, tén tiéng
Anh 12 SaoBacDau Technologies Corp., von diéu 1¢ 80 ty.

6. Linh vuc hoat dong va nganh nghé kinh doanh

Vi 12 nam kinh nghiém, Cong ty da nhiéu 1an bd sung nganh nghé kinh doanh, nhung chua

lan nao thay doi nganh nghé kinh doanh cha dao. T4i hét nam 2007, Cong ty dang c¢6 chiic ning
kinh doanh va hoat dong trong cdc linh vyc sau:

San xuit, lép rap, sua chira san phém dién, dién tur, tin hoc.

Mua ban hang kim khi dién mdy, d6 dién, san pham tin hoc, thiét bi van phong, diy cép dién,
céc loai dau ndi, linh kién dién tir, dich vu cho thué may van phong.

Mua ban dién thoai cac loai, may fax, téng bai PABX.

Mua ban, lép dat va bao tri hang dién, di¢n tt, thiét bi tin hoc — mang tin hoc.

Mua ban, lép dat, sira chira, bao tri thiét bi dién, thiét bj diéu khién tu dong (khong gia cdng
co khi, xi ma dién, tdi ché phé thai tai tru so).

Thiét ké hé thong mang vi tinh (thlet ké, tao 1ap trang chu internet, thiét ké hé théng mang
may tinh tich hgp phan climg phan mém va véi cic cong nghé truyén thong).

Mua bén va san xuat pham mém tin hoc, thiét ké trang Web.

Mua bén phan mém, may méc, thiét bi cho nganh phat thanh va truyén hinh.

Mua bén, san xudt, lip dat, bao tri thiét bi nganh buu chinh vién théng — mang vién thong;
mua bén, san xuét vat tu nganh buu chinh vién thong.

Dai ly cung cap cdc dich vu buu chinh vién thong.

Dich vu cung cip thong tin 1€n mang Internet; dai 1y cung cap dich vu Internet (khdéng kinh
doanh dal ly cung cap Internet tai tru so).

Tu van vé chuyen giao cong ngh¢, dao tao nghe

Dich vu tu van, dao tao k¥ thuat tin hoc, vién thong.

San xuit, mua ban va phat hanh phim, bang dia c6 ndi dung dwgc phép luu hanh (khéng mua
ban bang dia tai tru so).

bai ly ban vé may bay; Dai ly ky gdi hang h6a; Mbi gidi thuong mai.

Cho thué vin phong, Kinh doanh bat dong san.

Xay dung cdng trinh dan dung, cong nghiép.
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7.

San phim va dich vu

Cong ty cb phan cong nghé Sao Bic Pau 1a mot tong cong ty gdm cic cong ty thanh vién

hoat dong trong linh vue CNTT va VT c6 tinh lién két chit ché. Cho dén cudi nam 2007, tong
cong ty bao gom cdc cong ty thanh vién sau:

1. Coéng ty co phan cong nghé Sao Bic })au (SBD Corp.) 1 cong ty cung cap dich vu tich
hop hé thdng cong nghé thong tin va v1en thong cho céc khach hang 16n, sir dung céc giai
phép cong nghé cao, hién dai va tién tién nhat trén thé gidi. SBD Corp. hién dang giit
chtrc nang 12 cong ty me nam giit ¢ phan dau tu tai cdc cong ty thanh vién khéc.

2. Céng ty C6 Phan Giai Phap Kinh Doanh Sao Bic Pau (SBS) — Tién than 1 cong ty
TNHH Hai An. SBD chuyén xay dung Call Center, cung cip dich vu BPO va BCP;

3. Cong ty C6 Phian Cong Nghé Mang va Thong tin Viét (VietComNet) - Cung cép dich
vu tron goi cho cic doanh nghi¢p vira va nho;

4. Cong ty TNHH Tw vin va Dao tao Netpro - Dao tao chuyén vién Cong Nghé Thong
Tin—Vién thong;

5. Céngty Co6Phan Giii Phap Quan Ly Tich Hop Sao Bic Pau (SIMS) - Tich hop cic
trung tam dir licu.

Ngoai ra tong cong ty con gép von & céc cong ty co phan khéc, duoc cong ty dénh gid la s&

phét trién manh vé doanh sb va dugc cong ty danh gia 12 loi nhudn ting truong déu din hang nim
nhu: Vinadata, VT C Networks, Skill Group.

Dbi tic ciia Tong Cong ty co phan cong nghé Sao Bic Pau 1a cdc nha cung cp giai phap
CNTT hang dau thé giéi nhu: Cisco Systems, Microsoft, IBM, DELL, HP, Sun
Microsystems,..

Khéch hang cia Tong Cong ty ¢ phan cong ngh¢ Sao Bac Pau la cdc doanh nghiép va Tong
cong ty 16n c6 nhu céu ndi mang va cung cap mang vién thdng nhu: cdc tap doan vién thong,
kinh t& Viét Nam, ngan hang thuong mai, dau khi, dién lyc, ching khodn ..v..v..

Nhan hiéu ma Cong ty dang sé hiru

Biéu twong (16 g6 ISP cii) ciia cong ty di dugc dang ky bao h¢ nhan hiéu hang héa theo glay
ching nhén dang ky nhan hiéu hang héa s6 66600, do Cuc S& Hitu Tri Tué cap theo quyét
dinh s6 A9938/QD-PK cép ngay 15-09-2005.

Hién cong ty dang thuc hién viéc dugc dang ky bao hd nhan hi¢u hang héa cho biéu tuong

moi (16 g6 SaoBacDau moi).

SaoBacDau

TECHNOLOGIES GROUP

Lo gbcii L6 gb moi (dang stir dung)

Céc giai thwong va ching chi ma Cong ty nhan dwoc tir trude dén nay

Chimg nhan da (mg dung va thiét 1ap hé thong quéan 1y chat lugng v& tu van, thiét ké, tich
hop, ho trg ky thuat bao tri hé thong trong linh vyc vién thong va CNTT do t6 chirc TUV cap
1an dau nam 2002, qua céc lan tdi chitng nhan c6 hi¢u lyc dén nam 2009.
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II.

- Gidy ching nhén cip vang Thuong Hiéu Viét, s6 03/CNTT-THV do hoi s& hitu tri tué Viét
Nam cap ngay 04-01-2006.

- Giéy chimg nhan thuong hiéu Viét wa thich, s6 19/2004/CNTHVYT, do ban doc bio Doanh
Nhan Sai Gon Binh Chon.

- “Nha cung cip dich vu t6t nht” do tap doan Cisco System cung cap.

- Cip “Pdi tdc tich hgp Hé thng ting truong nhanh nhit “ nam 2006, 2007.

- Top 50 nha tuyén dung hang dau Viét nam do AC Nelson, Navigos va Bdo Thanh nién khao
sat.

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI:

1. Nhirng nét noi bat ciia két qua hoat dgng trong nim

Theo dénh gid cua HDQT, ndm 2007 1a nim ban 1& déi v6i cong ty. Rat nhiéu thay doi va

budc tien da dugce thuc hién dé dua cong ty phat trién 1€n mot mirc va tam cao mai. Cu thé, HDQT
coi cdc cong viéc va su kién sau la cac nét n6i bat cua nam 2007:

Piéu 1¢ méi theo dicu 1¢ mau cia B Tai chinh va UBCK NN ban hanh cho cdc cong ty niém yét
da dugc HPQT xem xét va trinh DPHCD théng qua.

HDQT di ban hanh Quy ché hoat dong, va hoat dong cia HPQT di dan dan di vao thuc chat,
tirg budc bam sét theo ding cdc ndi dung quy dinh trong Piéu 18 va quy ché hoat dong, tich
bach giita hoat dong quan ly cia HDQT va hoat dong dicu hanh cua TGD.

Mic du da trinh va dugc DHCD thong qua dinh hudng phit trién dai han, HDQT van tran tro voi
vi¢c hoach dinh dinh hudng va chlen lugc phat trién trung va dai han cua cong ty, nhit 1a trong
cdc nam 2006-2007 12 céc ndm c6 rat nhiéu bién dong va su kién cta nén kinh té Viét Nam, va
cudi cung da théng nhat, thong qua dugc sy thé hién méi ciia Pinh hudng phat trién dai han, Tam
nhin v Str ménh cua cdng ty, s& trinh PHCD nidm 2008 phé duyét. HDQT xac dinh day 12 yéu t6
then chdt s& anh hudng 16n dén nhiéu quyét dinh cia PHCD, HDQT va ban TGP diéu hanh
trong cic nam sau.

HDQT da ban bac thao luin va cubi cung da théng nhat duoc phuong dn nhan sy cép cao cua
HDQT va ban TGD, theo danh gia cia HDQT 14 t6i uu nhét va phit hop nhat. HDQT danh gid su
sap xép nay s& mang lai hiéu qua cho cong ty ngay trong nim 2008 va dic biét 1a cdc nam tiép
theo.

HDQT da thyc hién viéc phat hanh ting von thanh cong theo ting giai doan theo nghi quyét cia
DHCPD (ngoai trir viéc lwa chon ddi tac chién lugc bi cham). Tinh dén hét nam 2007, von chu s
hiru ctia cong ty duoc ning 1én ~ 45 ty, trong d6 von Piéu 1¢ 1a 37.6 ty, ting 2 1an so v4i nim
2006, thing du von ~8 ty. Tong vén chu sd hitu ting 2.5 1an so v6i cudi nam 2006. Vén Diéu 16
ctia cong ty ciing duoc nang 1én thanh 80 ty, du kién luong c6 phan chua phét hanh s& dugc tiép
tuc phét hanh trong cdc nam 2008-2010.

HDQT va TGD da kip thoi dang ky voi UBCK NN trong viéc cong ty tu dong trd thanh cong ty
dai chiing theo quy dinh cua phép luét. Viéc tré thanh cong ty dai ching dugc HPQT déanh gia c6
mot y nghia 16n trong viéc thyc hién chién luoc dai chiing héa cong ty dé thu hit céc nguén luc,
bao gdm nhén lyc va tai Iyc tot hon trong cic nam tiép theo.

2. Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach

2.1 bBanh gia chung:

Trong viéc thuc hién ba chién lugc phat trién, HDQT d4nh gia da thuc hién duoc nhiéu viéc,

tuy cling con mét s6 viéc thuc hién chua tdt. Cu thé nhu sau:

e Chién luoc “Déy manh dau tu, tao dot bién tang trudng vé doanh s6 1gi nhuan”
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Hau hét cdc dau tu liét ké trén moc dau tu trong lich sur ciia cong ty déu dién ra trong nim
2007 (mua lai CP cdng ty Netpro, VCN, SBS, Vinadata; tham gia thanh 1ap méi S-IMS, Skill Group,
VTC Networks), thé hién quyét tim cua cong ty trong vi¢c trién khai chién lugc nay.

Tuy nhién, do Dinh huong phat trlen dai han cii cia cong ty, theo danh gia cua HDQT la ¢
mirc 46 chwa du d6 r6 rang, dan dén thyc té 1a céc dy 4n dau tu chua the hién rd d gan két va tuong
hd, ciing nhu chwa hoi tu di hudéng di va dinh huéng phat trién chung vé cling mot huéng.

e Chién lugc “Chuyén nghiép héa trong kinh doanh — Tao su phit trién bén viing cho doanh
nghiép”

Mic du HPQT ludn coi trong chién lugc nay, HPQT thtra nhan viéc tap trung cho chién lugc
nay da khong duge thuc hién tot trong nam 2007, chi dén cudi nam 2007, mot sé didu chinh vé to
chirc cta cong ty méi thé hién sy bién chuyén trong cai thién tinh chuyén nghiép cua khdi kinh
doanh tich hop hé thong. Theo nhan dinh cua HPQT, day c6 thé 1a mot trong cac nguyén nhan dan
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh (bao gom ty 18 1ai suat trude thué, sb lugng nhéan su can thiét dé
thuc hién doanh s cao hon trung binh va tan mat vao cac by phan do SPTC cii) ctia cong ty chua
cao, mic dit doanh s6 ting truong rat tot.

e Chién lugc “Tang cudng ngudn lyc théng qua dai ching héa cong ty”

Céc thanh tich ndi bat néu & muyc trén 1a biéu hién 16 cua viéc thanh coéng cua cong ty trong
trién khai cdc muc tiéu chién lugc nay. Viéc phéat hanh ¢ phan ting von, tré thanh va dang ky cong
ty dai ching, ... 1a két qua cua viéc thuc hién chién lugc nay.

Cu thé hon, céc két qua cu thé ma cong ty dd dat dugc trong nam 2007:

e Cic linh vuc Cong ty dau tu bat ddu di vao hoat dong twong dbi 6n dinh, két qua kinh doanh
clia cdc cong ty thanh vién déu dat lgi nhuan va c6 sy ting truong. Céc dy 4n dau tu tham gia
g6p von chuan bi hoan tit qud trinh xdy dung co ban va di vao hoat dong chinh thtc.

e Ting truong vé doanh sd trén 90% so véi nam 2006, dat duoc céc chi tiéu doanh s ké hoach
va dic biét 1a dat dugc chi tiéu doanh s véi cdc dbi tac chién luoc quan trong ctia cong ty.

e Ty I¢ loi nhuan sau thué dat 93% so véi ké hoach dé ra.

e Chi tra c6 tirc dat miic 14% v6n chi s¢ hitu, thip hon 1% so véi nghi quyét cia DPHCD nim
2007 dé ra 1a 15%, dat 93% ké hoach, do viéc mé rong dau tu ctia cong ty trong nim vira qua,
va ¢6 thé do mot s6 nguyén nhin da néu trén.

2.2 Banh gid hiéu qua hoat dong cua HDQT:

HDQT da tién hanh day du cic cudc hop dinh ky (3 théng 1 lan) @& xem xét két qua
HDSXKD cuia cong ty va di tién hanh nhiéu cudc hop dot xuat khic, tong cong 1a 9 cude hop chinh
thttc nam 2007 véi su tham du day du cua hau hét cic TV HPQT. Cédc thanh vién HDQT vang mat
déu c6 1y do chinh dang, c6 iy quyén biéu quyét.

Céc ndi dung hop, chuong trinh nghi su cia HDQT déu rd rang, ¢6 két ludn, thoi gian hoan
thanh. HPQT ciing da xem xét, trao d6i va thao ludn nhiéu van dé qua phuong tién dién tir nhu thu
dién t, chat, group va shareware.

HDQT da dua ra nhiéu nghi quyét quan trong va kip thoi nhu cdc nghi quyét vé cic du dn
dau tu, cdc nghi quyét vé gidm sat didu hanh, cdc nghi quyét vé thay dbi dinh hudng phat trién, thay
ddi cdc vi tr nhan su, ...

Chﬁ tich HDQT tham gia dﬁy da va chu toa cac cudc hop mot cach hi€u qua va ban hanh cic
nghi quyet kip thoi.

Tiéu ban cd phleu tuy khoéng c6 nhiéu kinh nghiém, tuy nhién da dua ra dugc nhiéu y kién tu
van va dat dugc su dong thuan cia HPQT thuc hién thanh cong cdc dot phat hanh cua 3 giai doan
trong chuong trinh phdt hanh CP nam 2007. Riéng giai doan 4, chuong trinh phét hanh CP cho d6i
tdc chién luoc chua tién hanh thuc hién dugc. Mic du Vay, tiéu ban da tu van duoc cho HPQT chon
cong ty tu van phat hanh ting von giai doan 4 (cong ty ¢ phan ching khéan Sai gon — SSI). Tiéu
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ban dd gép phan quan trong trong viéc cing HPQT va TGP hoan tat viéc dang ky cong ty dai ching
v6i UBCK nha nudc.

Thu ky cong ty da thyc hién tbt viéc to chirc cdc cude hop (cdc chuong trinh nghi su, bién
ban cdc cudc hop, ndi dung cdc nghi quyét, don dbc cac TV HPQT chuén bi tai liéu hop va tham gia
tich cuc vao céac cudc hop HBQT).

2.3 Thu lao cho HPQT trong ndm 2007

DPHCD nam 2007 da phé duyé¢t thu lao cia HPQT nhu sau:

e Thi lao: binh quin mdi thanh vién 5 tridu/thang, tong cong 420 tridu/ndm.

e Thudng: 2% trén lgi nhuan sau thué.

_Tuy nhién, do dac thu cua HDQT cong ty trong nam 2007, tat ca cdc TV HPQT déu tham gia
truc tlep hodc gidn tiép vao cong tic didu hanh, do d6 cic TV HPQT déu linh luong qua cic chirc
danh diéu hanh va khong nhan thi lao véi tu cach HPQT.

HDQT ciing da hop va quyét dinh khong sir dung khoan thuéng 2% trén loi nhudn sau thué,
do két qua cua chi tiéu nay nam 2007 khong dat ké hoach.

2.4 Danh gid hiéu qua cta Ban kiém sodt

Ban kiém sodt, dic biét 1a Trudng Ban, theo ddnh gid cuia HPQT, da tich cyc tham gia vao
cac cude hop cia HDQT, va déng gbp nhiéu ¥ kién xdc déng cho cic vin d&¢ HPQT théo luan va trao
d6i, ciing nhu cho TGD trong cong tic Diéu hanh. Trong bdi canh vé lut phap Viét Nam hién tai,
khi thue té cdc hoat dong chung cua thi truong thé hién vai trd cua BKS chua dugce o rang, thi BKS
ctia Cong ty nhu vay da thé hién tit vai trd cta minh, bam sit theo quy dinh cua Diéu 1¢ trong hoat
dong.

Tuy nhién, HDQT ciing nhan dinh, BKS Céng ty trong nim 2007 chua thé hién hét nang luc
vé quyén han va ciia minh trong hoat dong, va c6 thé déng gép nhiéu hon nita cho hoat dong cua
HDQT va dac biét 1a hoat dong diéu hanh cua cong ty.

2.5 Panh gia hi¢u qua cua TGD va ban TGD

Tong gidm ddc 1a nguoi dai dién phdp luat ciia doanh nghiép, 12 nguoi chiu trach nhiém cao
nhat vé sy phat trién cta doanh nghiép. Do d6, theo ddnh gid ctia HDQT, cdc thanh tiu ma cong ty da
dat dugc trong ndm 2007 1a két qua va cong stc dong gép 16n nhat ciia TGD cho doanh nghiép.

Cac thanh vién khéc cua ban TGD la nguoi gitp viéc cho TGD va mdi ngudi trong nhiém ky
cia minh déu da dé lai ddu 4n va an tugng tot dep cho doanh nghiép. Theo ddnh gid cia HDQT, cong
ty ghi nhan va tran trong sy déng gop cia tat ca tap thé ban TGD diéu hanh.

2.6 Luong, phu cap va thuong cia TGD

Téng thu nhap cua TGD trong nam 2007 1a 290.493.000 ddng, bao gom luong va thudng, theo ¥ y
kién cia HPQT 1a van chua hoan toan tuong xung voi sy déng gop tuong Ung trén thi truong va thé
hién sy hy sinh cia TGD, nhu 1a mot ¢6 dong 16n nhét ciia doanh nghiép tinh dén thoi diém hién tai.

3. Nhimg thay ddi chii yéu trong nim
Thay d6i vé nhéan sw
Trong nam 2007, Cong ty da ching kién nhitng su thay d6i 1on vé nhan sy cap cdo ciia cong

ty, bao gdm cic thay doi sau:

® HDQT cong ty dugc thay doi va bau lai, biu bd sung trong nim véi tong cong 7 thanh vién
HDQT tinh dén hét nam 2007.

® Thay d6i chitc danh Tong gidam ddc va nguoi dai dién phap luat cong ty gitta 6ng Nguyén
Ptic Quang va Ong Tran Anh Tuan.
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III.

® Hoi dong quan tri cling da hop thong nhat dé cir 6ng Nguyén Dtrc Quang giit trong trach CT
HDQT va dé cir 6ng Tran Tuyén Pic 12 Phé CT HDQT.

® Mot s6 chic danh thudc ban TGD ciing da thay doi trong niam: ba Mai Thi Thiy Mai, cdc
6ng Tran Tuyén Ptc, Pd Vian Hao, Tran Anh Diing va Vo Binh Bao Qudc thoi giir chiic
danh Ph6 TGD, cdc 6ng Hoang Hai Thinh, Lé Hong Phong duoc bd nhiém lam P. TGP.

® BaHO Thi Héng Hanh duoc bd nhiém 1am ké todn truéng thay 6ng Ha Thé Thap.

Thay déi vé Diéu 1&, von Diéu 1¢ va quy mé hoat dong

Trong nam 2007, Cong ty da thong qua va hoat dong theo Diéu 1¢ mdi, phit hop véi Piéu 1¢
mau do B6 TC va UBCK NN ban hanh.

Vén Diéu 18 cua cong ty duoc ning tir 18 ty 18n 80 ty, von thuc gép dugc nang tir 18 ty 1én
~37.6 ty, Vén chi s& hitu dugc ning tir 18 ty 18n ~ 45 ty.

Téng s6 co déng ciia cong ty duoc nang 1én thanh 207 ¢6 ddéng tinh dén 31/12/2007. Cong ty
trd thanh cong ty Pai ching theo quy dinh cta phdp luat va da dang ky véi UBCK NN theo qui dinh
cua phép luat.

Thay d6i vé Pinh hwéng phit trién dai han

Cubi nam 2007, HDQT Cong ty da thong qua Pinh huéng phat trién, Tam nhin va Sir ménh
moi phu hop voi giai doan phit trién méi cuia cong ty va thé hién rd rang hon dinh hudng phat trién
cho toan Tong cong ty.

4. Trién vong va ké hoach trong twong lai

HDQT dénh gid vé dién bién khong thuén loi cua TTCK va cic dién bién tai chinh khong
thudn loi cua thi truong (lam phét, 1ai suat ngan hang tang cao) chic chin sé& tic dong dén Cong ty
trong nam 2008. Tuy nhién HPQT van ky vong vao ké hoach ting truong ddy tham vong ciia Tong
cong ty do TGD d¢ trinh trong ndm tai chinh 2008.

Viéc thdng qua Dinh huéng phat trién dai han méi va téi co céu hoat dong ctia HDQT s€ gitip
dinh hudng céc hoat dong cua Tong cong ty theo ding 10 trinh phat trién nhanh va bén vimng.

HDQT ciing deé ra ké hoach phan cong cac tleu ban va tung vai tro c4 nhan cia cic thanh vién
HDQT dé hd tro Ban téng gidam doc, dong g6p nguodn lyc vao cdc cong ty thanh vién céc cong ty
tham gia gép von dé cdc cong ty co thé hoat dong hiéu qua qua co ché tryc tiép diéu hanh/giam sat
qua vai trd dai dién von.

Cung véi vai trd tu van cta SSI, HDQT dat quyét tim trong nam 2008 Iya chon thanh céng
dbi tdc chién luoc theo céc tiéu chi da dé ra cia HPQT va thuc hién thanh cobng cdc muc tiéu, ké
hocah nam 2008 cia HDQT va TGD.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

1. Bao cao tinh hinh tai chinh
Tinh hinh tai chinh thoi diém 31/12/2007

Ty 1¢
Téng tai san: VND 138.185.887.208 100,00 %
e No phii tra: VND 87.912.585.996 63,62 %
e Vén chu s hitu: VND 50.273.301.212 36,38 %

2. Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh:

e Téng doanh thu: VND 216.671.855.161
e Tong chi phi: VND 211.086.514.662
e Lii trudc thué: VND _ 5.585.340.499
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e Thué dy kién nop: VND  1.596.564.511
e Lii sau thué: VND  3.988.775.988
3. Nhiing tién b cong ty da dat duwoc

Cong ty di thé hién su quan tdm cham séc doi song tinh than va vat chat ctia nhan vién qua
cdc hanh dong ho tro cu thé: tang luong, ting phu cip an trua, xem xét lai quy ché thuong
cong bang hon va tot hon, cho nhin vién nghi ngay thir bay nhung vain dam bao duoc tién do
va hiéu qua cdng viéc ..v..v...

C6 dinh hudng va xac dinh muc ti€u rd rang cho cdng ty va cac phong ban dya trén muc tiéu
cua cong ty.

Cong ty da phat trién tir mot cong ty chuyén vé tich hop hé thong thanh tong cong ty hoat
dong nhleu linh vuc trong nganh cong nghlep cong nghé thong tin.

Doanh sé tang truong manh ma cong ty van dam bao dugc sy 6n dinh trong hoat dong.

Tao diéu kién cho nhan vién phat trién tinh chuyén nghiép trong céng viéc clia minh, st canh
cung véi 1anh dao cong ty 1én ké hoach, thyc hién va kiém tra cong viéc sau sat hon va giai
quyét céc khau ton dong mot cich nhanh chéng va hiéu qua.

Cit giam va giam sit chit ché ngan sich cua toan cong ty théng qua viéc quan 1y ngan sich
cua céac bg phan dya trén y thiic cia nhan vién.

Tap trung quan 1y céc dy 4n tot hon.

Co céu td chuc tdt hon, tao diéu kién cho cdc bd phéan hoat dong va phat trién tinh chuyén
nghiép hoa cao hon.

Chinh stra va bd sung cdc quy trinh, quy dinh, diéu 1& va quy ché ciia cong ty theo co cau to
chtic méi, dam bao céc hoat dong ciia cong ty c¢6 quy cii va to chirc hon.

Pi timg budc nang cao chat lugng tuyén dung va do tao nhan su, chuyén nghiép héa doi
ngii trong quy 1, cu thé & céc bo phan hanh chinh, nhan sy, k¥ thuét, quan 1y dy 4n va quan 1y
chat luong.

IV. BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh tém tat dwéi ddy la Bdo cdo tai chinh hop nhdt, chwa a“‘uoc kiém todn xdc nhan. Tai thoi diém

HDPOQT théng qua Bdo cdo thuong nién ndy, cong ty kiém todn DTL chuwa thé cung cdp Thu kiém todn cudi cing cho Bdo
cdo tai chinh hcrp nhét nay do chua @i thoi gian xem xét. Tuy nhién, Bdo cdo tai chinh riéng ciia ba cong ty nam trong
bdo cdo hop nhdt nay la: Cong ty Cé phan Cong nghé Sao Bdc Bdu, Céong ty VCN va Céng ty Netpro da dirgc cong ty
kiém todn DTL xdc nhdn va cdp Thu kiém todn.

HDPOQT dir kién Thu kiém todn ciia cong ty DTL cho Bdo cdo tai chinh hop nhdt sé dwge cung cdp trudc ngay

12/4/2008 1a ngay du kién t6 chirc PHCP nam 2008. Khi d6 (hodc bdt cir thoi diém nao Thu kiém todn dirge cdp), Bdo
cdo tai chinh hop nhat da dwoc kiém todn sé dirge kém theo Bdo cdo thiong nién nay.
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BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Nam 2007

1. BANG CAN POI KE TOAN

Pon vi tinh : Pong

STT NOI DUNG MA SO TE%EET SO CUOI NAM
I | Taisan ngin han (100 = 110+130+140+150) 100 106,682,731,809
1 | Tién va céc khoan twong duong tién 110 6,785,435,579
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngén han 120 V.02
3 | Céc khoan phai thu ngén han 130 53,750,032,976
4 | Hang ton kho 140 39,365,073,506
5 | Tai san ngén han khac 150 6,782,189,748
II | Tai sin dai han (200 = 211+227+230+250+260) 200 31,503,155,399
1 | Céc khoan phdi thu dai han 210
2 | Taisan cb dinh 220 19,372,780,422
- Tai san c6 dinh hitu hinh 221 V.08 7,353,795,188
- Tai san cé dinh thué tai chinh 224 V.09
- Tai san cé dinh vé hinh 227 V.10 11,963,760,511
- Chi phi xdy dung co ban do dang 230 V.11 55,224,723
3 | Bt dong san dau tu 240 V.12
4 | Céc khoan déu tu ti chinh dai han 250 11,498,420,000
5 | Tai san dai han khac 260 631,954,977
III | Téng cong tai san (270 = 100+200) 270 138,185,887,208
IV | No phii tra (300 = 310+330) 300 87,912,585,996
1 | No ngén han 310 81,227,400,811
2 | No dai han 330 6,685,185,185
V | Ngudn vén chii sé hitu (400 = 411+412+417+420+430) 400 50,273,301,212
1 | Vén chi sé hitu 410 V.22 50,158,151,574
- Von dau te ciia chii s6 hitu 411 37,563,790,000
- Thdng di von ¢é phan 412 7,960,553,900
- Von khdc ciia chii s6 hitu 413 0
- C6 phiéu quy 414 0
- Chénh léch ddnh gid lai tai san 415 0
- Chénh léch ty gid hoi dodi 416 0
- Cdc quy 417 443,298,105
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- Loi nhudn sau thué chira phdn phoi 420 4,190,509,569

- Nguén von dau tw XDCB 421 0

2 | Ngudn kinh phi va quy khac 430 0

- Quy khen thudng, phic lgi 431 0

- Ngudn kinh phi 432 22 0

3 | Loi ich ctia c6 dong thiéu so 500 115,149,638
VI | Tong cong ngudn von (430 = 300+400) 440 138,185,887,208

2. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Don vi tinh : Pong

STT CHI TIEU MA SO NAM NAY

1 Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 216,673,462,361
2 Céc khoan giam trir doanh thu 02 1,607,200
3 | Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu 10 216,671,855,161
4 | Gi von hang ban 11 175,408,868,467
5 | Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cap dich vu 20 41,262,986,694
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 21 317,238,943
7 | Chi phi tai chinh 22 4,655,638,939
8 | Chi phi ban hang 24 15,648,601,806
9 Chi phi quéan ly doanh nghiép 25 15,737,761,116
10 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 5,538,223,776
11 | Thu nhap khic 31 4,086,174,016
12 | Chi phi khéc 32 4,039,057,293
13 | Loi nhuan khic 40 47,116,723
14 | Tong lgi nhuan trudc thué 50 5,585,340,499
15 | Phan loi nhuan hoic 15 trong cong ty lién két, lién doanh -

16 | Chi phi thué TNDN hién hanh 51 1,596,564,511
17 | Chi phi thué TNDN hodn lai 52 -

18 Loi nhuan sau thué thu nhép doanh nghiép 60 3,988,775,988
19 | Loi ich ctia ¢ dong thiéu sb 5,149,638
20 Loi nhuan sau thué cua cb dong cua cong ty me 3,983,626,350
21 | Lai co ban trén cd phiéu 70 1,530
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V.

3. CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN

STT CHI TIEU Don i Niim 2007
1 | Co ciu taisin
- Tai san dai han/Tong tai san % 22.80
- Tai san ngdn han/Tdng tai san 77.20
2 Co céu ngudn von
- No phai tra/Téng ngudn vén % 63.70
- Ngudn vén chii s¢ hitu/Tong ngudn vén 36.30
3 Kha nang thanh toan
- Kha nang thanh todn nhanh Lan 0.83
- Kha nang thanh todn hién hanh 1.31
4 Ty suit lgi nhuin
- Ty suét 1gi nhuan sau thué&/Tdng tai san 2.88
- Ty suét 1oi nhudn trude thué/Tong tai san % 4.04
-Ty suat loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan 1.84
-Ty suat loi nhuan sau thué/N guf")n von chit s6 hitu 10.74

CAC TO CHUC VA CONG TY CO LIEN QUAN

Cong ty kiém todn DTL — Thanh vién cia Horwath International dugc Hoi dong quan tri Cong ty
phé duyét thyuc hién kiém todn cdc Bdo cdo tai chinh cta Cong ty cho nim tai chinh két thic ngay

31/12/2007. Chi tiét:

Tén cong ty: CONG TY KIEM TOAN DTL

Nguoi dai dién phdp luat: DANG XUAN CANH

Churc danh: Tong giam ddc

Dia chi: Lau 5, Toa nha Sai gon 3, 140 Nguyén Vin Thu, Quéan 1, Tp. HCM
bién thoai: (84) 8 827 5026

Fax. (84) 8 827 5027
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VI. TO CHUC VA NHAN SU

1. So db té chirc tong quat tinh dén 31/12/2007
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2. Co ciu quan Iy ciia cong ty tinh dén 31/12/2007

Dai hgi dong c6 dong

Theo Diéu 18 méi dugc thong qua nam 2007, Pai hoi dong cd dong 14 co quan ¢6 tham quyén cao
nhat quyét dinh moi van dé quan trong ciia Cong ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu I¢ Cong ty.
DHCD la co quan thong qua chu truong chinh sich dau tu dai han trong viéc phat trién Cong ty,
quyét dinh co cau vén, bau ra HPQT dé diéu hanh san xuat kinh doanh va bau ra BKS d¢ gitip
HDQT va DPHCD kiém soat hoat dong ctia Cong ty.

Hi dong quan tri

La co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién
quan téi muc dich va quyén lgi cua Cong ty, trir nhiing van dé thuoc tham quyen PHDCD quyet
dinh. Hoi dong quén tri xdy dung dinh hudng, chinh sich ton tai va phat trién dé thuc hién cic quyet
dinh cia DPHPCDP thong qua viéc hoach dinh chinh séch, ra nghi quyét hanh dong cho ting thoi diém
phit hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Hién HDQT c6 7 thanh vién, gém mot chu tich va 6 thanh vién:

Ong Nguyén Pirc Quang (Chu tich HDQT)
Ong Tran Tuyén Puc (Phé Chi tich HDQT)
Ong Tran Anh Tuan (TGP — TV HPQT)
Ong Db Vin Hao (TV HPQT)

Ong Piang Nam Son (TV HPQT)

Ong Hoang Hai Thinh (TV HPQT)

Ong Lé Hong Phong (TV HPQT)

Ban Kiém soat . i 7 .
Do DHCD bau, thay mat c6 dong kiém sodt moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh
cua Cong ty. Hién BKS gom 1 truéng BKS va 2 thanh vién BKS:

¢ Ba Mai Thi Thiy Mai (Truong BKS)
° Ong Pham Manh Hung (TV BKS)
¢ Ba Hoang Thi Td Anh (TV BKS)

TGD va Ban TGD i

Tong Giam doc do HPQT bo qhiém, béjli nhiém, la ng}r(‘yi dai dién t’heo phap luat ctia Cong ty,
chiu trach nhiém truéc HPQT, quyét dinh tat ca cdc van d¢ lién quan dén hoat dong hang ngay cua
Cong ty.

Cac P. TGD: gitip viéc cho TGD theo tung linh vuc dugc phén cong. S6 lugng va linh vyc phu
trach cua cac P. TGP do TGP d€ nghi HDQT b6 nhiém va phé duyét.

Ban TGP hién nay bao gom:
Tong giam ddc: Ong Tran Anh Tuan
Ph6 Tong gidgm ddc thir nhat: Ong Hoang Hai Thinh
Ph6 Téng gidgm ddc kinh doanh: Ong Lé Hong Phong
Phé Tong giam ddc tong vu: Ong Vo Hung Anh (bd nhiém dau nam 2008)
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Ké toan truéng i i i
K¢ todn truong cua cong ty do HDQT b6 nhiém nam 2007, la Ba H6 Thi Hong Hanh. Tur ndm
2004 den nam 2006, Ké todn trudng la Ong Ha The Thap, hién la GD Tai chinh.

A\

VvV Vv> YVVVYVYYVYX A\

Y VY

v &

Chire niang cac by phan theo SDTC chung

Chiic nang ctia by phdn nhén su-dao tgo

La don vi quan tri ngudn nhén lyc trong Cong ty ¢6 chirc nang hoach dinh, phén tich va xay
dung chién lugc duy tri ngudn nhén lyc sin c6 va phat trién ngudn nhan lyc moi nham dap
{mg céc nhu cau nhéan sy phit hgp véi ké hoach va chién luoc kinh doanh ciia Cong ty;

Xay dung cic chinh sich nhan sy phit hop véi dic diém kinh doanh, va diing véi qui dinh ciia
phap luat gép phan tao dung mot méi truong 1am viée canh tranh;

Quan ly dao tao, va danh gia hi¢u qua hoat dong toan cong ty.

Chirc nang cuia by phdn Marketing

La don vi xdy dung chién lugc quang ba san pham dich vy, ké hoach phat trién va quing b
thuorng hi¢u cong ty;

Phéi hop véi cdc ddi tac trién khai cdc hoat dong quang ba san pham, giai phdp va dich vu
ctia cong ty cho cong dong doanh nghiép;

Théng ké va phan tich danh gid chi tiéu khach hang nham dua ra cic chinh sich ban hang va
chién lugc phat trién khach hang va doanh s6 hop 1y.

Chiic nding cia bé phin quan tri chit lwong

La don vi quan tri hé thdng qui trinh quan 1y chat lugng ISO 9000:2000; bo phan nay dam
bao toan bd cong ty hoat dong theo diing quy trinh cia hé thdng quan tri Chat luong;

Kiém sodt chit ché, phdi hop véi cic bo phan khéc trong viée dam bao chat lugng hang héa
va dich vu cung cip cho khéch hang.

Chirc nang ciia cdc by phan kinh doanh (cdc BU - Business Unit)

Xay dung ké hoach va chién lugc phit trién hoat dong kinh doanh ciia cong ty;

Phéi hop vai Product Director nghién ctru va phat trién san phim méi ctia cong ty;

Tim kiém phét trién va xdy dung méi quan hé tot véi khich hang;

Tryc tiép tim kiém va tiép xdc cling nhu cung cép san pham dich vu cho khich hang;

Phéi hop vai cdc BU khic trong céc dy dn c6 lién quan dén san pham va dich vu ctia cong ty.

Chirc nang ciia by phin kinh doanh dich vu (SU - System Unit)

Xay dung ké hoach va chién lugc phit trién hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong linh vuc
k¥ thuat hé théng va dich vu k¥ thuat;

Phéi hop véi Product Director nghién ciru va phat trién san pham dich vu méi ctia cong ty;
Tim kiém phat trién va xdy dung mdi quan hé tét v6i khach hang trong linh vic k¥ thuat hé
thong va dich vu k§y thuat;

Tryc tiép tim kiém va tiép xidc cling nhu cung cip san pham dich vu k¥ thuat cho khach hang;
Phdi hop hé trg cac BU khdc trong céc du 4n c6 lién quan dén dich vu k¥ thuat.

Chiic nang — nhiém vu ciia by phdn phat trién sdn pham

Xay dyng chién luge phat trién san pham va phat trién dbi tac cho tdan bo Tong cong ty, phit
hop Vi su phét trién ctia cong nghé va su phat trién cua thi truong céng nghé thong tin Viét
Nam citing nhu khu vyec;
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Xéc dinh danh myc san pham kinh doanh cho toan Téng cong ty cling nhu cho ting cong ty
thanh vién. Phéi hop vdi cic bd phan khéc trong Tong cong ty cing nhu cdc cong ty thanh
vién, tién hanh phan bd doanh sé trén timg chung loai san pham.

Chikc ning — nhigm vu ciia bg phén phit trién kinh doanh

Xay dung chién lugc mé rong linh vuc kinh doanh cén ctr vao sy phat trién cua thi trudng,
cua cong ngh¢ trong linh vyc truyén thong va kha ning quan ly cua Tong cong ty nham muc
dich gép phan vao viéc mo rong quy mo kinh doanh ctia Tong cong ty;

Xay dyng va quan ly cdc du an trong giai doan dau tu bao gom: 1ap nghién ctru kha thi, xay
dung ké hoach kinh doanh, k& hoach von va truc tiép quan 1y dy 4n cho t6i khi dy 4n di vao
kinh doanh.

Chirc nang ciia b phan IT Infrastructure

Xay dyng, duy tri, ci tién cdc quy trinh-chinh sich lién quan dén h¢ thong thong tin (HTTT)
cua Cong ty;

Phu trach dao tao va hd trg End-Users trong viéc st dung HTTT (bao gém HT mang, thu
dién tir, cac chuong trinh ing dung khac va CSDL) cuia cong ty;

Quan tri H¢ théng Mang, cic Ung dung trén mang va Hé théng Co s0O dir ligu cua cong ty,
bao gom:

o 1) Phan ctng vat Iy (Mdy tram, mdy chu, cdp mang va dién thoai, switch, routers,
firewall, modem, cdc duong truyén vao ra, UPS, tong dai va dién thoai 1¢, ic quy
dién, phong may chu),

o 2) Phan cimg logics (so d6 ké ndi, phan chia 16p két ndi, thim quyén ké ndi, bao mat
chéng xam nhap,...),

o 3)Cic hé diéu hanh cong ty sir dung; Phan tmg dung va CSDL (file sharing, mail,
RAS, VPN, Securities, Call centers, ERP, Heat, CSDL,...).

Xay dung ké hoach quan tri nhim dam bao tinh an toan va tinh 6n dinh cua HTTT;
Lap cac Backup & Disaster Plan cho toan HTTT.

Chiic nding ciia bé phdn mua hang — xudt nhdp khaiu

La don vi thuc hién viéc mua hang héa va dich vu tir cdc nha cung cép va cac hang san Xuét
dé trién khai céc hop dong ky véi khich hang;

Thuc hién viéc van chuyén, Xuét nhép khéu hang hoéa khi can;

Quan 1y kho bai va toan bo hang héa cua cong ty trong qué trinh trién khai hop dong véi
khéach hang.

. Chiic ndng ctia trung tam hé tro khdch hang - bao hanh sdn pham

La don vi thyc hién viéc nhén va xt 1y cic yéu cau cta khich hang lién quan dén bao hanh
hang héa, hd trg ky thuat sau ban hang;

Lién hé tryc tiép véi ‘cdc nha cung cap (thdu phu) hodc cdc hang san xuat dé thyuc hién cam
két v6i khich hang néu can.

. Chikc ndng phong ké todn tai chinh

La don vi quan ly toan bg céc van dé lién quan dén tai chinh trong cong ty, 1ap cic chién lugc
phat trlen ngudn vén. Pam bao ngudn von cho tat ca cic hoat dong cua cong ty va hd tro
ngudn vén cho cdc cong ty thanh vién (nhiing cong ty SBD nam cb phan chi phéi);

Phén tich hiéu qua st dung von trong tat ca cic linh vuce hoat dong (bao gom ca linh vyc dau
tu va hoat dong cua cac don vi thanh vién). Quan 1y ) phleu phén tich thi truong von.
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Ching tdi, nhitng ngudi ky tén dudi ddy, xdc nhan rang cc théng tin dugc cung cip trong ban
bdo cdo thuong nié€n nay da thé hi€n ¢ mirc d6 chinh xac va day du nhat theo nhan dinh cia chiing
toi, vé tinh hinh hoat ddng mot cach toan dién trong ndm 2007 cia Cong ty C6 phan Céng nghé Sao
Biéc Pau./.

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 9 thang 4 nim 2008.

Thay mat HDQT Tong Giam Poc
Chii tich HDQT
Nguyén Pirc Quang Tran Anh Tuin
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