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Giới thiệu tổng quát

Ngân hàng TMCP Kiên Long (Kienlong Bank) được thành lập và đi vào hoạt động từ 
tháng 10/1995 tại Kiên Giang. Qua 14 năm hoạt động, Kienlong Bank trở thành một Ngân 
hàng thương mại cổ phần phát triển mạnh, bền vững và tạo niềm tin của khách hàng. Từ  
một ngân hàng hoạt động cho vay tín dụng tại các vùng nông thôn đồng bằng sông Cửu 
Long với số vốn điều lệ 1,2 tỷ đồng tại thời điểm 1995, đến nay Ngân hàng Kiên Long đã 
hoàn tất việc tăng vốn điều lệ lên 1.000 tỷ đồng, điều này nói lên sự phát triển ổn định và 
bền vững của Ngân hàng Kiên Long. Theo lộ trình đề ra đến cuối năm 2010, Kienlong Bank 
sẽ có vốn điều lệ trên 3.000 tỷ đồng. 

Hiện, Kienlong Bank đã có mạng lưới hoạt động tại các vùng trọng điểm trong cả nước 
với 43 chi nhánh và phòng giao dịch. Phấn đấu đến năm 2010 sẽ có 100 chi nhánh và 
phòng giao dịch trong cả nước.

Sản phẩm dịch vụ

Đi đôi với việc mở rộng mạng lưới, Kienlong Bank luôn chú trọng đến phát triển sản 
phẩm và dịch vụ mới trên nền tảng công nghệ thông tin hiện đại, phù hợp với nhu cầu của 
khách hàng trong giai đoạn hội nhập. Các sản phẩm dịch vụ chính của Kienlong Bank như 
sau:

Dịch vụ khách hàng cá nhân•	 : Huy động vốn, tài trợ vốn cho các lĩnh vực: kinh tế gia 
đình, bất động sản, tiêu dùng, dịch vụ tài khoản, chuyển tiền ….

Dịch vụ khách hàng doanh nghiệp•	 : Bảo lãnh thị trường nội địa và quốc tế, tài trợ 
thương mại, tài trợ xuất nhập khẩu, tài trợ dự án, đồng tài trợ, kinh doanh ngoại hối, 
thanh toán quốc tế.

Ngân hàng hiện đại

Kienlong Bank hoàn thành dự án hiện đại hóa công nghệ ngân hàng, cụ thể : Triển khai 
hoàn thành dự án Core Banking với các dịch vụ Internet Banking, Mobile Banking, Home 
Banking.

Các dịch vụ khác

Dịch vụ Westem Union, phát hành và đưa vào khai thác hệ thống thẻ ATM và các sản 
phẩm có liên quan.

Công nghệ thông tin

Kienlong Bank đầu tư lớn cho lĩnh vực công nghệ thông tin nhằm đầy mạnh phát triển 
các sản phẩm dịch vụ, cung cấp nhiều tiện ích cho khách hàng. Cụ thể là sử dụng công 
nghệ Core Banking, xây dựng trung tâm dữ liệu theo đúng tiêu chuẩn để đảm bảo toàn hệ 
thống vận hành tập trung và ổn định, vận hành chương trình GoldRiver và cài đặt cho các 
đơn vị mới, mở rộng  hệ thống mạng WAN và hoàn thiện đường truyền dự phòng để đảm 
bảo hoạt động thông suốt giữa các đơn vị.

Đào tạo nhân lực

Kienlong Bank tập trung đào tạo nguồn nhân lực, xây dựng quy trình tuyển dụng chặt 
chẽ để tuyển chọn nhân viên có năng lực và tâm huyết với công việc.

Tính đến cuối tháng 12/2008, tổng số nhân viên của Kienlong Bank là 1.006 người, tăng 
hơn 50 lần so với giai đoạn đầu thành lập. Cán bộ có trình độ đại học và trên đại học chiếm 
số lượng cao trong tổng số nhân viên nghiệp vụ của Kienlong Bank.

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN KIÊN LONGGIỚI THIỆU
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Liên kết với Viện nghiên cứu Kinh tế phát triển - Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh đào tạo các lớp Giám đốc điều hành (CEO). Đặc biệt 
Kienlong Bank còn ký kết hợp tác chiến lược với Ngân hàng TMCP Á Châu trong đào tạo nguồn nhân lực, chuyển giao công nghệ và ký 
kết đào tạo nguồn nhân lực với Trường Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh.

Xây dựng cơ sở vật chất

Kienlong Bank đã xây dựng được nhiều trụ sở mới khang trang ở các thành phố lớn như: TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ, Rạch 
Giá và các tỉnh thành khác (kể cả các huyện thị trực thuộc). Ngoài ra, Ngân hàng đã trang bị xong hệ thống phần mềm mới Core Banking 
chuyên về quản lý các nghiệp vụ Ngân hàng và “Chương trình quản lý nhân sự - tiền lương” tương đối hiện đại, phục vụ ngày càng tốt 
hơn nhu cầu mở rộng kinh doanh của Ngân hàng.

Các mối quan hệ

Ngân hàng Kiên Long luôn giữ mối quan hệ hợp tác tốt với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các Ngân hàng thương mại Nhà nước 
hoạt động trên cùng địa bàn. Đồng thời có sự kết hợp chặt chẽ với các Ngân hàng thương mại cổ phần và các Công ty Tài chính trong 
và ngoài tỉnh như: Ngân hàng Á Châu, Ngân hàng Đông Á, Ngân hàng Ngoại thương TP. Hồ Chí Minh, Ngân hàng phát triển Nhà Tp. Hồ 
Chí Minh, Công ty Tài chính Dầu khí TP. Hồ Chí Minh… nhằm liên kết trong việc thực hiện các dịch vụ ngân hàng và tạo thêm nguồn 
vốn đáp ứng kịp thời cho kinh doanh. Ngoài ra Ngân hàng Kiên Long còn là thành viên tích cực của Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam, Hội 
Doanh nghiệp trẻ tỉnh Kiên Giang, thành viên của Câu lạc bộ các Nhà quản lý Ngân hàng Khu vực Đồng bằng sông Cửu Long.

Thành tích và các giải thưởng lớn

•	 Ngân hàng Kiên Long được Nhà nước trao tặng bằng khen Thủ tướng Chính phủ; mười hai năm liên tục được Hiệp hội Ngân hàng 
Việt Nam tặng cờ thi đua về hoạt động an toàn hiệu quả; ba năm liền (2006 – 2008) nằm trong tốp 10 Ngân hàng tốt nhất tại 
Thương hiệu Việt lần thứ III do khách hàng bình chọn. Đặc biệt trong nhiều năm liền, Ngân hàng TMCP Kiên Long luôn được Ngân 
hàng Nhà nước xếp loại A theo tiêu chí xếp loại hoạt động Ngân hàng TMCP. 

•	 Ngày 15/12/2007, Ngân hàng Kiên Long nhận hai giải thưởng của Westem Union Khu vực Đông Dương và Trung tâm Dịch vụ tài 
chính Eden với thành tích Ngân hàng có doanh số chi trả cao nhất và có nhiều giải pháp tiếp thị tốt nhất năm 2007. 

•	 Ngày 26/10/2007, Chủ tịch nước CHXHCN Việt Nam ký Quyết định số 1224/2007/QD9-CTN, về việc tặng Huân chuơng lao động 
hạng ba cho Ngân hàng TMCP Kiên Long và cho cá nhân ông Trương Hoàng Lương vì đã có thành tích xuất sắc trong công tác từ 
năm 2002 đến năm 2006, góp phần tích cực vào sự nghiệp xây dựng Chủ nghĩa Xã hội và bảo vệ Tổ quốc. 

•	 Tháng 09 năm 2008, Ngân hàng tiếp tục nhận được hai Cúp vàng Topten sản phẩm – Dịch vụ Uy tín Chất lượng Thương hiệu Việt 
hội nhập WTO do Liên hiệp các Hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam, Trung tâm nghiên cứu ứng dụng phát triển thương hiệu Việt tổ 
chức bình chọn.

Thông tin liên lạc
Chi nhánh Rạch Giá

•	Địa chỉ: 44 Phạm Hồng Thái, TP. Rạch Giá, Tỉnh Kiên Giang

•	Điện thoại: 077. 386 9950 – 387 7541

•	 Fax: 077. 387 1171

Chi nhánh Sài Gòn

•	Địa chỉ: 197-199 Lý Thuờng Kiệt, P6, Quận Tân Bình, TP.HCM

•	Điện thoại: 08. 3866 9454 – 3866 9464

•	 Fax: 08. 3866 9466

•	 Email: kienlongbank@kienlongbank.com
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Tổng tài sản

Vốn chủ sở hữu

Vốn huy động

Dư nợ cho vay

Tỷ lệ nợ xấu / tổng dư nợ

Lợi nhuận trước thuế

Thuế thu nhập doanh nghiệp

Lợi nhuận sau thuế

Tỷ suất lợi nhuận / vốn chủ sở hữu

Tỷ suất lợi nhuận / tài sản có

Tỷ lệ chia cổ tức

2.939.018 triệu đồng

1.009.846 triệu đồng

1.845.516 triệu đồng

2.195.377 triệu đồng

1,66%

50.654 triệu đồng

13.401 triệu đồng

37.253 triệu đồng

3,69%

1,27%

5%/năm

Total assets

Owner’s Equity

Mobilized capital 

Outstanding loans

Non-performing loan ratio / total outstanding loans

Profit before tax

Enterprise income tax expense

Profit after tax

ROE

ROA

Dividend ratio

VND2,939,018 million

VND1,009,846 million

VND1,845,516 billion

VND2,195,377 million

1.66%

VND50,654 million

VND13,401 million

VND37,253 million

3.69%

1.27%

5%/year

KẾT QUẢ TÀI CHÍNH NĂM 2008BÁO CÁO

HIGHLIGHTS IN 2008FINANCIAL
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Năm 2008 được đánh giá là một năm đầy khó khăn đối với 
các Ngân hàng thương mại khi những bất ổn của nền kinh tế 
thế giới cũng như những diễn biến phức tạp của tình hình kinh 
tế - xã hội trong nước đã ảnh hưởng trực tiếp đến thị trường tài 
chính Việt Nam.

Vượt lên những khó khăn, Ngân hàng Kiên Long luôn chủ 
động và vươn lên để hoàn thành vượt mức kế hoạch do Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên đề ra. Kết quả Ngân hàng thể hiện 
qua các chỉ số tăng trưởng một cách ấn tượng: tổng tài sản đạt 
2.939 tỷ đồng, tăng 33,54% so với năm 2007. Vốn điều lệ tăng 
từ 580 tỷ đồng lên 1.000 tỷ đồng. Lợi nhuận trước thuế đạt 50,6 
tỷ đồng, đạt 115% kế hoạch chỉ tiêu đề ra trong năm 2007. Các 
hoạt động huy động, tín dụng tăng trưởng năm sau cao hơn 
năm trước. Huy động từ các tổ chức kinh tế và dân cư trong năm 
2008 đạt 1.845 tỷ đồng, tăng 20,66% so với năm 2007. Trong đó 
số dư tiền gửi tiết kiệm bằng VND đạt 1.543 tỷ đồng tăng 90,95% 
so với cuối tháng 12 năm 2007 và đạt 106, 37% so với kế hoạch 
đề ra. Dư nợ tín dụng đạt 2.195 tỷ đồng, hoàn thành 115% kế 
hoạch 2008, tăng 62% so với thực hiện năm 2007. Các hoạt động 
kinh doanh dịch vụ khác như: doanh số chuyển tiền nhanh, kinh 
doanh ngoại tệ, thanh toán quốc tế… đều tăng trưởng khả quan 
và ngày càng thu hút thêm khách hàng sử dụng dịch vụ này. 
Ngoài ra, Ngân hàng vẫn đảm bảo chất lượng hoạt động nhờ 
việc chú trọng quản trị rủi ro, duy trì cơ cấu tín dụng an toàn và 
hiệu quả, tỷ lệ nợ xấu được kiểm soát ở mức 1,66%, thấp hơn 
mức cho phép của Ngân hàng Nhà nước.

Về phát triển mạng lưới, năm 2008, Ngân hàng Kiên Long 
đã khai trương thêm 23 đơn vị, nâng tổng số các chi nhánh và 
phòng giao dịch của Ngân hàng lên 43 đơn vị hoạt động trên 
phạm vi cả nước. Đáng chú ý là trong năm qua, Ngân hàng Kiên 
Long đã tăng cường đội ngũ lãnh đạo; nhiều cán bộ- nhân viên 
được đào tạo, việc quy hoạch, bổ nhiệm đều đựơc phát huy, từ 
đó không chỉ đáp ứng nhu cầu phát triển trước mắt mà còn là 
cơ sở vững chắc để Ngân hàng phát triển lâu dài. Ngoài ra, đây 
cũng là năm Ngân hàng Kiên Long đẩy mạnh đầu tư hiện đại hóa 
công nghệ; phát triển đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ ngân 
hàng hiện đại, nhằm đáp ứng nhu cầu khả năng thanh toán của 
nền kinh tế.

Bước sang năm 2009, Ngân hàng xác định đây là một năm hết 
sức khó khăn đối với hoạt động kinh doanh của các ngân hàng 
thương mại do ảnh hưởng của nền kinh tế toàn cầu và trong 
nước. Song, với chiến lược phát triển ngân hàng đúng đắn và 
phù hợp trong từng giai đoạn phát triển, hội đồng quản trị, Ban 
Điều hành cùng tập thể CBNV quyết tâm thực hiện thành công 
mục tiêu là trở thành Ngân hàng đa năng, hiện đại. Cụ thể trong 
năm 2009 sẽ tăng vốn điều lệ lên 2.000 tỷ đồng, phấn đấu đến 
năm 2010 vốn điều lệ sẽ tăng lên 3.000 tỷ đồng. Về kế hoạch 
kinh doanh: Trong năm 2009, tổng tài sản dự kiến 9.300 tỷ đồng, 
tổng vốn huy động đạt 4.020 tỷ đồng, tổng dư nợ tín dụng đạt 
5.598 tỷ đồng, lợi nhuận trước thuế dự kiến đạt trên 200 tỷ đồng, 
tăng 400% so với thực hiện năm 2008. 

Tiếp tục mở rộng các hoạt động liên kết, hợp tác với các đối 
tác chiến lược trong và ngoài nước để dần nâng cao về tiềm 
lực tài chính. Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ thuật, hiện 
đại hóa công nghệ ngân hàng, mở rộng mạng lưới chi nhánh, 
phòng giao dịch ở các tỉnh trọng điểm, đặc biệt khu vực Đồng 
bằng Sông Cửu Long- những nơi có tiềm năng phát triển và phù 
hợp với chiến lược phát triển của Ngân hàng. Tiếp tục đẩy mạnh 
công tác tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực, tăng cường 
quảng bá và xây dựng thương hiệu “Kienlong Bank” trở thành 
thương hiệu mạnh, uy tín, chất lượng trong lĩnh vực tài chính 
ngân hàng. Phát triển và phong phú hóa hệ thống sản phẩm 
dịch vụ hướng về từng phân khúc khách hàng nhằm cung cấp 
ngày càng nhiều các sản phẩm dịch vụ đa tiện ích và văn minh.; 
đồng thời nâng cao năng lực rủi ro qua việc dự phòng nhiều 
kịch bản linh hoạt để thích ứng với các biến động kinh tế trong 
thời gian tới.

Nhân dịp này chúng tôi xin bày tỏ lời cám ơn và mong muốn 
tiếp tục nhận được sự hợp tác quý báu, có hiệu quả của Quý vị cổ 
đông, Quý vị Khách hàng, Quý cơ quan quản lý Nhà nước, Quý vị 
Đối tác và toàn thể cán bộ nhân viên Ngân hàng Kiên Long.

Chúc hợp tác của chúng ta ngày càng phát triển.

Xin gửi lời chào trân trọng.

Kính thưa quý vị !

THÔNG ĐIỆP
của CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

NGÂN HÀNG TMCP KIÊN LONG
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Ông Trần Hưng Thịnh - Chủ Tịch Hội Đồng Quản Trị
Mr. Tran Hung Thinh / Chaiman of the Board of Directors
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Ông Trương Hoàng Lương - Tổng Giám Đốc Ngân hàng TMCP Kiên Long
Mr. Truong Hoang Luong - General Director
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Kienlong Bank always enjoys the pleasure of sharing 
wishes, business ideas and success with the customers; as 
well as is always willing to share difficulties and act with 
social responsibility in its relationship with its employees, 
customers in particular and the community in general. 

That is our commitment to the customers and the people 
in the whole country.

Ngân hàng Kiên Long – Sẵn lòng chia sẻ những khó 
khăn, nỗi trăn trở, ước mơ, dự tính kinh doanh, thành 
công của khách hàng; chia sẻ khó khăn trong công 
việc đối với nhân viên và chia sẻ gánh vác một phần 
trách nhiệm đối với cộng đồng – xã hội.

Đó là lời hứa của chúng tôi với toàn thể khách hàng và 
người dân trong cả nước.
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To provide concentrated and professional banking 
services in order to optimize the value for our customers 
who are small-and medium-sized enterprises, business 
households and business groups of individuals in its 
operational areas nationwide. 

 To share the GREEN value and to be a pioneer 
participating in GREEN programs and activities for the 
sake of community development in Vietnam.

Cung cấp dịch vụ ngân hàng chuyên nghiệp có 
tập trung, luôn mang lại giá trị gia tăng đối với khách 
hàng là cá thể tại mỗi địa bàn hoạt động trên toàn 
quốc.

Chia sẻ giá trị XANH và tiên phong tham gia các 
chương trình, hoạt động XANH vì lợi ích phát triển 
cộng đồng tại Việt Nam.

KIENLONG BANKSỨ MỆNH 

MISSIONOUR 
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Mạng lưới các chi nhánh 
Network System

Phòng giao dịchPhòng Kế toán và DVKH

Chi nhánh
Branches

Chi nhánh
Branches

Chi nhánh
Branches

Customer Service & Accounting Division

Phòng tín dụng
Credit Division

Sub-branches

Phòng giao dịch
Sub-branches

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG
General Meeting of Shareholders

Ban kiểm soát
Board of Supervisors

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Board of Directors

Hội đồng TĐKT - Kỷ luật

Hội đồng Xử lý Rủi ro

Hội đồng Lương - Thưởng

Hội đồng Tín dụng

Emulation & Disciplinary Committee

Risk Management Committee

Salary & Reward Committee

Credit Committee

TỔNG GIÁM ĐỐC
General Director

Các Phó Tổng Giám Đốc
Deputy General Directors

Khối Tổng hợp - Tác nghiệp

Phòng Kinh Doanh

Phòng Kế Toán  - Tài Vụ

Phòng Đầu tư và Ngân quỹ

Phòng Thanh Toán quốc tế

Phòng Thẩm định tài sản

Phòng Tiếp thị

Functional Departments

Business Division

Accounting Division

Treasury and Investment Division

International Payment Division

Asset Appraisal Division

Marketing Division

Khối Hỗ trợ - Kỹ thuật

Phòng Nhân sự - Đào tạo

Phòng Hành chính - Quản trị

Phòng Pháp chế và Xử lý nợ

Phòng Công nghệ thông tin

Phòng Phát triển mạng lưới

Phòng kiểm tra - Kiểm toán nội bộ

Administration Departments

 Personnel & Training Division

Administration Division

Legal & Liability Management Division

Information Technology Division

Network Development Division

Internal Audit Division
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Board of Directors

Ông Trần Hưng Thịnh
Chủ Tịch Hội Đồng Quản Trị
Mr. Tran Hung Thinh, Chairman of the BoD

Ông Trương Hoàng Lương
Phó Chủ Tịch HĐQT kiêm Tổng Giám Đốc 

Mr. Truong Hoang Luong, Vice Chairman of the BoD
cum General Director

Ông Vũ Đức Cần
Ủy viên HĐQT

Mr. Vu Duc Can, Member

Ông Vũ Thế Thanh
Ủy viên HĐQT

Mr. Vu The Thanh, Member

Ông Nguyễn Hữu Thọ
Ủy viên HĐQT - TGĐ Sài Gòn Tourist

Mr. Nguyen Huu Tho, Member
- Sai Gon Tourist’s General Director

Ông Bùi Tấn Tài
Ủy viên HĐQT - P.TGĐ ACB

Mr. Bui Tan Tai, Member 
- ACB’s Deputy General Director 

Ông Huỳnh Bá Lân
Ủy viên HĐQT - Chủ tịch HĐQT Trường

ĐH Kinh tế - Tài chính TP. HCM 
Mr. Huynh Ba Lan, Member – Chairman of 
the BoD of the University of Economics and 

Finance in Ho Chi Minh City
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BAN KIỂM SOÁT
Board of Supervisors

1. Ông Nguyễn Chí Nhiều
Trưởng Ban Kiểm soát / Chief Supervisor

2. Ông Lê Thành Hưng
Kiểm soát viên / Member

3. Ông Nguyễn Văn Phú
Kiểm soát viên / Member

1

2

3
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BAN ĐIỀU HÀNH
Board of Management

1. Ông Trương Hoàng Lương
Tổng Giám Đốc  / General Director

2. Ông Nguyễn Quang Toan
P. TGĐ / Executive Deputy General Director

3. Ông Phạm Công Văn
P. TGĐ / Deputy General Director

4. Ông Vũ Đức Cần
P. TGĐ / Deputy General Director

5. Ông Trịnh Phước Hùng
P. TGĐ / Deputy General Director

6. Ông Nguyễn Quốc Tuấn
P. TGĐ / Deputy General Director

7. Ông Phạm Khắc Khoan
P. TGĐ / Deputy General Director

8. Ông Nguyễn Châu
Kế toán trưởng / Chief Accountant

2

1

3

4 5

6 7 8
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Tháng 01/2008

Ngày 25-01-2008
Khai trương Phòng giao dịch An Lạc
tại 371 Kinh Dương Vương, Q. Bình Tân, TP. HCM.

Tháng 02/2008

Ngày 22-02-2008
Khai trương Chi nhánh Hải Phòng
tại 87 Tô Hiệu, Q. Lê Chân, TP. Hải Phòng.

Tháng 03/2008

Ngày 27-03-2008
Khai trương Phòng giao dịch Cai Lang
tại 456 Lê Duẩn, P. Chính Gián, Q. Thanh Khê, TP. Đà Nẵng.

Tháng 05/2008

Ngày 06-05-2008
Khai trương Phòng giao dịch Lạch Tray
tại 227 Lạch Tray, Q. Ngô Quyền, TP. Hải Phòng.

Ngày 17-05-2008
Khai trương Phòng giao dịch Gò Quao
tại Ấp Phước Hưng 1, Thị trấn Gò Quao, huyện Gò Quao,
tỉnh Kiên Giang.

Ngày 24-05-2008
Khai trương Phòng giao dịch Bình Dương
tại 440 Đại lộ Bình Dương, P. Hiệp Thành, TX. Thủ Dầu Một,
tỉnh Bình Dương.

Tháng 06/2008

Ngày 18-06-2008
Khai trương Phòng giao dịch Ngô Gia Tự
tại 297 Ngô Gia Tự, Q.10, TP.HCM.

Ngày 20-06-2008
Khai trương Phòng giao dịch Hòn Đất
tại 32 Tổ 8, ấp Tri Tôn, huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên Giang.

Ngày 27-06-2008
Khai trương Phòng giao dịch Cái Răng
tại 163-4A  QL. 1A, P. Lê Bình, Q. Cái Răng, TP. Cần Thơ.

Tháng 07/2008

Ngày 08-07-2008
Khai trương Phòng giao dịch Đầm Sen
tại 87 Ông Ích Khiêm, P. 10, Q. 11, TP. HCM.

Ngày 10-07-2008
Khai trương Phòng giao dịch Tân Thành
tại Lô F21, khu dân cư Cây Dương, xã Tân Thành,
huyện Tân Hiệp, tỉnh Kiên Giang.

Ngày 12-07-2008
Khai trương Chi nhánh Khánh Hòa
tại 46 – 48 Lý Thánh Tôn, P. Phương Sài,
TP. Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa.

Ngày 14-07-2008
Khai trương Chi nhánh DakLak
tại 146 Hoàng Diệu, TP. Buôn Mê Thuột, tỉnh DakLak.

Ngày 18-07-2008
Khai trương Phòng giao dịch An Giang
tại 43 Lý Thái Tổ, P. Mỹ Long, TP. Long Xuyên, tỉnh An Giang.

và Phòng giao dịch Ngô Quyền
tại 263 Đà Nẵng, P. Cầu Tre, Q. Ngô Quyền, TP. Hải Phòng.

Tháng 08/2008

Ngày 28-08-2008
Khai trương Chi nhánh Bến Tre
tại 517 Đại Lộ Đồng Khởi, P. Phú Khương, TX. Bến Tre,
tỉnh Bến Tre.

Tháng 09/2008

Ngày 05-09-2008
Khai trương Phòng giao dịch Trà Vinh
tại 143 Lê Lợi, P. 3, TX. Trà Vinh, tỉnh Trà Vinh.

Ngày 06-09-2008
Khai trương Phòng giao dịch Hậu Giang
tại 38 Lý Tự Trọng, TX. Vị Thanh, tỉnh Hậu Giang.

Ngày 12-09-2008
Khai trương Phòng giao dịch Bạc Liêu
tại 133A-4 QL1A, khóm 2, P. 7, TX. Bạc Liêu, tỉnh Bạc Liêu.

Ngày 19-09-2008
Khai trương Phòng giao dịch Đồng Tháp
tại 70 Nguyễn Huệ, P. 2, TP. Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp.

Tháng 12/2008

Ngày 27-12-2008
Khai trương Phòng giao dịch Thốt Nốt
tại 477 tổ 24, thị trấn Thốt Nốt, huyện Thốt Nốt, TP. Cần Thơ.

NHỮNG SỰ KIỆN QUAN TRỌNG TRONG NĂM 2008
KHAI TRƯƠNG CÁC CHI NHÁNH, PHÒNG GIAO DỊCH
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1.  Khai trương Phòng GD Bạc Liêu

2.  Khai trương Chi nhánh Khánh Hòa

3.  Khai trương Chi nhánh ĐắkLắk

4.  Khai trương Phòng GD Bình Dương

5.  Khai trương Phòng GD Hậu Giang

6.  Khai trương Phòng GD An Giang

7.  Khai trương Chi nhánh Bến Tre

8.  Khai trương Phòng GD Trà Vinh

9.  Khai trương Phòng GD Đồng Tháp

3
1

4
2

8
6

9
7
5



Annual Report2008 25

1.  Inauguration of Bac Lieu Sub-branch

2.  Inauguration of Khanh Hoa Branch

3.  Inauguration of Daklak Branch

4.  Inauguration of Binh Duong Sub-branch

5.  Inauguration of Hau Giang Sub-branch

6.  Inauguration of An Giang Sub-branch

7.  Inauguration of Ben Tre Branch

8.  Inauguration of Tra Vinh Sub-branch

9.  Inauguration of Dong Thap Sub-branch

3
1

4
2

8
6

9
7
5
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Ngày 23-02-2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long tham gia tài trợ cuộc thi “Hoa hậu Đồng bằng sông 
Cửu Long” do Ðài PT-TH Hậu Giang đăng cai tổ chức. Nhân dịp này, Ngân hàng TMCP Kiên Long đã trao 
20 suất học bổng cho 20 sinh viên trường Đại học Cần Thơ, mỗi suất trị giá 1 triệu đồng. Ngoài ra, Ngân 
hàng TMCP Kiên Long còn tặng 30 triệu đồng cho Quĩ khuyến học tỉnh Hậu Giang và tặng 20 triệu đồng 
xây dựng nhà cho các em lang thang cơ nhỡ ở Thị xã Vị Thanh, tỉnh Hậu Giang.

Ngày 21-03-2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long tài trợ hội thảo chuyên đề Tài chính – Ngân hàng tổ 
chức tại ĐH Mở TP. HCM.

Ngày 10-10-2008 Ngân hàng TMCP Kiên Long tham gia tài trợ chương trình “Chắp cánh ước mơ”. Đây là 
chương trình với mục tiêu góp phần chung tay cùng cộng đồng giúp đỡ những người nghèo khó, bệnh 
tật, những học sinh nghèo học giỏi biết vượt lên số phận… Chương trình do trung tâm truyền hình Việt 
Nam tại TP. HCM, hãng phim Tây Việt tổ chức và phát sóng trên VTV9.

Ngày 17-10-2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long trao tặng học bổng cho trường cao đẳng Văn hóa Nghệ 
thuật TP. HCM nhân dịp khai giảng năm học 2008 – 2009 của trường.

Ngày 25-10-2008, nhân dịp kỷ niệm 5 năm thành lập Khoa Ngân hàng – Đại họa Kinh tế TP. HCM, Ngân 
hàng TMCP Kiên Long tài trợ 10 suất học bổng cho những sinh viên nghèo vượt khó và tổ chức gian hàng 
hướng dẫn sinh viên về các sản phẩm, dịch vụ tài chính – Ngân hàng.

Ngoài ra còn một số hoạt động tài trợ vì cộng đồng khác như: tài trợ hội thi Thông tin lưu động của 
tỉnh Trà Vinh, đóng góp quỹ xóa đói giảm nghèo của Ủy ban Nhân dân Thị xã Bạc Liêu, ủng hộ đợt vận 
động “Ngày vì người nghèo” của TP. Cần Thơ…

1.  Ông Nguyễn Quang Toan - Phó TGĐ trao vương niệm cho Hoa Hậu ĐBSCL.

2.  Ngân hàng Kiên Long tài trợ chương trình “Chắp Cánh Ước Mơ”

3.  Ông Trần Hưng Thịnh – Chủ tịnh HĐQT trao học bổng cho sinh viên trường Cao đẳng Sân khấu – Nghệ thuật TP. HCM

4.  Ông Vũ Đức Cần - Phó TGĐ khu vực miền Tây trao học bổng cho các em khuyết tật tỉnh Kiên Giang

5.  Ông Phạm Khắc Khoan – Phó TGĐ trao học bổng cho sinh viên trường ĐH Kinh tế Tp. HCM

Tháng 02/2008

Tháng 03/2008

Tháng 10/2008

1 2 3 4 5

NHỮNG SỰ KIỆN QUAN TRỌNG TRONG NĂM 2008
HOẠT ĐỘNG TÀI TRỢ
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Ngày 29/02/2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long được Chủ tịch nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt 
Nam tặng Huân chương Lao động hạng Ba cho tập thể và cá nhân ông Trương Hoàng Lương - Phó chủ tịch 
HĐQT, Kiêm Tổng Giám Đốc Ngân hàng TMCP Kiên Long vì đã có thành tích xuất sắc trong công tác từ năm 
2002 đến năm 2006, góp phần tích cực vào sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội và Bảo vệ Tổ quốc.

Ngày 17/08/2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long tặng quà liên hoan văn nghệ - thể thao trẻ em thiệt thòi 
năm 2008.

Ngày 03/08/2008 Tổng Giám ðốc Ngân hàng TMCP Kiên Long - Ông Trương Hoàng Lương được trao 
tặng Cúp vàng “Doanh nhân tâm tài” do Đài Tiếng nói Việt Nam, Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt 
Nam, Trung tâm nghiên cứu Bảo tồn và phát huy Văn hóa dân tộc Việt Nam, Tạp chí Văn hiến Việt Nam cùng 
một số đơn vị liên quan tổ chức bình chọn.

Ngân hàng TMCP Kiên Long chính thức triển khai hoạt động thanh toán quốc tế, cung cấp các sản 
phẩm thanh toán quốc tế như: chuyển tiền bằng điện, nhờ thu, tín dụng chứng từ… kèm theo dịch vụ tư 
vấn miễn phí trực tiếp và qua đường dây nóng nhằm giảm thiểu rủi ro cho khách hàng.

Ngày 09/09/2008 Ngân hàng TMCP Kiên Long vinh dự đón nhận cúp vàng topten Sản phẩm - Dịch vụ 
uy tín chất lượng - thương hiệu Việt hội nhập WTO lần thứ III năm 2008 do Liên hiệp các Hội Khoa học và Kỹ 
thuật Việt Nam, Trung tâm nghiên cứu ứng dụng phát triển thương hiệu Việt tổ chức bình chọn.

Ngày 15/09/2008, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã chấp thuận cho Ngân hàng Thương 
mại Cổ phần Kiên Long đủ điều kiện cung ứng dịch vụ ngoại hối. Trong đó, KienlongBank được cung cấp 
các giao dịch hối đoái dưới hình thức giao dịch giao ngay, kỳ hạn, hoán đổi, quyền lựa chọn, hợp đồng 
tương lai và các giao dịch hối đoái khác theo thông lệ quốc tế; huy động vốn, cho vay và bảo lãnh bằng 
ngoại tệ với các hình thức theo quy định; phát hành, đại lý phát hành thẻ quốc tế; cung cấp các dịch vụ 
chuyển tiền và thanh toán (trong nước và quốc tế); nhận và chi trả ngoại tệ; chiết khấu, tái chiết khấu giấy 
tờ có giá bằng ngoại tệ;

Ngày 25/09/2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long đã ký kết biên bản ghi nhớ hợp tác tín dụng với công ty 
cổ phần Sài Gòn Nhà Đất (SaigonLand). Theo đó, hai bên thống nhất chủ trương hợp tác kinh doanh trong 
các lĩnh vực hỗ trợ tín dụng, tư vấn dịch vụ cho thuê tài chính, vay vốn, bảo lãnh Ngân hàng, tư vấn đầu tư, 
kinh doanh, môi giới, thẩm định giá trị bất động sản, giá trị dự án đầu tư và các loại tài sản khác. 

Ngày 27-10-2008, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Nguyễn Văn Giàu đã ký phê duyệt kết quả 
xếp loại năm 2007 đối với tất cả các Ngân hàng thương mại cổ phần. Theo đó, Ngân hàng Thương mại Cổ 
phần Kiên Long là đơn vị được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam xếp loại A trong năm 2007.

Ngày 22/12/2008, Ngân hàng TMCP Kiên Long đã hoàn tất việc tăng vốn điều lệ lên 1000 tỷ.

Tháng 02/2008

Tháng 08/2008

Tháng 09/2008

Tháng 10/2008

Tháng 12/2008

NHỮNG SỰ KIỆN QUAN TRỌNG TRONG NĂM 2008
HOẠT ĐỘNG KHÁC

1.	 Ông Trương Hoàng Lương – 
TGĐ nhận cúp vàng “Doanh 
nhân Tâm – Tài”.

2. 	 Ngân hàng Kiên Long đón 
nhận Huân chương Lao động 
hạng Ba.

3. 	 Ông Trần Hưng Thịnh – Chủ 
tịch HĐQT nhận giải Topten 
“Sản phẩm thương hiệu Việt”.

4. 	 Ông Phạm Công Văn – Phó 
TGĐ ký kết hợp tác với sàn 
giao dịch bất động sản 
SaigonLand.

1 2 3 4
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TÍNH CÁCH KIENLONG BANK
Trung thực & Chân thành 
Gần gũi & Thân thiện 
Năng động & Bản lĩnh
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OUR PERSONALITY
Honest & Credible

Hospitable & Friendly
Dynamic & Confident
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HUY ÐỘNG VỐN
•	 Trong năm qua, bằng những nỗ lực, quyết tâm của Ban lãnh đạo cùng 

toàn thể cán bộ nhân viên Ngân hàng, hoạt động kinh doanh của Ngân 
hàng Kiên Long trong năm 2008 đã đạt được những kết quả khả quan.

•	 Tổng huy động vốn tính đến 31/12/2008 đạt trên 1.846 tỷ đồng, tăng 318 
tỷ đồng so với năm 2007 (tỷ lệ tăng 20,74%), chiếm tỷ trọng 63%/tổng 
nguồn vốn. Trong đó tiền gửi tổ chức kinh tế và dân cư đạt 1.652 tỷ đồng 
chiếm tỷ trọng 90%/ tổng huy động.

•	 Trong huy động vốn, Ngân hàng luôn chú trọng khai thác nguồn vốn tại 
chỗ, bằng các giải pháp huy động vốn hiệu quả phù hợp với tình hình cụ 
thể. Đồng thời Ngân hàng luôn chú trọng nâng cao chất lượng phục vụ, 
chính vì thế mà mối quan hệ giữa Ngân hàng và khách hàng ngày càng 
được củng cố và hoàn thiện, từ đó nguồn vốn huy động tiền gửi dân cư 
không ngừng tăng trưởng qua các năm, tốc độ tăng trưởng bình quân 
hàng năm trên 92% (2006-2008).

•	 Bên cạnh đó, năm qua Ngân hàng Kiên Long đã được Ngân hàng thế giới 
(WB) đánh giá là Ngân hàng có tình hình tài chính lành mạnh, phát triển 
ổn định và hoạt động hiệu quả và tiếp tục tăng mức tài trợ nguồn vốn từ 
dự án Tài chính Nông thôn.

KẾT QUẢ HOẠT ÐỘNG KINH DOANH
NĂM 2008

2003

132
190

2004

284

2005

494

2006

1.528

2007

1.846

2008

Ðơn vị tính : Tỷ đồng
Số dư vốn huy động

Cơ cấu vốn huy động

Ngắn hạn

Trung hạn

Không kỳ hạn

67%

32%

1%

Cơ cấu nguồn vốn

Vốn huy động

Vốn điều lệ và các quỹ

Lợi nhuận chưa phân phối

Nguồn vốn khác

69%

27%
2%

2%
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DƯ NỢ CHO VAY

•	 Tổng dư nợ cho vay tính đến 31/12/2008 đạt 2.195 tỷ đồng, tăng 843 

tỷ đồng so với năm 2007 (tỷ lệ tăng 62,41%), nâng mức tăng trưởng 

bình quân hàng năm (giai đoạn 2006-2008) đạt trên 90%. Nợ xấu luôn 

được kiềm chế ở tỷ lệ thấp.

•	 Doanh số cho vay năm 2008 đạt  trên 3.000 tỷ đồng (tăng 939 tỷ đồng 

so với năm 2007), phục vụ cho nhu cầu vay vốn của trên 150 ngàn 

lượt hộ vay.

•	 Với phương châm hoạt động an toàn và hiệu quả, ngoài việc mở rộng 

hoạt động tín dụng, Ngân hàng Kiên Long còn chú trọng đến mở 

rộng đối tượng cho vay đa dạng hóa danh mục sản phẩm tín dụng; 

cho vay sản xuất nông nghiệp, cho vay sản xuất kinh doanh, cho vay 

phục vụ đời sống, cho vay cá nhân, doanh nghiệp, cho vay liên kết 

… ngoài các hình thức cho vay truyền thống, hiện nay Ngân hàng 

Kiên Long còn có các hình thức cho vay khác như: cho vay tín chấp, 

thấu chi, mua nhà, mua xe ô tô…

Cơ cấu dư nợ cho vay

Ngắn hạn 

Trung hạn

78%

22%

Ðơn vị tính : Tỷ đồng
Dư nợ cho vay

2003

151
218

2004

332

2005

602

2006

1.352

2007

2.195

2008

Cơ cấu sử dụng vốn

Cho vay 

Tiền gửi tại TCTD 

Thanh khoản và DTBB 

TSCÐ và CCLD 

Ðầu tư và sử dụng vốn khác

88%
4% 
3% 

3% 
2%
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KẾT QUẢ HOẠT ÐỘNG KINH DOANH
NĂM 2008

DỊCH VỤ NGÂN HÀNG
Thực hiện việc đa dạng hóa sản phẩm, đẩy mạnh họat động dịch vụ, Ngân hàng Kiên Long đã liên kết với Ngân hàng Sài Gòn 

Thương Tín, Ngân hàng Phương Nam, Công ty EDEN để phát triển các dịch vụ như: Thanh toán thẻ, séc du lịch, dịch vụ chuyển tiền 
nhanh trong và ngoài nước, thu đổi ngoại tệ  và các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt khác thông qua tài khoản của khách 
hàng vv...  Ngoài ra trong quý IV năm 2008 Ngân hàng Kiên Long phát triển các sản phẩm dịch vụ mới như: thanh toán quốc tế, kinh 
doanh ngoại hối.Tuy tỷ trọng thu nhập từ các loại hình dịch vụ chưa cao, nhưng tốc độ tăng trưởng thu nhập từ dịch vụ hàng năm là 
khá cao (trên 40%). Điều này giúp Ngân hàng vừa nâng dần tỷ trọng thu nhập từ dịch vụ vừa giúp cho Ngân hàng có điều kiện tiếp cận 
với công nghệ Ngân hàng hiện đại. Chỉ tiêu một số hoạt động dịch vụ năm 2008:

•	 Doanh số chuyển tiền đạt	 : 812 tỷ đồng

•	 Doanh số chi trả kiều hối đạt	 : 3 triệu USD

•	 Doanh số thu đổi ngọai tệ đạt	 : 6.4 triệu USD		

•	 Thanh toán thẻ séc đạt	 : 0,035 triệu USD

KẾT QUẢ KINH DOANH
Hiệu quả hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Kiên Long liên tục tăng trưởng mạnh qua các năm, Kết quả họat động kinh doanh 

năm 2008 như sau:

•	 Tổng thu nhập đạt 374.412 triệu đồng, tăng 86,79% so với năm 2007. 

•	 Tổng chi phí là 323.758 triệu đồng, tăng 157,68% so với năm 2007.

•	 Lợi nhuận trước thuế đạt 50.654 triệu đồng, nâng tốc độ tăng trưởng bình quân hàng năm đạt trên 41% cho giai đoạn 2006-2008.

Ðơn vị tính : Tỷ đồng
Biểu đồ kết quả kinh doanh

374.412

323.758

200

81

49

2003

22
32

2004 2005 2006 2007 2008

Thu nhập

Chi phí

Lợi nhuận trước thuế

51
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PHÒNG KINH DOANH
Năm 2008 hoạt động của Phòng Kinh doanh đã có nhiều chuyển biến, Phòng đã tham mưu Ban lãnh đạo các công việc như:  Cử nhân sự 

tham gia các khoá học nghiệp vụ ngắn hạn. Thường xuyên theo dõi, phân tích, đánh giá tình hình biến động trên thị trường về hoạt động tín 
dụng, huy động vốn, dịch vụ,… Từ đó, tham mưu kịp thời Ban Tổng Giám đốc đề ra những quyết định đúng đắn nhằm hạn chế tối đa những rủi 
ro trong kinh doanh, giúp cho hoạt động của Ngân hàng ngày càng an toàn và hiệu quả.

PHÒNG KẾ TOÁN –TÀI VỤ
Năm qua, Phòng Kế toán- Tài vụ đã hoàn thành được nhiệm vụ mà Ban lãnh đạo Ngân hàng đã giao, cụ thể: Đã tổ chức và thực hiện công 

tác hạch toán kế toán toàn hệ thống một cách đầy đủ và chính xác theo đúng quy định của Nhà nước và của Ngân hàng. Phối hợp với các 
phòng ban tham mưu cho Ban lãnh đạo thực hiện chế độ tài chính trong toàn hệ thống một cách an toàn, hiệu quả và tiết kiệm theo đúng 

quy định. 

PHÒNG TỔ CHỨC – HÀNH CHÁNH
Trong năm qua, công tác của Phòng Tổ chức - Hành chánh có nhiều tiến bộ, đáp ứng 

tương đối tốt những yêu cầu do Ban Tổng Giám đốc giao.

Cùng với việc mở rộng địa bàn hoạt động, nguồn nhân lực là một trong những yếu tố 
quan trọng, có vai trò quyết định đến sự thành công của Ngân hàng Kiên Long trong giai 
đoạn mới. Năm 2008 công tác phát triển nguồn nhân lực được đẩy mạnh và đạt một số kết 
quả nhất định, cụ thể trong năm qua đơn vị đã tuyển thêm 454 cán bộ, nhân viên, đưa tổng 
số nhân sự Ngân hàng lên 1.006 nhân sự (tính đến 31/12/2008, cùng kỳ năm 2007 là 552 
nhân sự). Trong đó số cán bộ có trình độ đại học và trên đại học là 66%, cao đẳng và trung 
cấp là 26%, còn lại là đội ngũ Cộng tác viên. 

Nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, từng bước chuẩn hóa đội ngũ cán bộ, 
nhân viên đáp ứng nhu cầu công việc trước mắt và lâu dài. Năm 2008 công tác đào tạo, bồi 
dưỡng nghiệp vụ được đặc biệt chú trọng. Kết quả đã tổ chức được 102 khoá đào tạo và tập 
huấn cho 1.455 lượt cán bộ nhân viên. Về nội dung học tập bao gồm: Hướng dẫn quy định 
về thẩm định bất động sản, nghiệp vụ thanh toán quốc tế và các khóa đào tạo nghiệp vụ 
giao dịch, tín dụng, xử lý nợ, chương trình huấn luyện “Kỹ năng giao tiếp ứng xử” cho lãnh 
đạo, nhân viên, kể cả cộng tác viên tại các đơn vị… 

Nguồn nhân lực hiện tại của Ngân hàng TMCP Kiên Long có điểm mạnh là trẻ, nhiệt 
tình trong công việc, ham học hỏi và nâng cao trình độ. Từ đó có thể đảm đương về nghiệp vụ, năng lực chăm sóc khách hàng và trình độ quản 
lý. Luôn hướng tới giá trị cốt lõi: nguồn nhân lực Kienlong Bank là yếu tố chính để đưa Kienlong Bank phát triển trong thời kỳ hội nhập.

PHÒNG TIẾP THỊ
Năm 2008, Phòng Tiếp thị đã thực hiện một số công việc cụ thể như: chương trình “Chăm sóc khách hàng”, Chương trình khuyến mãi “Quà 

trao tay nhận ngay 2 món”; thực hiện pa-nô quảng cáo tại Cầu Mỹ Thuận, Khu vực Bình Thới - Quận 11 - Tp. Hồ Chí Minh, Chi nhánh Khánh Hòa; 
quảng cáo logo trên Tạp chí Nhịp Cầu Đầu Tư, Thời Báo Kinh tế Sài Gòn, Thời báo Ngân hàng; hoàn thành spot quảng cáo 30” và quảng cáo trên 
Đài Truyền hình Việt Nam (VTV9), Đài Phát thanh - Truyền hình Hậu Giang, quảng cáo trên VTV3; thực hiện một số bài viết về Ngân hàng Kiên 
Long trên trang web nội bộ và trên các báo đài, tạp chí chuyên ngành Trung ương và địa phương; tham gia tổ chức lễ khai trương cho 23 chi 
nhánh, phòng giao dịch; tài trợ cuộc thi hoa hậu Đồng bằng Sông Cửu Long, chương trình “Chắp cánh ước mơ”, chương trình đào tạo “Doanh 
nghiệp và hội nhập”; ủng hộ đợt vận động “Ngày Vì người nghèo” của thành phố Cần Thơ; trao học bổng cho sinh viên trường Đại học Kinh tế, 
Đại học Cần Thơ, Cao đẳng Sân khấu – Điện ảnh Tp. Hồ Chí Minh, tài trợ Hội thảo Tài chính – Ngân hàng tại Đại học Mở Tp. Hồ Chí Minh.

Nhìn chung, thời gian qua Phòng đã có nhiều cố gắng trong công tác quảng bá thương hiệu của Ngân hàng. 

PHÒNG ĐẦU TƯ VÀ NGÂN QUỸ
Trong năm qua, Phòng Đầu tư – Ngân quỹ tiếp tục hoàn thiện xây dựng các qui trình, quy chế nghiệp vụ hoạt động và bổ sung thêm nhân 

sự. Ngoài ra, công tác kho quĩ được thực hiện tốt, đúng theo qui định của Nhà nước và Ngành ngân hàng về an toàn kho quỹ. Với tác phong và 
đạo đức nghề nghiệp cán bộ kho quỹ luôn có thái độ phục vụ ân cần, chu đáo và trung thực khi giao dịch với khách hàng, từ đó tạo nên mối 
quan hệ tin cậy với khách hàng. 

Ngày 15/09/2008, Kienlong Bank được Ngân hàng Nhà nước cấp phép cung ứng dịch vụ ngoại hối thì Bộ phận Thanh toán quốc tế và Kinh 
doanh ngoại tệ (TTQT & KDNT) chính thức đi vào hoạt động và mọi dịch vụ nhanh chóng được triển khai như: chuyển tiền ra nước ngoài qua 

HOẠT ĐỘNG CÁC PHÒNG BAN – HỘI SỞ
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hệ thống Western Union, dich vụ mua bán giao ngay (spot), dịch vụ mua bán có kỳ hạn (forward), option, thanh toán TTR trả trước, TTR trả sau, 
tín dụng thư … Qua thời gian hoạt động, Bộ phận TTQT & KDNT đã thu được một số kết quả nhất định như: doanh số của dịch vụ TTQT trong 3 
tháng cuối năm đạt gần 2 triệu USD; doanh số của dịch vụ KDNT gần 7 tiệu USD ( bao gồm USD và các loại ngoại tệ quy đổi khác).

Tổng thu tiền mặt năm 2008:

VND•	  :13.954 tỷ đồng, tăng 4,28% so với năm 2007.

Ngoại tệ•	  : 21.302 triệu USD, tăng 39,50% so với năm 2007.

Tổng chi tiền mặt năm 2008:

VND •	 : 13.955 tỷ đồng tăng 9,26% so với năm 2007.

Ngoại tệ•	  : 20.962 triệu USD, tăng 42% so với năm 2007.

PHÒNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
Thực hiện theo sự chỉ đạo của Ban Tổng giám đốc về việc từng bước triển khai dự án hiện đại hóa công nghệ Ngân hàng, Phòng Công nghệ 

thông tin đã hoàn thành các công việc như: vận hành và hỗ trợ vận hành chương trình quản lý tác nghiệp ngân hàng GoldRiver hoạt động ổn 
định đáp ứng nhu cầu hiện tại và mở rộng quy mô hoạt động của Ngân hàng; xây dựng hoàn tất và đưa vào hoạt động ổn định phòng máy 
chủ; hoàn tất hệ thống mail nội bộ và đi vào hoạt động ổn định; hoàn tất dự án mạng WAN đưa vào vận hành ổn định trong toàn hệ thống; kết 
hợp với Phòng Tổ chức – Hành chánh trong việc triển khai phần mềm quản lý nhân sự; tham khảo, học hỏi kinh nghiệm các ngân hàng bạn về 

những khó khăn trong việc triển khai corebanking; làm việc với các đơn vị tư vấn và các nhà cung cấp phần cứng.

PHÒNG KIỂM TRA – KIỂM TOÁN NỘI BỘ
Năm 2008 (tính đến ngày 25/11/2008) Phòng Kiểm tra - Kiểm toán nội bộ đã tiến hành kiểm tra trực tiếp được 25 cuộc tại các đơn vị trực 

thuộc, trong đó gồm 07 cuộc theo kế hoạch năm 2008 và 18 cuộc đột xuất theo sự chỉ đạo của Tổng Giám đốc.

Nhìn chung, trong năm 2008 Phòng thực hiện tốt công tác kiểm tra nội bộ trong toàn Ngân hàng. 

PHÒNG PHÁP CHẾ VÀ XỬ LÝ NỢ
Trong năm 2008, Phòng Pháp chế và Xử lý nợ thực hiện nhiệm vụ và đạt được một số mặt công tác như sau:

- Thường xuyên cập nhật, theo dõi sát các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến lĩnh vực hoạt động của ngân hàng, từ đó chuyển 
tham mưu Ban lãnh đạo, cũng như chuyển đến các phòng nghiệp vụ để làm cơ sở thực hiện tốt nhiệm vụ chuyên môn; Tham mưu Ban lãnh 
đạo về tính pháp lý của nhiều hợp đồng với đối tác, với khách hàng…

- Trong năm 2008, công tác thẩm định về mặt pháp lý văn bản nội bộ Ngân hàng Kiên Long được thực hiện như sau: Đã thẩm định xong và 
được Ban lãnh đạo ký ban hành: 31 văn bản; đã thẩm định xong, chuyển các phòng nghiệp vụ trình Lãnh đạo ký ban hành: 03 văn bản. Ngoài 

ra trong công tác xử lý nợ, công tác tòa án và thi hành án đã đạt được một số kết quả cao.

PHÒNG PHÁT TRIỂN MẠNG LƯỚI
Trong năm vừa qua công tác phát triển mạng lưới của Ngân hàng được đặc biệt chú ý. Phòng Phát triển mạng lưới đã tiến hành khảo sát và 

tham mưu các địa điểm chọn làm trụ sở giao dịch, đồng thời hoàn chỉnh hồ sơ thành lập các đơn vị mới (đã khai trương trong năm 2008).

Tiến hành theo dõi, giám sát thi công, đồng thời trực tiếp thực hiện rà soát quyết toán công trình cải tạo, sửa chữa và xây dựng cơ bản các 
địa điểm giao dịch. 

 Kết quả phát triển mạng lưới trong năm vừa qua như sau:

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tổng thu TM

Tổng chi TM

Ðơn vị tính : Tỷ đồng
Doanh số thu chi tiền mặt

STT

1

2

Nội dung

Chi nhánh

Phòng giao dịch

Tổng cộng

31/12/2006

1

9

10

31/12/2007

6

14

20

31/12/2008

10

33

43
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Bên cạnh hoạt động kinh doanh, với phương châm: “Ngân hàng Kiên Long - 

Sẵn lòng chia sẻ”, năm qua Ngân hàng luôn quan tâm đến nhiều công tác từ thiện 

xã hội như: tổ chức quyên góp kinh phí hỗ trợ đồng bào bị lũ lụt của Tỉnh và nhân 

dân Cu Ba bị ảnh hưởng của bão lụt; đóng góp kinh phí xây dựng nhà Đại Đoàn 

kết; ủng hộ Quỹ Nhân đạo thành phố Rạch Giá; ủng hộ Quỹ Hỗ trợ Hội Nhà Báo 

Kiên Giang; ủng hộ Quỹ Đền ơn đáp nghĩa - Bảo trợ trẻ em nghèo, quỹ khuyến 

học Kiên Giang; ủng hộ Trẻ em nghèo khuyết tật; chăm lo Tết cho gia đình chính 

sách; ủng hộ Hội Nạn nhân chất độc da cam quận Tân Bình, Tp. Hồ Chí Minh; tài 

trợ cho Chương trình “Chắp cánh ước mơ” do Trung tâm Truyền hình Việt Nam tại 

Tp. Hồ Chí Minh tổ chức; tài trợ học bổng cho sinh viên nghèo vượt khó có thành 

tích xuất sắc trong học tập của Khoa Ngân hàng Trường Đại học Kinh tế Tp. Hồ Chí 

Minh, Trường Cao đẳng Sân khấu nghệ thuật Tp. Hồ Chí Minh; tài trợ Cuộc thi Hoa 

hậu Đồng Bằng sông Cửu Long được tổ chức tại TP Cần Thơ, tài trợ cuộc đua ghe 

ngo do Thành phố Rạch Giá tổ chức và nhiều phong trào khác mang tính phúc lợi 

nhằm hỗ trợ, chia sẻ các khó khăn với cộng đồng.

Together with its business performance, with the motto “Kienlong Bank – Willing to 

share”, Kienlong Bank is always interested in social and charity activities as follows: 

collecting expenses to support for flood victims in the country and flood-affected Cuba 

residents; building “Great solidarity” houses; supporting Humanitarian Fund of Rach 

Gia City; helping the Supporting Fund of Kien Giang Journalist Association; supporting 

the Gratitude Fund – Vietnam Fund for Child Protection, and Kien Giang Study 

Encouragement Fund; assisting poor and disadvantaged children; celebrating Tet 

(Lunar New Year) for policy beneficiary families; contributing to the Orange Agent 

Victims’ Association of Tan Binh District, Ho Chi Minh City; sponsoring “Chap canh uoc 

mo” (Making dreams come true) program held by Vietnam Television Centre in Ho Chi 

Minh City; donating scholarships to poor, excellent students of the banking faculty in 

HCMC University of Economics, and of  HCMC College of Stage Arts and Film; 

sponsoring Miss Mekong Delta Contest held in Can Tho City and Ghe Ngo (Long boat) 

racing at Ooc Om Bok Festival organized in Rach Gia City. Furthermore, Kienlong Bank 

often supports other charity programs in order to share difficulties with the community.

CÁC HOẠT ĐỘNG 
XÃ HỘI

SOCIAL and CHARITY 
ACTIVITIES
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NGUỒN LỰC
CHIẾN LƯỢC

STRATEGIC
RESOURCES 

Khả năng thiết lập mối quan hệ với các cơ quan 
chính quyền.

Khả năng thiết lập với các đối tác chiến lược.

CEO cùng ban lãnh đạo là “đầu mối” truyền 
nhiệt huyết “XANH” cho toàn thể nhân sự.

Nhân viên có ý thức, tinh thần đề cao việc giữ 
gìn môi trường xanh

=> lan tỏa, truyền cảm hứng cho khách hàng, 
giới truyền thông & cộng đồng.

The Bank has the capacity to establish relationships 
with governmental authorities and strategic 
partners.

CEO and the Board of Management are the deci-
sive factor to bring enthusiasm for the entire 
employees of the Bank.

The Bank’s employees have the responsibility 
to keep a “green” working environment that 
has positive impact on the customers and the 
community.
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Tổng tài sản  3.525 79.764 96.844 122.019 174.342 244.604 376.824 827.261 2.200.856 2.939.018 86,8%

Vốn điều lệ 1.200 4.501 5.501 8.501 12.501 18.001 290.003 290.003 580.006 1.000.000 258,8%

Dư nợ cho vay 3.096 71.087 85.684 104.013 150.855 217.852 331.500  602.124 1.351.742 2.195.377 77,8%

Vốn huy động 2.126 71.339 81.846 104.539 452.050 209.266 320.351 493.027 1.528.443 1.845.561 108,4%

Lãi trước thuế  - 998 1.415 2.051 3.361 7.366 14.164  25.225 74.803  50.654  98,2%

Chỉ tiêu  1995            2000  2001   2002     2003       2004          2005           2006            2007            2008
Tăng trưởng 
BQ/năm (%)

ĐVT: Triệu đồng

3,4 80

377

827

2.201

2.939

1995 2000 2005 2006 2007 2008

Hiện nay mạng lưới hoạt động của Ngân hàng đã trải rộng trên toàn quốc với 43 Chi nhánh và Phòng giao dịch đặt tại các trung 
tâm kinh tế thương mại các tỉnh, thành phố trong cả nước. Với mục tiêu là mở rộng quy mô hoạt động phù hợp với năng lực quản lý 
của Ngân hàng nhưng vẫn bảo đảm tính an toàn và hiệu quả, chính vì vậy mà tốc độ tăng trưởng của Ngân hàng luôn được duy trì ở 
mức độ cao. Sự tăng trưởng của Ngân hàng được thể hiện qua các chỉ tiêu sau:

Vốn điều lệ•	  tăng từ 1,2 tỷ đồng năm 1995 lên 1.000 tỷ đồng năm 2008 tăng hơn 833 lần. 
Tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu•	  ngày càng cao, tính đến thời điểm 31/12 năm 2006 là 47,63%, năm 2007 là 40,72%, năm 2008 là 48,14%. 
Vốn huy động•	  tăng từ 2,1 tỷ đồng vào năm 1995 lên 1.846 tỷ đồng năm 2008, tăng gấp hơn 879 lần, đạt mức tăng trưởng bình 
quân hàng năm đạt trên 68%.

Đạt được kết quả trên là do ngân hàng thực hiện tốt công tác phát triển mạng lưới, huy động vốn, đa dạng hoá về sản phẩm, dịch 
vụ như: Thanh toán thẻ, sec du lịch, dịch vụ chuyển tiền nhanh trong nước và ngoài nước thu đổi, mua bán ngoại tệ và các phương thức 
thanh toán không dùng tiền mặt khác thông qua tài khoản của khách hàng…

Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2008 như sau:

Tổng thu nhập•	  đạt 374.412 triệu đồng, tăng 86,8% so với năm 2007.

Tổng chi phí •	 là 323.758 triệu đồng (chưa bao gồm thuế thu nhập doanh nghiệp), tăng 157,7% so với năm 2007.

Lợi nhuận năm 2008•	  đạt 50.654 triệu đồng, tăng gấp 1.126 lần so với năm 1996, vượt trên 5% so với kế hoạch đề ra (48 tỷ). 

Có được hiệu quả hoạt động kinh doanh tăng trưởng cao qua các năm nên Ngân hàng Kiên Long đã thực hiện tốt nghĩa vụ thuế 
đối với Nhà nước (năm 2008 nộp ngân sách Nhà nước đạt trên 13 tỷ đồng và đã nhận nhiều bằng khen của  Bộ Tài chính, Tổng Cục 
Thuế, Cục thuế tỉnh Kiên Giang).

Một số chỉ tiêu hoạt động chủ yếu từ năm 1995-2008

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG KIÊN LONG TỪ 1995-2008

Ðơn vị tính : Tỷ đồng
Biểu đồ tình hình hoạt động 1995 - 2008

Vốn huy động 

Dư nợ

Tổng tài sản 

Lợi nhuận
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Thực hiện nhiệm vụ của mình, Ban Kiểm soát Ngân hàng Kiên Long báo cáo trước Đại 

hội Cổ đông việc thẩm định báo cáo tài chính, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh của 

Ngân hàng lập ngày 31/12/2008. Việc lập các báo cáo tài chính đã được Ban Tổng Giám đốc 

thực hiện theo đúng chế độ kế toán các tổ chức tín dụng do Ngân hàng Nhà nước ban 

hành. Sau đây là ý kiến nhận xét của chúng tôi về các báo tài chính của Ngân hàng TMCP 

Kiên long dựa vào kết quả của quá trình kiểm tra kiểm soát và thẩm định các báo cáo tài 

chính.

Công việc kiểm tra kiểm soát và thẩm định các báo cáo tài chính được thực hiện căn 

cứ vào các quy định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam áp dụng cho các Ngân hàng TMCP, 

căn cứ vào chế độ kế toán tài chính mà Ngân hàng đang áp dụng và các quy định nội bộ 

của Ngân hàng Kiên long.

Việc kiểm tra kiểm soát hoạt động của Ngân hàng Kiên Long được chúng tôi thực hiện 

theo đúng kế hoạch đã xây dựng ngay từ đầu năm 2008: Việc kiểm tra sổ sách, chứng từ kế 

toán để bảo đảm việc chấp hành đúng quy chế hạch toán kế toán được thực hiện thường 

xuyên hàng tháng tại Hội sở của Ngân hàng; việc kiểm tra tính tuân thủ trong hoạt động 

của các phòng ban cũng như các đơn vị thành viên được kiểm tra theo kế hoạch đã đề ra 

hoặc đột xuất khi có yêu cầu; việc thẩm định báo cáo tài chính 2008 của Ngân hàng được 

thực hiện vào cuối năm 2008 khi các báo đã được lập xong, trên những cơ sở đó chúng tôi 

đưa ra những nhận xét như sau:

Theo nhận định của chúng tôi các báo cáo tài chính của Ngân hàng TMCP Kiên Long 

năm 2008 đã phản ánh một cách trung thực và hợp lý tình hình tài chính cũng như kết quả 

hoạt động kinh doanh năm 2008 và được lập phù hợp với hệ thống kế toán các tổ chức tín 

dụng hiện hành do Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành.

Trưởng BKS

Nguyễn Chí Nhiều

Thành viên BKS

Lê Thanh Hưng

Thành viên BKS

Nguyễn Văn Phú

CỦA BAN KIỂM SOÁTBÁO CÁO
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GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

OUR CORE VALUE

Trung thực & chân thành

Gần gũi & thân thiện
Năng động & bản lĩnh

Xanh - Tâm - Tín - Kiên

“Kienlong Bank là Con người như thế nào ?“

Honest & Credible

Hospitable & Friendly
Dynamic & Con�dent 

Green – Kind-hearted – 
Prestigious - Consistent

Kienlong Bank’s workforce
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Qua đánh giá tổng kết năm tài chính 2008 của HĐQT, BKS và 
kết quả kiểm toán của Công ty kiểm toán AISC đã chứng tỏ hoạt 
động của Ngân hàng Kiên Long phát triển một cách bền vững, 
ổn định và hiệu quả. Trên cơ sở đó Ban lãnh đạo Ngân hàng Kiên 
Long mạnh dạn đặt ra nhiệm vụ và định hướng hoạt động trong 
năm 2009, cụ thể như sau: 

•	 Tăng	nhanh	vốn	điều	lệ để tăng cường năng lực tài chính: Kế 
họach trong năm 2009, Ngân hàng Kiên Long sẽ tăng vốn 
điều lệ lên tối thiểu là 2.000 tỷ đồng và phấn đấu đạt mức vốn 
điều lệ trên 3.000 tỷ đồng vào cuối năm 2010 theo quy định 
của Ngân hàng Nhà nước.

•	 Mở	rộng	địa	bàn	hoạt	động: trong năm 2009 mở rộng mạng 
lưới hoạt động tại TP. Hồ Chí Minh. Thành lập các chi nhánh 
mới tại tỉnh: Vĩnh Long, Cà Mau, Sóc Trăng, Tiền Giang, Long An, 
Đồng Nai (Biên Hòa) và tỉnh Bình Phước. Nâng cấp các Phòng 
Giao dịch lên thành Chi nhánh tại một số tỉnh miền Tây.

•	 Thực	hiện	chiến	lược	phát	triển	nguồn	nhân	lực: Đầu tư đào 
tạo, đào tạo lại đội ngũ CBNV đáp ứng theo đúng tiêu chuẩn 
và yêu cầu công việc. Xây dựng quy trình tuyển dụng chặt chẽ 
nhằm thu hút và tuyển chọn nhân viên có năng lực và tâm 
huyết với công việc. Thành lập Trung tâm đào tạo của Ngân 
hàng Kiên Long. Kết hợp với Trường Đại học Kinh tế Tp. Hồ 
Chí Minh và các tổ chức huấn luyện chuyên nghiệp khác để 
đào tạo theo quy hoạch; tranh thủ tối đa sự hỗ trợ đào tạo về 
nghiệp vụ từ Ngân hàng Á Châu.

•	 Thực	hiện	chiến	lược	phát	triển	sản	phẩm	và	dịch	vụ	mới: 
Bên cạnh giữ vững và phát huy lợi thế các sản phẩm dịch vụ 
truyền thống, Ngân hàng Kiên Long sẽ tạo bước đột phá trong 
việc phát triển thêm nhiều sản phẩm dịch vụ để đáp ứng nhu 
cầu ngày càng cao và đa dạng của khách hàng. Cụ thể sẽ tập 
trung phát triển các sản phẩm dịch vụ như: Đẩy mạnh hoạt 
động tín dụng đối với khách hàng doanh nghiệp và tài trợ xuất 
khẩu. Phát triển các sản phẩm và dịch vụ ngân hàng hiện đại: 
Internet Banking, Home Banking, Mobile Banking, ATM/POS, 

thẻ ngân hàng. Phát triển các sản phẩm dịch vụ: Thuê mua tài 
chính, chuyển tiền nhanh nội địa, kiều hối, bảo hiểm, quản lý 
nợ- khai thác tài sản; thực hiện dịch vụ thanh toán ngân quỹ 
bằng ngoại tệ; mua bán hoặc làm đại lý mua bán các loại 
chứng khoán bằng ngoại tệ; mua bán, thu đổi các loại ngoại tệ; 
dịch vụ thanh toán quốc tế.

•	 Ngân	hàng	Kiên	Long	sẽ	đẩy	mạnh	công	tác	tiếp	thị hướng 
đến mục tiêu nâng cao chất lượng phục vụ, thỏa mãn nhu cầu 
của khách hàng. Phát triển thương hiệu và xây dựng văn hoá 
doanh nghiệp của Ngân hàng Kiên Long, từng bước đưa Ngân 
hàng Kiên Long trở thành Ngân hàng thân quen đối với khách 
hàng tại các địa bàn hoạt động. Tiếp tục quảng bá trên các 
phương tiện thông tin đại chúng, các pano quảng cáo ngoài 
trời, bến phà, sân bay tại những địa phương vừa thành lập các 
đơn vị mới nhằm tăng độ nhận biết và tình cảm của khách 
hàng đối với thương hiệu Kienlong Bank.

•	 Thực	hiện	chiến	 lược	hiện	đại	hoá	và	phát	 triển	hạ	 tầng	
công nghệ thông tin: Đẩy mạnh áp dụng công nghệ thông 
tin, lấy công nghệ thông tin làm cơ sở để phát triển mô hình 
ngân hàng hiện đại. Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị kỹ 
thuật với dự án Core Banking được khẩn trương tiến hành 
nhằm phát triển các sản phẩm dịch vụ ngân hàng hiện đại 
như: phát triển hệ thống giao dịch tự động, xây dựng mạng 
thanh toán điện tử, xây dựng hệ thống dịch vụ Phone Banking, 
Internet Banking…   

•	 Đẩy	mạnh	hoạt	động	liên	kết	liên	doanh với các NHTM, các 
tổ chức kinh tế để tranh thủ sự hỗ trợ về kinh nghiêm quản trị 
điều hành, tài chính, đào tạo nguồn nhân lực, phát triển sản 
phẩm dịch vụ.

•	 Thực	hiện	triển	khai	hoạt	động	đầu	tư	mới như tham gia các 
quỹ đầu tư, ký kết hợp tác đầu tư, xúc tiến thành lập Công ty cổ 
phần Địa ốc Kiên Long, hợp tác đầu tư các dự án bất động sản, 
chung cư cao cấp. Thành lập Công ty Chứng khoán Kiên Long 
để khai thác thêm nguồn vốn của Ngân hàng.

NHIỆM VỤ 
ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2009

	
  : 6.879 tỷ đồng (tăng 134% so với năm 2008)

	  : 2.000 tỷ đồng (tăng 100% so với năm 2008)

	  

  

  : 1,65%

	  : 180 tỷ đồng (tăng 255% so với năm 2008)

Tỉ lệ chi trả cổ tức•	  : 8 – 10%/năm
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CÔNG TY KIỂM TOÁN VÀ DỊCH VỤ TIN HỌC TP.HCM
Số: 1208674/AISC-DN6

BÁO CÁO KIỂM TOÁN VỀ BÁO CÁO TÀI CHÍNH

TRÌNH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VÀ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
NGÂN HÀNG TMCP KIÊN LONG

Chúng tôi đã kiểm toán các báo cáo tài chính gồm: Bảng cân đối kế toán tại ngày 31 tháng 12 năm 2008. Báo cáo 
kết quả hoạt động kinh doanh, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ và Thuyết minh báo cáo tài chính cho niên độ kết thúc 
cùng ngày của NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN KIÊN LONG từ trang 4 đến 31.

Việc lập, soạn thảo và trình bày các báo cáo tài chính này thuộc về trách nhiệm của Ban Tổng Giám Đốc của Quí 
Ngân Hàng. Trách nhiệm của Kiểm toán viên là căn cứ vào việc kiểm toán để hình thành một ý kiến độc lập về các 
báo cáo tài chính này.

Cơ sở của Ý kiến Kiểm toán viên

Chúng tôi đã thực hiện việc kiểm toán theo Chuẩn mực kiểm toán Việt Nam và chuẩn mực kiểm toán quốc tế 
được chấp nhận tại Việt Nam. Chúng tôi đã lập kế hoạch và hoàn thành cuộc kiểm toán nhằm đạt được sự đảm bảo 
hợp lý rằng các báo cáo tài chính không chứa đựng các sai sót trọng yếu. Trên căn bản áp dụng các thử nghiệm cần 
thiết, kiểm tra theo phương pháp chọn mẫu, cuộc kiểm toán bao gồm việc xem xét các chứng cứ liên quan đến các 
số liệu và công bố trên báo cáo tài chính; đánh giá việc tuân thủ các Chuẩn mực và Chế độ kiểm toán hiện hành, các 
nguyên tắc và phương pháp kế toán được áp dụng. Cuộc kiểm toán cũng bao gồm việc đánh giá về những ước 
lượng và những ý kiến quan trọng đã được thể hiện bởi Ban Tổng Giám Đốc của  NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ 
PHẦN KIÊN LONG. Chúng tôi tin rằng việc kiểm toán đã cung cấp cơ sở hợp lý cho ý kiến của chúng tôi.

Ý kiến Kiểm toán viên

Theo ý kiến của chúng tôi, các báo cáo tài chính đã phản ảnh trung thực và hợp lý trên các khía cạnh trọng yếu về 
tình hình tài chính của NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN KIÊN LONG tại ngày 31 tháng 12 năm 2008, cũng như kết 
quả kinh doanh và các luồng lưu chuyển tiền tệ cho niên độ kết thúc cùng ngày, phù hợp với các chuẩn mực và chế 
độ kế toán Việt Nam hiện hành, các qui định của Ngân hàng Nhà Nước Việt Nam và các qui định pháp lý có liên quan.

AUDITING & INFORMATIC SERVICES COMPANY LIMITED

No. 1208674/AISC-DN6

AUDITORS’ REPORT

TO BOARD OF DIRECTORS AND MANAGEMENT

We have audited �nancial statements consisting of Balance sheet, Income statement, Statement of cash �ows and 

Notes to �nancial statements of Kienlong Commercial Joint-Stock Bank from page 4 to page 30 for the �scal year ended 

December 31, 2008.

Board of Directors are responsible for the preparation of �nancial statements. It is our responsibility to form an 

independent opinion, based on our audit, on those �nancial statements.

Basis of opinion

We conducted our audit in accordance with the Vietnamese Standards on Auditing and in compliance with 

International Auditing Standards. We planned and completed our audit so as to obtain the assurance that the �nancial 

statements are free of material misstatement. An audit includes examination, on a test basis, of evidence relevant to the 

amounts and disclosures in the �nancial statements. It also includes an assessment of accounting principles used, the 

signi�cant estimates and judgments made by the Directors, as well as evaluating the overall presentation of the �nancial 

statements. We believe that our audit provides a reasonable basis for our opinion. 

Auditors’ opinion

In our opinion, �nancial statements give a true and fair view, in all material respects, of the state of a�airs of Kienlong 

Commercial Joint-Stock Bank as at December 31, 2009, its operating results, as well as state of cash �ows for the �scal year 

ended December 31, 2008, also prepared in compliance with the Vietnamese Banking Accounting System and relevant 

statutorily regulations.

ON FINANCIAL STATEMENTS  FOR THE FISCAL YEAR ENDED 31 DECEMBER 2008
OF KIENLONG COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK

CHO NIÊN ĐỘ KẾT THÚC NGÀY 31 THÁNG 12 NĂM 2008

Auditor  

Tran Ngoc Hung
Audit certi�cate No: 1084/KTV

Issued by the Vietnamese Ministry of Finance 

Đặng Ngọc Tú
Audit certi�cate No: 0213/KTV

Issued by the Vietnamese Ministry of Finance 

HCMC, 8th April, 2009

Deputy General DirectorKiểm toán viên

Trần  Ngọc Hùng
Chứng chỉ Kiểm toán viên

Số: 1084 /KTV
Do Bộ Tài chính Việt Nam cấp.

Đặng Ngọc Tú
Chứng chỉ Kiểm toán viên

Số: 0213 /KTV
Do Bộ Tài chính Việt Nam cấp.

TP. Hồ Chí Minh, ngày 08 tháng 04 năm 2009

Phó Tổng Giám Đốc
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BẢNG CÂN ÐỐI KẾ TOÁN
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2008

ÐVT: Ðồng VN
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CÁC CHỈ TIÊU NGOÀI BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN

ÐVT: Ðồng VN

Kế toán Trưởng

Nguyễn Châu

Tổng Giám Ðốc

Trương Hoàng Lương

Kiên Giang, ngày 30 tháng 03  năm 2009
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BÁO CÁO LƯU CHUYỂN TIỀN TỆ
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2008

ÐVT: Ðồng VN
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ÐVT: Ðồng VN

Tổng Giám Ðốc

Trương Hoàng Lương

Kế toán Trưởng

Nguyễn Châu

Kiên Giang, ngày 30 tháng 03  năm 2009
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ÐỘNG KINH DOANH
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2008

ÐVT: Ðồng VN

Tổng Giám Ðốc

Trương Hoàng Lương

Kế toán Trưởng

Nguyễn Châu

Kiên Giang, ngày 30 tháng 03  năm 2009
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HỆ THỐNG MẠNG LƯỚI CÁC CHI NHÁNH

Miền Bắc

Miền Trung

Tây Nguyên

Miền Nam

HÀ NỘI
Chi Nhánh Hà Nội   
34A Hàn Thuyên, Q.Hai Bà Trưng
Tel: 04.3933 4744   Fax: 04.3933 4740
Phòng Giao Dịch Bạch Mai  
291 Bạch Mai, P.Bạch Mai, Q.Hai Bà Trưng 
Tel: 04.3627 5754   Fax: 04.3627 5756
Phòng Giao Dịch Láng Hạ  
27 Láng Hạ, P.Thành Công, Q.Ba Đình 
Tel: 04.3514 8767   Fax: 04.3514 8764
Phòng Giao Dịch Đồng Xuân  
4A Phố Hàng Giấy,  Q.Hoàn Kiếm 
Tel: 04.3927 4816   Fax: 04.3927 4817

HẢI PHÒNG
Chi Nhánh Hải Phòng:  
87 Tô Hiệu, Q. Lê Chân 
Tel: 031.361 1245   Fax: 031.361 1246
Phòng Giao Dịch Lach Tray  
227 Lạch Tray, Q.Ngô Quyền 
Tel: 031.384 5868   Fax: 031.384 5586
Phòng Giao Dịch Ngô Quyền                   
263 Đường Đà Nẵng, P. Cầu Tre, Q. Ngô Quyền
Tel: 031.356 8406   Fax: 031.356 8407
Phòng Giao Dịch Trần Nguyên Hãn
199 Trần Nguyên Hãn, Q.Lê Chân
Tel: 031.371 9358    Fax: 031.371 9360 

ĐÀ NẴNG
Chi Nhánh Đà Nẵng   
222 Hùng Vương, Q. Hải Châu 
Tel: 0511.625 8989   Fax: 0511.625 5757
Phòng Giao Dịch Cai Lang   
456 Lê Duẩn, Q.Thanh Khê 
Tel: 0511.364 7978   Fax: 0511.364 7977

KHÁNH HÒA
Chi Nhánh Khánh Hòa          
46-48 Lý Thánh Tôn, P.Phương Sài, TP. Nha Trang  
Tel: 058.356 3446     Fax: 058.356 3448

DAKLAK
Chi Nhánh Daklak                    
146 Hoàng Diệu, TP. Buôn Mê Thuột  
Tel: 0500.384 3236   Fax: 0500.384 3237

TP.HCM
Chi Nhánh Sài Gòn                  
197-199 Lý Thường Kiệt, Q. Tân Bình 
Tel: 08.3866 9454     Fax: 08.3866 9466
Phòng Giao Dịch Bình Tây             
34A Hậu Giang, P.2, Q.6 
Tel: 08.3969 0245     Fax: 08.3969 5773

Phòng Giao Dịch Gò Vấp                
308A Quang Trung, P.11, Q.Gò Vấp
Tel: 08.3921 0375     Fax: 08.3921 0376
Phòng Giao Dịch An Lạc                 
371 Kinh Dương Vương, Q.Bình Tân 
Tel: 08.6266 0936     Fax: 08.6266 0937
Phòng Giao Dịch Ngô Gia Tự    
297 Ngô Gia Tự, P.3, Q.10
Tel: 08.3833 8361     Fax: 08.3833 8360
Phòng Giao Dịch Đầm Sen    
87 Ông Ích Khiêm, P.10, Q.11
Tel: 08.3963 7071    Fax: 08.3963 7072                               

BÌNH DƯƠNG
Phòng Giao Dịch Bình Dương         
440 Đại lộ Bình Dương, Thị xã Thủ Dầu Một 
Tel: 0650.3872 742   Fax: 0650.3872 741

CẦN THƠ
Chi Nhánh Cần Thơ                
6A Đại lộ Hòa Bình, Q.Ninh Kiều 
Tel: 0710.381 7112   Fax: 0710.381 7114
Phòng Giao Dịch Cái Răng            
163/4A Quốc Lộ 1A, Q.Cái Răng 
Tel: 0710.391 0993   Fax: 0710.391 0994
Phòng Giao Dịch Thốt Nốt 
477 Tổ 24, Thị trấn Thốt Nốt, Huyện Thốt Nốt
Tel: 0710.361 2100   Fax: 0710.361 2102

VĨNH LONG
Chi nhánh Vĩnh Long            
27/1A Phạm Thái Bường, TX.Vĩnh Long 
Tel: 070.385 3338    Fax: 070.385 3336

ĐỒNG THÁP
Phòng Giao Dịch Đồng Tháp 
70 Nguyễn Huệ, TP. Cao Lãnh
Tel: 067.387 6401    Fax: 067.387 6400

AN GIANG
Phòng Giao Dịch An Giang 
43 Lý Thái Tổ, P. Mỹ Long, TP. Long Xuyên
Tel: 076.394 0945    Fax: 076.394 0944

BẾN TRE
Chi Nhánh Bến Tre 
517 Đại Lộ Đồng Khởi, P. Phú Khương, TX Bến Tre
Tel: 075.356 1268   Fax: 075.356 1269

HẬU GIANG
Phòng Giao Dịch Hậu Giang 
38 Lý Tự Trọng, Thị xã Vị Thanh
Tel: 0711.358 2277  Fax: 0711.358 2278

BẠC LIÊU
Phòng Giao Dịch Bạc Liêu 
133A/4 Quốc lộ 1A, Khóm 2, P.7, TX Bạc Liêu
Tel: 0781.395 8860  Fax: 0781.395 8864

TRÀ VINH
Phòng Giao Dịch Trà Vinh 
143 Lê Lợi, P.3, Thị xã Trà Vinh
Tel: 074.385 3999     Fax: 074.385 8456

KIÊN GIANG
Chi Nhánh Rạch Giá 
44 Phạm Hồng Thái, TP. Rạch Giá 
Tel: 077.386 9950     Fax: 077.387 1171
Chi Nhánh Bến Nhứt             
Ngã Ba Bến Nhứt, Xã Long Thạnh, H.Giồng Riềng
Tel: 077.382 2690     Fax: 077.382 2896
Chi Nhánh Phú Quốc          
139 Đường 30/4, KP 1, T.T Dương Đông, H. Phú Quốc 
Tel: 077.384 8621     Fax: 077.398 3279  
Phòng Giao Dịch Số 02                 
Phố chợ Kinh B, Huyện Tân Hiệp 
Tel: 077.383 4644     Fax: 077.371 2402
Phòng Giao Dịch Số 03                 
Thị trấn Giồng Riềng, Huyện Giồng Riềng 
Tel: 077.382 1476     Fax: 077.363 0010
Phòng Giao Dịch Số 04                 
349, QL 80, KP.Ngã 3, T.T Kiên Lương, H. Kiên Lương 
Tel: 077.385 6368     Fax: 077.375 5373 
Phòng Giao Dịch Rạch Sỏi
1A Cách mạng tháng 8, P.Vĩnh Lợi, Tp. Rạch Giá 
Tel: 077.391 2468     Fax: 077.391 7574
Phòng Giao Dịch Kinh 8                
277, Ấp Đông Phước, xã Thạnh Đông A, H. Tân Hiệp 
Tel: 077.373 0900     Fax: 077.373 1506
Phòng Giao Dịch Hà Tiên             
1-2, Lô Mạc Thiện tích, P.Bình San, Thị xã Hà Tiên 
Tel: 077.395 2810     Fax: 077.395 2810
Phòng Giao Dịch Tân Hiệp           
120 Khóm A, Thị trấn tân Hiệp, H. Tân Hiệp 
Tel: 077.372 7268     Fax: 077.372 7268
Phòng Giao Dịch Vĩnh Thuận       
492 Vĩnh Phước 2, Thị trấn Vĩnh Thuận 
Tel: 077.358 0460     Fax: 077.358 0498
Phòng Giao Dịch An Biên             
060 Khu vực III, Thị trấn Thứ 3, H. An Biên 
Tel: 077.351 0858     Fax: 077.351 0860
Phòng Giao Dịch An Thới             
Ngã Ba Nhà thờ, Tổ 4, Kp3, T.T An Thới, H. Phú Quốc
Tel: 077.399 9993     Fax: 077.399 9994
Phòng Giao Dịch Gò Quao           
Ấp Phước Hưng 1, Thị Trấn Gò Quao, H. Gò Quao 
Tel: 077.366 0977     Fax: 077.366 0978               
Phòng Giao Dịch Hòn Đất           
32, Tổ 8, ấp Tri Tôn, T.T Hòn Đất, H.Hòn Đất
Tel: 077.378 6898     Fax: 077.378 6989    
Phòng Giao Dịch Tân Thành 
Lô F21 KDC Cây Dương, xã Tân Thành, H.Tân Hiệp
Tel: 077.373 7148     Fax: 077.373 7149

NORTHERN REGION

CENTRAL REGION

WESTERN HIGHLANDS

SOUTHERN REGION

HA NOI
Ha Noi Branch   
34A Han Thuyen, Hai Ba Trung District
Tel: 04.3933 4744      Fax: 04.3933 4740
Bach Mai Sub-branch  
291 Bach Mai, Bach Mai Ward, Hai Ba Trung District 
Tel: 04.3627 5754       Fax: 04.3627 5756
Lang Ha Sub-branch  
27 Lang Ha, Thanh Cong Ward, Ba Dinh District  
Tel: 04.3514 8767      Fax: 04.3514 8764
Dong Xuan Sub-branch  
4A Hang Giay, Hoan Kiem District
Tel: 04.3927 4816      Fax: 04.3927 4817

HAI PHONG
Hai Phong Branch  
87 To Hieu, Le Chan District
Tel: 031. 361 1245     Fax: 031. 361 1246
Lach Tray Sub-branch  
227 Lach Tray, Ngo Quyen District 
Tel: 031. 384 5868      Fax: 031. 384 5586
Ngo Quyen Sub-branch                   
263 Da Nang, Cau Tre Ward, Ngo Quyen District
Tel: 031. 356 8406      Fax: 031. 356 8407
Tran Nguyen Han Sub-branch
199 Tran Nguyen Han, Le Chan District
Tel: 0313. 719 358 Fax: 0313. 719 360

DA NANG
Da Nang Branch   
222 Hung Vuong, Hai Chau District 
Tel: 0511. 625 8989      Fax: 0511. 625 5757
Cai Lang Sub-branch   
456 Le Duan, Thanh Khe District 
Tel: 0511. 364 7978     Fax: 0511. 364 7977

KHANH HOA
Khanh Hoa Branch          
46-48 Ly Thanh Ton, Phuong Sai Ward, Nha Trang City  
Tel: 058. 356 3446      Fax: 058. 356 3448

DAKLAK
Daklak Branch                    
146 Hoang Dieu, Buon Me Thuot City  
Tel: 0500. 384 3236      Fax: 0500. 384 3237

HO CHI MINH CITY
Sai Gon Branch                  
197-199 Ly Thuong Kiet, Tan Binh District 
Tel: 08. 3866 9454      Fax: 08. 3866 9466
Binh Tay Sub-branch
34A Hau Giang, Ward 2, District 6
Tel: 08. 3969 0245      Fax: 08. 3969 5773

Go Vap Sub-branch               
308A Quang Trung, Ward 11, Go Vap District 
Tel: 08. 3921 0375      Fax: 08. 3921 0376
An Lac Sub-branch                 
371 Kinh Duong Vuong, Binh Tan District
Tel: 08. 6266 0936     Fax: 08. 6266 0937
Ngo Gia Tu Sub-branch   
297 Ngo Gia Tu, Ward 3, District 10
Tel: 08. 3833 8361      Fax: 08. 3833 8360
Dam Sen Sub-branch    
887 Ong Ich Khiem, Ward 10, District 11
Tel: 08. 3963 7071    Fax: 08. 3963 7072
                             
BINH DUONG
Binh Duong Sub-branch         
440 Binh Duong Avenue, Thu Dau Mot Town 
Tel: 0650. 3872 742   Fax: 0650. 3872 741

CAN THO
Can Tho Branch                
6A Hoa Binh Avenue, Ninh Kieu District 
Tel: 0710. 381 7112     Fax: 0710. 381 7114
Cai Rang Sub-branch            
163/4A National Road 1A, Cai Rang District
Tel: 0710.3910 993      Fax: 0710.3910 994
Thot Not Sub-branch 
477 Group 24, Thot Not Town, Thot Not District
Tel: 0710. 361 2100     Fax: 0710. 361 2102 

VINH LONG
Vinh Long Branch:
27/1A Pham Thai Buong, Vinh Long Town
Tel: 070.3853338      Fax: 070.3853336

DONG THAP
Dong Thap Sub-branch 
70 Nguyen Hue, Cao Lanh City
Tel: 067.387 6401    Fax: 067.387 6400

AN GIANG
An Giang Sub-branch 
43 Ly Thai To, My Long Ward, Long Xuyen City
Tel: 076. 394 0945     Fax: 076. 394 0944

BEN TRE
Ben Tre Branch
517 Dong Khoi Avenue, Phu Khuong Ward, Ben Tre Town
Tel: 075.  356 1268 Fax: 075. 356 1269

HAU GIANG
Hau Giang Sub-branch
38 Ly Tu Trong, Vi Thanh Town
Tel: 0711. 358 2277  Fax: 0711. 358 2278 

BAC LIEU
Bac Lieu Sub-branch 
133A/4 National Road 1A, Cluster 2, Ward 7, Bac Lieu Town
Tel: 0781. 395 8860        Fax: 0781. 395 8864

TRA VINH
Tra Vinh Sub-branch 
143 Le Loi, Ward 3, Tra Vinh Town
Tel: 074.385 3999 Fax: 074. 385 8456

KIEN GIANG
Rach Gia Branch
44 Pham Hong Thai, Rach Gia City  
Tel: 077.386 9950       Fax: 077.387 1171
Ben Nhut Branch
Ben Nhut, Long Thanh Commune, Giong Rieng District
Tel: 077.382 2690       Fax: 077.382 2896
Phu Quoc Branch
139, 30/4 Street, Ward 1,
Duong Dong Town, Phu Quoc District 
Tel: 077.384 8621       Fax: 077.398 3279  
Sub-branch No.2
Kinh B, Tan Hiep District
Tel: 077.383 4644       Fax: 077.371 2402
Sub-branch No.3
Giong Rieng Town, Giong Rieng District
Tel: 077.382 1476       Fax: 077.363 0010                                    
Sub-branch No.4
349, National Road 80, Nga Ba Street,
Kien Luong Town, Kien Luong District 
Tel: 077.385 6368       Fax: 077.375 5373 
Rach Soi Sub-branch
1A Cach mang thang 8, Vinh Loi Ward, Rach Gia City 
 Tel: 077.391 2468      Fax: 077.391 7574
Kinh 8 Sub-branch
No. 277, Dong Phuoc Hamlet,
Thanh Dong A Commune, Tan Hiep District 
Tel: 077.373 0900       Fax: 077.373 1506
Ha Tien Sub-branch
No. 1-2, Mac Thien Tich Plot, Binh San Ward, Ha Tien Town
Tel: 077.395 2810       Fax: 077.395 2852
Tan Hiep Sub-branch
120 Cluster A, Tan Hiep Town, Tan Hiep District
Tel: 077.372 7268       Fax: 077.372 7268
Vinh Thuan Sub-branch
492 Vinh Phuoc 2, Vinh Thuan Town
Tel: 077.358 0460       Fax: 077.358 0498
An Bien Sub-branch
060 Area III, the Third Town, An Bien District
Tel: 077.351 0858       Fax: 077.351 0860
An Thoi Sub-branch
Nga Ba Nha Tho, Group 4, Ward 3, An Thoi Town, Phu Quoc District
Tel: 077.399 9993       Fax: 077.399 9994
Go Quao Sub-branch
Phuoc Hung 1 Hamlet, Go Quao Town, Go Quao District 
Tel: 077.366 0977       Fax: 077.366 0978     
Hon Dat Sub-branch
32 Group 8, Tri Ton Hamlet, Hon Dat Town, Hon Dat District
Tel: 077.378 6898       Fax: 077.378 6989    
Tan Thanh Sub-branch
Plot F21 Cay Duong Resident Area,
Tan Thanh Commune,Tan Hiep District
Tel: 077.373 7148       Fax: 077.373 7149

OPERATION NETWORK




