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Nhin lai m&t ndm qua, Ngan hang Béng A da c6

nhiing budc phat trién an toan va kha viing chac véi
hang loat cac su kién, tr& thanh mot ngan hang
thuong mai c6 phan cé uy tin d6i véi hon 2,5 triéu

am 2008, tinh hinh kinh t& thé gi6i budc
NVéO thoi ky suy thodi va khing hoang

nghiém trong, dac biét la nén kinh t€ cua
My. Nhiéu ngan hang va t6 chuc tai chinh 16n ctia
My phé sén, &nh hudng nghiém trong dén nén kinh
t€ toan cau.

Kinh t€ Viet Nam ndm trong bdi canh chung ctia
nén kinh t& thé giéi nén nam 2008 la mot nam
gap nhiéu kho khan. Cudc khing hoang tai
chinh trén da tac dong rat 16n dén tinh hinh kinh
t& - chinh tri cia Viét Nam. Ngoai ra, nam 2008
Viét Nam ciing phai d6i mat voi rat nhiéu thién
tai, sdn xudt kinh doanh trong tinh trang thiéu
von, thiéu thi truong. Thi truong chuing khodn
suy giam nghiém trong, chi s6 gia tiéu dung lién
tuc tdng dan dén chi s6 lam phét trong ndm lén
t6i 19,8 % lam anh hudéng l6n dén doi song kinh
t€ xa hoi cting nhu toc do phat trién kinh té cta
Viét Nam (GDP nam 2008 tang 6,23%).

Trong linh vuc ngan hang, ngay tir dau nam cac
ngan hang Viét Nam da phai duong dau véi cudc
khing hodng vé thanh khoén buoc hé thong Ngan
hang lién tuc tang lai suat (ca lai suat huy dong va
lai sudt cho vay) va theo mot nghich ly la lai sudt
ngdn han cao hon 1ai suat dai han. Tiép theo 1a cudc
khiing hodng tai chinh thé gi¢i da tac dong dén nén
tai chinh Viét Nam néi chung va hé thong ngan
hang Viét Nam néi riéng. Trong 1 nam hoat dong,
nganh Ngan hang da phai d6i mét voi nhiéu thach
thiic va ri ro nhw: rdi ro vé thanh khodan, rii ro vé
ty gid, rui ro thi truong va ca rui ro vé chinh sach
lam cho céc ngan hang gap rat nhiéu kho khan dat
biét la cac ngan hang nhé.

Doi v6i Ngan hang Dong A, sau 16 nam hoat dong
voi nhing két qua dat duoc, vi thé ciia Ngan hang
Dong A da khing dinh cd trong va ngoai nudc. Voi
kha ning vuot troi vé cong nghé, cac sén pham dich

Ngan hang Dong A

khach hang”

vu ctia Ngan hang Dong A rat da dang, tién ich va
gan gii voi nguodi dan. Nhin lai mot ndm qua, Ngan
hang Pong A da c6 nhimg budc phét trién an toan
va kha vimg chdc voi hang loat cac su kién, tro
thanh mot ngan hang thuong mai ¢d phan ¢6 uy tin
dai véi hon 2,5 triéu khach hang va da dugc nguoi
tiéu dung binh chon danh hiéu “ Thuong hiéu
manh Viét Nam 2008 “ va “ Dich vu duoc hai long
nhat”. Ddc biét, trong boi canh nén kinh t& gap rat
nhiéu kho6 khan nhung Ngan hang van hoan thanh
xuat sdc cac chi tieu ké hoach kinh doanh duoc Pai
Hoi Pong C6 Dong lan thu 16 thong qua ngay
08/3/2008.

Budc sang nam 2009, tinh hinh kinh t€ thé gioi cting
nhu trong nudc van con kho khan, cudc khing
hoédng tai chinh thé giéi chua c6 ddu hiéu dimg lai,
nén kinh t& Viét Nam ti€p tuc chiu 4nh huéng cta
suy thodi nén kinh t€ thé giéi. Tuy nhién, bén canh
nhiing thach thic con c6 nhiing co hoi méi dang
cho doi ching ta ¢ phia trudc. Trén co s¢ nhing
thanh qua dat duoc trong nam 2008 va nén tang ctia
16 nam qua, Ngan hang Dong A tin tudng rang voi
su doan két nhat tri cao ctia tap thé CBNV cung véi
tinh than sang tao va khong ngimg hoc héi dé vuot
qua moi kho khan thi thach, Ngan hang nhat dinh
sé tiép tuc hoan thanh xuat sdc k& hoach hoat dong
kinh doanh nam 2009.
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3 Gi6i thiéu vé Ngan hang Pong A

gan hang TMCP Dong A (DongA Bank)
Ndu()t thanh lap vao ngay 01 thang 07 nam

1992, 1a ngan hang thanh lap méi dau tién
theo Phép lénh ngan hang 1992. Von diéu lé cta
ngan hang ban dau khi méi thanh 1ap 1a 20 ty dong
(trong d6 c6 80% von cua cac phap nhan) véi 03
phong nghiép vu chinh la tin dung, ngan quy va
kinh doanh.
Trai qua hon 16 ndm hoat dong va phat trién, dén
31/12/2008 von diéu lé ciia DongA Bank da tang
len 2.880 ty dong, tong tai sén dat 34.713 ty dong.
Mang ludi hoat dong tréi rong trén ca nuoe voi day
dt cac sén pham dich vu ctia mot Ngan hang hién
dai. Téng s6 can bo nhan vieén 1a 3.593 nguoi, trong
dé téng s6 nhan vién ctia Ngan hang Dong A 1a
3.138 nguoi va ctia cac cong ty truc thuoc la 455
nguoi. Hiéu quad kinh doanh khoéng ngimg tang
trudng tir khi thanh lap dén nay.

Cac c6 dong phap nhan I6n cha Ngan hang:
- Van phong Thanh uy TP.HCM

- Cong ty C6 phan Vang Bac Da Quy
Phu Nhuan

(ong ty thanh vién

Pén 31/12/2008, DongA Bank cd cic cong ty thanh vien:
- Cong ty Kiéu héi Dong A
- Cong ty Chiing khoan Dong A

- Cong ty TNHH Quaén ly Quy dau tu
Chting khoan Pong A.

Mang lugi hoat dong

Trong nam 2008, Ngan hang Dong A da phat trién
théem 42 diém giao dich, nang téng so diém giao
dich ctia Ngan hang lén 148 diém tai 50 tinh/thanh
pho trén cd nuéc. Trong d6, c6 29 chi nhanh, 107
phong giao dich va 12 TTGD 24h tai TPHCM va Ha
Noi nham dap tng nhu cau giao dich ngoai gio cia
khéch hang. Ngoai mang luéi hoat dong cia Ngan
hang Pong A, con c6 mang luéi ctia céc cong ty truc
thuoc la Cong ty Kiéu hoi Dong A gom 1 tru sé va
5 chi nhanh; Cong ty Chimg khoan Dong A c6 3 san
giao dich tai TP.HCM va Ha Noi.

Trong nam 2008, DongA Bank da xay dung va
khanh thanh thém mot s6 tru s¢ méi khang trang
va hién dai khdp ca nuoc (nhu tai Bén Tre, Tién
Giang, Binh Phuoc, Ha N¢i,...)

Hé thong quan ly chat lugng

Hoat dong ctia quy trinh nghiép vu chinh duoc
chudn hoé theo tiéu chuan ISO 9001:2000.

Bao cao thuwdng nién 2008






Hoi dong Quan tri

1. Ong PHAM VAN BY 4. Ong TRAN PHUONG BINH

CHU TICH HPQT tirnam 2004 dén nay. Kiém UY VIEN HDQT tir nam 1998 dén nay
Ph6 Chanh Van phong Thanh Uy TP. HCM, Kiém Téng Giam Déc DongA Bank tix
Chu tich HPQT Sai Gon Petro, Chu tich HDQT nam 1997 dén nay

Cong ty TNHH Dich Vu Khu Ché Xuat

Tan Thuan.

2.Ba VU THI VANG 5. Ong TRANG THANH SUONG
PHO CHU TICH THUONG TRUC HDPQT. UY VIEN HDQT. Kiem TGD Cty
Kiém Bi thu Bang B6 DongA Bank, Thanh Vién TNHH Xay Dung & Kinh doanh
HDQT Cong ty Cap Nuoéc Gia Dinh, Nha Phu Nhuan

Thanh Vien HDQT Cong ty CP Dia Oc Pong A.

3.Ong DANG PHUGC DUA 6. Ong NGUYEN QUANG MINH
PHO CHU TICH HDQT. Kiem Uy Vien UY VIEN HDPQT. Kiém TGD Téng Cty
HDQT tir nam 2002 - 2006, Téng Giam Dadc Bia- Ruou Nuée giai khat Sai Gon

Cty CP XNK Vat Tu Ky Thuat (REXCO).
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7.0ng NGUYEN QUOC DANH

UY VIEN HPQT. Kiém Ph6 TGD Cum cang
Hang khong Mién Nam, kiem GP Cty Sacco

8. Ong NGUYEN DINH TRUONG

UY VIEN HDQT. Kiém TGD Cty May
Viet Tién

9. Ba NGUYEN THI NGO
UY VIEN HDQT. Kiém Cha Tich HPQT
kiem TGD Cty Phat trién Nguén Nhan luc
Chau A Théi Binh Duong

¢

Céc thanh vién cia Hoi dong Quan Tri con tham gia cac hoi dong nhu Hoi dong ALCO, Hoi dong Tin dung nhdm chi dao
va kiém soat cac loai ri ro.

Ngan hang Dong A 9




Ban Kiém soat

Ban Kiém soat cia DongA Bank goém 03
thanh vién, la co quan thay mét c6 dong dé
kiém soat mot cach doc lap, khach quan va
trung thyc moi hoat dong tai chinh cta
Ngan hang.

1.8a NGUYEN THI cUC
TRUONG BAN KIEM SOAT

(Pho TGD thuong truc Cong ty Vang Bac Da
Quy Phd Nhuan tirndm 1998 dén nay)

2.Ba PHAN TO LOAN
UY VIEN

3.0ng NGUYEN VINH SON
UY VIEN

Ba NGUYEN TH| NGOC VAN

PHO TONG GIAM POC
THUONG TRUC

Ong NGUYEN HOU CHINH
PHO TONG GIAM POC

Ba NGUYEN THI KIM XUYEN
PHO TONG GIAM POC

Ong PHUNG DUY KHUONG
PHO TONG GIAM BOC
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Ban Téng Giam déc

Ong TRAN PHUONG BINH
TONG GIAM DOC

Ong NGUYEN AN
PHO TONG GIAM DOC

Ong LE TRI THONG
PHO TONG GIAM POC

Ngan hang Dong A 1
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» Két qua hoat dong giai doan 2004 - 2008

Téng tai san ty dong 6.445 8.516 12.040 27.376 34.713
Du no cho vay binh quan ty dong 3.880 5.330 6.635 11.513 23.463
S6 du huy dong von binh quan ty dong 5.573 6.576 8.584 14.007 27.543
Von diéu le ty dong 350 500 880 1.600 2.880
Doanh s6 thanh todn quoc t& triéu USD 1.015 1.095 1.365 2.039 2.382
S6 luong thé phat hanh trong nam thé 69.312 322.063 626.890 724351 755.887
Doanh s6 chi tra Kiéu hoi triéu USD 622 689 755 1.000 1.181
Loi nhuan truéc thué ty dong 98 139 211 454 703
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» 105y kien néi bat nam 2008

udc khiing hodng kinh t€ thé gioi va nhimg

kho khan noi tai cia nén kinh t& Viét Nam 1a

nhimg thit thach va cohoi dé cac ngan hang
cling 6 va phat trién bén vimg. Nhin lai mot ndim
qua, Ngan hang Dong A da c6 nhing buée di kha
vimg chdc voi hang loat cac sy kién, trd thanh mot
ngan hang thuong mai ¢ phan c6 uy tin manh me
dai voi hang triéu khach hang Viét Nam.

1 Hoan thanh ké hoach nam 2008

: kw Trudc boi
canh lam
phat trong
nudéc va
khiang
hoang tai
chinh toan
cau, nén
kinh  té
gdp  rat

nhieu kho khan. Linh vuc tai chinh ngan hang du
van duoc xem 1a nganh ¢6 tiém nidng tang trudéng
6n dinh, song vé mat rui ro, nganh ngan hang phai
d6i mat voi kha nhiéu rti ro 16n nhu rti ro tin dung,
thanh khoan, lai suat va rti ro hoat dong dau tu. Do
tinh hinh kinh t€ khé khan, khach hang doanh
nghiép chua man ma voi viéc vay von dé mé rong
san xuat kinh doanh, khach hang ca nhan thi giam
thiéu cac nhu cau tin dung, do d6, muc ting trudng
tin dung ctia nhiéu ngan hang c6 dau hiéu gidm sut,

16

khién ké& hoach loi nhuan kho tré thanh hién thuec.
Tuy nhién, voi ké hoach 1¢i nhuan deé ra la 700 ty
déng, DongA Bank da hoan tat va vé dich dung
hen ma khong phai diéu chinh ké hoach da duoc
Pai hoi ¢§ dong thong qua tir dau ndm. Loi
nhuan cda DongA Bank chua yéu thu duoc tut 3
nguon chinh 1a dich vy, kinh doanh va trién khai
tin dung.

Day dugc xem la thanh tich xuat sdc va &n tuong ma
DongA Bank dat duoc trong hé thong ngan hang
thuong mai ¢§ phan. Diéu nay minh ching mot lan
nita cho chién lugc phat trién cén trong va bén vimg
ctia Ngan hang Pong A.

2

Trong sudt hon 16 nam qua va déc biét trong ndam
2008, Ngan Hang Dong A luon thé hién ro quan
diém kinh doanh huéng dén nhu cau cta khéach
hang. Dap ung t6i da cac nhu cau ctia cudc song
thuong nhat, cac san pham, dich vu ctia DongA
Bank da tr¢ thanh nhing cong cu tai chinh hiu
hiéu cho cudc séng nang dong hién nay. Tir viéc
thanh toan tu dong tién dién, tién nudc, mua thé
cao, chuyén khoan... dén dich vu thau chi trén Thé
Pa Nang va san phdm Thé tin dung, Ngan hang
Dong A da thé hién sy thau hiéu khach hang trong
viéc tiét kiem thoi gian, chi phi di lai, thau hiéu nhu
cau duoc khéng dinh minh qua viéc stt dung cac
sén pham tai chinh hién dai, thdu hiéu cac nhu cau

Thuong hiéu DongA Bank tré thanh mét
thuong hiéu ngan hang hién dai va
than thién!

Bao cao thwdong nién 2008



buc thiét vé tai chinh
trong nhiing truong hop
dot xudt... Khong
nhung thé, cic san
phdm, dich vu cua
DongA Bank luon duoc
thiét k&€ danh cho nhiéu
doi tuong khac nhau
nhu sinh vién, tiéu
thuong, nhan vién van
phong, doanh nhan,
doanh nghiép...

Trong nam 2008, Ngan
hang Dong A ciing la ngan hang dau tién manh mé
bay t6 va bdo vé quan diém khong thu phi ATM
nhdm gidm bot ap luc cho nguoi sit dung thé trong
tinh hinh kinh t& kh6 khan hién nay. Quan diém
nay da duoc dong ddo nguoi dan tng ho va goép
phéan quan trong vao quyét dinh hoan thu phi ATM
cta Hiép hoi Thé Viét Nam.

Tiéu chi than thién véi khach hang va tré thanh
hinh dnh ngan hang than thién trong long nguoi
tieu dung da tré thanh diém dang ghi nhan trong

hoat dong ndm 2008 ctia DongA Bank.
trong ca nudc véi 148 diém giao dich va hon

3 1.200 may ATM

Thyc hién chién luoc “Tang toc nam 2008” va
huéng toi muc tiéu tré thanh “Ngan hang ban 1é tot
nhat Viét Nam” vao nam 2010, DongA Bank da lién
tuc mé rong mang ludi chi nhanh va phong giao
dich trén khdp cd nuoe. Bén cudi ndm 2008, DongA
Bank da c6 148 diém giao dich trén pham vi 50
tinh/thanh phd véi hon 1.200 may ATM. Dac biét,
DongA Bank da cho ra doi hang loat ngan hang
mini — Trung tam Giao dich 24h - nham gitp khach
hang tiét kiem thoi gian va hon hét 1a c6 thé giao
dich ngoai gio hanh
chinh. Hé thong
Trung tam giao dich
24h nay duoc quy
hoach tai cac tram
xdng voi muc tiéu ket
hop cac tién ich d6
xdng, rita xe va giao
dich ngan hang. Sip
toi, he thong ngan
hang mini nay con

DongA Bank da c6 mat tai 50 tinh thanh

Ngan hang Dong A

duoc trién khai hang loat tai cac khu cong vién
nhdm gop phadn mang toi nét hién dai va van minh
cho canh quan do thi.

Bén canh cac chi nhanh, phong giao dich va Trung
tam giao dich 24h, DongA Bank hién c6 1.200 may
ATM va 1.500 mdy ca thé POS tai cac diém thanh
toan. Viéc mé rong mang ludi khong gi khac hon la
dua sdn pham, dich vu ctia ngan hang dén gan hon
vdi khach hang, dai ching hoéa cac dich vu ngan
hang, gop phan thiét thuc vao viéc thuc hién chu
truong khong dung tién mat ctia Chinh phu.

2t

Nhim tao hinh anh vé mot Ngan hang Dong A
ving vang va dang tin cay, trong nam 2008, DongA
Bank tiép tuc xay dung cac tru sé méi khang trang
theo cting mot mo hinh hién dai ctia toa nha Hoi s&
chinh. C6 thé bit gap hinh &nh tru sé ngan hang
khang trang tai:

- Khu vyc TP.HCM: Chi nhanh Quéan 5, Chi

nhanh Quan 9

Xay dung va khanh thanh hang loat toa nha
tru sé khang trang, hién dai

- Khu vuc Pong bang song Cuu Long: Chi
nhanh Tién Giang, Chi nhanh Bén Tre, Chi
nhanh Tra Vinh

- Khu vyc Dong Nam Bo: Phong giao dich
Binh Phudc

- Khu vuc mién Bic: Chi nhanh Ha Noi

- Khu vyc mién Trung: Chi nhanh Hué

Viéc khanh thanh va dua vao st dung nhiéu tru
songan hang hién dai da dua DongA Bank lén mot
tam cao m6i, du tiéu chudn dé phuc vu khéch hang
& muc tot nhat va thé hién dinh huong chién luoc
dén nam 2010 trd thanh Ngan hang ban 1é t6t nhat
Viét Nam.

17



Tiép tucla ngan hang dan dau vé céng nghé,
dacbiét trong linh vuc thé

5

Khing dinh 1a ngan hang tién
phong trong linh vuc cong nghé,
DongA Bank véan lu6n thé hién uu
thé vuot troi ctia minh vé cac giai
phép ky thuat, dac biét la phat
trién cac tien ich cho thé. Co thé
néi rang, Thé Pa Nang Dong A la
loai thé cung cap nhiéu tién ich
nhat tai thi truong Viét Nam, tir
céc tién ich co'ban trong giao dich
dén cac tién ich hién dai qua kénh giao dich tu dong
vangan hang dién tir. Ngay 8/8/2008, DongA Bank
cting da chinh thtic phat hanh Thé tin dung, danh
dédu viec két noi heé thong thé Dong A véi he thong
thé thé gioi thong qua Visa. Su két hop tinh nang
gitta Thé Da Nang va Thé tin dung ctia DongA Bank
tro thanh sir két hop hoan hao nhat trong viéc gidi
quyeét tat cd nhimg nhu cau tai chinh ctia khach hang.
Nhimng ngay cu6i thang 11, “Gidi phap han ché rti ro
cho Thé tin dung thong qua SMS Banking” cta
Ngan Hang Pong A da duoc Cuc Ban quyen cap
chung nhan quyeén tac gid ciing voi su trién khai rong
rai ing dung SMS va Internet Banking cho Thé tin
dung da mot 1an nta khing dinh uvu thé bac nhat cia
cap Thé Da Nang Dong A + Thé tin dung DongA
Bank trén thi truong Viét Nam.

6

Trong bdi canh thi truong kinh té tai chinh luon
bién dong, cac ngan hang ngay cang canh tranh gay
gét dé gitt chan va thu huit khach hang, 1a mot trong
nhing ngan hang thuong mai cd phan hang dau tai
Viét Nam, DongA Bank luon khong
ngimg hoan thién dich vy, nang cao
nang luc tai chinh nhdm mang dén
céc dich vu chat luong t6t nhat cho
khéch hang. Tinh dén cu6i nim
2008, s luong thé phéat hanh cta
DongA Bank dat ky luc trong hé
thong cac ngan hang thuong mai
v6i 2,5 trieu thé. Diéu nay dong
nghia la s6 luong khach hang cta
DongA Bank la 2,5 triéu nguoi.
Khong dimg lai tai day, DongA
Bank d4, dang va sé khong ngimg

6 lugng khach hang dat con s6 an tugng:
2,5 triéu!

18

hoan thién va nang cao chét luong phuc vu, phat
trién nhiéu sdn pham, dich vu méi, xing dang voi
hinh dnh “Nguoi ban dong hanh tin cdy” ctia moi
nguoi, moi nha.

/

Hé thong VNBC do DongA Bank thanh lap két
nap thém thanh vién méi va ra mat hoat
dong Cong ty Thé Thong minh Vina (V.N.B.C)

Tir 4 thanh viéen dau tién vao nam 2005, hé thong
liéen minh thé VNBC do DongA Bank sang lap dén
nay da ¢6 10 thanh vién, bao gom: DongA Bank,
HabuBank, SaigonBank, GP Bank, DaiA Bank,
hang

MaiLinh ~ Group,  Ngan MHB,

CommonwealthBank (Uc), Ngan hang UOB
(Singapore) va PI Bank (Campuchia). VNBC la
mang ludi duy nhét c6 cac ngan hang nuéc ngoai la
thanh vien.

Nhdm cung cap thiét bi, dich vu cho nganh ngan
hang, cung cdp gidi phap két n6i cic ngan hang, giai
phap va tu van vé cong nghé thé, thiét bi va gidi
phap Ngan Hang Dién tit cing nhu cac thiét bi tu
van va gidi dap theo don dit hang, Cong ty C6
phéan V.N.B.C da chinh thuc ra mét vao cudi thang
10 v6i stt mang va tam nhin duoc xac dinh la cong
ty cong nghé hang dau tai Viet Nam trong linh vuc
cung cap cac dich vu va gidi phap toan dién cho
nganh tai chinh ngan hang va cac nganh khac c6
lién quan.

3

Kiéu hoi Dong A da duoc MoneyGram trao tang
gidi thuong “Best support in Product launch” —
“Pon vi hé tro trién khai sdn phdm tot nhat” va la
don vi duy nhat nhan duoc gidi thudng nay tai Viét

Cong ty Kiéu hdi Dong A tiép tucla don vi dan
dau trong dich vu chuyén Kiéu héi va dat gidi
thudng “Trién khai san pham tot nhat” tu
MoneyGram
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Nam vi nhiing nd luc khong ngimg
trong viéc trién khai dich vu chi tra
tai nha dau tién cung voi
MoneyGram. Véi dich vu nhan tién
tai nha, Kiéu héi Dong Ava Money
Gram da cung cap thém lua chon an
toan va dang tin cay cho khach hang
c6 nguoi than song trén toan thé gioi.
Thoi gian qua, Kiéu hoi Dong A
cting da cé nhting hoat dong quang
ba, xay dung va cai thién quy trinh
dich vy, qué trinh trién khai khoa
hoc, dong bo nhu thiét lap hotline
cho dich vy, nang cao chat luong
dich vu chi trd. Bong thoi, Kiéu hoi
Dong A ciing gitip MoneyGram tim
kiém, phan tich cac thi truong tiem
ning va c6 nhimg k& hoach marketing sang tao
trong thoi gian qua.

La don vi dan dau trén thi truong trong linh vuc
chuyén tién kiéu hoi nhiéu ndm lién, nam 2008, cac
dich vu ctia Kiéu héi Dong A luon lam hai long tat
ca moi khach hang va nhan duoc danh gia cao cta
céc doi tac trong va ngoai nude. Tinh dén nay, hoat
dong ctia Kiéu h6i Dong A da duge mé rong khdp
63/64 tinh thanh trong ca nudc v6i doanh s chi trd

Kiéu héi ndm 2008 dat 1,2 ty USD.
9 Nam s6 hitu may ATM nhan tién mat truc tiép
hién dai nhat

Vi viec trién khai thanh cong may H38N, DongA
Bank la ngan hang dau tién tai Viet Nam so htu
may ATM nhén tién mét truc tiép
hién dai nhat voi tinh nang nhan
100 tor tién v6i nhiéu ménh gia khac
nhau trong moét lan gui.

H38N ¢6 nhiéu tinh niang ndi bat
nhu nhan duoc cung luc dén 100 to
tién/lan giao dich, mé rong tinh
nang cia mdy ATM TK21 hién c6
ctia DongA Bank (nhan timg to) va
rdt phu hop cho cac giao dich s6
luong 16n, ddc biét 1a tinh nang déi
ngoai t& va mua thé cao dién thoai
khong chi danh riéng cho cha thé
Ngan hang Dong A. Vé dic tinh ky
thuat, H38N c6 thé nhan dang cac
loai tién nhu VND, USD, EUR,
AUD, CAD, GBP, JPY...

DongA Bank la ngan hang dau tién tai Viét

Ngan hang Dong A

Béng viéc lién tuc phat trién cac thé hé may ATM,
Ngan hang Dong A ngay cang khing dinh uu thé
vuot troi cia mot ngan hang 6 doi ngi nhan su tré,
gioi va day sang tao dé mang dén cho khach hang
Viét Nam nhimg san phdm ngan hang hién dai

duoc phat trién bang tri tué Viét.
cac té chiic uy tin va ngudi tiéu dang

1 O binh chon
Bing nhimg hoat dong xuat sic va két qua kinh
doanh an tuong, DongA Bank da vinh dunhan duoc

hang loat gidi thudéng cao quy do céc t6 chuic uy tin
va nguoi tiéu duing binh chon trong nam 2008 nhu:

Dat nhiéu gidi thudng hang dau do

- Top 10 Ngan hang dan dau vé Thé (do Ngan
hang Nha nuéc cong bo)

- Top 10 Ngan hang Thuong mai duoc hai long
nhat nam 2008 (két qua khdo sat ctia Trung tam
Nghién ctiu nguoi tiéu duing va doanh nghiép)

- Doanh nghiép dich vu Ngéan hang ban 1é duoc
hai long nhat nam 2008 (do nguoi tiéu dung binh
chon, bao Sai Gon Tiép thi t6 chtic)

- Sao Vang Phuong Nam va Sao Vang Dat Viét
2008 (do Hoi LHTN VN phoi hop véi Hoi cac nha
DNT VN 3 chtic)

- Thuong hiéu manh Viét Nam 2007, 2008 (do Cuc
Xtc tién Thuong mai - Bo Cong thuong va Thoi
bao Kinh t& Viét Nam t6 chiic)

Bing céc gidi thudng dat duoc trong ndm, thuong
hiéu DongA Bank tré thanh thuong hiéu uy tin trong
linh vuc tai chinh — ngan hang Viét Nam, 1a co'sé cho
mot ching duong méi trude mét voi nhiéu thir thach,
cohdi cling nhimg niém tin va thang loi moi.
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» Két qua hoat ddng DongA Bank ndm 2008

Bdi canh kinh té Viét Nam nam 2008

udi nam 2007, kinh té toan cau trd nén kho

khan boi nhiing anh hudng sau rong cta

suy thoai kinh t&€ My, bit ngudn tir tinh
trang cho vay bat dong san dudi chuén. Budc sang
nam 2008, khing hoang tai chinh toan cau da dan
dén suy thoai kinh t€ & mot s6 quoc gia. Tac dong
ctia cude khiing hoang kinh té toan cau déi voi Viet
nam ngay cang ro rét sau khi nudc ta chinh thiic gia
nhap T8 chuic Thuong mai Thé giéi (WTO). Trong
ndm 2008, tinh trang lam phat chuyén sang gidm
phat la hai tinh huéng trai nguoc dién ra trong thoi
gian ngdn 1am cho nén kinh t€ kho khan ngay cang
gia tang; hoat dong sin xudt kinh doanh thu hep,
hang hoa 1t dong va stic tiéu thu gidm stt; hoat
dong xuat khau gap kho khan; thi truong bat dong
san trdm ldng, thi truong ching khodn dm damy;
trong khi d6 gid vang, ngoai té va gia ca mot s6 mat
hang bién dong that thuong, tham chi c6 thoi diém
dién ra tinh trang dau co tao nén con sot gié gid tao.

Trong boi canh kinh t€ kho khan thi nganh tai chinh
- ngan hang luon 1a doi tuong dé bi ton thuong
nhat, cuing voi nhimg thay déi co ché chinh sach
cta Ngan hang Nha nudc da tac dong rat 1on dén
hoat dong kinh doanh ctia hé thong cac ngan hang
thuong mai, ddc biet la nguy co tiém an vé rti ro
thanh khoédn, n¢ qud han va no xau.

Trong boi cdnh chung, hoat dong kinh doanh ndm
2008 ctia DongA Bank khong tranh khéi nhiing kho
khan, thach thiic. DongA Bank da chon lua an toan
hoat dong lam muc tiéu vu tién hang dau va diéu
hanh kinh doanh linh hoat, tan dung thoi co ctia thi
truong dé tao ra hiéu qua cao nhat cho ngan hang.

Két qua hoat dong kinh doanh trong nam
1.Téng tai san

Dbén cudi nam 2008, tong tai san dat 34.713 ty dong,
tang 27%, trong d6 ngudn von huy dong dat 29.796
ty dong, tang 38% so v6i dau nam va quan ly thanh
khodn luon duoc kiém soat chit che. Dong thoi,

CHI TIEY il TH2008  KH2008  TH/KH 2008 ngan hang ting von diéu 1é 1én 2.880 ty dong va von
So du huy dong vén binh quan  ty dong 21.543 25.000 110% chu s hiu 1a 3.514 ty dong.
S6 du no tin dung binh quan  ty déng 23.463 23.500 100% Trong ndm 2008, NHNN ¢6 tam lan diéu chinh lai
Doanth s6 phat sinh thanh toan sudt co ban, muc cao nhat lén dén 14%/ndm va
P gidm dan con 8,5% cung voi chinh sach thit chat
quéc té (trieu USD) ~ 2.383 2.400 99% tién té, rut bot tién trong luu thong bing cach ting
Doanh 6 chi tra Kiéu hoi (trieuUSD)  1.181 1.200 gg% | 1V I1¢dutrrbatbude, phat hanh tin phicu bat bue
va hoan trd tien gii Kho bac Nha nudc da day mot
Loi nhuan trudc thué ty dong 103 100 100% s6 ngan hang TMCP quy mo6 nho thiéu hut thanh
Tong tai san ty dong 34.713 40.000 87%
20
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khodn, din dén canh tranh 1ai suat va dau co lai
sudt huy dong trén thi truong. Trong tinh hinh do,
DongA Bank thuc hién chu truong ting tong tai
sén, thong qua tang truéng ngudn von huy dong &
muc hop ly va khong chay dua lai sust nham gop
phén thuc hién cht truong ctia Chinh phu 6n dinh
thi truong; dong thoi thuc hién huy dong thoa
thuan, nham ddm bao an toan thanh khoén va gidm
chi phi gia von. Nam 2008, Ngan Hang Dong A
duoc Théng Bc NHNN Viét Nam ting biang khen
vé thanh tich dong gop vao thanh cong kiém ché
lam phat ctia Chinh Pht.

2. Hoat ddng tin dung

Tong duno cho vay dat 25.570 ty dong, tang 43% so
v6i cudi nam 2007. Heé thong xép hang tin dung noi
b6 da mang lai loi ich trong tham dinh tin dung.
Tinh hinh ng qua han duoc kiém soat chat ché nén
ty 16 no qué han chi chiém 1,69% tng du ng tai thoi
diém 31/12/2008. Trong nam 2008, DongA Bank
da da dang hoa céc sdn pham tin dung nham dap
ung nhu cau da dang ctia moi dé6i tuong khach
hang khac nhau.

Déi voi Khach hang Ca nhan: DongA Bank c6 rat
nhiéu sdn pham cho vay phuc vu nhu cau tiéu dung
nhu mua nha; mua hang; mua 6 t6; mua xe may;
thanh toan hoc phi, mua laptop; cho vay tng trudc
tién ban ching khoén; thau chi tai khoan thé. Ngoai
ra, DongA Bank con cho vay déi véi tiéu thuong tai
cac cho va can bo - nhan vién tai cic don vi hanh
chanh su nghiép hodc chi luong qua DongA Bank.

boi voi Khach hang Doanh nghiép: DongA Bank c6
cac sén pham nhur: tai tro von luu dong,
tai tro nhap khau, tai tro xuat khu, tai

Nam 2008  Nam 2007

3. Hoat ddng kinh doanh ngoai té va vang

Hoat dong kinh doanh ngoai té dap tng da cho
nhu cau ctia khach hang trong thanh toan qudc té
va dap ung kip thoi cho chi trd kiéu hoi. Do hoat
dong tin dung c6 nhiéu kho khan nén trong nam
2008, Nigan hang Dong A da trién khai manh viéec
kinh doanh vang va ngoai té theo phuong thiic
“mua ban c6 ky han” va da mang lai hiéu qua cao
cho ngan hang. Téng lai thuan tir kinh doanh ngoai
hoi va vang nam 2008 dat 333 ty dong, chiém ty
trong 22,5% tong thu nhap thuan toan ngan hang.

4. Hoat dong dau tu

Dén ngay 31/12/2008 céc khoan dau tu ctia Ngan
hang Dong A 1a 1.200 ty dong, giam 6% so véi cling
ky, trong do:

(BVT: Triéu dong)

tro'xay dung, cho vay dau turtai sancd | Tgng cac khoan déu tu 1200493  1.274.602
dinh. Ngoai ra, DongA Bank da va - —
dang tiép tuc hop tac voi céc T6 chuic tai Chimg khoan kinh doanh 243.934 343.418
chinh tai tr¢'cho cac doanh nghiép vira - Chumg khoan kinh doanh 278.946 352.012
vanho tai Viet Nam nhu Chuong trinh N -
ctia Ngan hang Hop tic Quéc t& Nhat - Dur phong giam gia chimg khoan kinh doanh ~ (35.012) (8.594)
Ban (JBIC); Chuong trinh ctia Ngan | Chimg khoan dau tu 135.801 291.997
hang the gi6i thong qua Quy phat trién | eun oo day i san sang d6 ban 143.549 76.479
nong thon (RDF); Chuong trinh cta ' '
Ngan hang Phét trién A Chau (ADB) - Chimg khoan dau tu giir dén ngay dao han 13.383 215.518
cho vay mua nha danh cho nguoi 6 | _py shang giam gia chimg khoan dau tu (21.131) -
thu nhap thap...
Gop von, dau tu dai han 820.758 639.187
- Pau tur dai han khac 820.758 639.187
- Du phong giam gia dau tu dai han - -

Ngan hang Dong A
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Nam 2008 la nam Thi truong ching khoan Viét
Nam suy gidm cd vé gia va thanh khoén, do d6 hau
hét cac khoan muc dau tu chung khoan cta cac
ngan hang déu phai trich 1ap du phong gidm gia
ching khoén, viéc khong qua tap trung vao linh
vuc nay ciing da gitp DongA Bank tranh duoc rai
ro so véi cac ngan hang khac.

5.Hoat déng thanh toan quéc té

Nam 2008 1a mot ndm thuce su kho khan véi nhiéu
bién dong lén doi voi tinh hinh kinh t€ trong va
ngoai nuoc. Nhing thay déi vé ty gia, 1ai suat vao
nhing thang dau ndm ciing voi khing hodng tai
chinh cia moét s6 quéc gia trén thé giéi da anh
huéng manh mé dén hoat dong xudt nhap khau cua
Viét Nam. Tuy nhién, hoat dong thanh toan quoc t&
ctia Ngan hang Dong A nam 2009 van duy tri toc
do tang trudng cao, dat doanh s6 2.383 trieu USD
tang 16.87% so v6i nam 2007 va dat 99% ké hoach.
Tong phi thu dat 3,5 trieu USD, ting 16% so véi
nam 2007, chiém ty trong kha 16n trong tong thu
nhép toan Ngan hang.

Trong nam 2008, Ngan hang Dong A da lua chon
va tiép tuc duy tri moi quan hé véi nhing dinh ché
tai chinh 16n, 6n dinh trén thé gidi, mé rong them
moi quan hé véi 33 Ngan hang trong nudéc va nudce
ngoai. Mang luéi ngan hang dai ly ca DongA
Bank dugc md rong trén 90 qudc gia, gitp cho hoat
dong thanh toan quoc t€ cta khach hang duoc
thong sudt va nhanh chéng.

Hién nay, Ngan hang Dong A da c6 26 tai khodn
Nostro tai 21 Ngan hang tai nuéc ngoai trén 10 loai
ngoai té khac nhau dé dap tng nhu cu thanh toan
da dang ctia khach hang.
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6.Thé

Nam 2008 1a mot nam Ngan hang TMCP Dong A
c6 nhing bude phat trién vuot bac trong viéc cung
cép cac san phdm dich vu khach hang cd nhan. Tren
budce duong xay dung va phat trién thuong hiéu,
DongA Bank tir hao la mét trong nhiing Ngan hang
TMCP Viéet Nam cung c&p cac san phdm dich vu
ngan hang hién dai nhat, tién ich nhat va tron goi
cho khach hang.

Thé Da Nang Dong A va cac tién ich gia tang

Thé Pa Nang Dong A khéng dinh vi tri s6 1 vé tién
ich str dung va gia tri gia tang trén thi truong Thé
ghi nonoi dia. Téng so thé da phat hanh trong nam
1a 755.887 thé, tang 4% so voi ndm 2007, nang tong
s6 thé da phat hanh ctia Ngan Hang Dong A dén
cudi nam 2008 1a 2,5 triéu thé, chiém hon 20% thi
phan Thé tai Viet Nam.

Bén canh s6 luong thi chat luong dich vu Thé Pa
Néang cting duoc Ban Lanh dao DongA Bank rat
quan tam va khong ngimg cai tién. Ngoai cac tién
ich da phat trién va khang dinh vi tri ctia Thé Da
Nang trong thoi gian trudc, nam 2008 Thé Da Nang
Dong A con bd sung thém céc tién ich sau:

- Nap tién truc tiép trén ATM va bao ¢6 tuc thi
- Béi ngoai té tréen ATM: USD & EUR

- Kénh giao dich Ngan Hang Dong A Diéen Ti:
rat hién dai véi cac giao dich néi tréi nhw:
chuyén khoan (t6i da len dén 500 triéu/1 ngay,
thanh todn hoéa don, thanh toan truc tuyén (khi
mua hang trén mang), nap tién dién t,...

Béng viéc tich hop tai khodn Thé Pa Nang v6i he
thong giao dich ctia San Vang DongA Bank va cac
cong ty chiing khoan, DongA Bank tré thanh Ngéan
hang hang dau Viét Nam bién chiéc Thé nhua ATM
trd thanh cong cu dau tu va kinh doanh hiéu qua
trong linh vuc ching khoan va kinh doanh vang.
Trong nam 2008, DongA Bank da két néi thanh
cong vo6i San Giao Dich Vang Dong A va trién khai
day du cac cong cu dé nha dau tu c6 thé dé dang
mua — ban va thuc hién céac thao tac kinh doanh
Vang truc tuyén. Song song do, voi hon 8 Cong ty
chuing khoan hang dau Viét Nam da két néi thanh
cong (BVSC, GLS, EPS, ORS....) DongA Bank khéng
dinh vi tri s6 1 trong viéc cung cdp cic cong cu tai
chinh lién quan dén dich vu chung khoan. Nha dau
tu c6 thé thuc hién céc giao dich sau dé phuc vu cho
viéc kinh doanh chiing khoan ctia minh:
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- Mua/ban ching khoan

- Chi trd c6 tiie/Nop tién coc ddu gia/Hoan tién
coc dau gia

- Ung trudc tién ban ching khoan online qua
webite ctia Cong ty chiing khoan/Website ctia
DongA Bank

Thé tin dung Quéc té VISA DongA Bank

Ngay 08/08/2008 DongA Bank chinh thic phat
hanh Thé tin dung Qudc t& v6i t6 chic Thé Visa, 1a
t6 chic Thé Qudc t€ hang dau trén thé gioi. Voi
chién lugc tap trung vao phan khuc khach hang c6
thu nhap trung binh khé va sén phdm hoan toan tin
chdp dua trén sy tin tudng khach hang ciia DongA
Bank, Ngan hang Dong A tiép tuc khing dinh tinh
nhat quan trong linh vuyc thé ctia minh khi tap trung
vao nhém khéch hang c6 phan khic lon trén thi
truong. Mdc du méi ra doi nhung Thé tin dung
DongA Bank da chung t6 tinh wu viét ctia sén pham
tai Viet Nam nhu: Sdn pham thé hoan toan tin chap,
han mtuc tin dung cao nhat trén thi truong, c6 kha
nang thanh toan no ty dong hang thang hodc
chuyén khodan trén SMS/Internet Banking.

Tuong tunhu Thé Da Niang, Ngan hang Dong A da
trién khai rong rai dich vu SMS Banking va Internet
Banking cho Thé tin dung gitp khach hang chu
dong kiém soat cac giao dich va tai khodn ciia minh
mot cach nhanh nhat va tién ich nhat.

Dich vu SMS Banking mang dén cho khach hang
nhting tién ich: duoc thong bao ngay lap tuc giao
dich phét sinh, duoc ddm bdo an toan cao nhat, chi
dong kiém soat han muic tin dung con lai dé can déi
chi tiéu va cac tién ich vuot troi khac nhu liét ké giao
dich, moi thong tin lién hé hodc tra ctiu, chi thé chi
can lién he voi mot s6 dién thoai duy nhat du dang

Ngan hang Dong A

& bat ctt dau trén toan thé gidi: 1900545464.

Déi voi dich vu Internet Banking, khach hang c6 thé:
tra ctiu thong tin chi tiét cac giao dich da thuc hién; tra
ctu thong tin chi tiét tai khodn: han muc tin dung,
han muc st dung con lai, s6 du no hién tai, thong tin
cht thé phu (néu co); xem va in chi tiét sao ké cac giao
dich cta tai khoan thé tin dung trén Internet; gii sao
ke dén dia chi email chi dinh; thay d6i mat ma trén
keénh Ngan Hang Dong A Diéen Tt

Dicbiet, khach hang ¢ thé chuyén khoan thanh toan
tir tai khodn Thé Pa Nang dén tai khoan Thé tin dung
DongA Bank bang ca SMS Banking, Internet Banking
va Mobile Banking,.

Voi tinh nang uu viét cta dich vu SMS Banking,
Ngan hang Dong A da duoc Cuc Ban Quyén cap ban
quyén tac gia cho “Gidi phap han ché rii ro cho Thé
tin dung thong qua SMS Banking”.

Viéc ra doi san pham Thé tin dung DongA Bank,
Ngan hang Dong A da hoan thién chién luoc thé ctia
minh thong qua “Cap Thé DongA Bank”. Khi s htu
cdp thé DongA Bank, khach hang c6 thé chi dong
trong viéc lua chon loai thé giao dich nhdm mang lai
hiéu qua, tién ich cting nhu tiét gidm chi phi khong
hop ly cho khach hang.

Thé lién két sinh vién

DongA Bank da phoi hop voi nhiéu truong Pai hoc,
Cao déng trén toan quéc dé cho ra doi Thé lién két
sinh vién dudi hinh thuc la Thé sinh vién két hop
Thé Pa Nang Dong A. Day dugc xem nhu mot
budc dot pha mai trong thi truong thé Viet Nam va
mang y nghia thuc tién rat cao.

Thé lién két sinh vién tich hop day du céc tinh nang
ctia Thé Da Nang Dong A, dong thoi ting dung
cong nghé thé tir vao quan ly sinh vién nhu: Quén
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ly ra vao thu vién, ra vao phong may vi tinh, thanh
toan hoc phi, hoc bong ctia sinh vién qua thé,... va
mot s6 cac ung dung khac phu hop véi tinh nang
uu viét nhat ctia cong nghé Thé tir hién nay.

V6i danh sach 22 truong Pai hoc, Cao Déng da hop
tac phat hanh Thé lién két sinh vién trén toan qudc,
trong do c6 cac truong 16n, uy tin tai Viét Nam nhur:
PH Béch Khoa TP.HCM; BH Khoa Hoc Tu Nhién,
DH M¢, BH Kinh Té TP.HCM, BH Mo Dia Chat
Ha Noi, PH Khoa Hoc Xa Hoi va Nhan Van Ha
Noi, PH Kinh Té Ha Noi, PH Kinh Té Da Na:mg,
DH Bach Khoa DBa Néng,... v6i téng s6 luong thé
phat hanh lén dén 100.000 thé. Day that su la mot
con s0 an tuong, thé hién ning luc canh tranh manh
mé cta DongA Bank trén thi truong Thé lién két
sinh vién.

Thé ba Nang CK Card

Thé Da Néang CK Card ra doi véi phuong cham
cuing nha dau tu di dén thanh cong. Cac nha dau tu
c6 thé stt dung tai khodn Thé dé kinh doanh chung
khoan (mua, ban, vay tng trudc, nhan ¢ tuc, nop
tien coc, v.v...). DongA Bank da phdi hop voéi cac
Cong ty Chung khoan Gia Quyén (EPS), Cong ty
Chung khoan Sen Vang (GLS), Cong ty Ching
khoén Phu Gia, Cong ty Chting khoan Hoang Gia,
Cong ty Ching khoéan Viét Tin, Cong ty Ching
khoan Phuong DPong dé thuc hién cung tng sén
phém tron go6i danh cho cac Cong ty ching khoan
va cho nha dau tu ching khoan: Cho vay ting trudce
tién ban chung khoan (online va offline) va cho vay
kinh doanh chuing khoan. San phdm Cho vay tng
trude tién ban ching khoan truc tuyén la mot bude
dot ph4, loi thé canh tranh dac biét cia DongA
Bank so v6i cac Ngan hang khac.

Thé ba Nang huu tri

DongA Bank két hop véi Béo hiém xa hoi dia
phuong dé phat hanh Thé Da Néang huu tri, 1a mot
giai phap httu hiéu cho viéc gt — nhan luong cting
nhu cac khodn tro cap xa hoi khac cho khach hang
trong d6 tudi nghi huu.

Thé Pa Nang huu tri con cung cap cho khach hang
han muc thau chi tuong ung voi cac khoan thu
nhédp nhan dugc hang thang qua tai khoan thé.

V6i Thé Pa Nang huu tri, DongA Bank mién hoan
toan phi phat hanh thé 1an dau va phi cap lai thé khi
hét hiéu luc sit dung, mién hoan toan phi d6i Thé
Pa Ning sang Thé Huu tri, mién phi thuong nién
(phi stt dung) trong 3 nam dau tién va khach hang
cting khong can duy tri s6 du trong tai khoan thé.
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Thé Da Nang Richland Hill

Danh cho khéach hang mua can h¢ trong du an
Richland Hill, khach hang duogc quyén chon mua
can ho va duoc cap nhat nhimg thong tin vé du an
Richland Hill va cac du an khac c6 lién quan, ...

Cac thé lién két khac

DongA Bank cuing véi Manulife, Mai Linh, Viét
Tién, Viettel phat hanh thé lién két 4p dung cho cac
khach hang la khéach hang thanh vién, khach hang
than thiét cta cac don vi nay voi nhimg wu dai vé
gia (chiét khau, giam gia).

7.Ngan Hang Dang A Dién Ti

DongA Bank da khong ngimg trién khai nhing
dich vu tién ich méi va nang cao hon ntta chat
luong dich vu dé phuc vu khach hang ngay cang t6t
hon. Ngan Hang Dong A Dién Tt gitip khdch hang
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, khach hang c6
thé giao dich véi ngan hang moi ltic moi noi. Ngan
Hang Pong A Dbién Tt gébm c6 dich vu Internet
Banking, SMS Banking va Mobile Banking.
Khéch hang c6 thé giao dich v6i Ngan hang Dong
A bien Tt dé :
- Chuyén khoén : lén dén 500 trieu VND/ngay
- Thanh toan truc tuyén
- Thanh toan héa don
- Mua thé tra trude (dién thoai di dong, thé
Internet, thé dién thoai tra trudc). Khach hang co
thé tra ciu lai thong tin thé da mua bang Internet/
SMS/ Mobile Banking, Phone Banking.
- Nap tién dién tir nap Vcoin vao tai khoan
Veoin (ctia VTC Intecom); nap tién truc tiép vao
tai khodn dién thoai di dong (VnTopup), hién tai
1a thué bao trad truéc VinaPhone, Viettel, EVN
Telecom, SFone, Mobifone; nap tién vao tai
khoan Vcard tai http://vcard.vn; nap Bac vao

tai khoan Gate Passport ctia FPT Online; nap
Vcash vao tai khoan VCash ctia VinaPay;,...

- Tra ctu s6 du

- Tra ctiu thong tin giao dich

- Khoa/Mé khoa tai khoén thé

- Nhan tin nhdn thong béo thay d6i s6 du qua
DbTDD

- M& rong dich vu thanh toan truc tuyén voi
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website cac doi tac:

http:/ /www.golmart.vn
http:/ /www.golwow.com
http:/ /www .hlink.vn
http:/ /www.chodientu.vn
http:/ /www fibo.com.vn
http://center.fibopay.com

DongA Bank trién khai dich vu Chi luong Dién ti

DongA Bank da trién khai thanh cong dich vu méi
“Chi luong Dién tir” cho cac don vi, t6 chuc, doanh
nghiép ¢6 nhu cau chi tra tién luong va cac khoan
thu nhap khéc cho can bo nhan vién qua tai khodn
Thé. Day duoc xem la dich vu chi Iuong chuyén
nghiép va hién dai nhat hién nay duoc trién khai lan
dau tién tai Viet Nam.

Uu diém vuot troi cta dich vu Chi luong Dién ti 1a
file bang luong da ma hoa trudc khi chuyén ve
trung tam xut ly d liéu ciia DongA Bank, ddm bao
do bdo mat, an toan va chinh xac cao nhat cho
nhtng khach hang chuyén biét (cong an, quan
doi...). Déc biét, khi st dung dich vu nay, cac don
vi/t6 chiic/doanh nghiép duoc DongA Bank cung
cap cac quyen nhu tén, mat ma truy cap dich vu Chi
luong Dién ti dé chu dong thuc hién chi luong
trong thoi gian tit 7h-1%h (trudc day thuong phu
thuoc vao thoi gian ctia ngan hang).

Déi voi cac t6 chic doanh nghiép, loi ich trude tien
cta dich vu la dem dén cho khach hang su an toan,
bdo mat chinh xac, su hién dai, tién loi dé st dung
va tiét kiem duoc chi phi va thoi gian mot cach tot
nhét. Bong thoi, dich vu Chi luong Dién tit ciing
gitup khach hang du ¢ bat ci dau ciing duoc quyén
lua chon stt dung hiéu qua va kiém soat qué trinh
chi luong don gidn nhat. Dic biét, d6i voi giam
doc cac doanh nghiép thuong xuyén cong tic xa

Ngan hang Dong A

ma khong thé ky cac bang luong, dich vu Chi
lwong Dién t gitp hoan thanh chi luong dung
thoi gian va ddm bao dugc quyén loi téi da cho
nguoi lao dong.

Doi v6i nguoi nhan luong, tién ich caa dich vu la
gitip khach hang khong phai cho doi, khong ky
nhan, bdo mat hoan toan, khong s thiéu tién khi
chua 6 luong (thdu chi), khong can ky quy khi m¢&
tai khoan Thé, duoc st dung Thé Pa Nang Dong A
va cac kénh giao dich da dang nhét ctia ngan hang
(hé thong céc chi nhanh, phong giao dich, diém
giao dich, hé théng ATM va kénh giao dich Ngan
Hang Dong A Dién Tt — Ebanking). Déc biét, doi
voi cac don vi véi nhiéu ly do dic thu riéng cta
nghé nghiép, Chi luong Dién tit thue su la gidi phap
hoan hdo nhat vé cong nghe, vira hién dai dé su
dung, vira an toan, tién loi va c6 do bao mat cao
nhat, chinh x4c nhat. Chinh v6i nhiing 1y do thuyét
phuc nhu vay, DongA Bank da tao dung duoc long
tin va uy tin d6i voi khach hang 1a cac t6 chuc, don
vi, doanh nghiép trén ca nudc.

Giao dich Dién tir véi DongA Bank — Cong nghé bao
mét hang dau

DPau thang 07/2008, mot 16 héng bao mat cuc ky
nghiém trong duoc phét hién trong hé thong DNS,
xuong sOng ctia toan bo Internet. Tan dung 16 hong
nay, ké x&u co thé tan cong dé danh cdp tat ca thong
tin trén Internet ctia quy vi, chang han nhu chiém
quyén diéu khién blog ctia cac ban, trom mat khau
dé doc trom email hay gid danh ban dé chat trén
Yahoo! Messenger cting nhu stt dung cac tai khoan
cta khach hang trong céc giao dich truc tuyén.

Trudc thach thc tir 16i bdo mat nghiém trong trén
Internet, DongA Bank da trién khai hai gidi phap
déng thoi dé khong chi gitip cac giao dich truc tuyén
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dién ra thuan loi hon, ma con ddm bao cho cac khach
hang sy tin tudéng tuyét doi rang nhimg giao dich
truc tuyén luon duoc bdo mat déi voi cac thong tin
quan trong nhu tén tai khoan, mat khau va cac thong
tin khac lién quan dén giao dich, tir d6 khang dinh sur
cam két vimg chdc ctia DongA Bank : luon nd luc toi
da vi su tién loi va an toan ctia khach hang.
Hai gidi phap ma Ngan hang Dong A st dung
bao gom:
-"Ching minh thu trén mang" (EV-SSL
Certificate) do Verisign cap.

- Ma xac thuc giao dich tai chinh géi bing SMS
(OTP).

Cho dén thoi diém nay, Ngan hang Pong A van
duoc danh gia la Ngan hang di dau trong viéc ap
dung cong nghé vao cac san pham dich vu, dap
ung mot cach tot nhat nhu cau an toan, bdo mat va
tién ich cho khéach hang.

Taxi Mai Linh thanh toan Online cho khach hang

Tir ngay 01/06/2008, Ngan hang Dong A va Cong
ty c6 phan Mai Linh ngung cung cap dich vu thanh
toan offline cho khach hang di Taxi Mai Linh.
Thanh toan offline la hinh thiic thanh todn bang thé
khong két néi truc tuyén, cude phi sé duoc trix vao
tai khoan cta khach hang khi Ngan hang nhan
duoc bién lai cude phi taxi ctia khach hang tir Cong
ty Mai Linh.

DongA Bank két hop véi Taxi Mai Linh mé rong
hinh thiic thanh toan online 1a hinh thiic thanh toan
béng Thé Da Nang Dong A, két néi truc tuyén va
trix tién ngay trén tai khoan cta khach hang khi st
dung dich vu taxi.

Thanh toan online (truc tuyén) cudc taxi 1a phuong
thiic thanh toan hién dai nhat hién nay véi nhing
tién ich wu viét nhu: cude phi taxi duoc thanh toan
truc tiép trén s6 du tai khoan Thé Da Nang Dong A
(hodc han muic thau chi) khach hang khong can ky
quy dé st dung dich vu thanh toan cude, khong can
trd tién 18, rat thuan tién va hién dai.

8.Thanh toan tu dong

Trong ndm 2008, DongA Bank da trién khai thanh
cong dich vu thanh toan tu dong cac hoa don tién
dién, nudc, dién thoai, Internet, phi bao hiém
Manulife.... Véi dich vu nay, khach hang chi can
dang ky st dung dich vu mot 1an va hang thang,
Ngan hang Dong A sé tu dong trich tién tir tai
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khoan Thé Da Nang Dong A ctia khach hang dé
thanh toan hoa don cho nha cung cap dich vu.

V6ind luc khong ngtmg nham tao su thuan tién cho
khach hang khi giao dich véi DongA Bank, dich vu
thanh toan tu dong ctia DongA Bank da trién khai
thanh cong tai TP. HCM, Can Tho, Pa Nang, Hué,
DakLak, Binh Duong, Binh Phudc, Kién Giang, Bac
Liéu, Soc Trang,...

9. Chuyén tién nhanh

Nam 2008, hoat dong chuyén tién ngoai he thong
ctia DongA Bank dat doanh s6 5.707 ty dong.

10.Dich vu thu chi hd

Ngan hang Dong A dang thuc hién dich vy thu chi
ho cho 2.508 doanh nghiép, ting 101% so v6i ndm
2007. Téng doanh s6 thuc hién thu chi ho trong ndm
2008 dat 23.217 ty dong, tang 68% so voi nam 2007.
Bén canh d6, Ngan hang Dong A con cung cap dich
vu ngan quy nham hé tro cac doanh nghiép trong
viéc chuyén nghiép hoa quan ly tién mat tai don vi.

11.Dich vu bdo hiém

DongA Bank két hop voi béo hiém ACE va GIC dé
tu van, gi6i thiéu cac san pham Bao hiém phi nhan
tho va san phdm bdo hiém xe co gi6i cho khach
hang.

12.DongA Bank ra mat Vang miéng Phugng Hoang
PNJ-DongA Bank

Nam 2008 , DongA Bank va PNJ phoi hop ra mét
Vang miéng mang thuong hiéu Phuong Hoang
PNJ-DongA Bank nhidm cung cap cho thi truong
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loai vang c6 trong luong nho, dap ung tot nhat nhu
cau da dang cta khach hang. Vang miéng PNJ-
DongA Bank duoc gioi thiéu véi nhiéu tinh nang
uu viét nhu: tinh thanh khodn cao trén thi truong va
bao bi tién dung khi cat git, khong bién dang khi
van chuyén, khong thay ddi hinh thuc qua luu
thong trén thi truong.

13.Phat trién cong nghé

DongA Bank tiép tuc nang cap ha tang cong nghe
thong tin: ddm béo 100% chi nhanh - PGD déu thuc
hién duoc tat ca cac giao dich tryc tuyén (online) veé
Trung tam da liéu. Hién nay DongA Bank dang
tién hanh xay dung va dua vao hoat dong thém mot
trung tam da lieu du phong hién dai theo chuan
quoc t& (Tier I - do san sang 1a 99.99%). Hai trung
tam sé hoat dong song song theo co ché du phong
nham dam béo kha nang hoat dong lién tuc cta
toan hé thong ngan hang khi c6 su ¢6 xay ra tai 1
trong 2 trung tam. Trién khai thanh cong hé thong
contact center hién dai 1a cong cu ddc luc giup
Trung tam dich vu khach hang t6 chuc quan ly va
thuc hién tot hon viéc cham soc va gidi quyét khiéu
nai cho khéach hang.

DongA Bank tiép tuc nghién ciu tng dung cong
nghé va cho ra doi hang loat cac tién ich cho khéach
hang str dung céc san pham dich vu Internet, SMS
va Mobile Banking. Dac biét v6i han mtc thanh
toan qua dién thoai di dong lén dén 500 triéu
dong/ngay DongA Bank da dap ung théa man nhu
cau ctia khach hang, nhét 1a nhimg khach hang sén
xudt kinh doanh ¢6 nhu cau thanh todn bang
chuyén khodn thuong xuyén mot cach nhanh
chéng va an toan.

Ngay 08/08/2008 Ngan hang Pong A da phat
hanh Thé tin dung Qudc té€ VISA DongA Bank cho
khach hang nhdm cung ung mét bo thé ( Thé Pa
Nang va Thé tin dung ) tién ich nhat, dap ung nhu
cau st dung cua khach hang ca trong va ngoai
nudc.. Dac biét Thé tin dung DongA Bank da duoc
tng dung cong nghé SMS, gitip cho khéach hang cap
nhat tuc thi cac thong tin giao dich cta thé, tao su
an toan cho nguoi sit dung.

Phét trién thanh cong tng dung DongA Bank Stock
Trading Service cho phép céac cong ty chiing khoan
két ndi tryc tuyén va thuc hién viéc thanh toéan,
hach toan va nhiéu tién ich khéc trong giao dich
ching khoédn thong qua tai khodn tai ngan hang.
DongA Bank la ngan hang dau tién tai VN trién

Ngan hang Dong A

khai dich vu nay. Hién tai ngan hang da két ndi
chinh thic véi 8 cong ty ching khoan. Chuong
trinh tng dung chi luong “E-payroll” cho phép cac
cong ty thuc hién viéc chi luong qua Ngan hang
Dong A mot cach nhanh chéng, tu dong va ddm
bao thong tin duoc bao mat tuyét d6i do doi ngii ky
thuat cia Trung tam dién téan thiét ké va trién khai
da duoc cac khach hang kho tinh nhét ctia ngan
hang chap nhan trién khai. Ung dung nay da tao
duoc 1oi thé canh tranh 16n cho ngan hang trong
viéc cung cdp dich vu chi luong so véi cac ngan
hang ban.

Véi nhimg tinh nang vuot troi vé cong nghe,
DongA Bank da thuc su tré thanh mot trong nhing
Ngan hang c6 cong nghé hién dai nhat Viét Nam.
Véi nhimg két qua trén Ngan hang Dong A la 1
trong 3 doanh nghiép tai TP.HCM da vinh dunhéan
duoc gidi thudng Cong nghé thong tin ndm 2008 do
S TT&TT TP.HCM trao tang véi danh hiéu Doanh
Nghiép Ung Dung Cong nghe thong tin tiéu biéu
nam 2008.

14.Phat trién nhén su

Téng s6 can bo cong nhan vién ciia Ngan hang Bong
A va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2008
la 3.593 nguoi, tang 916 nguoi so voi nam 2007.

Dé dap ung nhu cau phat trién cia Ngan hang, Bo
phéan nhan su - dao tao trong nam 2008 da tuyén
dung thém gan 1.000 nhan vién méi, t6 chiic nhiéu
khoa dao tao nghiép vu cho nhan vién va cac khoéa
dao tao ky nang quan ly cho can bo duong nhiém
nhdm nang cao trinh d6 quan trj diéu hanh tai cac
don vi, b phan.

Trong nam 2008, DongA Bank da thuc hién dot
diéu chinh ting luong cho CBNV phtt hop véi tinh
hinh thuc té, cac chinh sach d6i voi nguoi lao dong
déu duoc ap dung day du theo dung quy dinh gitp
cho can bo nhan vién yén tam cong tac, ty 1é nghi
viéc trong ndm cting gidm dang ké so voi nam 2007.

15.C6ng tac Dang, doan thé va cdng tac xa hdi

Dang bo DongA Bank luén la hat nhan chinh tri
trong viéc cing véi ban TGP lanh dao don vi va
cac doan thé hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra.
bén cudi nam 2008 Dang b da c6 7 chi bo truc
thuoc voi 85 Dang vién. Tai tat cd cac khu vuc
déu c6 cac Chi bo truc thuoc gitup cho viéc lanh
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dao cac don vi duoc thong nhét va dong bo trong
toan hé thong DongA Bank.

Thong qua viéc phan tich chat luong Pang vién
nam 2008, 100% Dang vién trong Dang Bo Ngan
hang Dong A dat tiéu chuan du tu cach va hoan
thanh tot nhiém vy, Pang Bo tu phong dat don
vi trong sach viing manh nam 2008 cho Dang Uy
khoi chap thuan.

Hoat dong ctia Cong Doan va Doan Thanh Nién
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cdc phong trao
thi dua da di vao chiéu sau c¢6 tac dung tich cuc
dén cac mat hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang, tao dugc su gidn bé voi co quan nhu:
chuong trinh “Nu cudi Dong A”, chuong trinh
“Budng ATM sach dep”, cac hoat dong thi dua
nhan ky niém 16 nam thanh lap Ngan hang.

Céc chinh sach ché do doi voi nguoi lao dong duoc
dap ung tot thong qua viéc thuc hién thda udce lao
dong, binh quan nguoi lao dong duoc hudng 12
thang luong va thudng thém gan 4 thang luong .
Riéng luong bd sung s& duoc chi vao dau ndm 2009, méi
CBNV duoc hudng tieu chusn nghi mét 1 triéu/ nguoi,
rieng can bo quan ly duoc tiéu chuén nghi mét cing
mot nguoi than ¢ nude ngoai. Ngoai ra trong nhiing
ngay 1é 16n chinh quyén va Cong doan déu c6 qua
tang cho toan bo CBNV.

Song song voi viéc ddm bdo hoat dong kinh doanh
phét trién, cac chuong trinh hoat dong xa hoi, tir thién
cting duoc quan tam thong qua viéc van dong Poan
vién dong gop, trong ndm 2008 tong sd tién Ngan
hang thuc hién cong tac xa hoi trén 2,25 ty dong, tap
trung vao viéc dén on dap nghia, dong gop vao quy
vi nguoi ngheo, hoc bong cho Hoc sinh Sinh vién
ngheo hiéu hoc. .. DPacbiét cudi nam 2008, Ngan hang
Dong A chti dong cling véi bao Nguoi Lao Dong TP
van dong CBNV dong gop 1 ngay luong voi tong s6
tién 1a 500 trieu dong thanh lap quy hé trg'cong nhan
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bi mat viéc c6 hoan canh kho khan theo chuong trinh
“Cung cong nhan vuot kho” nhdm chia sé kho khan
v6i cong nhan lao dong thanh pho va da duoc chinh
quyén va LHCD Thanh Phé danh gia cao vé trach
nhiém d6i v6i xa hoi ctia tap thé CBNV DongA Bank.
Vi cac hoat dong trén nam 2008 Cong Poan Ngan
Hang Dong A duoc cong nhan 1a don vi xudt sdc
nam 2008, Poan Thanh Nién Cong Sén dugc Poan
khéi cong nhén 1a co s Poan xuét sic. Rieng Cong
Doan co'sé Ngan Hang Dong A duoc Lién doan Lao
dong Thanh Pho dé nghi UBND Thanh Phd tang
bang khen cho hoat dong ctia nam 2008.

16.Két qua lgi nhuan

Loi nhuan trude thué cd nam 2008 dat 703 ty dong,
dat 100% ké hoach. Day la mot nd luc rat 1on trong
boi canh ngan hang vita dam bdo an toan hoat
dong, vira gop phan binh 6n thi truong tién té va
vita phdi chia sé kho khan v6i cac khach hang
truyén thong. Thu nhap tur 1ai dat 881 ty, ting 73%
va thu nhap ngoai lai dat 597 ty, tang 75% so voi
nam 2007.

Cac chi tiéu tai chinh chi yéu tinh dén 31/12/2008

- Ty 1é an toan von (CAR) : 11,3%

- Ty 1é ngudn von ngén han cho vay trung dai
han : 21,28%

- Ty lé dau tu tai sén 6 dinh : 16,6% von chti sohiu
- Ty lé cho vay / huy dong : 85%

- Ty lé tai sén sinh 10i / tOng tai san : 86%

- Ty lé sinh 16i / t6ng tai san binh quan: 1,7%,

- Ty lé sinh 16i / von chi sé htru binh quan : 18%

- Ty lé noxau : 0,6% tong du no
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» Cac Cdng ty thanh vién




Céng ty Ching khoan Péng A &
)> Coéng ty Quan ly Quy Pau tu chiing khoan Péng A

Cong ty Quan ly Quy DPau tu Chung

khoan Pong A (DAC) duoc 6 chiic hoat
dong theo mo6 hinh nhém Cong ty nhdm phat
huy cac thé manh cua ting cong ty riéng biét va
nang cao hinh 4nh, hiéu qua va stc canh tranh
ma chi ¢6 nhom cong ty moi ¢6 thé mang lai. Sy
két hop lan nhau da gitp cho DAS va DAC cung
cap day du cac dich vu cia mot ngan hang dau
tu, trong khi c6 thé t6i da hoa viéc sit dung
ngudn nhan luc va tiét kiém chi phi. Day 1a mo
hinh vu viét va 1a su lua chon dung ddn nhat
trong tinh hinh ngay cang canh tranh khoc liét
hién nay.

Céng ty Ching khoan Dong A (DAS) va

Trong linh vuc tu van tai chinh, véi doi nga chuyén
gia tu van giau kinh nghiém trong linh vuc tu van
tai chinh, ching khoén, nhom Cong ty luon di dau
trong linh vuyc tu van ¢6 phan hoa, tu véan thi diém
c6 phan hoa. DAS da tao duoc vi thé 1a Cong ty
ching khoan chuyén nghiép hang dau phuc vu
hiéu qué chinh sach ¢6 phan hoa va phat trién thi
truong ching khoan lanh manh cta Viét Nam.
Ngoai ra, nhém Cong ty con thuc hién cac nghiép
vu tu véan tai cau tric doanh nghiép, chia tach, sap
nhap, bdo lanh phat hanh, tu van niém yét trén S&
Giao dich Chuing khoan Tp. Hb Chi Minh (HOSE)
va Trung tdm Giao dich Ching khoan Ha Noi
(HaSTC) vdi gan 1.000 hop dong duoc ky két.

Trong linh vuc moi gioi, DAS da dat duoc thanh
cong trong viéc phat trién va md rong thi phan, thu
hut dong ddo nhiéu nha dau tu tham gia mé hon
12.000 tai khodn va giao dich chiing khoan. DAS da
hoan thanh viéc két néi giao dich khong san voi
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HaSTC va cing da két noi thanh cong giao dich
truc tuyén voi HOSE ngay trong dot dau. DAS hién
la don vi duy nhat trén thi truong ching khoan
cung cap dich vu Mobiz Stock cho nha dau tu. Dich
vu Mobiz Stock cho phép nha dau tu dat lénh qua
dién thoai di dong, lénh giao dich sé duoc vao
thang hé thong giao dich va sau doé tu tra lai két qua
cho nha dau tu. Ngoai ra, DAS con 1a mot trong s6
rét it cong ty chung khoan phat trién manh dich vu
Trading Online dé khach hang c6 thé kiém tra s6 du
va dat lenh truc tiép qua -Internet.

Trong linh vic luu ky chiing khoan, nhom Cong ty
cting duoc nhiéu doanh nghiép tén tudi tin cay ky
hop déng quan ly s6 ¢6 dong va da thuc hién luu ky
cho hang tram doanh nghiép niém yét va dang ky
giao dich ctiing nhu thuc hién cac quyén c6 lien
quan cta nha dau tu. Nghiép vu nay cting tao diéu
kién thuan loi cho khach hang bang phan mém
quan ly s6 ¢6 dong online.

Ngan hang Dong A

Trong linh vuc quan ly tai san, v6i wu thé doi nga
nhan vién, chuyén gia giau kinh nghiém, c6 kién
thuc sau rong trong nhiéu linh vuc ciing voi cong
nghé hién dai, phong cach phuc vu chuyén nghiép,
DAC hién dang quan ly danh muc dau tu cho hang
tram khach hang. S6 tai san hién duoc quan ly len
toi gan 1.500 ty dong.

Nam 2008, tuy tinh hinh thi truong chung gap
kho khan, da s6 cac cong ty chung khoan bi 10,
nhung nhom Cong ty van hoat dong t6t va van
¢6 loi nhuan dat 1,6 ty . Véi tinh hinh cuc ky kho
khan cta thi truong chiing khéan trong nam qua
viec cong ty Ching Khéan Pong A van hoat
dong co lai tuy la con s6 khiém ton nhung ciing
rdt c6 y nghia va thé hién su c6 ging cta can bo
- nhan vién nhém cong ty.




)> Cong ty Kiéu héi Pong A

am 2008, téng doanh sd chi trd ctia Cong ty

Kiéu hoi Dong A dat 1 ty 181 trieu USD,

tang 18% so voi nam 2007 va dat 98% ké
hoach va cong ty Kiéu hoi Dong A da tiép tuc gitr
ving vi tri dan dau thi truong trong 8 nam lién tuc
ké tix khi thanh lap.
Hién nay, khach hang ctia Kiéu h6i Dong A c6 thé
nhan duoc tién mot cach dé dang, nhanh chong boi
cong ty da trién khai dich vu tai 150 diém trén toan
quoc - tang 50% so voi nam 2007, va luc luong nhan
vién chi trd tan nha chuyén nghiép, tan tinh da phu
khép 57 tinh thanh. Hon nita, thoi gian chi tra duoc
rit ngdn con 12 tiéng thay vi 24 tiéng nhu trude day.

| Véi dinh huéng mé rong mang ludi toan cau & tang
cuong hop tac voi cac doi tac chuyén tién da quéc
gia, Kiéu h6i Dong A da chinh thic hop tac véi
MoneyGram - cong ty chuyén tién lon thu 2 trén
thé gioi trién khai dich vu chi tra tién tan nha vao
thang 07/2008. Thong qua su hop tac chién luoc
nay, khach hang dén véi Kiéu hoi Dong A da c6
thém mot sy lua chon an toan va dang tin cay dé
nguoi than gui tién vé Viét Nam tir hon 150.000 dai
ly tai 180 quéc gia va lanh thé trén thé gioi. Thang
11 vita qua, Kiéu h6i Dong A 1a don vi duy nhat tai
Viét Nam duoc MoneyGram trao tang gidi thuong
“Best support in Product launch” - don vi hé tro
trién khai san phdm t6t nhat. Giai thuéng da minh
chiing chat luong dich vu ctia Kiéu hoi Dong A &
nang cao uy tin thuong hiéu cong ty trong long
khach hang.

Nhdm nang cao chat luong dich vu phuc vu
khach hang, théa man nhu cau khach hang, Kiéu
héi Pong A da c6 nhing né luc marketing dang

32

Bao cao thuwdng nién 2008



I/}

Théang 11 vira qua, Kiéu héi Déng A 1a don vi duy nhat tai

Viét Nam dugc MoneyGram trao tang gidi thudng “Best
support in Product launch” - don vi ho trg trién khai san
pham t6t nhat. Giai thudng da minh chiing chat luong dich
vu cda Kiéu héi Dong A & nang cao uy tin thuong hiéu
cdng ty trong long khach hang.”

ké nhu: thiét 1ap s6 Hotline 1900 545492, tu van
& gidi dap thdc mdc ctia khach hang nhanh
chéng. Cong tac danh gia chat luong phuc vu
ctia nhan vién qua hé thong online da duoc thuc
hién, kip thoi ndm bét phan héi cta khach hang
dé giai quyét théa dang & dap ung nhu cau moi
cua khach hang. Vao thang 12/2008, Kiéu héi
Dong A da trién khai dich vu méi “Chuyén tron
niém vui”, giup khach hang ngoai viéc chuyén
tién vé Viet Nam thi c6 thé chuyén thém qua
tang voi dich vu hoan toan mién phi. Thay mat
cho khach hang néi két yéu thuong voi nguoi

than, nhiing goi qua ting duoc cong ty thiét ké

doc ddo mang nhiéu thong diép khac nhau nhu
“Goi tron yeu thuong”, “Hoi ngd bat ngd”, “Am
ap sum vay”.... Dich vu moéi da dé lai ddu &n sau
sdc trong l(‘)ng khéach hang, mang lai su tién ich

toi wu & lam &m long cong dong nguoi Viét xa
qué huong.

Nhing hoat dong xa hoi, chung tay gop stic xay
dung cong déng tot dep hon duoc Kiéu hoi Dong
A t6 chiic thuong xuyén nhu phéi hop ting nha
tinh thuong cho ba con tai tinh Kién Giang, trao
tang 50 phan qua cho ba con song tai khu vuc
Phuong 2, Quan Phu Nhuan - sé chia Tét ¢
truyén &m no & hanh phuc véi gia dinh c6 hoan
canh kho khan.

Thanh tich dat dugc trong nam 2008 sé la niém
6 vii va tién dé vimg chdc dé Cong ty Kiéu hai
Dong A vimng vang chinh phuc nhtng tht thach
trong tuong lai & luon la thuong hiéu chuyén
tién uy tin, tin cay doi véi khach hang Viet Nam
& doi tac toan cau.

ﬂ.)
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)> Céng ty c6 phan Thé Théng Minh VINA ( V.N.B.C )

trong ndm 2008 ma tién than 1a he thong

chuyén mach V.N.B.C déng thoi ciing két
nap thém 2 thanh vién moéi DaiA Bank, PIBank
(Campuchia) va ky két hop tac md rong voi Ngan
hang Dau khi toan cau (GP.Bank) nang tong s6 céac
thanh vién két néi voi hé thong V.N.B.C 1én 10 don
vi trong d6 c6 03 Ngan hang nuéc ngoai cda
Singapore, cia Australia va ca Campuchia. Hién
nay hé thong két ndi V.IN.B.C ctia DongA Bank la
hé thong duy nhat tai Viét Nam c6 cac Ngan hang
nudc ngoai tham gia két néi. Viéc cho ra doi cong ty
¢ phan V.N.B.C nhdm cung c&p giai phap két noi,
cac thiét bi, dich vu cho nganh ngan hang. Cong ty
V.N.B.C xé4c dinh tdm nhin va stt mang ctia minh la
cong ty cong nghé hang dau tai Viet Nam trong linh
vuc cung cdp cac dich vu va gidi phap toan dién cho
nganh tai chinh ngan hang va cac nganh khac co6
lién quan bang cong nghé hién dai, t6i uu nhat cho
khach hang véi chat luong dich vu hoan hdo nham
thoa man khach hang & muc cao nhat. Pong thoi
V.N.B.C sé m& rong viéc phoi két cac nguon luc va
su hop tac theo cach thuc sang tao va cong bang
nhdm mang lai nhimg gia tri va loi ich cao nhat cho
cac ¢6 dong.

Céng ty V.IN.B.C duoc chinh thtc thanh lap
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)> Muc tiéu chat luong

uc tiéu ciia DongA Bank dén nam 2010 sé 1a Ngan hang ban 1é t6t nhat tai
MViét Nam va dén nam 2015 sé hinh thanh Tap doan tai chinh t6t nhat.

9 Mot sd chi tiéu ké hoach kinh doanh 2009

«» Von diéu 1é dat & muc t6i thiéu 1a 3.400 ty dong, ting 18% so voi cudi ndm 2008.
«» Téng tai san dat khoang 40.000 ty dong, tang 15% so v6i cudi ndm 2008;

« Téng ngudn von huy dong binh quan dat trén 32.000 ty dong, tang khoang 16 %
so voi nam 2008;

» Téng du no cho vay binh quan dat khoang 27.000 ty dong, tang 15% so voi
nam 2008.

« Tong tri gid phét sinh thanh todn qudc t& dat trén 2.400 triéu USD, tang 1% so voi
nam 2008.

« Phat hanh thém 1.500.000 thé DongA Bank, tang gdp 2 lan s6 thé phat hanh
nam 2008.

o Tang them 1.000 may ATM trén toan hé théng DongA Bank, nang tong s6 mdy
ATM dat 1.865 may vao cudi nam 2009.

» Doanh s6 chi trd Kiéu héi dat 1.200 trieu USD, tang 2% so véi ndm 2008.
o Loi nhuan trude thué dat 750 ty ddng, ting 7% so voi nam 2008;

« Tiép tuc md rong mang ludi hoat dong cia ngan hang phu khip trén 56
Tinh/Thanh trong ca nudc.
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TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH ,
P01 V61 CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bdo céc bao cao tai chinh cho ndm tai chinh
2008 phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh hoat dong, két qué hoat dong kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cia Ngan hang trong ndm. Trong qua trinh lap cac bao cao tai chinh nay, Ban Diéu
hanh ctia Ngan hang;:
e Lua chon cac chinh séch ké toan thich hop va ap dung cac chinh séch nay mot cach nhat quéan;
o Thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop 1y va than trong;
o Neéu rd céc chudn muc ké todn ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thu hay khong va tat cad nhimg
sai lech trong yé&u so véi nhimg chudn muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong cac bao cdo tai
chinh; va
e Lap cac bdo céo tai chinh trén co sé nguyén tic hoat dong lién tuc trir truong hop khong thé cho rang
Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.
Ban Dbiéu hanh ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop duoc luu git
dé phan anh tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang, v6i muc do chinh xéac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va
dam béo rang cac s6 sach ké toan tuan thu voi he thong ké toan da duoc déng ky. Ban Diéu hanh ciia Ngan
hang cting chiu trach nhiém vé viéc quén ly cac tai san cia Ngan hang va do d6 phai thuc hién céc bién
phép thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhimg vi pham khéc.
Ban Diéu hanh ctia Ngan hang da cam két v6i Hoi dong Quan tri rang Ngan hang da tuan thu nhimg yéu
cau néu trén trong viéc 1ap céc bao cao tai chinh.

Phé duyét cac bao cao tai chinh

Chuing toi phé duyét cac bao cdo tai chinh kem theo. Cac bdo cdo nay phan dnh trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh ctia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2008, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho nam keét thuic cing ngay phu hop véi Chuadn muc Ké toan va He thong Ké toan cac
T6 chuic Tin dung Viét Nam va tuan thu theo cac quy dinh 6 lién quan ctiia Ngan hang Nha nuoc Viét
Nam va Bo Tai chinh.

Thay mat Hoi dong quén tri

Pham Van Bu
Cha tich HBQT

Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009
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BAO CAO CUA KIEM TOAN POC LAP

Kinh g i: Hoi dong Quan tri
Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A

Ching toi da kiém toan bang can d6i ké toan hop nhat ctia Ngan hang Thuong mai C phan Dong A
(“Ngéan hang”) va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2008, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét, bao cao loi nhuan dé lai hop nhat, béo céo luu chuyén tién té hop nhét c6 lién quan va céc thuyét
minh dinh kém (sau day goi tit 1a “cac béo cdo tai chinh hop nhét”) cho nam tai chinh két thiic cting ngay
nhu duoc trinh bay tit trang 42 dén trang 77. Viéc 1ap cac béo cdo tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém
ctia Ban Diéu hanh Ngan hang. Trach nhiém ctia chting t6i 1a dua ra y kién vé cac béo céo tai chinh hop
nhét nay dua trén két qué kiém toan ctia chung toi. Céc bao céo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang va céc
cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2007 duoc kiém toan béi mot cong ty kiém
toan khac va cong ty kiém todn nay da dua ra y kién kiém toan chap nhan toan phan vao ngay 31 thang 3
ndm 2008 d6i v6i cac bao cdo tai chinh hop nhat nay.

o s6 y kién Kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ctia Chuédn muc Kiém toén Viet Nam va Qudc t€ duoc
ap dung tai Viet Nam. Cac chudn muc nay yeéu cau ching toi phéi lap k€ hoach va thuc hién viéc kiém
toan dé dat duoc muic tin cay hop ly vé viéc cac bao cdo tai chinh hop nhat khong c6 cdc sai sot trong yéu.
Viéc kiém toan bao goém viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, céc bang ching vé s6 lieu va céc
thuyét minh trén céc bao céo tai chinh hop nhat. Viéc kiém toan cting bao gdm viéc danh gid cac nguyén
tac ké toan da duoc ap dung va cac ude tinh quan trong ctia Ban Diéu hanh cting nhu danh gia viéc trinh
bay tong thé céc bao céo tai chinh hop nhét. Chung tdi tin tuéng rang cong viéc kiém toan ctia chung toi
cung cap co's6 hop ly cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ctia chung t6i, cac bao cdo tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con phan dnh
trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2008,
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cting ngay theo
cac Chuan muc K& toan Viét Nam va He thong Ké toan cac TS chuic Tin dung Viét Nam va tuan thu theo
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Bo Tai chinh.

M,
Vo6 Tan Hoang Van Nguyén Xuan Dai
Pho Téng Gidam ddc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién cong chung Kiém toan vién cong chung
S6 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0452/KTV

Thanh Phé Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009
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)> Bang Can déi K& toan Hop nhat

Ngay 31 thang 12 nam 2008

DVT: triéu VNP
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007

TAI SAN
o Tién mat, vang bac, da quy 3 2.036.886 1.956.522
o Tién guii tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) 4 770.624 1.930.541
o Tién, vang gi tai va cho vay cac TCTD khéc 5 2.764.121 3.013.261
-Tién, vang gt tai cac TCTD khac 2.764.121 2.811.488
- Cho vay cac TCTD khéc - 201.773
o Chitng khoan kinh doanh 6 243,934 343.418
- Ching khodn kinh doanh 278.946 352.012
- Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh N (35.012) (8.594)
o Cho vay khach hang 25.303.892 17.793.644
- Cho vay khdch hang 7 25.570.810 17.857.434
- Dy phong rtii ro tin dung 8 (266.918) (63.790)
o Chiing khoén dau tu 9 135.801 291.997
- Chiing khodn dau tu sdn sang dé ban 143.549 76.479
- Chiing khodn dau tu git dén ngay ddo han 13.383 215518
- Du phong giam gid chiing khoan dau tu n (21.137) -
o GOp von, dau tu dai han 10 820.758 639.187
- Dau tu dai han khac 820.758 639.187
- Du phong giam gid dau tu dai han 11 - -
o Tai san ¢6 dinh 586.665 364.691
- Tai san ¢6 dinh hitu hinh 121 521.042 342.559
- Nguyén gid tai san cd dinh 713.367 459.137
- Hao mon tai san 6 dinh (192.325) (116.578)
- Tai san ¢0 dinh vo hinh 12.2 65.623 22.132
- Nguyén gid tai san cd dinh 75.723 28.132
- Hao mon tai sén ¢6 dinh (10.100) (6.000)
o Tai san c6 khac 13 2.050.511 1.042.777
TONG CONG TAI SAN 34.713.192 27.376.038

(dc thuyét minh dinh kem tirs6 1 dén 39 la mét phdn cia cdc bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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)> Bang Can ddi Ké toan Hop nhat (tt)

Ngay 31 thang 12 nam 2008
BVT: triéu VND
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007
NG PHAI TRA
o Tién guii va vay cac TCTD khac 14 3.611.521 6.070.574
o Tién giii ctia khach hang 15 23.010.437 14.329.311
« Phat hanh gidy to ¢6 gia 16 2.970.812 1.055.508
o V6n tai trg, ty thac dau tu, cho vay ma Ngan hang chiu rdi ro 17 203.966 200.736
o Cac khodn ng phai tra khac 18 1.401.502 2.490.714
TONG CONG NG PHAI TRA 31.198.238 24.146.843
VON CHU SG HU
o Von va cac quy
-Vn diéu lé 2.880.000 1.600.000
-Théng du vén ¢ phan - 1.228.000
-Von khac 521 479
- Quj dy trit 106.848 79.837
- Lgi nhudn chua phan phoi 527.585 320.879
TONG CONG VON CHU SG HO'U 20 3.514.954 3.229.195
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U 34.713.192 27.376.038
CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN
- Nghia vu ng tiém &n 2.612.291 4.656.083
Nguai lap Ngudi phé duyét
BaDang Bdi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh
K& toan Tong hap Ké toan trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009

(dc thuyét minh dinh kém tir sd 1 dén 39 la mt phdn ctia cdc bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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)> Bao cao Két qua Hoat déng Kinh doanh Hop nhat

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

DVT: triéu VNP
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007

THU NHAP HOAT DONG
- Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 23 3.853.216 1.375.852
- Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu 24 (2.971.376) (864.951)
o Thu nhép l3i thuan 881.840 510.901
-Thu nhap tir hoat dong dich vu 203.524 180.747
- Chi phi hoat dong dich vu (52.132) (22.822)
o Lai thuan tir hoat déng dich vu 25 151.392 157.925
o Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 26 333.365 16.285
o Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 27 12.672 92.891
-Thu nhap tir hoat dong khac 113.282 61.772
- Chi phi hoat ddng khdc (570) (1.537)
o Lai thuan tir hoat dong khac 28 112.712 60.235
o Lai/(16) tir dau tu mua ¢d phan (12.910) 14.785
TONG THU NHAP HOAT DONG 1.479.071 853.022

CHI PHi HOAT DONG

Chi phi tién luong (215.987) (139.382)
Chi phi khau khao va khau trit (82.288) (50.516)
Chi phi hoat ddng khac 29 (267.435) (158.934)
TONG CHI PHI HOAT DONG (565.710) (348.832)

(dc thuyét minh dinh kem tirs6 1 dén 39 la mét phdn cia cdc bdo cdo tai chinh hp nhdt nay
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)> Bao cao Két qua Hoat déng Kinh doanh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

DVT: triéu VND
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007
o Lgi nhuén thuan tit hoat dong kinh doanh truéc
Chi phi du phong ri ro tin dung 913.361 504.190
- Chi phi dy phong rdi ro tin dung 8 (210.192) (50.121)
TOGNG LGI NHUAN TRUGC THUE 703.169 454,069
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (175.021) (121.801)
- Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 10.589 -
o Thué thu nhap doanh nghiép 19 (164.432) (121.801)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 538.737 332.268
Phan bé cho:
- Lgi nhudn thudc vé ¢o dong ctia Ngan hang 538.737 332.268
- Li ich cda 6 dong thiéu s6 - -
o Lai co ban trén ¢4 phiéu (VND)
(ménh gid la 10.000 VND/c6 phiéu) 21 1.871 1.413

Nguadi lap Ngudi phé duyét
B3 Ding Boi Quynh B3 V6 Thi Kim Anh
Ké todn Tong hop K& toan trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 théng 3 ndm 2009

(dc thuyét minh dinh kém tirsd 1 dén 39 la mét phdn ctia cdc bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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)> Bao cdo lgi nhuan dé lai hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

DVT: triéu VNP

Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007

o Loi nhuan dé lai dau nam 20 320.879 155.238

- Loi nhudn thudn trong nam 538.737 332.268

o Loi nhuan trudc khi phan phéi 859.616 487.506
Trir:

- Trich 13p cdc quy du trit theo quy dinh clia nam truéc (115.807) (57.892)

- Chi tra ¢6 tdc ctia ndm trudc (215.000) (108.000)

- Cackhodn khac (1.224) (735)

o Loi nhudn dé lai cudi nam 20 527.585 320.879

Nguoi lap Ngudi phé duyét
BaDang Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh
Ké todn Tong hop K& toan trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009

(dc thuyét minh dinh kem tirs6 1 dén 39 la mét phdn cia cdc bdo cdo tai chinh hp nhdt nay
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)> Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

DVT: trigu VND
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007
o Luu chuyén tién tir hoat ddng kinh doanh
- Thu nhdp lai va cac khodn thu nhép tuang tu nhén dugc 3.695.949 1.215.115
- Chi phi li va cac chi phi tuong ty da tra (2.608.657) (737.331)
- Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 151.392 157.925
- Chénh léch s6 tién thyc thu tit hoat dong KD ngoai hoi 372.455 117.770
- Thu nhap khéc 2.721 31.739
- Tién thu cac khoan ng da dugc xi Iy xod, bu dap bang nguon dy phong rdi ro 28 21.225 27.997
- Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly (474.716) (238.850)
- Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop trong ky 19 (226.459) (61.000)
o Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing
thay d@i vé tai san va ng phai tra 933.910 513.365
o Nhiing thay d@i vé tai san hoat d6ng va ng phai tra
(Tang)/giam clia tai san (7.896.271) (10.201.117)
- Tién, vang gt tai va cho vay cac TCTD khac 32.296 (50.006)
- Chiing khoan kinh doanh va dau tu 208.131 (181.895)
- Cho vay khach hang (7.713.376) (9.886.819)
- Gidm nqudn du phong dé bu dap ton that 8 (7.064) -
- Cac tai san c6 khac (416.258) (82.397)
o Tang/(giam) ctia ng phai tra 6.728.517 13.388.483
- Tién gii va vay cac TCTD (2.459.053) 5.449.489
- Tién gti cla khach hang 8.681.126 5.057.961
- Phat hanh gidy to ¢ gid 1.915.304 1.055.508
- V6 tai trg, uy thac ddu tu, cho vay ma Ngan hang chiu rdi ro 3.230 (4.253)
- No phai trd khac (1.375.294) 1.839.684
- Chi tir céic quj 20 (36.796) (9.906)
o Luu chuyén tién thuan tif hoat déng kinh doanh (233.844) 3.700.731
o Luu chuyén tién thuan ti hoat déng dau tu
- Mua sam tai san c6 dinh (“TS(D") 12 (307.262) (406.843)
- Tién thu tir thanh Iy, nhugng bén TSCD 259 499
- Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (181.571) (585.677)
- Tién thu ¢6 tiic va li nhudn dugc chia tir cac khodn dau tu, gép von dai han 8.221 14.785
o Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (480.353) (977.236)

(dc thuyét minh dinh kém tirsd 1 dén 39 la mét phdn ctia cdc bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay
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DVT: triéu VND
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007

o Luu chuyén tién tir hoat ddng tai chinh
-Tang von diéu lé 20 - 1.532.199
- (6 titc tré cho ¢6 dong, loi nhudn da chia 20,22 (582.200) (244.800)
o Luu chuyén tién thuan ti hoat ddng tai chinh (582.200) 1.287.399
o Lutu chuyén tién thuan trong nam (1.296.397) 4.010.894
o Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 30 6.695.348 2.684.454
o Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 30 5.398.951 6.695.348

Cac giao dich phi tién té lién quan dén von diéu lé tang trong
nam bao gém:

Trong ndm 2008, vén diéu Ié ciia Ngan hang tang 1.280.000 triéu dong Viét Nam tii cac nguon sau:

DVT: triéu ddng VN
Thuyét minh Nam 2008 Nam 2007
-Tang von diéu & tlr thang du von cd phan 20 1.228.000 -
-Tang vén diéu & tir quy bo sung von diéu ¢ 20 52.000 415.800
Nguoi lap Nguoi phé duyét
BaDang Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh
Ké todn Tong hap Ké toan trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009

(dc thuyét minh dinh kem tirs6 1 dén 39 la mét phdn cia cdc bdo cdo tai chinh hap nhdt nay
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cho nam Tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2008

GIOI THIEU VE NGAN HANG
I. Dicdiém hoat dong cia t6 chiic tin dung:

1. Gidy phép thanh lap va hoat dong, thoi han c6 gia tri:
Thanh Iap va Hoat dong
Ngén hang Thuong mai (6 phan Ddng A (goi tat 13 “Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢6 phan dugc thanh Iap tai nuéc Cong hoa Xa hoi
Chi nghia Viét Nam theo Gidy phép s6 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nudc (“NHNN") ngay 27 thang 3 nam 1992 va theo Quyét dinh s6
135/QD-UB clia Uy Ban Nhan Dan Thanh phd Ho Chi Minh ngay 16 thang 4 nam 1995. Thai gian hoat dong cia Ngan hang la 99 nam.

Von Diéu lé
Von diéu |é cGia Ngan hang khi mi thanh lap 1a 20 ty , dén cudi nam 2008 da tang lén 2.880 ty.

Cong ty con
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2008, Ngan hang c6 ba (3) cong ty con nhu sau:

Tén cong ty Dugc thanh lap theo Ty 1é s6 hitu
Quyét dinh s Nganh kinh té caa Ngan hang
(Cong ty Chimg khoan Déng A Quyét dinh s6 12/GPHDKD
do Uy ban Chiing khoan Nha Nudc
cdp ngay 20 thang 5 nam 2003 Kinh doanh chiing khodn 100%

Cong ty TNHH Quan Iy Quj dautu  Quyét dinh s6 20/UBCK-GP do Uy Ban

Ching khoan Dong A Chiing Khoan Nha Nudc cap ngay
24 thang 9 ndm 2007 Quénly quy 100%
Cong ty Kiéu héi Dong A Gidy chiing nhan déng ky kinh doanh

4104000024 do S6 ké hoach dau tu
thanh phd Ho Chi Minh cdp ngay
20 thang 8 ndm 2001 Kinh doanh dich vu nhan
va chi trd kiéu hoi 100%

2. Céacchinh sach ké toan chi yéu

2.1 Co's6 1ap cac bao cao tai chinh hgp nhat
(ac bdo cdo tai chinh cdia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu dong” hay “triéu VND”) va phi hap véi cac Chudn
muc Ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ap dung cho cac ngan hang va cac 16 chitc Tin dung khac hoat dong tai Viét nam.
Theo d6, bang can doi ké todn hop nhét, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, béo céo Igi nhuan dé lai hop nhét, bao cdo luu chuyén
tién t& hgp nhét va céc thuyét minh dinh kém ciing nhu viéc st dung céc bao cdo nay khong danh cho nhiing ai khdng thong hiéu céc thong
&, th tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon niia, nhitng béo cdo nay khong dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh va két qua hoat
ddng kinh doanh va luu chuyén tién té cdia Ngan hang theo nhiing nguyén tc va thong 18 ké toan dugc chdp nhan rong réi & cic qudc gia va
thé ché€ bén ngoai Viét Nam.

2.2 Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngén hang bat dau vao ngay 1thang 1 va két thiic vao ngay 31 théng 12.
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cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

2.3 Hop nhat cacbao cdo tai chinh
(acbdo cdo tai chinh hgp nhat bao gdm céc bdo cdo tai chinh ctia Ngan hang va clia céc cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) tai ngay
31thang 12 hang nam. Bao cdo tai chinh clia céc cong ty con ¢ cling nién dd lap bao cdo va st dung cac chinh sach ké toan mot cach nhat quan
vdi Ngan hang.
Tdt & cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khodn 1ai chua thuc hién phat sinh tit céc giao dich ndi bd da duoc loai trit hoan toan trong cac
béo cdo tai chinh hgp nhat.
Loi ich clia c§ dong thiéu s6 thé hién phan lgi nhuan hodc 16 va tai san thuan khong ndm gii béi céc ¢6 dong ctia Ngan hang va dugc trinh bay
& muc riéng trén bao cdo két qua kinh doanh hgp nhat va bang cén doi ké toan hgp nhat.
Béo cdo tai chinh clia cdc cng ty con dugc hgp nhét vao béo cdo tai chinh clia Ngan hang theo phuang phap hgp nhat toan phan bat dau tir
ngay Ngan hang cd quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang cd quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phdi cac chinh sach tai chinh va
hoat dong ctia don vi nham thu dugc loi ich tir céc hoat dong ctia cac don vi d6. Két qua hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con méi dugc
mua hodc méi dugc thanh Iy trong nam dugc hach toan vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat mdt cach hgp Iy tinh tif ngay mua
hodc tinh dén ngay thanh ly.

2.4 Cho vay khach hang
Cac khodn cho vay khach hang dugc cng b va trinh bay theo s6 du ng goc tai thai diém két thic nam tai chinh.

2.5 Du phong rdi ro tin dung

Theo Luat cac T6 chiic Tin dung ¢6 hiéu luc tir ngay 1thédng 10 nam 1998, Luat Stra ddi va BG sung mét s6 Diéu trong Ludt CacT6 chiic Tin dung ¢6 hiéu
Iyctirngay 1thdng 10 ndm 2004, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN ngay 25 thang 4 ndm
2007 ctia Ngan hang Nha nudc, to chiic tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap va sit dung du phong dé xir Iy rti ro tin dung trong hoat dong
ngan hang. Theo d6, cac khoan cho vay khéch hang duoc phén loai theo cac muic dd rii ro nhu sau: No d tiéu chudn, No cén chii y, No dudi tiéu chuan,
Ng nghi ngo'va No ¢d kha nang mat von dua vao tinh trang qud han va cac yéu to dinh tinh khac clia khoan cho vay.

Rui ro tin dung thuan cta cac khodn cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai clia khoan cho vay trir i tri clia tai san dam béo da duoc
chiét khdu theo cac ty Ié theo quy dinh cla Quyét dinh 493/2005/0D-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN. Dy phong cu thé duagc trich 1dp
trén rdi ro tin dung thuan cta cac khoan cho vay theo cac ty Ié tuong (ing véi tiing nhom nhu sau:

Ty |é dw phong cu thé
1 No di tiéu chudn 0%
2 Ng can chii y 5%
3 Ng dusi chuan 20%
4 Ng nghi ngé 50%
5 Ng ¢d kha nang mét vén 100%

Cac khodn ng dugc phan loai la Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi nga va No 6 kha nang mat von dugc coi la ng xu.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN, du phong chung dugc trich Iap dé du phong cho nhitng t6n that chua
xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hop cac to chic tin dung gap khd khan vé tai chinh
khi chat lugng cac khoan ng suy giam. Theo d6, trong vong 5 nam k€ tir thang 5 nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich lap va duy tri du
phong chung béng 0,75% tdng gia tri cac khodn ng tlr nhém 1 dén nhom 4 va gia tri ca cac khoan béo lanh, céc cam két cho vay khong huy
ngang va cac cam két chap nhan thanh toan cho khach hang.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2008, Ngan hang da trich lap va duy tri mic du phong chung 1 0,36% t6ng cac khoan ng tirnhom 1 dén nhom 4 va
t6ng gid tri cac cam két ngoai bang.

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bao céo két qué kinh doanh hop nhat va dugc st dung dé x 1y céc khodn ng xdu. Ngan
hang thanh ap Hoi dong X( Iy Rai ro dé xit Iy cdc khodn ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hoac néu khach hang vay la phap
nhan gidi thé, pha san, hodc 1a ca nhén bi chét hodc mét tich.
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cho ndm Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

2.6 Dau tu vao chimg khoan

2.6.1 (dc chiing khodn kinh doanh
Cac chiing khodn kinh doanh la nhitng chiing khoan giit cho muc dich kinh doanh dugc ghi nhén theo gid gdc vao ngay giao dich. Cac chiing
khoan sau d6 dugc ghi nhan theo gid thap hon giiia gia tri thi trudng va gia g6c. Ngoai trir trung hgp khdng thé xac dinh gid tri thi trudng mot
cach chdc chan thi gia tri clia chiing dugc tinh dua trén nguyén gia sau khi trir di ton thét udc tinh néu ¢6. Do chua c6 qui dinh cu thé clia co
quan chiic nang dé xac dinh gi tri thi trutng cla cac chiing khoan chua niém yét, nhdm muc dich tinh du phong gidm gid cac chiing khodn
nay, Ngan hang va cac cong ty con sitdung gia thi trudng tham khao binh quén cla cac & phiéu cd tir 3 bdo gid tr& 1én trong s6 5 bdo gia cong
khai clia cdc cong ty chiing khodn la Cong ty CP Chiing khodn FPT, Cong ty CP Chiing khodn Sai Gon, Cong ty CP Chiing khodn Thang Long, Cong
ty TNHH Chitng khoan Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin va Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2008. Trudng hgp khdng thé xac dinh dugc gid thi truting cla cac chiing khodn theo phuong phép tham
khao néu trén thi chiing khodn kinh doanh (ciia céc ¢6 phiéu chua niém yét) dugic hach todn theo gid gc. Bat ky mot khoan gidm gid hodc ton
that udc tinh nao cda nhitng loai ching khodn nay déu dugc ghi nhdn vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

2.6.2 Cdc chuing khodn gid dén ngay ddo han
Ching khodn dugc gii cho dén khi dén han bao gom cac chiing khoan ¢ gid tri dugc xac dinh va ¢6 ngay ddo han cu thé va Ngan hang du dinh
ndm giif cac chiing khoan nay cho téi ngay déo han. Cac chiing khoan nay dugc ghi nhan ban dau theo ménh gia. Phan chiét khau/phu tri duoc
xac dinh tai ngay mua la chénh léch am/duong giita gia goc véi gia tri cia khodn tién gom ménh gid cong (+) 1di don tich truéc khi mua (d6i
vGi chiing khoan No tré I3i sau) hodc trir (-) 1ai nhan trudc ché phan bé (d6i véi ching khodn N trd 1di trudc), va dugc phan bé vao bao cdo két
qué kinh doanh hgp nht theo phuong phap dutng théng trong suét thi gian con lai cda chiing khoan. Lai du thu dugc tinh theo phuong phap
duting thang.

2.6.3 (dc chiing khodn sdn sang dé bdn
Chitng khodn dau tu sdn sang d€ ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan von dugc Ngan hang nam gid véi muc dich dau tu va san
sang ban, khdng thudc loai chiing khodn mua vao ban ra thuting xuyén nhung c6 thé ban bat c( liic nao xét thay ¢4 loi.
Ching khoan vén san sang d€ ban dugc hach toan theo gid gdc trir du phong gidm gia chiing khoén. Du phong gidm gié ching khoan duoc
trich ap khi gia tri thi truong thap hon gia goc cta cac chiing khoan va khi dd s6 tién du phong la chénh léch gitta gia tri thi trudng va gid goc
theo Thdng tu s6 13/2006/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 27 thang 2 ném 2006. Do chua cd qui dinh cu thé ca co quan chiic nang dé
xac dinh gid tri thi trudng ctia cdc ching khoan chua niém yét, nham muc dich tinh dy phong giam gia cac chiing khoan nay, Ngan hang va cac
cdng ty con st dung gia thi trudng tham khao tuong tu nhu viéc xéc dinh gia thi truong cla cac chiing khodn kinh doanh néi trén (Thuyét minh
$02.6.1). Trudng hop khdng thé xac dinh dugic gid thi trudng cla céc chiing khoan theo phuong phap tham khao néu trén thi chiing khoan vén
sdn sang dé ban cla cac cd phiéu chua niém yét dugc hach todn theo gid gdc. Bat ky mot khoan giam gia hoac ton that udc tinh nao clia nhiing
loai chiing khoan nay déu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
Chiing khoan ng san sang dé ban dugc hach toan theo ménh gid tai thai diém mua. Phan chiét khau/phu tréi dugc xac dinh tai ngay mua la
chénh léch am/duong giita gia gdc véi gia tri cia khodn tién gom ménh gid cong (+) Iai don tich truc khi mua (di véi chiing khoan Ng tra lai
sau) hodc trir (-) Idi nhan trudc chdr phan bé (ddi véi chiing khon No trd 1i trudc) va duoc phan bd theo phuang phap duting thang trong sudt
thai gian udc tinh con lai cla ching khoan.

2.7 Gop vén, dau tu dai han

GOp vén, dau tu dai han thé hién cac khoan dau tu vao chiing khoan vn vdi s6 lugng dau tu dudi 20% quyén biéu quyét va cic chiing khodn
nay chua dugc niém yét trén thi truong ching khodn va thoi han thu hoi hodc thanh von trén mot nam theo quy dinh cta Quyét dinh so
29/2006/QD-NHNN do NHNN ban hanh ngay 10 thang 7 nam 2006 va Cong van so 7459/NHNN-KTTC do NHNN ban hanh ngay 30 thang 8 ndm
2006. G6p von, dau tu dai han dugc thé hién theo gid gdc trir du phong gidm gia dau tu. Dy phong gidm gia dau tu dai han dugc lap néu to
chiic kinh t€ ma Ngan hang va cac cong ty con dang dau tu bi 16 (trir truong hop 16 theo ké hoach da dugc xéc dinh trong phuong an kinh doanh
trudc khi dau tu) theo hudng dan clia Thdng tu s6 13/2006/TT-BTC do BJ Tai chinh ban hanh ngay 27 thang 2 nam 2006. Theo do, mic trich
1p du phong la chénh léch gitta vén g6p thuc té cla cac bén tai t6 chiic kinh té va vén chd s¢ hitu thuc cd nhéan (x) véi ty 1€ Von dau tu cda doanh
nghiép so vdi téng vén gdp thuic té clia céc bén tai t6 chiic kinh té. Bt ky mdt khoan gidm gia hoac tén that udc tinh nao ca nhiing khoan dau
tu nay déu dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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2.8 Cachgp dong mua lai va ban lai

Nhiing chiing khodn dugc bén dong thdi duoc cam két s& mua lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai van duoc ghi nhan trén béo cao
tai chinh hgp nhat. Khodn tién nhan dugc theo thda thudn nay dugc ghi nhan nhu mgt khodn ng phai tra trén bang cén doi ké toan hop nhat
va phéan chénh léch giiia gia bén va gid mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao két qua hoat dong kinh doanh trong suét thoi
gian hiéu luc ctia hgp dong theo li suat trén hgp dong.

Nhiing ching khoan dugc mua dong thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai khdng dugc ghi nhan trén bao
cdo tai chinh. Khodn tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén bang can doi ké toan hop nhat va phan chénh
&ch giita gid ban va gid mua dugc phan bd theo phuong phép duting thang vao két qua hoat dong kinh doanh trong suét thoi gian hiéu luc
clia hgp dong theo lai sudt trén hop dong.

2.9 Tai san ¢d dinh
Gid tri tai san ¢ dinh dugc thé hién bang nguyén gia trir di khdu hao |y ké.
Nguyén gid ctia mdt tai san cd dinh la toan bd cac chi phi truc tiép dua tai san cd dinh do vao trang thai san sang st dung. Cac chi phi lién quan
dén bé sung, nang cap va ddi mdi tai san 6 dinh dugc tinh vao nquyén gid tai san ¢d dinh; chi phi bao tri, sta chita dugc hach toan vao bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Khi tai san dugc ban hay thanh Iy, nguyén gid va gid tri hao mon Iy ké duoc tat toan va bat ky céc
khoan 3i/16 phat sinh do thanh Iy tai san déu dugc hach toan vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh.

2.10 Khau hao va khau trit
Khdu hao va khau trir cta tai san cd dinh hitu hinh va vo hinh duoc tinh theo phuong phap dudng thang trong sut thai gian st dung udc tinh
clia tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha ctia, vat kién tric 5-25nam
May méc thiét bi 3-5 nam
Phuong tién van tai 6-7 nam
Thiét bi dung cu quan ly 5-7 nam
Phan mém vi tinh 3 nam

Quyén st dung dat khong cd thai han thi khong dugc phan bé.

2.11 Ghi nhéan doanh thu va chi phi
Thu nhap li va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trén co's& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khodn
cho vay phan loai tirnhém 2 dén nhom 5 theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN sé khdng dugc ghi nhan vao
béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong ky. Lai du thu clia cdc khoan ng nay dugc chuyén ra theo ddi 6 tai khodn ngoai bang va
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.
Phi va hoa hong ciing dugc ghi nhan trén co s& du thu, du chi.
(6 tiic nhan dugc tir hoat dong dau tu dugc ghi nhan khi quyén nhan c6 tiic cia Ngan hang dugc xac lap.

2.12 Cac nghiép vu bang ngoai té
Theo hé thong ké toan cia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phét sinh ctia Ngan hang dugc hach todn theo nquyén té. Tai thai diém cudi nam,
tai s&n va ng phai trd ¢6 ngudn gdc ngoai té dugc quy ddi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay ap bang can ddi ké toan (xem chi tiét ty gi
cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thédng 12 tai Thuyét minh s6 40). Cac khoan thu nhép va chi phi bang ngoai té clia Ngén hang dugc quy
ddi ra VND theo ty gid vao ngay phét sinh giao dich. Chénh léch ty gia do dénh gid lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té sang Viét Nam dong
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

2.13 Thué thu nhap doanh nghiép
Thué'thu nhdp hién hanh
Tai sén thué va thué phai ngp cho ndm hién hanh va cdc ndm trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai ndp cho (hodc dugc thu hoi tlr) co
quan thué, ap dung mdc thué suat va cac ludt thué ¢ hiéu luc vao ngay 1dp bang can doi ké toan.
Cac bdo cdo thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra ctia co quan thué. Do viéc dp dung ludt va cac qui dinh vé thué ddi véi cac loai nghiép vu
khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khdc nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh hgp nhat cd thé sé bi thay doi
theo quyét dinh cudi cling clia cg quan thué.
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cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

Thué thu nhdp hodn lai
Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh Iéch tam thai tai ngay lap bang cén di ké toan gitia co s tinh thué thu nhap cla
C4c tai san va ng phai tra va gid tri ghi sd clia chiing dugc trinh bay trong béo cdo tai chinh hgp nhat.
Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhén cho tat ca nhiing chénh léch tam thi chiu thué, ngoai trir:
— Thué thu nhap hodn lai phdi trd phét sinh tir ghi nhén ban dau cia mot tai san hay ng phai trd tir mét giao dich ma giao dich nay khdng
¢6 anh hudng dén loi nhudn ké toan hodc loi nhun tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thu€) tai thai diém phat sinh giao dich.
Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tt cé nhitng chénh Iéch tam thai dugc khau trir khi chdc chan trong tuong lai sé c6 lgi nhudn
tinh thué dé st dung nhiing chénh léch dugc khau trir, ngoai trir:
— Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mdt tai san hoac ng phai tré tif mot giao dich ma giao dich nay khong cd anh
hudng dén loi nhuan ké toan hodc lgi nhudn tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi di€m phat sinh giao dich.
Gid tri ghi 50 clia tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thiic nién do ké toan va phai giam gia tri ghi s6 cla tai san
thué thu nhap hoan lai dén mdc bao dam chac chdn ¢d d lgi nhudn tinh thué cho phép loi ich cia mdt phan hodc toan b tai san thué thu nhap
hodn lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do
ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chdn 6 dd lgi nhuan tinh thué dé c6 thé st dung céc tai san thué thu nhap hoén lai chua ghi nhan nay.
Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung cho ndm tai chinh khi tai
san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh toan, dya trén cic muic thué sudt va ludt thué ¢d hiéu luc vao ngay két thiic nién do ké todn.
Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong kinh hgp nhét ngoai trir truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan
dén mdt khoan muc dugc ghi thdng vao von chd s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoén lai ciing dugc ghi nhan truc tiép vao vén
chdi s& hiu.
Doanh nghiép chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tré khi doanh nghiép 6 quyén hop phap dugc
b trlf gita tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
|ai phai tra lién quan tdi thué thu nhdp doanh nghiép dugc quan Iy béi cing mét co quan thué di véi cing mot don vi chiu thué va doanh nghiép
du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co's& thuan.

2.14Tién mét va cac khoan tuong duong tién
Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat, vang, da quy, tién giii thanh todn véi Ngan hang Nha nudc, cdc khodn tién gii thanh
toan va tién gu, cho vay tai céc t6 chic tin dung khac c6 ky han géc bang hodc dudi 3 théng.

2.15 Tai san Gy thac quan ly giit hd
(ac tai san giir cho muc dich Gy thac quan Iy gitt hg khong dugc xem la tai san ctia Ngan hang va vi thé khdng dugc bao gom trong cac béo cdo
tai chinh hgp nhét cda Ngéan hang.

2.16 Bu trit
Tai san va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va thé hién gia tri rong trén bang can ddi ké toan hgp nhat chi khi Ngan hang cd quyén hop phap
d€ thuc hién viéc bu trir va Ngan hang du dinh thanh todn tai san va ng phai tra theo gid tri rong, hodc viéc tat todn tai san va cong ng xay ra
dong thoi.

2.17 St dung cac udc tinh
Viéc trinh bay cac bdo cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh dnh hudng dén so liéu bao cdo clia tai san,
no phai tra ciing nhu viéc trinh bay cac cong n tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay ciing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu
du phong. Cac udc tinh nay can dugc dua trén cac gia dinh vé mot so yéu t6 véi cac muic do khac nhau vé chti quan va tinh khong chac chan. Do
vdy, céc két qua thuc té cd thé c6 thay ddi dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc ¢d lién quan sau nay.

2.18 Lgi ich ctia nhan vién

2.18.1 Trg cdp nghi huu
Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cép vé huu tir Bao hiém Xa héi thudc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang sé
phai déng bao hiém xa hoi cho mi nhan vién bang 15% luong o ban hang théng ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang khdng phai ¢6 mt nghia vy
nao khdc.
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)> Thuyét minh cac Bao cdo Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

2.18.2 Trg cdip théi viéc tu nguyén va trg cdp mdt viéc
Trg cdp thoi viéc tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Ludt Lao ddng siia ddi ngay 2 thang 4 ndm 2002, Ngan hang ¢ nghia vu chi trd trg cap thoi viéc
badng mot niia thang luong cho moi nam lam viéc cdng véi cac trg cap khac (néu c6) cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc.
Trg cdp mat viéc: theo Diéu 17 cdia Bo Ludt Lao dong, Ngan hang 6 nghia vu chi tra trg c&p cho nhan vién bi mat viéc do thay ddi co ciu t6 chiic
hodc cong nghé. Trong truong hap nay, Ngan hang c6 nghia vu chi trd trg cdp mét viéc bang mét thang luong cho méi nam lam viéc nhung
t6ng trg cdp khong thap hon hai théng luong.
Méc dii nghia vu quy dinh trong diéu 17 va 42 la bt budc, viéc thuc hién nhitng nghia vu nay con can tuan theo hudng dan chi tiét cia B Tai
chinh trong cc thong tu huéng dan thuc hién. Theo Thong tu s6 64/1999/TT-BTC ngay 7 thang 6 ndm 1999 va Thong tu s6 82/2003/TT-BTC
ngay 14 thang 8 ndm 2003 clia BA Tai chinh thay thé Thong tu 64, cic ngan hang phai tinh toan trg cdp mat viéc lam cho nhén vién tir 1% dén
3,00%/ndm trén luong co ban ctia nhan vién. Ngoai ra, so du clia quy trg cap thai viéc da dugc trich 1ap trudc day bang 10,00% cta lgi nhuan
sau thué sau khi trir i phan trich 1ap quy b6 sung von diéu |& theo Thdng tu 64 nén dugc chuyén sang quy trg cip mat viéc cho nhén vién theo
Thong tu 82.
Trong ndm 2008, Ngan hang da thuc hién trich 1ap quy trg cap thoi viéc tw nguyén va trg cdp mat viéc lam tuong duang 2,00% quy Iuang nop
bao hiém xa hoi cia Ngén hang.

2.19 Cac cong cu tai chinh phai sinh
(ac cong cy phai sinh dugc ghi nhan trén bang can ddi ké toan hgp nhat theo gid tri hgp ddng vao ngay giao dich va sau do dugc danh gia lai
theo gid tri hgp ly. Chénh Iéch duong ctia gia tri hop Iy clia cac cong cu phéi sinh dugc ghi nhén la mot khoan muc tai sén va chénh léch am
dugc ghi nhan la mdt khodn ng phai trd. Lai hodc 16 thuc hién hodc 13i/16 do dénh gid lai theo gid tri hop Iy clia céc cong cu phai sinh dugc hach
todn vao khoan muc“Lai/I6 thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai héi".

2.20 Thué tai san
Viéc xéc dinh mt théa thudn c6 phai 1a théa thuan thué tai san hay khong dua trén ban chat cia thda thuan d6 tai thoi diém khéi dau: liu
viéc thuc hién théa thudn nay 6 phu thudc vao viéc st dung mdt tai san nhat dinh va thoa thudn 6 bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai
san hay khong.
(Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat dong dugc hach toan vao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét trong ky theo phuong phép
duong thang trong thai han cia hop dong thué.

2.21 Phan chia lgi nhuan
Loi nhuan thudn sau thué thu nhap doanh nghiép ¢4 thé dutgic chia cho céc ¢6 ddng sau khi dugc Dai hdi dong co dong phé duyét va sau khi da
trich 1p cac quy du phong theo Diéu I& Ngan hang va céc cong ty con va céc quy dinh ctia phép luat Viét Nam. (6 tiic dugc cong bé tir phan lgi
nhudn chua phan phdi dua trén ty 1 s6 hitu ¢ phan cla cac c6 dong.

2.22 Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh 493/2005/0D-NHNN va Quyét dinh 18/2007/0D-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chiic tin dung phai thuc hién phan loai
vatrich [p dy phong rdii ro d6i véi cac khoan béo lanh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khong hdy ngang v diéu kién va cd thai diém
thuc hién cu thé (goi chung Ia cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Diéu 6 hodc Diéu 7. Theo d6, cac khoan cam két ngoai
bang dugc phan loai theo cdc mic d6 rdi ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No can chii §, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ng& va No c6 khd nang mat
von dya vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khodn cho vay khach hang tai Thuyét minh s6 2.5. Chi phi
du phong dugc hach toan trén khoan muc chi phi du phong rti ro tin dung ctia bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét va s6 du dugc
theo doi trén khodn muc cac khoan no khdc ctia bang cén doi ké toan hop nhat.

2.23 Lai trén ¢6 phiéu
Ldi co'ban trén ¢§ phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhudn sau thué thudc vé ¢ dong s6 hitu ¢6 phi€u phé thong cla Ngan hang trudic khi trich lap
cac quy du trii theo luat dinh va quy khen thudng, phiic lgi cho s lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢6 phiéu phd thong dang luu hanh trong nam.
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3. Tién mat, vang bac, da quy

DVT: Trigu VND

Nam 2008 Nam 2007

-Tién mét bang VND 511.418 1.029.861

- Tién mdt bng ngoai té 647.761 533.307
-Vang tién té 871.707 393.354
2.036.886 1.956.522

4. Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

DVT: Trigu VND

Nam 2008 Nam 2007

- Tién gUi thanh todn tai NHNN 770.624 1.930.541

Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Vit Nam ("NHNN“) bao gém tién gui thanh todn va du trit bat budc tai NHNN. Theo quy dinh cia NHNN, miic
|di sudt tién gui dugc hudng tai NHNN nhu sau:
- Cac khodn tién gli dy trit bat budc bang VND trong pham vi muic dy trit bat budc qui dinh dugc hudng Iai sudt ,%/nam. Cac khoan tién
gli dy trit bat budc bang ngoai té trong pham vi mutc di tri bat budc qui dinh dugc hudng i suat 0%/nam.
- Tién gdi vuot du tri bat budc bang VND dugc ap dung mc lai sudt 0%/nam. Tién gui vugt dy trit bat budc bang ngoai té dugc ap dung
mdc 13 sudt 1,00%/nam

Miic dy trit bat budc theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2008 nhu sau:
- Ddi vdi tién gui thudc doi tugng phai thuc hién dy trir bat budc bang VND ¢6 ky han dudi 12 théng va tién gUi ¢ ky han tir 12 thang trd
1én c6 ty Ié dy tri tuong ting la 6% va 2%.
- i vdi tién gt thudc doi tugng phai thuc hién du tri bat budc bang ngoai té cd ky han dudi 12 thang va tién gii ¢ ky han tir 12 thang
trg 1én ¢4 ty 18 du trt tuong ting la 7% va 3%.

Miic du trir bat budc theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2007 nhu sau:
- Doi vdi tién gui thudc doi tugng phai thuc hién du trir bat budc bang VND ¢d ky han dudi 12 thang va tién gui ¢6 ky han tir 12 thang dén
24 thdng c6 ty 1& dy trif tuong ting 1a 10% va 4%.
- Doi vdi tién guii thudc doi tugng phai thuc hién du trir bat budc bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thang va tién gii ¢ ky han tir 12 thang
dén 24 thang ¢4 ty 1é du trit tuong ting la 10% va 4%.

Trong nam, Ngan hang thuc hién tuan tha theo quy dinh ctia NHNN vé du trit bat budc.

5. Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac

DVT: Trigu VND

Nam 2008 Nam 2007

-Tién, vang gti khong ky han tai cac TCTD khéc 225.142 291.071
- Tién, vang gti c6 ky han va cho vay cac TCTD khac 2.538.979 2.722.190
2.764.121 3.013.261
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6.Chiing khoan kinh doanh
Dau tu vao chiing khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gom:

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Ching khoan Ng
- Chiing khodn do c&c TCTD khéc trong nudc phat hanh 852 497
Chiing khoan Vén
- Ching khodn von do cac TCTD khac phat hanh 41.754 47.165
- Chiing khodn vén do céc t6 chic
kinh té trong nudc phat hanh 29.578 161.786
71.332 208.951
Chiing khoan Gy thac dau tu ciia cac nha dau tu
(Thuyét minh s6'18.2) 206.762 142.564
Tong cdng chitng khoan kinh doanh 278.946 352.012
Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh
(Thuyét minh s 11) (35.012) (8.594)
S6 thuan 243.934 343.418

Tinh trang niém yét clia cac chiing khodn kinh doanh ma Ngan hang va cac cong ty con ndm giit va ganh chiu rtii ro nhu sau:

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Chiing khoan Ng

- Chua niém yét 852 497

Chiing khoan Vén
- Da niém yét 34.386 118.977
- Chua niém yét 36.946 89.974
72.184 209.448

Chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia mua vao ngay mua. Vao ngay lap bdo cdo tai chinh hop nhat, gia tri ctia cc 6 phiéu
nay dugc xem xét trich lap du phong giam gid chiing khoan dya trén gia tri thi trudng cla chiing khoan.

7. Chovay khach hang

DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007

- Cho vay cac to chic kinh té, ca nhan trong nudc 25.194.607 17.486.333
- Cho vay chiét khau thueng phiéu va cc gidy to c6 gia 128.454 139.228
- Cho vay bang von tai trg, Gy thac dau tu 205.659 182.038
- Ng cho vay dugc khoanh va ng ché x( Iy 1.000 1.000
- Cho vay khdc 41.090 48.835
25.570.810 17.857.434
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7.1 Phan tich chat lugng tin dung theo tinh trang qua han clia du ng gdc tai ngay 31 thang 12 nhu sau:

DVI: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
-Ng trong han 24.522.644 17.744.297
- Ng qud han 90 ngay 397.186 33.765
- Ng qua han tir ngay dén 180 ngay 353.612 5177
- Ng qué han tir ngay dén 360 ngay 111.286 13.513
- Ng qud han trén 360 ngay 186.082 60.682
25.570.810 17.857.434

7.2 Phén tich du ng theo thei gian géc ctia khoan cho vay
DVI: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
-Ngngdn han 16.147.548 13.565.709
- Ng trung han 7.974.700 3.577.932
- Ng dai han 1.448.562 713.793
25.570.810 17.857.434

7.3 Phén tich du ng cho vay theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

DVT: Trigu VND
Nam 2008 Nam 2007
Cho vay cacté chirckinh té
- Doanh nghiép nha nudc trung vong 234175 246.776
- Doanh nghiép nha nuéc dia phuong 497.321 434.922
- (dng ty TNHH nha nudc 155.840 137.734
- (dng ty TNHH tu nhan 7.641.513 4.730.444
- (ong ty c6 phan nha nudc 613.430 213.773
- (ong ty c6 phan khac 7.794.837 3.865.520
- Doanh nghiép tu nhan 724.218 668.296
- Doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai 23.962 22217
- Kinh té tap thé 107.214 82.410
17.792.510 10.402.092
Cho vay ca nhan 7.778.300 7.455.342
25.570.810 17.857.434
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7.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Thuong nghiép, sifa chita xe ¢6 dong ca,

md td, xe méy, d6 dung ca nhan va gia dinh 11.474.881 7.734.095
- Xay dung 4.104.922 1.798.990
- Hoat dong phuc vu ¢a nhan va cong dong 4.051.765 4.853.366
- Cng nghiép ché bién 1.484.978 1.440.879
- (achoat ddng lién quan kinh doanh tai san va dich vu tu van 1.415.737 170.990
-Thuy sén 709.517 475.665
- Khdch san va nha hang 635.796 176.470
- Nong nghiép va lam nghiép 618.683 317.310
- Hoat dong dich vu tai hd gia dinh 506.875 353.663
- Van tdi, kho bai thong tin lién lac 138.576 112.191
- Hoat ddng tai chinh 102.001 139.623
- Gido duc va dao tao 100.134 105.846
- (ong nghiép khai thdc mé 63.044 27.246
- Quan Iy nha nudc va an ninh quéc phong:

Déng, doan thé, dam bao xa hdi bat budc 56.228 51.095
- Hoat dong khoa hoc va cong nghé 40.814 6.468
- San xudt va phan phai dién khi dét va nudc 38.722 63.630
-Y té va hoat dong ctu tro xa hoi 24.244 24.212
- Hoat ddng van hoa thé thao 3.498 5.270
- Hoat ddng cac t6 chiic va doan thé Qudc té 395 425

25.570.810 17.857.434
8. Duphong riiro tin dung

Thay d6i dy phong rii ro tin dung trong ndm ctia ndm hién hanh bao gém cac khoén sau:
DVT: Triéu VND
Du phong cu thé Du phong chung Tongsé du phong
- 50 du du phong dau ndm 19.790 44.000 63.790
- S0 tién da trich trong ndm 139.400 70.792 210.192

- 56 du phong da sir dung dé x Iy

riii ro trong nam (3.235) (3.829) (7.064)

6 du du phong cuéi nam 155.955 110.963 266.918

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va theo Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN va theo chinh séch phan
loai ng va trich [ap du phong rii ro tin dung ndi bd cia Ngan hang. Du phong rdi ro tin dung duac trich 1dp dua trén két qua phan loai tong du
no va s6 du bao lanh trén tai khodn ngoai bang tai thai diém 31 thang 12 ndm 2008.
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Chitiét phan loai ng tai thai di€m 31thang 12 nam 2008 va du phong ri ro tin dung tuong (ing can phai trich lap theo Quyét dinh 493/2005/QD-
NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung cia Ngan hang nhu sau:

DVT: Trigu VND
Du phong cu thé Du phong chung Tongsd du phong
- Ng d tiéu chudn - 183.920 183.920
-Ng can chiry 27.120 2.979 30.099
- No dusi chuan 28.968 2.652 31.620
- No' nghi ng6 31.336 835 32171
- Ng ¢d kha nang mat von 68.531 - 68.531
155.955 190.386 346.341
- Cam két ngoai béng dugc tinh

du phong chung - 22.823 22.823
155.955 213.209 369.164

Tinh hinh s6 du du phong rdi ro tin dung tai thdi diém 31 thédng 12 ndm 2008 nhu sau:
DVT: Triéu VNP
Du phong rii ro tin dung Du phongcu thé Du phong chung Tong s6 du phong
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN 155.955 213.209 369.164
S6 thuc té Ngan hang da hach todn 155.955 110.963 266.918
Chénhléch - 102.246 102.246

Tai ngay 31 thang 12 nam 2008, Ngan hang da trich lap day da du phong cu thé theo yéu cau cia Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. S6 du
phong trich thiéu la cla dy phong chung. Tuy nhién, Quyét dinh 493/2005/0D-NHNN cho phép Ngan hang trich 1dp d dy phong chung trong
thdi gian 5 nam ke tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc (thdng 5 nam 2005).

9  Chiing khoan dau tu

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007

Chitng khoan dau tu san sang dé ban
- Chiing khodn Von do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 14.272 76.479
- Chiing khodn Vo do cac t6 chiic kinh té trong nudc phét hanh 129.277 -
143.549 76.479

Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han
- Ching khoan Chinh phi 13.383 15.518

- Ching khodn Ng do cac TCTD khdc trong nudc phat hanh - 200.000

13.383 215.518

Tdng céng chitng khoan dau tu 156.932 291.997
- Dy phong giam gid chiing khoan dau tu

(Thuyét minh s6 11) (21.131) -

135.801 291.997
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)> Thuyét minh cac Bdo cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

9.1 Chiing khoan dau tu san sang dé ban

Chiing khoan
-Da niém yét
- Chua niém yét

9.2 Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han

10.

11.

- Trdi phiéu Chinh phi
- Trai phiéu cdia N.H Phét trién nha Dong bang Séng Cu Long

G6p von, dau tu dai han

- GOp von, dau tu dai han
- Du phong giam gid ching khoan dau tu
(Thuyét minh s6 11)

Du phong giam gia chiing khoan

Tinh hinh dy phong gidm gia chiing khoan trong ky ké toan trong ndm nhu sau:

$6 du dau nam
Trong dé:
- Ching khodn kinh doanh
- Chiing khodn dau tu san sang dé ban
- Gop von, dau tu dai han

Tang trong nam
Trong dé:
- Chting khodn kinh doanh
- Chiing khodn dau tu s3n sang dé ban
- GOp von, dau tu dai han

S6 du cudi nam
Trong dé:
- Ching khodn kinh doanh
- Chiing khodn dau tu san sang dé ban
- GOp von, dau tu dai han

DVT: Triéu VN
Nam 2008 Nam 2007
10924 -
132.625 76.479
143.549 76.479
DVT: Triéu VN

Gia tri hién tai
Nam 2008 Nam 2007
13.383 15.518
- 200.000
13.383 215.518
DVT: Triéu VN
Nam 2008 Nam 2007
820758 639.187
820.758 639.187
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
8.504 -
8.504 -
26418 -
21131 -
47.549 8.504
35.012 8.504
21131 -
56.143 8.504

60

Bao cao thuwdng nién 2008



)> Thuyét minh cac Bao cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

12. Tai san ¢6 dinh

12.1.Tai san 6 dinh hitu hinh

Bién ddng cta tai san cd dinh hiiu hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2008 nhu sau:

DVT: Triéu VNP
Nha cifa, Mayméc  Phuong tién Thiét bi TSCD khac Téng céng
vat kién tric thiét bi vantdi  d.cuquanly
Nguyén gia
- 56 du ddu ndm 151.046 214.989 37.480 43.170 12452 459.137
- Mua trong ndm 68.452 159.245 10.515 5.395 16.064 259.671
-Thanh Iy, nhugng ban - (181) - (96) (233) (510)
- Giam khac - (4.463) (25) (258) (185) (4.931)
S6 du cudi nam 219.498 369.590 47.970 48.211 28.098 713.367
Gia tri hao mon liiy ké
- 56 du dau nam 22.633 60.763 12.169 15.353 5.660 116.578
- Khdu hao trong nam 6.405 59.384 5415 3.827 3.244 78.275
-Thanh Iy, nhugng ban - - - (59) - (59)
- Giam khac - (2.060) (8) (144) (257) (2.469)
S du cudi nam 29.038 118.087 17.576 18.977 8.647 192.325
Gia tri con lai cia TSCD
- 56 du ddu ndm 128.413 154.226 2531 27.817 6.792 342.559
S6 du cudi nam 190.460 251.503 30.394 29.234 19.451 521.042

12.2. Tai san ¢6 dinh vé hinh

Bién dong cla tai san ¢d dinh vo hinh trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thdng 12 nam 2008 nhu sau:

Nguyén gia
- 56 du ddu ndm
-Tang trong ndm
S6 du cudi nam
Khau hao liiy ké
- 56 du dau nam
- Chi phi phén bé trong nam
S6 du cuéi nam
Gia tri con lai
- 56 du ddu ndm
S6 du cudi nam

DVT: Triéu VND

Quyén st Phan mém Tong cong
dung dat ké toan

3.228 24.904 28.132

28.696 18.895 47.591

31.924 43.799 75.723

- 6.000 6.000

- 4.100 4.100

- 10.100 10.100

3.228 18.904 22.132

31.924 33.699 65.623
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)> Thuyét minh cac Bdo cdo Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

13. Tai san c6 khac

- Cdckhodn phai thu

- Lai phéi thu

- Tai san thué TNDN hoan lai ( Thuyét minh s 19)
- Tai san ¢d khac (Thuyét minh 13.3)

13.1 Cackhoan phai thu

- Chi phi xdy dung co ban dé dang
- Cac khodn phai thu khdc

13.2 L4 phai thu

- Lai tur cho vay khach hang
- Lai tur tién gUi tai cac TCTD
- Lai tur chiing khoan dau tu git dén ngay ddo han

14. Tién gui va vay clia cac TCTD khac

-Tién, vang gti KKH clia cdc TCTD khac
-Tién, vang gti CKH clia cac TCTD khéc

15. Tién gui cia khach hang
15.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui

Tién gui khéng ky han
-Tién gli khong ky han bang VND
-Tién g tiét kiém khong ky han bang VND
-Tién gli khong ky han bang ngoai té
- Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té

Tién gui c6 ky han
- Tién gli cd ky han bang VND
- Tién gui tiét kiém cd ky han bang VND
- Tién gtii ¢ ky han béng ngoai té
- Tién gui tiét kiém cd ky han béng ngoai té

Tién gui ky quy
-Tién gli ky quj bang VND
- Tién gtii ky quy bang ngoai té

Tién gui von chuyén dung

DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
521.342 328.826
429.074 271.807
10.589 -
1.089.506 442.144
2.050.511 1.042.777
DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
97.529 89.317
423.813 239.509
521.342 328.826
DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
421.045 255.334
5775 1.932
2.254 14.541
429.074 271.807
DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
4731 146.339
3.564.210 5.924.235
3.611.521 6.070.574
DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
2.821.899 3.435.861
81.113 210.052
194.811 170.597
33.542 57.304
1.046.320 738.524
15.769.100 7.915.383
126.989 7.367
2.452.035 1.303.237
132.840 51.348
297.993 412.934
53.795 26.704
23.010.437 14.329.311
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)> Thuyét minh cac Bao cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

15.2 Thuyét minh theo d6i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Tién gui cia TCKT
-Doanh nghiép qudc doanh 782.271 590.522
-Doanh nghiép ngoai qudc doanh va céc doi tugng khéc 1.942.770 2.438.003
-Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 206.966 206.090
2.932.007 3.234.615
Tién gt cta ca nhan 20.076.577 11.093.474
Tién gti clia cac doi twong khac 1.853 1.222
23.010.437 14.329.311
16. Phat hanh gidy té c6 gia
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Chiiing chi tién gti vang
- Dudi 12 thang 2.277.197 702.346
-Tir 12 thang dén dudi 5 ndm 693.180 353.162
-Tur5 ndm trg [én 435 -
2.970.812 1.055.508
17. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan hang chiu rii ro
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
-V6n vay tir Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam 109.430 141.426
-V/én nhén tai trg, Gy thac tir Ngan hang Phat trién Chau A 905 -
-Von nhan tai trg, Gy thac tir Ngén hang Hop tac Quoc té
Nhat Ban 93.631 59.310
203.966 200.736

Von nhén ti trg tir Ngan hang Dau tu va phét trién Viét Nam (“BIDV”) nhan duoc bang USD va VN la von Gy thac tir Ngan hang Thé giéi
thdng qua BIDV d& tai trg Du an Tai chinh Nong Thén I1. Chi tiét nhitng khoan vay nay nhu sau:

- Khodn vay ngan han chiu mdc lai suat 10,32%/ndm

- Khodn vay trung han chju muc lai suat 10,32%/ndm

- Khoan vay dai han chiu miic ldi sudt 8,16%/nam

V6 nhén tai trg, Gy thac tir Ngan hang Phat trién Chau A nhan dugc bang VN 13 von Gy thac dé tai tro du an tai chinh ADB1. Nhiing khoan
vay nay cd ky hanla 2,3, 5 va 15 nam va c6 muic lai suat la 9,60%/nam.

Von nhén tai trg, Gy thac tir Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat Ban nhan dugc bang VND la von Gy thac cho dy an tai trg doanh nghiép vira va
nhd. Nhiing khoan tai trg nay la trung va dai han va c6 muic Iai suat la 7,32%/nam va 4,8%/nam (nam 2007: 6,36%/nam).

18. Cackhoan ng phai tra khac

DVT: Trigu VND

Nam 2008 Nam 2007

- Laiva phidytra 602.466 239.747
- Cdc khodn phai trd va cong ng khdc 799.036 2.250.967
1.401.502 2.490.714
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)> Thuyét minh cac Bao cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2008

19. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Nha nuéc

DVT: Triéu VND

$6 du tai ngay Phit sinh trong ky 56 du tai ngay

01.01.2008 S6 phai nop S da nop 31.12.2008

- Thué gid tri gia tang (“GTGT") 5.817 52.245 (55.056) 3.006
- Thué GTGT dich vu 5.746 19.191 (22.294) 2.643
- Thué GTGT kinh doanh ngoai hoi 71 33.054 (32.762) 363
- Thué thu nhap doanh nghiép 76.440 175.021 (226.459) 25.002
- Cac loai thué khéc 180 6.742 (3.548) 3.374
82.437 234.008 (285.063) 31.382

(Cac bdo cdo thué cia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc p dung ludt va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu
khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khéc nhau, s6 thué dutgc trinh bay trén cac bdo cdo tai chinh c6 thé sé bi thay ddi theo quyét
dinh cudi cling cta co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép

Ngén hang va cac cong ty con chiu thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) Ia 28% trén lgi nhuan chiu thué, ngoai trit Cong ty Chiing khoan Ddng
A chiu thué suat thué TNDN la 10% trén lgi nhuan chiu thué. Tinh binh quan, thué suat thuc cla thué TNDN ctia Ngan hang va céc cong ty con
trong nam 2008 la 23.38% (nam 2007: 26,82%).

Chi phithué TNDN hgp nhat bao gom chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va céc céng ty con. Ngan hang va cac cong ty con chiu trach nhiém ldp
va ndp bdo cdo quyét toan thué TNDN riéng biét cho cac co quan thué dia phuang quan Iy minh,

Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam nhu sau:

DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007

-Thué TNDN hién hanh 193.597 121.801
- Thué TNDN trich thita clia ndm trudc (18.576) -
175.021 121.801

-Thué TNDN hoan lai (10.589) -
164.432 121.801

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai tra duoc xdc dinh dua trén thu nhép chiu thué cia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap duoc bao
cdo trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gom cac khodn muc thu nhap duoc tinh thué hay
chi phi dugc khau trit trong cdc nam khac do ¢d su khac biét giita viéc ghi nhan theo chinh sach ké todn cia Ngan hang va cac quy dinh thué
hién hanh, va ciing khong bao gém cac khodn muc khong phai chiu thué hay khdng dugc khau trit cho muc dich tinh thué. Thué thu nhép doanh
nghiép hién hanh phdi tra ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nién do ké toan.
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)> Thuyét minh cac Bdo cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm dugc tinh nhu sau:

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Loi nhuan trudc thué 703.169 454.069
Trir:
- Thu nhap tir ¢6 tiic khdng chiu thué (26.981) (9.557)
- Thu nhép tir trai phiéu do Kho bac Nha nudc phat hanh (39.713) (8.143)
- Thu lai tir Gy thac dau tu - (8.992)

Cong:

- L0 chénh léch ty gia hoi dodi chua thuc hién 37.819 5.876

Thu nhap chiu thué TNDN uéc tinh 674.294 433.253
- Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang theo thué suat 28% 190.414 109.256
- Chi phi thué TNDN ctia cdng ty con theo thué sudt 28% 3.183 2.497
- Chi phi thué TNDN ctia cdng ty con theo thué sudt 10% - 10.048

Chi phi thué TNDN uéc tinh trong nam 193.597 121.801
-Thué TNDN trich thra cia ndm trudc (18.576) -

Chi phi thué TNDN uéc tinh phat sinh phai tra trong nam 175.021 121.801
-Thué TNDN phai tra dau nam 76.440 15.639
-Thué TNDN da trd trong nam (226.459) (61.000)

Thué TNDN phai tra cudi nam 25.002 76.440

Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai
Khoan thué thu nhap hoan lai dugc Ngan hang ghi nhan, va su bién dong trong tai khoan thué thu nhdp hoén lai trong nam trudc va nam hién
tai dugc trinh bay dudi day.

DVT: Triéu VND
Bang can d6i ké toan hgp nhat Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét
6 du cudi ky 6 du dau ky Nam nay Nam trudc
- L6 chénh léch ty gia
hi doai chua thuc hién 10.589 - 10.589 -
- Lgi ich thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai 10.589 -
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)> Thuyét minh cac Bao cao Tai chinh Hop nhat (tt)

-5 du dau ky

cho nam Tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2008

20. Vén va cac quy
20.1 Béo cdo tinh hinh thay déi vén chii s6 hitu

-Trich ap céc quy du'trirtheo

quy dinh cla ndm trudc

-Tang von diéu 1é tir quy du trit

b6 sung vén diéué

-Tang von diéu 1é tirnguon
thang duvon cd phan

- Két chuyén

- Cackhodn tang khac

- St dung qug trong ky
- Cackhodn gidm khéc

DVT: Triéu VND
Von Thangdu Quy du'trit Quj Quy Quy Quy Quj Vénchi Lginhudn Tong cong
diéulé von  bdsung duphong  dautu khen  phiiclgi khiac  séhiiu chua
cophan vondiéulé taichinh phattrién  thudng khac phén phéi
1.600.000 1.228.000 16.448  51.348 691 - 10.679 671 479  320.879 3.229.195
- Lgi nhudn thuan trong nam - - - - - - - - - 538737 538737
- - 42,654 33.936 314 22.000 11.402 5.501 - (15.807) -
40.000 12000  (52.000) - - - - - - - -
1.240.000 (1.240.000) - - - - - - - - -
- Chi trd c§ tlic clia nam trudc - - - - - - - - - (215.000)  (215.000)
- - - - - 6.902 (6.902) - - - -
- - - 4 - 4
- - - - - (20.824) (9.933) (6.039) - - (36.79)
- - - - - - - - - (1.224) (1.224)
2.880.000 7.102 85.284 1.005 8.078 5.246 133 521 527.585 3.514.954

- $0 du cudi ky

Trong nam 2008, vén diéu |& cia Ngan hang da dugc tang tir 1.600.000 triéu dong 1én 2.880.000 triéu ddng tir nguon quy du trit bé sung von
diéu 18 va thang du von tir cac dot phét hanh ¢6 phan ctia ndm trudc dua theo cac cong van chédp thudn s6 1021/NHNN-HCMO2 ngay 24 thang
6 ndm 2008 va s6 1929/NHNN-HCMO02 ngay 29 thang 10 nam 2008 cia NHNN.

Chi tiét & phi€u ctia Ngan hang nhu sau:

$6 lugng co phiéu dang ky phat hanh
56 luong c6 phiéu da ban ra cong chiing
- (6 phiéu phd thong
56 luong cd phiéu dang luu hanh
- (6 phiéu phd thong
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (VND/c6 phiéu)

DVT- 6 phiéu

Nam 2008 Nam 2007
288.000.000 160.000.000
288.000.000 160.000.000
288.000.000 160.000.000
288.000.000 160.000.000
288.000.000 160.000.000
10.000 10.000

Theo Quyét dinh s6 3036/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc ngay 21 thang 12 ndm 2007, Ngan hang da thuc hién diéu chinh gidm ménh gia

clia 6 phiéu tir 2.000.000 déng xuéng con 10.000 dong trong na

20.2 Cac quy du trif cia Ngan hang

m 2008.

Trong nam 2005, Chinh phd ban hanh Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 ndm 2005 vé ché dd tai chinh ddi vdi céc t6 chiic tin
dung. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc tirngay 16 thang 12 nam 2005. Theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP, cdc ngan hang thuang mai phai trich 1ap quy

du trit theo ty I8 phan tram cta lgi nhudn sau thué nhu sau:

Muic trich lap

Miic toi da

- Qu§ bé sung von diéu 1 5% lgi nhudn sau thué

66

Von diéu &

Bao cao thuwdng nién 2008



)> Thuyét minh cac Bdo cado Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2008

Cac quy sau day dugc tinh theo phan tram lgi nhudn sau thué sau khi da trir di phan trich 1ap quj b sung von diéu I8 (Igi nhuén sau

thué con lai).

Miic trich 1ap Muic toi da
- Qu§ du phong tai chinh 10% loi nhudn sau thué con lai 25% von diéu I
- Quy dau tu phat trién Theo nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri Khdng quy dinh
- Quy khen thudng phc lgi Theo nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri Khong quy dinh
-Quy Theo nghi quyét cta Hoi dong Quan tri Khong quy dinh

Ngan hang chua tién hanh trich 1dp cic quy du trit tir Igi nhudn sau thué cia nam 2008 theo qui dinh. Viéc trich lap sé dugc thuc hién trong
nam 2009 thdng qua dai hdi ¢§ dong thudng nién. Viéc st dung cac quj du trit nay tudn theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP.

20.3 Cac quy du tri ctia cac cong ty con
Cdc quj dutrif ciia Cong ty Chiing khodn Déng A
Theo thong tu 11/2000/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 1 thédng 2 nam 2000, cac cong ty chting khodn phai trich tir lgi nhudn sau thué
dé 1ap cac quy du trit theo ty & nhu sau:

Miic trich 1ap Miic t6i da
- Qui bé sung von diéu 1 5% lgi nhudn sau thué 10% von diéu &
- Quy du phong tai chinh 5% lgi nhudn sau thué 10% vén diéu 1é

Cdc quy dutrit cdia Cong ty Qudn Iy Quy Dong A
Quy du trit clia Cong ty dugc Iap theo diéu 1é qui dinh cta Cong ty.

Cdc quy dutrit cia Cong ty Kiéu hdi Dong A
Quy du trit cdia Cong ty dugc lap theo diéu 1é qui dinh cda Céng ty.

21. Lai trén c6 phiéu
Chi tiét 1i co ban trén 6 phiéu cda Ngan hang nhu sau:

Nam 2008 Nam 2007
- Lgi nhuan thudn phan b cho cac 6 dong
clia Ngan hang (triéu dong) 538.737 332.268
- 56 lugng c6 phiéu phé thong binh quan luu hanh
trong ndm (c6 phiéu) 288.000.000 235.200.000
- L&i co ban trén mdi ¢ phiéu (dong/cd phiéu) 1.871 1413

Loi nhudn thudn phan bd cho cac c6 dong ciia Ngan hang dung d€ tinh 1ai co ban trén mdi d phiu I3 loi nhudn sau thué chua loai trir s6 tién
sé dugc dung dé trich 1p cac quy du trit theo qui dinh va theo chinh sach ciia Ngan hang va cac cong ty con nhu duoc trinh bay trong Thuyét
minh s6 20.2 va 20.3.

Lai trén méi ¢6 phi€u ctia nam trudc dugc diéu chinh lai do anh hudng cla viéc tang von diéu 1& bang c6 phiéu thudng va thay d6i ménh gia ¢
phiéu trong ndm 2008 cho muc dich so sanh véi nam hién hanh.

22, (6 tic

Trong nam, Ngan hang da tam (ing c6 tiic cho nam 2008 béang tién la 367.200 triéu dong (Thuyét minh s6 13.3). Ngay 17 thang 3 ndm 2009,
Dai Hoi dong (6 dong cia Ngan hang da thong qua phuong an chia c6 tiic cho ¢6 dong trong ndm 2008 1 367.200 triéu ddng.
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)> Thuyét minh cac Bao céo Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

23. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tueng tu

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Thu nhap lai cho vay khéch hang 3.605.308 1.309.480
- Thu nhap I3 tién gui 129.916 40.785
- Thu l3i tir kinh doanh, dau tu ching khodn No: 100.953 25.587
- Thu khéc tir hoat ddng tin dung 17.039 -
3.853.216 1.375.852
24, Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
-Tra lai tién g 2.858.258 848.652
- Tra 1ai tién vay 40.814 16.281
- Tra 1ai phét hanh gidy td ¢d gid 7.717 -
- Chi phi hoat ddng tin dung khéc 587 18
2.971.376 864.951
25. Lai thuan tur hoat dng dich vu
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
Thu nhap tit hoat dong dich vu
- Dich vu thanh todn 124.696 121.133
- Nghiép vu Gy thac va dai ly 37.167 19.968
- Nghiép vu bdo lanh 18.027 12.495
- Nghiép vu mdi gidi 11.087 15.740
- Dich vu tu van 3.508 5.305
- Dich vu ngén quy 1.651 27
- Bdo quan tai san 51 29
-Thu khdc 1337 6.050
203.524 180.747
Chi phi hoat dong dich vu (52.132) (22.822)
Lai thuan ti hoat déng dich vu 151.392 157.925
26. Lai thuan tur hoat ddng kinh doanh ngoai héi
DVT: Trigu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Thu nhdp tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 386.008 26.716
- Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hdi (52.643) (10.431)
- Lai thudn tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 333.365 16.285
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27. Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Thu nhap tir mua bén chiing khodn kinh doanh 126.403 113.521
- Chi phi vé mua bén ching khoan kinh doanh (87.313) (12.036)
- Chi phi du phong gidm gid ching khodn kinh doanh (26.418) (8.594)
12.672 92.891

28. Lai thuan tir hoat déng khac
DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Thu nhép tir chuyén nhugng dat 88.507 32.087
- Thu tir thu hoi ng da xt Iy rdi ro 21.225 27.997
- Thu tlr hoat ddng kinh doanh khac 3.550 1.688
113.282 61.772
- Chi ttrhoat dong kinh doanh khdc (570) (1.537)
112.712 60.235

Thu nhdp tir chuyén nhugng dét lién quan dén viéc Ngan hang chuyén nhugng 16 ddt ¢6 dién tich la 41.169 m2 cho Cong ty (6 phén Dia 6cDdng
A véi gid tri la 123.507 triéu dong.

29. Chi phi hoat dong

Nam 2008 Nam 2007

- Chi phi thué van phong 36.714 21.099
- Chi phi thué khac va phi 36.457 3.129
- Chi phi stfa chifa va nang cap tai san 28.109 18.088
- Chi phi quang cdo, tiép thi, khuyén mai, tiép tan 27.448 20.883
- Chi phi bao hiém tién gi ctia khach hang 18.366 10.970
- Chi phi vt liéu gidy to in 18.119 10.126
- Chi phi dién nuéc 16.956 10.238
- Chi phithong tin lién lac 14.787 12.926
- Chi phi cng cu lao ddng va dung cu 12.397 13.093
- Chi cdng tac phi 7.621 5.242
- Chi phi hgi nghi Ié tan khanh tiét 7.068 5.694
- Chi phi dao tao 1.101 1.255
- Chi phi bao hiém tai san ctia Ngan hang 1.032 797
- Cackhodn chi phi khdc 41.260 25.394
267.435 158.934
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30. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duang tién thé hién trén béo co luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khoan trén bang can déi ké toan hop nhat
sau day:

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007
- Tién mat, vang bac,da quy 2.036.886 1.956.522
-Tién gl tai Ngan hang Nha nudc 770.624 1.930.541
-Tién gli thanh todn tai cac TCTD khac 225.142 291.071
- Tién guii va cho vay cdc TCTD khdc c6 ky han
tlr 3 thdng tré xudng (Thuyét minh s6 5.2) 2.366.299 2.517.214
5.398.951 6.695.348
31. Tinh hinh thu nhap clia can bé cong nhan vién

Thuc té phat sinh Thuc té phét sinh
nam 2008 nam 2007
Tong s6 can bé, cong nhan vién (ngudi) 3.593 2,677

Thu nhép cta can b, céng nhén vién (triéu dong)
-Tong qu§ luong da chi 189930 120417
-Tién dntrua 10,086 4997
-Tién thudng 43951 18780
-Tong thu nhap (1+2+3) 243967 144194
-Tién luong binh quén thang (d6ng/nhén vién) 4405082 3748517
- Thu nhép binh quan thang (dong/nhan vién) 5658388 4438682

32. Loai hinh va gia tri tai san thé chap clia khach hang
DVT: Trigu VND
Gia tri tai ngay 31 thang 12

Nam 2008 Nam 2007
- Bat dong san 23.538.552 15.027.084
- Hang héa luu kho 6.827.052 4.482.391
- Ching tir c6 gia 1.350.032 1.545.174
- Phuang tién van chuyén 1.261.838 907.213
- S0 tiét kiém 835.349 648.485
- My mdc thiét by 689.143 504.129
- Khdc 1.055.081 212.260
35.557.047 23.326.736

33.

Nghia vu ng tiém &n va cac cam két dua ra

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan muc ngoai béang can dai ké toan.
(ac cong cu tai chinh nay chdi yéu bao gém céc cam két bdo lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay ciing tao ra nhiing rii ro tin dung cho Ngan
hang ngoai cac rti ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Ri ro tin dung cta cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia Ia khd nang mang dén rii ro tin dung cho Ngan hang khi mt trong cac
bén lién quan dén cdng cu tai chinh do khdng thuc hién cac diéu khoan ctia hgp dong.

Bao lanh tai chinh |3 cac cam k&t c6 diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang d€ giao dich véi mdt bén thi ba trong cac hoat dong vé bao
lanh vay von, bao lanh thanh todn, bo lanh thuc hién hgp dong va bao lanh dy thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cdp bao lanh vé ca ban
giong rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuang mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cap tai chinh cho khéch hang cia minh, thong thutng
ngudi mua/nha nhap khau hang hod va bén thu hudng 1a nguai ban/nha xudt khdu. Ri ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thap
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do hang hod nhap khau dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.
Giao dich thu tin dung tra chdm sé phat sinh rdii ro khi hop dong da dugc thuc hién ma khach hang khdng thanh toan cho bén thu hudng. Cac
thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh toén dugc Ngan hang ghi nhan Ia khoén cho vay bt budc va céng ng tuong ting thé hién
nghia vu tai chinh cia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu huéng va thuc hién nghia vu cia Ngan hang trong viéc béo lanh cho khéch hang.
Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy d& dam bao cho céc cong cu tai chinh ¢6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky qu dao
ddng tlr 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tiy thudc vao miic do tin céy clia khach hang do Ngan hang danh gid.

Chi tiét cac khoan cong n tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

- Bdo lanh tai chinh
-Thu'tin dung

- Trirtién gti ky quy
-Ngtiém an

34, Rui ro thi truéng

34.1 Ri ro lai suat

DVT: Triéu VND

Nam 2008 Nam 2007
848.395 593.522
2.194.729 4.526.843
3.043.124 5.120.365
(430.833) (464.282)
2.612.291 4.656.083

Phén loai tai san va cong ng ctia Ngan hang theo rdi ro 13i sudt da dugc quy déi sang VND vao ngay 31 thang 12 ndm 2008 nhu sau:

DVT: Triéu VND
Qua han Khéng Dén Tu1dén Tu3dén Tuw6dén Tir1dén Trén5nam Tong cong
chiulai  1thang 3thang 6thang 12thang 5nam
Taisan
- Tién mt vang bac, da quy - 2.034.499 - - - - - - 2.034.499
- Tién Ui tai NHNN - - 770.624 - - - - - 770.624
- Tién g tai va cho vay cac TCTD khéc - - 2729717 - - - - - 2729717
- Chiing khodn kinh doanh - - - - - - - -
- Cho vay khach hang 431.025 - 757.902  2.626.787  6.191.237  6.099.509  7.915.757  1.507.504 25.529.721
- Ching khoan dau tu - 97.041 - - - 13.383 - 110.424
- Gop von, dau tu dai han - - - - - - - 980.230 980.230
-Taisén c6 dinh - 530.272 - - - - - - 530.272
- Tai san (6 khac - 2.061.983 - - - - - - 2.061.983
Tong tai san 431.025 4.723.795 4.258.243 2.626.787 6.191.237 6.099.509 7.929.140 2.487.734 34.747.470
N phai tra
- Tién gt ctia va vay cac TCTD khéc - - 141722 860.000 - 1.030.000 304.300 - 3.611.521
- Tién gtii ctia khach hang - - 7490826  4.595.607 5.305.223 4.254.677 1.497.986 84 23.144.403
-Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma
Ngén hang chiu rdi ro - - - - - - 172.031 31.935 203.966
- Phét hanh gidy td ¢d gid - - 538.769  1.082.493 599.516 684.605 65.429 - 2.970.812
- Cackhodn ng khac - 1.071.164 - - - - - - 1.071.164
Tong ng phai tra 1.071.164 9.446.816 6.538.100 5.904.739 5.969.282 2.039.746 32.019 31.001.866
- Mdc chénh nhay cdm
véi lai sudt ndi bang 431.025 3.652.631 (5.188.573) (3.911.313) 286.498 130.227  5.889.394  2.455.715  3.745.604
- Cdc cam két ngoai béng ¢ tac dong
t6i mic d6 nhay cdm véi lai sudt clia
€ tai san va cong ng (rong) - 3.043.124 - - - - - - 3.043.124
- Miic chénh nhay cdm véi lai sudt ndi
va ngoai bang 431.025 6.695.755 (5.188.573) (3.911.313) 286.498 130.227  5.889.394  2.455.715  6.788.728

Ghi chii: Téng tai sdn thé hién gid tri gdp va chua logi trir phdn du phong rii ro tin dung va gidm gid chiing khodn.
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34.2 Riiro tién té

Phén loai tai san va cong ng ctia Ngan hang theo loai tién té da dugc quy déi sang VND vao ngay 31 thédng 12 ndm 2008 nhu sau:

DVT: Triéu VND
EUR dugc quy ddi USD duoc quy ddi Gia tri vang tién té Cacngoai té khac Tong cong
dugc quy doi dugc quy doi
Tai san
-Tién mat vang bac, da quy 63.675 380.673 877.707 203.413 1.525.468
- Tién gui tai NHNN - 224.565 - - 224.565
-Tién g(i tai va cho vay cacTCTD khac ~ 2.727 162.113 - 49.059 213.899
- Cho vay khdch hang 12.074 2.392.690 2.196.389 353 4.601.506
- GOp von, dau tu dai han - 750 - - 750
- Cac tai san c6 khac 851 471.643 7.220 5.106 484.820
Tong tai san 79.327 3.632.434 3.081.316 257.931 7.051.008
Ng phai tra va von chi s6 hiiu
-Tién gli cla va vay cac TCTD khéc 7 820.643 - - 820.650
-Tién gli cla khach hang 92.960 2.883.112 - 132771 3.108.843
-V6n tai trg, uy thac dau tu,
cho vay ma Ngan hang chiu rdi ro - 1.867 - - 1.867
- Phat hanh gidy to 6 gia - - 2.970.812 - 2.970.812
- Cackhodn ng khéc 4.404 176.257 28.388 9.426 218.475
-V6n va cac quy - 521 - - 521
Tong no phai tra vavén chi sé hilu ~ 97.371 3.882.400 2.999.200 142.197 7.121.168
Trang théi tién té ndi bang (18.044) (249.966) 82.116 115.734 (70.160)
Trang thai tién té ngoai bang (12.200) (165.069) - (86.493) (263.762)
Trang thai tién té ndivangoaibang  (30.244) (415.035) 82.116 29.241 (333.922)

Rui ro tién t€ 13 ri ro ma gid tri ctia cac cdng cu tai chinh bi thay ddi xudt phat tir nhitng thay ddi vé ty gia. Ngan hang dugc thanh Iap va hoat
ddng tai Vit Nam véi dong tién bao cdo la VND. Dong tién giao dich chinh clia Ngan hang cling la VND. Trong ndm vira qua, ty gia gitia VND va
do la My co dao dong trong bién do rong (c thai diém Ién tdi 9%). Cac khoan cho vay va ting trudc khach hang cia Ngan hang chd yéu bang
VND, mdt phan bang dd la My. Tuy nhién, mt s tai san khéc clia Ngan hang lai bang cac dong tién khac ngoai VND va dd la My. Ngan hang
da dua ra mot hé théng han mutc d€ quan Iy trang thai cia cic dong tién. Trang thai dong tién dugc quan Iy trén co'sé hang ngay va chién lugc
phong nglra rii ro dugc Ngan hang st dung d€ dam bao rang trang théi clia céc dong tién duoc duy tri trong han mutc da thiét ap.
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34.3. Rii ro thanh khoan
Phén loai tai san va cong ng ctia Ngan hang theo rdii ro thanh khon da dugc quy di sang VND vao ngay 31 thang 12 nam 2008 nhu sau:

DVT: Trigu VND
Qua han Trong han
Trén Pén Pén Tu Tu Tu Trén  Téng cong
3 thang 3 thang 1 thang 1-3thang 3 -12thang 1-5nam 5nam
Tai san
- Tién mat vang bac, da qui - - 2.034.499 - - - - 2.034.499
- Tién gui tai NHNN - - 770.624 - - - - 770.624
- Tién g tai va cho vay cac
TCTD khéc - - 2.729.717 - - - - 2.729.717
- Cho vay khach hang 152.440 278.585 6.500.828 9.472.064 6.973.141 2.053.336 99.327  25.529.721
- Chiing khoan dau tu - - 40 5.000 - 105.384 - 110.424
- GOp von, dau tu dai han - - - - - - 980.230 980.230
- Tai san ¢ dinh va
bét dong sn dau tu - - 1 23 1.025 73.001 456.222 530.272
- Tai san (6 khéc - - 2.016.264 408 10.223 14.712 20.376 2.061.983
Tdng tai san 152.440 278.585  14.051.973 9.477.495 6.984.389 2.246.433 1.556.155  34.747.470
Ng phai tra
- Tién gUi clia va vay cac TCTD khac - - 3.481.521 - - 130.000 - 3.611.521
- Tién gtii ctia khach hang - - 8.847.289 8.047.828 5.449.375 799.829 82 23.144.403
-Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay
ma Ngan hang chiu rti ro - - - - - 203.966 - 203.966
- Phét hanh gidy to 6 gid - - 538.769 1.082.493 1.284.120 65.430 - 2.970.812
- Cackhoan ng khac - - 1.071.164 - - - - 1.071.164
Tong ng phai tra - - 13.938.743  9.130.321  6.733.495  1.199.225 82 31.001.866
Muic chénh thanh khodn rong 152.440 278.585 113.230 347.174 250.894 1.047.208 1.556.073 3.745.604

Ghi chti: Tong tai san thé hién gia tri gdp va chua loai trir phan du phong rii ro tin dung va giam gia chiing khoan.

Thai gian déo han clia cac tai san va cong ng thé hién thi gian con lai cla tai san va cdng ng tinh tir ngay 1p béo cdo tai chinh hgp nhat dén
khi thanh toan theo quy dinh trong hgp ddng hodc trong diéu khodn phét hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai san va cong ng cia Ngan hang:

oTién gli tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan, trong d6 bao gom tién gui du trit bat budc. S6 du clia tién
gUi dy trit bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gli khach hang cta Ngan hang.

oThai gian ddo han ctia chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay déo han cla timg loai chiing khoan.

Thgi gian dén han clia cac khodn tién gt va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han cla
hop dong quy dinh. Thai gian dén han thuc té ¢d thé thay ddi do cac khé udc cho vay dugc gia han. Ngoai ra, cac khoan cho vay khach hang
duoc thé hién bang gid tri con lai sau khi trir di du phong rdi ro.

oThdi gian dén han clia céc khodn dau tu g6p von mua c6 phan dugc coi la han mot nam do céc khoan dau tu nay khong cd thai gian ddo
han xdc dinh.

oCéckhoan tién gui, tién vay cla cic t6 chiic tin dung va cac khodn tién gui ca khach hang dugc xac dinh dua vao tinh chat cla cac khoan
nay hodc thdi gian ddo han trén hgp d6ng. Tai khoan Vostro va tién gii thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau clia khach hang
va do do dugc xép loai khdng ky han. Thai gian dao han ddi véi cdc khodn vay va tién gii ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo
hop ddng. Trong thuc €, cac khoan nay c6 thé dugc quay vong va do do duy tri trong thai gian dai hon thdi gian dao han ban dau.

Thai gian dén han clia tai san 6 dinh dugc xac dinh dya vao thoi gian st dung hitu ich con lai cla tai san.
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35. Cam két vdn va thué hoat déng

DVT: Triéu VND
Nam 2008 Nam 2007

- Cac cam két von xdy dung van phong lam viéc va
mua sam thiét bi 77.118 74.753
- C4c cam két thué hoat dong khdng thé hiy ngang 154.773 64.139
-Dén han trong 1nam 12.976 528
-Dén han tlr 2 dén 5 ndm 109.564 35.711
-Dén han sau 5 ndm 32.233 27.900

36. Cacsu kién sau ngay lap bang can déi ké toan

Khdng c6 su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic ky ké toan ndm yéu cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyét minh trong cac béo cao

tai chinh hgp nhat ngoai trlr su kién trinh bay bén dudi va trong cac thuyét minh lién quan.

Vao ngay 17 thang 03 nam 2009, Ngan hang da to chic Dai héi dong c§ dong thuting nién va thong qua cac van dé quan trong sau day:

(a) Chia c6 tic cho ¢6 dong cho ndm 2008 1a 367.200 triéu ddng;
(b) Trich Iap cdc quy du trit theo quy dinh la 75.762 triéu dong;
(c) Trich 13p quy Khen thugng va phic lgi la 44.000 triéu dong;
(d) Trich 1ap cac quy khac la 5.000 triéu dong;

(

e) Tang von diéu & cia Ngén hang tir 2.880 ty dong |én tdi thiéu 3.400 ty ddng trong nam 2009 béng cach phat hanh thém 52 triéu ¢6 phan

cho 6 dong hién hiiu theo ty 18 100:18;
() Thanh I&p cong ty TNHH Mdt Thanh Vién Tai Chinh Dong A:va
(9) BG sung chtic ndng lam dai Iy phat hanh, thanh toan va dau thau Trai phi€u Doanh nghiép.

37.56 liéu so sanh

Mot vai khodn muc va s6 liéu so sanh da duoc phan loai lai dé phi hop véi viéc trinh bay béo cao tai chinh hgp nhét cia ndm hién hanh. S6 du

tai ngay 31thang 12 nam 2007 dugc trinh bay lai nhu sau:
Bang can doi ké toan hgp nhat

DVT: Triéu VND
o Tién, vang gui tai cac TCTD khac
56 du theo trinh bay trudc day 2.855.059
- Loai trir tién gti ndi bd clia cdc cong ty con tai Ngan hang (43.571)
6 du dugc trinh bay lai 2.811.488
o Cackhoan dau tu

S0 du theo trinh bay trudc day
- Ching khodn kinh doanh 1.110
- Chiing khoan git dén ngay dao han 872.204
- Chiing khodn san sang dé ban 214.407
- Dau tu gop von dai han 138.219

1225940
- Phan loai lai cac khodn phu troi dau tu tir tai khodn phai thu khéc 106.089
- Phan loai lai cac hgp ddng repo sang cho vay khéch hang (48.833)
6 du dugc trinh bay lai

- Ching khodn kinh doanh 352.012
- Chiing khoén sdn sang dé ban 76.479
- Chiing khoan gitr dén ngay dao han 215.518
- Dau tu gop von dai han 639.187
1.283.196
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o Cho vay khach hang
56 du'theo trinh bay trudc déy 17.808.601
- Phén loai lai cac hgp dong repo sang cho vay khach hang 48.833
S6 du dugc trinh bay lai 17.857.434

o Tai san ¢6 dinh vé hinh

S6 du nguyén gid theo trinh bay trudc day 24.904
- Két chuyén 16 ddt da mua va hoan tat tha tuc chuyén nhugng vao TSCD 3.228
S6 du nguyén gia dugc trinh bay lai 28.132

o Tai san cé khac
Chi phi xdy dung co ban d& dang

56 du'theo trinh bay trudc déy 332.053
- K&t chuyén 16 d&t da mua va hoan tét thd tuc chuyén nhugng vao TSCD (3.227)
S6 du dugc trinh bay lai 328.826

o Lai phai thu va cac khoan phai thu

S0 du theo trinh bay trudc day 496.948
- Phén loai lai cac khoan phu trdi dau tu sang

cac khodn dau tu chiing khoan (106.089)

- Phan loai lai cac khoan phai thu sang tai san c6 khéc (119.052)

S6 du dugc trinh bay lai 271.807

o Tai san ¢ khac

56 du theo trinh bay trudc déy 328.155
- Loai trir s6 du phéi thu ndi bo clia cac cong ty con (5.097)
- Phan loai lai cdc khodn phai thu sang tai san c6 khéc 119.052
- Khac 34
S6 du dugc trinh bay lai 442.144

o Tién gti cia khach hang

56 du' nguyén gia theo trinh bay trudc day 14.372.879
- Loai trlr tién gti ndi bo cla cac cong ty con tai Ngan hang (43.571)
- K&t chuyén cac khoan ng Chinh phti va NHNN 3
S6 du nguyén gia dugc trinh bay lai 14.329.311

o Cackhoan ng phai tra khac
Cac khoan phadi trd va cong ng khac

S0 du theo trinh bay trudc day 2.256.010
- Loai trir s6 du phdi thu ndi bd clia cac cong ty con (5.143)
- Cackhoan khac 100
S6 du dugc trinh bay lai 2.250.967
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Bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat

DVT: Triéu VND

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tueng tu

S0 phat sinh theo trinh bay trudc day 1.868.977

- Loai trir &i ndi bo clia Ngan hang (493.125)

S6 phat sinh dugc trinh bay lai 1.375.852
Chi phi ldi va cac chi phi tuong tu

S0 phat sinh theo trinh bay trudc day 1.357.597

- Loai trir ai ngi bo cGia Ngan hang (493.125)

- Cdckhodn khdc 479

S6 phat sinh dugc trinh bay lai 864.951
Thu nhap tit hoat dong dich vu

S6 phat sinh theo trinh bay trudc day 213.289

- K&t chuyén thu nhap chuyén nhuong dét sang TK thu nhap khéc (32.087)

- Cackhoan khac (455)

S6 phat sinh dudgc trinh bay lai 180.747
Chi phi hoat dong dich vu

S0 phat sinh theo trinh bay trudc day 24.871

- Phan loai lai phan chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh chiing khoén (1.345)

- Cackhoan khéc (704)

S6 phat sinh dugc trinh bay lai 22.822
Thu nhap tir hoat dong khac

56 phat sinh theo trinh bay trudc day 28.879

- K&t chuyén thu nhap chuyén nhuong dét tit TK Thu nhap hoat dong dich vu 32.087

- Cackhodn khac 806

S6 phat sinh dugc trinh bay lai 61.772
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)> Thuyét minh cac Bao cao Tai chinh Hop nhat (tt)

cho nam Tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008

38. Ty gia mét sé loai ngoai té vao thai di€m cuéi nam
Ty gid cta VND so véi mot s6 ngoai té tai ngay 31 thang 12 nhu sau:

DVT: UND

Nam 2008 Nam 2007

usb 17.430 16.014
EUR 24.400 23.530
GBP 25.120 31.910
CHF 16.450 14.170
JPY 190 142
SGD 12.040 11.040
CAD 14.240 16.270
AUD 11.930 14.000

39. Phé duyét phat hanh béao cao tai chinh hgp nhat
(écbdo cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va céc cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008 dugc Téng Giam déc
phé duyét dé phat hanh vao ngay 26 thang 3 ndm 2009.

Nguoi lap Ngudi phé duyét
Ba Ding Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh
Ké toan Tong hop Ké todn trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 26 thang 3 nam 2009
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)> Mang luéi hoat dong

KHU VUCTP.HCM

« H0i 56 - S6 giao dich
130 Phan Dang Luy, Q. Phd Nhuan,TP. HCM
DT:(08) 3995 1483

« (N Phi Nhuan
139 Nguyén Van Troi, Q. Phd Nhudn, TP HCM
DT :(08) 3997 3638

«CNQuan1
56-58 Nguyén Cong Trit, P. Nguyén Thai Binh, P. 12, Q. 1,TP. H(M
DT:(08) 3914 2583

« (N Dinh Tién Hoang
9DinhTién Hoang, P. Da Kao, Q. 1, TP HCM
DT:(08) 5404 6333

« (N Lé Van Sy
343 L&van S§,P.13,Q.3,TP. HIM
DT:(08) 5449 5411

« (N Quan4
154 — 156 — 158 Nguyén Tat Thanh, P. 13, Q. 4,TP. HCM
BT:(08) 54011511

« (N Quan5
418 Tran Pha, P.7,Q. 5, TP. HCM
DT (08) 5405 2375

« CN Phii Mj Hung
(002 KP Mj Phudc, Nguyén Vian Linh, PTan Phong, Q.7,TP. HCM
BT : (08) 5412 0692

«CNQuan9
218 L& Van Viét, P. Tang Nhan Phad B, Q. 9, TR HCM
BT (08) 3736 0920

«CNQuan 10
828 SuVan Hanh, P. 13, Q. 10, TP HCM
DT : (08) 3864 0254

- CN Go Vap
7B/3B Quang Trung, P. 11, Q. Go Vap, TP. HCM
DT : (08) 3989 5845

« (NTan Binh
503 Trudng Chinh, P. 14, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT:(08) 38106332

« PGD Binh Tay
08 Hau Giang, P. 2, Q. 6, TP. HC(M
DT:(08) 3969 0913

« PGD Quan 12
Kiot 9, QL 22, KP3, P. Trung My Tay, Q. 12, TP. HCM
DT:(08) 62522278

« PGD Thanh Da
598 X0 Viét Nghé Tinh, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. H(M
DT:(08) 35118255

« PGD Nguyén Van Nghi
Ki6t 2, 362A Nguyén Vian Nghi, P. 7, Q. Go Vip,TP. HCM
DT:(08) 39859124

« PGD Nguyén Oanh
50 Nguyén Oanh, P. 7, Q. Go Vap, TP. HCM
DT:(08) 3989 7246

« PGD Cong Hoa
218 Cong Hoa, P. 12, Q. Tan Binh, TP HCM
DT: (08038117901

- PGD Ly Thuing Kiét
521-521A Ly Thuing Kiét, P. 8, Q. Tan Binh, TP HCM
BT : (08) 39717072

« PGD Tan Phu
23-25-27Truong Vinh Ky, P. Tan Thanh, Q. Tan Phd, TP. HCM
DT: (08038125286

« PGD Truong Chinh
763 Trudng Chinh, P. Tay Thanh, Q. Tan Phd, TP. HCM
DT:(08) 5435 6757

« PGD Binh Tan
1271Tinh L6 10, P. Tan Tao, Q. Binh Tén, TP. HCM
DT: (08037543386

« PGD Pouyuen
D10/89Q QL 1A, P.Tan Tao, Q. Binh Tén, TP. HCM
DT: (08) 5407 4580

« PGD BX Mién Tay
395 Kinh Duang Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, TP. HCM
DT:(08) 37526120

« PGD Binh Chanh
(14/19QL1A, Xa Tan Kién, H. Binh Chanh, TP. H(M
DT (08) 3756 0545

« PGD Ca Chi ]
Quéc 16 22, Ap Tan Lap, Xa Tan Thong Hdi, H. Ci Chi, TP HCM
DT:(08) 5439 0696
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)> Mang ludi hoat dong (tt)

. PGD L& Dai Hanh
249 16 Dai Hanh, P. 13, Q.11, TP HCM
BT : (08) 39629144

« PGD Dai Hoc Mg
97\V6VanTan, P.6,Q. 3, TP HCM
DT (08) 5404 3408

« PGD Ham Nghi
155 Ham Nghi, Q. 1, TP.HCM
BT :(08) 54043110

« PGD Pham Ngii Lao
187 Pham Ngii Lao, P. Pham Ngii Lao, Q. 1, TP. HCM
DT:(08) 39207372

« PGD Cau Kho

525Tran Hung Dao, phuong Cau Kho, Quan 1, TPHCM.

DT:(08) 5404 3195

« PGD Quang Trung
260 Quang Trung, P. 10, Q. Go Vap, TP. H(M
DT (08) 3989 5845

« PGD V6 Van Tan
442V6VanTan, P.5,Q.3,TP. HCM
BT:(08) 39290799

«PGD AnDong
92 An Duang Vuong, P.9, Q. 5, TP. HIM
DT (08) 38392212
« PGD Nguyén Trai
1055 Nguyén Trdi, Q. 5, TP, HCM
DT (08) 5405 2070

«PGD Quan 8
276 LiénTinh 5,P.6,Q.8, TP HCM
BT:(08) 39820771

« PGD Thi Diic
346V/6 Van Ngan, P. Binh Tho, Q. Thi Dic, TP. HCM
DT:(08) 37221899

« PGD Té Hién Thanh
134/ 176 Hién Thanh, P. 13, Q. 10,TP. HCM
DT:(08) 6264 7226

«PGD 3/2
$63-3CHudng 3/2,P.11,Q. 10, TR HIM
DT:(08) 38327363

«DGD Big CAn Lac
1231Qudcld 1A, P. Binh Tri Dong B, Q. Binh Tan, TP. HCM

« PGD Nhi Xuan
Cum KCN Nhi Xudn, xa Xuan Théi Sen, H. Hoc Mon,TP. HCM
BT:(08) 3713 8631

- TTGD 24H S6 1
136 Hai Ba Trung, Quan 1, TP. HCM
DT:(08) 3827 2347

- TTGD 24H S6 2
372 L& Van Sy, Q. 3, TP HCM
BT:(08) 3526 2545

- TTGD 24H S6 3
70Truong Dinh, Q. 1, TP. HCM
DT:(08039325029

. TTGD 24H 56 4
155A Nguyén Chi Thanh, Q. 5, TP. HCM
BT : (08) 3957 3462

- TTGD 24H S6 5
1275EDuding 3/2,Q. 11, TP H(M
BT:(08) 3969 5936

- TTGD 24H S6 6
410 Nguyén Dinh Chiéu, Q. 3, TP. HCM
DT : (08) 5404 4035

- TTGD 24H S6 7
53 Phan Xich Long, Q. Phd Nhuan
DT:(08) 3517 8182

- TTGD 24H S6 8
6/5Tran Nao, Q. 2, TP. HCM
DT:(08) 5402 2931

- TTGD 24H S6 9
183/4Truong Chinh, P. Tan Hung Thuan, Q. 12,TP. HCM
DT: (08) 54369174

+PGD 24H S5 10
59 Phan Dang Luy, P. 7, Q. Phd Nhuan, TP. HCM
DT: (0805449 1950

«PGD 24H S6 11
254 Lity Ban Bich, P. Phii Tho Hoa, Q. Tan Phd, TP. HCM
DT:(08) 5434 2176
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KHU VUC MIEN BAC

« PGD Béc Giang
195 — 197 Lé Loi, TP. Bac Giang
DT:(0240) 3528 234

« PGD Bac Ninh
304 Tran Hung Dao, TP. Bac Ninh
DT:(0241) 3855710

« PGD Qué Vo
Kiosque s6 1-2-3 Chg Trung tam Phd Mdi, Huyén Qué Vg, Bac Ninh
DT (0241) 3635755

« PGD Gia Binh
Kiosque s6 18 Chg trung tam thi tran Gia Binh, H.Gia Binh, Bac Ninh
DT:(0241) 3670 668

« CN Ha Ndi
181 Nguyén Luong Bang, Q. Ddng Da, Ha Noi
DT: (04) 3843 9753
- PGD Tay Ho
412 Lac Long Quén, Q. Tay Ho, Ha Ni
DT (04) 37100306

« PGD Nguyén Biéu
11 Nguyén Biéu, Q. Ba Dinh, Ha Noi
DT: (04) 37344793

« PGD Ba Pinh
09 Ldng Ha, Q. Ba Dinh, Ha Noi
DT:(04)3514 5132

« PGD Bach Mai
173 Bach Mai, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
DT : (04) 3622 5870

« PGD Cau Giay
61 Xuan Thuy, P. Dich Vong, Q. Cau Giy, Ha Noi
DT:(04) 3767 0745

« PGD Ho Guom
98 Hai Ba Trung, Q.Hoan Kiém, Ha Ni
DT : (04) 3942 6208

« PGD Kham Thién
273 Phé Kham Thién, P.Thé Quan, Q. Dong Da, Ha Noi
DT: (0403513 2388

- DGD Big C Ha Noi
222 Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Ha Noi

« PGD HaDong
220 phd Quang Trung, TX. Ha Dong
DT: (040 33550965

« CN Hai Phong
26270 Hiéu, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong
DT:(031) 3655997

« PGD Kién An
222Trén Thanh Ngo, Q. Kién An, TP. Hai Phong
DT:(031) 3577 828

« PGD Thily Nguyén
29 Bach Dang, TT. Ni Déo, H. Thuy Nguyén
DT:(031) 3642 575

« PGD Hong Bang
160 Quang Trung, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong
DT:(031) 3521172

« PGD Ngé Quyén
163 Da Nang, P. Lac Vién, Q. Ngo Quyén, TP. Hai Phong
DT:(031) 3652395

« PGD Hung Yén
Km22, QLo 5, TT Ban, Yén Nhén, H. My Hao, Hung Yén
DT:(0321) 3941599

« PGD Phé Hién
137 Dién Bién, TX. Hung Yén, Hung Yén
DT:(0321) 3565 801

« PGD Nam Dinh
110 Tran Hung Dao, TP. Nam Dinh
DT:(0350) 3844015

« PGD Quang Ninh
681 — 683 L& Thanh Tong, TP. Ha Long, Quang Ninh
DT:(033) 3818992

« PGD Mdng Gai
01 Hung Vuang, P. Hoa Lac, TP. Méng C&i, Quang Ninh
BT:(033)3777 177
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« PGD Kim Lién
131 Phd Chuia B, Q. Dong Da, Ha Noi
DT:(04) 35639120

« PGD Long Bién
290 Nguyén Van Cir, Q. Long Bién, Ha Noi
DT (04) 36503125

« PGD Minh Khai
199 Minh Khai, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
DT:(04) 3633 5278

« PGD Thanh Xuan
473 Nguyén Trai, Q. Thanh Xuan, Ha Noi
DT:(04) 35524701

- PGD 24h Ha Néi 56 1
76 Tran Hung Dao. Q. Hoan Kiém, Ha Noi
DT:(04) 39411875

KHU VUC MIEN TRUNG

« CN Binh Dinh
333 Tran Hung Dao, TP. Quy Nhon
DT (056) 3810 040

« PGD Cho khu 6
324A Nguyén Thai Hoc, TP Quy Nhon
DT (056) 3520 853

« (N Da Nang
51 Nguyén Van Linh, P. Nam Duong, Hai Chéau, Da Nang
DT:(0511) 3582971

« PGD Ddng Da
260 Dong Da, P. Thanh Binh, Q. Hai Chéau, Da Nang
DT:(0511) 3531871

« PGD Hoa Cudng
47 Nti Thanh, Q. Hai Chau, Da Nang
BT:(0511) 3621583

- PGD Hoa Khanh
68 Nguyén Luong Bang, Q. Lién Chiéu
DT:(0511) 3738 817

« PGD Hai Chéau
217 Ong ich Khiém, Q. Hai Chau, Da Néng
DT:(0511) 3866 028

+ (N Thai Binh
06 Lé Lai, Lé Hong Phong, TP. Thai Binh
DT:(036) 3642 271

« PGD Thai Nguyén .
502 Luang Ngoc Quyén, P. Phan Dinh Phiing, TP. Théi Nguyén
DT:(0280) 3654 634

« PGD Ha Nam
122 Bién Hoa, TP. Phi Ly, Ha Nam
DT:(0351) 3829 766

« PGD Phiic Yén
165 Hai Ba Trung, TX. Phtic Yén, Vinh Phuc
DT:(0211) 3511 601

« PGD Vinh yén
79 Ngd Quyén, TP. Vinh Yén, Vinh Phiic
DT:(0211)3710 113

-DGD Big CPa Nang
225 Hung Vuang, Q. Thanh Khé, Da Nang
BT (0511) 3666 071

« PGD Nha Trang
49 Ly Thanh Ton, TP. Nha Trang
BT:(058) 815123

« PGD Phui Yén
247 Tran Hung Dao, F4, T.P Tuy Hoa, Phd Yén
DT:(057) 3821 880

« (N Quang Nam
L6 06 Phan Boi Chau, TP. Tam Ky, Quang Nam
DT:(0510) 3813 700

« PGD Chu Lai
Khdi phd 01, TT. Nti Thanh, H. Ndi Thanh, Quang Nam
DT:(0510) 3571175

- PGD Hi An
298 Ly Thudng Kiét, TP. Hi An, Quang Nam
DT:(0510) 3921798

« PGD Tam Ky
566 Phan Chu Trinh, TP. Tam Ky, Quang Nam
DT:(0510) 3834210
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« PGD Ngii Hanh Son
31 Nguyén Hanh Son, Q. Ngii Hanh Son, TP. Ba Nang
DT:(0511) 3955 051

« PGD Lé Dudn
16 L& Dudn, P Hai Chau, Q. Hai Chau, TP. Da Néng
DT:(0511) 3810 065

KHU VUC TAY NGUYEN

« CN Daklak
09 Phan Chu Trinh, TP. Bu6n Mé Thuot
DT:(500) 3858 654

« PGD Cumgar
37Tinh L6 8, Khoi 3, TT. Quang Phu, H. Cumgar, Daklak
DT (0500) 3834959

« PGD Budn Ho
208 Hung Vuong, TT. Budn HG, H. KrongBuk, Daklak
DT:(0500) 3870935

« PGD Eakar
2BTran Hung ao, TT. Eakar, H. Eakar, Daklak
DT:(0500) 3626 949

« PGD EahLeo
365 Gidi Phong, H. Ea H'leo, Daklak

« PGD Phudc An
251 Gidi phdng, TT. Phudc An, H. Krongpak, Daklak
BT:(0500) 3528 018

KHU VUCDONG NAM BO

« (N Binh Duong
15 Dinh Bg Linh, TX. Th Dau Mot
BT : (0650) 3859 447

« (N Thuan An
24A Nguyén Van Tiét, TT Lai Thiéu, H. Thugn An
BT : (0650) 3717 575

« GD Dai 16 Binh Duang
50 257 D.L Binh Duang, P. Phi Tho, TX. Thi Dau Mét, Binh Duong
DT (0650) 3813 460

« PGD Quang Ngai
38 Hung Vuang, TP. Quang Ngdi
DT (055) 3711 643

« PGD Hué
107 Tran Hung Dao, TP. Hué
DT :(054) 3513 091

«DGD Hoa Thuan
Km 11, Qudc 16 14, X.Hoa Thuan, TPBudn Mé Thudt, DakLak
DT (0500) 3830727

« PGD Dakmil
199 Nguyén Tat Thanh, TT. DakMil, H. DakMil, Daknong
DT:(0501) 3741 898

« PGD Pleiku
87 DinhTién Hoang, TP. Pleiku
DT:(059) 3720 042

« PGD Kontum
178A L& Hong Phong, P. Quyét Théng, TX. Kontum, Tinh Kontum
DT :(060) 3913 649

- PGD Da Lat
7A Hai Thugng, P. 5, TP. Da Lat
BT : (063) 3561191

« PGD Diic Trong
380A Khu phd 2, TT Lién Nghia, H. Duic Trong, tinh Lam Ddng
DT (063) 3650 988

«DGD Big C
Khu phé 1, P. Long Binh Tan, TP. Bién Hoa, Ddng Nai
DT:(061) 3834 269

« PGD Tay Ninh
A11Dudng 30 thang 4, KP. 1, P. 3, TX. Tay Ninh
DT : (066) 3818 660

« PGD Viing Tau
S0 153A Lé Hong Phong, P. 8, TP. Viing Tau
DT (064) 3585781
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« PGD Séng Than
Kiosque s6 4 - 5, Dai 10 Doc Lap, KN Séng Than, H. Di An, Binh Duong
DT :(0650) 3737 180

« PGD Binh Phuidc
L6 A25 - A1, Hung Vuong, P. Tan Binh, TX. Dong Xoai, T. Binh Phudc
DT:(0651) 3884 542

« PGD Bién Hoa
16— 17 L6 10, Dong Khdi, P. Tan Hiép, TP. Bién Hoa, Dong Nai
DT:(061) 3857 991

KHU VUCDONG BANG SONG CUU LONG

« CN An Giang
19/14 Qudc Lo 91, P. My Théi, TP. Long Xuyén
DT (076) 3934 300

« PGD Long Xuyén
378 Ha Hoang Ha, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, An Giang
BT:(076) 3844 599

« PGD Chau Ddc
10 Nguyén Htu Canh, P. Chau Pha A, TX. Chau Ddc
DT:(076) 3563 845

« (N Bac Liéu
154/4 Duong 23-8 (Quoc 16 TA), P7, Tx.Bac Liéu
DT:(0781) 3829 590

« PGD Ly Tu Trong
02 Hoang Van Thy, P. 3, TX. Bac Liéu
DT:(0781) 3954 255

« PGD Gia Rai ]
Quéc1d 1A, Ap 2, TT. Gid Rai, H. Gia Rai, Bac Liéu
DT:(0781) 3847 266

« PGD Phudc Long
273A Ap Long Thanh, TT. Phuéc Long, H. Phudc Long
BT:(0781) 3581213

« PGD Bén Tre
336A1Dang Khdi, P. Phii Khuang, TX. Bén Tre
DT:(075) 3836 851

« PGD Ca Mau
18 An Duong Vuong, P.7, TP. Ca Mau
DT:(0780) 6250 350

« CN Binh Thuan
295 Tran Hung Dao, P. Binh Hung, TP. Phan Thiét
DT:(062) 3835 656

« PGD Ninh Thuan
376(Thong Nhat, P. Phai Ha, TP. Phan Rang-Thap Cham, Ninh Thudn
DT:(068) 3921508

« PGD 24h Can The (s 1)
$6.02 Hoa Binh, P. An Hoi, Q. Ninh Kiéu, Can Tho
BT:(0710) 3817 720

« PGD Cao Lanh
126 Nguyén Hué, P. 2, TX. Cao Lanh, Dong Thap
DT (067) 3875598

- PGD Nga Bay
2039 Hung Vuong, P. Nga Bay, TX. Nga Bay, Hau Giang
BT:(0711) 3962 903

« CN Kién Giang
240 - 242 Tran Ph, TP. Rach Gia
DT:(077) 3948 410

« PGD Gidng Riéng
38A Khu Vuc 3-4, Thi Tran Giong Riéng, H. Giong Riéng, Kién Giang
DT:(077) 3631785

-PGD Kinh B
108 Ap Dong An, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, Kién Giang
BT:(077) 3834 185

« PGD Rach Séi
Kiot s0 12, CMT8, P. Vinh Loi, TP. Rach Gid, Kién Giang
DT:(077) 3257 200

- PGD Tan Hiép
16 3, Ap Dong Thanh, Xa Thanh Déng A, H. Tan Hiép, Kién Giang
BT:(077) 3835044

« PGD Phu Quéc
125 Nguyén Trung Truc, TT. Duang Dong, H. Phi Quéc, Kién Giang
DT (0780) 6250350
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+(NCanThe
67 Phan Dinh Phung, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu,
DT:(0710) 3824 331

« PGD Binh Thiy
L6 26-27 KDC Binh Thiy, P. L& Hong Phong, Q. Binh Thay, Can Tho
DT:(0710) 3 880 552

«PGD O Médn
260/5QL91,TT. 0 Mén, H. 0 Mén, Can Tho
BT:(0710) 3661316

« PGD Ninh Kiéu
58 Hung Vuang, P. Théi Binh, Q. Ninh Kiéu, Can The
DT:(0710) 3815 251

« PGD Xuan Khanh
209 Dudng 30/4, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu, Can The
PT:(0710) 3752 189

« PGD Tra Noc
L6 19A2-1, KCN Tra Néc 1, P. Tra Noc, Q. Binh Thay, Can The
DT:(0710) 3844 702

« PGD Long An
122 Hung Vuang, P. 2, TX. Tan An, Long An
DT:(072) 3524 827

« PGD Soc trang
101A Hung Vuong, P. 6, TX. S6c Trdng
BT:(079) 3615 882

- PGD Tién Giang
K.P Trung Luong — Phudng 10, T.P My Tho (Nga ba Trung Luong)
BT (073) 3955 806

« PGD Tra Vinh
96 Dién Bién Ph, P. 6, P. 6, TX. Tra Vinh
DT:(074) 3856 515

« CN'Vinh Long
58D Pham Théi Budng, P4, TX. Vinh Long
DT:(070) 3852919
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