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SU MENH FPT-IS

“Céng ty Hé Théng Théng Tin FPT mong muéhn lién tuc gid viing
vi tri Nha tich hop hé théng, cung cip giai phap, phdn mém va
dich vu Céng nghé théng tin d&n ddu Viét Nam, vuon lén sanh
vai cling cdc tén tudi Idn trén thé gidi, mang lai cho méi thanh
vién clia minh mét cudc séng ddy du vé vat chit, phong phu vé
tinh than, mang lai thanh céng chung cho khéch hang, d6i tac va
déng gép cho cong déng”




Kinh guii Quy khdch hang!

Bau tién, thay mdt ban lanh dao Céng ty Hé théng Théng tin FPT (FPT-IS), t6i xin gui loi cdm on chan thanh
toi su hop tdac va ho'tro cua Quy khdch hang trong suét thei gian qua. Trong suét mét chdng duong dai, véi su
lién tuc néng cao chdt luong gidi phap, san phdm dich vu; ddy manh phat tri€n cong nghé, véi long tan tuy va
cam két cung phdt trién, ching t6i tu hao déng hanh cung Quy khdch hang va déng gép mét phdn céng stc
vao thanh céng cua Quy khach hang ngay hém nay.

Ndm 2008 la ndm chuyén minh cua FPT-IS véi nhiing thay d6i manh mé va tich cuc. Véi dién mao méi, gém
7 cong ty thanh vién truc thugc, FPT-IS da t6i uu héa t6 chiic, vdn hanh thanh céng mé hinh téng céng ty véi
chién luoc ndng cao suic manh téng hop déng thoi tao su ndng déng va tu chu cho cdc cong ty thanh vién. Doi
ngd nhén sy cia FPT- IS dé cé nhang buéc truéng thanh viing manh. Toan thé ldnh dao va nhan vién gdn két
cung n6 luc thuc hién muc tiéu chung. Chinh nho su doan két cua déi ngii nhan su chdt lugng cao ma FPT —
IS da gir ving duoc da phat trién, lién ti€p duy tri thanh céng cdc muc d6i tdc cép cao nhét voi cdc hang va
ho"tro khach hang ldu dai.

Téng két ndm 2008, cong ty Hé théng Théng tin FPT vui mung va tu hdo véi nhaing thanh qud dat duoc nhu:
doanh s6 u6c tinh 167 triéu USD, hoan thanh vuot muc 20% ké hoach ndm, tdng trudng 46,6% so véi ndm
2007. Trong nam 2008, gidc mo lam téng thdu cdc du dn Ion cua FPT-IS da thanh hién thuc théng qua su kién
FPT lam téng thdu du an Thué Thu nhap Ca nhén (PIT). Con duong toan cdu hoa ma FPT-IS kién tri theo duéi
dd mé ra, khéi sdc véi hop déng dich vu qudn trj (Managed Service) ddu tién cho tap doan Daimler Chrysler
Chéu A Thdi Binh Duong, da khdng dinh néng luc, kinh nghiém, sy tu tin cua FPT-IS. Bén canh d6 la hang loat
cdc du dn toan cdu héa khdc vé trién khai va cung cdp dich vu trong cdc linh vuc ngén hang, vién théng, ERP,
BPO duoc FPT-IS thuc hién cing doi tdc.

D€ dat nhing thanh qud nhu ngay hém nay, ching t6i khong thé khéng nhdc dén su tin cdy, tin nhiém, hé tro
va gitip dé nhiét tinh cia Quy khdch hang trong sudt thoi gian qua. Cting véi cdc déi tdc, chung téi bay to long
biét on chan thanh séu sdc va xin gui loi tri an t6i Quy khdach hang. Hon thé naa, ching téi van dang n6’ luc
khéng ngung dé phuc vu Quy khdch hang tét hon. Phuong chém “su thanh cong cua khdch hang chinh la déng
luc dé ching t6i phat trién va hudng téi” sé xuyén suét moi hogat dong cua FPT-IS.

Mot ldn nia xin chic Quy khach hang stic khée va thanh dat!

/

O CAU BAO
Téng Giam Déc
Cong ty Hé Thong Théng Tin FPT
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H SU HOAT DONG

Lich st hoat déng Dich vu
Nim 1994, Trung tam Hé th8ng Théng tin FPT vdi 16 thanh vién dugc thanh lap. B&n niam 2003, Vi dinh hudng chién Iugc phét trién hudng dich vu, FPT- IS tif nhidu ndm qua dugc dénh gid I3 nha cung
Trung tdm Hé th8ng Théng tin trd thanh Céng ty Hé thdng Théng tin FPT, | trong 3 céng ty chi nhanh cdp dich vu dan dau thi trudng. Cac mang dich vu chinh ma céng ty cung cip bao gém:
diu tién cla FPT. e  Dich vu tu van, trién khai ERP
e Cacdich vu co s ha ting CNTT
Nam 2004, thanh 1ap Céng ty Giai phap Phan mém tuf tién than la Trung tdm Giai phap phan mém FPT, e  Dich vu bao mat hé théng théng tin (Security)
la | trong 6 Céng ty chi nhanh cta FPT. Cung nim nay, Trung tam dich vu ERP ciing dugc thanh Iap. e Dich vu mang (Networking)
e Dich vy T&i uu hda hé théng théng tin 16i (Core 10)
Nam 2007, FPT ti€n hanh hgp nhit Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT, Céng ty TNHH Giai phap e  Trung tam chim séc khach hang (Contact Center)
Phan mém FPT va Trung tam dich vu ERP thanh Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT. e Data Center, Call Center
o Dich vu theo déi va quan tri hé théng théng tin
Nim 2008 chuyén déi thanh mé hinh t6ng céng ty vdi 7 cong ty thanh vién. Mé hinh nay di nang cao o Dich vu h&'trg, bio hanh, bio tri hé théng théng tin
stic manh t8ng hop clia Téng cong ty FPT- IS déng thdi tao su ning déng cho cac cong ty thanh vién. e  Cac dich vu thiét k& va xay dung co s di liéu doanh nghiép

o Dich vu trién khai cic giai phép ting dung cho nganh Ngan hang, Chiing khoén, Vién thong

Linh vuyc hoat déng Chuyén giao thiét bj va giai phap
FPT IS dugc thanh Iap véi nhiém vu gitip céc té chiic va doanh nghiép - ning cao hiéu qua quan Iy, ning FPT- IS cung c&p san phim, thiét bj déc chiing véi dich vu tai ch6, véi sy h& trg cao nhit tif cac nha cung
Iyc canh tranh va hiéu qua hoat dong san xuit - kinh doanh théng qua viéc tu van va cung cdp hé théng cdp 16n nhit thé gidi, dem lai cho khach hang ctia minh nhiing hé théng t&i uu.
c6ng nghé théng tin tron géi. Gan 20 nam hoat dong trong linh viic céng nghé théng tin, FPT IS da thanh
céng trong viéc cung cip cac san phdm va dich vu da dang cho cic nganh: Tai chinh, Ngan hang, Vién e  May cha IBM, HP, SUN, Fujitsu...
théng, Dich vu céng, An ninh - Quéc phong, Gido duc, Y t& Doanh nghiép... e  Thiét bi mang ctia Cisco, 3Com, Juniper, Nortel...

o  Cic thiét bi va giai phap dic ching: ATM, POS, cac hé théng phat hanh thé, cac hé théng giam sat...
San pham va giai phdp phin mém o San pham va giai phép luu trit HP, IBM, EMC, NetApp...
Trong sudt 20 ndm sit canh cling khach hang & hau hét cic linh vuc ctia nén kinh t&, FPT- IS thiu hiéu e  San pham va giai phap bao mat Cisco, Netscreen, RSA Security, Thales, CheckPoint, Nokia...
va ndm vitng nghiép vu clia khich hing mét cach sau sic. Sin pham phan mém ctia FPT — IS hién dang e  Phin mém hé théng cla Microsoft, Oracle, IBM, SAP...

dugc van hanh tai rit nhiéu co quan, doanh nghiép cta Viét Nam. Céc linh vuc chli y&u bao gébm: Tai
chinh céng; Ngan hang- Tai chinh; Vién Théng; An ninh- Quéc phong; Doanh nghiép; Y t&, Gido duc va
Tién ich céng céng.
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TO CHUC VA NHAN SU

Ca cdu t6 chic clia cng ty dudc bé tri thanh hai khéi: Khéi Kinh doanh — San xuit va Khéi Dam bao.
Kh&i Kinh doanh — San xudt gém c6 7 céng ty thanh vién va 7 trung tam tryc thudc.

Pam bao hoat déng cho cc cong ty thanh vién va trung tam la 9 ban chic ning phu trach cic mang
céng viéc khac nhau gébm: Ban Tai chinh K& todn, Ban Nhan sy, Ban Truyén théng, Ban Dam bao Chat
lugng, Ban Céng nghé Théng tin, Ban K& hoach Kinh doanh, Ban Hé so thau & Phap ché, Téng hoi &
Céng doan, Vin phong.

Sa db tb chuc

RS Y Ban Hb so Théu

Ban Tai chinh Ké toan Ban Dam bio chat lugng h

BAN TONG GIAM DOC Ban Nhan sy Ban Ké hoach kinh doanh Vén phong

Ban Truyén thong Ban CNTT Téng hoi
|— Chi nhanh Tp HCM
t—— VPDD Singapore

Congty FPT-ISBANK  Cong ty FPT-IS TES Cong ty FPT-IS FSE Congty FPT-ISPFS  Congty FPT-IS Services  Congty FPT-ISERP  Cong ty FPT-IS SOFT
— VPDD Da Néng
— VPDD Nha Trang
—  VPDD Cén Tho
L— VP Ving Tau Trung tam Trung tam Trung tam Trung tam Trung tam Trung tam Trung tam
FPT-IS Global FPT BPO FPT-IS INF FPT-ITC FPT-IS FSE (HCM) FPT-IS TEG (HCM) FPT-IS ENT (HCM)

08 g0 ciothus ng nien 2008

Nhan sy

Tinh d&n théng 2/2009, FPT-IS ¢4 1.783 cén bé, vdi dé tudi binh quan la 28,64. FPT-IS da tap trung dugc
doi ngii déng dao nhén vién dugc dao tao bai ban va chuyén nghiép tai cic trudng dai hoc danh ti€ng
trong va ngoai nudc (Anh, My, Phap, Bic, Uc, Singapore, CHLB Nga, Hungary, Bungary...). Cac can bo
cong nghé clia cdng ty sd hiu trén 1.500 chiing chi quéc t&€ clia cac hing cung cip giai phap va dich vu
hang ddu th& gidi nhu: IBM, HP, Cisco, Microsoft, Oracle, SAP, Arlnfo, Diebold, Checkpoint,
Netscreen....

Biéu dd co ciu nhan sy FPT IS

1%
25%
10%
I Phinmém Dam bao
Quan ly Cong nghé B Quan trj khach hang
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O CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Tém tit k&t qua hoat déng 2008

Trong nhiéu ndm lién, FPT-IS git vai tro 1a cong ty tich hop hé théng va phét trién phdn mém dinh ddu
Viét Nam, hoat déng da dang trong nhiéu linh vuc, bao gébm: Tich hgp Hé théng, Giai phap Phan mém,
Dich vu ERP, Dich vu Céng nghé théng tin va xuit khiu Phan mém.

Nam 2008 la nam thanh céng cta FPT-IS véi c6t méc doanh thu lich sir 167 triéu USD, tuong duong
2.769 ty déng, hoan thanh 119,5% k& hoach nim va ting trudng 46,6% so vdi nam 2007.

Lgi nhuan trudc thu€ clia céng ty dat 321 ty déng tuong duong 19,4 triéu USD, hoan thanh 105,6% k&
hoach nam 2008 va ting trudng 82,4% so vdi cung ky nim trudc. Lai sau thu€ cla cong ty dat 284 ty
déng tuong duong 17,2 triéu USD.

(Pon vi: triéu dong)

Doanh thu 1.889.378 2.769.412 46,6%

Loi nhuan sau thué 158.700 283.890 78,9%

*Ghi chu: 6 lieu 2008 dua trén bdo cdo tai chinh truéc ki€m todn.
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Nim 2008, mang Tich hgp Hé théng, bao gém 3 linh vuc chinh la Tich hgp Hé théng, Giai phap Phéan
mém va Dich vu Céng nghé, di dat muc ting trudng cao: doanh s& dat 2.769 ty déng, ting trudng
46,6% so vdi cung ky va hoan thanh 119,5% k& hoach. Ting trudng doanh s& cao & tit ca cac linh vuc
hoat déng, trong do linh vuc Tich hgp Hé théng ting 53,5%, linh vuc Giai phap Phan mém tang 23,4%
va linh vuc Dich vu Céng nghé ting 45,2%.

Ti trong doanh s6 gitfa cac linh vuc kinh doanh

Phan mém 9,7% 13,7%
Dich vu 5.2% 5,4%
Tich hop hé théng 85,2% 80,8%
Téng cong 100% 100%

Dy ki&n ndm 2009, FPT-IS s& ddy manh viéc chuyén dich hudng kinh doanh sang phin mém dich vy véi
viéc phin diu nang ti trong doanh s& clia phin mém lén 13,7%, cla dich vu lén 5,4% nhim don ddu
hudng phét trién cla thi trudng va dat muc Igi nhuan cao hon.

Nam 2009, FPT-IS dy kién dat doanh s& 186 tridu USD, Igi nhuan trudc thug 21,8 triéu USD vdi téng
s8 nhén vién udc tinh 2.180 ngudi.

Bao cao thuong nién 2008 | |




BAO CAO CHUA KIEM TOAN

Tinh hinh tai chinh

Kha nang sinh 16i

Lai gop/Doanh thu 14,8% 20,3% 20,8%

Loi nhuan trudc o o o

thué/Doanh thu 6.8% 9,6% 11.6%

Loi nhuan sau ) 0 Y

thué/Doanh thu 5.9% 8:4% 10,3%

Loi nhuan sau thué /

Téng tai san (ROA) ot v At
A, .

Loi nhuan sau thué/ 72.1% 78.4% 111,4%

Vén chii s hiru (ROE)

Céc chi s& vé kha nang sinh I8i cho thdy, FPT-IS da duy tri kha ning sinh 15i &n tugng trong nim 2008.
Ty |é Lii rong/Vén chii s hitu (ROE) dat | | 1,4%, phan dnh ré hiéu qua st dung vén trong hoat déng
kinh doanh clia céng ty. Ty & Lai gop/Doanh thu clia céng ty khéng ngtling ting trudng, duy tri & muc
20,8% nam 2008 so vdi 20,3% cta nim 2007 va 14,8% nim 2006. Phin Idn 1a do gia ting ty trong cua
nhém kinh doanh Phan mém va Dich vu trong ca cdu doanh thu. Ciing nha dd, k&t thic nim 2008,
chi s6 Lgi nhuan thuin/Doanh thu clia céng ting déng k& so vdi cling ky va ting gin gdp déi so vdi
nam 2006.
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Hé sé thanh toan

Hé sb thanh toan hién thoi 1,18 1,32 1.2

Hé sb thanh toan nhanh 0.8 0.97 1,04

Céc hé s6 thanh todn khéng cé bién déng manh va dugc duy tri & mic an toan trong ndm, luén dam
bao kha ning thanh toan va phan 4nh hiéu qua quan ly vong quay tai san luu dong chung cla céng ty.

Ngay c6ng ng binh quan ctia cong ty 1a 66 ngay, giam 40 ngay so vdi nam 2007. Ngay tén kho binh quan
1a 59 ngay, giam |3 ngay so vdi ndm 2007. Ngay céng ng va hang tén kho binh quan déu giam trong nim
2008 danh diu sy ti€n bé vugt bac vé quan tri clia cong ty, su ti€n b nay cang cé y nghia hon khi linh
vuc kinh doanh clia céng ty Ia linh vuc ¢ dic thu la vong quay hang tén kho va céng ng tuong déi cao,
dic biét la trong tinh hinh kinh t& ddy kho khan cda nam 2008

Nhin chung, FPT-IS ti&p tuc duy tri dugc midc dé an toan vé quan ly vén Iuu déng va khéng ngiing ddi
mdi phuong phap quan tri ddm bao vong quay vén, tii san ludn & muc t6t nhit cd thé.

Bao cdo thuong nién 2008




BAO CAO CHUA KIEM TOAN

K&t qua san xuit kinh doanh

Trich luc tif bio cdo chua kiém toan

(Pon vi: déng)

Doanh thu ban hang

Chi phi quan ly

R A 01 15 2.773.054.638.351 1.891.848.530.721 I 25 (111.324.276.094) (119.840.319.622)
va cung cap dich vu doanh nghiép

. i Loi nhuan thuan tor
Céc khoan giam trir 02 15 (3.642.348.299) (2.461.295.812) hoat dong kinh doanh 30 291.410.042.696 166.478.531.870
Doanh thu thuén 10 2.769.412.290.052 1.889.387.234.909 Loi nhuan khac 40 29.269.530.890 14.269.240.201
Gié vén hang ban 1 16 (2.192.975.461.600) (1.506.153.644.119) Thu nhap khac 31 19 32.225.979.790 15.622.469.597
Loi nh v o

willL uan g?p "‘f ban 20 576.436.828.452 383.233.590.790 Chi phi khac 32 20 (2.956.448.900) (1.353.229.396)
hang cung cap dich vu
Doanh thu hoat i é

oart il hog 21 17 16.065.752.572 3.123.214.407 VT [R50 50 320.679.573.586 180.747.772.071
dong tai chinh toan truwoc thué

Chi phi tai chinh 22 18 (63.236.610.430) (23.817.447.421)

Chi phi ban hang 24 (126.531.651.804) (76.220.506.284)
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CAC SU KIEN NOI BAT CUA FPT-IS NAM 2008

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT nhiéu nim lién d&n dau thi truong Tich hgp hé théng, cung
c8p giai phap phdn mém va dich vu CNTT Viét Nam. Doanh s8 ting trudng binh quan mé&i nim 30%,
FPT- IS c6 quy mé doanh s& trung binh gép tir 5 d&€n 10 I4n so v8i nhém céng ty ding thu 2 va gip 15
1an so vdi nhém céng ty ding th 3 trén thi truong, luén luén chi€ém thi phan I8n nhét trong linh vuc
hoat déng clia minh tai Viét Nam.

SU KIEN NOI BAT NAM 2008

Doanh s6 ting trudng 46,6%, Igi nhuin tang trudng 82.4%

Theo béo cédo so b cta Ban Tai chinh K& toan FPT-IS, doanh s& FPT-IS nam 2008 dat 167 triéu USD,
hoan thanh vugt mic 20% k& hoach nim, ting trudng 46,6% so vdi nim 2007. Lgi nhuan nim 2008 cla
FPT-IS udc dat trén 19,4 trigu USD, hoan thanh 129,33% ké& hoach Igi nhuan.

Doanh s6 phan mém thu vé 1a 17,5 triéu USD, tang trudng hon 200 % so v&i nim 2007 cho thdy nhiing
thay déi trong nhan thic clia khich hang vé gié tri clia phan mém.

Mic du béi canh kinh t&€ khing hoang, FPT-IS van hudng dén doanh s& 186 triéu USD trong nim 2009.

Mé hinh Téng céng ty vdi 7 cong ty thanh vién

Chinh thic di vao hoat dong ké tir ngay 01/07/2008, 7 céng ty thanh vién tryc thudéc FPT-IS ra ddi la
két qua clia su t6i uu hda t6 chic, van hanh thanh céng mé hinh téng cong ty vdi chién lugc nang cao
stic manh hop nhat déng thdi tao su ning dong va tu chi cho cic cong ty thanh vién.

7 céng ty thanh vién thudc FPT-IS gém: Céng ty Hé théng Théng tin Ngan hang Tai chinh FPT (FPT IS
Bank), Céng ty Hé théng Théng tin Vién théng va Dich vu céng FPT (FPT IS TES), Céng ty Dich vu ERP
FPT (FPT IS ERP), Céng ty Dich vu Hé théng Théng tin FPT (FPT IS SRV), Céng ty Giai phap Tai chinh
céng FPT (FPT IS PFS), Céng ty Phét trién Phan mém FPT (FPT IS SOFT), Céng ty Hé théng Théng tin
FSE FPT (FPT IS FSE).

|6 Biocso thuong nién 2008

Gidc mo téng thau dy 4n I6n di thanh hién thyc va ky luc cac
hgp déng I6n trong nam 2008

L4n d4u tién, FPT lam téng thiu mét du 4n phan mém Uing dung cé doanh s& hon 15,4 triéu USD, bién
gidc mo téng thiu moét dy an tdm c& ma FPT da dp G nhiéu ndm thanh hién thuc.

Nhiéu ky luc cac hgp déng dat dugc khac la hgp déng may chii 16n nhit Déng Nam A tri gia 13 triéu
USD, hé théng Payment Iap ky luc v& hgp déng tich hop, tri gid 14 triéu USD.

Toan ciu hda bit dau khdi sic

Con dudng toan ciu héa ma FPT-IS kién tri theo dudi di khdi sic vdi hop déng dich vu quan tri
(Managed Service) ddu tién cho tap doan Daimler Chrysler Chau A Théi Binh Duong, da khing dinh
nang luc, kinh nghiém, su ty tin cia FPT-IS. Bé&n canh dé la hang loat cac dy én toan ciu hda khac vé
trién khai va cung cdp dich vu trong céc linh vuc ngan hang, vién théng, ERP, BPO di va dang dugc
FPT-IS thuc hién cing déi tac.

Béo cdo thuang nien 2008 |7




BINH HUONG NAM 2009

N . ; ) NJIT

Toan ciu hda: Phat trién phan mém va dich vu:

Ddy manh md réng thi trudng cta FPT- IS ra ngoai bién gidi Viét Nam. Cac hudng kinh doanh chli y&u Day la chién luge dugc uu tién tif nhidu ndm qua. FPT- IS vah dang ddu tu nguén luc dé ting ty trong
d3 dem lai nhiing két qua hét sic kha quan. Dich vu Managed Services di cung cip cho Daimler doanh thu phan mém va dich vu trong co cdu doanh thu clia céng ty. Nam 2008, phan mém va dich vu
Chrysler khu vyc Chau A Théi Binh Duong tai Singapore vdi k& hoach 82 ky su thyc hién tdi cudi nim dat 31.7 trieu USD chi€m hon 19% doanh sé& FPT- IS.

2009. Hudng dich vu ERP hgp tac vi SAP da trién khai cho nhiéu khach hang tai Singapore, Malaysia. ..
Hudng xudt khau phan mém dong géi dang thanh céng véi nhiing khach hang da nghiém thu tai Thé Nhi
Ky, Cambodia, Lao va sép tdi la Nam Phi, Mianma... Hudng Dich vu BPO dang tién hanh thanh lap céng
ty lien doanh va da clf ngudi sang dao tao tai Nhat Ban, dén cudi nim sé& cé 100 ngudi diu tién thuc
hién nghiép vu k& toan, nhan sy cho Nhat va Chau Au. Doanh s6 k& hoach ctia Toan cdu héa nim 2009
la 4,8 trieu USD.

Gilr vitng vi thé din dau tai thj trudng trong nudc:

Ciéc linh vyc kinh doanh truyén théng chuyén sau cho tiing mang thj trudng sé ti&p tuc dugc chi trong
dé FPT- IS luén dam bao vi thé dah d4u thi trudng tai Viét Nam.




