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“Coâng ty Heä Thoáng Thoâng Tin FPT mong muoán lieân tuïc giöõ vöõng 
vò trí Nhaø tích hôïp heä thoáng, cung caáp giaûi phaùp, phaàn meàm vaø 
dòch vuï Coâng ngheä thoâng tin daãn ñaàu Vieät Nam, vöôn leân saùnh 
vai cuøng caùc teân tuoåi lôùn treân theá giôùi, mang laïi cho moãi thaønh 
vieân cuûa mình moät cuoäc soáng ñaày ñuû veà vaät chaát, phong phuù veà 
tinh thaàn, mang laïi thaønh coâng chung cho khaùch haøng, ñoái taùc vaø 
ñoùng goùp cho coäng ñoàng”

SÖÙ ME ÄNH FPT-IS
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Kính göûi Quyù khaùch haøng!

Ñaàu tieân, thay maët ban laõnh ñaïo Coâng ty Heä thoáng Thoâng tin FPT (FPT-IS), toâi xin göûi lôøi caûm ôn chaân thaønh 
tôùi söï hôïp taùc vaø hoã trôï cuûa Quyù khaùch haøng trong suoát thôøi gian qua. Trong suoát moät chaëng ñöôøng daøi, vôùi söï 
lieân tuïc naâng cao chaát löôïng giaûi phaùp, saûn phaåm dòch vuï; ñaåy maïnh phaùt trieån coâng ngheä, vôùi loøng taän tuïy vaø 
cam keát cuøng phaùt trieån, chuùng toâi töï haøo ñoàng haønh cuøng Quyù khaùch haøng vaø ñoùng goùp moät phaàn coâng söùc 
vaøo thaønh coâng cuûa Quyù khaùch haøng ngaøy hoâm nay.

Naêm 2008 laø naêm chuyeån mình cuûa FPT-IS vôùi nhöõng thay ñoåi maïnh meõ vaø tích cöïc.  Vôùi dieän maïo môùi, goàm 
7 coâng ty thaønh vieân tröïc thuoäc, FPT-IS ñaõ toái öu hoùa toå chöùc, vaän haønh thaønh coâng moâ hình toång coâng ty vôùi 
chieán löôïc naâng cao söùc maïnh toång hôïp ñoàng thôøi taïo söï naêng ñoäng vaø töï chuû cho caùc coâng ty thaønh vieân. Ñoäi 
nguõ nhaân söï cuûa FPT- IS ñaõ coù nhöõng böôùc tröôûng thaønh vöõng maïnh. Toaøn theå laõnh ñaïo vaø nhaân vieân gaén keát 
cuøng noã löïc thöïc hieän muïc tieâu chung. Chính nhôø söï ñoaøn keát cuûa ñoäi nguõ nhaân söï chaát löôïng cao maø FPT – 
IS ñaõ giöõ vöõng ñöôïc ñaø phaùt trieån, lieân tieáp duy trì thaønh coâng caùc möùc ñoái taùc caáp cao nhaát vôùi caùc haõng vaø 
hoã trôï khaùch haøng laâu daøi. 

Toång keát naêm 2008, coâng ty Heä thoáng Thoâng tin FPT vui möøng vaø töï haøo vôùi nhöõng thaønh quaû ñaït ñöôïc nhö: 
doanh soá öôùc tính 167 trieäu USD, hoaøn thaønh vöôït möùc 20% keá hoaïch naêm, taêng tröôûng 46,6% so vôùi naêm 
2007. Trong naêm 2008, giaác mô laøm toång thaàu caùc döï aùn lôùn cuûa FPT-IS ñaõ thaønh hieän thöïc thoâng qua söï kieän 
FPT laøm toång thaàu döï aùn Thueá Thu nhaäp Caù nhaân (PIT). Con ñöôøng toaøn caàu hoùa maø FPT-IS kieân trì theo ñuoåi 
ñaõ môû ra, khôûi saéc vôùi hôïp ñoàng dòch vuï quaûn trò (Managed Service) ñaàu tieân cho taäp ñoaøn Daimler Chrysler 
Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông, ñaõ khaúng ñònh naêng löïc, kinh nghieäm, söï töï tin cuûa FPT-IS. Beân caïnh ñoù laø haøng loaït 
caùc döï aùn toaøn caàu hoùa khaùc veà trieån khai vaø cung caáp dòch vuï trong caùc lónh vöïc ngaân haøng, vieãn thoâng, ERP, 
BPO ñöôïc FPT-IS thöïc hieän cuøng ñoái taùc.

Ñeå ñaït nhöõng thaønh quaû nhö ngaøy hoâm nay, chuùng toâi khoâng theå khoâng nhaéc ñeán söï tin caäy, tín nhieäm, hoã trôï 
vaø giuùp ñôõ nhieät tình cuûa Quyù khaùch haøng trong suoát thôøi gian qua. Cuøng vôùi caùc ñoái taùc, chuùng toâi baøy toû loøng 
bieát ôn chaân thaønh saâu saéc vaø xin göûi lôøi tri aân tôùi Quyù khaùch haøng. Hôn theá nöõa, chuùng toâi vaãn ñang noã löïc 
khoâng ngöøng ñeå phuïc vuï Quyù khaùch haøng toát hôn. Phöông chaâm “söï thaønh coâng cuûa khaùch haøng chính laø ñoäng 
löïc ñeå chuùng toâi phaùt trieån vaø höôùng tôùi” seõ xuyeân suoát moïi hoaït ñoäng cuûa FPT-IS.

Moät laàn nöõa xin chuùc Quyù khaùch haøng söùc khoûe vaø thaønh ñaït!

Traân troïng

ÑOÃ CAO BAÛO
Toång Giaùm Ñoác 

Coâng ty Heä Thoáng Thoâng Tin FPT
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Naêm 1994, Trung taâm Heä thoáng Thoâng tin FPT vôùi 16 thaønh vieân ñöôïc  thaønh laäp. Ñeán naêm 2003, 
Trung taâm Heä thoáng Thoâng tin trôû thaønh Coâng ty Heä thoáng Thoâng tin FPT, 1 trong 3 coâng ty chi nhaùnh 
ñaàu tieân cuûa FPT.

Naêm 2004, thaønh laäp Coâng ty Giaûi phaùp Phaàn meàm töø tieàn thaân laø Trung taâm Giaûi phaùp phaàn meàm FPT, 
laø 1 trong 6 Coâng ty chi nhaùnh cuûa FPT. Cuøng naêm naøy, Trung taâm dòch vuï ERP cuõng ñöôïc thaønh laäp. 

Naêm 2007, FPT tieán haønh hôïp nhaát Coâng ty TNHH Heä thoáng Thoâng tin FPT, Coâng ty TNHH Giaûi phaùp 
Phaàn meàm FPT vaø Trung taâm dòch vuï ERP thaønh Coâng ty TNHH Heä thoáng Thoâng tin FPT. 

Naêm 2008 chuyeån ñoåi thaønh moâ hình toång coâng ty vôùi 7 coâng ty thaønh vieân. Moâ hình naøy ñaõ naâng cao 
söùc maïnh toång hôïp cuûa Toång coâng ty FPT- IS ñoàng thôøi taïo söï naêng ñoäng cho caùc coâng ty thaønh vieân. 

FPT IS ñöôïc thaønh laäp vôùi nhieäm vuï giuùp caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp - naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, naêng 
löïc caïnh tranh vaø hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh thoâng qua vieäc tö vaán vaø cung caáp heä thoáng 
coâng ngheä thoâng tin troïn goùi. Gaàn 20 naêm hoaït ñoäng trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, FPT IS ñaõ thaønh 
coâng trong vieäc cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ña daïng cho caùc ngaønh: Taøi chính, Ngaân haøng, Vieãn 
thoâng, Dòch vuï coâng, An ninh - Quoác phoøng, Giaùo duïc, Y teá, Doanh nghieäp…

Saûn phaåm vaø giaûi phaùp phaàn meàm
Trong suoát 20 naêm saùt caùnh cuøng khaùch haøng ôû haàu heát caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh teá, FPT- IS thaáu hieåu 
vaø naém vöõng nghieäp vuï cuûa khaùch haøng moät caùch saâu saéc. Saûn phaåm phaàn meàm cuûa FPT – IS hieän ñang 
ñöôïc vaän haønh taïi raát nhieàu cô quan, doanh nghieäp cuûa Vieät Nam. Caùc lónh vöïc chuû yeáu bao goàm: Taøi 
chính coâng; Ngaân haøng- Taøi chính; Vieãn Thoâng; An ninh- Quoác phoøng; Doanh nghieäp; Y teá, Giaùo duïc vaø 
Tieän ích coâng coäng.

Lòch söû hoaït ñoäng

Lónh vöïc hoaït ñoäng

Vôùi ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån höôùng dòch vuï, FPT- IS töø nhieàu naêm qua ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaø cung 
caáp dòch vuï daãn ñaàu thò tröôøng. Caùc maûng dòch vuï chính maø coâng ty cung caáp bao goàm: 

 Dòch vuï tö vaán, trieàn khai ERP
 Caùc dòch vuï cô sôû haï taàng CNTT 
 Dòch vuï baûo maät heä thoáng thoâng tin (Security)
 Dòch vuï maïng (Networking)
 Dòch vuï Toái öu hoùa heä thoáng thoâng tin loõi (Core IO)
 Trung taâm chaêm soùc khaùch haøng (Contact Center)
 Data Center, Call Center
 Dòch vuï theo doõi vaø quaûn trò heä thoáng thoâng tin
 Dòch vuï hoã trôï, baûo haønh, baûo trì heä thoáng thoâng tin 
 Caùc dòch vuï thieát keá vaø xaây döïng cô sôû döõ lieäu doanh nghieäp
 Dòch vuï trieån khai caùc giaûi phaùp öùng duïng cho ngaønh Ngaân haøng, Chöùng khoaùn, Vieãn thoâng

FPT- IS cung caáp saûn phaåm, thieát bò ñaëc chuûng vôùi dòch vuï taïi choã, vôùi söï hoã trôï cao nhaát töø caùc nhaø cung 
caáp lôùn nhaát theá giôùi, ñem laïi cho khaùch haøng cuûa mình nhöõng heä thoáng toái öu. 

 Maùy chuû IBM, HP, SUN, Fujitsu…
 Thieát bò maïng cuûa Cisco, 3Com, Juniper, Nortel…
 Caùc thieát bò vaø giaûi phaùp ñaëc chuûng: ATM, POS, caùc heä thoáng phaùt haønh theû, caùc heä thoáng giaùm saùt…
 Saûn phaåm vaø giaûi phaùp löu tröõ HP, IBM, EMC, NetApp…
 Saûn phaåm vaø giaûi phaùp baûo maät Cisco, Netscreen, RSA Security, Thales, CheckPoint, Nokia…
 Phaàn meàm heä thoáng cuûa Microsoft, Oracle, IBM, SAP… 

Chuyeån giao thieát bò vaø giaûi phaùp

Dòch vuï 

LÒCH SÖÛ HOAÏT ÑOÄNG
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TOÅ CHÖÙC VAØ NHAÂN SÖÏ

Cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty ñöôïc boá trí thaønh hai khoái: Khoái Kinh doanh – Saûn xuaát vaø Khoái Ñaûm baûo. 
Khoái Kinh doanh – Saûn xuaát goàm coù 7 coâng ty thaønh vieân vaø 7 trung taâm tröïc thuoäc.

Ñaûm baûo hoaït ñoäng cho caùc coâng ty thaønh vieân vaø trung taâm laø 9 ban chöùc naêng phuï traùch caùc maûng 
coâng vieäc khaùc nhau goàm: Ban Taøi chính Keá toaùn, Ban Nhaân söï, Ban Truyeàn thoâng, Ban Ñaûm baûo Chaát 
löôïng, Ban Coâng ngheä Thoâng tin, Ban Keá hoaïch Kinh doanh, Ban Hoà sô thaàu & Phaùp cheá, Toång hoäi & 
Coâng ñoaøn, Vaên phoøng.

Tình ñeán thaùng 2/2009, FPT-IS coù 1.783 caùn boä, vôùi ñoä tuoåi bình quaân laø 28,64. FPT-IS ñaõ taäp trung ñöôïc 
ñoäi nguõ ñoâng ñaûo nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn vaø chuyeân nghieäp taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc danh tieáng 
trong vaø ngoaøi nöôùc (Anh, Myõ, Phaùp, Ñöùc, UÙc, Singapore, CHLB Nga, Hungary, Bungary…). Caùc caùn boä 
coâng ngheä cuûa coâng ty sôû höõu treân 1.500 chöùng chæ quoác teá cuûa caùc haõng cung caáp giaûi phaùp vaø dòch vuï 
haøng ñaàu theá giôùi nhö: IBM, HP, Cisco, Microsoft, Oracle, SAP, ArInfo, Diebold, Checkpoint, 
Netscreen…. 

Nhaân söï

Sô ñoà toå chöùc Biểu đồ cơ cấu nhân sự FPT IS

Công ty FPT-IS Services

Ban CNTT

Ban Hồ sơ Thầu
và Pháp chế

Phần mềm

Quản lý

Đảm bảo

Công nghệ Quản trị khách hàng

25%

11%

44%

10%
10%
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Trong nhieàu naêm lieàn, FPT-IS giöõ vai troø laø coâng ty tích hôïp heä thoáng vaø phaùt trieån phaàn meàm daãn ñaàu 
Vieät Nam, hoaït ñoäng ña daïng trong nhieàu lónh vöïc, bao goàm: Tích hôïp Heä thoáng, Giaûi phaùp Phaàn meàm, 
Dòch vuï ERP, Dòch vuï Coâng ngheä thoâng tin vaø xuaát khaåu Phaàn meàm.

Naêm 2008 laø naêm thaønh coâng cuûa FPT-IS vôùi coät moác doanh thu lòch söû 167 trieäu USD, töông ñöông 
2.769 tyû ñoàng, hoaøn thaønh 119,5% keá hoaïch naêm vaø taêng tröôûng 46,6% so vôùi naêm 2007. 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa coâng ty ñaït 321 tyû ñoàng töông ñöông 19,4 trieäu USD, hoaøn thaønh 105,6% keá 
hoaïch naêm 2008 vaø taêng tröôûng 82,4% so vôùi cung kyø naêm tröôùc. Laõi sau thueá cuûa coâng ty ñaït 284 tyû 
ñoàng töông ñöông 17,2 trieäu USD.

Toùm taét keát quaû hoaït ñoäng 2008
Naêm 2008, maûng Tích hôïp Heä thoáng, bao goàm 3 lónh vöïc chính laø Tích hôïp Heä thoáng, Giaûi phaùp  Phaàn 
meàm vaø Dòch vuï Coâng ngheä,  ñaõ ñaït möùc taêng tröôûng cao: doanh soá ñaït 2.769 tyû ñoàng, taêng tröôûng 
46,6% so vôùi cuøng kyø vaø hoaøn thaønh 119,5% keá hoaïch. Taêng tröôûng doanh soá cao ôû taát caû caùc lónh vöïc 
hoaït ñoäng, trong ñoù lónh vöïc Tích hôïp Heä thoáng taêng 53,5%, lónh vöïc Giaûi phaùp Phaàn meàm taêng 23,4% 
vaø lónh vöïc Dòch vuï Coâng ngheä taêng 45,2%. 

Döï kieán naêm 2009, FPT-IS seõ ñaåy maïnh vieäc chuyeån dòch höôùng kinh doanh sang phaàn meàm dich vuï vôùi 
vieäc phaán ñaáu naâng tæ troïng doanh soá cuûa phaàn meàm leân 13,7%, cuûa dòch vuï leân 5,4% nhaèm ñoùn ñaàu 
höôùng phaùt trieån cuûa thò tröôøng vaø ñaït möùc lôïi nhuaän cao hôn.

Naêm 2009, FPT-IS döï kieán ñaït doanh soá 186 trieäu USD, lôïi nhuaän tröôùc thueá 21,8 trieäu USD vôùi toång 
soá nhaân vieân öôùc tính 2.180 ngöôøi.

BAÙO CAÙO CUÛA BAN TOÅNG GIAÙM ÑOÁC

Thực hiện 2007

1.889.378

158.700

Thực hiện 2008

2.769.412

283.890

Tăng trưởng

46,6%

78,9%

Chỉ tiêu

Doanh thu 

Lợi nhuận sau thuế 

(Ñôn vò: trieäu ñoàng)

*Ghi chuù: Soá lieäu 2008 döïa treân baùo caùo taøi chính tröôùc kieåm toaùn.

Tæ troïng doanh soá giöõa caùc lónh vöïc kinh doanh 

9,7%

5,2%

85,2%

100%

13,7%

5,4%

80,8%

100%

Phần mềm

Dịch vụ

Tích hợp hệ thống

Tổng cộng

Lĩnh vực Thực hiện 2008 Dự kiến 2009



Khaû naêng sinh lôøi

Caùc chæ soá veà khaû naêng sinh lôøi cho thaáy, FPT-IS ñaõ duy trì khaû naêng sinh lôøi aán töôïng trong naêm 2008. 
Tyû leä Laõi roøng/Voán chuû sôû höõu (ROE) ñaït 111,4%, phaûn aùnh roõ hieäu quaû söû duïng voán trong hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa coâng ty. Tyû leä Laõi goäp/Doanh thu cuûa coâng ty khoâng ngöøng taêng tröôûng, duy trì ôû möùc 
20,8% naêm 2008 so vôùi 20,3% cuûa naêm 2007 vaø 14,8% naêm 2006. Phaàn lôùn laø do gia taêng tyû troïng cuûa 
nhoùm kinh doanh Phaàn meàm vaø Dòch vuï trong cô caáu doanh thu. Cuõng nhôø ñoù, keát thuùc naêm 2008, 
chæ soá Lôïi nhuaän thuaàn/Doanh thu cuûa coâng taêng ñaùng keå so vôùi cuøng kyø vaø taêng gaàn gaáp ñoâi so vôùi 
naêm 2006.

Heä soá thanh toaùn

Caùc heä soá thanh toaùn khoâng coù bieán ñoäng maïnh vaø ñöôïc duy trì ôû möùc an toaøn trong naêm, luoân ñaûm 
baûo khaû naêng thanh toaùn vaø phaûn aùnh hieäu quaû quaûn lyù voøng quay taøi saûn löu ñoäng chung cuûa coâng ty. 

Ngaøy coâng nôï bình quaân cuûa coâng ty laø 66 ngaøy, giaûm 40 ngaøy so vôùi naêm 2007. Ngaøy toàn kho bình quaân 
laø 59 ngaøy, giaûm 13 ngaøy so vôùi naêm 2007. Ngaøy coâng nôï vaø haøng toàn kho bình quaân ñeàu giaûm trong naêm 
2008 ñaùnh daáu söï tieán boä vöôït baäc veà quaûn trò cuûa coâng ty, söï tieán boä naøy caøng coù yù nghóa hôn khi lónh 
vöïc kinh doanh cuûa coâng ty laø lónh vöïc coù ñaëc thuø laø voøng quay haøng toàn kho vaø coâng nôï töông ñoái cao, 
ñaëc bieät laø trong tình hình kinh teá ñaày khoù khaên cuûa naêm 2008

Nhìn chung, FPT-IS tieáp tuïc duy trì ñöôïc möùc ñoä an toaøn veà quaûn lyù voán löu ñoäng vaø khoâng ngöøng ñoåi 
môùi phöông phaùp quaûn trò ñaûm baûo voøng quay voán, taøi saûn luoân ôû möùc toát nhaát coù theå.

Tình hình taøi chính
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BAÙO CAÙO CHÖA KIE ÅM TOAÙN

Lãi gộp/Doanh thu

Chỉ tiêu 2006 2007 2008

Lợi nhuận trước 
thuế/Doanh thu

Lợi nhuận sau 
thuế/Doanh thu

Lợi nhuận sau thuế /
Tổng tài sản (ROA)

Lợi nhuận sau thuế/
Vốn chủ sở hữu (ROE)

14,8%

6,8%

5,9%

13,0%

72,1%

20,3%

9,6%

8,4%

17,0%

78,4%

20,8%

11,6%

10,3%

25,4%

111,4%

Chỉ tiêu

Hệ số thanh toán hiện thời

Hệ số thanh toán nhanh

2006

1,18

0.8

2007

1,32

0.97

2008

1.2

1,04



Keát quaû saûn xuaát kinh doanh

BAÙO CAÙO CHÖA KIE ÅM TOAÙN
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Mã số
Thuyết
minh 2008 2007

Doanh thu bán hàng
và cung cấp dịch vụ

Các khoản giảm trừ

Doanh thu thuần

Giá vốn hàng bán

Doanh thu hoạt 
động tài chính

Chi phí tài chính

Chi phí bán hàng

Lợi nhuận gộp từ bán 
hàng cung cấp dịch vụ

Mã số
Thuyết
minh 2008 2007

Chi phí quản lý 
doanh nghiệp

Lợi nhuận thuần từ 
hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Thu nhập khác

Chi phí khác

Tổng lợi nhuận kế 
toán trước thuế

(Ñôn vò: ñoàng)

Trích luïc töø baùo caùo chöa kieåm toaùn



Coâng ty TNHH Heä thoáng Thoâng tin FPT nhieàu naêm lieàn daãn ñaàu thò tröôøng Tích hôïp heä thoáng, cung 
caáp giaûi phaùp phaàn meàm vaø dòch vuï CNTT Vieät Nam. Doanh soá taêng tröôûng bình quaân moãi naêm 30%, 
FPT- IS coù quy moâ doanh soá trung bình gaáp töø 5 ñeán 10 laàn so vôùi nhoùm coâng ty ñöùng thöù 2 vaø gaáp 15 
laàn so vôùi nhoùm coâng ty ñöùng thöù 3 treân thò tröôøng, luoân luoân chieám thò phaàn lôùn nhaát trong lónh vöïc 
hoaït ñoäng cuûa mình taïi Vieät Nam.

Theo baùo caùo sô boä cuûa Ban Taøi chính Keá toaùn FPT-IS, doanh soá FPT-IS naêm 2008 ñaït 167 trieäu USD, 
hoaøn thaønh vöôït möùc 20% keá hoaïch naêm, taêng tröôûng 46,6% so vôùi naêm 2007. Lôïi nhuaän naêm 2008 cuûa 
FPT-IS öôùc ñaït treân 19,4 trieäu USD, hoaøn thaønh 129,33% keá hoaïch lôïi nhuaän. 

Doanh soá phaàn meàm thu veà laø 17,5 trieäu USD, taêng tröôûng hôn 200 % so vôùi naêm 2007 cho thaáy nhöõng 
thay ñoåi trong nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà giaù trò cuûa phaàn meàm.

Maëc duø boái caûnh kinh teá khuûng hoaûng, FPT-IS vaãn höôùng ñeán doanh soá 186 trieäu USD trong naêm 2009. 

CAÙC SÖÏ KIE ÄN NOÅI BAÄT CUÛA FPT-IS NAÊM 2008

Doanh soá taêng tröôûng 46,6%, lôïi nhuaän taêng tröôûng 82.4%

Laàn ñaàu tieân, FPT laøm toång thaàu moät döï aùn phaàn meàm öùng duïng coù doanh soá hôn 15,4 trieäu USD, bieán 
giaác mô toång thaàu moät döï aùn taàm côõ maø FPT ñaõ aáp uû nhieàu naêm thaønh hieän thöïc.

Nhieàu kyû luïc caùc hôïp ñoàng ñaït ñöôïc khaùc laø hôïp ñoàng maùy chuû lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ trò giaù 13 trieäu 
USD, heä thoáng Payment laäp kyû luïc veà hôïp ñoàng tích hôïp, trò giaù 14 trieäu USD. 

Giaác mô toång thaàu döï aùn lôùn ñaõ thaønh hieän thöïc vaø kyû luïc caùc
hôïp ñoàng lôùn trong naêm 2008

Chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng keå töø ngaøy 01/07/2008, 7 coâng ty thaønh vieân tröïc thuoäc FPT-IS ra ñôøi laø 
keát quaû cuûa söï toái öu hoùa toå chöùc, vaän haønh thaønh coâng moâ hình toång coâng ty vôùi chieán löôïc naâng cao 
söùc maïnh hôïp nhaát ñoàng thôøi taïo söï naêng ñoäng vaø töï chuû cho caùc coâng ty thaønh vieân.

7 coâng ty thaønh vieân thuoäc FPT-IS goàm: Coâng ty Heä thoáng Thoâng tin Ngaân haøng Taøi chính FPT (FPT IS 
Bank), Coâng ty Heä thoáng Thoâng tin Vieãn thoâng vaø Dòch vuï coâng FPT (FPT IS TES), Coâng ty Dòch vuï ERP 
FPT (FPT IS ERP), Coâng ty Dòch vuï Heä thoáng Thoâng tin FPT (FPT IS SRV), Coâng ty Giaûi phaùp Taøi chính 
coâng FPT (FPT IS PFS), Coâng ty Phaùt trieån Phaàn meàm FPT (FPT IS SOFT), Coâng ty Heä thoáng Thoâng tin 
FSE FPT (FPT IS FSE).

Moâ hình Toång coâng ty vôùi 7 coâng ty thaønh vieân

Con ñöôøng toaøn caàu hoùa maø FPT-IS kieân trì theo ñuoåi ñaõ khôûi saéc vôùi hôïp ñoàng dòch vuï quaûn trò 
(Managed Service) ñaàu tieân cho taäp ñoaøn Daimler Chrysler Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông, ñaõ khaúng ñònh 
naêng löïc, kinh nghieäm, söï töï tin cuûa FPT-IS. Beân caïnh ñoù laø haøng loaït caùc döï aùn toaøn caàu hoùa khaùc veà 
trieån khai vaø cung caáp dòch vuï trong caùc lónh vöïc ngaân haøng, vieãn thoâng, ERP, BPO ñaõ vaø ñang ñöôïc 
FPT-IS thöïc hieän cuøng ñoái taùc.

Toaøn caàu hoùa baét ñaàu khôûi saéc

SÖÏ KIE ÄN NOÅI BAÄT NAÊM 2008
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ÑÒNH HÖÔÙNG NAÊM 2009

Toaøn caàu hoùa:

Ñaåy maïnh môû roäng thò tröôøng cuûa FPT- IS ra ngoaøi bieân giôùi Vieät Nam. Caùc höôùng kinh doanh chuû yeáu 
ñaõ ñem laïi nhöõng keát quaû heát söùc khaû quan. Dòch vuï Managed Services ñaõ cung caáp cho Daimler 
Chrysler khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông taïi Singapore vôùi keá hoaïch 82 kyõ sö thöïc hieän tôùi cuoái naêm 
2009. Höôùng dòch vuï ERP hôïp taùc vôùi SAP ñaõ trieån khai cho nhieàu khaùch haøng taïi Singapore, Malaysia… 
Höôùng xuaát khaåu phaàn meàm ñoùng goùi ñang thaønh coâng vôùi nhöõng khaùch haøng ñaõ nghieäm thu taïi Thoå Nhó 
Kyø, Cambodia, Laøo vaø saép tôùi laø Nam Phi, Mianma… Höôùng Dòch vuï BPO ñang tieán haønh thaønh laäp coâng 
ty lieân doanh vaø ñaõ cöû ngöôøi sang ñaøo taïo taïi Nhaät Baûn, ñeán cuoái naêm seõ coù 100 ngöôøi ñaàu tieân thöïc 
hieän nghieäp vuï keá toaùn, nhaân söï cho Nhaät vaø Chaâu AÂu. Doanh soá keá hoaïch cuûa Toaøn caàu hoùa naêm 2009 
laø 4,8 trieäu USD. 
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Phaùt trieån phaàn meàm vaø dòch vuï:

Ñaây laø chieán löôïc ñöôïc öu tieân töø nhieàu naêm qua. FPT- IS vaãn ñang ñaàu tö nguoàn löïc ñeå taêng tyû troïng 
doanh thu phaàn meàm vaø dòch vuï trong cô caáu doanh thu cuûa coâng ty. Naêm 2008, phaàn meàm vaø dòch vuï 
ñaït 31.7 trieäu USD chieám hôn 19% doanh soá FPT- IS. 

Giöõ vöõng vò theá daãn ñaàu taïi thò tröôøng trong nöôùc:

Caùc lónh vöïc kinh doanh truyeàn thoáng chuyeân saâu cho töøng maûng thò tröôøng seõ tieáp tuïc ñöôïc chuù troïng 
ñeå FPT- IS luoân ñaûm baûo vò theá daãn ñaàu thò tröôøng taïi Vieät Nam.


