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THONG DPIEP CUA CHU TICH HPQT

Kinh thwa quy vi,

N&m 2008 la mét nam day bao td cla kinh té thé gidi néi chung va Viét Nam noi
riéng. Khang hoang tai chinh bung phat tai My va lan réng sang chau Au, chau A,
giébng nhw mét con 1 div cudn trdi nhivng gi nd gap - kéo theo sy sup db cha hang
loat dinh ché tai chinh khdng 19, thi trwéng chirng khoan khuynh dao.

Ngay 15/9/2008 danh déu sy pha san ctia ngan hang dau tw c6 bé day lich st 158
nam cla My - Lehman Brother. Mwoi ngay sau d6 la ngan hang Ién th& 6-va la nha
cho vay Ién nhat cia M§-Washington Mutual. Réi lién tiép la sy pha san cta nhirng
“ngudi khdng 16” trong nganh céng nghiép 6 t6 nhw Chrysler, va méi day la General
Motor — vén dugc xem la mét biéu twong ctia cong nghiép My - dé don pha san sau
100 ndm ton tai.

Sy phéa san cla hang loat cong ty da quéc gia dan dén su that nghiép cia hang
chuc triéu ngudi. Tinh hinh kinh té sa sat, nguoi dan khép noi trén thé gidi déu phai
“th&t lwng budc bung”, tiét giam chi tiéu dén mure téi da, sirc mua, strc cau gidm manh.

N&m 2008 ciing chirng kién né lwc chwa tirng c6 cta cac qudc gia, cac doanh
nghiép dé chdng choi v&i "bao" khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau.
Chinh phu cac nuwéc lién tiép phai bom céac géi tai chinh khéng 16 dé& cu van nén
kinh té.

Trong béi canh kinh té u &m nhw vay, tap doan Mai Linh ciing chiu nhiéu anh hwéng
va ap lwc, dac biét dbi vai nganh kinh doanh chd yéu ctia ML 1a van tai. Gia ca xang
dau 1én xubng that thwéong, trong trwdng hop nao ciing gay béat &n dinh, kho khan
cho doanh nghiép. Bén canh d6, con rat nhiéu khé khan nhw thué nhap khau 6 t6 va
phu tung 6 t6, phi trwéc ba tadng cao. LI suat ngan hang cé thoi diém lén dén
21%/nam.

Mai Linh d& phai gébng minh c¢6 gang dé tru virng va phat trién. Tuy nhién, Mai Linh
ciing chuwa thé 1am dwoc mét cude “I6i ngwoc dong” nhw mong mudn. Do tinh hinh
khé khan chung va riéng nhw vay, hiéu quéd kinh doanh chwa dat dwoc chi tiéu da
dé ra, nhirng khodn dau tw vao cac nganh nghé méi chwa cé lai.

Ké hoach dau tw phwong tién ciing khéng dap ng yéu cau do phai & thudc vao
nha san xuat. Dau tw phwong tién & cac giai doan trwdc chwa dwoc chuan khi chon
dong xe nén gia tri thanh ly thap, khéng hiéu qua.

Cac dy an dang trién khai ciing khéng gép thuan loi do kho khan vé ngudn vén dé
dau tw do chwa thyc hién dwoc chd trwong phat hanh 1000 ty ddng trai phiéu vi
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thoi diém chwa phi hop do bién dong I4i suét. Viéc phat hanh cb phiéu thwéng ty 1&
3/2 ciing bi hoén lai do Uy ban Chirng khoan Nha nw&c chwa cho phép.

Cong ty me dinh hwéng van tai van Ia hoat dong nong cbt (80% ngudn lwc), bao
dam duy tri hinh anh sé mét trong nganh van tai. Rat kinh nghiém thanh ly phwong
tién clia cac nam trwdc, tr nay ching ta sé tap trung dau tw théng nhat mét dong
san pham duy nhéat.

Cac béat dong san hién c6 can dwoc siv dung mét cach thwe sy hiéu qua va hién
thwe héa lgi nhuan ngay khi cé thé.

Tiép tuc nghién ctru thi trieérng dé phét trién kinh doanh cho phu hop diéu kién tirng
dia phwong trong sy théng nhat hé théng cta thwong hiéu. Mé réng kinh doanh san
xuét, m& cac cong ty lién doanh véi phap nhan chinh la Mai Linh. Tuy vay, cac dw
an phai dam bao loi nhuan tir 18% tré Ién méi dau tw, cac dy an hiéu qua thap tam
ngwng, dw an nao khéng hiéu qua thi manh dan cat bd.

Sau dai hoi c6 dong nay chang ta sé lam mét “cudc cach mang” trong co cAu té
chtre, thu gon hoat déng dau tw, manh dan cét bd nhitng hang muc dau tw khoéng
hiéu qua, tap trung vao 3 nhém nganh nghé kinh doanh chinh la van tai, du lich,
thwong mai. Cudc dai phau nao ciing dén dau nhwng tinh hinh dang bat budc
ching ta phai r'ng phé bang nhirng bién phap quyét liet, manh mé nhw vay. Du
chdng chét kh6 khan, Mai Linh cling nhw tat ca cac doanh nghiép khac phai dwong
dau voi no, phai thay déi, hoan thién dan cho phu hop véi nhirvng qui dinh, qui
chuén va xu huwéng quéc té.

Dé lam duwoc diéu d6, Mai Linh rat can sy thau hiéu, chia sé, chung strc chung long
cta quy cd dong va nha dau tw. B4t cr mdt sw chia sé nao trong lic khé khan ciing
tang thém sirc manh. Va chinh sirc manh tinh than sé gidp con ngudi vwot qua
dwoc tat ca nhirng kho khan khach quan ciing nhw gi¢i han cda ban than.

Chung t6i hiéu nhixtng mong muédn va ky vong cltia cac cb dong, cac nha dau tw.
Hién thwc héa nhirng mong muén, ky vong d6 la trach nhiém cta ching téi. Mai
Linh cam két lam tron s mang nay va tin twédng rang, ching ta sé nam chét tay
nhau, cdng hwéng y chi va néi lwc, vuot qua nhirng thir thach nghiét nga nhat dé
ton tai va phat trién virng bén.

Trén trong.
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BOI CANH THI TRUONG

N&m 2008 la mét nam nhiéu bién déng cda kinh té thé gi¢i. Khiing hoang tai chinh
My c6 nhiéu di&n bién phirc tap, kho lwdng va lay lan rat nhanh ra khap thé gidi,
kéo theo suy thodi kinh té toan cau. Hang loat dai cong ty va ngan hang tén tudi lan
lwot phé san, hang chuc triéu ngudi lao ddng 1am vao canh bi that nghiép dan dén
hang loat chi sé tiéu dung tai tAt ca cac nwéc phat trién suy gidam dén mic thap nhat
ké tr sau cudc dai khiing hoang kinh té thé gi¢i 1929-1933.

La mot qudc gia vira hoi nhap WTO, c6 nén kinh té chi yéu dwa vao xuét khdu va
thu hat dau tw nwéc ngoai nén Viét Nam da va dang chiu sw tac ddng manh mé cla
cudc khaing hoang kinh té toan ciu. Téc do tang trwdng kinh té cham lai dén mirc
thap nhat ké tr ndm 2000, xuat khdu gap khé khan, nhap siéu tang dét bién, cac
cam két dau tw truc tiép bi hodn hodc ngung, hoat ddng sén xuét kinh doanh va tiéu
dung trong nwéc bi thu hep dang ké, thi trwéng bat dong san bi déng bang, thi
trwdng ching khodn tut dbc, thi trwdng tién té bién dong ngoai dw doéan... Nhirng
diéu nay gay anh hwéng rd nét téi hau hét cac cha thé trong nén kinh té tr cac
doanh nghiép dén nguoi lao déng va gia dinh cla ho.

Bién dong gia bat déng sén trong 24 thang qua
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Thém vao d6, viéc chi sb gia tiéu dung lién tuc ting cao trong ba quy dau nam va
viéc suy gidm tang trudng kinh t& nhirng thang cudi nam khién thu nhap thuc té
gidm dang k&, ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép Viét Nam da phan (rng bang
cach that chét chi tiéu (ty 1& tang trwdng tiéu dung nam 2008 chi la 3,9% so v&i mirc
9,6% cla nam 2007 va ty |& nay tiép tuc suy gidm trong nhirng thang dau nam
2000)
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Téc doé tdng chi s6 gia tiéu diung (YoY)
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Trong bdi canh thét chat chi tiéu 4y, giao thdng van tai va van chuyén hanh khach
cbng cong bi &nh huéng rat nghiém trong. Cu thé nhu:

Gia x&ng dau da lién tuc bién déng dén 11 1an 1én cao diém la 19 000 déng/lit (tang
dét ngdt hon 30%)

Bién déng gia x &ng qua cac th &iky
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L&i suat ngan hang tang dot bién tr 14%/nam lén dén 21%/nam (twong dwong Lai
suéat Co ban 14%)
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Ty gi4 hdi doai c6 thoi diém bién dong kha dang ké, tac dong khdng nhé dén gia
phwong tién va cac trang thiét bi, phu ting stra chiva bao dwéng

Tai nhiéu thoi diém trong ndm, thi trwéng 6 to thiéu ngudn cung nghiém trong, anh
hwéng dén ké hoach dau tw, thanh ly, kinh doanh va n&ng lyc canh tranh cia cac
donvi

Lé phi trwdc ba 6 td dwoc diéu chinh tir 2% 1&n 10% vao thang 10/2008 (gép 5 lan),
bao hiém than vé xe tang 1én dén 3,9%/nam (g4p gan 3 1an), chi phi hoa héng bén
b&i ngay cang cao, cac tram thu 1& phi cAu dwdng ngay cang nhiéu ciing da tao
thém ap Iwc khdng nhd

Ha tang giao théng d6 thi ngay cang han ché véi cac cung doan sira chiva va cac
diém ket xe, ngap lut ngay cang nhiéu dan dén tiéu hao nhién liéu cao hon, stra
chiva nhiéu hon va gidm th&i gian hoat déng hiéu qua mét cach dang ké.

Nhw vay, tat ca cac yéu td lién quan dén chi phi dau vao va van hanh déu tang rat
cao nén gia thanh san pham dich vu van tai hanh khéach tdng manh, trong khi d6 gia
cwédce dau ra, do &nh hudng cda tdng cau giam manh, mat dd canh tranh tang va
ciing d& hwéng &ng kéu goi cung chinh phd gidm lam phat (do gia thanh van tai sé
anh hwéng rat manh dén gia thanh cac san pham khac) nén tang khéng dang ké.
Diéu nay lam cho tinh hinh hoat déng cGia nganh van tai hanh khach céng céng va
viéc ddm béo doi sbng ngudi lao ddng ngay cang khoé khan hon.

B4&o céo thwong nién — Cong ty ¢ phan tap doan Mai Linh



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

LICH S’ HOAT PONG CUA CONG TY

Nhipng sw kién quan tr ong
Thanh 1 ap Coéng ty

Ngay 12/07/1993, Cong ty TNHH Du lich — Thwong mai — Van tai Hanh khach Mai
Linh dwoc thanh lap v&i sb vén ban dau 300 triéu déng.

Chuy én d6i s& hivu thanh cong ty ¢ 6 phan:

Ngay 06/06/2002, cong ty dwgc chuyén déi thanh Coéng ty C6 phan Mai Linh.,
Ngay 01/11/2007, céng ty doi tén thanh Cdng ty C6 phan Tap doan Mai Linh.
Niém y ét

Cong ty sé niém yét trén san UPCOM trong nam 2009 trwéc khi chuyén sang niém
yét trén san giao dich chinh thirc.

Céac sw kién khac:

Nam Sw kién

1993 Cung cép dich vu xe cho thué, du lich, ban vé may bay
1995 Kinh doanh dich vu taxi

2000 BPuwoc chon la dai ly chinh thirc clia ISUZU tai Viét Nam
2001 Dat chirng nhan 1SO 9002:1994 do BVQI cép;

2003 Pat chirng nhan 1ISO 9001:2000 do BVQI cép;

2005 Kinh doanh dich vu van tai hanh khach lién tinh

Bang chrng nhan va Cup lwu niém “Xac lap Ky luc” 1a doanh nghiép
c6 nhiéu xe Taxi nhat Viét nam do trung tam sach ky luc Viét Nam
binh chon.

2007 Puwoc trao tang Huan chwong Lao déng hang 3
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2.1.

2.2.

Qué trinh phéat tri én

Nganh ngh & kinh doanh chinh

Dich vu du lich I hanh ndi dia, quéc té; Kinh doanh van tai khach theo tuyén cb
dinh, bang xe buyt, bang taxi, theo hop ddng, kinh doanh vat tai hang; van tai khach
dweéng thay noi dia theo tuyén cé dinh va khéng theo tuyén cé dinh; Cho thué xe &

t6. Mua ban xe c6 ddng co, phwong tién van tai, phy tung va bd phan phu trg cia

xe cO dong co, nhét, xang dau, gas; Xay dwng va kinh doanh dich vu bai dé xe.
Dich vu bén xe, bai d xe. Dai ly van tai. Hoat ddng dich vu hé tro tryc tiép cho van
tai dwong bd: Hoat dong lién quan téi van tai hanh khach, hang héa bang dwéong
bd; Dich vu cho thué kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu; Dich vu chuyén giao céng
nghé va mét sd hoat déng khac nhw da dwoc ghi rd trong gidy chirng nhan BDKKD

cta don vi.

Tinh hinh ho at déng

Qua 16 nam hoat déng, Mai Linh da tao dwgc sw tang trwdng qua cac nam.

Thanh lap cac don vj kinh doanh van tai:

07/1993

04/1995

08/1995

09/1995

10/1997

11/2000

06/2001

05/2003

12/2004

07/2005

07/2006

12/2007

Khi mé&i dwoc thanh 1ap, cong ty hoat ddng trong linh vic: Du lich,
Xe cho thué, Ban vé may bay

Thanh lap Xi nghiép Sai Gon Taxi; Khai sinh dich vu Taxi Mai Linh
Thanh lap Xi nghiép Chg Lén Taxi

Thanh Iap Xi nghiép Gia Binh Taxi

Thanh lap Xi nghiép M Taxi

Thanh 1ap Xi nghiép BM Taxi

Thanh 1ap Xi nghiép DelLuxe Taxi

Thanh 1ap Xi nghiép VN Taxi

Chi nhanh Van tai Téc hanh Mai Linh dwoc thanh I&p - Khai sinh
dich vu van chuyén hanh khach lién tinh bang xe chat lwong cao
theo tuyén cé dinh (Mai Linh Express)

Thanh 1ap Cbng ty Sai Gon Binh Minh
Thanh lap Cong ty Cb phan Van tai Téc hanh Mai Linh

Trung tdm Chuyén phat nhanh Mai Linh dwoc thanh lap
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DIA BAN KINH DOANH

07/1993 Thanh 1ap Céng ty TNHH Mai Linh - Khu viec TP.HCM
10/1997 Thanh Iap Mai Linh tai Ha Noi - Khu vwre Bac Bo
10/1999 Thanh 1ap Mai Linh Déng Nai - Khu veec B6ng Nam B
09/2000 Thanh 1ap Mai Linh Can Tho - Khu vyec Tay Nam B6
01/2001 Thanh 1ap Mai Linh Ba Néng - Khu vue Bac Trung B6
07/2003 Thanh 1ap Mai Linh Nha Trang - Khu viee NTB &TN
08/2007 Thanh 1ap Céng ty hoat dong tai My

10/2007 Thanh Iap Cong ty hoat déng tai Cambodia; Lao

Mé& rong nganh nghé kinh doanh hé tro tich cuwec cho linh ve kinh doanh chinh cla

hé théng:
04/2000 Thwong mai
04/2002 Xay dwng
09/2003 Du lich
02/2004 Dich vu Bao vé — An ninh
07/2004 Dich vu Tw van quan ly
07/2005 Pao tao

T& nam 2007, Mai Linh Group xac dinh tré thanh coéng ty dau tw gép vén vao cac
cbng ty, tap doan thanh vién dé tirng cong ty, tap doan thanh vién tré thanh nhirng
cong ty chuyén nganh kinh doanh theo tirng méng nganh nghé kinh doanh mét cach

chuyén nghiép.

Trong ndm 2008 Cong ty da tién hanh tai clu tric hé théng, lan lwot chuyén
nhwong vén gop tai cac cong ty thanh vién tai cac don vi cho cac Cong ty Tap doan
Nganh/Khu vwc nham tién dén quan ly tap trung theo nganh va dia ban kinh doanh,

cu thé nhv sau:

v' Chuyén nhwong phan vén gép tai cac cong ty Hoang Mai, Xuan Mai, Dong
Phong, Hanh Linh, Nwéc khoang Mai Linh, Nhat H6, Nang DPong, San xuét
O t6 Mai Linh vé& cho Céng ty Cé phan San xuat va Thwong mai Mai Linh
(MTC) chuyén kinh doanh xe 6t6 cii va m&i cac loai, may mac, nuwéc udng

tinh khiét, mwc in vi tinh, in &n, san xuét 6to, ...
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v Chuyén nhwong phan vén gop va sap nhap cac coéng ty Du lich L& hanh
Toan Cau (GMT), Time Travel, Xe cho thué, Pai ly Dich vu Hang Khéng Mai
Linh va cac don vi kinh doanh du lich tai Ha Noi, Ba Nang, Nha Trang cho
Coéng ty TNHH Du Lich Mai Linh (Mai Linh Tourism) chuyén kinh doanh du
lich It hanh, xe cho thué, ban vé may bay, lién van quéc té...

v' Chuyén nhwong phan vén gép tai cac cong ty Sai Gon, Cho Lén, Gia Dinh,
Deluxe, Ba Muoi, VinaTaxi, SaiGon Sun cho Cong ty ¢ phan taxi Mai Linh
(Mai Taxi) hop nhét cac thwong hiéu dé chuyén kinh doanh taxi véi thuwong
hiéu Mai Linh Taxi.

v Chuyén nhuwong cac don vi kinh doanh van tai hanh khéach lién tinh tai cac
tinh vé cho Coéng ty Van Tai téc hanh Mai Linh dé& chuyén kinh doanh xe
khéch lién tinh chat lwong cao (Mai Linh Express)

v' Chuyén nhwong cac don vi phia Bac tir Quang Ninh dén Ha Tinh cho Céng
ty c6 phan Tap doan Mai Linh Bdng Bac Bo chuyén kinh doanh taxi.

v Chuyén nhuwong céac don vi phia Bac Trung Bo t Quang Binh dén Quang
Ng&i cho Cong ty c6 phan Tap doan Mai Linh B&c Trung B chuyén kinh
doanh taxi.

v' Chuyén nhuong céac don vi phia Nam Trung Bo va Tay Nguyén tir Binh Dinh
dén Ninh Thuan cho Céng ty ¢cb phan Tap doan Mai Linh Nam Trung Bd va
Tay Nguyén chuyén kinh doanh taxi.

v' Chuyén nhuong cac don vi phia Dong Nam B tir Binh Thuan dén Béng Nai
cho Céng ty cb phan Tap doan Mai Linh Péng Nam Bd (nay la Céng ty
TNHH Tap doan Mai Linh Bong Nam Bd) chuyén kinh doanh taxi.

v Chuyén nhwong cac don vi phia Tay Nam B t» Long An dén Ca Mau cho
Cong ty cb phan Tap doan Mai Linh Tay Nam B6 (nay la Cong ty TNHH Tap
doan Mai Linh Tay Nam B&) chuyén kinh doanh taxi.

Pinh hwéng phat tri én
Tré thanh Tap doan Van tai Hanh khach hang dau tai Viét Nam va khu vue.
Cung cép dich vu tt nhat cho khach hang noi Mai Linh c6 mat. Xay dwng hinh anh

dich vu van tai hanh khach céng cong than thién, van minh, lich sw, dé& dang va
chuyén nghiép.
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Chién |woc phét tri én

Tai co cau td chire, thu gon hoat dong dau tw, kién quyét c&t bd nhirng hang muc
dau tw khong hiéu qua, tap trung vao 3 nhém nganh nghé kinh doanh chinh 1a van
tai, du lich, s&n xuét - thwong mai. Trong do, van tai la nong cét véi it nhat 70% vén
dau tw, bao dam duy tri hinh anh la don vi s mét trong nganh van tai va dich vu ha
tang cho nganh van tai nhw tram dirng nghi, bén xe, tram xang dau (ti thiéu 10%
ngudn lyc).

B4y manh viéc nghién clru thi trwdng, phat trién hé théng dich vu phu tro' ctia nganh
van tai dwdng bd va nang cao hiéu qua kinh doanh tai cac dia phwong.

Phat trién chudi dich vu hau can - logicstic trén nén hé théng van tai hién cé va tién
dan dén van chuyén da phwong thirc hoan hao.

Tiéu chuan va déng bo hoa chat lwong dich vu cho tt ca san pham dich vu cung
&ng dén khach hang & tat ca cac noi ma Mai Linh c6 mat.
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BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

Nhirng nét n 6i bat cua két qua hoat ddng trong n am

Trong béi canh kinh t& chung ctia ndm 2008, Tap doan Mai Linh chiu nhiéu anh
hwéng va ap lwc. Dac biét dbi véi nganh kinh doanh chd yéu cda Mai Linh la van
tai. Gia xang dau Ién xudng that thuéng, trong trwdng hop nao ciing gay bat én
dinh, kh6 khan cho doanh nghiép. Bén canh do6, con rat nhiéu khé khan nhw thué
nhap khéu 6 td va phu tang 6 t6, 1& phi trwéc ba tang cao, I3i suat ngan hang co thoi
diém 1én dén 21%/nam.

Mai Linh d4 c6 gang dé tru vivng va phat trién nhwng chwa lam dwoc mét cudc “I6i
ngwoc dong” nhw mong muén: hiéu qua kinh doanh chwa dat dwoc chi tiéu da dé
ra, nhirng khoan dau tw vao cac nganh nghé méi chwa dem lai lgi nhuan.

Ké hoach dau tw phwong tién ciing khéng dap ng yéu cau do phai & thudc vao
nha san xuét trong nwéc, gia phwong tién nhap khau thi qua cao nén khéng thé st
dung cho van tai hanh khach céng céng. Trong khi d6, ching ta phai bd sung ngay
phwong tién méi dé gitr virng thi phan va hinh anh thwong hiéu. Viéc dau tw
phwong tién vao cac dong phuong tién chwa phd bién trong nwéc la khong thé
tranh khéi. Tuy vay, viéc nay da dan dén hau qua khong tbt 1a hiéu qua thanh ly tai
san khong cao.

Cac dy an dang trién khai ciing gap khé khan vé ngudn vén dau tw do Cong ty me
khéng thuwc hién dwoc chi trwong phat hanh 1.000 ty dong trai phiéu vi thoi diém
chwa phi hop - |4 suét con nhiéu bién déng. Viéc phat hanh cb phiéu thuéng ty Ié
3/2 ctia Coéng ty ciing bi hodn lai do Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc chwa cho
phép. Nhiéu dw an da cé thu cam két tai tro von cha ngan hang nhwng da khong
dwgc giai ngan lam cham tién dod hoac ngwng tré.

Bén canh nhirng nguyén nhan khéach quan nhw vira néu trén, con cé nhirng nguyén
nhan chi quan néi tai la cong ty hoat déng chwa hiéu qua; co cu té chirc chuwa hop
ly, chinh sach va ké hoach dwa ra chwa phi hop din dén két quéa chwa dwoc nhw
mong muén.

Hoi ddng Quan tri da cb gang thuc hién day di cac nguyén tac quan tri cong ty dai
chung: Hoi ddng Quan tri da tién hanh cac ky hop kiém soat két qué hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Tham gia khoa tap huadn Quan trj céng ty dai chung do Uy Ban
Chirng khoan Nha nwéc t6 chirc: Ban Téng Giam dbéc c6 2/6 thanh vién tham du;
H&i ddng quan tri ¢ 4/9 thanh vién tham dw, Ban Kiém soét ¢ 3/5 thanh vién tham du.

Hoi ddng Quan tri cé 4/9 Thanh vién HPQT doc lap khoéng diéu hanh. Ban Kiém
soat cé 03/05 Thanh vién Ban Kiém soéat doc lap khoéng diéu hanh. Thanh vién Hoi
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ddng Quan tri déu khong ddng thdi 1a thanh vién Hoi ddng Quan tri cGa trén 5 cong
ty khac.

Tinh hinh th wc hién so v &i ké hoach

Theo B&o céo két qua kinh doanh da dwoc kiém toan, téng doanh thu hop nhat nam
2008 1a 2.105 ty ddng, dat 84% so v&i ké hoach, tdng 66% so véi sé thuc hién ndm
2007. Riéng téng doanh thu cGa Cong ty cd phan tap doan Mai Linh la 866,3 ty
dong dat 131,3%. Tuy nhién ké hoach lgi nhuan ndm 2008 déu khong dat.

Nhirng thay déi cha yéu trongn &m

Cong ty cling d& c6 nhiéu cb gang cong bd thdng tin theo quy dinh ctia UBCKNN.
Tuy nhién viéc cong bd théng tin cta cong ty déu bi cham hon so véi quy dinh vi
viéc hop nhat bao céo tai chinh cha cong ty mat rat nhiéu thoi gian do hé théng c6
hon 100 cong ty va chi nhanh. Bao céo kiém toan hop nhat 2007 dén thang
12/2008 m&i hoan thanh. Bao céo kiém toan hop nhéat 2008 dén cudi thang
06/2009, can ké Dai Hoi cé dong thwéng nién méi hoan thanh. Trong ndm 2009,
Mai Linh da trién khai thtr nghiém st dung phan mém, (rng dung céng nghé théng
tin dé cai thién thoi gian thye hién bao céo tai chinh va hop nhét bao céo tai chinh
dé phuc vu viéc cong b théng tin dén véi cd déng dang han, kip théi va chinh xac.

Hoi déng Quan tri da quyét dinh va théng qua viéc dau tw phwong tién mai; tai lap
co ciu vbn gop tai cac cong ty thanh vién. Cac Cong ty thanh vién trwdc day la
nhirng cdng ty cb phan do Cong ty me dau tw tryc tiép tai khu vire da chuyén déi tré
thanh cac Céng ty TNHH truc thudc Cong ty c¢b phan Tap doan Mai Linh Khu
ve/Nganh. Quyét dinh viéc dau tw, phé duyét dau tw cac dw an khac...

Cu thé:

Chuyén dbi loai hinh hoat déng cla cac cong ty cb phan tai cac tinh - thanh phd
thanh céac cong ty TNHH tryc thudc Céng ty Tap doan Mai Linh Khu vwc/Nganh:
Doéng Béc Bo, Bac Trung B, Nam Trung B6&Tay Nguyén, Bong Nam Bo, Tay Nam
B6, San xuét va Thwong Mai (MTC), Taxi Mai Linh, Mai Linh Express.

Chuyén nhwong cb phan, sap nhap va hop nhat mét sé cong ty dé cat gidm chi phi
quan ly:

= Cong ty CP Du lich Itr hanh Toan Cau (GMT).

= Cobngty CP Du lich Thoi Gian (Time Travel)

= Cong ty cb phan Pai ly Dich vu Hang khdng Mai Linh (HKML).

= Cobng ty Xuan Mai

= Cobng ty Hoang Mai

= Cong ty Binh Kién Minh
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Tai co céu tb chirc lai Cong ty, ra soat, sdp xép lai nhan sw cho phi hep nang lwc
va yéu cau cong viéc. Td chirc tap huén kj nang quan ly cho ddi ngii can bo diéu
hanh cac cdng ty thanh vién dé cong tac quan tri cong ty ngay cang chuyén nghiép
va hiéu qua. Dao tao k§ ndng mém cho ddi ngli CBNV trong giai doan kinh té kho
khan.

Dé thyc hién Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cd dong vé ké hoach dau tw phwong tién
va doanh thu ndm 2008, mé&c du c6 khé kh&n nhwng Céng ty van manh dan dau tw
thém phwong tién méi va mé rong dia ban hoat dong tai cac tinh: Nam Binh, Hwng
Yén va Phu Tho.

N&m 2008, Hoi ddng Quan tri da quyét dinh ban can nha 170 Hai Ba Trwng, Quan
1, TPHCM, dau tv stra chiva cac Tram dng nghi Cai Bé - Tién Giang va Tram
drng nghi Sudi Sau — Tay Ninh, diu tw cai tao stva chira nha 24 Hai Ba Trung,
Quén 1, TPHCM. Chi dao cac Céng ty C6 phan San xuét va Thwong Mai Mai Linh
(MTC) xay dwng ISUZU iMark Salon tai Quéc 16 1A, Quan 12, TPHCM; Cong ty C6
phan Taxi Mai Linh xay dwng stra chira try s& tai 197 Huynh Tan Phét, quan 7,
TPHCM va dwa vao str dung.

Ban Téng Giam dbc da co rat nhiéu cb géng trong viéc diéu hanh san xuét kinh
doanh cta Tap doan. Trong diéu kién tinh hinh kinh t&, xa hoi bién dong Ion, kéo
dai va lién tuc, Ban Téng Giam dbc da c6 nhirng gidi phap linh hoat trong viéc diéu
hanh nhw chi dao diéu chinh gia cwéc, sdp xép nhan sy ... giam thiéu tac dong dén
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta Tap doan.

Trién vong va k é hoach trong t wong lai

Sé&p t&i, Mai Linh van x&c lap van tai 1a hoat ddng nong cét (it nhat 70% vén dau tw),
bao dam duy tri hinh anh 1a don vi sé mét trong nganh van tai bang viéc tang cwéong
dau tw phuong tién van tai, hé théng cung (rng xang dau, bén bai va tram ding
nghi. Rat kinh nghiém thanh ly phwong tién cla cac nam trwéc, tlr nay ching ta sé
tap trung dau tw théng nhat mét dong san phdm duy nhét.

Cac béat dong san hién c6 can dwoc st dung mét cach thwe sy hiéu qua va hién
thwc héa lgi nhuan ngay khi cé thé.

Tiép tuc nghién ciru thj trwong dé phat trién kinh doanh cho phi hop diéu kién ting
dia phwong trong su théng nhat hé théng cuia thwong hiéu. Mé& réng kinh doanh san
xuét, mé& cac cong ty lién doanh véi phap nhan chinh 1a Mai Linh. Tuy vay, cac dw
&n phai dam bao loi nhuan tir 18% trd |én méi dau tw, cac dy an hiéu qua thap tam
ngung, dw an nao khéng hiéu qua thi manh dan cét bé.

Sau dai hdi cb déng, tién hanh lam mét cudc “cach mang” trong co' céu té chire, thu
gon hoat dong dau tw, kién quyét cat bé nhirtng hang muc dau tw khoéng hiéu qua,
tap trung vao 3 nhém nganh nghé kinh doanh chinh 1a van tai, du lich, va thuwong
mai.
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Pinh hwéng cho Mai Linh trong n - am 2009

Téng doanh thu hop nhat nam 2009: 2.283,7 ty déng. Téng lgi nhuan hop nhat sau
thué nam 2009: 61,7 ty déng.

Ngoai TPHCM va Ha Néi, can dau tw thém xe cho céc tinh thanh méi dé mé rong
thi trwong. M&i don vi thanh vién phai cé tir 50 xe trd |én d& dam béo hiéu qua dau
tw. Chuan bi phwong tién d& mé cac thi trwéng méi nhw Thai Binh, Thai Nguyén,
Tuyén Quang, Son Tay, Lang Son.

Dé phuc vu nhu cau kinh doanh ngay cang cao trong khi phai bdo dam tiét kiém chi
phi, cac tap doan khu vwc/cong ty thanh vién tién hanh thué dét dai han cta nha
nwéc dé xay dwng tru sé. Cac tru s& dang d& dang can hoan tat ding ké hoach:
van phong Tay Nam B6 tai Can Tho vao Quy 3/2009; Thanh Héa vao Quy 3/2009,
Nghé An vao quy 4/2009; Bong Bac B6 & Cau Gidy vao thang 10/2010, Béng Nam
B6 tai Ddng Nai: quy 4/2010;

Phai day manh viéc hoan tat ’ng dung CNTT trong hé théng tai chinh ké toan trong
toan hé théng dé bao dam viéc cung cép sb liéu kip thoi véi dd chinh xac cao cho
Ban Diéu hanh va HDQT. B&o dam viéc td chirc DH C6 déng nam téi ding han.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Béo céo k ét qu a hoat déng nam 2008
Tinh hinh kinh t é xa hoi

N&m 2008 |& mét ndm nhiéu bién ddng cda kinh té thé gi¢i. Khing hoang tai chinh
tai My dan khing hoéng kinh té, lan r(f)ng toan ciu va gay hau qua khon lwdng. Tai
Viét Nam, anh hwéng cta n6 tham chi con lon hon rat nhiéu lan do sy cong hwéng
v&i dw am cla lam phat vira xay ra trong nhirng quy treée do. Cling can lwu y dén
mdrc dd non tré, manh min va c6 phan ty phéat ctia da phan cac doanh nghiép trong
nganh van tai hanh khach céng cong cung cac nganh phu trg’ khac, va mac d nhay
cam vé gia cda thi treong dé hiéu dwoc mire d6 khd khan trong viéc tim gidi phap
ddi phé véi khiing hoang.

Thém vao d6, viéc gia nguyén nhién liéu thwong xuyén bién doéng & murc cao, cac
loai bao hiém, thué va phi tdng cao, chi phi BDSC, hoa héng bén bai ngay cang cao
cuing viéc ha tang giao théng dd thi ngay cang han ché lam cho tinh hinh kinh doanh
ctia cac doanh nghiép van tai gap nhiéu khé khan hon.

Téng quan tinh hinh th wc hién ké hoach ndm 2008

Trwoc tinh hinh khé khan chung, Ban lanh dao Tap doan da manh dan cat giam
nhirng khoan chi phi chua that sw can thiét, tam gian tién do nhirng dy an dai han
va tai cau tric theo tiéu chi “hwéng dén khach hang”. Bén canh viéc kéo gidn tién
dd mét sé dw an, Mai Linh ciing tang téc do dau tw moét sd dw an chién lwoc dé tan
dung th&i diém chi phi xay dwng twong dbi ré.

Mé&c du bdi canh kinh t& g&p nhiéu khé kh&n nhwng Mai Linh van phai tiép tuc gity
virtng va mé& réng dia ban kinh doanh, tdng cwong dau tw/thanh ly phwong tién dé
bdo dam n&ng lwc canh tranh, dap ng duwgc yéu ciu ngay cang cao cla khéch
hang. Mai Linh ciing d4 né luwc rat nhiéu dé cai tién quy trinh dao tao va kiém soéat
chét lwong dich vu nhadm cling ¢d, chuén héa va nang cao chét lwgng dich vu.

Trong diéu kién nhw vay, két qué hoat déng trong ndm cla Tap doan nhw sau:

% hoan % Tang
Chi tiéu KH 2008  TH 2008 A TH 2007 trwéng so
thanh o
nam 2007

HO'P NHAT
Doanh thu 2.500 2.105 84% 1.268 66%
Loi nhuan sau thué (117,9) (62,80)
RIENG - CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI LINH
Doanh thu 660 866,3 131% 699,3 24%

Loi nhuan sau thué 50 (51,3) -102% 42,53
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Téng tai san cla Tap doan la 4.273 ty déng (tang 38% so v&i nam 2007 cha yéu
tang tlr tai s&n cb dinh hivu hinh). Doanh thu hop nhat nam 2008 1a 2.105 ty dong
(bao gébm doanh thu thudn vé& ban hang, cung cap dich vu va doanh thu tai chinh)
tuy chi dat 84% ké& hoach nam nhwng ciing da tang 66% so v&i ndm 2007. Tuy
nhién, loi nhuan hop nhét tap doan la -117,9 ty ddng, nguyén nhan chad yéu la do:

(1) chi phi l&i vay tang cao gap 2,34 lan so voi nam 2007. Téng chi phi lai vay
phai trd trong nam Ién dén hon 336 ty dong.

(2) viéc dau tw vao cac khu vwe, mé rong dia ban méi va va dau tw vao cac
nganh nghé, dy &n méi chwa dat két qua nhw mong mudn, dac biét la cac
dy an lién quan dén bat dong san do sw bién dong bat nge cla thi trudng
bat dong san.

(3) chi phi dau vao va van hanh (mua phwong tién, cac loai phi/thué/bao hiém,
lwong, BDSC, nhién liéu...) tdng nhanh hon nhiéu so véi mic d6 ting
doanh thu. Thém vao d6, sw khac biét vé sdn phadm khéng cao, chi phi
chuyén déi thdp dan dén sy canh tranh gay gét trén thj truong gitra cac
doanh nghiép trong nganh da lam lgi nhuén gop trung binh cua thj trwong co
chiéu huo’ng giam dan. Do d6, loi nhuan tir van tai, du van dang ké nhung
khéng du dé bu dap céac chi phi lai vay cho cac khoan dau tw khac.

Sau sy phéat trién qua néng, qua thuan lgi cla nhitng nam 2006-2007, cong tac
quan ly, diéu hanh kinh doanh da khéng tranh khéi nhibtng han ché nhéat dinh, doi lic
chwa gitr dwoc sy can bang can thiét gitva muc tiéu phat trién bén vivng va muc tiéu
tang trwdng nhanh.

Trong khi do, cong tac phan tich dy bao bién déng cla thi trwdng, cong tac can d’0|
ngudn vén dau tw chwa dwgc chinh xac, dac biét la cac chinh sach vi mo vé |4i suét
cho vay clia ngan hang, bién déng tang gia xang dau, chinh sach thué xuat nhap
khau 6 t6 tac dong Ién lam cho muc tiéu loi nhuan ndm 2008 khong dat va con 16
trong nién do.

Tuy c6 nhirng kho khan va han ché trén, nhwng trong ndm, Mai Linh ciing da dat
dwoc nhiéu thanh twu khéng thé phd nhan:

(1) chién lwoc phat trién mang lwéi kinh doanh dich vu van tai da va dang thwc
hién thanh cong, bat dau phat huy hiéu qua, ddng thoi tao ra loi thé canh
tranh trong twong lai, cu thé 1a & cac thi trudng méi nhw Nam Binh, Béc
Giang, Kién Giang va Phu Quéc.

(2) hoat dong truyén théng, quang ba thwong hiéu Mai Linh ngay cang hoan
thién va hiéu qua cao hon, tao tién dé dé Mai Linh dé dang tham nhap
nhirng thi tredng va nhém khach hang maéi.

(3) lién tuc phat trién dau phwong tién, tao thé va lwc canh tranh trén thi treong.
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B&o cao tinh hinh tai chinh

B4o c4o tai chinh hop nhat dwoc 1ap cho MLG va 67 Coéng ty thanh vién. Theo sb
liéu kiém toan thi lgi nhuan trwéc thué va l1ai vay trén doanh thu thuan dat 12%,
nghia la cir 100 ddng doanh thu Tap doan da tao ra dwoc 12 déng tién Iai, tuy nhién
do tac déng Ién cla chi phi lai vay chiém 14,4% so véi téng chi phi da lam cho tap
doan kinh doanh khéng hiéu qua.
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2008 2007
Chi Tie bon
e Vi Bé&o céo Hop Bé&o céo Hop
riéng nhat riéng nhat
1/ Chisé vé kha nang thanh toan
Kha nang thanh toan hién hanh l&n 1,11 0,65 1,26 1,70
Kha nang thanh toan nhanh lan 0,74 0.39 0,88 1,22
2/ Chisé vé co cau tai chinh
Ty sé no phai trd/ Téng tai san lan 0,67 0,72 0,62 0,63
Ty s6 no phai trd/ Vén cha sé hiru lan 2,04 4,34 1,64 2,40
3/ Chisbé vé kha nang ho at déng
Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan % 30 57 23 39
4/ Chisé kha nang sinh | &i
Lg| nhuan try’oc thué va lai vay/Tong tai % 7.88 6,71 6.35 288
san binh quan
Lgi nhuén trwdc thué/Doanh thu thuan % -1,68 -4,27 10,27 -4,52
'—9" nhueA_m trwé e thué/Von chu sé hiru % 1,44 11,72 6.20 6,77
binh quan
Loi nhuén trwdac thue/Tong tai san binh % 0,51 2,42 235 1,77

quan

Déi véi riéng Cong ty CP Tap doan Mai Linh, bao céo tai chinh dwoc 1ap cho van
phong chinh va 12 chi nhanh trwc thudc (chwa tinh 3 chi nhanh triyc thuéc la: Lao

Cai, Khanh Hoa, Quang Tri).

Tang truwé'ng Doanh thu Céng ty Me
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Vé quy mo hoat dong, téng tai san clia cong ty dén cudi nam 2008 tang trwdng
3,3% so v&i dau nam. Von chi s¢ hiru cua doanh nghiép giam 10,4% chu yeu do
lgi nhuan chwa phan phdi cia doanh nghiép giam.

Vé hoat dong kinh doanh, téng doanh thu ban hang va cung cap dich vy tang 19%
S0 VOi nam trwdc va vuot 14% so véi ké hoach dé ra. Trong do, doanh thu dich vu
taxi chiém 34,4%, doanh thu hoat dong cho thué xe chiém 23,3% va doanh thu
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3.2.

3.3

chuyén quyén ban bat dong san chiém 39% con lai doanh thu khac khoang 3,3%.

Trong tinh hinh khé kh&n cGa ndm 2008, mac du khéng thuan loi vé 1ai suat ngan
hang, thué nhap khau 6t6 va phi truéc ba nhwng d& dam bao ké hoach phwong tién
trong n&m céng ty van dau tw thém 643 xe. Chinh vi thé chi phi tai chinh da tang
2,27 lan so v&i nam 2007. Bén canh do, viéc chi phi nhwgng ban va thanh ly tai san
cao hon 20% so v&i thu nhap tir nhwong ban tai san ciing da lam cho tdng chi phi
cua cong ty tang cao nén loi nhuén cda cong ty khong dat dwoc nhw ké hoach da
deé ra.

Céc tién bo dat dwoc
Vé cor cau té chirc va quan ly
Trong nam Mai Linh da:

(1) cha dong (rng dung phan mém quan Iy 6t6 thong qua hé thong dinh vi vé tinh
(GPS) da giam thieu dang ké so6 lwgng va quet, ddm bao an toan giao thong.

(2) tuyén dung va dao tao thém nhan sw, ddm bao viéc lam va thu nhap 6n dinh
cho CBNV trong thoi budi kinh té kho khan, nang téng s6 CBNV trong toan
hé thong Ién dén gan 20.000 nguoi.

(3) thyc hién chuyén dbi loai hinh doanh nghiép & mét sé don vi phu hop véi tinh
hinh m&i phuc vy cho qua trinh quan ly va dieéu hanh hiéu qua toan hé thong.

Vé hoat ddong dau tw phat tri én

Ma&c du trong bdi canh kinh té  9dp nhiéu kho khan, nhwng Mai Linh van duy tri qua
trinh hoat déng dau tw phat trién mé rong mang lwdi kinh doanh hwéng téi pha rong
khap céac tinh thanh trong ca nuwéc mé rong ra cac nwdc lang giéng nhw Lao,
Campuchia,... Riéng trong nam 2008 da thanh lap thém 07 don vi méi.

Tap doan cling da dau tw, xay dwng va duwa vao hoat dong thém mot so tram dirng
chan, thyc hién dau tw thém nhirng dong xe hién dai nén da gia tang dang ke chat
lwong cung cap dich vuy.

Mai Linh ciing d& t6 chirc nghién ctwu va thi nghiém thanh cong san phadm mai dich
vy taxi VIP Mai Linh Limousine, dap rng nhu cau cho nhém khach hang wa thich
san pham cao cip va dwa vao khai thac vao dau nam 2009.

Voi cac tién bd da dat dwoc ay, Mai Linh da gitr virng vi thé cia minh trén thi
trwong. Tlrng bwdc nang cao chat lwgng dich vy, m& rong mang luGi hoat dong,
phat trién cac nganh nghé cé trién vong va tré thanh doanh nghiép cung cép dich vu
van tai tét nhat.

Sw cong nh an cda xa hdi trong n am 2008

Giai thwdng “Sao Vang D4t Viét 2008” cung danh hiéu “Top 100 Thwong Hiéu VN
trong hoi nhap quéc té”.
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4.1.

4.2.

Giai thwdng “Sao Vang Phuwong Nam 2008” do UBTU Hoi cac Nha Doanh Nghiép
tré Viét Nam trao tang.

Dich vu “Xe Khach dwgc hai long nhét do Nguwoi tiéu dung binh chon” qua cudc diéu
tra do b4do SGTT td churc.

“Thwong hiéu Viét yéu thich nhat ndm 2008” do ban doc b4o SGGP binh chon

Bang khen “Da c6 thanh tich xuét sac trong xay dwng, phat trién thuvong hiéu va
tham gia hdi nhap kinh té qudc té nam 2008” do UBQG vé hop tac Kinh Té Quoc Té
trao tang.

Cup vang “Vi sy Phat trién cong déng” 2008

Ngoaj ra, Mai Linh cling da dwgc vinh dy chon la don vi cung cé,p dich vu van
chuyén va dich vy bao vé cho Héi thi hoa hau Hoan vii nam 2008 t6 chirc tai Nha
Trang.

K& hoach phat tri én 2009

Theo dy bao, tinh hinh kinh té thé gi¢i ndm 2009 van tiép tuc di&n bién phic tap,
kho lwdng do cudc khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té chwa c6 du hiéu hoi
phuc rd rét. Trong nwéc, bén canh nhitng han ché noéi tai ciia nén kinh t&, cudc
khiing hoang ciing da tac dong ngay cang ré nét dén nhiéu Iinh vuc, nganh nghé,
d&c biét la xuat nhap khau, van tai va dau tw du lich.

Déi v&i hoat ddng ctia nganh van tai, mdi trwdng kinh doanh day bién déng trong
nam 2008 da géy khong it khé khan. Do d6 lwa chon muc tiéu phat trién trong nam
2009 trén co s& linh hoat, thich (rng vé&i moi bién déng clia nén kinh t& dé vira dam
bdo kha nang vwot qua kho khan, thach thie, khai thac téi da khoang trong thi
treong, tan dung co hoi; viva duy tri hoat dong hiéu qua va bén virng la yéu cau cép
thiét d&t ra cho cac doanh nghiép hién nay.

Muc tiéu phat tri én
(1) Kiém soét va cat giam chi phi.

(2) Bam bao muc tiéu kinh doanh an toan va hiéu qua. Trong d6 chu trong hoan
chinh nang Iyc tai chinh va nang cao nang Iwc quan trj rdi ro.

(3) Thyc hién tai cau trac bé may quan tri & diéu hanh theo quan diém “hudng
den khach hang” va “hiéu qua”, tiep tuc nghién ctru mé réng mang Iwdi kinh
doanh co trong diém va tai ciu truc danh muc dau tw.

Mét s6 chi tiéu k & hoach kinh doanh

Dau tw phwong tién: Tiép tuc dau tw méi tang thém 2.019 dau xe cac loai cho toan
hé thong. Cac TD nganh/khu vyc ty can ddi ngudn von dau tw tr von tw cé va tai
tro ttr vON vay.

Cac chi tieu khac nhw bang sau:
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Ké hoach nam 2009

Chi tiéu Triéu dong
HO'P NHAT
Doanh thu 2.283.730
Loi nhuan sau thué 61.688
Ty suét loi nhuan sau thué/doanh thu 2,7%
Ty suét loi nhuan sau thué/vén cd phan 8,7%

RIENG CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH

Doanh thu 540.000

Loi nhuan sau thué 12.525

4.3. Mot s6 giai phap thwc hién ké hoach
4.3.1. Quan ly nguén nhan | wc

- Thuc hién tai ciu trUc‘Tép doan theo hwéng tinh gon, hiéu gud. Xac dinh
cbng ty me la cong ty dau tw va quan tri hé thong.

- Xay dwng ddi ngi can bd lanh dao ndng dong, nhiét huyét va chuyén nghiép.

- Tap trung cao nhét cho cdng tac td chirc can bo, ludn dam bao mot doi ngd
can bo hét long vi lgi ich cha khach hang va sy nghiép phat trién bén virng
cua MLG.

- Phat huy cao nhét vai tro hat nhan va trach nhiém ctia Cong ty me dbi véi
cac Cong ty thanh vién trong tap doan, lanh dao thong nhat & mang tinh hé
thong xuyén suot.

4.3.2. Giai phap tai chinh

- Toi wu hoa von kinh doanh dé giam 44% chi phi l4i vay, twong dwong 0,5%
gia von.

- Tiép tuc thuc hién ké hoach tai cau tric danh muc dau tw theo hwong wu
tién cac dw an cé thoi gian dau tw ngan & hiéu qua kinh té cao.

- Xay dwng va chuan héa quy ché tai chinh dé& quan tri tét rii ro. Tang cwdng
cong tac kiém tra, kiém soat cac khoan chi phi d&m bao hiéu qua.

- Thwc hién can dbi nguén vén dau tw toan hé théng, dam bao phat huy tinh
nang dong, sang tao va trach nhiém déi voi cac T nganh/khu vuc trong
viéc huy déng ngudn von thyc hién ké hoach da de ra.

- Thuc hién lién doanh lién két voi cac don vi bén ngoai nham tim kiém ngudn
von dau tw, hop tac phat trién toan dién.
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- Trién khai sau réng trong toan hé théng chinh sach triét dé tiét kiém cac khoan
chi phi khéng hop ly véi phwong cham hiéu qua la chan ly cieng.

4.3.3. Giai phap Marketing

- Tiép tuc ap dung chién lvgc dan dau thi trwdng cho linh vire kinh doanh taxi.
D4y manh hoat déng kinh doanh mé réng thi trweéng ddm bao hiéu qua, tang
cwong dau tw phwong tién va nang cao chét lwong dich vy, phat trién dong
xe taxi cao cap phuc vu khach hang.

- Thiét lap hé théng bd nhan dién thwong hiéu théng nhéat trong toan hé théng.

- Phan tich va xac dinh lai khach hang muc tiéu cho tat ca cac linh v kinh
doanh dé dua ra cac gidi phap _marketing phu hop theo twng déi tu’o’ng
khach hang. Thu thap thong tin ve tinh hinh canh tranh & thiét l1ap co s& div
liéu, phan tich va danh gia cac yéu tb canh tranh, khach hang.

- Théng nhét viéc thiét Iap ngan sach marketing cho toan hé théng nham kiém
soat va st dung chi phi marketing hiéu qua, phoi hgp hoat déng marketing
gilra cac tap doan nganh/khu vyc/don vi thanh vién.

4.3.4. Cong tac quan ly

- Xay dwng cac giai phap quan tri hé théng va hé co sé& dir liéu tap trung,
minh bach, théng suét, tién dung cho toan hé théng dé hé tro' cho qué trinh
ra quyét dinh.

- Nang cao nang lwc hau can ky thuat: tdng cudng cong tac quan ly
phwong tién k¥ thuat, cai tién cong tac to chirc bao tri, bao dwéng slra chira,
quan ly phu tung vat tw giad ca hop ly. Giam thiéu thoi gian phwong tién
khéng kinh doanh. Gidm 10% chi phi hién hanh twong dwong 0,5% gia vén.

- Kiém soat hi éu qua: tdng hop ra soét quy hoach téng thé c6 tinh hiéu qua,
cwong quyét cat bd nhirng tuyén kinh doanh khéng phu hop véi thuc té thi
trwdng. Xac dinh 16 trinh m& tuyén, 16 trinh mé réng thi trweng kinh doanh
taxi trong diéu kién thi trwdng kinh doanh phéat huy tac dung. Ap dung han
mdrc tdi thiéu 50 xe dbi véi cac don vi kinh doanh tai cac dia phwong. Gidm
1% gia von.

- Phat tri &n dich vu hau can (logistics) trén nén hé thdng van tai sin cé.

- Pau tw cong ngh &: tiép tuc va tang cuong dau tw vao cong nghé, dac biét
la da dang héa phwong thire thanh toan nhat la thanh toan khong dung tien
mat, hé thong CallCenter/cham séc khach hang, hé thong dinh vj vé tinh.

- Nang cao n ang |wc diéu hanh cho ddi ngii can bd théng qua viéc dao tao
mét cach chuyén nghiép hon.
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2.1.

CAC CONG TY CO LIEN QUAN

(Xem chi tiét trong Thuyét minh Béo céo tai chinh da dwoc kiém toan)

Cong ty n am gi v trén 50% v én c6 phan/vén gép ¢ Ga td chirc, cong ty

Hién nay khéng c6 cong ty nao ndm gitr trén 50% vén c¢b phan ctia Cong ty cb phan
tap doan Mai Linh.

Cong ty c6 quy én biéu quy ét trén 50% (v 6n dau tuw truc tiép tr 42% tré 1én)

Tinh hinh dau tw vao céc cong ty c6 lién quan

STT

10.

11.

Tén cbng ty con

Cong ty CP Tap Boan Mai
Linh Bac Trung B

Cong ty CP Mai Linh Bong
Bac Bo

Coéng ty CP bai ly Van tai
Hang khéng Mai Linh

Cong ty TNHH Tap Boan
Mai Linh Bdng Nam B

Céng ty C6 phan Nhat H6

Céng ty C6 phan Tap doan
Mai Linh Nam Trung Bo va
Tay Nguyén

Cong ty TNHH Tap doan
Mai Linh Tay Nam B

Coéng ty CP San xuat &
Thwong mai Mai Linh

Coéng ty CP Thuwong mai -
Dich Vu Van tai Sai Gon
Binh Minh

Cong ty CP Taxi Mai Linh

Céng ty Cb phan Du lich
Thoi gian

Dia chi

92 duong 2/9, phwdng
Binh Thanh, quan Hai
Chau, TP.Da Nang

370 Tran Khat Chan,
phwong Thanh Nhan, quan
Hai Ba Trwng, Ha Noi

64 -68 Hai Ba Trung,
phwong Bén Nghe, quan 1,
TP.H6 Chi Minh

3/1, Khu phé 09, phuong
An Binh, thr}mh pho Bién
Hoa, tinh Bong Nai

21 Nguyén Kim, quan 05,
TP.HO Chi Minh

25 Lé Lgi, TP.Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

133 Ly Tw Trong, phudng
An Pt]L’J, qguan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

1691/3N quéc 16 1A, khu
pho 03, phwong An Phu
bong, quan 12, TP.HCM
01/26/17 Tran Van Dang,
phwong 09, quan 03,
TP.HCM

43R/38 Hb Van Hue,
phwong 09, quan Phi
Nhuan, TP.HCM

32 Nguyén Cuw Trinh,
phuwdng Pham Ngi Lao,
quan 01, TP.HCM

Linh vwe Ty 1€ loi
kinh doanh ich cla
cong ty me

Van tai 48%
Van tai 42%
Van tdi hang 73%
khéng

Van tai 85%
Thwong mai  82%
Van tai 78%
Van tai 96%
Thwong mai  49%
Van tai 84%
Van tai 99%
Du lich 82%
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2.2. Tém tat hoat déng va tinh hinh tai chinh ¢ Ga cac cong ty lién quan

2.2.1. Congty c 6 phantap doan Mai Linh Péng B ac Bo

Nam 2008 tuy gap nhiéu khé kh&n nhung tap doan Mai Linh Béng Bac B6 khong
ngng phat trién, mé réng thém chi nhanh hoat dong va dat dwgc mot sb két qua cu
thé nhw sau:

Tinh dén 31/12/2008 Mai Linh chiém chiém trén 17% thi phan tai Ha Noi, 85% tai thi
trwdng Thanh Hoéa, 70% tai thi trwdng Nghé An, 10% tai thi trwong Quang Ninh va
Hai Phong. Ngoai ra, mot sé thi trwdng nhé nhw Hai Dwong, Bac Ninh, Ha Nam,
Ninh Binh, Hung Yén, B&c Giang, Vinh Phuc...thi Mai Linh van dang chiém gity
khoang tir 50% -60% thi phan tai cac dia phwong. Trong ndm 2008 Tap doan Déng
Béc B6 da dau tw d& m& thém thém 03 Coéng ty thanh vién la: Mai Linh Hwng Yén,
Nam Binh, Phi Tho nang tbng sé Cong ty thanh vién ctia khu vuc 1én 25 Cong ty.

Tong doanh thu hop nhét la 486,8 ty dong dat 108% ké hoach nam, Igi nhuan
trwéc thué la 6,22 ty dong dat 13,5% ké hoach nam 2008.

Ty 1& vdn gop ctia Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh 1a 42% va quyén biéu quyét
trén 50%.

Ty suét loi nhuan sau thué trén tong tai san b/q: 0,42%
Ty suét loi nhuan sau thué trén vén chi s& hivu: 0,86%
Lai co ban trén cb phiéu : 169 déng

Tbng sb xe binh quan thwc hién trong nam 1a 1.314 xe dat 108% ké hoach, tdng km
van doanh la 77.812.466 km dat 105 % so v&i ké hoach, doanh thu binh quan ngay
xe 1a 844.847 d/xe/ngay dat 92% so v&i ké hoach ndm. Trong ndm, Tap doan da
thwe hién dau tw 575 xe, dat 81% ké hoach; thanh ly 119 xe dat 145% ké& hoach
nam.

Phwong h wéng kinh doanh n am 2009
Téng doanh thu: 569 ty déng Téng loi nhuan sau thué: 25 ty dong

Trong nam 2009 Céng ty phan dau dau tw mdi 1.105 phwong tién céc loai. Téng
vbn dau tw dy kién 330 ty dong. Trong d6 vén tw cé la 30% con lai la di vay; dau tw
xay dwng khu van phong Céng ty TNHH Mai Linh Thanh Hod: hién dang trong giai
doan hoan thién, sé dwa vao st dung dau quy 111/2009, tbng dw toan 15 ty da thuc
hién 6 ty con lai 9 ty déng thwe hién trong nd&m 2009, trién khai xay dwng khu van
phong va nha xwéng tai Mai Linh Nghé An véi tdng dy toan 20 ty dong, da thuc
hién trén 3 ty dong, giai doan tiép theo thuc hién 6 ty ddng.

Tiép tuc xay dwng khu van phong lam viéc ctia Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh
Pong Béc Bo: dang dwoc chinh sira thiét ké, tiép tuc xay dwng trong thang 6/2009
nay va theo ké hoach sé& hoan thanh vao thang 10/2010 véi tbng dw toan la 55 ty
dong, da thuc hién 5 ty dong. Dau tw vao hé thong Call Center véi tdng sé vén dau
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2.2.2.

tw wéc tinh gan 40.000 USD nhdm nang cao chat lwong phuc vy, xay dwng khach
san 3 sao tai tai Tp Ha Long - Quang Ninh v&i méc von dau tw gan 100 ty déng
(kéu goi mdt phan vén dau tw). Thanh lap thém 2 cong ty thanh vién méi tai Thai
Binh va Thai Nguyén.

Cong ty ¢ 6 phan tap doan Mai Linh B &c Trung B 9

Nam 2008, mac du dirng trwdc hang loat nhirng khé khan, Cong ty vén khang dinh
su‘t()n tai va phat trién bén virng [é doanh nghiép van tai Taxi dirng dau tai khu vyc
mién Trung va dat dwgrc mot s6 ké qua nhw sau:

Tai thi treong Mién Trung, véi sb dau xe chiém trén 50% sé xe trong toan khu v,
thi phan ngay cang m¢ réng voi chat lwgng dich vu dwgc nang cao dang ké, dap
trng dwoc nhu cau dilai cda khach hang.

Ty lé vén gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh & 48% va quyén biéu quyét trén 50 %

Doanh thu thudn thyc hién nd&m 2008 1a 134,669 ty dong, bang 208% so v&i nam
2007. Trong d6, Doanh thu ttr Iinh virc Van tai (Taxi va Xe cho thué) la 130,708 ty
ddng, dat 110% chi tiéu ké hoach 2008. Lgi nhuan truwéc thué thwe hién nam 2008
la 3,843 ty déng, dat 166% so véi nam 2007. Loi nhuan sau thué thuc hién ndm
2008 la 1,252 ty déng, dat 121% so v&i nam 2007.

Téng km van doanh trong n&m 1a 23.578.462 km tang 34% so v&i ndm 2007, sb xe
binh quan ngay la 380 xe tang 35% so v&i nam 2007. Ty 1é xe hoat dong dat 96.7%
tang 0.7% so v&i nam 2007. Doanh thu binh quan ngay xe dat 915.109
ddng/ngay/xe tang 32% so véi nam 2007. Trong ndm tap doan da thyc hién dau tw
201 xe dat 82% ké hoach, thanh ly 80 xe dat 71% ké hoach nam.

Ngoai ra, trong nam 2008 Tap doan Mai Linh Bac Trung B& con thyc hién tai cau
trdc co céu td chire Cong ty theo dinh huwéng chung cla Tap doan MLG, trong doé
thwe hién chuyén ddi cac Cong ty C6 phan thanh vién thanh cong ty TNHH Mot
thanh vién vé&i 100% vén cta Mai Linh Bac Trung Bo. Tiép tuc théng qua ké hoach
dau tw cac dy an Tram ding chan, dw an trang trai tai Quang Binh...Dau tw xay
dwng Xwéng Dich vu Bao dwéng sra chiva tai khu dat 12.594 m? tai phia Nam cau
Cam Lé TP. Pa Nang.

Phwong h wéng kinh doanh n am 2009

Doanh thu taxi dat 158,5 ty dong, tang 25% so V& nam 2008, ty 1& xe hoat dong la
98%, doanh thu binh quan / ngay / xe c6 : 875.025 dong. bBau tw moi 155 xe, thanh
ly 28 xe, nang tong so xe [én 577 xe chieém dworc thj phan trén 62% trong khu vyc

Tiép tuc dau tw mé rong cac thj trwdng Huyén/Thi c6 tiém nang phat trién nhw Dung
Qudc, Nui Thanh, Ba ddn, phat trién dong xe Limousine cho thi trwong Pa Néng,
Hué, Quang Ngai va Hoi An, chon lya cac diém tiép thi 4,5 sao cho dong xe
LIMOUSINE dam béo ty 1& doanh thu tlr cac diém tiép thi I&n nay trén 50%, Nang
cao chat lwong va cac &ng dung cac céng nghé trong diéu hanh va quan ly taxi.
Cham dirt va chuyén giao xe cho thué cho Mai Linh du lich theo dinh hwéng cua
cobng ty me - MLG. Doanh thu trang trai la 6,6 ty ddng, cling c6 hé théng ha tang dé
tang nang lwc khai thac.
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2.2.3.

2.2.4.

Cong ty ¢ 6 phan tap doan Mai Linh Nam Trung B 6 & Tay Nguyén

Mé&c du nam 2008 la mét nam day séng gi6 déi véi cac Tap doan kinh té trén khap
thé gi®i, da xuat hién nhirng Tap doan kinh té I1am vao hoan canh khé khan, tuyén
bd pha san, thu hep kinh doanh, nguwdi lao déng mét viéc l1am...nhwng Tap doan
Mai Linh Khu viec NTB &TN khdng nhirng khong bj thu hep SXKD ma tang trwédng
lién tuc, ké& ca giai doan kho6 khan nhét ctia quy 2, quy 3, lic ngan hang han ché cho
vay, lai suét tin dung Ién dén 21% nhwng Tap doan van dd vén dé duy tri hoat dong
va dau tw tang trwdng vé ca phwong tién van tai va hoat dong dau tw XDCB:

Tiép tuc mé réng thi trwdng, quan ly va diéu hanh 20 don vi thanh vién trén dia ban
09 tinh khu viec Nam Trung B6 va Tay Nguyén va khu viee Nam Lao. Trong nam tap
doan da thyc hién dau tw 280 vuwot 25% ké hoach, thanh ly 35 xe dat 70% ké hoach
nam.

Ty lé vbén gép ctia Cong ty CP TD Mai Linh 1a 72% va quyén biéu quyét 72%.
Tbng doanh thu thuan nam dat 174 ty déng

Loi nhuan sau thué la 59,4 triéu dong.

Ty suét loi nhuan trén tong tai sén b/q: 0.014%

Ty suét loi nhuan trén vén chid s& hivu b/g: 0.03%

Cong ty ¢ 6 phan taxi Mai Linh

Nam trong khu vue trung tam kinh té 1én la Tp. HCM Céng ty CP taxi Mai Linh phai
chiu tac ddng manh mé&, sau réng dén hoat déng kinh doanh do &nh hwéng clia suy thodi
kinh té toan cau. Bat chap nhitng khé khan do, Tap doan taxi Mai Linh d& khong
ngirng gia tang chét lwong dich vy, thwe hién cac chinh sach méi phu hop véi tinh
hinh thyc t& dé dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong diéu kién khé khan.

Trong nam 2008, Cong ty da tang cwong dau tw phwong tién, chinh sach marketing
va nhiéu chinh sach khuyén méi dwa taxi Mai Linh tai thanh phd H6 Chi Minh ngay
cang Ién manh trén thi trwong chiém hon 31% thi phan taxi tai khu vec.

Tbng sb xe binh quan tai TPHCM t&ng kha cao qua cac ndm, tir 1.006 chiéc nam
2004 1én 1.807 xe vao 2008.

Tong doanh thu thuan nam 2008 dat 324,4 ty dong, loi nhuan sau thué Ia 105 triéu
dong. Trong nam tap doan da thwc hién dau tw 861, thanh ly 487 xe dat 73% ke
hoach nam.

Ty 1& vén gop ctia Cong ty CPTD Mai Linh 1a 99% va quyén biéu quyét 99%.
Ty suét loi nhuan sau thué trén tong tai san b/q: 0,04 %

Ty suét loi nhuan sau thué trén vén cht s& hivu b/g: 0,22 %
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2.2.5.

2.2.6.

Lai co ban trén cb phan la 21 ddng.

Ké& hoach kinh doanh n &m 2009

Téng doanh thu: 689,2 ty déng Loi nhuan sau thué: 11,1 ty déng
Mét sé giai phap kinh doanh n am 2009

Dau tv Call Center tai TPHCM nham quan ly hoat déng cla téng dai, gidm chi phi
nhan sy; quan ly khach hang goi dai (CRM), gitp nhan dang khach hang va danh
gia sy trung thanh cua khach hang

Tang cwdng thwe hién thanh toan bang thé tra trwdc, thé online nham téng tién ich
cho khach hang, tang sb lwgng khach hang trung thanh; gidm that thoat va gian lan
tai chinh cda lai xe va rui ro cdng no, gidm chi phi vén lwu déng, gidm khoan phai
thu cda khach hang.

Thay déi m6 hinh quan ly va diéu hanh taxi tai TPHCM, quan ly tap trung: vé kinh
doanh, tai chinh va nhan sy cho taxi Mai Linh. Cac don vi chi thuan tdy vé viéc diéu
hanh va xt ly sw vu.

Tang cwdng cong tac kiém soat chi phi ban hang.
Cong ty ¢ 6 phan tap doan Mai Linh Déng Nam B 6

Brng trvdc nhivng thudn loi va kho khan trong nam 2008, bang s né Iwc hét minh
cla Ban Lanh bBao Tap boan, sirc manh khoi g}’oan két théng nhat cla tap thé
CB.CNV, nam 2008 Tap DPoan da dat dwgc mét s thanh qua nhw sau:

V&i chinh sach va cong tac nghién clu mé”réng thi trwdng ngay cang duwgc chu
trong. Hién tai Tap Boan da c6 hon 750 diém kinh doanh va da hon 450 khach
hang st dung thé MCC thwdng xuyén.

Ty lé vbén gép ctia Cong ty CP Tap doan Mai Linh la 85% va quyén biéu quyét 85 %

Nam 2008 tong doanh thu la 134 ty déng tang gan 3 lan so v&i ndm 2007. Trong
nam TH da dau tw m&i dwoc mot lwong xe Ién nhéat ké tir trwdc dén nay, 1a 385 xe
véi tong sb vén huy dong tir phat huy néi lwc 1a trén 50 ty dong.

Cong ty ¢ 6 phan tap doan Mai Linh Tay Nam B 6

Trwéc nhitng kho khdn va sw canh tranh gay gét trén thi trwdng Viét nam, doanh
nghiép co thé virng vang trwdc nhirng con séng cla thi trieerng phai nhd vao sy 1éo
lai, diéu hanh linh hoat ctia Ban Lanh Dao Tap Doan. Sau mét nam “khac phuc khé
khan, tan dung nhirng thuan Igi” dé hoan thanh nhiém vu dwoc giao Tap boan Mai
Linh Tay Nam Bo da dat dwoc nhirng két qua trong nam 2008 nhuw sau.

Xay dwng cac chwong trinh quang ba hinh anh thu’o’ng hiéu Mai Linh giup khach
hang ngay cang quen thudc hon véi dich vu cia ML, cung cb va phat trién thém céac
diém tiép thi, tang cwdng phat trién lwong khach hang én dinh va than thiét qua dich
vu thé MCC
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2.2.7.

Téng doanh thu 108,887 ty déng

Ty suét lgi nhuan trén tbng tai san: 5 %

Ty suét lgi nhuan trén vén cha sé hiru: 13,2 %

Ty & vén gop cia Cong ty CP Tap doan Mai Linh 1a 96% va quyén biéu quyét 96 %

Trong nam tap doan da thyc hién dau tw 150 xe dat 94% ké hoach, thanh ly 87 xe
dat 174% ké hoach nam.

Cong ty ¢ 6 phan san xu at va th wong Mai Mai Linh (MTC)

Tir dau thang 10/2008 Coéng ty CPSX & TM Mai Linh dé tiép nhan thém 03 don vi mai
trong hé théng MLG gém: Cong ty CP TM DV Thiét ké Bao Bi Nang Bang, Cong ty
Nhat Hb, Cong ty CP San Xuat O t6 Mai Linh nang tbng sb thanh vién dén cubi
thang 12/2008 gébm 06 Coéng ty va 02 trung tdm va mét chi nhanh kinh doanh tryc
thudc.

Hoat déng kinh doanh 6 t6, trong nam 2008 thi trwong O t6 Viét Nam c6 nhiéu bién
dong, 4 thang dau nam la thoi diém s6i dong nhat, gia ban va luveng cau tang cao
dan dén MTC khong da xe dé ban, tuy nhién 06 thang cubi ndm luwgng xe ban ra
giam manh. Trong nam mé&c du gap rat nhiéu khé khan nhw doanh nghiép van cé
gan duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh va dat dwoc két qué nhw sau:

Doanh thu hop nhét toan hé théng tap doan MTC thyc hién ké hoach nam 2008 dat
389,05 ty dong, tang 6% so v&i nam 2007.

Loi nhuan sau thué dat 5,6 ty dong, tadng 57% so véi nam 2007.
Lai co ban trén cb phiéu 451 déng.
Ty lé vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh 1a 49% va quyén biéu quyét trén 50 %.

Vi két qua kinh doanh dat dwoc trong nam 2008 tap doan MTC da dat muc tiéu
kinh doanh nam 2009 nhw sau:

Doanh thu la 663 ty déng Loi nhuan sau thué 1a 15,3 ty.

Tap trung dau tw mé rong san xuat kinh doanh bao gdbm: Xay dwng nha may san
xuat chai PET, dau tw mé& réng nha may nwéc tai Ty Ninh, dau tw va xay dung
trung tdm mua ban, ky gt xe 6 t6, xay dwng lai workshop stra chira xe Hyudai; Gop
vbn dy an Silicat Tram Thiém vao Céng ty BMG, thanh lap tram dang kiém, lién
doanh san xuét Solar-Dish.
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V. TO CHUC VA NHAN SV

1. Cocautdchuirc
DAI HOI DPONG CO PONG
BAN KIEM SOAT
HOI PONG QUAN TRI
VAN PHONG CT.HPQT&TGD
1. Thwky, Tro' ly giap viéc
2. An ninh néi b6
3. Kiém soéat TCKT (KSNB)
4. Cong tac chinh trj - x& héi
5. BN, XKLD
BAN DIEU HANH
BAN BAN BAN BAN BAN BAN BAN
TCCB KE TOAN TAI PTKD IT-HC QLCL PHAP
CHINH CHE
X X KHOI NGANH
CONG TY CON CONG TY NGHE,
TRUC TIEP LIEN KET & TRUNG TAM KINH
(TAP DOAN NGANH, CONG TY CON DOANH, BAN
KHU VUC) KHAC QLDA TRUC
THUQC
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2. Ly lich caa cac thanh vién Ban diéu hanh

ONG HO HUY
CHU TICH TAP DOAN
CHU TICH HDBQT, TONG GIAM BDOC CONG TY CP. TAP DOAN MAI LINH
« Cbdong sang lap
e Chu tich Tap doan Mai Linh
« Chu tich HDQT, Téng Giam dbc Céng ty CP. Tap doan Mai Linh
e Trinh @6 chuyén mén: Cr nhan Luat (2003)
e Quétrinh cbng tac:
- Cong tac tai Saigon Tourist dén nam 1993
- Séang lap Mai Linh ngay 12/07/1993; Chu tich HDTV, Giam dbc
- Cha tich HDQT, Téng Giam dbc Cong ty CP Mai Linh (06/06/2002)
- Cha tich HDQT, Téng Giam dbc Cong ty CP Tap doan Mai Linh /
Chd tich Tap doan Mai Linh (01/11/2007)

ONG TRUPONG QUANG MAN
PHO CHU TICH TAP POAN, PHU TRACH VAN TAI

* Pho6 Chu tich Tap doan Mai Linh phu trach Van tai, Thwdng trwec Ban
L&nh dao Tap doan
« Ph6 Téng Giam Bbc Cong ty CP. Tap doan Mai Linh, phu trach Van tai
e Trwdng Ban Quan ly nghiép vu Van tai
« Tbng Giam déc Cong ty CP. VTTH Mai Linh (Mai Linh Express)
+  Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Toan (1987) & Luét (2002) & Kinh té
(2003)
e Qué trinh Cong tac:
- Cong tac trong nganh Gido duc dén 1994 thi gia nhap Mai Linh
- Giam dbc Trung tdm Du lich L& hanh Toan cau ndm 2000
- Giam dbc Coéng ty DL LHTC Mai Linh (GMT) nam 2001
- Giadm dbc Khéi BDSC nam 2002
- Phé6 Téng Giam dbc phu trach BDSC n&m 2003
- Pho6 TGP thwong trwe, Tong Giam dbc Khéi Van tai, Giam dbc Mai
Linh Taxi nam 2005

BA TRAN THI HONG HANH
PHO CHU TICH TAP DOAN, PHU TRACH DAO TAO & HTLD

« Cbdong sang lap
» Pho6 Chu tich Tap doan Mai Linh phu trach DBao tao & Hop tac lao déng
« Pho Téng Giam Béc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Dao tao &
Hop tac lao dong
e Trinh @6 chuyén mén: Cl nhan Ngoai nglr (1977) & Luat (2003)
e Quatrinh cbng tac:
- Cb véan cao cép cong ty tir nam 1993 dén n&m 2004
- Ph6 phong DN&HTQT Céng ty Dién lwc 2 dén nam 2004
- Ph6 TGP Céng ty CP Mai Linh, phu trach Di ngoai & Dao tao nam
2004
- Hiéu trwdng Co s& ngoai ng va tin hoc Mai Linh nam 2007
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- Chu tich & Giam déc Cong ty TNHH Van tai, Du lich va Nha hang
Mai Linh tai My ngay 01/09/2007

- Giam dbc Cong ty TNHH Pau tw Québc té Mai Linh nd&m 2008

- Chu tich HDQT Céng ty CP san xuét O t6 Mai Linh n&m 2008

ONG HO HrU LAN
PHO CHU TICH TAP POAN, PHU TRACH QLCL
« Cb dong sang lap
« Pho Cha tich Tap doan Mai Linh phuy trach QLCL
* Pho6 TGD Céng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach QLCL
e Trwdng Ban QLCL
e Trinh @6 chuyén mon: Chirng chi sau dai hoc nganh Héa phan tich
(1983); Chirng chi Chuyén gia danh gia chéat lwong quéc té
1ISO9001:2000; 1SO14001:2002 (2000)
e Quatrinh cbng tac:
- 1995-1999: Chuyén vién NAFIQACEN - B§ Thay San;
- Cb van cao cap cong ty (1998 - 2000)
- Ph6 TGP Quan ly Chét lwgng & Dao tao (2000-2003)
- Ph6 TGP Quén ly Chét lwgng & Thuong hiéu (2003-2005)
- TGP Khéi Dao tao (2005-2006)
- Ph6 TGD phu trach QLCL (2005 — nay)

ONG MAI HA THANH HUNG
PHO CHU TICH TAP POAN, PHU TRACH TAI CHINH

« Cbdong sang lap
* Pho6 Chu tich Tap doan Mai Linh phu trach Tai chinh
« Phé TGD Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Tai chinh
« Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Kinh té (1997) & Luat (2006)
e Quatrinh cbng tac:
- Bét dau cong tac tai MLG nam 1997
- K& toan trwéng MLG (1999-2008)
- Trwdng Ban Tai chinh - K& toan tlr n&m 2006 dén nam 2008
- Phé TGP phu trach Tai chinh ti ndam 2005 dén nay

ONG LE NGUYEN ANH TUAN
PHO CHU TICH TAP POAN, PHU TRACH NHAN LUC & NOI VU

* Pho6 Chd tich Tap doan Mai Linh, phu trach Nhan lwc & N6i vu
« Phé TGD Cobng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Nhan Iwc & Noi vu
e Trwdng Ban TCCB
«  Trinh d6 chuyén mén: Ky sw Kinh t& van tai bién (1993)
e Quatrinh cbng tac:
- Congty Tan Cang Sai Gon nam 1993
- Pho phong, phu trach Phong KDTT Coéng ty TNHH Mai Linh nam
1995
- Phong Tiép thi Dy an, Téng cong ty Xay dwng cdng trinh giao thdng
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06 (CIENCO 6) nam 1997;

- Giam dbc Nhan sy kiém GD NC BT&PT Céng ty CP Mai Linh (1999-
2000)

- Tro ly Téng Giam dbc tr nam 2000

- Chanh Van phong Chu tich HDQT (2004-2005)

- Ph6 TGD phu trach Nhan lwc va Noi vy, Tredng Ban TCCB nam
2005

ONG VO DANG CANH
PHO CHU TICH TAP POAN, PHU TRACH KH & NCPT
« Pho6 Cha tich Tap doan Mai Linh, phu trach K& hoach & Nghién cru phat
trién
« Pho6 TGD Céng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Ké hoach & Nghién
clru phét trién
« Trwdng Ban Phat trién kinh doanh
e Trinh d6 chuyén mon: C& nhan Ngan hang (1990)
e Quétrinh cbng tac:
- 2004-2005: Giam déc Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién;
- Bét dau cong tac tai MLG tlr ndm 2005
- Giam dbc Tai chinh Khdi Van tai (2005-2006)
- TGD Khéi Tai chinh (2006-2008)
- Pho6 TGD phu trach Tai chinh (07/2008-10/2008)
- Pho6 TGD phu trach KH&NCPT kiém Trwéng Ban PTKD tir 10/2008

ONG CHUNG TRAN QUOC HUY
KE TOAN TRUONG
« K& toan trudng, Trwdng Ban Ké toan
« Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Tiéng Anh (1999) & Tai chinh Ngan
hang (2001)
e Quatrinh cbng tac:
- Bét dau cong tac tai MLG tlr n&m 2000
- Ph6 Ban Tai chinh — Ké toan tiv 2005 - 2008
- Kétoan trudng, Trwdng Ban Ké toan tir 07/2008 dén nay

Thay déi Téng Giam déc diéu hanh trong n &m

Trong nam 2008 khong cé thay déi Téng Giam déc diéu hanh

Quyén lgi cta Ban Diéu hanh (Ban T éng Giam déc)

Ban Diéu hanh va cac can bd quan ly cao cp hudng chinh sach lwong, thuwéng
canh tranh, mdi trwdng va diéu kién lam viéc tét. Hang nam Cong ty td chic nhivng

chwong trinh dao tao ngén han noéi bd va bén ngoai dé tao diéu kién bdi dwdng
ngay mot nang cao thém kién thire, k§ ndng cong viéc.
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Sé Ilweng CBNV va chinh sach déi véi Ngwei lao dong

Tinh dén 31/12/2008, Céng ty CP Tap doan Mai Linh c6 téng s6 CBNV la 313
ngwoi. Nhan sy toan Tap doan la 17.816 nguwoi.

Chinh séach | wong

Binh hwéng thwe hién cong tac tién lwong theo cong viéc, trén co s& kién thirc, ky
nang, thai do6 & két qua cong viéc ctia ngudi lao dong, thiét ké va ap dung cac cong
cu xac dinh gia tri cong viéc, két qua lam viéc ctia CBNV, bén canh viéc cap nhat
thwdng xuyén cung cau trén thi tredng lao ddng va cac wu tién phat trién chién luwoc
clia MLG dé van dung nhiéu hinh thiec nhw: lwong théi gian, lwong san pham,
lwong khoan, lwong thei gian két hop doanh sé,.... Bong thei, ludn tuan tha va triét
dé ap dung nguyén téc “két hop téi wu quyén lgi cta cb déng, nha dau tw, cong ty
va nguoi lao dong ludn tao co hdi khuyén khich CBNV tang thém thu nhap trén co
sé& lam gia tang lgi nhuan cla coéng ty va gia tang ndng lwc, dong gép cia méi
CBNV, khéng khéng ché mirc thwdng hay thu nhap tdi da cho CBNV.

Bén canh d6, nhdm thu hat nhirng (ng vién tiém nang trén thi trwong, cong ty st
dung ché dé lwong tiém nang cho cac (ng vién thé hién dwoc k§ nang va trinh do
chuyén mén cao, dwoc Hoi ddng tuyén dung danh gia xuét séc hodc dat cac giai
thuwdng qudc gia loai cao, xuét séc.

Cong ty c6 ché dd wu dai kich thich nhirng nguoi lao dong gidi, hoan thanh xuét séc
cbng viéc va nhixng ngudi tich cwe bdi dwéng, nang cao trinh d6. Viéc tang lwong
dot xuat ap dung cho nhirng trwdng hop CBNV dwoc thang chive, cd két qua hoan
thanh cong viéc xuét sac, dwoc khen thwéng va nang cao ky nang, trinh dé nang luc.

Ché dé phu cap

Tuy theo tirng vi tri cong viéc thwc hién, ngoai tién lwong thi CBNV con dwoc
hwéng cac phu cap: phu cép trach nhiém cong thém, phu cap doc hai, phu cAp tién
xang, phi gri xe, ché d6 cong tac phi,...

Ché d6 BHXH

Tt cd CBNV déu dwoc ddm bao tham gia day di cac ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém y té theo qui dinh cla phéap luat hién hanh.

Ché dé khen th wéng
Thwéng d6t xuat: &p dung cho céc trudng hop CBNV c6 séng kién, cai tién ky thuat

nhdm nang cao nang suét, chat lwong, tiét kiém chi phi hodc mang lai hiéu qua tét
cho céng ty.
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6.1

6.2

6.3

Ngoai ra Cong ty thwc hién ché dé lwong thang 13 va thuwéng cubi nam duoc ap
dung cho tt cd CBNV cua cong ty theo danh gia két qué hoan thanh muc tiéu céng
viéc. Trong d6, chon ra nhitng gwong mat d&c biét xuat sac dé khen thuéng va
phong danh hiéu “chién si thi dua - gwong dién hinh cla hé théng”.

Ché dé phic | @i

Déi voi cac trudng hop CBNV c¢6 thei gian nghi ém, nghi thai san hodc trong thoi
gian diéu tri do tai nan lao dong (c6 xac nhan cda co quan BHXH hodc xac nhan
ctia bénh vién) thi ngoai cac ché dd do Co quan BHXH chi tra, CBNV con duwoc
Cong ty chi trd 1 mc lwong phu hop theo qui dinh dé hé tro, chia sé va thé hién sy
quan tam dén tirng méi CBNV.

Hang nam, Coéng ty td chirc kiém tra strc khde dinh ky cho méi CBNV. Va ché do
phuc lgi nhan dip cac ngay & Ién (1/1, Tét Am lich, 30/4&01/05, 10/3 Am lich, 02/9,
ky niém ngay thanh lap céng ty), chuwong trinh 8/3 & 20/10 dbi véi CBNV ni¥, téng
qua cho con CBNV trong dé tudi thiéu nhi nhan ngay 01/06, qua tang va hd tro xe
khi CBNV két hon, hd tro tién dbi véi CBNV ni sinh con hodc khi CBNV phai nam
vién chiva tri, hé tro tién com trwa, cap phét trang phuc lam viéc, nén bao hiém, sim
dién thoai, nghi mat hang nam...

Thay d6i Thanh vién H BQT, Thanh vién Ban ki ém soat, Thanh vién Ban T éng
Giam déc, Ké toan trwéng

Thay déi thanh vién H 6i déng quan tri

Ong Trwong Quang M an Thanh vién HDQT thay cho Ba H6 Thi Phuong
(15/12/2008)

Thay déi thanh vién Ban ki ém soat

Ong Bui Quéc Huy Trwdng Ban kiém soat thay cho Ong V6 Bang Canh
(17/07/2008)
Ba Tracy Lé Thanh vién Ban kiém soat thay cho Ong Pham Dang

Hung (15/12/2008)
Thay déi thanh vién Ban T 6ng Giam déc, Ké toan tr wéng

Ong Vé Dang Canh Phé Téng Giam dbc phu trach Ké hoach & Nghién
ctru phat trién (B nhiém ngay 01/10/2008)

Ong Chung Tr an Quéc Huy Ké toan truéng (B6 nhiém ngay 01/07/2008)
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VI. THONG TIN CO BPONG VA QUAN TRI CONG TY

1.1.

Théng tin H &i déng qu an tri va Ban ki ém soéat

Thanh vién va ¢ o cdu caa Héi déng qu an tri:

Hoi ddng quan tri Cong ty cb phan tap doan Mai Linh hién nay cé chin (9) thanh vién
gdm: mdt Cha tich, mét Phé Cha tich va bay thanh vién.

* Thanh vién tham gia qu an ly, diéu hanh Céng ty:

= Ong Hb6 Huy

= Ong Mai Ha Thanh Hung

=  Ong Hb6 Hu Lan

=  Ong Trwong Quang Man

= Ong Hb6 Quang Minh

Chu tich Hoi ddng quan tri

Téng giam déc

Phé Cha tich Hoi ddng quan tri

Phé Téng giam déc phu trach tai chinh
Thanh vién Hoi ddng quan tri

Phé Téng giam déc phu trach Quan ly
chét luong

Thanh vién Hdi ddng quan tri
Phé Téng giam déc phu trach Van tai
Thanh vién Hoi ddng quan tri

Trwdéng Ban tai chinh

* Thanh vién khong tham gia qu  an ly, diéu hanh Céng ty:

= Babau Thi Ngoc Tram

= Ba Tran Thi Héng Hoa

= Ong Nguyén Kim Tung

= Babang Pham Minh Loan

Thanh vién Hoi ddng quan tri
Khéng tham gia quan ly
Thanh vién Hoi ddng quan tri
Khéng tham gia quan ly

Thanh vién Hoi d?)ng quan tri - dai dién
Nhom Indochina Capital

Thanh vién déc lap, khéng diéu hanh

Thanh vién Hoéi déng quan tri - dai dién
VinaCapital

Thanh vién déc lap, khong diéu hanh
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1.2. Thanh vién va ¢ o cu Ban ki ém soat: n am (5) ng we goém mét tr wéng Ban va
bén thanh vién

Ong Bui Quéc Huy

Ong Nguyén Db Phuong
Ba Pham Thi Thu Trang
Ba Vi Hwong Giang

Trwdng Ban
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

= BaTracyLé Thanh vién — dai dién Indochina Capital

1.3. Thu lao, cic kho an lgi ich khac va chi phi cho thanh vien H  BQT va BKS

Can cr Nghi quyét Pai hdi ddng cb déng nam 2008, murc thil lao cho HDQT va Ban
kiém soat |a:

=  Thi lao H6i ddng quan tri: 900.000.000 déng/9 nguwdi/nam
= Thi lao Ban kiém soat: 500.000.000 déng/5 nguei/nam

1.4. Tylé s& hiru c6 phan cta cac thanh vién H DQT/Ban ki ém soat/Ban diéu hanh

o CP sé hiru o Thay déi tron

STT Ho va ten 3120y V1€ ném 2008 ’
|. H6i dong quan tri 42.487.901 60,08%

1 Ong H6 Huy 31.550.864 44,62%

2 Ong Mai Ha Thanh Hung 290.200 0,41%

3 Ong Hb Hvu Lan 302.201 0,43%

4 Ong Trwong Quang Man 2.200 0,003%

5  Ong Hb6 Quang Minh 10.000 0,01%

6 Babau Thi Ngoc Tram - 0%

7  Ba Tran Thj Hong Hoa 291.150 0,412%

g  ©ngNguyen Kim Tung 10.041.286  14,20%

Indochina Capital
9 Bfét Déng_ Pham Minh Loan 0 0%
VinaCapital

Il. Ban ki ém soat 10.055.886 14,22%

1 Ong Bui Quéc Huy - 0,00%

2 Ong Nguyén B Phuong 14.200 0,02%

3 BaPham Thj Thu Trang 200 0,0003%

4  Ba Vi Hwong Giang 200 0,0003%

g BaTracy Le (dai dien 10.041.286  14,20%

nhém Indochina Capital)
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2.

lll. Ban diéu hanh 34.993.986 49,48% (794.200)
1 Ong H6 Huy 31.550.864 44,62% -
2 Ong Trwong Quang Man 2.200 0,003% -
3 Ong Hb6 Hu Lan 302.201 0,43% -
4 Ba Tran Thi Hong Hanh 2.847.321 4,03% (794.200)
5  Ong Mai Ha Thanh Hung 290.200 0,41% -
6  Ong Lé Nguyén Anh Tuén 200  0,0003% -
7 Ong V6 Bang Canh 200  0,0003% -
Ong Chung Tra 5
g ©OngChung Tran Quoc 800  0,001% -
Huy
Céc div liéu th éng ké v & cd dong/thanh vién gép v én
Cé6 Pong SLCéPo6ng SLC6Phan Ty lé (%)
C6 dong trong nwéc 6.734 58.986.573 83,41%
C6 dong nwédc ngoai 66 11.729.854 16,59%
Tong cong 6.800 70.716.427 100%
2.1. Cé dong/thanh vién gép v én trong n wéc
Théng tin chiti étvé cor cau cé dong/thanh vién gép v én trong n wérc:
C6 dong SL C 6 dong SL C 6 phan Ty Lé (%)
T6 chirc 16 6.332.805 8,96%
C6 dong chién lwoc 3 3.743.100 5,29%
C6 dong khac 13 2.589.705 3,66%
Ca nhan 6.718 52.653.768 74,46%
Séang lap vién 9 36.082.586 51,02%
CB_NV MLG 4.390 1.379.094 1,95%
C6 dong khac 2.319 15.192.088 21,48%
Téng Céng 6.734 58.986.573 83,41%
Théng tin chiti étvé tieng cd dong | &n (sé& hivu tir 5% vén c6 phan)
Ho vatén Sécophan  Tylé (%)
Ong H6 Huy
Dia chi: 270/35 H6 Van Hué, P.9. Q. Phi Nhua
1a chi 6 Van Hue, P.9. Q. Phu Nhuan, 31.550.864  44,62%

TP.HCM

CMND sb: 023141876

Trong nam khong c6 sy bién déng vé ty 1& s& hiru ¢d phan cta ¢ déng lén
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2.2. Cé dong/thanh vién gép v 6n nwéc ngoai

Théng tin chiti ét vé cor cau cé dong/thanh vién gép v 6n nwéc ngoai

C6 dong SL C 6 doéng SL Cé phan Ty lé (%)
T Chire 14 11.054.986 15,63%
Ca nhan 52 674.868 0,95%
Téng coéng 66 11.729.854 16,59%

Théng tin chiti étvé cé dong | én:

NHOM CO PONG CHIEN LUQC SL CO PHAN Lg(\g@

;(‘ INDOCHINA CAPITAL ADVISORS LIMITED 2.205.365
E Indochina Capital Vietnam Holdings Limited 4.672.317
§ Indochina Consortium Partners | Limited 668.394
% Uw Indochina Vietnam II Limited 590.856
8 Uw Indochina Vietnam Il Limited 208.216

% Uw Indochina Vietnam IV Limited 311.917 14,20
é Titiwangsa Limited 9.202
‘8 Uw Indochina Vietnam Limited 640.252
8 Indochina Capital Investments SPC 124.006
% Mekong Portfolio Investments Limited 544.461
< Cn Cty Cpck Mékong 66.300

Nis Group Co., Ltd 188.679 0,27

Pheim Aizawa Trust 509.434 0,72

Cong ty C6 phan co dién lanh (REE) 3.176.800 4,49

Arisaig Asean Fund Ltd 301.887 0,43

Coéng Ty Cp Bt&Pt Xay Dwng (Investco) 500.000 0,71

TONG CONG 14.718.086 20,81

Tinh t&i thei diém 31/12/2008 khong c6 sw bién dong vé ti 1&é s& hiru ¢b phan cla

nhirng cb déng chién lwoc.
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VIl. BAO CAO TAI CHINH

Vui long xem ndi dung chi tiét tai file Bao cdo tai chinh va B&o céo tai chinh hop nhét
da dwoc kiém toan.

VIII. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Vui long xem ndi dung chi tiét tai file Bao cdo tai chinh va B&o céo tai chinh hop nhét
da duoc kiém toan.
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