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TAM NHIN

“..VIB tré thanh mét trong nhirng ngan hang thuong mai

c6 phdn dan ddu trén thi truong, cung cdp cdc dich vu tai chinh ngan hang da néng,
tron géi cho cdc nhém khdch hang trong tam tai cdc viing kinh té trong diém cia

ViétNam...”
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GIA TRI COT LOI

o

- Huéngtéikhdchhang,
- Ndngdoéng-Sdngtao,
- Hoptdc-Chiasé,

- Trungthuc-Tincdy,

- Tudnthdtuyétdéi.

- Liénminh, déitdc chién lugcvéicdcdinh chétaichinh.
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CAM KET TUYEN NGON HOAT PONG

Véikhach hang A ° v s °

Chung téi hiéu réing su thanh céng ctia chung téi phu thudc cha yéu vao su hai long va LUOn g’a tang g’a tr! ChO b.an!
thanh céng ctia Khdch hang. Ching téi cam két phucvu Khdch hang béang:

- Dichvuhiéu qua, nhanh chéng ddp ting ding yéu cau,

- Sanphdmdadang, thudntiéntrongsirdung, trén co'séhaibén ciing phdt trién,
- Hoatdéngbdodam antoan, bdomadt.

Véinhanvién

Chding téi hiéu rdng mét trong nhiing tai sén quan trong nhdt quyét dinh su thanh céng
ctiachingtéilanguén luc con ngudi. Chiing téi cam két mang lai cho méinhan vién:

- Méitrudnglamviéctin cdyvaténtrongldnnhau,

- Vé@nhéalamviéchuéngkétqua, ténvinh canhdnlamviéctét,

- Cohéiphdttriénkhdndnglamviécvasunghiép.

Véinha dautu

Nha dautula nhiing nguditin tudng tuyét déi vao ching téi. Bdp lai niém tin dé, ching téi
camkétmang lai:

- Gidtridaututdng truéng bénviing §mirc ddp iing nhu cdu,

- Ngdnhangkhéng ngirng phdttrién dailau,

- Ngdnhanglaté chircdong gop cé trach nhiém cho su'phdttrién ctia xa héi.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI VA
TONG GIAM POC VIB

Kinh thua Quy vi khdch hang, Quy vi déi tdc, Quy vi Cé déng va
toan thé cdn bé nhdn vién VIB,

Nam 2008 la mot nam day thach thic d6i véi khu vuc tai chinh
ngan hang toan cau. Hau qua cla su bat 6n kéo dai cua thi
trudng tin dung toan cau cung véi su suy thoai clia cadc nén
kinh té trén thé gi6i da tao nén moét suc ép to I6n d6i véi hoat
dong tai chinh va kha nang huy déng vén dau tu ctia phan Ién
cacngan hang va dinh ché tai chinh quéc té. Viét nam chiu tac
dong tiéu cuc kép véinén kinh té trong nudc tang truéng
néng nhung dau tu kém hiéu qua trong mot thai gian dai kéo
theo lam phat & mic do cao, va tac ddng ngugc chiéu bai
cudc suy thodi toan cau dan téi giam cau dét ngot & ca thi
trudng hang héa dich vu va thi trudgng vén. Nhing thay déi
dao chiéu nhanh chéng vé thanh khoan, lai suat, ty gia, su ha
nhiét khon ludng cla thi trudng ching khodn, cung nguy co
phd san hang loat ciia doanh nghiép trong khiing hoadng, da
tao nén nhiing kho khan thach thidc chua tiing c6 cho cac
ngan hang hoat dong & Viét Nam, trong dé c6 VIB.

Trong béi canh nhu vay, VIB van ding viing v3i cac chisé vé
ki€m soat rdi ro hét stiic dang khich 1&, mat khac ti€p tuc gilr
viing dugc co sé khach hang, va han thé nita, da bat tay vao
qua trinh diéu chinh chién lugc kinh doanh cho giai doan mai
mot cach bai ban, cé hé thong. BO may nhan su dugc rén
luyén va truéng thanh dang ké trong kho khan, dugc tang
cudng véi sukét hgp any gitta cdc nhan su gan boé lau dai véi
VIB va nhitng nhan su cao cap mdi gia nhap gia dinh VIB.
Thuang hiéu VIB ngay cang dugc thira nhan vé dang cap
trong hé théng tai chinh ngan hang ctia Viét Nam.

Két qua Kinh doanh

Thu thuan tu 13i, tir hoat dong dich
vu va tu hoat déng kinh doanh
ngoai hoi déu tang so vGi nam
2007, trong d6 lai thuan ti hoat
dong dich vu tang 60%, lai thuan
tur hoat dong kinh doanh ngoai héi
tang 506%. V&i chinh sach than
trong vé tin dung va nhiing bién
déng vé thanh khoan trong nam,
thu nhap lai thuan tang nhe &
muc 15,5%.

Lgi nhuan thuan cda toan ngan
hang giam so vGi nam 2007, véi ké
hoach kinh doanh dugc phé duyét
diéu chinh trong nam, phan anh
chinh sach than trong ctia Hoi dong
quan tri va Ban diéu hanh, dat muc
tiéu quan tri rdi ro 1én hang dau so
véi dinh hudng tang trudng tai san
va Igi nhuan nhirng nam truéc
khiing hoang. Con s6 nay ciing
phan anh su suy gidm thu nhap tu
hoat dong dau tu trong béi canh
chao ddo cua thij trudng ching
khoan va thi trudng vén vai viéc
VIB trich dy phong giam gia gan
70 ty, va su gia tang cua chi phi

hoat d6ng bao gém chti yéu la tang

chi cho can b6 nhan vién va chi cho
tai san.

Quan tri Rairo

B& may quan tri rdi ro ctia VIB dugc
hoan thién thém mét muc dang ké
vGi dau maoi ki€ém soat tap trung vé
Giao dich Tin dung, su tang cudng
vai trd ctia Gidm sat Tin dung, va
cac du an vé nang cao nang luc
quan ly tin dung, bao gom du an
xép hang tin dung néi bo véi su
gilp d& cla nha tur van hang dau
la Ernst & Young. Cling trong nam
2008, VIB hoan tat viéc doc lap

hda bé mdy hoat déng Quan ly Rai
ro Thi trudng, va cung véi bén tu
van qudc té, co ban hoan tat bo
cong cy, quy trinh cho hoat déng
nay cling nhu viéc dao tao can bd
VIB ndm viing, 4p dung nhimng

cong cu do.

Céc chinh sach ctia VIB trong nam
2008, dac biét la cac chinh sach vé
quan ly tin dung va quan ly thanh
khodn, da dugc ban hanh mét cach
nhanh chéng, kip thdi, dap tuing
dugc doi hoi bdo vé ngan hang

trong mot nam day bién dong.

Bdo cdo Thudng nién 2008



Céc chi tiéu phan anh quan tri rti ro
cla VIB dugc duy tri 8 muc d6 kha
quan, bao gobm ti lé ng xau dat &
muc 1.85% so véi muc trung binh
3,50% clia toan nganh. Hé s6 an
toan vén clia ngan hang luén dugc
duy tri trong bién d6 lanh manh va
cudi nam ding & muc 10,88%.

Quan tri Doanh nghiép va
Pinh huéng Chién lugc

Pai hoi C6 dong thudng nién 2008
da lua chon va bau ra Hoi dong
Quan trj va Ban Kiém soat nhiém ky
ma&i 2008-2013, trong d6 s6 lugng
thanh vién chuyén trach lam viéc
toan bo thai gian cho Ngan hang
tang tu 1 1én 3 thanh vién. Cac
thanh vién méi déu la nhiing nguoi
c6 bé day kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngan hang va hai trong s6
nay la nhiing can bo lanh dao cao
cap tu chinh bé may diéu hanh clia
VIB. Diéu nay thé hién dinh quyét
tam xay dung bé mdy quan tri
doanh nghiép bai ban va chuyén

nghiép cua VIB.

VGi su nhan thiic sau sac vé su phat

trién cGla moi trudng kinh doanh

THONG PIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI VA
TONG GIAM POCVIB

trong nhiing nam viia qua, vé cac
ca hoi va thach thuc trong nhiing
nam sap tai, trong ndm 2008, ngan
hang VIB da cung véi cac nha tu
van hang dau trén thé gidi bat tay
vao xay dung hai du an ddc biét
quan trong la Chién lugc Ngan
hang 2009-2013 va Tai dinh vi
thuong hiéu VIB. D4y sé la nén tang
cho sy phat trién cuta VIB trong giai
doan méi.

Trién vong phat trién

Nam 2009, nganh Ngan hang noi
chung va VIB néi riéng sé tiép tuc
phai déi mat véi nhing khé khan
va thach thuic to 16n. Kho c6 thé noi
trudc vé thai diém két thac clia
cudc khiing hoang kinh té hién
thai, nhung nhiing dau hiéu phuc
hoi clia kinh té toan cau da bat dau
xuat hién. Ban lanh dao VIB lac
quan Vvé trién vong phat trién clia
dat nudc va tin tudng vao kha nang
cling nhu tuong lai phat trién cla
VIB. Trong nam trugc mat, ngan
hang sé tap trung nguén luc cho
phat trién kinh doanh vai cac mang
khéach hang trong tam, tiép tuc

hoan tat cac du an chién lugc dang

trién khai, va can nhac su lua chon
dai tac chién lugc di cung vai VIB
cho cac nam tiép téi trong ca linh
vuc phat trién kinh doanh va co

s& von.

Thay mat cho Hoi dong Quan triva
Ban Diéu hanh, ching téi xin dugc
tran trong bay to sy cdm on sau sac
vGi nhiing no luc to I6n ma can bo

nhan vién VIB da bé ra cho ngan

—]
—

|

Han Ngoc Vii
Cha tich Hoi dong Quan tri

hang trong nam vtia qua, su hop
tac vo cung quy gid ma quy khach
hang, d6i tac da gianh cho ching
toi trong giai doan hét stic khé
khan vtra qua. Chung t6i cling
mudn bay to su cam on dac biét toi
quy c6 déng clia ngan hang, nhimng
ngudi da tiép tuc su hd trg cho VIB
trong nhiéu linh vuc.

AnThanh Son

Téng Giam déc

Bdo cdo Thudng nién 2008
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MOT NAM HOAT PONG NHIEU KHO KHAN
NHUNG MG RA NHIEU CO HOI

... Khép lai
nam hoat déng
2008, ViBda
dat duoc két
quad kinh
doanh tuong
déi kha quan
trén métsé chi
tiéu tai chinh
cobadn, bén
canh do ciing
c6 métsé chi
tiéu khong dat
kéhoach déra
nhung hon ca
la nhirng co héi
cho VIB tdi cdu
tricdédén
dau nhirng co
héitrong
tuong lai.

11

Thanh lap ngay 18/9/1996, sau 13
nam hinh thanh va phat trién, VIB
ludn tdng trudng én dinh va bén
viing. Ddc biét trong khodng thai
gian tu 2003 tr& lai day, VIB ludn dat
dugc két qua tang trudng vuot bac
vGimuc hoan thanh trén 200% ké
hoach & tat ca cac chitiéu.

Nam 2008 vlra qua, khinén kinh té
thé gigi va kinh té Viét Nam déi mat
véinhiéu kho khan tir cudéc khang
hoang tai chinh bat nguén tu My, VIB
van dat dugc két qua tuong ddi kha
quan.Vd&imuctiéu trd thanh ngan
hang béan 1é, hién dai, da nang hang
dau tai Viét Nam, VIB da va dang thuc
hién cac chién lugc trong tam: tang
cudng nang luc tai chinh, phat trién

Lé cdt béng khai truong VIB Trung Hod.

hoat dong mét cach an toan, mdrong
mang ludi hoat dong, phat trién hé
théng san phamdich vu,... Dén
31/12/2008, vén diéu lé cta VIB dat
muc 2.000 ty déng, ty 1& an toan vén
t8i thi€u ludn 16n hon 8%, mang luéi
hoat dong vGi 107 don vi kinh doanh
tai 27 tinh, thanh phé trén khap ca
nugc da dua VIB tré thanh mot trong
nhiing ngan hang c6 phan cé mang
lugirong I&n nhat Viét Nam.

Khép lai ndm hoat ddng 2008, khi thi
trudng tai chinh ngan hang thé gidi
vaViét Nam gap nhiéu kho khan véi
su sup d6 ctia hang loat cac té chuc
tai chinh 16n trén thé gidi, véi muc
tiéu trén hétla an toan hoat dong cla
hé théng, VIB van duy tri két qua hoat

dong kinh doanh kha quan tuy gap
nhiéu khoé khan thach thic nhu: téng
tai san dat trén 34 nghin ty dong, huy
déng vén tirdan cu va cac té chuc
kinh té dat xap xi 24 nghin ty déng,
dung chovay dat gan 20 nghin ty
dong, dacbiétlacactylé ngxauchid
muc 1,85%; bén canh &6 mot s6 chi
tiéu khong dat ké hoach dé ra.

Véi dinh huéng kinh doanh phat
trién bén viing, dac biét la trong giai
doan hoinhap cta Viét Nam, dé dén
dau cac co hoikinh doanh, VIB khong
ngung ddy manh m& réong mang luéi
dé€n moivung mién dat nudc. Tu 83
don vi kinh doanh & thai diém cuéi
nam 2007, dén 31/12/2008 s6 lugng
Chinhanh, Phong giao dich ctia VIB
da dat con s6 107 diém vi su hién
dién tai tat ca cac trung tam kinh té
tai chinh manh vanang déng hang
dau ca nudc.

Khéng nhitng thé, trong qua trinh
hinh thanh, d8i mai va phat trién
ngan hang theo dinh huéng héi nhap
nén kinh té toan ciu cla dat nudc,
van dé maVIB dac biét quan tam
chinh la viéc thiét 1ap va duy tri cac
ma&i hop tac, lién minh, lién két véi
cac déitac trong ciing nhu ngoai
nudc. Bai nhan thiic cia Ngan hang:
stic manh téng hop ti cdc méi hop
tac, liéen minh, lién két chinh la don
bdy viing chic cho su phat trién 6n
dinh va bén virng, dac biét la véi cac
don vi cé quy mo va thuong hiéu Ién
sé la xu huéng tat yéu trong giai doan
canénkinh té Viét Nam dang tang
toc budc vao hodinhap. Diéu nay sé

VIBank

NEdy spme quis 1|

T6ng Gidm déc VIB - Ong An Thanh Son,
ky théa thudn hgp tdc toan dién véi Cong ty Xdng ddu Hang khéng.

tao cho cacdoanh nghiép Viét Nam
néi chung cé ca hdi nang cao vi thé
canh tranh dé phat trién viing chac.
Trong ndm 2008 vua qua, VIB da ky
két hop tac véi nhiéu doanh nghiép
I6n ctia Viét Nam nhu: phéi hop trién
khai ban hang cho Vinapco va cac
don vi thanh vién; m& rong quan hé
véiVocarimex; phéi hgp cung cap
dich vu POS va trd luong qua thé cho
chudisiéu thi ctia Vinatexmart; phéi
hop cung cap dich vu POS, quan ly
dong tién, tra luang cho chuébi siéu
thi clia Parkson trén toan quéc; xay
dung b6 s&n pham tron goi cho

PV Oil.

Tu gitta nam 2008, VIB da kh&i dong
du an tai dinh vi thuong hiéu vgi doi
tac1a t6 chiic tu van thuong hiéu
hang dau thé gidi - Interbrand. Dy an
tdi dinh vi thuong hiéu xay dung mot
nén tang, hoach dinh mot con dudng

Bdo cdo Thudng nién 2008 12




Cha tich Héi d@éng Quan tri - Ong Han Ngoc Vi,
ky théa thudn hop tdc vdilanh dao Tap doan Keangnam.

13

di dai cho thuong hiéu VIB.Tat ca
nhing né luc xay dung thucng hiéu
la nhdm dé VIB dugc nhé tai vai
nhing tinh cam t6t dep, la dong luc
thic ddy nhiing khach hang, nha dau
tu, cdn boé nhan viénVIB, ... mong
muén tim dén va ganbé véi VIB.

TU dau nam 2008, VIB da xac dinh
cONng tac tai cau tric bo may hoat
dong theo huéng an toan cho hoat
ddéng chia hé théng va phuc vu khach
hang tét hon la mét chuang trinh
trong diém, la gidi phép 16n trong
viéc trién khai thuc hién ké hoach
nam 2009, dong thai la giai phap cot
[6i cho cac ké hoach hanh déng cua
Ngan hang. Vi thé, trong nam 2008,
VIB ddy manh hoat dong ctia Khéi
Khach hang doanh nghiép I&n va
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc

ngoai (BC&FDI), thanh lap Khéi Khach
hang doanh nghiép vura va nho
(SME), thanh lap Khéi Cong nghé -
Théng tin Ngan hang, déng thai thuc
hién dong bo viéc tdi cau tric bo may
quan tri diéu hanh, ca ché chinh sach,
cac hoat dong kinh doanh, cac danh
muc tai san va co cau tai chinh cla
ngan hang ti Hoi s& dén tiing
Chinhanh.

Diéu nay thé hién sunhat quan cao
vé mat quan diém tai cau trac gitia
Quan triva Diéu hanh va chac chan sé
gop phan tao ra nhiing chuyén bién
manh mé va sau sac vé hiéu qua kinh
doanh ciing nhu chat lugng phat
trién cha VIB trong nam 2009. Hoat
dong nay con tao diéu kién thuan lgi
cho VIB ndm b3t co hoi phat trién
nhanh khinén kinh té€ buéc ra khoi
khiang hodng.

Trong nam 2008, lan dau tién VIB
dugc doc gia clia bdo Gai gonTiép thi
binh chonla ngan hang cé“Dich vu
dugc hailong nhat nam 2008”. Bén
canh d¢, Loai Ado Ngan hang Nha
nudc Viét Nam x€p hang, “Global
Transaction Banking” do HSBC trao
tang va cac giai thuang“Siéu cup
thuong hiéu manh”,“Thuong hiéu
Viét thoi héinhap’,“Nhan hiéu néi
ti€ng”, “Thuang hiéu manh Viét Nam”
(lanthatulién ti€p), VIB dugc trao
hang ndm khéng ngiing lam day
thém nhing thanh tich trong phong
truyén théng ctia VIB. Day la su ghi
nhan cta xa hoi cia cong dong tai
chinh d6i vé6iVIB qua kha nang phat
trién bén viing, két quéd hoat déng

kinh doanh, quan ly rdiro, cong nghé
thong tin, chat lugng diéu hanh,
thuong hiéu va nhirng déng gép clia
VIB d6i véi thi trudng tai chinh ngan
hang nuéc nha.

Trong nam 2009 va cac nam tiép
theo, VIB tiép tuc ddy manh da dang
hoa hoat déng, m&rong cac maéilién
minh, lién két, hgp tac véi cac té
chuc, cac déitac, cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc.VIB dy kién sé
thong qua ké hoach tai chinh nam
2009 véi mic phdn diu cao hon,
trong do, téng tai san dat trén 40.000
ty déng, huy déng von tirdan cu va
cacté chickinh té dat trén 30.000 ty
dong, dung cho vay dat trén 26.000
ty dong va ty |é ng xau téi da la 2,2%.
Trong kho khan chung cia nén kinh
té Viét Nam va cla nganh ngan hang
Viét Nam, hoat dong kinh doanh clia

Dai dién cta Interbrand - Céng ty tu'vdn thuong hiéu hang ddu thé gidi,
trong buéi 1€ khéi déng du dn Tdi dinh vi thuong hiéu cta VIB.

VIB dang dugc cling c6 va chuén bi
cho su phéat trién manh mé trong
nhirng nam ti€p theo vatié€p tuc
khdng dinh chién lugc phat trién véi
nhiing budc di vitng chac dé vuon ra
thitruong khu vuc va héi nhap véi
nén kinh té€ thé gidi.

cinh dao chup danh luu niém vdi Ban lanh dao Asian Banker.

Bdo cdo Thudng nién 2008 14
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ViBank

Thdng 8/2008, VIB khai truong tru s& mdi tai Toa nha Viet Tower (198B Tay Son, Ha Noi).

CAC SU KIEN DPANG NHO NAM 2008

v Thang 2/2008, VIB dugc ddc gia bao Sai Gon Tiép thi binh chon la doanh nghiép
c6“Dich vu Ngan hang bén lé dugc hai long nhat nam 2008".

v Thang 3/2008, VIB thanh lap Khéi Cong nghé Ngan hang bao gém 9 phong ban
hoat déng trong cac pham vi chuyén biét véi quyét tam dua VIB thanh ngan hang
c6 cong nghé hién dai nhat trén thj truéng.

v" Thang 3/2008, VIB khai truong 2 don vi kinh doanh: VIB Hoang Cau va VIB
Nguyén Hué.

v Théang 4/2008, VIB khai truong 3 don vi kinh doanh: VIB Van Thanh, VIB Chg Mo
va VIB Dao Tan.

v Théang 5/2008, VIB chinh thiic phéat hanh thé tin dung Master EMV Card.

v Thang 5/2008, VIB nhan giai thuéng “Thuang hiéu manh Viét Nam”lan th 4 lién
ti€p do Thai bao Kinh té Viét Nam trao tang.

v" Théang 5/2008, VIB phéi hgp véi Thai béo Kinh té Sai Gon t6 chiic “Ngay héi chia
sé tri thic” danh cho sinh vién cac trudng dai hoc tai TRHCM.

v" Thang 5/2008, VIB khai truong 3 don vi kinh doanh: VIB Kim B6ng, VIB Bai Chay
va VIB Tran Pha.

v Théang 6/2008, VIB trién khai dy &n Tai dinh vi thuang hiéu véi cong ty hang dau thé
gidi trong linh vuc thuang hiéu - Interbrand.

v Thang 6/2008, VIB khai truang 2
don vi kinh doanh: VIB Cao Thang va VIB
Thai Binh.

v Thang 7/2008, VIB ra mat dich vu
ngan hang truc tuyén VIB4U vdi nhiéu
tinh nam uu viét danh cho khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép.

v Thang 7/2008, VIB khai truong 8 don
vi kinh doanh: VIB Tay Ninh, VIB Ca Mau,
VIB Béng Thap, VIB Dung Quat, VIB
Nguyén Cu Trinh, VIB Bau Cat, VIB Tha

Dau Mot va VIB Lam Bong.

v Thang 8/2008, VIB khai truong tru s& Ong Ngé Xuan Diing (Nguai diing gitia) - Ph Gidm déc Khéi Khdch hang Bdn Ié,
mdi tai Toa nha Viet Tower. Gidm déc VIB H6 Chi Minh, nhén gidi thudng

v Théang 8/2008, VIB khai truong VIB Dich vu ngdn hang bdn lé dugc hai long nhdt ndm 2008 .

Chg Lén.

v Thang 9/2008, VIB trién khai dy 4n \/‘ Thang 9/2008, VIB khai truong VIB

xay dung hé théng xép hang tin dung Hang Bac.

ndi bo. v" Thang 10/2008, VIB khai truong 4
don vi kinh doanh: VIB Dién Chau, VIB
Nhiéu Loc, VIB Tay H6 va VIB Trung Hoa.

Ong Han ngoc Vi - Cha tich Héi déng Qudn tri VIB,
tdng hoc béng va sdch cho dai dién cdc trudng dai
hoc trong “Ngady héi chia sé tri thic” do VIB t6 chic.

Tréng hdi chao mung
khai truong VIB Chg Lén.
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HOI PONG QUAN TRI

Ong Han Ngoc Vi

17

Ong Béng Khdc Vy Ong Béing Véin Son

Ong Han Ngoc Vi, Chd tich H6i déng Quan tri

Ong Han Ngoc Vi dugc Dai hoi déng C6 déng lan thi 12, ndm 2008 bau lam Cha tich Hoi
d6ng Quan tri khéa V (2008-2013). Trudc d6, dng Vi dugc Hoi ddng Quan tri bé nhiém lam
T6ng Gidm déc tir cudi nam 2006.

Ong Vii c6 hon 20 ndm kinh nghiém hoat déng kinh doanh, trong @6 c6 17 ndm trong linh
vuc quan ly tai chinh ngan hang, chi yéu la véi cac ngan hang quéc té hang dau trén thé gisi.
Ong Vi dugc dao tao ca ban véi cac hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh tai trudng Solvay
Bussiness School - Vuong quéc Bi, cac bang dai hoc cla trudng Metropolitan Business College
- Australia va ctia Hoc vién Quan hé Quéc t& (Viét Nam). Ong Vi da ddm nhiém nhiéu vi tri
trong yéu trong hé théng cac ngan hang thuong mai quéc té va trong nudc, trong dé co vi tri
Giam d6c Tai trg Du an toan quéc kiém Gidam déc Chi nhanh Ha néi ctia ngan hang Citigroup
Viét nam, Giam d6c Kinh doanh toan quéc kiém Giam déc Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
cla ngan hang Credit Lyonnais Viét Nam, Giam déc Chi nhanh ngan hang Calyon tai Ha Néi.

Ong Pang Khic Vy, Uy vién Héi déng Quan tri

Ong Dang Khic Vy tiép tuc dugc Pai hdi déng C8 ddng lan tha 12, ndm 2008 bau vao Hoi
déng Quan tri khda V (2008-2013). Trudic d6, dng Vy la Uy vién Héi déng Quan tri cac khéall, Il,
I, IV.

Ong Vy Ia mét trong nhiing thanh vién sang lap VIB. Ong V§y - Tién sy Kinh té, da lam viéc
nhiéu nam tai nhiéu nudc trén Thé gidi nhu Cong hoa Lién bang Nga, Singapore... Ong V§
dang la Cha tich Tap doan Future Generation - mét trong nhiing tap doan 16n nhat ctia nguai
Viét Nam & nudc ngoai, hoat dong tai cac quéc gia Pong Au, Tay Au va mét s6 qudc gia Chau
A. S&n phdm cua tap doan da hién dién tai hon 20 quéc gia trén thé gidi. Hién nay, éng Vy 1a
mot trong nhitng doanh nhan Viét Nam thanh dat nhat & trong nudc cling nhu & nudc ngoai.

Ong Dang Van Son, Uy vién Héi déng Quan tri

Ong Bang Van Son tiép tuc dugc Dai hoi déng C6 dong lan tha 12, ndm 2008 bau vao Hai
d6ng Quan tri khéa V (2008-2013). Trudc d6, dng Son duoc Pai hdi déng C6 dong thudng
nién 1an tha 11 ndm 2007 bau vao Hoi dong Quan tri tr dau nam 2007.

Ong Son t6t nghiép ct nhan Kinh té& tai Céng hoa Lién bang Nga va Chuaong trinh quan ly cao

Ong D6 Xuan Hoang Ong Trinh Véin Tudn

cdp cla Hiép hdi cong nghé thong tin va quan ly Hoa Ky. Trudc khi tham gia Héi ddng Quan
tri VIB, 6ng Son da ting lam viéc nhiéu ndm tai Cong hoa Lién bang Nga va tai cac t6 chuic
khac clia Viét Nam véi céac vai tro Cha tich Cong ty ValMa-M; Téng Giam d6c Cong ty C6 phan
Thay dién Huong Bién; Chu tich Cong ty C6 phan D4au tu va Thuong mai hé thdng Quéc té...

Ong Db Xuan Hoang, Uy vién Héi déng Quan tri

Ong D& Xuan Hoang tiép tuc dugc Pai hdi déng C6 dong 1an tha 12, ndm 2008 bau vao Hoi
déng Quan tri khoa V (2008-2013). Trudc dé, 6ng Hoang ciing da tham gia vao Hoi dong
Quan tri VIB tir dau nam 2005 va da dugc Dai hdi déng C8 déng thudng nién lan thi 11, nam
2007 bau lam Phé Chu tich Hoi déng Quan tri.

Ong Hoang da hoc tap va trai qua nhiéu vi tri cdng tac tai Cong hoa Ukraina va Cong hoa Lién
bang Nga. Hién nay, 6ng Hoang - Tién sy Kinh t&, dang la T6ng Giam déc Tap doan Future
Generation mot trong nhing tap doan I6n nhat ciia ngudi Viet Nam & nudc ngoai; Uy vién Uy
ban Trung uong Mat tran T8 qudc Viét Nam khoa VI; Thanh vién Hoi déng bao trg Quy hé trg
cong ddng (Uy ban vé ngusi Viet Nam & nudc ngoai thudc B ngoai giao), Phé Cha tich Hoi
ngudi Viét Nam tai Cong hoa Lién bang Nga.

Ong Trinh Van Tuan, Uy vién Héi dong Quén tri

Ong Trinh Van Tuan tiép tuc dugc Pai hdi déng C6 ddng 1an tha 12, ndm 2008 bau vao Hoi
déng Quan tri khda V (2008-2013). Trudc d6, ong Tuédn la Uy vién Héi déng Quan tri tir nam
1996 va tir nam 2002, 6ng gilr cuong vi Chu tich Hoi déng Quan tri dén hét nhiém ky IV.
Ong Tuén la mot trong nhimng thanh vién sang lap VIB va da timg nhiéu nam hoc tap, céng
tac tai Cong hoa Ba Lan.
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Ong Trinh Thanh Binh
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Ong Pham Quang Vinh Ong Nguyén Quynh Nam

Ong Trinh Thanh Binh, Truéng Ban kiém sodt

Ong Trinh Thanh Binh dugc Pai hoi déng C6 déng lan thi 12, ndm 2008 bau lam Trudng Ban
kiém soat khoa V (2008-2013). Trudc d6, dng Binh da tiing dadm nhiém céc vi tri Pho Téng
Giam déc tir thang 08/2002, Ph6 Téng Gidm déc - Giam déc Khéi Khach hang Ca nhan tur
thang 8/2004 va Phé Téng Giam déc - Giam déc khéi Kinh doanh Thé tir dau nam 2008.

Vé&i hon 15 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang, va qua trinh dugc dao tao co
ban, ctr nhan chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai Trudng dai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Noi,
hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Hoc vién Quan ly Chau A (AIM), Phillipine, 6ng
Binh da timg dam nhiém nhiéu vi tri cong tac nhu Trudng phong nghiép vu Héi doai, tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thén Viét Nam, trudng phong thanh toan quéc té tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén chi nhanh Bac Ha Noi.

Ong Pham Quang Vinh, Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Pham Quang Vinh dugc Dai hoi déng C6 déng 1an thi 12, ndm 2008 bau vao Ban kiém
soat khda V (2008-2013). Trudc d6, dng Vinh gilt cuong vi Trudng Ban Kiém soat ti nam 2002
dén hét nhiém ky IV.

Ong Vinh c6 qué trinh dugc dao tao co ban va cac chuyén nganh Tai chinh-Ngan hang, Kiém
toan tai Cong hoa Lién bang Buc va Viét Nam cung véi hon 10 nam kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngan hang. Trudc khi tham gia Ngan hang Quéc Té, 6ng Vinh da tung la can bo
Chuong trinh Tu van, T8 chiic Hop tac Ky thuat Duc tai Viét Nam.

Ong Nguyén Quynh Nam, Thanh vién Ban kiém sodt

Ong Nguyén Quynh Nam dugc Dai hoi déng C6 dong lan thir 12, ndm 2008 bau vao Ban
ki€ém soat khoa V (2008-2013).

Ong Nam d3 timg dam nhiém cac vi tri Trudng phong Tu van Tai chinh va Tu van thué - Cong
ty K& toan Tu van Viét Nam; Kiém toan vién cao cap, Chuyén vién tu van cao cip Cong ty
TNHH Ernst & Young; Trudng phong Pau tu Cong ty C6 phan Dau tu & Thuong mai Hé théng
Quéc té (NETTRA).

BAN PIEU HANH

Ong An Thanh Son Ong Trén Hoai Nam

Ong An Thanh Son, Téng Gidm déc

Ong An Thanh Son dugc b6 nhiém lam Téng Gidm déc ti thang 6/2008. Ong Son da ting gitt
cuong vi Phé Téng gidm déc Thudng truc, Giam déc Khéi Chi nhanh va Dich vu ti thang
10/2007. Trudc d6, 6ng Son, dugc bé nhiém lam Phé Téng Gidm déc, Giam déc Khai Chi
nhéanh va Dich vu tif nam 2004.

Véi 16 ndm kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang va véi qua trinh dugc dao tao, cac
hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh Qudc té, - Chuong trinh lién két gilra Dai hoc Qudc gia Ha
Noi va Pai hoc Téng hgp Irvine California, Hoa Ky; C&r nhan Luat, Trudng Dai hoc Luat Ha Noi;
Ky su Kinh té Van tai bién, Trudng Dai hoc Hang Hai, 6ng Son da tiing dam nhiém nhiéu vi tri
cong tadc nhu Can bo nghiép vu phong thj truong (Marketing) tai Ngan hang TMCP Hang hai
Viét Nam, Phé Chanh Vén phong, Chanh Vén phong, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam; Trg
ly Téng Giam déc, Ngan hang TMCP Qudéc Té Viét Nam; Chanh Van phong, Ngan hang TMCP
Quéc Té Viét Nam (VIB); Pho TGD thudng truc kiém Gidm déc khdi Chi nhanh & Dich vu VIB.

Ong Tran Hoai Nam, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép Ién va
Doanh nghiép c6 vén Pdu tu nuéc ngodi (BC&FDI)

Ong Tran Hoai Nam dugc bé nhiém lam Pho Téng Giam déc - Khach hang Doanh nghiép I6n
va Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai tir thang 9/2007.

Ong Nam c6 han 20 nam kinh nghiém lam viéc tai cac t6 chiic clia chinh phu Viét Nam va tai
cac ngan hang thuong mai, trong d6 c6 11 ndm cong tac tai cdc ngan hang quéc té hang dau
trén thé gigi. Ong Nam dugc dao tao co ban véi hoc vi Thac sy Quan tri Kinh doanh, Hoc vién
Céng nghé Chau A (AIT) tai Thai Lan. Ong Nam da tiing dam nhiém nhiéu vi tri cdng tac Giam
dé&c Quan hé Khach hang Doanh nghiép Chi nhanh Citibank TP. H6 Chi Minh, Giam déc Quan
hé Dinh ché Tai chinh Chi nhanh Citibank Ha Néi, Phu trach phong Giao dich Tin dung, va
nhiéu vi tri khac nhu can bé phong Marketing, phong Dich vu Giao dich Toan cau (Global
Transaction Services).
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Ong Ha Hoang Ding Ong Ta Ngoc Pa

Ong Ha Hoang Diing, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Nguén vén va Ngogi héi

Ong Ha Hoang Diing dugc b8 nhiém lam Phé Téng Gidam déc, Giam déc Khéi Ngudn vén va
Ngoai héi tir thang 8/2008.

Ong Ding c6 hon 13 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh vuc tai chinh ngan hang tai
nhiéu ngan hang ctia Viét Nam va nudc ngoai nhu Ngan hang Techcombank, Ngan hang Fuji
Bank, Ngan hang Mizuho Corporate Bank. Trong thgi gian lam viéc tai Ngan hang Mizuho
Corporate Bank, 6ng Diing da trai qua cac vi tri cdng tac nhu Giam déc cao cap phu trach
Kh&i Nguén vén va Ngoai héi, Trudng Ban phia Viét Nam thuc hién Dy an Chuyén déi hé
théng core-banking va thanh [ap Chi nhanh H6 Chi Minh, Phé Téng Giam déc phu trach Khéi
Nguén vén va Ngoai h8i, Phé Téng Giam déc phu trach Khéi Tai tro Doanh nghiép.

Ong Ta Ngoc Da, Gidm déc Khéi Khdch hang Doanh nghiép vira va nhé (SMEs)

Ong Ta Ngoc Pa dugc b8 nhiém lam Gidm déc Khéi Khach hang Doanh nghiép vira va nhd
(SMEs) tu thang 1/2008.

Ong Da - t6t nghiép dai hoc Kinh t& TPHCM, c6 han 15 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang. Ong Pa da tiing ddm nhiém nhiéu vi tri cdng tac tai Cong ty LD Viét Thuan,
Cong ty TNHH TM Vinh Thinh, Cong ty TNHH Xay dung Thién Phat, Cong ty cho thué tai chinh
Kexim Viét Nam. Khé&i dau tir vi tri can b tin dung ctia Kexim, 6ng Da da khang dinh dugc kha
nang ctia minh va tré thanh lanh dao ctia bo phan nay - mot vi tri ma khoéng nhiéu ngudi Viét
Nam c6 thé nam giir tai mot t6 chiic tai chinh 100% v6én nhu Kexim. Tai VIB, 6ng Da trai qua
cdc vi tri Giam d6c chi nhanh VIB Nha Trang, Pho gidm déc Khéi SME.

Ong Bui Quéc Khdnh Ba Duong Mai Hoa

Ong Bui Quéc Khanh, Gidm déc Khéi Céng nghé Théng tin Ngan hang

Ong BUi Quéc Khanh dugc b nhiém lam Giam déc Khéi Cong nghé Thong tin Ngan hang tur
thédng 4/2008.

Ong Khanh c6 hon 10 nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc cé6ng nghé théng tin va 7
nam trong linh vyc cdng nghé théng tin ngan hang. Ong Khanh dugc dao tao co ban véi hoc
vi Thac sy Quan tri Hé théng Thuong mai tai Dai hoc Royal Melbourne Intitutes of Technology
(RMIT), Thac si Quan tri Hé théng Théng tin tai Pai hoc Central Queensland. Ong Khanh da
tiing dam nhiém nhiéu vi tri cdng tac tai Techcombank va VIB vai céc chic danh Gidm déc
Diéu hanh Dy an Hién dai hoa Cong nghé, Giam déc Cong nghé Ngan hang.

Ba Ducong Mai Hoa, Gidm déc Tai chinh

Ba Duong Mai Hoa dugc b8 nhiém lam Giam déc Tai chinh tir thang 5 ndm 2007.

Ba Hoa cé hon 16 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc quan ly tai chinh ké toan tai cac
Cong ty 100% von nudc ngoai, chi nhanh clia cac Tap doan da qudc gia va chi nhanh cua
ngan hang qudc té I6n trén thé gidi hoat dong Viét Nam. Ba Hoa dugc dao tao co ban véi hoc
vi Thac sy Quan tri Kinh doanh, thuéc chuong trinh dao tao Thac sy quan ly lién két gita Khoa
sau dai hoc trudng Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan va Trudng dai hoc tu do Bruxen, Vuang quéc Bi.
Ba Hoa da tiing dam nhiém nhiéu vi tri céng tac trong linh vuc tai chinh ké toan nhu ké toan
trudng chi nhanh Ngan hang Credit Lyonnais tai Viét Nam, K& toan trudng va sau do la Giam
déc tai chinh Cong ty Oracle Viét Nam (thuéc Tap doan Oracle clia My).

Ong Duong Quang Khanh, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Khdch hang Cd nhan,
Gidm déc Khéi Thé

Ba Dao Minh Anh, Phé Téng Gidm déc, Gidm déc Khéi Quan ly Tin dung
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Cao cau té chiic quan ly tot sé dam bao
cho t6 chuc hoat ddng 6n dinh va dam
bao quyén Igi cho cac ¢6 dong clia minh.

Pai héi dong Cé dong

Dai hoi dong c6 dong gém tat ca cd
doéng cé quyén biéu quyét, la co quan
quyét dinh cao nhat ctia VIB.

Dai hoi déng ¢ dong c6 nhiém vu
théng qua dinh hudng phat trién cua
cdng ty; quyét dinh loai ¢ phan va
téng s6 c6 phan cla ting loai dugc
quyén chao bén; quyét dinh mic ¢§
tléic hdng nam cla ting loai c6 phan;
bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién
Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém
soat; quyét dinh dau tu hodc ban s6 tai
san c6 gia tri bang hoac I6n han 50%
téng gia tri tai san dugc ghi trong bao
cdo tai chinh gan nhat; quyét dinh sta
déi, b6 sung Piéu l1é Ngan hang; thong
qua bao céo tai chinh hang nam.

Dai hoi déng c6 déng hop thudng nién
hodc bat thudng; it nhat méi nam hop
mét lan. Dai hdi dong ¢ déng phéi hop
thudng nién trong thai han bén thang,
ké tir ngay két thuc nam tai chinh. Dai
héi déng cd déng thudng nién thao
ludn va thong qua céac van dé Bao cdo
tai chinh hang ném; Bao cao clia Hoi
déng quan tri danh gia thuc trang cong
tdc quan ly kinh doanh & cong ty; Bao
cdo cla Ban kiém soét vé quan ly cong
ty cCia Hoi dong quan tri, Giam déc
hodc Téng gidm déc va mic cb tuc déi
vGi méi ¢ phan cua ting loai.

Hbéi déng Quan tri

Ho6i dong Quan tri VIB bao gobm cac
thanh vién véi Cha tich, Phé Chu tich
va cac Uy vién,

Ong Han Ngoc Vi, Chu tich Hoi déng
Quan tri,

Ong Pang Khic vy, Uy vién Hoi déng
Quan tri,

Ong Piang Van Son, Uy vién Hoi déng
Quan tri.

Ong D& Xuan Hoang, Uy vién Hoi dong
Quan trj,

Ong Trinh Van Tuan, Uy vién Hoi déng
Quan tri.

Hang ndm, H6i déng Quan tri xem xét
va diéu chinh céc ké hoach kinh doanh
mang tinh chat chién lugc trung va dai
han ddm bao cho dinh huéng kinh
doanh cutia VIB luén phu hgp vai dién
bién cuda thi trudng. H6i dong Quan tri
phé duyét ngan sach hoat déng hang
nam cho Ngan hang, kiém soat dinh
ky két qua kinh doanh ctia Ngan hang,
kiém soat viéc st dung ngan sach va
cac ké hoach hanh dong ctia Ban

Diéu hanh.

Hoi déng Quan tri dat ra cac quy dinh,
cac chinh sach vé quan ly rdi ro tin
dung va mét sé linh vuc kinh doanh
quan trong khac ctia Ngan hang. Hoi
dong Quan tri con thudng xuyén giam
sat hoat dong kinh doanh, hoat dong
kiém soat ndi bo va hoat déng quan ly
rdi ro cla Ngan hang.

Hoi déng Quan tri hop dinh ky mbi quy
mot |an dé xem xét tinh hinh hoat
doéng kinh doanh ctia Ngan hang va
bao cado clia cac iy ban. Bén canh do,

Hoi déng Quan tri c6 thé triéu tap hop
bat thudng dé kip thaoi gidi quyét
nhiing cong viéc dot xuat. Chuang
trinh hop cung véi cac bao cao chi tiét
sé dugc gui trudc cho cac thanh vién
Hoi déng Quan tri dé ho xem xét trudc
khi cuéc hop dién ra.

Trong nam 2008, Pai hoi dong C6 dong
VIB da bau Hoi dong Quan tri méi véi
cac thanh vién hién tai va mot s6 thanh
vién mai tur cac cap lanh dao ctia VIB
cho phép Ngan hang tiép tuc thuc hién
nhiing budc ti€n mdi trong chién lugc
phat trién ctia minh.

Ban Kiém soat

Ban Kiém soat bao gém cac thanh vién:
Ong Trinh Thanh Binh, Truéng ban
Kiém soat,

Ong Pham Quang Vinh, Thanh vién,
Ong Nguyén Quynh Nam, Thanh vién.
Cac thanh vién Ban Kiém soét do Dai
hoi déng C6 déng bau ra.

Ban Kiém soat thuc hién kiém tra
thudng xuyén hoat déng tai chinh,
giam sat viéc chap hanh ché d6 hach
toan, hoat déng clia hé théng kiém tra
va kiém toén noi bo ctia Ngan hang.
Ban Kiém soat tham dinh bdo co tai
chinh hang nam, kiém tra tiing van dé
cu thé lién quan dén hoat dong tai
chinh khi xét thay can thiét hodc theo
quyét dinh clia Dai hoi déng C6 déng
hodc theo yéu cau ctia C6 déng 16n.
Ban Kiém soét bao céo Pai hoi déng C6
déng vé tinh chinh xac, trung thuc va
hop phap clia cac ching tu, s6 sach ké
toan, bdo cdo tai chinh va hoat déng

clia hé théng kiém tra kiém soét ndi bo.

Ban Kiém soat hop dinh ky it nhat méi
quy mét lan va cé thé duoc triéu tap
hop bat thudng dé kip thai giai quyét
nhing cong viéc dot xuat. Giup viéc
truc tiép cho Ban Kiém soét [ Phong
Kiém soat ndi bd ctia ngan hang.

Hoat ddng trao ddi théng tin giiia
VIB véi cac C6 dong va nha dau tu
Do tam quan trong clia su minh bach
vé tai chinh d6i v6i hoat dong cla
Ngan hang, VIB da thiét lap nhiéu kénh
giao tiép khac nhau dé truyén tai théng
tin dén cac C6 déng va nha dau tu.
Mot kénh quan trong dé truyén tai
théng tin dén cac C6 dong va nha dau
tu 1a Ia Bdo cdo Thuong nién dugc phat
hanh hang nam ctia Ngan hang. Bén
canh cac théng tin chi tiét vé tinh hinh
hoat déng, tinh hinh tai chinh va cac
hoat déng khac cda VIB, Bdo cdo
Thudng nién con cho thay dinh hudng
phat trién, trién vong va tiém nang
phat trién Ngan hang.

Mot dién dan quan trong khac 1a Cudc
hop Pai hoi déng C6 déng thudng
nién. Trong cuéc hop, Chu tich Hoi
déng Quan tri, Trudng ban Kiém soat
va Téng Giam déc trinh bay chi tiét vé
tinh hinh hoat d6ng ctia Ngan hang,
ban sao cac bao cdo cling dugc gui téi
ting C6 déng. Cling trong cudc hop,
céac c6 déng tu do dat cac cau hoi chat
van déi vai Hoi déng Quan tri va Ban
lanh dao Ngan hang.

Trong ndam 2008, VIB thanh lap Phong
Quan hé C6 déng la moét dau mai quan
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trong nam tai H6i s& dé cung cap va
trao d6i théng tin véi C8 déng va cac
nha dau tu. Bén canh do6 VIB cling chu
trong phat trién cac kénh truyén tai
thong tin khac nhu trang web cta
Ngan hang, Ban tin néi bo.

Uy ban Quan ly Tai san No - C6

Uy ban Quan Iy Tai san No - C6 (Qy ban
ALCO) gébm céc thanh vién:

Ong Han Ngoc Vi, Ch tich Hoi déng
Quan tri, Chu tich Uy ban,

Ong An Thanh Son, Téng Gidm déc,
Phé Chui tich Uy ban,

Ong Ha Hoang Diing, Phé Téng Gidm
déc, Giam déc Khoi Ngudn vén va
Ngoai héi, Phé Cha tich Uy ban,

Ong Tran Hoai Nam, Ph6é Téng Giam
déc, Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép 1&én va Doanh nghiép c6 vén
Dau tu nudc ngoai,

Ong Ta Ngoc Pa, Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép vita va nho,

Ba Duong Mai Hoa, Giam d6c Tai chinh,
Ong Duong Quang Khanh, Ph6 Téng
Giam déc, Giam doc Khéi Khach hang
Ca nhan, Gidm doc Khéi Thé,

Ba Dao Minh Anh, Ph6 Téng Giam déc,
Giam d6c Khoi Quan ly Tin dung.

Uy ban ALCO quan ly Bang can déi ké
toan cia ngan hang phu hgp véi chinh
sach phat trién ca VIB; quan ly rui ro
thanh khoan va rui ro thi truong gan
vGi cac hoat dong clia Ngan hang; toi
da héa thu nhap ctia Bang can déi ké
todan, gia tang gia tri doanh nghiép cho
céc c6 déng; ddm bdo su tuan thu cac

chinh sach phap luat vé ty [& an toan
trong hoat déng cda té chic tin dung.
Céc chinh sach quan ly rui ro thanh
khoan va rti ro thi trudng do Gy ban
ALCO chi dao xay dung, phé duyét va
giam sat thuc hién c6 tinh chat s6ng
con d8i véi su tén tai, phat trién cda
Ngan hang.

Uy ban ALCO hop theo dinh ky hang
théng va hop bat thudng, do Chu tich
ay ban hodc Téng Giam déc triéu tap
khi thi trudng c6 bién dong co thé
mang lai ca héi kinh doanh t6t hodc
anh hudng xau dén hoat déng cua
Ngan hang. Quyét dinh cta Gy ban
ALCO c6 hiéu luc khi c6 it nhat 2/3 s6
thanh vién tham du chdp thuan trong
d6 phai co y kién dong y ctia Cha tich
ay ban hoac Téng Giam déc.

Uy ban Tin dung

Uy ban Quan ly Tin dung gém cac
thanh vién:

Ong Han Ngoc Vi, Cha tich Hoi déng
Quan tri, Cha tich Uy ban,

Ong An Thanh Son, Téng Giam déc,
thanh vién,

Ong Tran Hoai Nam, Phé Téng Gidm
déc, Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép 16n va Doanh nghiép c6 vén
Pau tu nuéc ngoai,

Ong Ha Hoang Diing, Ph6 Téng Giam
déc, Giam déc Khoi Ngudn vén va
Ngoai héi, thanh vién,

Ong Ta Ngoc Pa, Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép vlia va nhd,

Ong Duong Quang Khanh, Phé Téng
Giam déc, Giam d6c Khéi Khach hang

Ca nhan, Giam déc Khoi Thé,

Ba Pao Minh Anh, Phé Téng Gidm déc,
Giam déc Khéi Quan ly Tin dung.

Ngoai ra, tai cdc cudc hop cuiia iy ban
con cé mét thanh vién do Chu tich dy
ban mai la mot chuyén gia cé nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc ma dy ban
thao luan.

Uy ban Tin dung phé duyét dinh huéng
va cd cau du ng clia toan hé théng VIB
theo mat hang, linh vuc, nganh nghé,
dia ban kinh doanh; quyét dinh chinh
sach tin dung gém ca chinh sach khach
hang dua trén nguyén tac vé rui ro,
tang trudng va lgi nhuan cho Ngan
hang; thong qua chinh sach vé li cho
vay va cac loai phi; quyét dinh cac
chinh sach du phong rui ro tin dung va
phé duyét cac khoan dau tu tin dung.
Uy ban Tin dung lam viéc théng qua
cac cudc hop do Cha tich Gy ban triéu
tap hodc théng qua viéc lay y kién cac
thanh vién. Cac quyét dinh cta ay ban
Tin dung c6 hiéu luc khi co y kién cda it
nhat 2/3 s thanh vién va s6 thanh vién
déng y chiém tir 51% tré [én trong dé
phai c6 y ki€n déng y ctia Chu tich va
Phé Cha tich Gy ban.

Ban diéu hanh

Ong An Thanh San, Téng Giam déc,
Ong Tran Hoai Nam, Ph6 Téng Giam
déc Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép I6n va Doanh nghiép c6 vén
Dau tu nudc ngoai (BC&FDI),

Ong Ha Hoang Diing, Phé Téng Gidm
déc, Giam déc Khéi Ngudn von va
Ngoai héi,

Ong Bui Qudc Khanh, Giam déc Khai
Coéng nghé Théng tin Ngan hang,

Ong Ta Ngoc Pa, Giam déc Khéi Khach
hang Doanh nghiép vita va nhd (SMEs),
Ba Duong Mai Hoa, Giam d6c tai chinh,
Ong Duong Quang Khanh, Ph6 Téng
Giam déc, Giam d6c Khéi Khach hang
Ca nhan, Gidm déc Khéi Thé,

Ba Dao Minh Anh, Ph6o Téng Giam déc,
Giam déc Khoi Quan ly Tin dung.

Cac thanh vién trong Ban diéu hanh
déu la nhimng chuyén gia tirg hoc tap
va lam viéc cho céc t6 chic tai chinh
trong, ngoai nudc va giau kinh nghiém
thuc té trong linh vuc ctia minh.

B6 mdy hoat déng ctia ngan hang dugc
chia thanh cac khoi chiic néng: Khoi H6
trg, Khoi Khach hang Doanh nghiép
I6n va Doanh nghiép cé von Dau tu
nudGc ngoai (BC&FDI), Khoi Khach hang
Ca nhan, Khéi Thé, Khéi Nguén von va
Ngoai hoi, Khéi Quan ly Tin dung, Khéi
Cong nghé Thoéng tin Ngan hang, Khoi
Khach hang Doanh nghiép via va nhé
(SMEs) va Khéi Phat trién mang ludi va
Dich vu.

Cac khéi chic nang dugc phan chia
theo dinh huéng khach hang va thuc
hién nhiing nhiém vu chuyén mon
riéng trong muc tiéu chung cta VIB.
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Tinh hinh kinh té thé giéi nam 2008

Nam 2008 dugc coi nhu la mét nam téi
té nhat ctia nén kinh té thé gidi trong
nhiéu thap nién qua. Khing hoang tai
chinh bung phat tai My va lan rong
toan cau, kéo theo su sup dé déng loat
ctia nhiéu dinh ché tai chinh khéng 16,
thi truong chiing khoan khuynh dao.
Nguyén nhan clia con dia chan tai
chinh bat nguon turkhiing hoang tin
dung va nha dat tai My. Cudc khiing
hoang lan ti thi trudng bat dong san
sang thi truong tin dung va cudi cling
dan dén khiing hoang tai chinh tai My
va tran sang nhiéu nuéc chau Au, khién
nhiéu cong ty I6n pha san.

9 thang dau nam cling ching kién cac
con s6t dau, luong thuc va lam phat
lam khuynh dao nén kinh té toan cau.
Déc biét la gid dau, tir mdc 90 dbla mot
thung vao dau nam da lap ky luc trén
147 dola mét thung vao ngay 11/7.
Dau leo thang kéo gia hang héa co ban
va luang thuc |én theo. Trong do6, vang
[ap ky luc trén 1.000 dola mot ounce
vao ngay 17/3, con gié luong thuc dat
dé lai tao ra cang thang thuc su tai
nhiéu noi, tham chi ca cac quéc gia
xuat khdu luong thuc.

Sau khi dat dinh vao théang 7, gid dau
bat ngd lao d6c khong phanh. Nguyén
nhan cho hién tugng trén la nhu cau s
dung dau tai nhiéu quéc gia, dac biét
Trung Quéc va An Do, sut giam manh
do khé khan kinh té. Hién gia loai
nhién liéu nay chi con khodng 40 déla
mot thung, mat hon 100 déla, tuong
(ing gan 70% so vdi gia tri ban dau.

Tinh trang thi trudng tai chinh déng
bang ngay cang téi té da khién Ngan
hang Trung uong My, Anh, Nhat, EU va
nhiéu quéc gia khac phai cat giam lai

suat hang loat dé khoi thong dong vén.

Khéng ding lai & d6, cac quéc gia trén
cling tich cuc bom tién nham hé trg
thanh khodn cho céac tap doan tai
chinh, cing nhu kich thich hoat déng
tiéu dung va cho vay.

Budc vao quy IV, cuéc khiing hoang
kinh t€ dugc ddy lén mét nac thang
mdi khi nén tai chinh va kinh té ctia

nhiéu quéc gia bi de doa nghiém trong.

Nhiéu nén kinh t& 16n, bat dau tir Nhat
va EU tuyén bé rai vao suy thoai. My,
lan dau tién sau 8 nam, chinh thuc thua
nhan da lam vao tinh trang trén. Diéu
tuong tu cling xay ra véi Nga, cuong
qudc kinh té€ 16n tha 4 thé gidi.

Tinh trang dong bang cia hé théng tai
chinh tiép tuc dan dén sy giam st
trong cac hoat doéng san xuéat cua
doanh nghiép cling nhu chi tiéu cda
ngudi dan. Hé qua cua tinh trang trén
la nhiéu doanh nghiép pha san va day
ty & that nghiép tai nhiéu quéc gia
tang cao, chi tiéu va chi sé long tin clia
ngudi tiéu dung roi xuéng muc thap
nhat trong nhiéu nam.

Theo du doan cla cac chuyén gia, kinh
té€ My noi riéng va thé gidi sé tiép tuc di
xuéng cho tai gitta nam 2009. Cudng
quéc s6 mot thé gidi va nhiéu nén kinh
té€16n khac cé xu hudng dan chuyén tu
lam phat sang gidm phat, trang thai
bao hiéu su suy giam kéo dai ctia nén
kinh té&, biéu hién & su di xuéng cua thi
trudng tin dung, nha dat, lao dong va

hoat déng tiéu dung.

Nam 2009, du bao ty & tang trudng thé
gidi & muc thap nhat ké tirnam 1970
dén nay: Cac nudc cong nghiép phat
trién 13 0,1%; Cac nudc dang phat trién
con 4,5% trong 2009; Doanh sé thuong
mai thé gidi 2009 sé sut giam 2,1% so
vGi ndm 2008. Xuat khiu bi gidm sut do
cac nudc cé thu nhap cao gidm nhu
cau nhap khau; San xuat kinh doanh bi
dinh dén, nhiéu ngan hang va doanh
nghiép bi sdp nhap hodc pha san,
ngudi lao ddng bi mat viéc, thi trudng
tiéu dung suy giam...; Nhing bién
déng kho ludng vé gia ca dau mo,
vang, ngoai té, luong thuc sé tadc dong
truc tiép dén cac quéc gia, dac biét la
cac nudc dang phat trién,

Tinh hinh kinh té Viét Nam
nam 2008

Kinh té€ Viét Nam nam 2008 sé di vao
lich s nhu mét nam c6 nhiéu bién
dong kho luang.

TU cudi ndm 2007, chinh sach kinh té
dugc chi phéi bai muc tiéu tang trudng
GDP 9%, phan d4u hoan thanh cac muc
tiéu k& hoach 5 nam sém, vuot nguéng
nudc cé thu nhap trung binh ngay
trong nam 2008.

Madc du da c6 nhiing canh bao sém tu
cudi ndm 2007 vé chat lugng tang
trudng thap, chat lugng cudc séng clia
ngudi dan bi giam sut, song quyét tam
cla Chinh ph la phai dat dugc nhiing
thanh tuu an tugng, vuot lén trén tat ca
cac thai ky truéc day.

Chinh ph(i da dén dap trién khai cac

bién phap va cac cong trinh dé dat cac
muc tiéu dé ra. Cac tap doan kinh té
nha nuéc da nhanh chéng déng loat
da dang hoa dau tu sang cac linh vuc
nhu chiing khodn, dau tu tai chinh, bat
dong san, tham chi ca tham gia lap cac
ngan hang thuong mai. Chua bao gi¢
trong mot thai gian ngan cac tap doan
lai dua nhau thanh lap nhiéu cong ty
con, céng ty lién két nhanh dén nhu
vay. Tuang tu, cac cong ty dau tu tai
chinh, cong ty quan ly quy, cong ty dau
tu ching khoan ciing xuat hién mét
cach 6 at nhu thé. Hé qua 1a su tang
nhanh vé sé lugng, cac quyét dinh
hang ti d6 la My & cac dia phuong, tap
doan kinh té, lién quan dén nang
luong, két cau ha tang, ngudn nhan luc
& tam kinh té quéc dan, rat hé trong
cho quéc ké dan sinh da dugc quyét
dinh mot cach nhanh chéng.

Diéu tat yéu la cung tin dung tiép tuc
tang trén 50%, lam phat tang vot |én
25%, nhap siéu vugt qua muc an toan,
thi truong chiing khoan sut giam ky
luc, bong béng thi trudng bat dong san
bi vé.

TU thang 3/2008, cb xe kinh té dang phi
nudc dai bi thang gap bang tat ca cac
phuang tién ky thuat cho phép nham
muc tiéu uu tién mdi la kiém ché lam
phat. Lai suat co ban dugc nang lén, du
trir bat budc vdi lai suat rat thap dugc
ap dat, tin phiéu bat budc dugc phan
b8, bién phap han ché tin dung duoc 4p
dat I1én cac ngan hang thuong mai, cat
giam dau tu... Tat ca bién phap nay gay
ra ganh nang Ién cho cac ngan hang
thuong mai cling nhu doanh nghiép
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nho va vua va khong it doanh nghiép
nhé va vura da khong du suc vuot qua
ganh nang qua stc vé tin dung, lai suat,
gia ca, bién dong thi trudng.

Bat dau tir quy 3/2008 mot sy cong
hudng ngoai y mudn gitra hiéu luc ctia
cac bién phap kiém ché lam phat ctia
Chinh phut véi tac dong cuda suy thoai
kinh té toan cau da xuat hién. Gia
nguyén vat liéu trén thé gidi giam
manh, xuat khiu gidm ca vé kim ngach
lan khéi lugng. Nhiéu doanh nghiép da
phai gidn thg, giam céng suéat, thu nhap
clia ngudi lao dong cang kho khan hon.
Tac dong chia khiing khoang dén cham
nhung két thdc ciing cham va ndng né
hon: 20% doanh nghiép vira va nho ¢6
nguy co pha san, 60% doanh nghiép
vlia va nho gdp khé khan; mét s6
nganh dac biét khé khan nhu nganh
thép, bat dong san, du lich...; mot ty 1é
kha I16n doanh nghiép dac biét la Khéi
doanh nghiép vira va nhé khéng c6
kha nang tra ng; ng xau va ng qua han
tang trudng néng.

Trong ndm 2009, du béo kinh té Viét
Nam con gap nhiéu kho khan. Lam phat
da dugc kiém soat, nhung kinh té& 2009
€6 chiéu hudng di xuéng va tiém an
nhiéu rui ro. Tac dong clia suy thoai toan
cau doi vai Viét Nam sé ngay cang ro va
nang né. Nam 2009 dugc du bao la 1
nam con khé khan hon nam 2008 vé
nhiéu mat déi véi cac doanh nghiép va
hé théng ngan hang. FDI, ODA giai ngan
sé gidm manh, Fll rat han ché do kho
khan chung ctia nén kinh té& thé gidi.
Cac doanh nghiép rat kho khan, nhat la
khoi doanh nghiép vira va nho. Nhiing

nganh tiép tuc bi anh huéng manh la
bat déng san, sat thép, van tai, du lich,
xdy dung cd ban, hang tiéu dung xuat
kh&u. Tinh trang sat nhap va pha san xay
ra kha phd bién va dugc du bao & muc
30% s6 doanh nghiép hién tai. Tinh
trang nguai lao dong bi gidm thu nhap
hodc mét viéc lam dan dén nhu cau s
dung dich vu ngan hang giam, té nan xa
héi phat sinh phic tap, tang cao rdi ro
hoat déng clia ngan hang. Bat dong san
ti€p tuc xu huéng chiing lai; thi trudng
ching khoan ti€p tuc bién déng manh
va co thé tiép tuc di xudng, tac déng
truc ti€p dén doanh nghiép va ngudi
dan. Gid cd hang hoéa giam nhung stic
tiéu dung giam, thi truong noéi dia phat
trién cam chiing. Ty gia c6 xu huéng
tang, tiém an nhiéu rdi ro cho ngan
hang va cac doanh nghiép nhap khau,
trd ng vay ngan hang. Lai suat tiét kiém
va lai suat cho vay c6 xu huéng giam
theo xu hudng gidm cda lai suat co ban
Va sé ¢ su canh tranh manh mé vé lai
suat gilra cac ngan hang. Tinh hinh thj
trudng tai chinh tién té c6 nhiéu dién
bién phtc tap. Ng qua han ting cao.
Hiéu qua kinh doanh cla cac ngan hang
bi suy gidm.

Nhiéu goi giai phap kich cau sé duoc
Chinh phu tap trung trién khai trong
nam 2009 nham kich thich tang trudng
kinh té va hé trg doanh nghiép: Chinh
pht cam két goi kich cau 6 ty USD hé
trg cho céc doanh nghiép bao gém 1 ty
USD hé trg lai suat cho doanh nghiép
vUra va nho véi muc hé trg 4%/nam sé
kich cau tin dung khoang 400.000 ty
déng; Chinh phti c6 kha ndng sé duara

mot goi gidi phap kich cau dau tu vai
téng tri gid 1én t6i 150.000 ty. Néu géi
gidi phap nay dugc Chinh pht théong
qua thi cung véi goi giadi phap 100.000
ty Chinh pha cam két sé trién khai
trong thai gian t6i, kha nang lam phat
quay tré lai la rat 16n; Giam 30% thué
thu nhap doanh nghiép cho cac doanh
nghiép viia va nho va cac doanh
nghiép gap khé khan, sé thué con lai
70%, thuc hién gian ng trong ndm
2009; Chinh ph khuyén nghi cac ngan
hang quy dinh lai suat cho vay can chia
xé vai kho khan cta dat nudc va chinh
sach diéu hanh lai suat clla ngan hang
nha nudc. Khuyén khich co cau lai ky
han ng cho cac doanh nghiép thudc
cac nganh khé khan, chua tiéu thu
dugc san pham, du an bat dong san c6
hiéu qua.

Tinh hinh cta nganh tai chinh ngan
hang ctia Viét Nam nam 2008

Nam 2008 la nam hé théng Ngan hang
Viét Nam phai d6i mat vai nhimg khé
khan, thach thic chua ting cé trong
hon 20 nam déi mdi.

Dén cudi ndm 2008, ng xau toan hé
théng ngan hang khoang 43.500 ty
déng, chiém 3,5% trong d6 ng xau cla
khéi ngan hang quéc doanh 5,92%,
kh&i ngan hang ¢ phan la gan 3%;
Quy du phong rui ro hon 22.000 ty
déng; Hoat déng thanh toan, tai trg
xudt nhap khau ctia ngan hang bi anh

kh&u gidm sut; Kho tiép can nguén vén
nudGc ngoai va gia ciing dat do haon;
Huy dong vén dén cudi nam 2008 tang
15,3% trong d6 Khéi ngan hang quéc
doanh chiém 29,4% téng vén huy
déng; khdi ngan hang thuang mai cé
phan chiém 53,1%, tang 24,6%; Tang
truéng tin dung nam 2008 udc tang
20,6% trong d6 khéi ngan hang ¢é
phan chiém 47,1% téng du ng.

Nhiing dién bién bt Igi ti trong va
ngoai nudc da tao ra nhiéu khé khan va
théach thiic d6i véi VIB. Ban lanh dao da
chon phuong 4n tang truéng an toan
va bén viing, tap trung cho quan tri rai
ro va tdang cuong hiéu qua hoat dong
thay vi m@ rong thi phan nhu nhiing
nam trudc day. Trong nam qua, Ban
lanh dao ngan hang da nhay bén trong
viéc diéu chinh chinh sach, dinh hudng
kinh doanh phu hgp véi dién bién cta
thi trudng. Cac don vi cing rat né luc,
quyét liét va thuc hién t6t chinh sach
kinh doanh cutia VIB. Vi vay cdc mat hoat
déng chinh van tiép tuc tang trudng,
chét lugng tin dung duoc kiém soat, ty
I& ng x4u gilr 8 muc thap so véi mat
bang chung clia toan hé théng; thanh
khodn luén dugc dadm bao va kiém
soat tot.

hudng nhiéu do rui ro trong thanh toan
quéc té va do cac hoat ddng xuat nhap
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Gia tri hoat déng kinh doanh ctia VIB
con dugce xac dinh bai diéu ma Ngan
hang luén huéng téi, dé la lay Khach
hang la hat nhan cdia moi hoat dong
kinh doanh.Trén nén tang cot 16i nay,
VIB da xay dung cac dong san phdm
dich vu huéng vé khach hang. Luén
danh gia cao va xem vai tro ctia khach
hang la hat nhan trong moi hoat dong,
VIB da dau tu nghién ctiu phat trién cac
dong san pham - dich vu cho phu hap
vdi tiing déi tuong khach hang, ting
nhu cdu tai chinh, ttng muic thu nhap;
réi viéc déi maéi cong nghé hién dai, mé
rong mang lugi hoat dong nham
chuyén nghiép héa phuc vy, tiét kiém
thai gian va chi phi t6i da cho khach
hang. VIB khong chi xem khéach hang la
déi tuong phuc vy, la d6i tac tin cay
trén budc dudng phat trién, ma con la
ngudi ban, ngudi than dé quan tam,
cham séc.

Co cau huy dong theo loai hinh

(18,89%)

(1,64%)

(62,54%)

(16,94%)

Vé hoat déng huy déng vén

va cho vay

Thi trudng vén nam 2008 cé nhiéu bién
dong bat thuong, nhiéu ngan hang roi
vao tinh trang thanh khoan kém. Hon 8
thang dau nam 2008, ngudn vén khan
hiém va dat do. Lai suat thi truong lién
ngan hang va thi trudng maé cé thoi
diém lén trén 30%/nam, lai suat tiét
kiém Ién dé&n 20%/nam anh hudng Ién
dén hoat déng huy déng von, cho vay
va hiéu qua kinh doanh ctia cadc ngan
hang. Trudc tinh hinh d6, Ban lanh dao
ngan hang da dua dua ra 33 quyét dinh
diéu chinh 1ai suat theo hudng linh
hoat d€ phu hgp vdi thi trudng, trién
khai hang loat chuong trinh tiép thi,
khuyé&n mai, trién khai 4 sdn phdm huy
déng vén mai. Vi vay, VIB vira dam bao
thanh khoan via ti€p tuc tang truéng
vé nguén von huy déng. Tinh dén
31/12/2008, tng ngudn vén huy déng
tl nén kinh té dat 23.958 ty dong tang
24,61% so vGi thai diém cudi nam 2007
va cao hon muc tang truéng 15,3% cla
toan hé théng ngan hang. Trong do:
huy dong vén dan cu dat 15.361 ty
déng, tang 28,2%, téng ngudn vén huy
déng tu cac té chic kinh té dat 8.569 ty
doéng tang 47,2%. Déng thoi vai su
tang trudng vé nguodn von, VIB da duy
tri va phat trién dugc mét lugng khach
hang Ién trong nam qua, tinh dén
31/12/2008, t8ng s6 khach hang dang
c6 giao dich tién gui tai VIB tang 28,7%
so vai 2007.

Trudc bién déng bat thudng cua thi
trudng va suc ép thi€u thanh khoan

cla nhiéu ngan hang, VIB van tiép tuc
gir ving tinh hinh thanh khodan va
dam bdo hoat ddng mot cach an toan
trong béi canh VIB thanh toan khoan
tién gi 5.000 ty cho Ban tru bi thanh
lap Ngan hang Héng Viét vao dung
thai diém cang thdng nhat vé ngudn
vOn va gidm quy mo va hoat ddng mot
cach linh hoat trén thi truong lién ngan
hang (gidm khodng 7.000 ty so véi nam
2007). Bang su két hgp t6t gitia huy
ddng von ti nén kinh té va hoat dong
trén thi trudng lién ngan hang nén VIB
lubn dam bao du vén tai trg cho hoat
déng clia ngan hang dong thai lam
tang hiéu qua hoat dong clia ngan
hang trong nam qua.

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc
¢4 nhiéu dién bién bat lgi da anh truc
ti€p dén hoat déng, kinh doanh va doi
s6ng clia cac khach hang clia VIB. Nguy
co phat sinh ng qua han va ng xau tang
cao. Ban lanh dao da chu dong giam
t6c d6 tdng trudng tin dung va thay déi
khau vi rti ro trong hoat déng cho vay
theo huéng than trong, ra soét chat
lugng cac khoan vay, tdng cudng quan
ly chat luong hoat déng, kinh doanh va
qua trinh st dung vén vay cta khach
hang; thanh lap cac Ban xt' ly no tai 3
mién va tap trung nguén luc cho viéc
xU ly ng qua han va ng xau. Vi vay chat
luong tin dung dugc kiém soat chat
ché, ddm bdo phat trién 6n dinh va bén
ving. Tinh dén 31/12/2008, téng du ng
tin dung dat 19.775 ty déng tang 3.031
ty dong tuong duong véi 18,10% so véi
du ng 31/12/2007 va thap hon muic

Co cau huy déng theo loai tién

(78,35%)

@ o

2165%) @ UsDvacic
ngoai té khéc

tang truéng 20,6% clia toan hé théng
ngan hang. Téng du ng chiém 82,54%
0 vdi téng ngudn vén huy déng tur té
chrc kinh té va dan cu (ndm 2007:
87,09%). Ty I& no xau dugc kiém soat
t6t & muc 1,84% so véi muc 3,5% cla
toan hé théng trong béi canh nén kinh
té€ va nganh ngan hang c6 nhiéu bién
déng va tiém an nhiéu rui ro. Cac chinh
sach tin dung luon dugc diéu chinh kip

thai, pht hop véi cac dién bién cla thi Khdch hang triing gidi

. s hav d8i chinh sach ct thudng vang trong mét
trudng va su thay doi chinh sach ctia chuong trinh khuyén mai
Nha nuéc. cta VIB.

ViBank

LI vmwn nhal viesieg, ilaii taink
N CO WO Y AS MAY

snsian wgiy 18
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' Khach hang Ca nhan
. Khach hang SME
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Co cau du ng theo loai hinh

(20,4%)

(56,4%) (22,9%)

Vé cd cdu vé tin dung: Hién nay VIB
dang tap trung cho vay cac doanh
nghiép vira va nho (SMEs), chiém 54%
téng du ng; ti€p dén la khach hang ca
nhan, chiém 26%. Tuy méi dugc thanh
lap vao cudi ndm 2007, nhung khéi
Khach hang Doanh nghiép I6n va
Khach hang c6 vén dau tu nudc ngoai
da c6 nhimng budc tién manh mé, vuon
Ién chiém 20% vé ca cdu tin dung (nam
2007: 8,6%).

Hoat déng dau tu

Trong ndm qua, thi trudng chiing
khoan Viét Nam lién tuc gidm diém. VN-
Index sut giam 66% so véi cudi nam
2007. Nhitng tdc déng nay da anh
hudng dén danh muc dau tu ctia VIB do
nhiéu khoan muc dau tu bi giam gia
theo xu thé cua thi trudng hodc doanh
nghiép cé két qua kinh doanh thua 16.
Ngoai viéc xay dung va quan ly danh
muc dau tu theo hudng can bang gilra
Igi nhuan va rdi ro, bd phan dau tu con

xay dung quy trinh cho hoat dong Pau
tu, tach biét ba bo phan phuc vu Dau tu
gom Front Office, Back Office va Market
risk; ra sodt va trich lap du phong cho
céc khodn gidm gia dau tu, tdng muc
trich lap 69,52 ty dong.

Trong nam 2008, dau tu vao cac ching
tur 6 gia dat 4.818 ty dong, gidm 28,6%
so véi cudi 2007 trong doé VIB dang nam
gilr 2.745 ty trai phi€u Chinh pha
(chiém 56%).

Phat trién san pham va dich vu

Bén canh viéc duy tri hoat déng kinh
doanh trong diéu kién kinh doanh
khong thuan lgi, VIB van quan tam dén
viéc phat trién cac sdn pham mdi nham
dap tng ngay cang tét hon nhu cau
clia khach hang, trong d6 c6 cac san
pham danh cho khéach hang doanh
nghiép nhu: Dich vu ngan hang truc
tuyén VIB4U cho phép khach hang st
dung cac dich vu ngan hang moi luc,
moi nai; Tién gli thanh toan overnight
100 (khach hang doanh nghiép) dem
lai gid tri gia tdng cho tai khoan tién gi
thanh todn cda khach hang; Quén ly
dong tién cla cac cong ty chiing
khoan; San pham Tai trg xuat khiu
bang VND vi lai suat siéu uu dai; Chiét
khau héi phiéu, bao thanh toan; Cung
cap dich vu thu Hai quan dién t& phuc
vu viéc ndp phi va lé phi xuat nhap
khau qua POS cho doanh nghiép xuat
nhap khau.

Da6i vai Khach hang cé nhan, trong nam
2008, mot loat cac san pham tin dung
tiéu duing cling dugc cai tién ngay cang

phu hop hon véi nhu cau ctia khach
hang nhu: cho vay mua nha, cho vay
kinh doanh bat déng san, cho vay mua
0 16, cho vay tin chap, cho vay cdm c6
chiing khoén, cho vay hé trg phat trién
kinh doanh, thau chi tai khoan,... Phat
trién san pham goi va cac san pham
ham lugng c6ng nghé cao nhu: e-
Banking, e-Savings, San pham Béo lanh
va Phat hanh chiing chi tién gui. Pong
thdi trién khai 33 dgt diéu chinh lai suat
tiét kiém.

Dai véi cong tac phat trién dich vu
ngan hang, Ban Diéu hanh luén quan
tam, thic day trong toan hang nham
phuc vu t6t hon nhu cau khach hang vé

ca chat lugng va s6 luong. Trong ndm
2008, téng thu thuan dich vu tang
60,14% s0 v&i 2007, chiém 12% téng
thu thuan (ndm 2007 1a 7,71%), trong
d6 hoat déng tai trg thuong mai déng
mot vai trd quan trong.

Cong tac thanh toan luén bao dam chat
luong dich vu, s lugng giao dich tang
hon 100%; doanh s6 chuyén tién ciing
tang gdp 2 dén 3 lan so véi 2007.VIB
ti€p tuc dugc dugc cac Ngan hang I6n
nhu Citigroup, HSBC, Wachovia trao
thudng la ngan hang cé hoat dong
thanh toan Quéc té xuat sac véi chat
lugng clia cac dién trong thanh toan
dat chudn quéc té cao.
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HOAT PONG KINH DOANH THE
Mot nam dang ghi nhé

35

Nam 2008 la mét nam day bién dong
nhung cling la mét ndm dang ghi nhé
dai vai VIB khi hoat dong thé da dat
dugc nhing con s6 rat kha quan véi
309.126 thé ghi ng ndi dia, tang 92%;
15.118 thé tin dung, tang 78%; 47.903
thé trd trudc, tang hon 800% so véi
nam 2007, nang téng luy ké thé do VIB
phat hanh tinh dén ngay 31/12/2008
[én 372.147 thé.

VIB luén né luc dé€ cung cap nhing sén
pham tién tién, hién dai va an toan
nhat t&i khach hang. Thang 5/2008, VIB
da doc lap phat hanh thanh cong thé
tin dung quéc té VIB Chip MasterCard
vé&i cong nghé CHIP hién dai va bao
mat cao nhat. Su kién nay da dua VIB
tré thanh moét trong hai Ngan hang
Thuong mai Viét Nam dau tién phat
hanh thanh cong thé theo céng nghé

chip va tao dugc tiéng vang I6n, gitp
VIB tiép tuc khdng dinh vi thé la mét
trong s6 10 ngan hang hang dau vé thé
trong khéi Ngan hang Thuong mai C8
phan tai Viét Nam.

Bén canh s lugng thé phat hanh
khong ngling tang trudng, VIB tiép tuc
tang cudng trién khai mé réng mang
lugi thanh toan thé véi 584 POS va
47ATM dugc lap mai trong nam 2008
nang téng s6 may ATM & POS cta VIB
trén toan quoc lén 1.918 POS va 107
ATM.VIB cling la ngan hang tién phong
trong viéc phat trién dich vu POS
khéng day st dung mang luGi GPRS dé
thanh todan thé.

Di d6i vai s6 lugng thé tang thém, céc
dich vu vé thé clia VIB ciing khong
ngling dugc nang cao va VIB dang ndm
trong nhém cac ngan hang manh nhat
vé cac tinh nang ca ban cua thé.

V&i muyc tiéu gia tang tién ich cho san
pham, trong ndm 2008, VIB ciing cho ra
ddi cac san pham tién ich, gép phan
tang cudng sy tién dung cho Khach
hang: e-Savings, goi Combo, dong thai
ddy manh viéc ban chéo san pham.
Dich vu thanh toan thé cta VIB da dang
vGi nhiéu nganh nghé: khach san, nha
hang, trung tam thuong mai,... ngay
cang dugc nang cao chat lugng phuc
vu dé phuc vu t6t hon nhu cau cla
khach hang.

V&i uy tin va su tin tudng clia cdc ngan
hang quéc doanh va ¢ phan, ngay
27/5/2008, trong s6 19 ngan hang, Khoi
Thé VIB da dugc bau chon vao vi tri Phé
Chu tich Hoi d6ng Quan ly Rui ro Viét

Nam do T6 chuc thé quéc té Visa
thanh lap. Hi d6ng Quan ly Rai ro la
dai dién va phéi hgp vé6i T8 chiic thé
tudc té Visa, ban hanh va trién khai cac
chinh sach kiém soat rui ro trong hoat
ddng phat hanh va thanh todn thé tai
Viét Nam.

Khdch hang dang st dung thé tai mdy ATM ctia VIB.
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TAITRG THUGNG MAI
Hoat déng dem lai nguén thu dich vu I6n nhat

Hoat dédng tai
trothuong mai
dang la mang
hoat dong dem
lai nguén thu
dichvulén
nhdt cua

VIB qua
cdcnam.
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Toan b6 hoat ddng tai trg thuong mai
clia VIB dugc xtr ly tap trung tai hai
Trung tam Tai trg Thuong mai dat tai
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

V6i nén tdng cong nghé hién tai, ky
nang xt ly nghiép vu chuyén nghiép
clia doi ngl can bo tai trg thuong mai
tai hai trung tam, két hgp vai dich vu tu
van xuat nhap khau mién phi cho
khach hang, VIB da that su cung cap
cho khach hang dich vu thanh toan
quéc té tét nhat.

Mac du bi dnh huéng cta cudc khing
hoang kinh té trong va ngoai nudc,
nhung doanh s6 hoat d6ng tai trg cla
VIB van gilt vitng trong nam 2008.
Doanh s6 xuat nhap khau ndm 2008
dat 839,28 triéu USD, bang 98,35% so
véi cung ky ndm 2007. Trong d6, doanh
s6 hoat déong nhap khau dat 643,6 triéu
USD, bang 87,48% so cling ky nam
2007. So v&i nam 2007, mac du doanh
s6 thanh toan hang nhap khau cé gidm
nhung chat lugng clia cac giao dich
thanh toan hang nhap khau van rat tét
do Ngan hang da kiém soat rat tét chat
lugng cua cac khoan tin dung trong

kinh doanh xuat nhap khu lan chat
lugng clia cac giao dich thanh toan
xuat nhap khiu théng qua nghiép vu
tu van cho khach hang tirkhau ky két
hgp déng cho dén khau chon phuong
thic thanh todn. 100% céc giao dich
thanh toan hang nhap khau déu dugc
thanh toan day da va dang han. Dac
biét doanh s6 hoat dong xuat khiu cua
VIB da tang rat manh trong nam 2008,
dat gan 198 triéu USD, tdng 66,1% so
cung ky nam 2007. bay la thanh cong
ratlén cda VIB trong nam 2008, bai
theo dénh gia clia cac chuyén gia kinh
té, thi trudng xuat khau cda Viét Nam it
nhiéu chiu anh hudng ctia cudc khiing
hoang kinh té thé gidi.

V& nganh hang xuat nhap khau, c6 thé
thay rang, VIB da tap trung vao nhiing
nganh kinh t€ mi nhon, cé tinh én
dinh cda Viét Nam. Cac mat hang nhap
khau thanh toan ch( yéu la sit thép,
inox, may moc thiét bi, xang dau, phan
bén, nguyén liéu dau thuc vat, chat
déo nguyén liéu, gidy, héa chat, vai, 6
t6 va phu tung 0 t6,... Cdc mdt hang
xuat khdu thanh toan cha yéu la thay
san, hang dét may, gao, gé thanh
pham, hé tiéu, ché, gao, hat diéu, cao
su, qué, hang thd céng my nghé. Bé c6
dugc co cau dau tu nganh hang hop ly
nay, ngay tu dau nam 2008, VIB da xac
dinh cho minh cac d6i tugng khach
hang trong tam va xay dung ké hoach
tai trg déng hanh cung khach hang
trong qua trinh phat trién kinh doanh.
Trong moi quan hé véi cac ngan hang
dai ly, VIB luon dugc danh gia cao trong
muic dé tin nhiém giao dich va chat

r P

Cdn b ctia VIB dang tu vdn khdch hang

tai mot Hoi thao vé djch vu khdch hang doanh nghiép do VIB t6 chuc.

lugng dich vu. Trong nam 2008, VIB
dugc t6 chiic Moody xép hang Ba2.
Nam 2008 néi riéng va cling la 5 nam
lién (2003-2008), VIB ludén dugc cac
Ngan hang I16n nhu Citigruop, HSBC,
Wachovia trao tang ngan hang cé6 hoat
doéng thanh toan quéc té xuat sac vai
chat luong cla cac dién trong thanh
toan dat chuan quéc té cao.

Pat dugc nhitng thanh cong trén la do
VIB da khéng ngling hé trg cho cac
don vi kinh doanh xuat nhap khau tu
chinh sach tin dung dén chinh sach
dich vu.

Cac khach hang xuat nhap khiu trong
tam cda VIB, ngoai viéc dugc hudng
chinh sach uu dai vé 13i suat théng qua
san pham“ Cho vay VND lai suat siéu
uu dai’, khach hang con dugc VIB cung

cap dich vu ngan hang dién t& nhu
chuyén tién dién td (e-teller), dich vu
tin dung dién tu (e-lending), dich vu
ma thu tin dung dién tt (e-L/C), dugc
tu van mién phi trong giao dich, va
dugc hudng chinh sach philinh hoat tu

ngan hang.
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PHAT TRIEN CONG NGHE

Nén tang dé tao lén gia tri

Ong Bui Quéc Khdnh,
Gidm d6c Khéi Céng nghé
- Théng tin Ngdn hang,
trd loi nhiing cau héi cua
phdng vién tai

Lé cong bé dich vu

ngan hang truc tuyén
VIB4U.

is seurazEz i
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LE CONG B0 DICH YU NGAN HANS TRYE Teviy vasl

VIB ludn coi cdng nghé 1a nén tang dé
tao lén gia tri cGa su thanh cong bang
viéc d6i mai va hién dai hoa céng
nghé, dua trén nén tdng cong nghé tao
ra cac sdn phdm ngan hang cé tinh
sang tao cao va t6i uu hoa vé chi phiva
lgi nhuan.

Ngay 31/03/2008, VIB chinh thic thanh
lap Khéi Cong nghé - Thong tin Ngéan
hang v&i 9 phong ban hoat dong trong
cac pham vi chuyén biét.

Ngay 15/04/2008, hé th6ng cong nghé
ngan hang cda VIB chinh thic ra mat
dich vu ngan hang dién t VIB4U véi
ham lugng va gia tri cong nghé cao.
Dich vu nay dugc cung cap tdi ca 2 doi
tuong st dung la cd nhan va doanh
nghiép véi nhiing tinh ndng ctia mét
hé théng ngan hang co ban. Théng
qua dich vu nay, khach hang ctia VIB c6
thé ti€p can tdi dich vu ngan hang “moi
luc va moi noi”. Khach hang co thé tra
clru thong tin vé hoat déng tai khoan,

i ..;.....

chuyén tién ndi bo trong VIB, chuyén
tién trong nudc va qudc té, co thé gui
tiét kiém truc tuyén, dat lich thanh toan
cac khoan hoa don, tién vay théng qua
hé théng nhac su kién st dung tin
nhan qua SMS va e-mail, ndp hé so xin
vay von, dang ky gidi ngan khoan vay,
thanh todn luong nhan vién, hodc mé
tin dung thu (L/C) thong qua Internet.
Hé théng ngan hang dién ti ca VIB
khoéng chi diing lai & viéc phat trién
Internet Banking cé tinh nang vuot troi
tai thi trudng Viét nam mang lai “gia tri
gia tang” cho khach hang vé phuong
thuc giao dich mdi, VIB con phat trién
nén tang thanh toan da dang khac
théng qua chién lugc lién két dich vu
véi hang loat cac don vi trung gian
thanh toan nhu: Mobivi, Smartlink,
VNPAY, VTC, PAYNET, VIETPAY, PAYPORT,
Chg dién tl, Vinagame cung cap tdi
khach hang cac dich vu: thanh toan
hod don, Top-up tai khoan, vi dién t,
mua ban truc tuyén, mua vé may bay,
két ndi chiing khodn va nhiéu cac hinh
thic thanh toan truc tuyén khac sap
duoc dua ra trong thai gian thong qua
hé théng céng dién tr eGateway.

VIB luén dugc cac Téng céng ty va B
ban nganh chinh pht lya chon lam don
vi cung cap giai phap quan ly dong tién
va quan ly nguén thu ngéan sach nho
d6i ngl nhan su giau kinh nghiém vé
ngan hang, sdng tao trong viéc ung
dung giai phap cong nghé va nén tang
céng nghé viing chac va bao mat cao.
Pic biét k& dén viéc trién khai thanh
cong gidi phap quan ly phi va Ié phi hai
quan dugc Téng cuc hai quan danh gia

- "

T

cao vé muc d6 thanh cong va trd thanh
Ngan hang dau cung cap dich vu nay
tai Viét Nam.

Trong nam 2008, VIB da thanh cong
trong viéc tich hgp cac san pham bao
mat cla cac hang tén tudi hang dau
thé gidi vao cac san pham thucng mai
dién tl, cac kénh thanh toan tryc tuyén
nhu: Verisign (My) va TODOS (Thuy
Dién) qua hinh thiic xac thuc mat khau
dong va chir ky dién td. Khach hang c6
thé lua chon st dung hinh thiic xac
thuc giao dich bang thé cao, tin nhan,
dién thoai di dong, token va chirky sé
dé truy cap va giao dich truc tuyén vai

cac dich vu ctia VIB.

Bén canh cac hé théng Internet
Banking thi hé théng thé cta VIB cling
phat trién khéng ngiing trong viéc Ung
dung céng nghé tién tién vao bao mat
nhu phat hanh thé Master EMV Card
vao thang 05/2008.

Trong ndm 2008, VIB nang téng s6
lugng ATM Ién géan 100 chiéc tai cac
khu vuc kinh té trong diém. VGi su
truéng thanh ctia d6i ngl nhan su, nén
tang cdng nghé bai ban va viing chac
dang tao tién dé cho su phat trién bén
vitng va dung dinh huéng cuta VIB
trong nhirg nam tiép theo.
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PHAT TRIEN THUONG HIEU

Mét nam day ap hoat déng y nghia

Ngay héi Chia sé tri thiic
vdi hogt dong tdng hoc
béng va tdng sdch do VIB
té chic tai TRHCM.
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Nam 2008 la ndm thi trudng tai chinh
ngan hang gap rat nhiéu khé khan, cac
hoat ddng dau tu néi chung va dau tu
phat trién thuong hiéu noi riéng bi ct
giam manh. Xéac dinh viéc dau tu phat
trién thuang hiéu la dau tu cho tuang
lai, d4u tu don dau cac co hdi phat trién
sau khiing hoang, VIB van day manh
dau tu cho linh vuc nay.

Thuaong hiéu VIB da khdng dinh dugc vi
thé& vimng chac clia minh trén thuong
trudng va trd thanh thuong hiéu manh
clia nganh tai chinh, ngan hang. Trong
nam 2008, VIB da t6 chuc nhiéu su kién,
chuong trinh 16n huéng t6i sy nhan
dién cla xa hoi vé VIB nhu khai truong,
chuyén tru s& trén 40 don vi kinh
doanh, ky niém ngay thanh ldp ngan
hang, cac su kién tu thién, tang sach,
tham gia cac trién 1am, hoi thao chuyén
nganh, treo bandrol nhan cac su kién
cla dat nudc; cac chuang trinh huéng
t&i su nhan dién cta khach hang déi
vGi cac san pham cua VIB nhu chuong
trinh huy déng vén dan cu (5 chuang
trinh), chuong trinh ho trg khach hang

Lanh dao VIB trao tdng nha tinh nghia
cho déng bao nghéo & Béng Nai.

doanh nghiép (7 chuong trinh), quan ly
hinh anh clia ngan hang tai cac don vi.
Trong nam 2008, hinh anh VIB dan xuat
hién trong cac quan hé véi cac déi tac
nudéc ngoai qua viéc tai trg cho Hoi
nghi Thi trudng Von va Tai chinh Viét
Nam (VFCM 2008), tai trg cho hoi nghi
The Asian Banker Summit.

Thuong hiéu VIB da dugc khach hang
va céc cd quan chiic ndng cong nhan
théng qua cac giai thudng nhu: 1an tha
4 lién tiép dugc nhan dugc danh hiéu
“Thuaong hiéu manh Viét Nam” do Thoi
bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién
thuong mai - B6 Cong thuong trao
tang; danh hiéu“Doanh nghiép cé san
pham dich vu chit lugng cao” va
“Doanh nghiép dich vu dugc hailong
nhat nam 2008” do bao Sai Gon Tiép thi
trao tdng dua trén su binh chon cda
khach hang; Giai “Nhan hiéu néi tiéng”
do Cuc S& hitu tri tué trao tang; Giai
thudng "Siéu cup thuong hiéu manh"

ViBiank

on

> TGy LOT VIET HAM

Giai béng dd Ky niém ngay thanh Idp VIB - Mét trong nhiing hoat déng mang tinh chdt truyén théng caa VIB.

do Cuc s& hitu tri tué trao tang; Giai
"Global Transaction Banking" 2007 do
HSBC trao tang; Giai "Thuong hiéu Viét
thai hoi nhap" do lién hiép cac Hoi
khoa hoc Viét Nam trao tang.

Thuang hiéu VIB dugc khdng dinh mot
phan qua cac hoat dong tai trg cac
chuong trinh phat séng dai ky trén
truyén hinh (VTV1,VTV3, HTV9),
chuong trinh truyén hinh truc tiép,
chuong trinh d6c quyén trén truyén
hinh; dang tin bai trén cac bao.
Thuaong hiéu VIB con dugc nhin nhan
dudi géc do xa hoi. Mot trong nhiing
yéu t6 dé VIB phat trién én dinh, bén
viing la su gan két véi cong dong, diéu
d6 khong chi cé dugc ti ndi luc, tu
khach quan. Vi vay, huéng vé khach
hang trong kinh doanh, gan két moi
ngudi va hudng vé cong dong trong
cac hoat déng xa hoi luén la ton chi
hanh déng cta VIB nham gop phan
dem lai hanh phuc va phén vinh cho
dat nudc. “Ngay héi chia sé tri thic”la
chuong trinh tang sach, trao hoc béng,

tu van viéc lam danh cho sinh vién 5
trudng dai hoc tai TPHO Chi Minh.
Chuong trinh dugc bat dau t6 chiic tur
nam 2008 da nhan dugc su ing hd va
danh gia cao clia du luan trén dia ban
TPH6 Chi Minh. Chuong trinh nay nam
trong hoat déng tao nguén nhan luc
tuong lai dap Ung nhu ciu phat trién

Cdc sy kién néi bo duoc VIB thudng xuyén té chuc trong hé théng.
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Cdn bd VIB dang tu' vdn cho cdc ban sinh vién tai
ngay héi tuyén dung do VIB t6 chuc.

cla VIB trong tuong lai.

Cac hoat dong xa hoi thuc hién hang
nam dugc xac dinh la trach nhiém
thiéng liéng cutia VIB ddi véi cong dong
nham thé hién su quan tam va sé chia
déi véi nhimng cudc doi kém may man
va mong mudn cling cdng déng thap
Ién ngon Ita cta tinh yéu thuong dum
boc, hudng dén mot cudc séng chan
hoa, bao dung va néng dm tinh ngudi.
Trong nam 2008, VIB da trao tdang nha
tinh nghia cho déng bao nghéo &
DPoéng Nai, Can Tho; tap thé can bo,
nhan vién VIB da quyén goép tng ho
than nhan can bo cua VIB chita bénh
hiém nghéo; can bo VIB tham gia
chuong trinh dem lai nhimng niém vui,
su chia sé va niém hy vong véi dong
bao nghéo & Son La, tdng qua tét cho
déng bao nghéo & Vinh.

Hoat dong trao d&i théng tin ndi bo
dugc chu trong qua viéc hoan thanh
va dua vao khai thac website n6i b6 va
duy tri xuat ban déu dan Ban tin noi
bo VIB.

Dé& c6 dugc két qua nay, VIB da hoach

dinh ké hoach phét trién thuong hiéu
ngay tu dau nam vai cac muc tiéu hoat
déng cu thé. Cac hoat dong xay dung
thuong hiéu dugc duy tri tét trong ném
va phan bé phu hop trén pham vi toan
quéc, bao quat trong moi nghiép vu
kinh doanh ctia Ngan hang.

Nam 2008, VIB da trién khai du &n tai
dinh vi thuong hiéu vai doi tac
Interbrand - mét cong ty hang dau thé
gidi trong linh vuc phat trién thuong
hiéu. Dy an tai dinh vi thuong hiéu xay
dung moét nén tang, hoach dinh mot
con dudng di dai cho thuong hiéu VIB.
Tat ca nhiing né luc xay dung thuong
hiéu la nham dé VIB dugc nhd téi vi
nhiing tinh cam t6t dep, la dong luc
thuc ddy nhiing khach hang, nha dau
tu, can bo nhan vién VIB, ... mong
mudn tim dén va gan bé vdi VIB. Dén
cudi nam 2008, cac phan viéc da hoan
tat bao gom khao sat thi truding, khao
sat hé théng noi bo, nghién ctu doi
thu canh tranh, xac dinh co héi cho
thuong hiéu VIB trong tuong lai va du
an dang chudn bi budc vao giai doan
phat trién hinh anh logo mdi, slogan,
cac Ung dung cuda logo va khéng gian
ban lé.

Phat trién mang luéi chi nhanh

Dé&n 31/12/2008, VIB - ngoai Hoi s&
chinh tai 198B Tay Son, Quan Béng Da,
Ha Noi, hién c6 107 don vi kinh doanh
bao gém: 43 Chi nhanh (trong dé c6 01
S& Giao dich, 23 Chi nhanh dau méi va
19 Chi nhanh co s8), 63 Phong Giao
dich va mét Biém Giao dich truc thudc
Chi nhanh VIB H6 Chi Minh, tai 27 tinh
thanh phé la: Ha N6i, Hai Phong,
Quang Ninh, Hai Duong, Vinh Phuc, Ba
Nang, Binh Duang, Nha Trang, Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Can Tho, Péng Nai,
An Giang, Ving Tau, Nghé An, Quang
Ngai, Thanh Hoa, Thita Thién Hué,
DakLac, Kién Giang, Thai Nguyén, Quy
Nhan, Phi Tho, Thai Binh, Lam Béng,
Dong Thap, Tay Ninh, Ca Mau. Tinh
riéng nam 2008, VIB da ma mdai dugc
26 don vi kinh doanh trong d6 ¢6 01 S&
Giao dich va 25 Phong Giao dich, nang
cap 01 Phong Giao dich thanh Chi
nhéanh. Nhin chung céng tac phat trién

Lé cdt bang khaitrueng VIB Kim Bong

mang ludi cta VIB dat két qua t6t, dam
bao vé mat sé lugng, chat lugng va
dung dinh hudng clia H6i déng Quan
tri dé ra hang nam.

Nhin chung, nam 2008 la mot nam kho
khan déi vai nén kinh té Viét Nam néi
chung va nganh ngéan hang néi riéng,
tuy nhién téng thé két qua hoat déng
cUa céac diém kinh doanh thudc VIB da
s6 c6 mic tang trudng tot va dem lai
hiéu qua trong kinh doanh.
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Phat trién nhan su va co cau té chic

Trong boi canh nén kinh té dang gap
rat nhiéu khé khan nhu hién nay, vaoi
muc dich dén dau su phét trién trong
nhiing nam sap téi, cong tac nhan su
ctia VIB luén khong ngung dugc hoan
thién va dugc su quan tam cla ban
lanh dao trong hau hét cac linh vyc,
dac biét 1a dao tao, sap x&p va bé
nhiém can bo, tuyén dung cac vi tri cap
cao nham béd sung nhan su chd chét
cho hé théng.

Dén 31/12/2008, téng s6 nhan vién
toan hé théng VIB 1én con s6 2.465
ngudi phan bé tai ca 03 mién Bac
(53%), Trung (13%), Nam (34%). Trong
do, cac can bé nhan vién cé trinh d6
Cao dang, dai hoc chiém 88%, trén dai
hoc chiém 3%, dudi dai hoc chiém 9%.
VIB dugc coi la mét ngan hang tré véi
hon 75% nhan vién cé tudi doi dudi 30,
25% con lai 6 tudi doi tir 30 trd 1én va
tap trung chi yéu vao déi ngi quan ly.
Con ngudi ludn la tai san quy gia nhat
cla VIB, véi phuong cham nay viéc dao
tao d6i ngli nhan vién luén dugc Ban

lanh dao chu trong.

Nam 2008 chiing kién su ra doi cta
Trung Tam dao tao VIB véi dau mai tai
khu vuc Ha N6i va TP. H6 Chi Minh, thé
hién su quyét tam rat I6n cia Ban lanh
dao nham nang cao chat lugng va trinh
do chia can bo nhan vién VIB. Trung tam
dao tao trién khai hoat dong theo dinh
huéng phét trién ctia hé théng nham
tao diéu kién tét nhat cho nhan vién
trén dia ban va cac khu vuc lan can
tham gia hau hét cac khéa dao tao

phu hop.

Trong nam qua, VIB da c6 1.782 lugt can
b nhan vién dugc tham gia cac khéa
dao tao trong va ngoai nudc, trong dé
cap quan ly la 145 ngudi va nhan vién la
1.637 ngudi.

Trong ndm 2008, VIB da tuyén dung
665 Ngudi vai 60 vi tri ch chét nham
déap Ung su phat trién da dang cda
Ngan hang va cling ¢é co cau toan

hé théng.

Ngoai ra, VIB ciing tién hanh co cau lai
mot s6 cac don vi dé ting cudng hiéu
qua hoat déng cla hé théng nhu sét
nhap phong K& hoach va phong Chién
lugc, co cau lai Khéi Ngudn vén, Phong
Nghién ctu va Phat trién San pham
Cong nghé, Phong Cash&Trade, thanh
lap phong Small Business.

M6t nhan t6 quyét dinh téi sy thanh
cdng ngay nay cda VIB, d6 la su cédng
hién suic luc va tdm huyét cla toan thé
can bd nhan vién Ngan hang. Chinh vi
vay, VIB luén xem nhan sy 1a mét nguén
tai nguyén quy gia tao nén thanh cong
va gid tri clia minh. Hiéu va tran trong
nhing déng gép do, VIB da thuc hién

Ong Han Ngoc Vi - Cha tich HDQT VIB, trao béing khen cho cdn bé xudt sdc
Mét hoat déng duoc VIB t6 chic hang ndm dé tén vinh nhiing cdn bé c6 déng gép xudt sdc cho Ngdn hang.

t6t cac chinh sach d6i véi doi ngl can
b nhan vién Ngan hang thong qua
nhiing co ché chinh sach vé thu lao, dai
ngo, ca hoi thang ti€n ma qua dé, doi
s6ng vat chat, doi séng tinh than cla
can bo nhan vién luén dugc chu trong
nang cao vaéi chat lugng ngay mot tét
hon. Céng doan ca sé cling da thé hién
trach nhiém ctia minh trong viéc cham
lo d&i séng can bd nhan vién théng qua
cac hoat dong du lich, vui chai. Cac cau
lac bo bdong da, khiéu v dugc té chuc
dé ting thanh vién trong dai gia dinh
VIB khéng chi dugc thé hién su nhay

bén, théng minh trong cong viéc, ma
con ¢6 co hoi dé thé hién nang khiéu
trong cac linh vuc nhu thé thao, ca
nhac,... Gidi bong da nhan ky niém 12
nam ngay thanh lap VIB véi su tham gia
clia cac don vi & ca 3 mién va té chuc
nghi mat cho can bd nhan vién sau
nhiing ngay lao déng day né luc da
dugc VIB t6 chiic mang tinh giao luy,
gan két moi thanh vién. T4t ca cling tao
nén mot nét dep van héa mang dam
phong céch dac trung cia mét VIB tré
trung, nang déng va day suic song.
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Két qua kinh doanh

Trudc tac déng tiéu cuc tur cuéc khing
hoang tai chinh thé gidi, su suy giam
phat trién cuta kinh té trong nuéc va
cac bién phap ch6ng lam phat cla
chinh phu, chinh sach tién té that chat
Ngan hang Nha nudc, két qua kinh
doanh ctia VIB néi riéng va cac hé
théng ngan hang néi chung bi anh
hudng I6n. Loi nhudn trudc thué cta
VIB nam 2008 dat 230,4 ty déng, giam
45,64% so véi 425,7 ty clia nam 2007.
Thanh qua kinh doanh nam 2008 tuy
chua dugc nhu mong dgi nhung trong
con chdn dong cda cudc khing hoang
tai chinh dan dén hang loai cac ngan
hang lau dai trén thé gidi bi pha san,
sap nhp va rat nhiéu ngan hang trong
nudc cling gap khé khan thi viéc VIB
van tiép tuc phat trién va cé lai la mot
két qua dang ghinhan.

Nam 2006

Huy dong: 10.174
Du ng: 9.058

Téng tai san: 16.526
Nam 2007 Téng tai san - Huy déng - Du ng
Huy dong: 19.225
Dung: 16.611

Téng tai san: 39.305
Nam 2008

Huy dong: 23.958

Dung: 19.578
Téng tai san: 34.719
M ouro . : :

Tong tai san Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
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(don vi tinh: triéu VND)

Ghi chu:

-Dung da trir du phong.

- Cho vay va ddu tu da trir du phong.

Ké hoach kinh doanh nam 2009

Cac chuong trinh hanh déng cha chot
trong nam 2009:

1. Trién khai tai cdu tric hé théng ngan
hang dé thuc hién chién lugc kinh
doanh mdi nhdm thuc ddy hoat déng
kinh doanh va quan ly kinh doanh ngay
cang hiéu qua hon; Thuc hién khao sat,
danh gia nguon lug, tinh hinh thi
trudng trén ting dia ban khu vuc dé
xay dung chién lugc kinh doanh phu
hap véi chién lugc phat trién téng thé
cla ngan hang. Co cau lai té chic, nhan
su ctia cac Khéi cho phu hop véi mé
hinh va cd cau té chiic méi nham tang
tinh hiéu qua cta can bo va chién lugc
kinh doanh m&i. Nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh clia cac don vi
kinh doanh va ngan hang. Phat trién
md hinh mang lugi chi nhanh mai theo
dinh hudng ngan hang ban [é. Phat
trién khach hang theo chiéu sau, mé
rong quan hé tur cap dau méi, xay dung
m&i quan hé theo hudng hgp tac toan
dién, nang cao s6 lugng, tan suat va
hiéu qua cla giao dich. Tap trung phuc
vu tot cac khach hang trong tam, c6t
16i va phat trién khach hang theo dung
phan khuc khach hang da lua chon.

2. Phat trién cac sadn pham bao gém ca
san pham tin dung va phi tin dung,
trong d6 trong tam la cac san pham
tang thu phi dich vu va cac bé san
pham phu hgp véi phan khic khach
hang cta VIB. Xay dung phu hgop véi
cac d6i tugng khach hang trong tam,
c6t 16i. Thuc ddy hoat déng nghién cuu
thi trudng, xac dinh va phat trién khach
hang, thi trudng muc tiéu. Tang cudng
cac hoat dong Marketing va phat trién
cac kénh phan phéi trung gian, kénh tu

M6t sé chi tiéu ké hoach chinh nam 2009

Téng tai san 34.719 40.000 15,21%
Huy dong vén tirdan cu 23.958 30.000 25,21%
va céc t6 chiic kinh té

Dung 19.775 24.700 25%
Ty Ié ng xau 1,84%  2,20% 19%
Lgi nhuan trudc thué 2304 400 72,8%
S6 lugng CN, PGD 107 110 3%

phuc vu nham tang cudng kha nang
ban hang.

3. Nang cao chat lugng dich vu: Dénh
gid lai tinh hiéu qua, kha thi clia ting
san pham qua dé tap trung phat trién
cac nhom san pham trong yéu mang lai
hiéu qua cao va xdy dung thuong hiéu
cho cac sén pham chu luc; Cai tién san
phdm nham t8i uu hda quy trinh, tha
tuc, day nhanh t6c dé phuc vu khach
hang, diéu chinh san pham cho phu
hgp véi nhu cau clia khach hang va tao
thém céc gia tri gia tang dé tao su khac
biét va tang kha nang canh tranh.

4. Hoan thién va tdng cudng cong tac
quan tri rai ro; kiém soat chit ché chat
luong tin dung, chéng ng qua han va
Nng xau. Quan tri tét thanh khoan, dam
bao tai trg du von cho hoat dong clia
ngan hang. Thiét 1ap dau méi théng tin
phdi hap theo déi, phan tich, kiém soét
va dua ra cac canh béo vé tinh hinh
hoat déng kinh doanh ctia khach hang
va don vi kinh doanh.

5. Trién khai chién lugc tai dinh vi
thuong hiéu theo két qua du én
InterBrand. Bao tao nang cao trinh do
cho can bo nhan vién phu hgp véi mo
hinh kinh doanh méi.
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S6: 31/Deloitte-AUDHN-RE

Kinh gui: H8i d6ng Quan tri va Ban Tdng Giam déc
Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéc Té Viét Nam (VIB)

Chung tbi da tién hanh kiém toén
bang can déi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2008 cung vdi cac bao
cao két qua hoat dong kinh doanh va
Iuu chuyén tién té cta Ngan hang
Thuong mai C6 phan Qudc té Viét
Nam (goi tat 1a“Ngan hang”) cho nam
tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2008. Bdo céo tai chinh kém theo
khéng nham phan anh tinh hinh tai
chinh, két qua hoat déng kinh doanh
va tinh hinh luu chuyén tién té theo
cac nguyén tac va théng lé ké toan
dugc chdp nhan chung tai cac nudc
khac ngoai Viét Nam.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc
va Kiém toan vién

Ban Téng Giam déc Ngan hang c6
trach nhiém 1ap bdo cdo tai chinh.
Trach nhiém cda ching toiladuaray
ki€n vé bao cao tai chinh nay dua trén
két qua ctia cudc kiém toan.

Cosécaaykién

Chung t6i da thuc hién cong viéc
kiém toan theo cadc Chuan muc kiém
toan Viét Nam. Cac Chudn muc nay

yéu cau ching téi phai lap ké hoach
va thuc hién céng viéc kiém toan dé
dat dugc su dam bao hop ly rang bao
cdo tai chinh khéng cé céc sai sot
trong yéu. Cong viéc kiém toan bao
gbém viéc kiém tra, trén cg s& chon
mau, cac bang ching xac minh cho
cac so liéu va cac thuyét minh bao cao
tai chinh. Chdng téi cling dong thoi
ti€én hanh danh gia cac nguyén tac ké
toan dugc ap dung va nhiing udc tinh
quan trong ctia Ban Giam d6c cling
nhu danh gid vé viéc trinh bay céc
thong tin trén bdo cdo tai chinh.
Chung téi tin tudng rang cong viéc
kiém toan da cung cap nhiing co s&
hgp ly cho y kién cla chiing toi.

Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, cac bao cao
tai chinh kem theo da phan anh trung
thuc va hgp ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cta
Ngan hang taingay 31 thang 12 nam
2008 ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thuc
ngay 31thang 12 nam 2008, phu hop
véi cadc Chudn muc ké toan Viét Nam,

Hé théng ké toan Viét Nam ap dung
cho cacté chic tin dung va cac quy
dinh hién hanh khac vé ké toan tai
Viét Nam.
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Truong Anh Hung
Phé Téng Giam déc
Chung chi kiém toén vién s6 D.0029/KTV

Thay mat va dai dién cho

CONGTY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 10 thdng 2 ndm 2009
Ha Néi, CNXHCN Viét Nam

Pang Van Khai
Kiém toédn vién

Ching chi kiém toan vién s§ 0758/KTV
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BANG CAN DOI KE TOAN

(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don vij tinh: triéu déng)

31/12/2008 31/12/2007
Tai san

Tién mdt, vang va dd quy (3) 435.548 383.038
Tién gdri tai NHNN (4) 1.138.214 1.211.629
Tién, vang gtii tai cdc TCTD khdc va cho vay (5) 7.472.500 12.846.626
Tién, vang gUi tai cac TCTD khac 7.472.500 12.347.405
Cho vay cac TCTD khéc = 500.000
Dy phong rui ro cho vay cdc TCTD khéc > (779)
Cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san 137 -

tai chinh khdc
Cho vay khdch hang (6) 19.587.856 16.611.779
Cho vay khach hang 19.774.509 16.744.250
Du phong rui ro cho vay khach hang (186.653) (132.471)
Ching khodn ddu tu 4.818.934 6.748.219
Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 4.871.649 6.748.219
Dy phong giam gia ching khoan dau tu (52.715) -
Gop vén, ddu tu dai han 216.425 143.806
Vén gop lién doanh 26.085 11.100
Pau tu dai han khac 207.197 132.706
Du phong giam gia dau tu dai han (16.857) -
Tai sén c6 dinh 277.947 212.736
Tai san c6 dinh hitu hinh (7) 189.891 129.591
Nguyén gid TSCD hiu hinh 281.491 176.773
Hao mon TSCD hitu hinh (91.600) (47.182)
Tai s&n ¢6 dinh vo hinh (8) 88.056 83.145
Nguyén gid TSCD vé hinh 111.080 95.461
Hao mon TSCD vé hinh (23.024) (12.316)
Tai san Co khdc 771.496 1.147.202
TONG TAI SAN CO 34.719.057 39.305.035

(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2008 Nam 2007
No phai trd va vén chii sé hiru
Téng ng phai tra 32.426.519 37.122.502
Tién gi va vay cia cdc TCTD khdc (9) 7.890.365 12.018.720
Tién gui clla cac TCTD khac 7.824.225 11.808.720
Vay cac TCTD khac 66.140 210.000
Tién giri cia khdch hang (10) 23.905.294 17.686.761
Vén tai tro, dy thdc ddu tu, cho vay TCTD 27.496 95.638
phadi chiuriiro (11)
Phdt hanh gidy t& c6 gid (12) 52.835 1.538.739
Cdc khodn no khdc (13) 550.529 5.782.644
Vén chi s& hiu
Vén va cdc quy 2.292.538 2.182.533
Vén ctia TS chic tin dung (14) 2.041.808 2.065.142
Vén diéu lé 2.000.000 2.000.000
Thdng du'vén c6 phdn 65.142 65.142
C6 phiéu quy (23.334) -
Quy ctia T8 chuc tin dung (15) 81.885 32.140
Chénh léch ty gia hoi doai = 1.571
Lgi nhuan chua phan phéi 168.845 83.680
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 34.719.057 39.305.035
Cac chi tiéu ngoai bang can daéi ké toan
Nghia vu ng tiém dn 1.089.983 3.162.390
Bao lanh vay von 300 0
Cam két trong nghiép vu L/C 417.201 2.551.932
Bao lanh khac 672.482 610.458
Cdc cam két duara 2.261.098 3.088.504
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(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2008 Nam 2007
Thu nhap tu 1di va cac thu nhap tuong tu 4.098.267 1.949.745
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu lai 3.279.493 1.240.563
Thu nhép ldi thudn 818.774 709.182
Thu nhap tur hoat dong dich vu 145.539 91.785
Chi phi hoat déng dich vu 36.369 23.614
Ldi thudn tir hoat déng dich vu 109.170 68.171
Ldi thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 69.389 13.714
Lé/ Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn ddu tu (78.302) 80.642
Thu nhap tu hoat ddng khac 68.671 29.155
Chi phi hoat déng khéc 88.098 34.008
L6 thudn tir hoat déng khdc (19.427) (4.853)
Thu nhdp tir gép vén, mua cé phan 10.395 17.372
Chi phi hoat déng 606.078 387.957
Loi nhudn thudn ti hoat déng kinh doanh truéc 303.921 496.271
chi phi du phong riii ro tin dung
Chi phi du' phong rii ro tin dung 73.476 70.572
Téng lgi nhudn truéc thué 230.445 425.699
Chi phi thué thu nhédp doanh nghiép 61.601 116.877
Loi nhuén sau thué 168.844 308.822

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

Nam 2008 Nam 2007
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
Loi nhuan truéc thué 230.445 425.699
Piéu chinh cho cac khoan
Kh&u hao tai san ¢ dinh 57.233 32.920
Du phong rui ro tin dung, giam gid, dau tu tang 143.047 70.573
thém/ hoan nhap trong nam
Lai do thanh ly tai san c6 dinh 83 (319
Lai/ C6 tic nhan dugc, Igi nhuan dugc chia tir (10.395) -
hgp déng dau tu, gop vén dai han
Chénh léch ty gid héi doai chua thuc hién (1.571) 1.571
Céac diéu chinh khac (727) -
Nhiing thay déi vé tai san hoat déong
(Tang)/ gidm tién, vang gui va cho vay cdc TCTD 6.122.403 (5.477.899)
khac
(Tang)/ gidm cac khoan vé chiing khoan kd 1.876.570 (4.093.752)
Tang cac khoan cho vay khach hang 3.030.259 (7.607.086)
Tang lai va phi phai thu 36.761 (253.890)
Gidm nguén du phong bu dap t6n that cac khoan (31.865) (362)
Tang khac vé tai san hoat déng 338.945 (294.537)
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
Gidm cac khodn ng chinh pht va NHNN = (66.657)
(Gidm)/ Tang cac khoan tién gui va vay cac (4.128.355) 6.973.266
TCTD khac
Tang tién gui ctia khach hang (bao gbm ca KBNN) 6.218.533 7.873.245
Tang cac cong cu TC phai sinh va cadc TSTC khac (137) -
(Giam)/ Tang vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay (68.142) 44,735
TCTD chiurtiro
(Gidm)/ Tang gidy to cé gia, ngoai trir GTCG (1.485.904) 1.538.739
dugc tinh vao hoat dong tai chinh
Tang lai, phi phai tra 3.436 250.196
Téng/ (gidm) khac vé cong ng hoat déng (5.148.372) 5.142.418
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(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don vij tinh: triéu déng)

Nam 2008 Nam 2007
Luu chuyén tién tir hoat ddng kinh doanh 1.121.729 4.558.860
trudc thué thu nhap
Thué thu nhap doanh nghiép da nop (135.881) (103.878)
Chi tu cadc quy cta TCTD (3.107) (1.245)
Luu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh 982.741 4.453.737
Luu chuyén tién tir hoat ddng dau tu
Mua sdm tai san c6 dinh (121.818) (113.472)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 18 801
Tién chi dau tu, gép vén vao cac dan vi khac (89.476) (192.681)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 10.395 11.931
Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu (200.881) (293.421)
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh
Tang von ¢ phan tir gép vén hodc phat hanh - 908.595
c6 phiéu
C4 tuc tra cho ¢6 ddng, loi nhuan da chia (31.933) (225.000)
Tién chi ra mua ¢& phiéu quy (23.334) -
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh (55.267) 683.595
Luu chuyén tién thuan trong ky 726.593 4.843.911
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi 7.127.192 2.283.281
diém dau ky
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi 7.853.785 7.127.192

diém cudi ky

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cac thuyét minh nay la boé phan hgp thanh va can dugc doc dong thoi

vGi bao cdo tai chinh kem theo.

1. Co s& lap bao cao tai chinh
va ky ké toan
1.1. Co s& lap Bao cao tai chinh

Bdo cao tai chinh kem theo dugc trinh
bay biang Béng Viét Nam (VND), theo
nguyén tac gia goc, phu hgp véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng
k& toan Viét Nam &p dung cho cac té
chuc tin dung theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN do Théng d6c
Ngan hang Nha nudc ban hanh vao
ngay 29 thang 4 nam 2004 (va cac diéu
chinh) va Ché d6 bao cdo tai chinh ap
dung cho céc t6 chuc tin dung theo
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN do
Thong d6c Ngan hang Nha nudc ban
hanh vao ngay 18 thang 4 nam 2007.

1.2. Ky ké toan

N&m tai chinh ciia Ngan hang bat dau
tur ngay 1thang 1 va két thic vao ngay
31 thédng 12 hang nam.

2. Cac chinh sach ké toan chu yéu
2.1. Uéc tinh ké toan

Viéc lap bao cao tai chinh tuan thu
theo cac Chuan muc ké& toan Viét Nam,
Hé théng ké toan Viét Nam ap dung
cho cac t6 chuic tin dung theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudc ban hanh
vao ngay 29/04/2004, Quyét dinh s6
807/2005/QB-NHNN ngay 01/06/2005
va Quyét dinh s6 29/2006/QD-NHNN
ngay 10/07/2006 vé viéc stia d6i, bé
sung, hlly bé mét s6 tai khoan trong Hé
théng tai khodn ké toan cac T6 chuc tin
dung ban hanh theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN; va Ché dé bao

céo tai chinh &p dung cho céac t6 chic
tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/
QD-NHNN cta Théng déc Ngan hang
Nha nudc ban hanh vao ngay
18/04/2007 yéu cau Ban Giam doc phai
¢6 nhitng udc tinh va gia dinh anh
hudng dén s6 liéu bdo céo vé cac
khoan cong ng, tai san va viéc trinh bay
cac khoan cong ng va tai san tiém tang
tai ngay lap bdo cdo tai chinh ciing nhu
cac s6 liéu bao céo vé doanh thu va chi
phi trong suét nam tai chinh. K&t qua
thuc té& c6 thé khac vai cac udc tinh,

giad dinh datra.

2.2. Tién va cac khoan tuong
duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién
bao gom tién mat tai quy, tién mat tai
cdc may ATM, cac khoan tién gui khong
ky han, cac khoan dau tu ngan han, cé
tinh thanh khoan cao, dé dang chuyén
déi thanh mot lugng tién mat xac dinh
va it rdi ro lién quan dén viéc bién
dong gia tri.

2.3. Ngoai té

Cac nghiép vu phat sinh bang céac loai
tién té khac véi VND dugc chuyén ddi
sang VND theo ty gid tai ngay phat sinh
nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh
tU cac nghiép vu nay dugc hach todn
vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh.

S6 du cac tai san va cong ng c6 gbc
tién té khac vai VND tai ngay lap bao
céo tai chinh dugc chuyén déi sang
VND theo ty gia tai ngay nay. Chénh
|éch ty gia phat sinh do danh gia lai cac
tai khoan nay dugc hach toan vao bao
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cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Cac cam két m¢& theo cac hgp déng
ngoai hoi ky han dugc danh gia lai theo
cac ty gia cta ky han tuong Ung tai
ngay lap bdo cdo tai chinh. Chénh léch
ty gid nay dugc trinh bay trén bang can
dai ké toan.

2.4. Cac khoan cho vay va thu tu lai

Céc khoan cho vay dugc ghi nhan theo
s6 ng gbc trit cac khoan ng da xda va
du phong cac khoan phai thu kho doi.

Thu tu lai dugc ghi nhan dua trén
phuong phéap du thu déi véi cac khoan
ng xac dinh la c6 kha nang thu héi ca
gdc, lai dung thoi han va khong phai
trich du phong rui ro cu thé theo quy
dinh hién hanh.

2.5. Du phong cac khoan phai thu
kho doi, cac khoadn cam két

Dy phong cac cho vay va Ung trudc, cac
khoan cam két dugc trich lap dua trén
udc tinh ctia Ban Giam d6c¢ cho cac
khoan cho vay, cac khoan cam két khé
¢6 kha nang thu héi phu hop véi cac
quy dinh ctia Quyét dinh s6 493/2005/
QD-NHNN do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh ngay 22/4/2005 va
Quyét dinh s6 18/2007/ QD-NHNN do
Ngan hang Nha nudc ban hanh ngay
25/4/2007 vé slta d6i b6 sung mot s6
diéu ctia Quy dinh vé phan loai ng,
trich 1ap va st dung du phong dé xt ly
rdi ro tin dung trong hoat déng ngan
hang cla té chuc tin dung.

Du phong cu thé cho cac khoan cho
vay va Ung trudc tai thoi diém két thuc
ky ké toan (ngay 31/12/2008) dugc xac

dinh dua trén viéc st dung cac ty lé du
phong sau day déi véi cac khoan cho
vay tai ngay 30/11/2008 sau khi da trur
di gid tri tai san thé chap da dugc dinh
gid tai ngay nay:

Nhém Tinhtrangquahan Ty 1& du phong
Ng da tiéu chuan 0%
2 Ngcanchay 5%
3 Noduéitiéuchudn 20%
4 Nonghingd 50%
5 Ngcokhdnangmatvon  100%

Du phong chung cho cac khoan cho vay
va Ung trudc, cac khoan cam két dugc
Ngan hang trich lap theo ty 1€ 0,75%
trén gia tri thuan cda cac khoan do.

2.6. Chiing khoan dau tu

Chung khoan kinh doanh va chung
khoan dau tu bao gém chuing khoan
von da niém yét va chiing khoan ng do
Chinh phu, céc t8 chuc tin dung (TCTD)
khac va cac t6 chuc kinh té (TCKT) phat
hanh. Cac loai chiing khoan dugc Ngan
hang ndm git nham muc dich thu lgi
trong thdi gian ngan han dugc phan
loai la cong cu kinh doanh, céc loai
chung khoan ma Ngan hang cé y dinh
va kha nang nam gitr dén ngay dao han
dugc phan loai la tai san gitr dén ngay
dao han. Cac khoan dau tu khac dugc
phan loai la chiing khoan dau tu san
sang dé ban.

Chuing khoén kinh doanh va ching
khoan dau tu dugc trinh bay theo gia
g6c. Du phong gidm gia cho cac ching
khoan niém yét dugc trich lap theo quy
dinh tai Thong tu s6 13/2006/TT-BTC
ngay 27 thang 02 nam 2006 do BO Tai

chinh ban hanh. Khi gid thi truong tang
Ién, Igi nhuan sé dugc bu tru véi,
nhung khéng dugc vugt qua khoan du
phong da dugc trich lap trudc dé. Phan
chénh léch sé khéng dugc ghi nhan
nhu la thu nhap cho té6i khi ching
khoan dugc ban.

2.7.Dau tu dai han

Dau tu dai han bao gobm cac chiing
khoan vén chua niém yét va cac khoan
dau tu vao cac Du an dai han duoc
phan anh theo gia g6c. Du phong giam
gia cho cac khoan dau tu nay dugc
trich 1ap theo quy dinh tai Théng tu s6
13/2006/TT-BTC ngay 27/02/2006 khi
Ngan hang danh gia dugc t6n that c6
thé xay ra clia hoat déng dau tu.

2.8.Tai san c6 dinh va hao mén

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc trinh
bay theo nguyén gid tri gid tri hao
mon lay ké.

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc khau
hao theo phuong phap dudng thing
dua trén thdi gian hiru dung uéc tinh
cUa tai san, chi tiét nhu sau:

Loai tai san TG hitu dung uéc tinh
Nha cla, vat kién tric 25 nam
Thiét bi van phong 2-7ndm
Phuong tién van chuyén 6 nam
Tai san khac 3 nam

2.9. Tai san ¢6 dinh vé hinh

va hao mon

Tai san c6 dinh vé hinh thé hién gia tri
quyén sir dung dat va phan mém
may tinh.
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(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

3.Tién mat, vang bac, da quy

Nam 2008 Nam 2007
Tién mat bang VND 193.647 163.243
Tién mat bang ngoai té 241.875 219.795
Kim loai quy, da quy khac 26 -
435.548 383.038

4.Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc
Nam 2008 Nam 2007
Tién gui thanh toan tai NHNN 1.138.214 1.211.629
1.138.214 1.211.629

(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

5. Tién, vang g(ii tai cac to chiic tin dung

khac va cho vay cac t6 chuc tin dung khac

Nam 2008 Nam 2007
Tién, vang gui tai cac TCTD khéc
Tién, vang gui khéng ky han 111.346 158.250
Bdng VND 28.921 39.675
Bding ngoai té, vang 82.425 118.575
Tién, vang gui co ky han 7.361.154 12.189.155
Bdng VND 6.605.000 11.948.000
Bdng ngogi té, vang 756.154 241.155

7.472.500 12.347.405
Cho vay céc t6 chiic tin dung khac
Bang VND - 500.000
Du phong rti ro cho vay cac té chic tin - (779)
dung khac

- 499.221

Tdng tién, vang gui tai cac TCTD khac 7.472.500 12.846.626

va cho vay cac TCTD khac
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(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don vij tinh: triéu déng)

6. Cho vay khach hang

Nam 2008 Nam 2007
Cho vay cac TCKT, ca nhan trong nuéc 19.566.048 16.465.165
Cho vay chiét khiu thuang phiéu va cac gidy 14.689 109.000
t0 c6 gia
Cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu 89.010 155.476
Cho vay d6i véi cac té chuic, ca nhan nuéc ngoai 104.482 14.609
Ng cho vay dugc khoanh va ng cho xutr ly 280 -
19.774.509 16.744.250
Phan tich chat luong ng vay
Ng da tiéu chuén 19.129.732 16.414.950
Ng canchuy 280.220 120.903
No dudi tiéu chuan 111.554 54.396
Ng nghi ngd 110.335 44,992
Ng c6 khd nang mat vén 142.668 109.009
19.774.509 16.744.250
Phan tich du no theo théi gian
Ng ngan han 11.608.814 10.024.899
Ng trung han 3.700.602 4.084.354
No dai han 4.465.093 2.634.997
19.774.509 16.744.250
Phan tich du no theo don vi tién té
Cho vay bang VND 14.803.183 11.306.242
Cho vay bang ngoai t&, vang 4.971.326 5.438.008
19.774.509 16.744.250

(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don vij tinh: triéu déng)

7.Tai san ¢é dinh hitu hinh

Nhacia Mayméc, Phuong Dungcu TSC(D  Téng cong
vavat thiét bi tién quanly khac

kién tric van tai
Nguyén gia
Taingay 01/01/2008 4785 131.275 33,557 1543 5613 176.773
Mua trong ky 703 75.363 21.002 997 8.134 106.199
Tang khac 465 26.383 2923 39 2676 32.486
Thanh ly - 648 659 - - 1.307
Gidm khac 826 23813 3852 1.239 2930 32.660
Tai ngay 31/12/2008 5.127 208.560 52.971 1.340 13.493 281.491
Gia tri hao mon liy ké
Taingay 01/01/2008 214 36990  7.696 439  1.843 47.182
Khau hao trong ky 278 37497  6.163 333 2271 46.542
Tang khac 169 3209  6.032 303 1.764 11.477
Thanh ly, nhugng ban - 642 564 - - 1.206
Giadm khac 459 7.084 674 820 3.358 12.395
Tai ngay 31/12/2008 202 69.970 18.653 255 2.520 91.600
Gia tri con lai
Taingay 31/12/2008 4925 138590 34318 1.085 10.973 189.981
Taingay 31/12/2007 4.571 94.285 25.861 1.104 3.770 129.591
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(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng) (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

8.Tai san ¢6 dinh vé hinh 9. Tién gui va vay ctia cac TCTD khac

Quyén st Phan mém TSCD khac Téng cong Nam 2008 Nam 2007
dung dat vitinh Tién, vang gii tai c4c TCTD khéc
Nguyén gia Tién, vang gt khong ky han 11.041 21.99
Taingay 01/01/2008 31.835 63.626 - 95.461 Béing VND 9.714 21.203
Mua trong ky - 10.945 4.674 15.619 Béing vang v ngoai té 1327 793
Tai ngay 31/12/2008 31.835 74.571 4.674 111.080 Tién, vang g ¢6 ky han 2813.184 11.786.724
Bdng VND 6.140.400 10.662.000
Gia tri hao mon liiy ké Bding vang va ngoai té 1.672.784 1.124.724
Tai ngay 01/01/2008 - 12316 - 12316 7.824.225 11.808.720
Khau hao trong ky - 10.165 526 10.691 Vay cac TCTD khac
Tang khac - 17 - 17 Béng VND (¥) 66.140 210.000
Tai ngay 31/12/2008 - 22.498 526 23.024 66.140 210.000
Téng tién, vang gui va vay ctia TCTD khac 7.890.365 12.018.720
Gia tri con lai
Tai ngay 31/12/2008 31.835 52.073 4.148 88.056 (*) S6 du cho vay céc t6 chuic tin dung TNHH Chiing khoan Ngan hang Néng
Taingay 31/12/2007 31.835 51.310 - 83.145 khac tai ngay 31/12/2008 la gia tri Hgp nghiép va Phat trién Néng thon Viét

d6ng mua ban trai phiéu c6 ky han Nam. Thai gian mua lai la ngay
(Repo) gitta Ngan hang va Céng ty 04/7/2009.
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(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don v tinh: triéu déng)

10. Tién gui cua khach hang

Nam 2008 Nam 2007

Tién, vang gUi khong ky han 2.957.405 2.901.783
Tién guii khéng ky han bdng VND 2.440.250 2.666.456
Tién gti khéng ky han béng vang, ngoai té 517.155 235.327
Tién, vang gUi c6 ky han 20.582.206 14.381.825
Tién gui c6 ky han bdng VND 16.243.379 10.200.960
Tién gui c6 ky han béding vang, ngogi té 4.338.827 4.180.865
Tién gli vén chuyén dung 5.650 269
Tién gui ky quy 360.033 402.884
23.905.294 17.686.761

(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2008, don vi tinh: triéu déng)

11.Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma

t6 chiic tin dung chiu rdiro

Nam 2008 Nam 2007
V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay 27.442 67.612
bang VND
Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay 54 28.026
bang vang, ngoai té
27.496 95.638
12. Phat hanh giay to c6 gia
Nam 2008 Nam 2007
Ménh gia gidy t& c6 gid bang VND 1.672 957.399
Ménh gia gidy t& c6 gia bang vang va ngoai té 51.163 581.340
52.835 1.538.739

Tai ngay 31/12/2008, tat ca cac gidy t& co gia do VIB phat hanh c6 ky han

dudi 12 thang.
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(tai ngay 31 thdng 12 nam 2008, don vij tinh: triéu déng)

13. Cac khoan no khac

Nam 2008 Nam 2007
Cac khoan phai tra va céng no khac 84.283 5.308.041
Cac khoan phai tra néi bo 25.418 58.102
Cac khoan phai tra bén ngoai (¥) 56.206 5.143.794
Cac tai sdn Ng khac 2.659 94.664
Phai tra vé hoat déng thanh toan - 11.481
Du phong rtii ro khac 11.536 23.329
Du phong déi véi cac cam két dua ra 11.536 23.329
95.819 5.331.370

14.Vén chia té chifc tin dung Thang du
Vondiéulé voncdphan (o phiéu quy Cong
Sé dudauky 2.000.000 65.142 - 2.065.142
Tang - - (23.334) (23.334)
Gidm - - - -
S& ducudiky 2.000.000 65.142 (23.334) 2.041.808

(tai ngay 31 thdng 12 nGm 2008, don vi tinh: triéu déng)

15. Cac quy
Quj dauty Quy du phong Qujdutrirbé  Quy khac thudc Cong
phat trién taichinh  sungvondiéulé  vén chi s hiiu
S6 du dau ky 29 28.520 424 3.097 32.140
Tang - 29.338 15.441 8.073 52.852
Gidm - - - 3.107 3.107
S6 du dau ky 29 57.858 15.865 8.063 81.885

Viéc trich lap cac quy thuc hién theo Nghi
quyét Pai hoi déng ¢ déng VIB - Phién hop
thi 12 s6 12/2008/NQ-DHDCD ngay
21/05/2008 da thong qua phuong an phan
phéi lgi nhuan va trich 1ap cac quy nam

2007, tuan thud theo dung quy dinh clia
Nghi dinh s& 146/2005/ND-CP ngay 23
thang 11 nam 2005 vé ché dé tai chinh doi
VvGi cac t8 chic tin dung.
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