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THONG PIEP CUA CHU TICH
HOI PONG QUAN TR

Kinh thura Quy C6 déng,

2009 la mét nam kho khan cho kinh té thé gidi va
Viét Nam. Khung hoang tai chinh va suy thoai kinh
t€ da duwgc ngén chan, tuy nhién sy phuc hoi con
cham va chira dung nhigu bt én.

Thanh 1ap thang 5/2008, dung luc khing hoang
tram trong nhat, H6i Ddng Quan Tri, Ban Diéu
Hanh va hon 400 nhan vién da c8 gang dua
TiénPhongBank di vao hoat déng va tirng buéc
nang cao nang luyc déi ngl nhan vién, hoan
thién quy trinh quan tri, dua cac cong nghé hién
dai nhat vao (rng dung. Trong gan 2 nam qua
TiénPhongBank da dat dugc nhirng két qua tuwrong
déi t6t:

e (Co0 déi ngli hon 400 nhan vién trung thure,
kinh nghiém, nhiét tinh va nang dong.

® Hoan thién vé co ban cac quy trinh quan tri
cua Ngan hang.

e Kinh doanh an toan va co lai.
e Tang von chi sé hiru tir 1.000 ty Ién 2.000 ty.

Chung t6i xac dinh réng 2010 sé la nam d&c biét
kho khan cho nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang noi riéng.

Mac du khé khan nhung HBQT, BPH cung toan
thé nhan vién sé quyét tdm xay durng va phat trién
TiénPhongBank virng manh. Nam 2010 sé la nam
ban 18 dé TiénPhongBank xac dinh vi tri ciia minh
trén thj trud'ng tai chinh.

Cac muc tiéu chinh trong nam nay cua
TiénPhongBank sé la:

e Nang cao nang luc can bd.

e Nang cao nang luc cdng nghé, dua céc dich
vu tién lgi nhat dén khach hang.

® Nang cao nang luc quan tri, ddm bao kinh
doanh an toan trong moi hoan canh.

e Tirng budc nang cao ty suét lgi nhuan trén
vén ¢ déng.

e Tang von Ién it nhat 3.000 ty theo quy dinh cua
Ngéan hang Nha nuéc.

Thay mat Héi ddong Quan tri TiénPhongBank, toi
tran trong gtri 10 chuc sirc khoe va 1o cam on
chan thanh t¢i cac Quy c¢6 dong, Khach hang va
toan thé nhan vién, nhirng ngudi da dat niem tin va
song hanh cuing TiénPhongBank. Niém tin ctia Quy
vi da truyén sirc manh cho ching t6i d6i mét v&i
khé khan phia truére.

Nam 2010, mét ndm day thach thirc va nhiéu
co héi, chdng ta hay cung nhau sat canh vi mét
TiénPhongBank thanh céng, thinh vuong.

Chu tich Hoi dong Quan tri
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THONG PIEP CUA
TONG GIAM POC

Kinh thua Quy vi,

Trai qua moét nam rudi véi nhiéu thay déi va thach thire, trong
b6i canh kinh té kho khan, tir mot dy &n nho véi moét vai thanh
vién sang lap v&i wéc mo xay dung mot ngan hang hién
dai mang t&i khach hang mét cude s6ng tai chinh don gian,
hiéu qua, TienPhongBank da tirng buéc khang dinh vi tri cia
minh trén thj trudng tai chinh ngan hang. Nam 2008, chi sau
hon 6 thang hoat ddng, TiénPhongBank da hoan thién nhirng
cOng tac chuén bi cho mot nén tang hoat dong ngéan hang
hién dai, dong thai kinh doanh ¢6 I1di ngay nam dau hoat dong
va téng tai san dat 2,418 ty dong. Nam 2009 vira khép lai,
chuing ta cang tu hao hon khi hoan thanh tét ca cac chi tiéu
dat ra tir dau nam, tang trua'ng gap 4,44 lan vai tng tai san
10,737 ty dong, loi nhuan tru¢e thué dat 164,7 ty dong, gdp
2,44 Ian so v&i nam trude (67,4 ty dong nam 2008). Huy
déng va cho vay tir dan cu va céac t6 chire kinh té déu vurot ké
hoach dat ra. Chét lwgng tai san va quan ly rui ro & mic do
t6t. TienPhongBank khong c6 ng xdu va trich 1ap du phong
cu thé cho ng qua han ca nam 2009 chi la 260 triéu dong.

Xéac dinh nam 2009 la mét nam déc biét khoé khan, nén Hoi
déng Quan trj va Ban Biéu hanh cua TiénPhongBank da dua
ra nhirng quyét sach dé bao dam TiénPhongBank hoat dong
6n dinh, bén virng va cd lgi nhuan. Chinh vi da cé nhirng
chuén bj t6t nén ching ta da dat dugc nhirng thanh tyu nam
2009 nhu trén.

Ciing trong nam nay, TiénPhongBank da thuc hién thanh
cong viéc tang von diéu 1& théng qua hinh thirc phat hanh 25
triéu c6 phiéu trong duwong 250 ty dong vai sur tham gia cla
mat d6i tac Nhéat Ban va céac déi tac trong nurée.




THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

(Tiép)

Nhirng muc tiéu vé phét trién mang lugi dugc dé
ra trong ndm 2009 déu da duoc TiénPhongBank
hoan thanh. Cac chi nhanh Can Tho, Hai Phong
va Pa N&ng lan luot ra d&i. Cac chi nhanh nay
da ngay lap tirc hoat déng rét tét, trong do co chi
nhanh Can Tho dé cd I4i sau 6 thang hoat dong.

Bén canh d6, cac san pham, dich vu ngan hang
truyén théng cling va&i nhirng san pham, dich vu
ngan hang dién tir duwoc trién khai manh mé va
da nhan duoc nhirng phan hoi rét tich cuc tir
phia khach hang. Bién hinh 1a nam 2009, dich vu
Ngan hang dién tir cia TiénPhongBank da dugc
ngurdi tiéu dung binh chon 1a san pham Tin&Dung
2009, déng thdi lot vao Top 20 dich vu tai chinh-
ngan hang do Th&i bao Kinh té€ Viét Nam t6 chirc.
Thanh tich nay mé&c du van con khiém tén nhung
da chirng minh dworc uy tin cuia cac san pham, dich
vy ngan hang cla TiénPhongBank da budéc dau
dat dugc sy tin nhiém cda khach hang.

N&m 2010 dugc danh gia 1a mét ndm day thir
thach vai TiénPhongBank vi nam 2010 dugc dat
muc tiéu chung 1& nam TANG TOC véi nhirng
muc tiéu cu thé gom phan ddu dat cac chi s6 tang
trwrdng tir 200% dén 300% so v&i 2009. Dy kién,
TiénPhongBank sé m¢& thém 1 S& giao dich, 29
chi nhanh va phong giao dich tai Ha Néi, TP. HCM,
Can Tho, Pa Nang va Hai Phong. Mét chi tiéu nira
cling khong kém phan quan trong la phat trién va
nang cao chat lugng nhan sy 1én mirc 888 ngudi
c6 trinh d6 chuyén mén va nghiép vy, dugc dao tao
bai ban so v&i con sé 450 hién nay.

TiénPhongBank dinh huéng xay dung mdt ngan
hang theo mét mé hinh quan tri ngan hang hién dai
théng qua viéc phan dinh rd vai tro va trach nhiém
clia HPQT, Ban biéu hanh, phan cong cong viéc
va trach nhiém téi tirng can bo quan ly. Tat ca cac

quy trinh hoat déng va kiém soat rdi ro hoan thién
theo tiéu chuén ISO va sur dung ngay tir ngay dau
tién hoat dong nén b6 may da nhanh chong phdi
hop nhip nhang.

Véi két qua dang khich 18 ndm 2008 - nam
Khéi déng va nam 2009 - nam Chay da,
TiénPhongBank dang cé tién dé rat t6t cho nam
2010 - nam Tang t6c. TiénPhongBank dang bat dau
trién khai viéc m& réng manh mé mang luéi hoat
ddng clia ngan hang, tap trung xay dyng cac kénh
dién tir dé tr& nén don gian hon va hiéu qua hon
khi khach hang str dung. C6 thé dyr doan nam 2010
sé la nam mé& sang moét trang hoan toan méi cho
TiénPhongBank véi nhirng co hgi, trién vong rét
I6'n dé khang dinh vi tri Ngan hang Tién Phong trén
ban dd ngan hang Viét Nam.

Téng Giam déc
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VE TIENPHONGBANK

TiénPhongBank mong muén tr¢ thanh dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam cé nén tang hoat déng
bén virng, ludn kién tao nhirng co hoi t6t nhat dé
khach hang, d6i tac, can bd nhan vién va c6 déng
dat duoc wré'c mo vé mot cudce song tai chinh don
gian va hiéu qua.

Bugc thanh lap béi Cong ty C6 phan FPT, Cong ty
thong tin di ddng VMS (MobiFone) va Téng Cong ty
C6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam (Vinare),
TiénPhongBank duoc k& thira cac thé manh vé
céng nghé thdng tin, cdng nghé vién théng di dong,
tiém lurc tai chinh va vi thé cua cac ¢d dong lon nay
mang lai. TiénPhongBank xac dinh phéat huy cac wu
thé nay dé xay dung cho minh mét nén tang bén
virng va mang dén cho khach hang cudc song tai
chinh don gidn va hiéu qua hon.

Thang 2/2010, mirc von diéu 1é ctia TiénPhongBank
da dat 1.750 ty dong, va du kién sé tang Ién it nhat
3.000 ty dong vao cudi nam 2010.

TiénPhongBank xac dinh sir ménh di dau trong
viéc (rng dung cong nghé thong tin vién théng va
cac giai phap cong nghé trong hoat déng ngan
hang nhdm mang t&i giai phap tai chinh mai,
phong cach va chét lugng dich vu m&i, mé hinh
hoat déng va quan tri tién tién, dong gop vao su
phat trién clia nganh ngan hang trong nudc. Véi
s0 lugng ngudi str dung may tinh va dién thoai
di déng ngay cang téng, su bung né vé viéc trng
dung CNTT trong d&i séng moi mat clia ngudi
dan, chién luoc clia TiénPhongBank Ia khai thac
cac trng dung céng nghé dé tao ra mot hé théng
tich hgp nham mang t&i nhirng san phdm dich vu
da dang phong phu va tién lgi t¢i déng dao nguoi
dan Viét Nam.

TiénPhongBank cam két mang lai mét cudc séng
tai chinh hiéu qua va gian don cho cac thanh vién
lién quan:

Vé&i Khach Hang: cung cép nhirng san pham va
dich vy tai chinh ngan hang gitp khach hang t6i
wu héa hiéu qua tai chinh cung v&i sy thuan tién
va gian don khi ti€p can va str dung cac san pham
va dich vu.

Véi C8 Péng: 1a mot t6 chirc kinh t€ hoat déng
bén virng va hiéu qua mang t&i c6 dong lgi ich
kinh té cao, déu dan va dai han.

Vé&i Can B Nhan Vién: l1a ngdi nha th&r hai mang
tGi tirng thanh vién mot cude séng sung tdc va day
du vé kinh té va tinh than.

Véi Cong d6ng va Xa hoi: la t6 chirc co trach
nhiém xa hoi, tich cuc, chi dong tham gia vao cac
hoat dong gop phan lam hung thinh quéc gia.




SU’ MENH - TAM NHIN

m TAM NHIN

La dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam cé nén tang hoat déng bén
virng, luén kién tao nhirng co hdi tét nhat dé khach hang, doi tac,
can bo nhan vién va cé déng dat duoc uéc mo vé mét cudc séng
tai chinh don gian va hiéu qua.

m S’ MENH

Mang t&i khach hang nhirng san pham va dich vu don gian,
hiéu qua trong tiép can, lua chon, va st dung trén mét nén
tang hoat déng ngan hang bén virng va trng dung manh mé
céng nghé.



1.két qua kinh doanh thanh céng, vurot ké hoach

Két thic nam 2009, t6ng lgi nhuan trudc thué
trwdre trich 18p dyr phong rdi ro tin dung va dau
tur tai chinh la 207,4 ty dong trén vén diéu Ié binh
quéan ca nam la 1.062 ty, twvong duong 19,52%.
Loi nhuan truge thué sau khi trich 1ap day du du
phong l1a 164,7 ty dong, vugt ké hoach 10,5%.
Téng tai san la 10.737 ty dong, vugt ké hoach
53,3%. Huy déng va cho vay tir dén cu va céc
t6 churc kinh t8 déu vuot ké hoach dat ra. Chat
lrong tai san va quan ly rii ro & mic do tét.
TiénPhongBank khong c6 ng xau va trich 1ap dy
phong cu thé cho ng qua han ca nam 2009 chi la
260 triéu dong trén toan quac.

2.Dich vu ngéan hang dién to dug’c binh chon
la Top 20 Tin&Dung nganh tai chinh

Dich vu ngan hang dién tr cua TiénPhongBank vira
mé&i dat chirng nhan Tin&Dung 2009 do ngudi tiéu
diing binh chon déng thai lot vao Top 20 Tin&Dung
nganh tai chinh. Bay la chuong trinh do Tap chi
Tu vén tiéu dung cua Thai bao Kinh té€ Viét Nam 16
chirc nhdm danh gia cac san pham, dich vu chiém
[inh duwgre niém tin cua ngudi tiéu dung.

Sy tin nhiém cua khach hang d6i véi dich vu
ngan hang dién t&r da duoc thé hién qua viéc
TiénPhongBank trién khai thanh céng dich vu
Mobile Banking va tiép tuc bé sung cac tién ich trén
Internet Banking. Tiéu biéu la dich vu Tiét kiém dién
tlr - eSavings. Pay la mét buwée dot pha vé cong
nghé nhdm dem lai cac gia tri ngay cang tét hon
cho khach hang. Vi s6 du t6i thiéu chi 1 triéu dong,
ky han gtri tiét kiém linh hoat, phong ph, tat toan
bé&t cur 10c nao, TiéenPhongBank ngay cang chirng
to sy di dau trong viéc ap dung céng nghé dé cudc
séng tai chinh clta khach hang don gian va hiéu
qué hon. V&i Mobile Banking, TiénPhongBank la
ngan hang dau tién (rng dung thanh cong giai phap

') DIEM SANG CUA
TIENPHONGBANK 2009

uu viét gilp khach hang giao ti€p don gian qua hé
théng menu dé sir dung ma khéng can phai nhé
cu phap. Mobile Banking cuia TiénPhongBank cé
thé gilp nap tién 5 mang di déng nhu Vinaphone,
MobiFone, Viettel, S-Fone va EVN Telecom, dong
thai gidp thanh toan cuéc phi ADSL cua FPT bén
canh cac dich vu truyén théng khac nhu quan ly
giao dich, tra ctru s6 du, lich str giao dich, mang
lurdi, ty gia va chuyén khoan noi bé.

Trong nam 2009, TiénPhongBank ciing da trién
khai thanh céng dich vu quan ly dong tién cho cac
doanh nghiép I&'n. BDang ké nhat la TiénPhongBank
dang tién hanh quan ly dong tién tap trung cho cac
cobng ty nhu FPT Information System (FIS) va 11
cbng ty con, cdng ty VMS (MobiFone) va Tap doan
FPT. Muc tiéu cua dich vu nay la giup doanh nghiép
quan ly t6t hon, hiéu qua hon dong tién ctia doanh
nghiép va giam thiéu cac rdi ro thu tién, tang hiéu
qua str dung dong von.

3.1'|énPhongBank mé réng mang lué’i hoat dong
trén toan quéc.

Nam 2009 la nam TiénPhongBank day manh viéc
Xuét hién tai cac thanh phd I6n nhét ca nuéde. Lién
tiép cac chi nhanh tai Can Tho, Hai Phong va ba
Néng ra ddi, cung véi viéc chi nhanh Ha N6i va chi
nhanh TP. HCM, méi chi nhanh c6 thém 3 phong
giao dich, nang téng s6 cac diém giao dich cua
TiénPhongBank trén toan qudc lén 15.

4.chao ban cé phiéu ting vén didu Ié

Theo 16 trinh tang vén Pai hoi dong c6 dong
da thong qua dau nam, vao thang 8/2009,
TiénPhongBank da tang vén 1én 1.250 ty dong
thong qua ban ¢ phan t¢i ¢ dong 1a t6 chirc trong
va ngoai nuéc. Nhu vay, TiénPhongBank da cé
thém déi tac chién lrgc 1a SBI Ven Holdings Pte.
Ltd., m6t thanh vién cua SBI Holdings, Nhat Ban.

Nhirng ngay cuéi nam 2009, TiénPhongBank duoc
Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cho phép chao
ban 50 triéu c6 phiéu, ménh gia 10.000 dong/CP
cho ¢ déng hién hiru nhdm tang vén diéu lé 1én
1.750 ty dong va m¢& rong mang ludi hoat dong
trén toan quadc.

5.TiénPhongBank lién tiép tai tro’ cac du an Ié'n

TiénPhongBank dong tai trg cho cac dy an truyén
tai dién quéc gia tri gia 150 ty dong dé xay dung
va phat trién mang Iudi truyén tai dién qudc gia
cla Téng cong ty Truyén tai dién Viét Nam.
TiénPhongBank 1a nha tai tro 120 ty dong cho
Téap doan Taxi Mai Linh cho sy phat trién cua Mai
Linh trén toan qudc. TiénPhongBank la nha tai trg
dau méi xay dung Nha may thuc phdm Déng A
37 ty dong. Bén canh do, TiénPhongBank ciing
tham gia tai tro' cho cac tong céng ty Io6n nhu
Vietnam Airlines, Vinacomin, du &n Nhon Trach cla
PetroVietnam...

6.TiénPhongBank ky niém mo6t nam thanh lap

Thong déc Ngan hang Nha nu¢rc Nguyén Van Giau,
nhiéu 1anh dao Ngan hang Nha nudéc, va khach
hang, c6 dong da dén dy budi L& ky niém mot nam
thanh 1&p TiénPhongBank 5/5/2008 — 5/5/2009 va
chi dao “TiénPhongBank tiép tuc phat huy nhirng
két qua dat duoc, khdng ngirng nang cao dao dirc
nghé nghiép, trinh dé nghiép vy, ludn di dau dung
vGi tén goi Tién Phong cua minh”.

7 .Lien tiép tai tro cac su kién mang tinh
cdng déng I&'n

Trong nam 2008, TiénPhongBank la nha tai tr¢
chinh cho céac giai thuong va sy kién quan trong
dén cong dong xa hoi. Dau tién la giai thuwdng Chim
En 2009, giai thudng ton vinh cac ca nhan va tap
thé hoat déng tinh nguyén xuét sac nhét trén ca
nuwéce. Tiép theo, TiénPhongBank tiép tuc la nha
tai trg' chinh cho chuong trinh Mam nhan ai lan 2
nhdm phat hién, xay dung va phat trién cac dy an
hiru ich cho cong déng xa hoi. TiénPhongBank tiép
tuc 1a nha tai trg cho Hiép héi Tir thién Da Nng
trong viéc xay dyng céng thdng tin dién tir giip Hoi
mé rdng hoat dong.

Trong ndm 2009, Quy HiH da thyc hién nhiéu hoat
déng tir thién tai nhiéu noi, tdng sach cho thu vién
va tang hoc béng cho hoc sinh cua trwo'ng PTCS
Cu Théng, tinh Phi Tho, tdng qua cho tré em bénh
tat dang dugc nuéi tai chua Ky Quang 2 (TPHCM),

tang qua cho céac tré so sinh tai Trung tdm nudi
dudng tré so sinh va suy dinh dud'ng Ha Néi, Lang
tré Hoa Phugng dé tai Hai Phong va gan day nhat
la chuyén tham va tédng qua Trung tdm nudi dudng
ngudi gia va tré em Ha ndi.

8.pien tr hoa quy trinh, quy ché va hé théng
giam sat trén toan hé théng

Vé&i muc tiéu phat trién an toan hoat déng ngan
hang, TiénPhongBank da chu trong viéc nang cép
va hoan thién Hé théng quan tri chéat lwrgng va Hé
théng kiém soat ndi bd ciia minh, Vé&i sy hé tro cla
cbng nghé, TiénPhongBank da dua vao sir dung
Hé théng ISO dién tur (trang elSO.tpb.com.vn) va
Hé thong kiém tra giam sat thudng xuyén. Voi
elSO.com.vn, toan bd van ban quan trj cing nhu
cac Quy dinh, Quy trinh, Huréng dan hoat déng
nghiép vu duoc luu trir théng nhat, phuc vu cho
viéc tra clru va tim kiém tai liéu rat thuén tién, tao
dieu kién cho moi can bd nhan vién ndm bét kip
thai moi chu trrong dudng 16i cia Ngan hang.

Bén canh do, v&i Hé thong Kiém tra Giam sat
thudng xuyén, viéc gidm sat chdp hanh cac quy
dinh cua Ngan Hang Nha Nud&c néi chung va
TiénPhongBank noi riéng cla cac don vi trong toan
hé théng TiénPhongBank dugc tién hanh online,
gilp ngan hang phat hién s¢m céac vi pham va rai
ro tiém &n, nang cao hiéu qua va dam bao an toan
hoat dong kinh doanh ctia TiénPhongBank.

9. Nim 2009 Ia ndm danh diu viéc mé rong
ho'p tac véi cac déi tac va tham gia cac Hiép hoi

TiénPhongBank da ky két hop tac véi Tong cong
ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam, AIA va
Liberty trong ITnh vuyrc bao hiém dé phat trién san
phdm Bancassuarance, v&i Ngan hang Phat trién
Viét Nam trong viéc phat trién cac hoat déng kinh
doanh. Ciling trong nam nay, TiénPhongBank da
trd' thanh thanh vién giao dich trai phiéu Chinh
pht chuyén biét. Trwgc d6, Ngan hang Nha nuéc
xac nhan TiénPhongBank da dang ky hoat déng
cung Urng céc dich vy ngoai héi va thang 12/2009,
TiénPhongBank chinh thirc trg thanh thanh vién
giao dich ngoai héi cia Sé& giao dich Ngan hang
Nha nuéc. Ngoai ra, TiénPhongBank cling chinh
thirc trg thanh thanh vién cda Hiép héi Ngan hang
Viét Nam.

Nam nay, TiénPhongBank da duoc Ilua chon la
don vi thu ngan sach Nha nuéc cua Kho bac va
Téng cuc thué, bén canh 3 ngan hang quéc doanh
BIDV, Vietinbank va Agribank.
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Thanh vién Héi Pdng Quan Tri

HOI PONG QUAN TRI

1. Ong Lé Quang Tién - Chu tich HDQT

2. Ong Pham Céng T - Pho chi tich HDQT

3. Ong Trwong Gia Binh - Thanh vien HDQT

4. Ba Phan Thi Hoa Mai - Thanh vién HDQT

5. Ong Pao Trong Khanh - Thanh vién HDQT

6. Ong Nguyén Viét Thang - Thanh vien HDQT doc lap
7. Ong Lé Huy Cén - Thanh vién HDQT doc lap




Thanh vién Ban Kiém Soat So Db T6 Chirc Hoi S& 2010

Pai hdi déng C6 dong

Ban Kiém soat

Kiém toan noi bo

Hoi dong Quan tri

Ho6i dong ALCO

Uy ban Tin dung

Hi dong Tin dung

Hoi déng San pham Chinh sach Hoi déng Pau tw

Phong

. . . . . . San Phém &
Khéi Trung Tam Trung Tam Phong Phong Phong Chinh Sach

Thj Trudng Thanh Toan Cong Nghé PR & Quan Trj Phap Ché Khéach Hang

Vén Thong Tin Marketing Nguén Luc &Tuan Tha Doanh

Nghiep Van Phong
Khu Vuc
Phia Nam

Phong
San Pham &
Chinh Sach
Khach Hang

Ca Nhan

Phong
Chét Luong
Van Phong Dich Vu
Khach Hang

Phong Phong Phong
Phéat Trién Tai Chinh DPinh Ché
Mang Luéi Ké Toan Tai Chinh

: ) : |
J , ] | | |
BAN KIEM SOAT i | i |
1. Ong Bui Thanh Chung - Trugng Ban Kiém soét i ! i !
2. Ong Vi Ngoc Tung - Thanh vién Ban Kiém soat ! 1 ! ]
3. Ong Phan Tudn Anh - Thanh vién Ban Kiém soat i E i E
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Thanh vién Ban Diéu Hanh

BAN DIEU HANH

1. Ong Dao Trong Khanh - Tng giam dbc

2. Ong Phan Thanh Son - Phé Téng giam déc
3. Ong Trwong Gia Tu - Phé Tong giam dbc

4. Ong Nguyén Héng Birc - Phé Téng giam déc
5. Ba Tran Thi Ngoc Dung - Giam déc cao cap




HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Nam 2009 danh dau mot buéc phat trién nhanh
va manh cta Hé théng C6ng nghé thdng tin cla
TiénPhongBank. Hé théng Cong nghé Théng tin
da duoc van hanh an toan 6n dinh véi mirec do sdn
sang cao.

Xac dinh céng nghé thong tin 1a nén tang dé trién
khai cac (rng dung/dich vu nhanh chéong thuén
tién, ngay tur khi m&i thanh 1ap, TiénPhongBank da
dau tu mét hé théng co s& ha tang hién dai, dong
bd vGi cac giai phap tién tién dap rng duoc kha
nang md réng va phat trién caa TiénPhongBank
trong nhiéu nam tai.

Cong tac an toan thong tin dugc dat 1én hang dau.
Cung vé&i trung tam dir liéu chinh véi cac trang
thiét bj hién dai, dat tiéu chuén qudc té duoc dua
vao hoat ddng ngay tir khi m&i thanh 1ap, véi cac
bién phap bao mat nghiém ngat, trong nam 2009
trung tdm dir liéu dy phong da dua vao van hanh,
dam bao dir liéu dwgc dong bo, thudrng xuyén va
lién tuc tir trung tdm dir liéu chinh.

Trong thang 10, viéc van hanh trung tam dir liéu dy
phong da duorcthir nghiémthanh céng, thay thé cho
trung tam dir liéu chinh “Ké& hoach khéc phuc tham
hoa”. Biéu nay da chirng minh duwgc kha nang dap
(rng v&i sur ¢O cua hé théng cong nghé théng tin ctia
TiénPhongBank trong trwdo'ng hop trung tam dir
liéu chinh ngirng hoat dong, ddng thai cling chuén
hoa duogc thdi gian va qui trinh chuyén déi hé
théng trong trurorng hop ¢d sur ¢6 xay ra.

Ciing trong nam 2009, TiénPhongBank da tién
hanh nang cép cai tién hé th6ng giam sat bang
théng va may chu, tu dong hoa viéc quan ly; Trién
khai hé théng theo d6i dudrng truyén, tu dong guri
canh bao dén ngudi phu trach hé théng trong
trwrdrng hop hé théng co su ¢d; Trién khai hé thdng
giam sat cdu hinh thiét bi mang va canh béao tuw
dong khi cé thay déi cdu hinh.

Trong nam 2009, véi trén 90 san phdm méi va thay
d6i 120 san pham, TiénPhongBank da cung cép
cho khach hang cac san phdm da dang va thay doi
phu hop v&i yéu cau cua thj trurong.

TiénPhongBank d4 tién hanh tach thanh céng hé
théng dir liéu bao cao doc lap vai dir liéu Ngan
hang I16i FCC chi trong mét thai gian ngan.Viéc nay
da gilp cho viéc xtr ly giao dich nhanh hon mét
cach dang ké.

Viéc két ndi thanh cong v&i hé théng chuyén tién
cua Coéng ty Chirng khoan FPT (FPTS) la su thay
d6i 1&6n trong qué trinh thanh toan cua céac khach
hang cta FPTS khi chuyén tién tur tai khoan chirng
khoan sang cac ngan hang. Sau khi két ngi thanh
cOng, hau nhu toan bd cac giao dich chuyén tién
nay cua FPTS duoc thyc hién théng qua kénh
giao dich trurc tuyén.

Bén canh hé théng ngadn hang 16i FCC,
TiénPhongBank chud trong xay dung nhirng (rng
dung mang tinh ty déng hoa cao. Hé théng phé
duyét tin dung tu dong (Loan Automation) dugc
trién khai va chuyén giao cong nghé thanh cong
da dua TiénPhongBank tré thanh mét trong nhirng
ngén hang dau tién & Viét Nam tién hanh tu dong
hoa trong phé duyét tin dung dam bao théi gian xir
ly nhanh va chét lwvgng déng déu.

Hé thong MIS ciing duoc TiénPhongBank tién
hanh dua vao sur dung tir Quy 3 nam 2009 da giup
Ban Lanh dao va cac bd phan kinh doanh c6 dugc
théng tin nhanh chong kip thei hé tro ra quyét dinh
kinh doanh. Song hanh véi hé thong MIS, bao cao
két qua kinh doanh hang ngay ciing dugc ty déng
hoa t6i da tir khau tao bao cao dén viéc gtri cho
nhirng thanh vién lién quan gilp cho cac can bd
quan ly ludn ndm duoc tinh hinh kinh doanh cla
cac bd phan mét cach kip thoi, chinh xac.
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HE THONG CONG NGHE THONG TIN

(Tiép)

Ngay sau khi duwgc cép gidy phép, dau thang
8/2009, TiénPhongBank da trién khai thanh
cong hé théng thanh toan quéc té SWIFT. Viéc
TiénPhongBank tham gia thanh toan quéc
té truc ti€p da danh ddu mot budc tién cua
TiénPhongBank trong hoat dong thanh toan, giip
cho cac khach hang ctia TiénPhongBank thuc hién
céc giao dich thanh toan quéc té nhanh chéng va
thuan tién.

Tap trung manh vao cac dich vu truc tuyén
va ty dong hoa la muc tiéu chién Iluwoc lau
dai cua TiénPhongBank. Ngay to quy 1/2009,
TiénPhongBank da dua vao dich vy Mobile
Banking v&i cong nghé md&i giup khach hang thao
tac thuan tién trén dién thoai di dong ma khong
can nhé cl phap. Ngoai viéc tra clru thong tin va
chuyén tién, khach hang ctia TiénPhongBank con
c6 thé thanh toan hoa don cho mét sé dich vu, nap
tién cho cac thué bao tra tréc cua cac mang dién
thoai di déng. V&i Internet Banking, ngoai cac tinh
nang thong dung, khach hang cua TiénPhongBank
c6 thé chuyén tién toi tat ca cac ngan hang trong
nudc vai trén 1.700 chi nhanh trén cac tinh va
thanh pho. Viéc cho phép dét lich chuyén khoan
ca trong va ngoai hé théng la mét tién ich rat hiru
ich giup khach hang ké hoach hoa ngudn tién cta
minh mét cach hiéu qua.

Tiét kiém dién tor 1a san phdm néi bat cua
TiénPhongBank dugc dua vao sur dung trong nam
2009 théng qua giao dich trurc tuyén dugc khach
hang wa chudng. Bay thuc sy 1a san phdm mang
dung y nghia clia khdu hiéu “Khéng phai dén Ngan
hang” ma TiénPhongBank da truyén tai t¢i khach
hang. La m6t ngan hang méi nhung day la san
pham mang tinh dét pha dugc ap dung dau tién tai
mot ngan hang Viét nam.

Cung véi viéc cha déng guri tin nhan dén
khach hang khi c6 giao dich, trong nam 2009,
TiénPhongBank da dua vao str dung viéc nhan tin
théng bao trudc khi khach hang dén han tra no
vay, théng bao hét han mdrc thau chi, théng bao
tién I4i th&u chi. Diéu nay gilp khach hang luén cé
théng tin chinh xac va kip thoi v&i nhirng khoan
tién vay, dau tu tai TiénPhongBank va chi dong
trong van dé thanh toan.

Phong Thé cua TiénPhongBank da c6 nhirng
budc chuyén bién manh mé trong nam vira qua.
Hé théng van hanh 6n dinh tuan tha dang qui trinh,
dam bao duoc vé thdi gian, chat lwrgng va an toan
trong viéc phat hanh va quan ly thé ATM; Phat trién
thém cac ATM méi theo dung tién do cua phat trién
mang lugi; Cai tién giao dién ATM gilp cho khach
hang c6 thé chon khong in hoa don; Huy bo viéc
nuét thé do nhap sai PIN, thay vao d6 la tu dong
khoa thé, giam thu tuc cho khach phai dén ngan
hang nhung van dam bao sy an toan can thiét.

Viéc TiénPhongBank dugc trao giai thudng Tin va
Dung — Giai thudng do ngu¢i tiéu dung binh chon
qua Thai bao Kinh té Viét Nam, da khéng dinh vi tri
clia TiénPhongBank trong viéc phat trién cac dich
vu Ngan hang dién t&r va sy tin twéng cda khach
hang danh cho TiénPhongBank.

Cé6 thé noi trong nam 2009, TiénPhongBank da
tién mot budc virng chac vé cdng nghé, lam chu
hé théng, ap dung nhiéu cac (rng dung céng nghé
vao trong kinh doanh, dem lai nhirng két qua thiét
thyrc trong kinh doanh. Muc tiéu nam 2010 cua Hé
théng Cong nghé Théng tin ctia TiénPhongBank la
lién tuc cai tién, nhanh chéng duwa thém nhigu san
phdm ma&i mang lai nhirng tién ich thiét thuc cho
khach hang vao trong kinh doanh. Béng thai, trién
khai nang cép hé théng quan tri kinh doanh, quan
ly khach hang gilp cho Ban diéu hanh, cac b6 phan
kinh doanh c6 nhirng quyét dinh nhanh chéng va
chinh xac.
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PHAT TRIEN SAN PHAM
PHUC VU KHACH HANG TOT NHAT

1.san pham dich vy danh cho khach hang ca nhan

Nam 2009 da danh déu budc tang trudng vugt
bac cua TiénPhongBank vé s lugng khach hang
ca nhan. Tinh dén 31/12/2009, s6 lugng khach
hang ca nhan cua TiénPhongBank dat con s6
18.227 (tang hon 480% so v&i cung ky nam ngoai).

Trong nam 2009, TiénPhongBank dac biét cha
trong vao viéc xay dung chubi san pham dich vu
phong phi nhdm déap (rng nhu cau da dang cla
cac khach hang ca nhan. Tuy vao nhu cau thyc té
khach hang guri tién co6 thé Iya chon céac hinh thirc
tra 1ai linh hoat (ITnh lai hang thang/hang quy hay
cudi ky).

Khach hang c6 s6 tién gtri I6'n co thé Iyra chon Tiét
kiém Béac thang hay Da 16¢c dé duoc hudgng mic
Idi sudt hdp dan theo bac thang tién guri.

San pham Tiét kim An khang, san pham tién guri
tich hgp véi bao hiém, gilp cho khach hang cung
mot lUc dat dugc ca hai muc dich: vira guri tién an
toan, hudng lai sut canh tranh lai vira dugc bao
vé vé mat tai chinh trong trwd'ng hop xay ra rdi ro
vGi chu tai khoan.

Nhirng khach hang c6 nhu cau guri gop dé thuc
hién ké& hoach tai chinh ca nhan nhu stra nha, mua
xe, du hgc,... va mong mudn dugc bao hiém khi
chang may gap rui ro hoan toan cé thé dugc dap
(rng v&i Tiét kiém An thinh.

Tiét kiém Linh hoat la giai phap t6i uu doi voi
nhirng khach hang muén huéng 14i suét cao hon
I4i suat khéng ky han cho cac khoan tién chura can
str dung ngay trong tai khoan ca nhan va co thé
linh hoat str dung tién tiét kiém ngay khi can.

Vé&i mong mudn dem dén cho khach hang nhirng
san pham don gian nhung hiéu qua,

TiénPhongBank da trién khai thanh céng san
pham Tiét kiém dién tir eSavings. V&i hinh thirc
tiét kiém nay, khach hang c6 thé gtri tiét kiem ma
khong can dén ngan hang. Tinh dén 31/12/2009,
sau hon 5 thang trién khai da cé 2.739 tai khoan
eSavings dugc mé véi téng s6 tién huy dong hon
223 ty dong.

Buoc dinh huwdng 1a nhom san phdm mii nhon,
trong nam qua TiénPhongBank da tap trung déi
ngl nhan sy giau kinh nghiém dé xay dung va
trién khai thanh cong chudi san pham dich vu Ngan
hang dién tir v&i nhiéu tinh nang wu viét duoc
khach hang danh gia cao. Thé ghi ng ndi dia clua
TiénPhongBank khéng chi cho phép khach hang
rat tién tlr tai khoan ma con co thé chuyén tién dén
cac tai khoan khac tai TiénPhongBank hay rut tién
vay thau chi.

Mé&i day, bang viéc két néi thanh céng véi 2
lién minh thé I&n nhéat Viét Nam la Smartlink &
Banknet, chd thé ghi ng clda TiénPhongBank
c6 thé rut tién tai hon 9.000 may ATM trén toan
qudc. Dich vy Internet Banking véi giao dién than
thién gilp khach hang dé dang truy vén théng
tin vé cac tai khoan, khoan tiét kiém, vay tai
TiénPhongBank. Khéng nhirng thé, khach hang
con co thé chuyén tién nhanh chong va an toan
dén céc tai khoan trong va ngoai TiénPhongBank,
thanh toan héa don ADSL cua FPT Telecom. Ap
dung cdéng nghé hién dai — khong can nhé cu phép
khi thyrc hién giao dich, dich vy Mobile Banking cta
TiénPhongBank ciing mang dén cho khach hang
nhiéu tién ich nhu truy van thong tin tai khoan,
chuyén tién va thanh toan cho cac thué bao di
dong tra trwée cla tat ca cac mang di déng Ion
nhu MobiFone, Vinaphone, Viettel,...Ty 1& khach
hang dang ky va str dung cac san pham dich vu
Ngéan hang dién tir ctia TiénPhongBank & m(rc rét
cao: khoang 71,14% khach hang ca nhan dang ky
str dung thé ghi ng' ndi dia va 48% khach hang ca
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(Tiép)

nhén dang ky str dung Internet Banking. V&i tinh
nang phong phu mang lai nhiéu tién ich, giao dién
than thién dé sir dung, dich vu Ngan hang dién
tor cua TiénPhongBank da vinh dy dugc ngudi
tiéu dung binh chon 1a 1 trong 20 san pham hang
dau trong nhom dich vy tai chinh dat danh hiéu
“Tin & Dung” - m6t chuong trinh binh chon thudng
nién do Thdi bao Kinh t& Viét Nam t6 chirc nhdm
ton vinh nhirng doanh nghiép c6 nhirng san pham
dich vu chét lwrgng cao.

Nam 2009 ciing 1a mét nam vo cuing kho khan doi
V@i céac 16 chirc tin dung, d&c biét |a v&i nhirng
ngan hang non tré nhu TiénPhongBank. Trong khi
tang trwdng tin dung ca nhan la bai toan kho véi
hau hét cac ngén hang, TiénPhongBank da lya
chon cho minh huéng di riéng: tap trung khai thac
Irgng khach hang tiém nang la nhan vién cla cac
¢ déng sang lap 1a té charc cua TiénPhongBank
va cac cong ty khac dang kinh doanh 6n dinh hiéu
qua. Pay la nhirng khach hang c6 thu nhap én
dinh va ty & rui ro thdp. Bang viéc ap dung goi tra
luong uwu dai danh cho can bd nhan vién cac céng
ty nay, TiénPhongBank dé thu hat duoc s6 luong
I6n cac tai khoan luong cho nhan vién va théng
qua do6 gi6i thiéu cac san phdm dich vu khéac cla
ngan hang nhu cac san pham tiét kiém, cho vay...
Nh¢ thé tang trrdng du no tin dung ca nhéan cua
TiénPhongBank tang Ién nhanh chéng véi ty 1é
no quéa han rét thap. San pham vay tin chép tiéu
dung va vay th&au chi duoc cac khach hang déac
biét quan tam vi tha tuc don gian, nhanh chéng va
khong can tai san thé chép.

Ngoai ra TiénPhongBank ciing tich cy'c ddy manh
viéc sir dung dich vy Mobile Banking théng qua
viéc tich hgp dich vy nay vao may dién thoai di
déng. Véi nhirng ké hoach day hoai bio nay,
TiénPhongBank mong mudn dat dugc téc do téng
trudng khach hang ca nhan vuot bac trong 2010.

2.Céac hoat dong tiéu biéu cua khach hang
doanh nghiép nam 2009

2.1 Cac giao dich I&'n, qui md

Trong nam 2009, TiénPhongBank da ky két Hop
doéng Dong tai trog dé dau tu xay dung co s& ha
tang cho Dy an Khu cdng nghiép sinh thai BourBon
An Hoa v&i téng dién tich hon 1.020 ha va
t6ng tri gia dau tu trén 1.335 ty dong. Trong do,
TiénPhongBank tham gia s6 tién 1a 100 ty dong.
bay la m6 hinh Khu cbéng nghiép sinh thai — mé
hinh xanh dau tién dugc trién khai tai Viét Nam.

Sau do6, TiéenPhongBank da ky két Hop dong Bong
tai tro 17 dy an truyén tai dién cua Téng cong
ty Truyén tai dién Viét Nam, gia trj tai tror 1.000
ty dong, TiénPhongBank tham gia 150 ty dong.
DPay la mét trong nhirng hgp dong dong tai tro
c6 gia tri Ién, gdp phan nang cao hinh anh cta
TiénPhongBank trén thi trud'ng tai chinh.

Tiép theo, TiénPhongBank da ky két Hop dong
DPong tai trg dé dau tu xay dung Nha may nhiét
dién Nhon Trach 2 do Céng ty C6 phan bién luc
Dau khi Nhon Trach 2 lam chu dau tu. Téng gia
tri Hop dong tin dung la 34,13 triéu Euro, trong do,
TiénPhongBank tham gia v&i s6 tién la 7,5 triéu Euro.

Ngoai ra, TiénPhongBank da ky két Hop dong
Dong tai trg dé dau tu cong nghé 3G va WCDMA
do Cong ty Vién thong Dién lyc (EVNT) lam chu
dau tu. Téng gia tri Ho'p dong tin dung la 46,5 triéu
USD, trong do, TiénPhongBank tham gia v&i s6
tién 1a 5 triéu USD.

Ciing trong nam nay, TiénPhongBank da thy-c hién
tai tro cép tin dung ddi v&i cac khach hang Ion
nhu:

(i) Téng Coéng ty Hang Hai Viét Nam s6 tién 1a 1,5
triéu USD;

(ii) Téng Cong ty Thong tin Vién théng Bién luc s
tién 1a 4,5 triéu USD;

(iii) T6ng Cong ty Hang khong Viét Nam sé tién |a
12,5 triéu USD;

(iv) Tap doan Than - Khoang San Viét Nam sé tién
7,5 trieu USD.

2.2 Cac ky két hop tac véi cac ddi tac

Trong nam 2009, TiénPhongBank da ky:

(i) Hop dong lién k&t Cho vay mua 6t6 tra gop voi
Cong ty TNHH SaiGon Oté CN Can Tho va Cong
ty C6 phan An Khanh chi nhanh Can Tho.

(i) Hop dong lién két trong viéc gigi thiéu va cho
vay d6i vai khach hang c6 nhu cau mua can ho véi
Cong ty TNHH Long Thinh lam chu dau tu.

Bén canh do6, TiénPhongBank da ky Bién
ban thoéa thuan hop tac véi Cong ty Trach
nhiém H{ru han Ot6 Hoa Mai voi ndi dung:
TiénPhongBank sé cung cép tin dung cho khach
hang cuia Cong ty vé&i ty 1é€ cho vay 50-70% gia tri
xe. Trong qua trinh hgp tac, hai bén cung quang
ba thuong hiéu cua TiénPhongBank cling nhu
Coéng ty Hoa Mai trén dja ban Hai Phong. Céng ty
Hoa Mai cam két bat ky khach hang nao
mua xe cua codng ty mat kha nang tra no tai
TiénPhongBank, céng ty sé dirng ra mua lai chiéc
xe dé dé dam bao lgi ich cua TiénPhongBank.

Ngoai ra, ngay 23.12.2009 TiénPhongBank da
chinh thirc tré thanh hgi vién ctia Phong Thuong
mai cong nghiép Viét Nam tai Hai Phong (VCCI).

2.3 Cac san pham, dich vu

Nham tang cudng tién ich cho khach hang va khai
thac t6i da tinh nang hé thdng Core banking, ngay
1.12.2009, TiénPhongBank Hi s& chinh da trién
khai va ky két Hgp déng quan ly dong tién tap
trung v&i Céng ty C6 phan Hé théng théng tin FPT
(FIS) va 11 cbng ty con, chi nhanh trén toan quéc.
Theo d6, s6 du trén tai khoan clia cac cong ty con
m¢ tai TiénPhongBank sé dugc dat ¢ gigi han
nhat dinh dé chi tiéu trong ngay, phan vuot troi sé
dugc diéu chuyén vé tai khoan quan ly dong tién
tap trung cua Céng ty me tai TiénPhong Bank. Mat
khac, cling theo Hop dong nay, cac cong ty con
c6 thé duoc thau chi tai khoan dén 200 triéu déng
trong ngay hoéc tuy theo quyét dinh ctia Cong ty
me. Ciing trong nam 2009, TiénPhongBank da
dua ra chuong trinh khuyén mai token card (thiét
bi mat ma dong), mién phi thudg'ng nién cho khach
hang sur dung dich vu Internet Banking, mién phi
trd lvong qua tai khodn cho doanh nghiép cung
V@i cac chinh séch 1ai sudt huy dong linh hoat.




QUAN TRI CHAT LUO'NG

Trong ndm 2009, cong tac quan ly hé théng tai liéu
chat lugng clua TiénPhongBank dugc tién hanh
thurong xuyén théng qua viéc tur van, phéi hop voi
cac dorn vi xay durng, ban hanh va ap dung hé théng
tai liéu chéat lwgng dong thdi duy tri chirng chi tiéu
chuén 1SO 9001:2000. Toan bd nhan vién trén toan
ngén hang da dugc tién hanh phé bién cling nhu
dugc dao tao vé téng quan hé théng chét lugng
TiénPhongBank va céac quy dinh, quy trinh nghiép
vu c0 lién quan. Theo danh gia theo ddi dinh ky viéc
duy tri chirng chi ISO hang nam cua BVC, 6 chirc
cép chirng chi ISO thi hé thdng quan Iy chat luong
tai TiénPhongBank khong c6 diém khéng phiu hop
(NC) ma chi cdé mot s6 diém luru y dé cai tién. Dong
theri, dé phiu hop véi co céu té chirc mai, cac don
vj cling da hoan thién va ban hanh stra déi Bo tiéu
chudn chét lugng 2009. Thang 10/2009, phan
meém quan ly tai liéu chét lwrong eiso.tpb.com.vn da
duoc xay dung va dua vao sir dung nham tao diéu
kién cho cong tac truy cap, tim kiém tai liéu nhanh
hon, khoa hoc hon.

Hé théng phan nan cua khach hang bao gém khach
hang ndi bo va khach hang bén ngoai da dugc trién
khai trén toan hé théng TiénPhongBank, dong thoi
cong tac dao tao vé hé théng xur Iy phan nan khiéu
nai cling dugc tién hanh. Song song la viéc thuc
hién cac cudc diéu tra khach hang noi bd va khach
hang bén ngoai. Day 1a co s& cho viéc cai tién
nhdm da dang hoa cac san phdm va nang cao chat
lwrong dich vu cua TiénPhongBank.

Mot trong nhirng diém sang trong cong tac quan
ly chéat lugng tai TiénPhongBank la hoat déng
Kaizen. Hoat dong nay dugc phat dong va dugc
cac TiénPhongBanker hudng (rng rong rai. Nhidu
dé xuét cai tién Kaizen da duogc thuc hién, gop
phan vao viéc nang cao chét lugng hoat dong va
chét lwgng dich vu khach hang.

Nam 2010, cO6ng tac quan ly chét lwgng tai
TiénPhongBank sé huéng t&i muc tiéu Pon gian
va Hiéu qua. Mét trong nhirng nhiém vy quan
trong la thuc hién nhiém vu cai tién quy trinh
(Operational Design and Development) dé nang
cao chét lugng dich vu khach hang va giam chi
phi ndi bd. Ngoai ra, tiép tuc thurc hién va quan ly,
xay dung hé thong tai liéu ndi bo elSO; quan Iy va
dinh huré'ng ISO trong hoat dong ndi bd ngan hang.
Ngoai ra, phong quan ly chét lwgng sé phéi hop véi
phong Quan tri ngudn luc thure hién cac du an thiét
l&p muc tiéu va dur an quan ly nang suét.

T N L T
Ta T e R




QUAN TRI RUI RO

La mét ngdn hang ma&i ra doi, TiénPhongBank da
xac dinh rat rd muc tiéu tang trugng kinh doanh di
dodi v&i an toan, hiéu qua do dé phuong cham phat
trién bén virng luon duoc quan triét trong toan Ngan
hang. Vi vay bén canh viéc day manh téc do tang
trwdng trong hoat ddng kinh doanh, céng tac quan
ly rai ro dugc TiénPhongBank dac biét chi trong.

Ngay tur khi dugc thanh 1ap, TiénPhongBank
da xay dung mé hinh quan ly rui ro tin dung tap
trung trén co s& c6 phan quyén cho cac don
vi kinh doanh. Tuy nhién, néu nhu nam 2008
TiénPhongBank méi chi t6 chirc md hinh quan
tri rdi ro tin dung & quy mé Ban quan trj tin dung
doanh nghiép thudc khéi Khach hang doanh nghiép
thi sang nam 2009, TiénPhongBank da cé buéc
tién rd rét khi xay dung khéi quan Iy rui ro trén co
s@ tach Ban quan trj tin dung doanh nghiép thanh
mot khéi doc 1ap trong do thuc hién chirc nang
quan ly rui ro chung ctia toan Ngan hang. Trén co
s¢ do, TiénPhongBank da xay dung va hoan thién
céac chinh sach ddng bo, céng cu hd trg cho céng
tac quan ly rui ro, cu thé la xay dung hé théng xép
hang tin dung ndi bé phuc vu cho viéc danh gia va
c6 chinh sach phu hop véi tirng déi turaong khach
hang; xay dung va hoan thién cac quy trinh, chinh
sach tin dung; xay dung va hoan thién cac quy
trinh, chinh sach lién quan dén tai san bao dam ...

Vi viéc thanh lap thanh mét khéi doc 1ap voi cac
khai kinh doanh, céng tac tin dung duoc tach biét
rd rang thanh 3 khau: Kinh doanh — Quan ly rdi ro
— Hé tror tin dung nhdm bao dam tinh déc 1ap va
khach quan trong viéc ra cac quyét dinh phé duyét
tin dung ciing nhu thye hién cac diéu kién tin dung
duoc phé duyét. Bén canh do, cong tac thdm dinh
tai san bao dam ciing duoc khdi quan ly rui ro
tién hanh va do d6 bao dam tinh doc lap, khach
quan trong viéc dinh gia tai san bao dam. V¢&i
dinh huéng dang dan va nhirng nd luc, budc dau
TiénPhongBank ciing da dat dugc nhirng két qua

kha quan, thé hién la t6c do tang trwrdng tin dung
trong ndm 2009 rét I&n (tdng trwdng trén 10 [an
s0 v&i ndm 2008) nhung chét lurgng tin dung cua
TiénPhongBank nam 2009 dugc danh gia la tot,
cu thé ty 1& ng tir nhom 2 trd 18n chiém 0,73% trén
téng du ng, trong d6 chura cd phat sinh ng x4u.

Vé&i quan diém nhét quan va xuyén suét trong hoat
déng cia Ngan hang la phat trién bén virng, trong
nam 2010, TiénPhongBank sé tiép tuc cung c6 va
hoan thién hé théng quan tri rdi ro mét cach dong
b6 véa phu hop véi cac chudn murc tién tién trén thé
gi¢i nhdm tang cudng cong tac quan tri rui ro, tao
co s& virng chdc cho hoat dong kinh doanh dugc
tién hanh an toan, hiéu qua va bén virng. Cu thé
dinh hud'ng hoat dong clia Khéi quan Iy rui ro trong
nam 2010 nhu sau:

- Thyc hién tang curdrng nhan luc déng thdi thanh
lap 3 phong trong khéi quan ly rui ro trén co sé tach
phong Quan Iy rui ro hién tai dé thurc hién chuyén
mén cu thé theo chirc nang cla tirng phong: Phong
Quan ly rdi ro vé&i chirc nang quan ly rdi ro chung,
soan thao cac chinh sach vé rdi ro cla toan ngan
hang; Phong Tham dinh tin dung thuc hién viéc tai
thdm dinh tin dung tap trung trong toan ngan hang
va tur van cho cac cdp phé duyét trong viéc ra cac
quyét dinh tin dung; Phong Tham dinh tai san déc
lap thure hién chirc nang thdm dinh tai san déc lap
cho toan ngan hang.

- Hoan thién hé théng xép hang tin dung ndi bd
bao gbm ca xép hang tin dung déi véi khach hang
doanh nghiép va khach hang ca nhan co gan voi
két qua phan loai ng.

- Xay dyng va hoan thién C&m nang tin dung nham
chuén hoéa quy trinh tin dung trén toan hé théng
TiénPhongBank.

- Xay dung va hoan thién chinh sach quan tri rdi ro
cua Ngan hang.

- Xay dung cac chuan muyc trong cong tac quan ly
rdi ro nham dap (rng sy phat trién ctia Ngan hang
va tién t&i ap dung cac chuan myc cua Basel Il.

QUAN TRI NGUON NHAN LU'C

Nam 2009 la mét nam tang trudng manh mé clua
nhan su tai TiénPhongBank, v&i mirc tang trudng
dat 266% tinh dén cuGi nam 2009. Dé&n nay, toan
hé théng da c6 hon 400 can bd nhan vién. Cung
vGi sy phat trién clia nhan sy 1a sy mé rong nhanh
choéng vé mang lugi trén toan quéc. Cac chi nhanh
Can Tho, Hai Phong va Ba Nang va moét loat cac
phong giao dich tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi
Minh da ra d&i nam 2009.

Nam 2009 cing la nam cong tac nhan sy ddm bao
dugc cac cai tién nhdm dem lai sy théng nhat va
céng béng trén toan hé théng bao gom xay dung
thang bang lvong méi 4p dung cho toan bd ngéan
hang; xay dung chuong trinh wu déi déi véi can
bd nhan vién trong ngan hang; xay dung duoc t6
chirc c6ng doan nham dam bao quyén lgi cho can
b6 nhan vién; va phat huy cac kénh théng tin dé
quang béa van héa doanh nghiép nhu tham gia cac
hdi thao vé nghé nghiép vé&i viéc tai trg cho chuong
trinh “Mai truorng va Cudc séng” do Hoc vién tai
chinh t6 chirc nhdm chia sé kinh nghiém lam viéc
va co ché tuyén dung cua TiénPhongBank.

M6t trong nhirng dy an Ién trong nam cua phong
Quan tri ngudn nhan Iyc 1a viéc xay dung ban mé
ta cong viéc cua can bd nhan vién (goi tat la JD) da
hoan thién. Bay la mét trong nhirng nhiém vu quan
trong bat dau tir nhu cau I&n manh vé nhan su
cla t6 chire v&i quy moé ma TiénPhongBank dang
huéng dén muc tiéu tré thanh maot trong 10 ngén
hang hang dau tai Viét Nam nam 2013.

Cong tac tuyén dung da duoc tién hanh chit ché
va hiéu qua trong sudt nam 2009 vai viéc thuc
hién viéc so tuyén va cho thi tuyén gan 100% ho
SO’ irng vién, bao gbm 3.445 ho so va trang tuyén
255 nguoi.

Cong tac dao tao ciing dugc thyre hién nghiém tic
V@i téng s6 cac khoa dao tao Iy ké tir dau nam

la 91 khba cho 2.481 lugt can bd nhan vién cua
TiénPhongBank. Bam bao 100% can bd nhan vién
mé&i vao TiénPhongBank dugc qua dao tao (dao
tao nghiép vu, dinh huéng va ky nang mém).

Ngoai ra, cac cong tac quan ly can bé nhu dam
bao viéc chi tra lurong, thudng va cac loai bao
hiém ddng han va chinh xac; Xay dung mai va
chinh stra duwgc hé théng quy trinh, quy dinh cua
quan tri ngudn nhan Iuc; thure hién kham sirc khoe
dinh ky cho toan thé can bd nhan vién.

B4t dau tur ky lwong thang 2/2010, can bd nhan
vién cua TiénPhongBank c6 thé vao xem chi tiét
bang lurong cua minh theo tirng thang théng qua
phan mém PeopleSoft, phan mém quan trj ngudn
Iurc cao cép va thong minh ctia Oracle. Day 1a mét
budc cai tién vurot bac trong viéc quan ly can bo
tai TiénPhongBank, dem lai sy hiéu qué cao trong
quan tri con nguoi.

Trong nam 2010, cong tac sé ti€ép tuc duoc cai
thién trong viéc cat giam ty & nghi viéc hién dang
& mic 22% ca nam. Ty |é nay con kha cao do
tinh chdt nganh nghé va do t6 chirc méi chua
hoat déng 6n dinh, lau dai. Ngoai ra, phan mém
PeopleSoft sé dugc suir dung réng réi véi viéc irng
dung tat ca cac tinh nang trong viéc quan tri nhan
sur tai TiénPhongBank. Bong thai, nhan sy cling sé
trién khai thém cac chuong trinh dam bao quyén
Igi cho can b6 nhan vién trén toan ngan hang.




TIENPHONGBANK TIEP TUC CAM KET

TRACH NHIEM VO'I CONG PONG

Tiép ndi truyén thong t6t dep cua ngudi Viét Nam, “Ia lanh dum |4 rach”, nam 2009 1a m6t nAm hoat déng
tich cuc va hiéu qua cua Quy Heart’s in Hand (HiH). Lién tuc cac hoat déng c6 y nghia da dugc dién ra
trong suét ndm 2009.

02/2009

Quy Heart’s in Hand va tap thé can b6 nhan vién chi nhanh TiénPhongBank
TP. H6 Chi Minh tham va tdng qua cho cac tré mo coi tai chua Ky Quang 2
(TP. H6 Chi Minh).

04/2009

TiénPhongBank la nha tai trg chinh cho Giai thudng Chim En 2009 — giai thuéng
t&n vinh cac ca nhan va tap thé hoat dong tinh nguyén xuét sdc nhét trén ca nuéec.

05/2009

Quy HiH va Ban lanh dao TiénPhongBank, phéi hop véi Thdi bao Ngéan hang trao
tang hoc béng va tang sach cho thu vién cta hoc sinh trwdng THCS Cu Thang,
tinh Phl Tho.

08/2009

Quy HiH dén tham va tdng qua cho cac tré em so sinh tai Trung tdm tré so sinh va
suy dinh dudng Ha Noi.

08/2009

Quy HiH va Ban lanh dao chi nhanh TiénPhongBank Hai Phong dén tham va tang
qua cho tré mo c6i tai Lang Hoa Phuong Do (Hai Phong).

09/2009

TiénPhongBank 1a nha tai tro cho Hiép hai tr thién Da N&ng trong viéc xay dung
céng théng tin dién tir giup H6i md rong hoat déng.

10/2009

TiénPhongBank la nha tai tro chinh cho churong trinh Mam nhén i lan thir 2 do
Tap doan FPT phat dong.

12/2009

Quy HiH dén tham va tidng qua cho tré em va nguoi gia tai Trung tdm bao tro tré
em va ngu¢i gia Ha ndéi, huyén Ba Vi (Ha Noi).

Nhirng chuong trinh hoat dong da thu hut dugc sy quan tdm va tham gia cta cac lanh dao ciing nhu toan
thé& can bé nhan vién TiénPhongBank. Dur kién trong nam 2010, Quy HiH sé md rong hoat déng theo chiéu
sau, tap trung vao cac linh vuc gido duc, méi trudng.




BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong (goi tat 1a “Ngan hang”) dé trinh bao céo
nay cung v&i bao cao tai chinh da duoc kiém toan cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31

thang 12 nam 2009.

HOI DPONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

Céc thanh vién cua Héi dong Quan tri va Ban Diéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong nam

va dén ngay lap bao cao nay gom:

HOI PONG QUAN TR

BAO CAO TAI CHINH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

Ong Lé Quang Tién
Ong Pham Céng Tir
Ong Trwong Gia Binh
Ba Phan Thi Hoa Mai
Ong Nguyén Viét Théng
Ong Lé Huy Con

Ong Pao Trong Khanh

BAN DIEU HANH

Chu tich H6i dong Quan tri
Pho6 Chu tich Hoi déng Quan tri
Uy vién Hoi dong Quan tri
Uy vién Hoi dong Quan tri
Uy vién Hoi dong Quan tri
Uy vién Hoi dong Quan tri

Uy vién Hoi dong Quan tri

Ong Dao Trong Khanh

Ba Tran Thi Nguyét Oanh
Ong Phan Thanh Son

Ba Truong Thi Cuc Huong
Ong Trwong Gia TU

Ong Nguyé&n Hong Birc
Ba Tran Thi Ngoc Dung

Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc (mién nhiém ngay 31 thang 10 nam 2009)
Pho Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc (mién nhiém ngay 01 thang 11 nam 2009)
Phé T6ng Giam déc (b6 nhiém ngay 20 thang 11 nam 2009)
Phé T6ng Giam déc (b6 nhiém ngay 02 thang 11 nam 2009)

Giam déc cao cap

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang cé trach nhiém 1ap bao cao tai chinh hang nam phan anh mét cach trung thuc
va hgp ly tinh hinh tai chinh cting nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cua
Ngan hang trong nam. Trong viéc lap cac bao céo tai chinh nay, Ban Biéu hanh duoc yéu cau phai:

® Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach d6 mét cach nhat quan;

® Duara cac phan doén va udce tinh mét cach hop ly va than trong;

® Néu rd cac nguyén tac ké toan thich hgp co duge tuan thu hay khdng, cd nhirng ap dung sai léch
trong yéu can dugc cong bo va giai thich trong bao cao tai chinh hay khong;

® Lap bao céo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trirdng hop khong thé cho réng Ngan

hang sé ti€p tuc hoat dong kinh doanh; va

® Thiét ké va thyc hién hé thdng ki€ém soat ndi bd mét cach hiru hiéu cho muc dich lap va trinh bay

b&o c4o tai chinh hop Iy nham han ché rui ro va gian lan.

Ban Diéu hanh chju trach nhiém dam bao rang s6 sach ké toan duoc ghi chép mét cach phu hop dé phan
anh mét cach hop ly tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang & bt ky thdi diém nao va dam bao réng bao cao
tai chinh tuan thi cac Chudn murc ké toan Viét Nam, Ché do bao céo tai chinh ap dung cho céac t6 chirc
tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh hién hanh khac vé ké toan
tai Viét Nam. Ban Biéu hanh ciing chiju trach nhiém dam bao an toan cho tai san ctia Ngan hang va vi vay
thurc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

S

Ban Digu hanh xac nhan rang Ngan hang da tuan thu cac yéu cau néu trén trong viéc Iap bao céo tai chinh.

y mat va dai dién cho Ban Bigu hanh,
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Dao Trong-Khanh

Toéng Giam déc

Ngay 01 thang 3 nam 2010




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG BAO CAO TAI CHINH
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

S6: 71 / Deloitte-AUDHN-RE

> n ~n ~ s
Kinh gri:  H6i ddng Quan trj va Ban Biéu hanh BANG CAN DOl KE TOAN
Ngéan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Tai ngay 31 thang 12 nam 2009

Chung t6i d tién hanh kiém toan bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2009 cling v&i cac bao

céo két qua hoat dong kinh doanh, bao cao luu chuyén tién té va cac thuyét minh bao cao tai chinh kém

theo cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (goi tat 1a “Ngan hang”) cho nam tai chinh két thuc

cung ngay. Bao cao tai chinh kém theo khéng nham phé,n anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh MAUSG BO2/TCTD
doanh va tinh hinh luru chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong Ié ké toan dugc chip nhan chung tai Bon vi tinh: VND'000
cac nude khac ngoai Viét Nam.

STT  CHITIEU THUYET MINH 31/12/2009 31/12/2008
Trach nhiém cua Ban Diéu hanh va Kiém toan vién A TAISAN
Nhu dé trinh bay trong bao céo cua Ban Biéu hanh tai trang 2, Ban Biéu hanh Ngan hang cé trach nhiém | Tién mét, vang bac, da quy 5 92.990.782 19.702.761
lap baoh’cao tai chinh. Trach nhiém cua ching tdi la dura ra y kién vé bao céo tai chinh nay dy-a trén két qua cua i Tién giri tai NHNN 6 122.950.498 25.823.028
cudc kiém toan. N .

] Tién, vang g i tai cac to chuic tin dung khac va 7 1.156.808.654 1.344.409.218

cho vay cac té chiic tin dung khac

Co s& cua y kién

Chuing t6i da thyc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muyrc kiém toan Viét Nam. Cac Chuan myc 1l W v eieets didieiin e imgHiee 1.156.808.654 1.344.409.218
nay yéu cau ching i phai 1ap k& hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat duoc sur dam bao hop IV Ching khoan kinh doanh 138.738.229 -
ly rdng bao céo tai chinh khdéng c6 cac sai sét trong yéu. Cong viéc kim toan bao gdm viéc kiém tra, trén 1. Ching khoan kinh doanh 147.113.098 -
co s& chon mau, cac bang chirng xac minh cho céac s6 liéu va cac thuyét minh bao céo tai chinh. Chiang 2. Duphong gidmgia ching khoan kinh doanh (8.374.869) -
t6i cling ddng thai tién hanh danh gia cac nguyén tic ké toan dugc ap dung va nhirng wéce tinh quan V  Chovaykhach hang 3.171.529.528 275.340.560
trong cla Ban‘Di‘éu hanh ciling nhu danh gia vé viéc trinh bay cac thong tin trén bao céo tai chinh. Ching  Ere vy s g 3 3.192.581.909 275.492.869
t6i tin twdng rang coéng viéc ki€ém toan da cung clp nhirng co s& hop ly cho y kién cla ching téi. . » - .
2. Duphong rairo cho vay khach hang 9 (21.052.381) (152.309)
Bao c4o tai chinh cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2008 duoc kiém toan bdi mét Cong VI Ching khoan dau tu 10  4.828.328.195 583.613.870
ty kiém toan déc 1ap khac v&i y kién chdp nhan toan bo. 1. Chiing khodn dau tusdn sang dé ban 4.828.328.195 583.613.870
i VI  G6pvdn, dau tu dai han 11 3.000.000 -
Y kién cta Kiém toan vién 1. Dau tudaihan khac 3.000.000 -
Theo y kién cua ciht’mg téi, cac l?éo cao Téi chiﬂnh k‘ém th.eo C‘Ié phéan ,énh trung thuc va ~hc,rp ly, tréin cac VIl Taisan cSdinh 106.605.479 58.512.951
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2009 cling nhu két qua : —
hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuru chuyén tién t& cho n&m tai chinh két thc ciing ngay, phu hop Véi 1. Taisan c6 dinh héu hinh 12 85.605.743 415359
cac Chuan-muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan ap dung cho cac té chire tin dung theo quy dinh cltia a. Nguyén gid TSCD 100.500.883 45405443
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh hién hanh khac vé ké toan tai Viét Nam. b. Hao mon TSCD (14.895.140) (3.869.532)
{ ' . __:_J-: 2 Taisan c6 dinh vo hinh 13 20.999.736 16.977.040
l ) [ f - ot a. Nguyén gid TSCD 27.295.719 18.745.409
ey /; 4 e ' b. Hao mon TSCD (6.295.983) (1.768.369)
OF 7 — o ) IX  TaisanCékhac 1.107.580.966  111.240.012
Truong Anh-Hing~ Pang Van Khai 1. Cac khoan phaithu 14 728.029.049 22.145.028
err:; T:ilekllirr: ?(f:n vién sé D.0029/KTV gf?ngoiﬁ.vk'.(::n toan vién sé 0758/KTV 2. Cackhoan @i phiphaithu 179.008.286 26908998
3. Taisan C6 khac 14 200.543.631 32.185.986
(T;gNy é“?:(VTéNddeiDéEL%T’TTE VIET NAM TONG TAISAN CO 10.728.532.331 2.418.642.400

Ngay 01 thang 3 nam 2010
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

Cac thuyét minh tor trang 46 dén trang 65 la mét b phan hop thanh cua bdo cdo tai chinh




BAO CAO TAI CHINH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dudng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

BANG CAN POI KE TOAN .....

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009

MAU s6 B02/TCTD MAUS 6 BO3/TCTD
Bon vi tinh: VND'000 Pon vi tinh: VND'000
STT  CHITIEU THUYET MINH 31/12/2009 31/12/2008 Ky hoat déng
N . > i £ tu 5/5/2008
B N(_)’ PHAI TRA VA VON CHU SG HUU STT CHITIEU THUYET MINH 2009 d€n 31/12/2008
| Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 417.974.904 -
- - 1. Thu nhap laiva cac khoan thu nhap tuong tu 19 496.277.209 198.427.177
I Tién gti va vay cac to chiic 15 3.751.975.969 196.258.422
tin dung khac 2. Chiphilaiva cac chiphituong tu 20 279.807.394 73.075.069
1. Tién gui ctia cac t6 chic tin dung khac 3.751.975.969 196.258.422 | Thu nhap i thuan 216.469.815 125.352.108
2. Vay cic to chucttin dyng khac - - 3. Thu nhép tirhoat dong dich vu 23.954.340 1.886.627
1] Tién gui cua khach hang 6 4.230.310.564 1.171.843.665 4. Chiphihoat dong dich vu 5.593.304 5.376.131
v Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan no 8.188.480 - I Lai/16 thuan tir hoat dong dich vu 21 18.361.036 (3.489.504)
tai chinh khac
v Cac khoan Ng khac 681.994.917 20.812.417 ]l Lo thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 22 (31.157.884) (1.276.107)
1. Céc khoan 1i, phi phai tra 75.014.895 20.228.805 IV Lai thuan ti mua ban chitng khoan kinh doanh 23 21.422.924 -
2. Cac khoan phai tra va cong ng khac 17 606.980.022 9.383.505 \Y Lai/lo thuan ti mua ban chitng khoan dau tu 24 79.449.064 (381.176)
3. Du phong rdi ro khéc 17 - 200.017 5. Thu nhap tuhoat dong khac 4.392.646 332302
Téng No phai tra 9.090.444.834  1.397.914.504 6. Chiphihoat dong khac 345.124 -
VI Lai thuan tir hoat ddng khéc 4.047.522 332.302
VI Vénvacac quy 1.638.087.497  1.020.727.896 VIl Thu nhaptir gép vén, mua c8 phan 658.797 -
1. Vén cta TCTD 18 1.489.222.225 1.000.000.000 VIl Chi phi hoat déong 25 123.838.413 52.808.877
a. Von diéu ¢ 1.250.000.000 1.000.000.000 IX  Loinhuan thuén tif hoat dong kinh doanh 185.412.861  67.728.746
b. Théng du vén c6 phdn 239.222.225 - truéc chi phi du phong rai ro tin dung
2 Quy cta TCTD 18 8.508.958 8.576.658 X Chi phi du phong rui ro tin dung 20.700.055 352.479
3. Lgi nhuan chua phan phdi 18 140.356.314 12.151.238 XI Téng lgi nhuan truéc thué 164.712.806  67.376.267
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 10.728.532.331 2.418.642.400 7. Chiphithué thu nhap doanh nghiép hién hanh 26 36.507.730 16.865.213
XIl  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 36.507.730 16.865.213
< 2 a 5 2 N Ko < Xlll  Loi nhuan sau thué 128.205.076 50.511.054
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN - 2
XIV  Lii coban trén cé phiéu 18 1.166 505
STT  CHIiTIEU THUYET MINH 31/12/2009 31/12/2008
| Nghia vu ng tiém an 429.366.204 191.760.139
){_Ganmké.g\trong nghiép vu L/C 21.175.964 -
o ANl ¥l :"
/3. Bao lank kﬁgm 408.190.240 191.760.139
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Tang 1 Toa nha FPT - dudng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha N6i, CHXHCN Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phap trurc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

MAUSO B04/TCTD
Don vi tinh: VND'000

BAO CAO TAI CHINH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE ...,

(Theo phuong phap trurc tiép)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

MAUSG B04/TCTD
Don vi tinh: VND'00O

Ky hoat dong Ky hoat dong
STT  CHIiTIEU 2009 ~ tU5/5/2008 STT  CHiTIEU 2009 tl5/5/2008
dén 31/12/2008 dén 31/12/2008
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01  Thunhéap laiva cdc khoadn thu nhap tuong tu nhan dugc 374.177.921 141.518.179 01 Mua sam, tai san c6 dinh (61.762.379) (64.150.852)
02  Chi philai va cac chi phi tuong tu da tra (225.021.304) (52.846.264) 02  Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (3.000.000) -
03  Thunhap tu hoat déng dich vu nhan dugc 18.361.036 (3.489.504) 03  Tién thu tur ¢6 tuc va loi nhuan dugc chia tur cac 658.797 -
04  Chénh léch sé tién thuc thu/thyc chi tir hoat dong 80.748.547 (1.657.283) khoan dau tu, gop von dai han
kinh doanh (ngoai t¢, vang bac, ching khoén) L Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (64.103.582) (64.150.852)
05 Thunhap khac bl 332.302 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
06  Tién chitrd cho nhan vién va hoat ddng quan ly, céng vu (99.785.191) (42.754.377) 01  Tingvén cd phan tir gop vén hodic phat hanh ¢é phiéu 489222225 1.000.000.000
07 Tién thué thu nhap thyc nop trong nam (14.280.851) (8.690.822) 02  C6 tictra cho cd dong, Igi nhudn da chia (276.000) (29.783.158)
Nhimg thay doi vé tai san hoat dong Il Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 488.946.225 970.216.842
08  Giam/ (Tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay 370.590.000 (800.000.000) IV Luu chuyén tién thuan trong ky 356.064.501 589.935.007
céac t6 chuc tin dung khac
o  Khodn ve chima Knoam Kinh doanh 4391 827 423 83613870 ' Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 589.935.007 -
(Tang) céc khoan vé chuing khoén kinh doan ( ) ( ) Anh hudng cla thay doi ty gid quy déi ngoai té (2.659.574) -
11 (Tang) cac khoan cho vay khach hang (2.917.089.040) (275.492.869) VI  Tién va cac khoan tuong duong tién ton cudi ky 943.339.934 589.935.007
12 (Tang) khac vé tai san hoat dong (873.833.036) (58.747.766)
Nhiing thay déi vé céng no hoat déng L~ . N . 5 ~
TR - U — CHITIET TIEN VA CAC KHOAN TUGNG BDUGNG TIEN
13 Tang cac khodn Ng chinh phti va Ngan hang Nha nuéc 417.974.904 -
14 Tang cac khoan tién gui, tién vay cac t6 chuic tin dung khac 3.555.717.547 196.258.422 31/12/2009 31/12/2008
15  Tang tién gui cta khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nuéc) 3.058.466.899 1.171.843.665 . .
Tién mdt va tuong duong tién tai quy 92.990.782 19.702.761
16  Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 8.188.480 - TR —
17 Ting khéc vé cong no hoat déng 564.853.547 1209.204 Tién gti tai Ngan hang Nha nudc 122.950.498 25.823.028
18  Chitr cac quy ctia t8 chic tin dung (67.700) - Tién, vang gUi tai cac t6 chic tin dung khac (¥) 727.398.654 544.409.218
| Luu chuyén tién thuan ti hoat dong kinh doanh (68.778.142) (316.130.983) /f‘r';:\:\ 943.339.934 589.935.007
70— 0 N
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

MAU S8 BO5/TCTD

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cac thuyét minh ndy la bé phan hop thanh va cdn dugc doc doéng thoi voi bao cao tai chinh kem theo

1. THONG TIN CHUNG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (goi tat Ia “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan
dugc thanh lap tai nwdc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam theo Gidy phép hoat dong s6 123/NH-GP
ngay 5 thang 5 nam 2008 do Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viet Nam (“NHNNVN”) cép. Gidy phép
hoat dong c6 gia trj trong 99 nam ké tir ngay cép.

Hoat déng chinh ctia Ngan hang la cung cép cac dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh c6 lién quan
tai Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang c6 411 nhan vién (tai 31/12/2008: 246 nhéan vién).

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH VA KY KE TOAN

CO SO LAP BAO CAO TAI CHiNH

Béo c4o tai chinh kém theo duoc trinh bay bang Dong Viét Nam (VND) dugc lam tron dén hang nghin gan
nhé&t (“VND’000”), theo nguyén tac gia géc, phu hgp vd&i cac Chudn muyc ké toan Viét Nam, Hé théng ké
toan Viét Nam ap dung cho céac t6 chirc tin dung theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN do Théng déc
Ngéan hang Nha nuéc ban hanh vao ngay 29 thang 04 nam 2004 (va cac diéu chinh); va Ché doé bao céao
tai chinh ap dung cho cac t6 chirc tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN do Théng déc Ngan
hang Nha nuéc ban hanh vao ngay 18 thang 04 nam 2007. Tuy nhién, Bao cao tai chinh ctia Ngan hang

da duoc dich sang Tiéng Anh tir ban B&o c4o tai chinh phat hanh tai Viét Nam bang ngdn ngir Tiéng Viét.

KY KE TOAN
N&m tai chinh ctia Ngan hang bat dau tor ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12 hang nam.

AP DUNG CHIiNH SACH VA HUONG DAN KE TOAN MO

Ngay 14 thang 04 nam 2009, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh Cong van s6 2601/NHNN-TCKT
huéng dan ra soat phan loai va co sé trich 1ap du phong giam gia cac khoan dau tu tai chinh. Viéc ap
dung quy dinh mé&i nay khéng c6 anh huéng trong yéu dén viéc phan loai cac khoan dau tu trong danh
muc Chilrng khoan dau tu va Dau tu tai chinh dai han cling nhu viéc trich 1ap du phong cac khoan dau
tu cua Ngan hang.

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iéo theo)

Cac thuyét minh nay la bé phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi voi bao cédo tai chinh kém theo MAU SO BO5/TCTD

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan chu yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc 1ap bao céo tai chinh:

41  UGCTINHKE TOAN

Viéc 1ap bao céo tai chinh tuan tha theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam
ap dung cho céac t6 chirc tin dung theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN clia Théng déc Ngan hang
Nha nuéc ban hanh vao ngay 29 thang 04 nam 2004 (va cac diéu chinh) va Ché do bao cao tai chinh ap
dung cho céac t6 chirc tin dung theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN cua Théng déc Ngéan hang Nha
nuédc ban hanh vao ngay 18 thang 04 nam 2007 yéu cau Ban Giam déc phai c6 nhirng wéc tinh va gia
dinh anh hudng dén s6 liéu bao cao vé cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan céng no va tai san
tiém tang tai ngay 1ap bao cao tai chinh cling nhu cac s6 liéu bao cao vé doanh thu va chi phi trong su6t
nam tai chinh. K&t qua hoat déng kinh doanh thyrc té cé thé khac véi cac wérce tinh, gia dinh dat ra.

4.2  TIEN VA CAC KHOAN TUO'NG BUO'NG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mét tai quy, tién mét tai cdc may ATM, cac khoan tién
gtri khéng ky han, cac khoan dau tu ngén han, co tinh thanh khoan cao, dé dang chuyén déi thanh mét
lurgng tién mat xac dinh va it rdi ro lién quan dén viéc bién dong gia tri.

43 NGOAITE

Céc nghiép vu phat sinh bang céc loai tién té khac véi VND dugc chuyén déi sang VND theo ty gia tai
ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tur cac nghiép vu nay dugc hach toan vao bao cao
két qua hoat déng kinh doanh.

S0 du cac tai san va cong ng co goc tién té khac véi VND tai ngay lap bao cao tai chinh dugc chuyén
doi sang VND theo ty gia tai ngay nay. Chénh léch ty gia phat sinh do danh gia lai cac tai khoan nay duoc
hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

44  CAC KHOAN CHO VAY VA THU TU' LAI

Cac khoan cho vay dugc ghi nhan theo sé ngr goc trir cac khoan ng da xo6a va du phong cac khoan phai
thu kho doi. Thu tir 13i dugc ghi nhan dyra trén phuong phap dy thu déi véi cac khoan nor xac dinh 1a co
kha nang thu hoi ca géc, 1ai ding thdi han va khéng phai trich du phong rdi ro cu thé theo quy dinh hién
hanh. Sé 13i phai thu da hach toan thu nhap nhung dén ky han tra ng (g6c, 1ai) khach hang khéng tra
dugc dang han t6 chirc tin dung hach toan vao chi phi hoat déng kinh doanh va theo d6i ngoai bang dé
doén déc thu, khi thu dugrc thi hach toan vao thu hoat dong kinh doanh.

S6 Iai phai thu phat sinh trong nam ctia cac khoan no con lai khdng phai hach toan thu nhap, t6 chirc tin
dung theo d6i ngoai bang dé don déc thu, khi thu duge thi hach toan vao thu hoat déng kinh doanh.




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iép theo)

Cac thuyét minh ndy la bé phan hop thanh va cdn duoc doc ddng théi vai bao céo tai chinh kem theo MAU SO B05/TCTD

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

45 DU PHONG CAC KHOAN CHO VAY VA I'NG TRU'O'C, CAC KHOAN CAM KET

Du phong cac khoan cho vay va (rng truére, cac khoan cam két dugre trich 1ap dura trén wére tinh cia Ban
Giam ddc cho cac khoan cho vay, cac khoan cam két khé ¢ kha nang thu hoi phi hop véi cac quy dinh
cua Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nudc ban hanh vao ngay 22
thang 4 nam 2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh
vao ngay 25 thang 4 nam 2007 vé viéc stra déi, bd sung mot s6 diéu ctia Quy dinh vé phéan loai ng,, trich
lap va str dung dy phong dé xdr ly rui ro tin dung trong hoat ddng ngan hang cta t6 chirc tin dung ban
hanh theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh vao ngay
22 thang 4 nam 2005.

Du phong cu thé cho cac khoan cho vay va trng trurdre tai thdi diém két thic nam tai chinh (ngay 31 thang
12 ndm 2009) dugc xac dinh dua trén viéc sir dung cac ty 1& du phong sau day doi vai cac khoan cho
vay tai ngay 30 thang 11 nam 2009 sau khi da trir di gia tri tai san bao dam da dugrc chiét khdu theo cac
ty 1&é duwoc quy dinh trong Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN cua
Théng d6c Ngan hang Nha nuére:

TINH TRANG QUA HAN TY LE DU PHONG
1 No du tiéu chuén 0%
2 No can cha y 5%
3 No duéi tiéu chudn 20%
4 No nghi ngor 50%
5 No cé kha nang mat von 100%

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, dy phong chung dugec trich 1ap dé dyu phong cho nhirng ton
that chura xac dinh dugre trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap dy phong cu thé trong cac truong hop
khé khan vé tai chinh clia cac t6 chirc tin dung khi chat lwgng cac khoan ng suy giam. Theo do, trong
thoi han t6i da ndm (05) nam ké tir ngay Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN c6 hiéu lyrc thi hanh (ngay
05/05/2005), Ngan hang phai thyc hién 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% tng gia tri clia cac
khoan ng tir nhém 1 dén nhom 4, gia tri cua cac khoan bao 1anh, cac cam két cho vay khéng huy ngang
va cac cam két chdp nhan thanh toan cho khach hang tai ngay két thic nién do ké toan.

Du phong cho cac khoan cho vay va (rng truéc, cac khoan cam két dugc hach toan vao bao cao két qua
hoat dong kinh doanh va dugc str dung dé xur ly cac khoan no xau, bao gém céac khoan ng da xda trong
nam, thu tir cac khoan ng khé doi da xoéa trong cac nam trurdre va chi phi dy phong ndm nay. Tinh dén
thoi diém 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang da trich du phong chung vai ty 1€ 0,6% trén tdng du Nor cho
vay va irng trudc dugc phan loai tor nhom 1 dén nhom 4 tai ngay 30 thang 11 ndm 2009 va 0,6% trén s6

du céac khoan bao lanh thu tin dung va cam két cho vay khong huy ngang tai ngay 30 thang 11 nam 2009.

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (i theo)

MAU SO B05/TCTD

4.6 CHU'NG KHOAN KINH DOANH

Chirng khoan kinh doanh bao gém chirng khoan ng, chirng khoan vén hoéc cac loai chirng khoan khac
dugc mua véi chién lugce kinh doanh, mua dé ban trong thdi gian khéng qua 1 ndm nham muc dich
hudng chénh léch gia, khéng c6 muc dich kiém soat doanh nghiép. Chirng khoan kinh doanh duoc ghi
nhan theo gia géc vao ngay giao dich. Chirng khoan sau dé duoc ghi nhan theo gia thap hon giira gia tri
thi truorng va gia géc. Ngoai trir trudrng hop khong thé xac dinh gia tri thi trwrd'ng mét cach chéc chén thi
gia tri ctia chung dugc tinh dyra trén gia goc sau khi trir di tén that wée tinh néu c6. Bat ky mét khoan
giam gia ho&c ton that udc tinh nao cla loai chirng khoan nay déu dugrc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat déng kinh doanh.

4.7  CHU'NG KHOAN GIU" BEN NGAY PAO HAN

Chirng khoan gilr dén ngay dao han bao gém chirng khoan ng' do Chinh phd, cac té chire tin dung khac
va cac t6 chure kinh té phat hanh. Cac loai chirng khoan nay dugc Ngan hang mua hn véi muc dich dau
tu dé hudng 1ai sudt va Ngan hang chéc chan kha nang gitr dén ngay dao han cla chirng khoan. Cac
chirng khoan nay dugc ghi nhan theo gia géc cong lai du thu trir 1i chd phan bd. Gia tri phu trdi hodc
chiét khdu (néu co) cling dug'c phan anh vao gia tri ghi s6 cua khoan dau tu. Lai dugc dy thu hodc phan
b6 theo phurong phap duédng thing. Chirng khoan giir dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha ning
giam gia. Chirng khoan dugc 1ap dy phong giam gié khi gia tri thi trudrng nho hon gia tri ghi s6. Dy phong
giam gia duwgc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

48  CHUNG KHOAN SAN SANG DE BAN

Chirng khoan sén sang dé ban la chirng khoan ng, chirng khoan vén hodc chirng khoan khac duoc
phan loai theo huéng dan tai Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 04 nam 2009 cta Ngan
hang Nha nuéc va dugc trinh bay theo gia goc. Dy phong giam gia cho cac chirng khoan nay duoc trich
lap theo quy dinh tai cong van trén.

Dai vai chirng khoan no (trai phiéu) dinh kém chirng quyén (cong cu phai sinh di kém), Ngan hang thuc
hién danh gia gia tri chirng quyén tai thai diém mua, hach toan giam trir gia goc trai phiéu va theo doi
nhu mét tai san khac trén bang can déi ké toan. Cac chirng quyén nay cé thé duoc giao dich mét cach
doc lap, khong phu thuée vao trai phiéu. Mac du Chudn muc Ké& toan Viét Nam chua c6 quy dinh va
huéng dan vé viéc danh gia va ghi nhan gia tri chirng quyén tach biét khai gia tri trai phiéu nhurng Ngan
hang da danh gia mét cach than trong va tin tugng réng, viéc hach toan ké toan nhu trén 1a phu hop voi
cac Thoéng & ké toan quéc té va phan anh ding ban chat nghiép vu kinh té€ phat sinh.

Dai véi chirng khoan von da niém yét, Ngan hang sé danh gia gia tri khoan dau tu theo gia dong ctra vao
ngay lap bao cao tai chinh. Trudng hgp khéng co6 giao dich vao ngay lap bao céao tai chinh, Ngan hang
lay theo gia dong ctra phién gan nhat. Khi gia thij trudo'ng téng 1én, Igi nhuan sé dugc bl trir vai, nhung
khong duoc vuot qua khoan dy phong da dugc trich 1ap trudc d6. Phan chénh léch sé khong dugc ghi
nhan nhu 1a thu nhap cho t&i khi chirng khoan dugc ban. B6i véi chirng khoan von chua niém yét, Ngan
hang da thyrc hién thu thap thong tin theo dlng yéu cau cia Cong van s6 2601/NHNN-TCKT va xac dinh
cac chirng khoan nay khong co giao dich trén thj trud'ng hodc thong tin khdng thé xac dinh mét cach dang
tin cay dé lam co s& xac dinh va trich 1ap giam gia cac chirng khoan nay.




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (i theo)

Cac thuyét minh nay la bé phan hop thanh va cdn dugc doc ddng théi voi bao céo tai chinh kem theo MAU SO B05/TCTD

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tigp theo)

48 CHUNG KHOAN SAN SANG DE BAN (Tiép theo)

Cac khoan dau tu trai phiéu dugc danh gia va trich lap du phong can clr theo gia giao dich thanh cong
tai ngay khoa so ké toan. D3i v&i cac trai phiéu khong cé giao dich tai ngay 31 thang 12 ndm 2009, Ngan
hang thyc hién thu thap thong tin giao dich tai mot s6 ngay trudc va sau ngay 31 thang 12 nam 2009
cling vai viéc xem xét xu hudng bién déng cla thi trud'ng, 1ai sudt co ban do Ngan hang Nha nuéc ban
hanh, 1i suét cua cac hgp déng Repo céac trai phiéu nay dang cé hiéu luc dé danh gia kha nang suy giam
gia tri cla cac trai phiéu nay.

49  DPAUTU DAIHAN

Pau tu dai han bao gdm cac chirng khoan vén va cac khoan dau tu vao cac Dy an c6 thei han ndm gitr,
thu hoi hodc thanh toan trén 1 nam v&i muc dich hudng lgi trong cac trwrdng hop (i) Ngan hang la co
déng sang lap; hoac (ii) Ngan hang la déi tac chién lugc; hoac (iii) Ngan hang cé kha nang chi phéi nhat
dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh ho&c hoat déng ctia doanh nghiép théng qua
van ban thoa thuan clr nhan sy tham gia Hoi dong Quan tri/Ban diéu hanh. Cac khoan dau tu dai han
dugc phan anh theo gia géc. Dy phong giam gia cho cac khoan dau tu nay dugc trich 1ap theo quy dinh
tai Thong tu s6 13/2006/TT-BTC ngay 27 thang 2 nam 2006 do B Tai chinh ban hanh khi Ngan hang
danh gia dugc tén that co thé xay ra clia hoat dong dau tu. Theo do, doi véi cac khoan dau tur dai han
c6 dau hiéu suy giam gia tri, Ngan hang da thyc hién thu thap thong tin vé bao céo tai chinh cla céac cong
ty ma Ngan hang c6 dau tu dén thoi diém phat hanh bao céo tai chinh va xac dinh gia tri tai san rong cua
cac khoan dau tu tuong (rng véi phan vén gop Ngan hang nam giir tai cac khoan dau tu nay, cung voi
xét doan, danh gia ton thét co thé xay ra dén hét ky hoat déng dé lam co s¢ trich 1ap du phong giam gia
cac khoan dau tu. Trong trwd'ng hgp khong cé thong tin vé bao céo tai chinh cua cac céng ty ma Ngan
hang c6 dau tu dén thai diém 31 thang 12 nam 2009 thi Ngan hang dya vao thong tin méi nhat ma Ngan
hang co thé thu thap dugc dé xem xét lap du phong tai ngay 31 thang 12 nam 2009.

Cac khoan dau tr ma Ngan hang khong thé thu thap duoc théng tin tai chinh can thiét dé danh gia kha
nang suy giam gia tri, dugc trinh bay theo gia goc.

Trong trwd'ng hop sau ngay phat hanh bao cao tai chinh, néu c6 day du thong tin dang tin cay lién quan
toi sur giam gia cua cac khoan dau tu dai han tai ngay 31 thang 12 ndm 2009, Ngan hang sé danh gia
mirc do trong yéu dé co nhirng xtr ly ké toan phi ho'p v&i cac Chuén muyrc Ké toan Viét Nam va Ché do
ké toan hién hanh.

4.10 TAI SAN O PINH H'U HiNH VA HAO MON

Tai san ¢6 dinh hiru hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gié tai san c6 dinh hiru hinh bao gém gia mua va toan b cac chi phi khac lién quan tryrc ti€p dén
viéc dura tai san vao trang thai san sang str dung. Céac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hiru hinh
da dugc dua vao hoat ddng nhu chi phi stra chira, bao dudng va dai tu thudng duge hach toan vao bao
céo két qua hoat dong kinh doanh tai thoi diém chi phi phat sinh. Trud'ng hop co6 thé chirng minh mét
cach ro rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong twong lai dy tinh thu dugre tir viéc str dung tai
san ¢6 dinh hiru hinh vurgt trén mirc hoat déng tiéu chuan da dug'c danh gia ban dau thi cac chi phi nay
duogc vén hdéa nhu mot khoan nguyén gia tang thém cua tai san ¢6 dinh hiru hinh.

BAO CAO TAI CHINH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (i theo)

MAU SO B05/TCTD

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang dura trén thoi gian hiru dung
udce tinh cla tai san, chi tiét nhu sau:

Thoi gian

Loai tai san hiru dung uéc tinh

Nha ctra vat kién trac 25 nam
May moc thiét bi 5 nam
Phuong tién van tai 4 - 8 nam
Thiét bj van phong 4 - 6 nam

411 TAISAN CO BINH VO HINH VA HAO MON

Tai san c6 dinh vo hinh thé hién gia tri phan mém may tinh.

Phan mém may tinh dug'c ghi nhan theo gia mua phan mém may tinh mai, ma phan mém nay khong phai
la mét bo phan khong thé tach rdi phan cirng cé lién quan. Phan mém may tinh dugc khiu hao theo
phuong phap dudng thang trong thdi gian 5 nam.

4.12 THUE HOAT BONG

Cac khoan thué ma vé ban chét tdt ca cac quyén lgi va rai ro vé quyén s& hiru cac tai san van thudc vé
bén cho thué dugc hach toan la thué hoat dong. Chi phi thué hoat déng dugc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thdng dua vao thdi han cua hop dong thué khi phat
sinh trong su6t thai gian thué.

413 DOANH THU

Doanh thu dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo phurong phap don tich, ngoai
trir tién 1ai tir cac khoan cho vay dugc phan loai tir Nhom 2 dén Nhém 5 dugc ghi nhan khi Ngan hang
thue thu dugec.

Phi dich vu ho&c hoa héng dugc ghi nhan khi phéat sinh hozc thurc hién. C6 tirc nhan duorc tir hoat dong
dau tu dugc ghi nhan khi quyén ctia Ngan hang dugrc thiét 1ap.

414  CHI PHi VAY
Chi phi vay dugrc ghi nhan dyra trén phuong phap du chi va khi cac chi phi nay thurc té phat sinh.

415 CAC HOP PONG NGOAI HOI

Ngan hang ky két cac hop ddng ngoai héi ky han va hgp déng hoan déi nham tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh ho&c giam rai ro héi doai hoadc cac rui ro thi truorng khac dong thdi phuc vu muc
dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hgp dong ngoai héi ky han 1a cac cam két mua ban mot loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé
duoc xac dinh trong twong lai theo mét ty gid xac dinh trude va sé dugc thanh todn trong tuong lai theo
ty gia nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iép theo)
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416 CAC CAM KET VA BAO LANH NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, tai bat ky thdi diém nao Ngan hang luén c6 cac khoan cam két tin
dung chura thyrc hién. Cac khoan cam két nay & duéi dang cac khoan cho vay va thau chi da dugc phé
duyét. Ngan hang ciing cung cap céac khoan bao 1anh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thyc hién
hop dong clia khach hang déi vai bén thir ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao céao tai chinh khi
duoc thure hién hay cac khoan phi lién quan phat sinh ho&c thu dugc. Nhiéu khoan cam két ng tiém an
sé dao han va khéng phat sinh bat ky mét phan hay toan bd mét khoan tam (rng nao. Do d6, cac khoan
cam két va cac khoan ng nay khéng phan anh luéng tién liru chuyén tién té du kién trong tuong lai.

417 THUE

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri ctia s6 thué phai tra hién tai va s thué hoan lai.

S6 thué hién tai phai tra dugc tinh dyra trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhéap chiu thué khac vai lgi
nhuan thuan dugec trinh bay trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh vi thu nhap chiu thué khéng bao
gdm cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hodc dugc khéu trir trong cac ndm khéac (bao gém ca 16
mang sang, néu co) va ngoai ra khéng bao gém céc chi tiéu khéng chiu thué hodc khéng dugc khau trur.
Viéc xac dinh thué thu nhap cia Ngan hang cén cir vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién,
nhirng quy dinh nay thay déi theo tirng th&i ky va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép
tuy thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué cé tham quyén.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh I&ch gitra gia tri ghi s6 va co sé tinh thué thu
nhap clia cac khoan muc tai san hodc céng ng trén bao cao tai chinh va duwgc ghi nhan theo phuong
phap bang can doi ké toan. Thué thu nhap hoan lai phai tra phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan
chénh léch tam thdi con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chic chan cé du lgi nhuan
tinh thué trong tuong lai dé khau trir cac khoan chénh léch tam thaoi.

Thué thu nhap hoan lai dwgc xac dinh theo thué suét dy tinh sé 4p dung cho nam tai san dugrc thu hoi
hay ng phai tra dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh trir trurd'ng hop khoan thué do co lién quan dén cac khoan muc duoc ghi thang vao vén chu
sO hiru. Trong truwd'ng hop do, thué thu nhap hoan lai cling dugrc ghi théng vao vén chu s& hiru.

Tai san thué thu nhap hoén lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Ngan hang c6 quyén
hop phap dé bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac
tai san thué thu nhap hoan lai va ng' thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan té&i thué thu nhap doanh
nghiép dugc quan ly bai cing mot co quan thué va Ngan hang cé dy dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh trén co s& thuan.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (i theo)

MAU SO B05/TCTD

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

BPon vi tinh: VND'000

31/12/2009 31/12/2008
Tién mat bang VND 64.810.683 14.116.139
Tién mat bang ngoai té 28.180.099 5.586.622
92.990.782 19.702.761

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC

Tién guri tai Ngan hang Nha nu¢c gbm tién guri dy trir bat budc va tai khoan vang lai. Theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudéc vé dy trir bat bude, cac Ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha ndi tai tai
khoan du trir bat budc. Cu thé:

Theo Quyét dinh s6 379/QD-NHNN ngay 24 thang 2 nam 2009:
Ty |& du trir bat budc déi vai tién giri bang dong Viet Nam ap dung cho céac té chirc tin dung la:
® Ty I du trir bat budc d6i véi tién giri khdng ky han va co ky han dugi 12 thang bang dong Viét
Nam la 3% trén t6ng s6 du tién guri phai du trir bt budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2008: 6%);
® Ty lé du trir bat budc déi vai tien guri tir 12 thang tré 1én bang dong Vit Nam 1a 1% trén téng s
du tién glri phai du trir bt budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2008: 2%).
Ty & du trir bat budc déi vai tién glri bang ngoai té ap dung cho céac té chirc tin dung la:
@ Ty lé duy trir bat budc ddi véi tién guri khong ky han va cé ky han duéi 12 thang béng ngoai té la
7% trén téng s6 du tién glri phai dy trir bat budc (tai ngay 31 thang 12 ndm 2008: 7%)
@ Ty lé du trir bt budc déi vai tién guri tir 12 thang tré 1én bang ngoai té 1a 3% trén téng s6 du tién

glri phai duy trir bat budc (tai ngay 31 thang 12 nam 2008: 3%).
Pon vij tinh: VND'000
31/12/2009 31/12/2008

Tién gtri thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc 122.950.498 25.823.028

122.950.498 25.823.028
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ig theo) L THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ig theo) o

Cac thuyét minh ndy la bé phan hop thanh va can duoc doc déng thoi vdi bao cao tai chinh kém theo MAU SO B05/TCTD MAU SO BO5/TCTD

TIEN, VANG GU| TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC 9. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Don vi tinh: VND'000 Bon vj tinh: VND'000
31/12/2009 31/12/2008 Du phong chung  Du phong cu thé
Tién, vang guri tai cac t6 chirc tin dung khéac 2009

Tién, vang guri khong ky han 150.606.354 4.409.218 S6 dw dau ky 148.964 3.345
- Bang VND 120.686.829 3.160.260 Du phong rdi ro trich lap trong ky/(Hoan nhap du phong trong ky) 20.480.102 219.953
- Béng ngoai t&, vang 29.919.525 1.248.958 Phan loai lai du phong cho cac khoan cam két 200.017 -
Tign, vang gtri co ky han 1.006.202.300  1.340.000.000 S6 du cudi ky 20.829.083 223.298

- Béng VND 642.000.000  1.340.000.000 Tir ngay 5 thang 5 nam 2008 dén ngay 31 thang 12 nam 2008
- Béng ngoai té, vang 364.202.300 - S6 duw dau ky - -
1.156.808.654  1.344.409.218 Dy phong rui ro trich 1ap trong ky/(Hoan nhap du phong trong ky) 148.964 3.498
Iﬁg% :5?:51 ‘ﬁggcggictzincfjntg lf:gcc tin dung khac va 1.156.808.654  1.344.409.218 Du phong giam do xir Iy cac khoan ng' kho thu hdi bing ngudn du' phong - (153)
S6 du cudi ky 148.964 3.345

8. CHO VAY KHACH HANG

Pon vi tinh: VND'000

10. CHUNG KHOAN PAU TU

Pon vij tinh: VND'000

81/12/2009 31712/2008 31/12/2009 31/12/2008

Cho vay céac t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nuéc 3.192.581.909 275.492.869 Chirng khoan dau tur sin sang dé ban

3.192.581.909 275:492.869 Ching khoén No 4.828.328.195 583.613.870
Phén tich chat lvong n cho vay - Ching khoan Chinh phu 980.084.375 535.627.599
No dd tiéu chuén 8.169.159.844 275.427.094 _ Chirng khoan No do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 510.069.953 -
No can chd y 23.422.065 65.775 - Chirng khoan No do cac TCKT trong nudc phat hanh 3.338.173.867 47.986.271

3.192.581.909 275.492.869 4.828.328.195 583.613.870
Phan tich du ng theo thoi gian
No' ngén han 1.843.882.667 207.178.853 Tai 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang d4 cam c§ trai phiéu t8ng ménh gia 12 198,7 ty dong dé dam bao
No trung han va dai han 1.348.699.242 68.314.016 cho cac hoat dong cua Ngan hang.

3.192.581.909 275.492.869 Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang dang ghi nhan gia trj trai phiéu do Céng ty C6 phan FPT phat

hanh ngay 9 thang 10 nam 2009 thap hon gia mua thyc té la 85.133.100.000 dong. S6 tién nay dugc
Ngan hang danh gia la gia tri cia cac chirng quyén di kém véi trai phiéu va dugc hach toan riéng biét va
c6 thé mang giao dich, mua ban riéng ré.
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Tang 1 Toa nha FPT - dudng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iéo theo)
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11. GOP VON, DAU TU DAI HAN

Pon vij tinh: VND'000
31/12/2009 31/12/2008

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iés treo)

MAU S6 BO5/TCTD

13.  TAI SAN CO DINH VO HINH

Pon vi tinh: VND'000

Pau tu dai han khac

3.000.000

3.000.000

CHI TIET CAC KHOAN VON GOP LIEN DOANH VA DAU TU DAI HAN KHAC

31/12/2009 31/12/2008
Gia géc Ty & ndm gitr Gia géc Ty & ndm gitr
(VND’000) (%) (VND’000) (%)
Pau tu dai han khac 3.000.000 - -
Cong ty C6 phan Dau tu Vinare (*) 3.000.000 10 -

Phan mém vi tinh Téng cong
Nguyén gia
Taingay 01/01/2009 18.745.409 18.745.409
Mua trong ky 8.550.310 8.550.310
Taingay 31/12/2009 27.295.719 27.295.719
Gia tri hao mon liiy ké
Taingay 01/01/2009 1.768.369 1.768.369
Kh&u hao trong ky 4.527.614 4.527.614
Taingay 31/12/2009 6.295.983 6.295.983
Giatri con lai
Tai ngay 31/12/2009 20.999.736 20.999.736
Tai ngay 31/12/2008 16.977.040 16.977.040

(*)  Khodn gop vén thanh Iap Céng ty C6 phan Pau tu Vinare. Theo Nghi quyét cua HSi ddng Quan tri ngay 24
thang 9 nam 2008, Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong sé tham gia gép vén thanh Iap Céng ty CS phan
Pau tur Vinare vai tur cach la ¢6 déng séang Iap vdi téng mire vén cam két gop la 10 ty dong, turong duong 10% vén
digu lé.

12.  TAI SAN CO BINH HUU HINH

Bon vi tinh: VND'000

Ve 2

14, CAC KHOAN PHAI THU VA TAI SAN CO KHAC

Pon vi tinh: VND'000

Nha ctra

May méc

Phuong tién

Thiét bi

31/12/2009 31/12/2008

Cac khoan phai thu 728.029.049 22.145.028
- Chi phi xay dy'ng co ban dé& dang 15.707.842 16.182.497
- Cac khoan phai thu bén ngoai (*) 710.553.411 5.950.931
- Cac khoan phai thu ndi bo 1.767.796 11.600
Cac tai san Cé khac 200.543.631 32.185.986
928.572.680 54.331.014

Chi phi xay dung co’ ban dé* dang 15.707.842 16.182.497
- Mua s&m tai san c¢8 dinh 15.707.842 16.182.497
Cac tai san C6 khac 200.543.631 32.185.986
Uy thac dau tu (**) 170.000.000 -
Chi phi ch¢r phan bé 30.324.283 32.185.986
Céac tai san Co6 khac 219.348 -

vat kién trac thiét bi vantai  van phong TSCO khac  EUSEEE
Nguyén gia
Tai ngay 01/01/2009 - - 3.239.940 42.165.503 - 45.405.443
Mua trong ky 35.170.466 5.114.137 5.693.254 9.104.419 13.164 55.095.440
Tang khac - 10.392.170 - - 141.058 10.533.228
Giam khac - - 129.799  10.403.429 - 10.533.228
Tai ngay 31/12/2009 35.170.466 15.506.307 8.803.395 40.866.493 154.222 100.500.883
Gia tri hao mon lay ké
Tai ngay 01/01/2009 - - 107.485 3.762.047 - 3.869.532
Khau hao trong ky 1.406.819 1.680.537 517.484 7.384.231 36.537 11.025.608
Tang khac - 1.585.349 65.492 - 6.946 1.657.787
Giam khac - - - 1.657.787 - 1.657.787
Tai ngay 31/12/2009 1.406.819 3.265.886 690.461 9.488.491 43.483 14.895.140
Gia tri con lai
Tai ngay 31/12/2009 33.763.647 12.240.421 8.112.934 31.378.002 110.739 85.605.743
Tai ngay 31/12/2008 - - 3.132.455 38.403.456 - 41.535.911

(*)  Céc khoan phai thu bén ngoai bao gbm 42.246.004.824 ddng la gia trj chirng quyén do Céng ty CS phan FPT
phat hanh ngay 9 thang 10 ndm 2009; 72.165.720.000 ddng la khoan phai thu Céng ty TNHH Péu tu FC vé mua ban
chirng quyén do Céng ty CS phdn FPT phéat hanh va 164.281.985.800 dong la s dur dau tur theo cac hop ddng Ngan
hang nhan Gy thac dau tu co chi dinh muc dich cta cac ca nhdn dé hudéng phi va khéng chia sé rdi ro.

(**) Uy thac d3u tur Ia tién dét coc tai Céng ty C6 phdn Chirng khoan FPT dé tim kiém va thurc hién giao dich mua
trai phiéu Chinh pht theo cac Hop ddng méi gici trai phiéu. Thdi gian thuc hién cac hop ddng la 3 thang (ngay dén
han cudi cting la ngay 7 thang 3 nam 2010. Trong thdi gian thure hién hgp ddng, Ngén hang dugc hudng mét khoan
14i tir 11,5% dén 13%/ndm trén gia tri khodn dat coc tinh trén sé ngay thure t€ Céng ty C6 phdn Chirng khoan FPT
ndm giiF s tién dat coc.




BAO CAO TAI CHiNH
Cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH 7ieo theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iés treo)

Cac thuyét minh ndy la bé phan hop thanh va can duoc doc déng thoi vdi bao cao tai chinh kém theo MAU S6 BO5/TCTD MAU SO BO5/TCTD

15. TIEN GUT VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC 18. VON VA QUY

Pon vi tinh: VND'000

Pon vij tinh: VND'000

31/12/2009 31/12/2008
~ < PR . Y ” Thang dw Quy dw Quydutrir Quykhac Lo‘i nhuan
Tién, vang guri cua cac to6 chire tin dung khac = - Vén diule vOn c6 phan phong bésung thudc vén sau thué Gong
Tién, vang gtri khong ky han 174.492 48.122 ECREDY vondiculé RElEgllS phéncg;g;
- Bang VND 174.492 48.122
- Bing ngoai t&, vang i i S6 du dau nam 1.000.000.000 - 5.051.105 2.525.553 1.000.000 12.151.238 1.020.727.896
Tién, vang gtri c6 ky han 3.751.801.477 196.210.300 Tang trong nam 250.000.000 239.222.225 - - 128.205.076 617.427.301
- B?ng VND. S— ATl 130.000.000 - Tang vén trong nam (*) 250.000.000 239.222.225 - - - - 489.222.225
- Bang ngoai té, vang 1.464.028.025 66.210.300
3.751.975.969 196.258.422 - Lgi nhuén tang trong nam - - - - 128.205.076 128.205.076
Téng tién, vang guri va vay cac t6 chirc tin dung khac 3.751.975.969 196.258.422 Giam trong ndm . ; : . 67.700 ; 67.700
- Str dung trong nam - - = - 67.700 - 67.700
16. T|EN GU| CU A KH ACH HANG S6 du cudi ndm 1.250.000.000 239.222.225 5.051.105 2.525.553  932.300 140.356.314 1.638.087.497

Pon vi tinh: VND'000

31/12/2009 31/12/2008 (*)  Trong ndm 2009, Ngan hang thure hién phat hanh thém cd phiéu dé tdng vén didu 1é voi s6 ¢ phiéu phat hanh
Tién, vang gtri khéng ky han 1.022.803.283 212.146.250 thém I4 25.000.000 c6 phiéu.
- B?ng VND 958.216.232 177.632.894 Theo Nghj dinh s6 146/2005/NP-CP ngay 23 thang 11 nam 2005 cta Chinh phu, cac t6 chirc tin dung
- Bang ngoai té, vang 64.587.051 34.513.356 phai thyrc hién viéc trich 1ap cac quy dudi day truge khi phan phéi lgi nhuan:
Tién, vang guri c6 Ky han 3.195.583.888 958.976.603
- Béng VND 2.972.627.392 937.061.010 - - X e 1A , sy A P <
< — a. Quy du trir b6 sung von diéu 1&€ dugc trich bang 5% thu nhap sau thué hang nam nhung
- Bang ngoai té, vang 222.956.496 21.915.593 khong virot qua von didu 16 ctia Ngan hang;
Tién guri ky quy 11.923.393 720.812 ’ '
4.230.310.564 1.171.843.665

17. CAC KHOAN NO KHAC

Bon vi tinh: VND'000

b.  Quy dy phong tai chinh dugc trich bang 10% thu nhap sau thué hang ndm sau khi da 1ap
quy du trir b6 sung von diéu 18, trir cac khoan 16 ciia cac nam trug'c va cac khoan chi phi khéng
duoc khau trir khac. S6 du quy nay khong vurot qua 25% von Diéu 1é clia Ngan hang. Quy du
phong tai chinh dung dé bu dap cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Cac khoan phai tra va cong no* khac 63;/321)2322 391231823/2509058 C; Quy Phé.lt trién nghiép vu:tc”)‘i thi€u béng 59% Ic_ri.nhuén con lai dua tr:“an Quyé’t‘dinh Cﬂ? Hcf?i
: dong Quan tri Ngan hang. Quy dau tu phat trién nghiép vu dugc dung dé tai tro dau tu dé me
N C?C khos?m ph"f‘f tra? ”‘?i bo — 8.500.000 N réng quy mé hoat dong, déi mai cong nghé va trang thiét bi;
;)fra;:grc:;rlg:]f; t;i::n ngoai () 598'480'022_ gzggg?i Cac quy du trir, du phong va phat trién nghiép vu & trén khong dugc diing dé phan chia.
- Dur phong d6i voi cac cam két dua ra - 200.017
606.980.022 9.583.612 d.  Quy khen thudng va phuc lgi dugc trich 1ap dya trén Quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri.

(*) Céc khoan phai tré bén ngoai bao gdm 165.002.104.000 ddng la sé dur cac hop ddng Ngén hang nhan Uy thac
ddu tu o chi dinh muc dich cta cac ca nhdn dé hucng phi va khdng chia sé rui ro.




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dwdng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iéo theo)

Cac thuyét minh ndy Ja bé phén hop thanh va cdn duoc doc déng théi vdi bao cao tai chinh kem theo

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH igo theo)

MAU S6 B05/TCTD MAU S6 BO5/TCTD

20. CHI PHIi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU

18.  VON VA QUY (Tiép theo)

V6n diéu 1& ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2009 la 1.250 ty déng. Trong d6 ty I& gop von nhu sau:

Pon vi tinh: VND'000

Ky hoat dong
tur 5/5/2008

V\ﬁ’g.ggg Ty lZ 2009  dén 31/12/2008
Cé dong sang lap 500.000.000 40% Tra lai tién guri 268.842.763 72.455.335
Cong ty C6 phan FPT 150.000.000 12% Tra Ii tién vay 10.565.539 619.477
Tong Cong ty C6 phan Tai Bao hiém Quéc gia Viét Nam 125.000.000 10% — — -
Cong ty Thong tin di dong VMS 125.000.000 10% Chiphi hoat dong tin dung khac 399.092 257
Ong Phan Thanh Dién 49.000.000 4% 279.807.394 73.075.069
Ong Vi Quéc Khanh 30.000.000 2%
Ong Truong Gia Binh 11.000.000 1% .
Ong Lé Quang Tién 10.000.000 1% 21. LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU
C8 déng khac 750.000.000 60%
Téng vén didu & da gop 1.250.000.000 100% Bon vi tinh: VND'000
Ky hoat dong
LAI CO BAN TREN CO PHIEU Ky hoat dong P
At A &n 31/12/2
tir 5/5/2008 2009 dén3 008
Don vi 2009 dén 31/12/2008 Thu tur dich vu thanh toan 7.317.272 250.373
S6 ¢6 phiéu dau ky C6éphan  100.000.000 100.000.000 e o — .
S6 c6 phiéu phat hanh thém Céphan  25.000.000 - u tor dich vu ngan quy 28,90 13.76
S6 c¢6 phiéu phé théng luru hanh binh quan trong ky Cé phan  109.951.027 100.000.000 Thu tir nghiép vu uy thac va dai ly 880.353 -
L&i co ban trén c6 phléu VND 1.166 505 Thu tir dich vu tu van 4.882.947 -
Thu ttr kinh doanh va dich vu bao hiém 40.084 28.652
19. THU NHAP TU LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU Thu khac 3.694.446 100.457
o Thu nhép tir hoat dong dich vu 23.954.340 1.886.627
BPon vi tinh: VND'000
- ~ Chi vé dich vu thanh toan 4.199.147 691.743
Ky hoat dong
tir 5/5/2008 Chi v& ngan quy 336.926 115.569
2009 dén 31/12/2008 . .A o
—_— - Chi vé nghiép vu uy thac va dai ly 12.264 -
Thu nhap I3i tign guri 114.668.819 143.619.155 i ve diah -
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 122.928.362 6.908.314 ' vé dich vy tur van 84.718 -
Thu I&i ttr kinh doanh, dau tu chirng khoan Nor 256.492.918 47.826.230 Chi vé hoa hong, mdi giGi 621.508 4.564.015
- Thu l4i tir chirng khoan dau tu 256.492.918 47.826.230 Chi khac 388.741 4.804
Thu khéc tir hoat déng tin dung 2.187.110 73.478 Chi phi tir hoat dong dich vu 5.593.304 5.376.131
496.277.209 198.427.177 Lai thuan tr hoat dong dich vu 18.361.036 (3.489.504)




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG BAO CAO TAI CHINH

Tang 1 Toa nha FPT - dudng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009
~ Ve e N Ve ~ Ve Ve N Ve

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (iep theo) o THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (igp theo) o

Cac thuyét minh ndy la bé phdn hop thanh va cdn duoc doc déng thoi vdi bao cao tai chinh kem theo MAU SO B05/TCTD MAU SO B05/TCTD

22 LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI 25. CHI PHi HOAT BONG

Pon vj tinh: VND'000 Bon vj tinh: VND'000
Ky hoat dong Ky hoat dong
tur 5/5/2008 tor 5/5/2008
2009 dén 31/12/2008 2009 dén 31/12/2008
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 41.200.236 (1.235.336) Chi nép thué va cac khoan phi, 1& phi 209.976 164.524
- Thu tor kinh doanh ngoai té giao ngay (*) 25.066.472 (1.235.336) Chi phi cho nhéan vién 45.696.504 19.571.077
- Thu tr cac cdng cuy tai chinh phai sinh tién té 16.133.764 - Trong d6:
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi 72.358.120 40.771 - Chi lwong va phu cép 43.785.004 18.955.403
- Chi vé& kinh doanh ngoai té giao ngay (*) 67.493.315 40.771 - Chi trang phuc giao dich va phuong tién bao hé lao déng 39.180 105.263
- Chi vé céac cong cu tai chinh phai sinh tién té 4.864.805 - - Cac khoan chi dong gop theo luong 1.536.274 477.340
L&i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi (831.157.884) (1.276.107) - Chi tro' cap 110.565 33.071
B - Chi an ca cho céan bg, nhan vién TCTD 225.481 -
(*)  Bao goém cac khoan iai, 16 tor danh gia chénh léch ty gia phat sinh tor cac giao dich mua ban ngoai té gitra Ngan ST
hang va khach hang va gitra cac don vi kinh doanh trong ngi b Ngdn hang va dugc hach toan theo turng loai tign té. Chi ve tai san EElsEEI2Es 11.787.115
Trong d6: Kh&u hao Tai san cé dinh 15.553.221 5.637.901
~ > . z , z Chi cho hoat ddng quan ly céng vu 43.600.081 21.279.311
23. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH Trong d6:
Pon vi tinh: VND'000 - Cong tac phi 1.387.143 571.539
Ky hoat déng - Chi vé cac hoat dong doan thé cua t6 chirc tin dung 476.531 -
tir 5/5/2008 Chi nop phi bao hiém, bao toan tién guri cua khach hang 692.624 6.850
2009  dén 31/12/2008 123.838.413 52.808.877
Thu nhép tor mua ban chirng khoan kinh doanh 30.593.997 -
Chi phi v& mua ban ching khodn kinh doanh 796,204 : 26.  CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH
Chi phi du phong gidm gia chirng khoan kinh doanh 8.374.869 -
Lai thuan tir hoat dong mua ban chirng khoan kinh doanh 21.422.924 - Bon vi tinh: VND'000
Ky hoat dong
tor 5/5/2008
~ = N p , 2 - R 2 p dén 31/12/2008
24.  LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU VA PAU TU DAI HAN KHAC _______ _ _ 2009
Lo’i nhuan truéc thué thu nhap doanh nghiép 164.712.806 67.376.267
Pon vi tinh: VND'000 Cac khoan muc diéu chinh:
Ky hoat déng Trir: Thu nhap duoc mién thué TNDN 658.797 -
_ tr5/5/2008 C6ng: Chi phi khong dugc khau trir khi xac dinh loi nhuan tinh thué 3.699.574 -
— 2022 den 3171 ?/52322 Thu nh&p chiu thué 167.753.583 67.376.267
(T::” ”:af’ w m”;‘ a"hc Lmsh Oa(; au tu ?3?23280 oo Chi phi thu& TNDN tinh trén thu nhap chiu thué 41.938.396 18.865.355
— - - on dAu t 187, ' -
| PI V& Mua ban ehirng hoan deul 1w Anh huéng cta viéc giam thud (5.430.666) (2.000.142)
Lai thuan tr hoat dong mua ban chirng khoan dau tu (*) 79.449.064 (381.176) Chi phi thué TNDN 36.507.730 16.865.213

(*) Thu nhép tor mua ban chirng khoan dau tur trong ndm bao gdm 5.079.380.080 ddng lai (doanh thu 184.165.720.000 N . o . . | . L , o
dBng va gid vén 179.086.339.920 ddng) tur giao dich ban 1.621.200 chung quy@n cho Cong ty TNHH Bau tu FC. Theo Théng tur 56 03/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 13 thang 1 ndm 2009, Ngan hang thoa man tiéu
’ chudn vé& cac doanh nghiép nhé va vira, do do6 Ngén hang duoc giam 30% chi phi thué TNDN hién hanh déi vai quy
1 va quy 2 nam 2009 (do cé sé lao déng binh quan khéng qua 300 ngu o).




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tang 1 Toa nha FPT - dudng Pham Hung - quan Cau Gidy, Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iés theo)

Cac thuyét minh ndy la bé phan hop thanh va cdn duoc doc ddng théi vdi bao céo tai chinh kem theo MAU SO BO5/TCTD

27. NGHIEP VU VA SO DU VO CAC BEN LIEN QUAN

Theo Théng tu s6 03/2009/TT-BTC do B6é Tai chinh ban hanh ngay 13 thang 1 ndm 2009, Ngén hang thda man tiéu
chuén vé cac doanh nghiép nho va vira, do d6 Ngan hang dugc giam 30% chi phi thué TNDN hién hanh déi véi quy
1 va quy 2 nam 2009 (do c6 s6 lao dong binh quan khéng qua 300 ngu&ri).

Pon vi tinh: VND'000

Ky hoat dong
tir 5/5/2008
2009 dén 31/12/2008
Cac nha dau tw
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong ty 15.066.786 32.298.034
Thu nhép tur 1ai va cac khoan thu nhép tuong ty 1.572.961 -
Cac cong ty lién két
Chi phi lai va céac chi phi twong tu 1.845.400 2.596.423
Thu nhép tur 1ai va cac khoan thu nhép tuong tyw 6.819.919 -
Hoi déng Quan tri
Tién thu lao 1.303.533 414.800
Ban Giam déc
Tién thu lao 5.403.369 1.949.250

SO DU VO1 CAC BEN LIEN QUAN:

Bon vi tinh: VND'000

31/12/2009 31/12/2008

Cac nha dau tw

Tién guri 293.751.243 846.078.184

Céc khoan cho vay va rng truéc - 39.193.598

Céc khoan dy thac dau tu 350.000.000 -

Chi phi lai va cac chi phi twong tu 841.376 229.079

Cac khoan phai tra khac 2.292.001 -
Cac cong ty lién két trong cung tap doan FPT

Tién guri 458.247.051 129.214.105

Cac khoan cho vay va (rng truéc 161.808.413 7.053.023

Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu 135.813 2.551.830

Thu nhép tur lai va cac khoan thu nhap tuong tu 242.156

BAO CAO TAI CHiNH
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2009

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (7iés treo)

MAU S6 BO5/TCTD

28. SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KHOA SO

Theo Nghi quyét s6 05/2009/NQ-TPB.HDQT ngay 4 thang 6 nam 2009 vé viéc thong qua Phuong an
tang von didu lé cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong nam 2009, Nghi quyét sé
18/2009/NQ-TPB.HDQT ngay 23 thang 12 nam 2009 vé viéc thdng qua viéc gia han thdi gian tang vén
diéu lé dot 2 nam 2009 cho dén hét ngay 28 thang 2 nam 2010 va chép thuan cép Gidy chirng nhan dang
ky chao ban cé phiéu ra cong ching sé 477/UBCK-GCN ngay 23 thang 12 ndm 2009 clia Chu tich Uy
ban Chirng khoan Nha nuéc, Ngan hang da thyc hién dot tang von digu 18 1an 2 trong nam 2009 thém
500 ty dong v&i phurrong thirc chao ban cho cac ¢d dong hién hiru co6 tén tai thdi diém chét danh sach ¢
doéng la ngay 29 thang 1 nam 2010. Ngay 5 thang 2 nam 2010 Ngan hang da hoan tat viéc chao ban c6
phiéu va thu tién va hién Ngan hang dang hoan tat cac thi tuc dé bao céo két qua thyre hién véi Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc va xin dang ky thay déi Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0103024568
vGi s6 von diéu 18 1a 1.750 ty dong.

Ngoai sy kién trinh bay & trén, khdng co6 bat ky sy kién quan trong nao khac can diéu chinh hoac thuyét
minh trén bao céo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009.

29. SO LIEU SO SANH

S0 liéu so sanh la so liéu clia ky hoat dong dau tién ctia Ngan hang tir ngay 5 thang 5 nam 2008 (ngay
thanh 14p) dén ngay 31 thang 12 nam 2008 duoc kiém toan bai mét cong ty kiém toan khac. M6t s6 chi
tiéu dugrc trinh bay lai cho muc dich so sanh.

Bao céao luu chuyén tién té cho ky hoat déng tir ngay 5 thang 5 nam 2008 dén ngay 31 thang 12 nam
2008 da dugc lap theo phuong phap gian tiép. Tuy nhién, theo yéu cau cua Quyét dinh
16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 vé Ché& dd bao cao tai chinh ctia cac t6 chire tin dung, tir nam 20009,
cac ngén hang thurc hién lap bao céo luru chuyén tién té theo phuong phéap truc tiép. Theo do, bao cao
luru chuyén tién té cho ky hoat dong tir ngay 5 thang 5 nam 2008 dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 da
dugec trinh bay lai theo phurong phap truc tiép nham muc dich tham khao.




® PHONG GIAO DICH LAC LONG QUAN ‘
Dia chi: S6 76 Lac Long Quan, Phwdng Bwéi, Quan Tay Ho

MANG LUGI HAT DGNG 7 bién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 759 2190
TREN TOAN QUOC

® CHINHANH HO CHi MINH
Dia chi: S6 153 Nguyén Dinh Chiéu, phwéng 6, Quan 3
bién thoai: 08.5 401 0066 Fax: 08.5 401 1908

e PHONG GIAO DICH THE MANOR )
Pia chi: The Manor — Shop 2A, tda nha The Manor, s6 91 Nguyén Hiru Canh,

HOI SO CHINH: Quan Binh Thanh

) Dién thoai: 08.5 401 0066 Fax: 08.3 514 4931
Dia chi:‘T(‘)a phé FPT, L6 B2, cum san xuat TTCN va CNN, Phwong Dich Vong Hau,
Quan Cau Giay, Ha Noi e PHONG GIAO DICH CONG HOA
bién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 768 8979 Dia chi: S6 77, dwdng Cong Hoa, Phwéng 4, Quan Tan Binh

n -~ Dién thoai: 08.6 292 5538 Fax: 08.6 292 5537
THANH PHO HA NOI
¢ PHONG GIAO DICH PHAN PANG LUU

e CHINHANH HANOI , Dia chi: S 24A, Phan Dang Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh
bia chi: Toa nha TBL, 6 22 Lang Ha, Quan Bong Da Dién thoai: 08.5 4010066  Fax: 08.3 551 5406
Pién thoai: 04.3 776 4777  Fax: 04.3 768 9532
. . e PHONG GIAO DICH PHU MY HUNG
e PHONG GIAO DICH PHAMHUNG = Dia chi: L6 C4-2, s6 150 Nguy&n Luong Bang, Phuong Tan Pha, Quan 7
Dia chi:Toa nha FPT, L6 B2, cum san xuat TTCN va CNN, Phwdng Dich Vong Hau, pién thoai: 08.5 413 6102 Fax: 08.5 413 6103
Quan Cau Gidy i :

Dién thoai:04.3 768 8998 Fax: 04.3 768 8979 THANH PHO CAN THO

® PHONG GIAO DICH NGUYEN CHi THANH: e CHI NHANH CAN THO'
Bia chi: S0 71, Nguyen Chi Thanh, Quén Ba Binh Dia chi: S6 69 Hung Vuwong, Phwong Thoi Binh, Quan Ninh Kiéu
Dién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.6 266 0855 Pién thoai: 0710.3 769222  Fax: 0710.3 769 111

e PHONG GIAO DICH TRUNG HOA- NHAN CHINH THANH PHO DA NANG

Dia chi:Tang 1, tda nha 24 T1 Khu dd thi méi Trung Hda — Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan

Dién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.6 251 0787 e CHI NHANH PA NANG
. . . Dia chi: S6 9 Nguyén Van Linh, Quan Hai Chau
e PHONG GIAO DICH YET KIEU Dién thoai: 0511.3 575 888 Fax: 0511.3 575 887

Dia chi: Sé 4 Yét Kiéu, Quan Hoan Kiém

bién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 941 1486 THANH PHO HAI PHONG

e PHONG GIAO DICH BAO DUY ANH e CHI NHANH HAI PHONG
Dia chi: S6 5 Xa Dan, Quan Béng Pa Dia chi: S6 14, Tran Pha, Quan Ngé Quyén
bién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 577 2581 Dién thoai: 031.3 252 888 Fax: 031.3 252 887

e PHONG GIAO DICH MY DINH
Dia chi: Tang 1, nha C4 khu dé thi My Dinh |, dwong Nguyén Co Thach, Quan Tir Liém
bién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.6 287 2461

e PHONG GIAO DICH HOANG VAN THAI
Dia chi: S6 83 Hoang Van Thai, Quan Thanh Xuan
Dién thoai: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 566 7138




Thiét k& hinh anh thuc hién bdi cong ty Mark&B Vietnam



~ ~ ~ ~ ~
NGAN HANG THU O'NG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Tru s& chinh: Toa nha FPT, Budng Pham Hung, Quan Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 04.3 768 8998 Fax: 04.3 768 8979
Hotline: 1800 58 58 85 - 04 37 683 683



