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TANG CUONG NOI LUC,
VUNG CHAC TUONG LAI

Ngan hang Béng A cing ¢ nén tdng hém nay cho sy
viing chdc ngay mai. Ching téi tap trung phat trién nhiing
th& manh sdn c6 vé céng nghé hién dai, nhan luc tinh théng
dé nang cao chat luong san phdm, nang luc quan ly va
md& réong pham vi hoat dong. VGi su nang dong va
ldng nhiét huyét, Ngan hang Péng A tu tin huéng dén
tuong lai véi muc tiéu trg thanh Ngan hang ban [é hang
dau Viét Nam.
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Thong diép tir
Chu tich

Nhin lai nam 2009, DongA Bank da tién
thém mot budc ving chac trén con
dudng phat trién chién lugc ctia minh
véi muc tiéu chinh phuc vi tri Ngan hang
ban |é tot nhat.

Kinh thua céc ¢ déng,

Suy thoai kinh té€ thé gi¢i nam 2009 da anh hudng dén
nhiéu linh vuc ctia nén kinh té nuéc ta, nganh tai chinh
ngan hang cling khéng ndm ngoai tac dong do.

Thuc hién chd truong va gidi phap cta Chinh phi vé
ngan chan suy giam kinh té, trong nam 2009, Ngan hang
Nha nuéc da diéu hanh chinh sach tién té than trong véi
cac gidi phap chyéu nhu trién khai thuc hién co ché h trg
lai sudt 4%/nam; giam lai sudt ca ban, gidm lai suat tai cap
vénva chiétkhau, giam ty 1é du trit bat budc; diéu hanh linh
hoat nghiép vu thi trudng mé, tai cap vén, hoan déi ngoai té
dé dam bao an toan thanh toén hé théng, diéu hanh linh
hoat ty gid, két hop véi cac bién phap quan ly ngoai héi,
tang cudng thanh tra, giam sat déi vdi cac té chiic tin dung
nham dam bao nam bat, chi dao kip thai tinh hinh hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai nam 2009.

Véi chuong trinh hé trg lai suat ctia Chinh phd nam 2009,
mot s6 khach hang da tién hanh thanh toan ng trudc han
(dang & mrc lai suat cao), sau do vay lai dé dugc hudng
chinh sach hé trg vé lai suat. Trong khi d6, ngudn vén huy
dong véi muc ai suat cao rat kho thuong lugng giam lai
sudt véi khach hang, tir dé cac ngan hang bat dau canh
tranh vé lai sudt d€ huy ddng vén phuc vu cho nhu cau can
doi hoat déng clia ngan hang nhimng thang cuéi nam.

Ngan hang Péng A trong nam 2009 ciing khéng nam
ngoai nhing dién bién chung dé. Tuy nhién, trén
co s& du bédo tinh hinh thi trudng, ngay tU dau nam,
Hoi d6ng Quan tri va Ban Téng Gidam déc xac dinh muc tiéu
“Chat lugng trén co sé bén viing’, bao dam hoan thanh
chi tiéu ké hoach dugc Dai hdi déng c6 dong dé ra. Téc do
tang trudng tin dung dugc kiém soat, can ddi véi ngudn
vén huy déng, dong thai chd trong chat lugng tin dung.
Céac hoat déng dich vu danh cho khach hang ca nhan cling
ti€p tuc dugc xem la nhiém vu trong tdm. Bén canh viéc
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Ong PHAM VAN BU, Chd tich Hdi déng Qudn tri

diéu hanh hoat dong kinh doanh theo sat thj trudng, cong
tac dao tao ngudn nhan luc chd chét cling rat duge quan
tam théng qua céac chuong trinh dao tao, béi dudng téng
thé vé nghiép vu kinh doanh cling nhu vé nghiép vu quan
ly cho can b6 duong nhiém va can bd quy hoach.

TU cha truong dang dan, chi dao kip thai ca Hoi dong
Quan tri va su diéu hanh linh hoat ctia Ban Téng Giam déc
nén ndm 2009 Ngan hang Pong A da dat va vuot cac chi
tiéu Pai hoi dong cd dong dé ra. Dac biét vé ting dung
cdng nghé thong tin ludn tiép tuc dan dau va la Ngan hang
c6 t6c do tang trudng manh vé sé lugng khach hang ca
nhan. Nam 2009, Ngan hang da dat va vuot cac chi tiéu dé
ra va cing 13 nam thi 17 lién ti€p Ngan hang Pong A
kinh doanh ¢ lai.

TU nhiing két qua dat dugc trong nam 2009, Ngan hang
Poéng A da vinh du dugc trao ting nhing gidi thudng cé
gid tri cGa cac té chuic uy tin nhu Thuong hiéu Viét 2009,
Thuong hiéu vang 2009, Doanh nghiép ting dung cong
nghé théng tin tiéu biéu... 1a ca s, 1a dong luc thic ddy dé
Ngan hang tiép tuc thuc hién dinh hudng phat trién thanh
Ngan hang ban lé tét nhat Viét Nam trong tuang lai gan.

Nam 2010 va cac nam tiép theo Ngan hang Péng A luén
bam theo dinh hudng phét trién ctia minh la tiép tuc
khang dinh vi thé, ti€p tuc phét trién cac loai hinh dich vy,
dac biét la cac dich vu thanh toan khéng dung tién mat
danh cho khach hang ca nhan. Vé&i nhiing thanh qua xay
dung va phét trién dat dugc trong 17 ndm qua, dé chinh la
nén tang cho Ngan hang Déng A thuc hién thing loi muc
tiéu dé ra cho néam 2010.
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PHAM VAN BU
Chd tich Héi dong Quan tri



Ong TRAN PHUONG BiNH, Téng Gidm déc

Kinh thua quy cé ddng,

Nam 2009 la mot nam day thir thach déi véi toan nganh
tai chinh — ngan hang trén khap thé gigi. Nhirng anh huéng
tiéu cuc clia cudc khiing hoadng tai chinh tién té toan cau
két hgp v6i nhiing dién bién dac thu clia nén kinh té
Viét Nam da dat ra nhiing thach thdc rat I6n & ca tam chién
thuat 1an chién lugc cho nganh Ngan hang Viét Nam.
Trong boi canh dé, nam 2009, DongA Bank da tiép tuc ¢
dugc nhing thanh tuu rat dang khich 1& khong chi trong
két qua hoat déng kinh doanh ma con trong viéc tao dung
nhiing nén tang viing chac cho su phéat trién viing bén cta
Ngén hang trong dai han.

Cudc khung hoang tai chinh toan cau da va dang dién ra
Vi su sup d6 va suy yéu clia nhimng dinh ché tai chinh quéc
té& khéng 16 da gitp cho toan nganh tai chinh - ngan hang
trén toan thé gidi co dip nhin lai nhiing van dé mang tinh
g6c ré chia cadc mo hinh phat trién trong qua kh va rat ra
nh{ing bai hoc kinh nghiém quy gia. Thuc té€ da chira rang
viéc mai mé chay theo nhiing chi tiéu tang trudng va lgi
nhuén trong ngan han ma xem nhe cac yéu t6 nén tang
sé lam cho céc dinh ché tai chinh gap nhing “khuyét tat
mang tinh cdu tric” khong dé slra chita va tao ra nhiing
gi6i han cho su ton tai va phat trién lau dai.

Dam nhan trach nhiém Téng Giam déc dong thai cling la
mat cd dong I16n ctia DongA Bank, ban than toi luén ludn tam
huyét theo duéi viéc phét trién DongA Bank tr& thanh mot
dinh ché tai chinh trudng tén va viing manh hang dau cuta
Viét Nam nham tao ra nhimg gia tri bén viing va lau dai cho
quy ¢6 déng. Vi tdm niém d6, ngay ti cudi ndm 2008, Ban
Téng Gidm déc da dé xudt véi Hoi dong Quan tri va sau do
dugcPai hoi dong c6 déng déng long théng qua dinh hudng
“CHAT LUGNG - BEN VUNG” cho ndm 2009 nhdm dam bao
su can déi hai hoa gilta téc d6 tang trudng trong ngan han va
chét lugng cho su phat trién bén vimg trong dai han.

Nam 2009, DongA Bank ctia chiing ta tiép tuc gat hai dugc
nhlng thanh cong dang ghi nhan vdéi viéc dat va vuot
hau hét cac chi tiéu tang truéng dé ra. Day la nam tha 17
lién ti€p DongA Bank vuot chi tiéu Igi nhuan ctia Dai hdi c6

Thong diép "u‘y
Tong Giam déc

VGi nhitng nén tang dugc dau tu viing
chac, ching ta c6 thé ving tin rang
DongA Bank dang héi tu day di cac
yéu to can thiét cho viéc hién thuc héa
cac muc tiéu chién luoc.

déng giao cho. DongA Bank da dat dugc mét budc tién chién
lugc quan trong trong viéc hién thuc héa tam nhin trg thanh
Ngan hang ban |é t6t nhat vai viéc da chinh phuc surtin tudng
clia hon 4 triéu khach hang dé dan dau trong nhiéu linh vuc
nhu: Ngan hang dién td, Thé ATM, Kiéu héi,...

Khéng ding lai & cac thanh qua ngan han, DongA Bank
trong ndm 2009 da c6 nhiing thanh tyu trong viéc nang
cao chéat lugng clia cac nguén luc nén tang. Chat luong
phuc vu khach hang dugc nang cao mot budc vaéi viéc dau
tu ma& rong mang |udi va chuan héa co s& vat chat, tru s&
két hgp vai viéc nang cao ky nang phuc vu khach hang cia
nhan vién. Chat lugng nguén nhan luc dugc chi trong phat
trién véi cac hoat ddong huén luyén danh cho moi cap nhan
vién va quan ly. Cac nhan su mdi véi cac phuong phap lam
viéc khac nhau dugc chii dong dua vao thi nghiém trong
thuc té€ nham tim ra cac thuc hanh quan tri t6i uu déng
thai gia tang kha nang tiép thu “caéi mdi” clia toan hé théng.
Cac hoat dong quan tri rdi ro va cham séc quan hé khach
hang da budc dau gidp cho DongA Bank nang cao thém
mot budc vé chat lugng tai san va khach hang cho vay.

Véi nhing nén tang dugc dau tu viing chac, ching ta c6
thé viing tin rdng DongA Bank dang héi tu day da cac yéu
t6 can thiét cho viéc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc.
Vi su tin cay va ang ho ctia khach hang, quy ¢6 déng, su
hgp tac clia cac déi tac, cac ca quan quan ly Nha nudc, su
chi dao sang sudt ctia Hoi dong Quan tri va su quyét tam
phan d3u cla toan thé can bd nhan vién, DongA Bank
tin tudng vao viéc hoan thanh thang Igi cac muc tiéu cula
nam 2010 véi dinh hudng “TIEN LEN - BEN VUNG”.

/

TRAN PHUONG BINH
Téng Gidm déc
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NEN TANG

FOUNDATION FOR EXCELLENCE

Nam 2009 la nam hoat déng thr 17 cua Ngan hang Béng A. Nhirng thanh tyu dat duoc,
nhirng kinh nghiém trong quan ly, nhirng tiém lurc dwoc boi dap qua tirng giai doan cung
véi nhirng gia tri c6t 16i dugre duy tri va vun dap chinh & bé phdng huédng dén vij tri dan
dau bén virng trong tuong lai. D6 la “Nén tang cho sy vuot tri”.
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Nguoi ban dong hanh tin cay
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Tré thanh Ngan hang béan lé t6t nhat va
hudng dén mé hinh mét tap doan tai chinh
da nang, hiéu qua hang dau Viét Nam.

Chinh phuc niém tin khach hang, déi tac va c6 déng bang
viéc tién phong cung cap céc gidi phap va dich vu tai chinh
- ngan hang hién dai, than thién, dang tin cay cho moi
ngudi dan Viét Nam.
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Téng quan
vé DongA Bank

NGAN HANG DONG A
Ngudi ban dong hanh tin cay

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A (DongA Bank) chinh thiic hoat déng tir
ngay 01 thang 07 nam 1992 véi von diéu 1é 20 ty dong (trong dé c6 80% von clia
cac phap nhan) va 03 phong nghiép vu chinh la tin dung, ngan quy va kinh doanh.

Trai qua hon 17 nam hoat déng, tinh dén 31/12/2009, von
diéu lé cta DongA Bank da tang 16.900% lén dén 3.400
ty déng, téng tai san dat 42.520 ty dong; ti 3 phong ban
nghiép vu 1én 37 phong ban thudc hoéi s& va cac trung
tam cung véi 4 cong ty thanh vién va 173 chi nhénh,
phong giao dich, trung tam giao dich 24h trén toan quéc.
Vé nhan su, ti con s6 khiém tén 56 ngudi vao nhimng
ngay dau thanh lap dén mét doi ngli gém 3.691 ngudi
hién nay, DongA Bank ty tin dang tap hgp dugc mot luc
lugng nhan su tré, giéi va day tam huyét. Huéng dén
muc tiéu trd thanh Ngan hang ban lé t6t nhat Viét Nam,
DongA Bank da khong ngling né luc ing dung céng
nghé hién dai d€ mang dén cho han 4 triéu khach hang
nhing sdn phadm - dich vu ngan hang khac biét va thiét
thuc cho cuéc séng.

Cac kénh giao dich cta
Ngan hang Dong A

Ngan hang Déng A truyén théng (hé théng 173 diém
giao dich trén 44 tinh, thanh)

Ngan hang Poéng A Ty Dong (hé théng hon 1.200
may ATM)

Ngan hang Péng A Dién tlr (DongA E-Banking vdi
3 phuaong thiic SMS, Mobile va Internet Banking)

Cac c6 déng phap nhan Ién:

Van phong Thanh ay TP. HCM va cac don vi thudc
Thanh ay: 16,9% vén diéu lé

Cong ty C6 phan Vang Bac Da Quy Phu Nhuan (PNJ):
7,7% von diéu lé
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Céng ty thanh vién (dén 31/12/2009)

Cong ty Kiéu héi Dong A (DongA Money Transfer)
Coéng ty Chiing khoan Péng A (DongA Securities)
Cong ty Quan ly Quy dau tu ching khoan Béng A
(DongA Capital)

Cong ty Thé théng minh ViNa (V.N.B.C.)

Hé théng Quan ly chat luong

Hoat déng clia quy trinh nghiép vu chinh dugc chuén
hoa theo tiéu chuan ISO 9001:2000

Théng tin ¢6 dong

DongA Bank ¢6 100% la cé déng trong nuéc  %/VBL

Téng s6 vén ¢6 phan cta ¢ dong la phap nhan  43,49%
Téng s6 vén ¢6 phan clia c6 dong thé nhan 56,51%
Téng 100%
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Nhin lai
mot chang dwéong

Nhin lai nhiing c6t méc dang nhdg ti nhiing ngay dau tién dé
tran quy han nhitng thanh qua dat dugc va tu hao han vé moét
tam voc DongA Bank hom nay.

Méi chdng dudng da di qua, méi thanh qua gat hdi duoc déu mang y nghia quan trong déi véi qud trinh hinh thanh va
phadt trién cta Ngan hang trong hon 17 ndm. Tat ca déu la nhiing ndc thang ddng tran trong duoc tao dung béi chung
mét 1dng nhiét huyét va dam mé cta ca mét tap thé vimét Ngan hang Déng A ving chdc va trudng tén.

1992

1/7/1992: Ngan hang Déng A chinh thiic hoat déng tai tru s& dau
tién 60-62 Nam Ky Khai Nghia, Quan Phu Nhuan, TP. HCM (nay la
dudng Nguyén Van Troi)

« Von diéu lé: 20 ty déng

« T6ng s6 can bd, nhan vién: 56 ngudi

« La ngan hang dau tién thuc hién tin dung trd gop chg (d6i
tugng la tiéu thuang va cac hd mua bén tai cac cho)

1993

« Thanh lap 3 chi nhdnh: Quan 1, Hau Giang (TP. HCM) va Ha Noi

- Chinh thuec trién khai dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién
nhanh va chi luong hé

1994

.+ Vén diéulé: 30 ty déng
« Thanh ladp Chi bé Bang, Cong doan, Chi Doan thanh nién

1995

« Von diéu lé: 49,6 ty déng

« La d6i tac duy nhat nhan vén Gy thac ti T6 chiic Hop tac quéc
té€ ctia Thuy Dién (SIDA), tai trg cho cac doanh nghiép vira va
nhd &Viét Nam

1998

+ La moét trong hai Ngan hang ¢6 phan tai Viét Nam nhan vén
tai trg ti Quy Phat trién ndng thon (RDF) clia Ngan hang thé gidi

2000

« Von diéu lé: 97,4 ty déng

+ Théng 9: trg thanh thanh vién chinh thiic cia Mang thanh toan
toan cau (SWIFT)

2001

« Vén diéulé: 120 ty déng

« Thanh lap Céng ty Kiéu héi Déng A

+ Xay dung va &p dung thanh cong hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chudn ISO 9001:2000 vao hoat déng ngan hang
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.+ Vén diéu 1é: 200 ty dong

« Téng s6 can bd, nhan vién: 537 ngudi

Nhan chuyén giao déi bong Céng an TP. HCM, lap Céng ty
c6 phan Thé thao Pong A (Cau lac bé Béng da Ngan hang
Pong A)

« Thanh lap Trung tdm thé Ngan hang DPéng A, phat hanh
thé Péng A

La mét trong hai Ngan hang ¢6 phan nhan vén Qy thac tur
Ngan hang Hop tac qudc té Nhat Ban (JBIC) dé tai trg cho
cac doanh nghiép vira va nho

« Vén diéu lé: 350 ty dong

« Thang 3: Chinh thuc trién khai hé théng ATM

« Trién khai dich vu thanh toén tién dién tu déng qua ATM
- Téng s6 can bd, nhan vién: 824 ngudi

+ Von diéu lé: 500 ty dong

« Thanh lap hé théng Vietnam Bankcard (VNBC) két néi hé
théng thé gilta cac ngan hang

Lan dau tién t6 chuic chuang trinh “Viéc lam heé cho
sinh vién"theo mé hinh hién dai clla nudc ngoai

Két noi thanh céng vé6i Tap doan China Union Pay
(Trung Quéc)

Ky két hgp déng nguyén tic lién két kinh doanh tai
Viét Nam va Dai Loan gitta Ngan hang Péong A - Céng ty c6
phan Mai Linh - Tap doan Jampoo (Dai Loan)

. T6ng s6 can bd, nhan vién: 1.053 ngudi (k€ ca cac cong ty
truc thudc)

+ Khénh thanh toa nha hoi s&

« Dat con s6 1 triéu khach hang stir dung thé da nang chi sau
3 ndm phat hanh thé, Ia Ngan hang thuong mai ¢6 phan
dan dau vé téc do phat trién dich vu thé ATM tai Viét Nam

- Trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Béng A

TuDong va Ngan hang Bong A bién Tu
Mang Iugi hoat dong: 69 chi nhanh, phong giao dich trén
toan quéc

« Trién khai thanh cong du an chuyén déi sang core - banking,

giao dich online toan hé théng

- Trathanh thanh vién clia t6 chic thé VISA
« Céng ty Kiéu hi Dong A gitr viing vi tri dan dau 7 ndm lién

7/7/2007: Nhan ky niém 15 ndam thanh lap, chinh thuc
thay déi logo cuing hé théng nhan dién thuong hiéu mai
Khanh thanh va dua vao st dung nhiéu tru sa hién dai theo
m®6 hinh chuan cla tda nha héi s&

Mang luéi hoat dong: 107 chi nhdnh, phong giao dich trén
40 tinh, thanh

« ATM TK21 cla Ngan hang Péng A dugc ching nhan

“Ky luc Viét Nam” véi chiic nang nhan - gui tién truc tiép va
thu d6i ngoai té
Doanh s6 thanh toan qudc té vugt 2 ty do-la My

« Dat con s8 2 triéu khach hang
« Top 200 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam do Chuaong trinh

phat trién Lién hiép quéc (UNDP) binh chon

Ngan hang Déng A da c6 mat tai 50 tinh, thanh trén c
nudc véi 148 diém giao dich va hon 800 may ATM

Ngay 8/8/2008, chinh thuic phat hanh thé tin dung, danh
dau viéc két néi hé théng thé Pong A véi hé théng thé thé
gi6i thdong qua Visa

S6 lugng khach hang dat 2,5 triéu

La ngan hang dau tién tai Viét Nam s& hitu may ATM nhan
tién mat truc tiép hién dai nhat véi tinh nang nhan 100 ts
vGi nhiéu ménh gia khac nhau trong mét lan gui
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HOI PONG QUAN TRI

1 Ong Pham Van Bu
Cha tich H6i déng Quan tri

2 BaViaThiVang
Phé Chu tich thudng truc HOi déng Quan tri

3 OngBing Phudc Dua
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

4 OngTran Phuong Binh
Uy vién Hoi déng Quan tri

5 Ong Nguyén Dinh Trudng
Uy vién Hoi déng Quan tri

6 BaNguyénThiNgo
Uy vién Hoi ddng Quan tri

7 OngTrang Thanh Suong
Uy vién Hoi déng Quan tri
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1 Ba Nguyén Thj Clc
(Pho Téng Giam déc thuong truc
Céng ty Vang bac - B4 quy Phu Nhuan)
Trudng Ban Kiém soat

2 Ong Nguyén Vinh Son
Thanh vién

3 BaPhan T6 Loan
Thanh vién
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BAN TONG GIAM POC

16

Ong Tran Phuong Binh
Téng Giam déc

Ba Nguyén Thj Ngoc Van
Phé Téng Giam déc thuong trurc
Ba Nguyén Thij Kim Xuyén
Ph6 Téng Giam ddc

Ong Nguyén Hitu Chinh
Pho Téng Giam ddc

Ong Nguyén An

Pho Téng Giam ddéc

Ong Lé Tri Thong

Pho Téng Giam ddéc

Ong Tran Pao Vi

Pho Téng Giam ddéc

Ong Phung Duy Khuong
Pho Téng Giam ddéc
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) PHI-'\:I' HUY
SUC MANH NOI TAI

Nguon nhan lyc tinh thong va tdm huyét, cong nghé ngan hang hién dai va di dau, mang
luGi giao dich phu réng toan quéc cung nhirng san pham — dich vu tai chinh tién ich, do
chinh la nhirng yéu t6 cét 16i tao nén strc manh ndi tai cia Ngan hang Déng A. Nhirng
gia tri d6 dugc tao dung va khéng dinh qua thai gian, la nén tang tao nén sy khac biét
va nang luc canh tranh cho DongA Bank trong cuéc chay dua chinh phuc trai tim hang
triéu khach hang Viét Nam.






D3I ngl nhan lwce

nguon lwc ciia moi nguon lwe

DPau tu cho ngudn nhan luc chinh la chién luoc dau tu
ding dan, sang su6t va kha nang sinh 16i cao nhat ma
DongA Bank tu hao dang di dung hudng.

Gia tri cia mét chinh sach nhan su tét chinh la su gan bé dai lau va
su cong hién hét minh cta déi ngii nhan vién.

Xac dinh r6 diéu nay, ngay tir nhiing ngay dau thanh lap,
Ngan hang Bong A da xay dung mét chinh sach dai ngod
nhan su thu hit nguén nhan luc cé chat lugng cao, bo tri
va diéu chuyén nhan su hagp ly, phat huy kha nang cda
tung thanh vién. Ché do luong va su tudng thudng xuiing
dang véi kha nang cling vdi viéc ghi nhan stic dong gop va
bé nhiém nhan sy kip thai da tao déng luc cho moi su phat
trién va phan dau. Cing véi mét méi trudng lam viéc nang
déng, Ngan hang Béng A dan trd thanh ngéi nha thi hai
cho tuing thanh vién trong dai gia dinh DongA Bank.

Riéng trong nam 2009 - ndm cla sy anh hudng suy thoai
kinh t€ va nhiing kho khan dugc du bédo tir dau nam,
Ngan hang Béng A da chon hudng di “Chat lugng va
Bén vimng"véi muc tiéu trong tam la dau tu cho nguén
nhan luc. Diéu nay dugc thé hién kha ré nét bang hang
loat cac chuong trinh dao tao dugc td chiic xuyén suét
trong nam danh cho moi déi tugng. Da co téng cdng hon
160 lanh dao Chi nhanh, Phong giao dich dugc dao tao tap
trung trong cac khéa hoc danh cho can bé duong nhiém
va can b6 quan ly tuong lai, cac chuong trinh dao tao
nghiép vu danh cho ké toan trudng, trudng phong khach
hang ca nhan, nhan vién hanh chanh nhan sy, cac khoa
dao tao nghiép vu va ky nang danh cho giao dich vién...
Ngoai ra, d€ cap nhat kién thiic mdi nhat cho nguén nhan
luc, Ngan hang Béng A con thuc hién dao tao bén ngoai,
thong qua viéc c nhan su tham gia cac khéa hoc trong
va ngoai nuéc danh cho ca lanh dao cap cao, cap trung va
nhan vién. Cac chuong trinh huan luyén day dac va chat

lugng trong nam 2009 da gép phan dang ké trong viéc
nang tam quan ly ctia déi ngi lanh dao, nang chat hoat
dong cla tap thé nhan vién, ti dé nang cao kha nang
phuc vu va dap Ung t6t nhat nhu cau khach hang trong
nam qua.

Trong khé khan chung clGa nén kinh té va cua tling
doanh nghiép, nam qua DongA Bank van thuc hién tét
ché doé luong thudng véi mot lan tang luong dinh ky toan
Ngan hang cling véi cac dot tang dot xuat danh cho cac
nhan vién c6 nhiéu déng gop xlng dang, ché dé nghi
mat, bao hiém va thuéng L&, Tét ludn day di va kip thai.
Thu nhap binh quan clia nguai lao déng trong nam la hon
74 triéu déng/ngudi/nam, tang 9% so véi nam 2008.

Mét diém dang ghi nhan trong cong tdc nhan sunam 2009
la da cho ra doi chuang trinh “Thi truc tuyén” va chuong
trinh “Quan tri nhan su truc tuyén iHRP’, tiing budc cong
nghé héa cong tac quan ly, nang cao chéat lugng cong tac
tuyén dung va quan tri nhan su.

K&t thic nam 2009, s6 luong nhan su ctia DongA Bank
ti€p tuc phat trién dat dén con s6 3.691 ngudi, trong do
77,10 % c6 trinh dé trung cap, cao dang, dai hoc va trén
dai hoc. Tuy nhién, con s6 an tugng nhat thé hién tinh hinh
nhan su ctia Ngan hang chinh 1a 72% déi ngi dudi 30 tudi
(tuong duong 2.658 nhan su), tao nén mot luc lugng lao
dong tré, ndng dong, sang tao va mét moi truong lam viéc
nhiéu thir thach 1an co hoi cho tiing ca nhan.

Nhan su cia Ngan hang Péng A tir nam 2004 - 31/12/2009

Nam Nam

2004 2005
S6 lugng 618 885 1.373 2.228 3.138 3.691
Ty |é tang/gidm so vGi ndm trudc 39,82% 43,20% 55,14% 62,27% 40,84% 17,62%
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Diéu nay cang c6 y nghia dac biét quan trong trong nam
2009 khi nén kinh té va hoat déng ctia cac doanh nghiép
gap nhiéu khé khan. Tai Ngan hang Déng A, s6 nhan su
van én dinh, cho thay su gan bo lau dai ctia d6i ngl nhan
vién, qua d6 thé hién ché dé dai ngo tét ctia Ngan hang
Pong A. Lam viéc hét minh, tinh than doan két néi bo

cao do, phan dau hoc héi va cong hién luén la tinh than
va khong khi chung trong toan Ngan hang. Va dau tu cho
ngudén nhan luc chinh 1a chién lugc dau tu dung dan,
sang suét va kha ndng sinh |6i cao nhat ma DongA Bank
ty hao dang di dung hudng.




Cong nghé
hién dai va dan dau

Thé manh céng nghé clia DongA Bank chinh la viéc s& hitu mot hé
thong ha tang ting dung t6t, mot doi ngl ky thuat chuyén mén cao dé
dam bao hoat ddéng cta hé thong cong nghé va nhanh chéng cho ra
doi cac san pham dich vu tién ich c6 ham lugng cdng nghé cao, tur do
nang cao kha nang phuc vu khach hang, tao lgi thé canh tranh va khac
biét cho DongA Bank.
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Ngay tir nhirng ngay dau thanh lap va phat trién,
DongA Bank da sdm dinh hudng rd rét trong viéc
dau tu rng dung céng nghé cao vao hoat déng
ngan hang, nhdm phuc vu khach hang mét cach
tot nhét trén nén tang cla sy an toan va bao mat
t6i da, vi DongA Bank hidu rang ngan hang la mét
[Tnh vurc déc biét can phai ap dung Céng nghé théng
tin tién tién dé khach hang trao guri niém tin tai chinh
cua minh.

Pugc xem la ngan hang di tién phong trong Iinh
vure cong nghé, trong sudt thdi gian qua, thé manh
cbng nghé thdng tin DongA Bank chinh la kha nang
két ndi 6n dinh trong mang luwdi nham dam bao
thuc hién cac giao dich trén hé théng thong qua
Chuong trinh Core banking (Chuong trinh L6i) va
dam bao t6i da cac giao dich online trén may ATM
duoc két néi truc ti€p véi hé théng may chu cla
DongA Bank. Bong thdi dua trén nén tang tién bo
cbng nghé hién dai, nam 2009 Smartlink va VNBC
da hoan thanh viéc két n6i hé théng ATM cho 3
ngan hang dau tién la DongA Bank, Vietcombank va
Techcombank. Nh& d6 cac khach hang ctia 3 ngan
hang c6 thé giao dich trén cac may ATM cua 3 hé
théng. Pay cling la nén tang dé phat trién cac dich
vu thanh toan trén kénh giao dich dién t&r nhu POS,
internet va mobile cho cac ngén hang, cling nhu
nhirng tién ich gia trj gia tang khac trén may ATM.

DBac biét, dua trén thé manh co s& ha tang Cong
nghé théng tin cua DongA Bank hién c6 dé lam
co s& phat trién Ngan Hang Bong A Dién tir voéi:
SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking,
Phone Banking vé&i hinh thirc xac nhan ma xac
thuc théng qua tin nhan dién thoai di déng (One
time password). Ngoai ra, Ngan hang Béng A Dién
tr cling dang hoan thién hon nira vé hé théng
bao mat t6i wu nhat cho khach hang khi sir dung
Ngan hang Bién Tur: Thé xac thuc — Token card (theo
hinh thirc str dung ma tran s8). C6 thé noi rang,
nam 2009 la nam thanh céng ryc r& ctia Ngan hang
Pong A Bién tir trong viéc ky két véi hang loat déi tac
trién khai cac dich vu thanh toan truc tuyén; dua ra
hang loat dich vu méi trén cac kénh SMS Banking/
Mobile Banking/Internet Banking dong thoi la
Ngéan hang dau tién trién khai cac dich vu wru viét nhu:
Ung dung DongA Mobile Internet Banking hé tro
Internet Banking bang dién thoai di dong; irng dung
DongA Mobile Internet danh cho dién thoai Iphone/
c6 chirc nang két n6i GPRS/Wifi... Chinh nh& nhirng

nd lurc d6 ma nam 2009 Ngan hang Dong A bién Tur
da dat duoc nhirng con s6 an twgng: s6 lrgng khach
hang tang 173%, sé giao dich tidng 105% so v&i ndm
2008 va dat dwgc nhiéu giai thud'ng co gia tri nhu giai
thwong Website thuong mai dién t&r mé hinh B2C
cac nganh khac dugc wa thich nhat va giai thudng
Vi dién tir, cong thanh toan dugc ura thich nhat danh
cho website http://ebanking.dongabank.com.vn
trong chuong trinh binh chon “Website va Dich vu
thuong mai dién t&r dugc ngudi tiéu dung wa thich
nhat” nam 2009 do S& Coéng Thuong TP. HCM va
Van phong Phia Nam Hiép hdi Thuwong mai dién tur
Viét Nam phéi hop t6 chirc.

Ngoai kénh Ngan hang Béng A Dién tur, trong ndm
2009, DongA Bank ciing da trién khai cluster trén
nén céng nghé Oracle cho toan bd cac hé théng
(rng dung nham dam bao van hanh xuyén suét.
DPac biét, clng v&i viéc dau tu hé théng co s ha
tang, hoan thién quy trinh quan Iy céng nghé théng
tin bang cach ap dung giai phap quan ly dich vu thi
DongA Bank ciing da tap trung xay dung va phat
trién (rng dung theo quy trinh ty déng hdéa nham
dem lai cho khach hang nhirng dich vu tién ich hon
nira trong thdi gian sém nhat. V&i nhirng thanh
tich va sy nd lyc khéng ngirng, nam 2009 ciing
la nam DongA Bank dat duoc nhiéu giai thudng
uy tin vé cong nghé. Bay that sy 1a mét thanh
qua xirng dang va la ngudn dong vién khich 1& dé
DongA Bank tiép tuc phan ddu phat trién manh vé
céng nghé hon nira va khang dinh vj thé tién phong
trén thj trurd'ng Viét Nam.
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Mang Iwgi
phu réng trén toan quoc

Trong nam qua, Ngan hang Pong A da phat trién thém 26 chi nhanh, phong giao dich, nang téng s6 don vi giao dich
toan hé théng la 173, trong d6 ¢ 21 don vi giao dich dugc xay dung theo mé hinh cla tda nha Hoi sG, gdp phan
nang cao hinh anh thuong hiéu DongA Bank uy tin va hién dai trong long khach hang. Bac biét hon, mang luéi cla
DongA Bank cling da cé mat & tan viing sau, viing xa — noi ma trudc day chi cd ngan hang quéc doanh xuat hién. Trong dé,
tai cac tinh Dak Lak, Lam Déng... DongA Bank da cé tru sé rat khang trang va hién dai. Bén canh dé, DongA Bank da ma
rong dé bao phu ctia mang lugi ATM/POS véi han 1.200 may ATM va 1.500 diém chdp nhan thé ATM (POS) trén toan quéc.

Dang chu y 1a hé théng giao dich 24h clia DongA Bank. Tuy ra ddi chua dugc bao lau, nhung cé thé néi day 1a mé hinh
giao dich thanh céng véi phuang thiic nhanh chong, gon le va dé tao cam giac than thién gilra khach hang va nhan vién.
Khi dén giao dich tai cac trung tam 24h cGla DongA Bank dugc dat & cac tram xang hay diém giao dich 3 trong 1 véi quay
sach bao, giao dich ngan hang va buéng vé sinh cong céng, khach hang con tiét kiém dugc thai gian do cac thi tuc déu
dugc gidi quyét “mat clra”

Viéc m& rong hé théng ctia DongA Bank chinh |a thé hién cu thé nhat mong muén dua san phdm - dich vu dén gan hon
vdi moi ngudi dan, phuc vu va dap ting nhu cau khach hang mét cach t6t nhat va nhanh nhat. Chinh su phat trién nhanh
chong mang ludi hoat dong va trai rong khap ca nudc da gitip DongA Bank bt pha manh mé trong nam 2009 vira qua.

San pham — dich vu tién ich va vwott troi

Vi tén chi hoat dong “Ngudi ban dong hanh tin cay” ciia moi
ngudi dan Viét Nam, trong nam qua, DongA Bank tiép tuc
cho ra dgi nhiéu san pham va dich vu tién ich, dap ting duoc
nhiing nhu cau tai chinh rat thiét thuc ctia khach hang trong
béi canh kinh té nhiéu kho khan nam 2009.

Chi luong dién t

Hudng Ung chl truong cta Chinh phu vé viéc khuyén
khich cac don vi hanh chinh su nghiép chi luong qua tai
khodn thé, DongA Bank da cho ra dai sdn pham chiluong
dién tl. Theo d9, viéc chi luong sé dugc thuc hién hoan
toan ch déng tir phia don vi chi luong nham dam bao

1. DPa dang héa cac kénh giao dich, tao thuan lgi cho tinh bdo mat - chtl dong - nhanh chéng va tién Igi cho cac
ngudi dan trong qua trinh tiép can va st dung san don vi. Dén nay da c6 1.000 doanh nghiép st dung dich
pham/dich vu ngan hang VU nay vdi trén 83.000 lugt chi luong madi thang, trong dé
Bén canh kénh giao dich truyén théng la hé théng cac 6 Ngan hang Nha nudc, cac don vi doanh nghiép thudc
chi nhanh va phong giao dich, DongA Bank dang phat quan d6i, buu dién, cac ca quan hanh chinh sunghiép va
trién manh cac kénh giao dich khac nhu: hang ngan cac cng ty I16n nho khac.

« M&rdng, hoan thién va hién dai hda hé théng ATM/POS Vav 24 phu
- Phét trién kénh Ngan hang Déng A Dién Tl véi SMS/ ay 24 phut ,
Internet/Mobile Banking day d0 cc tién ich Ra doi vao thang 2/2009, Vay 24 phut - thau chi qua tai
. Ap dung mé hinh diém giao dich méi“3 tién ich trong 1” kboén thé clla DongA Ban‘k la sf"an phém vay danh cho
(ngan hang, sap bao va nha vé sinh) tat ca moi ngudi, khong can thé chap véi thai gian giai
ngan khong qua 24 phut ké tir khi hoan tat tha tuc vay.

2. Khéng ngiing d8i méi cdng nghé, hién dai hoa dich Vay 24 phut ra doi da dap tiing dugc nhiing nhu cau tin
vu ngan hang dé dam bao tinh 6n dinh cta hé théng dung nho va tuc thai ctia nhiéu déi tugng, dac biét la
ngan hang va hé théng ATM/POS, cung cdp cac san sinh vién va tiéu thuang, gép phan khdng dinh su thiu
pham - dich vu than thién, can thiét cho ngudi dan hiéu va chia sé clia DongA Bank d&i v6i cac nhu cau
« Dich vu nap tién truc tiép vao tai khoan bang phong bi hoac tai chinh - du la nhé nhét - ciia moi ngudi dan Viét Nam.

truc ti€p trén ATM o . . i .
« May ATM ¢6 hudng dan giao dich bang tiéng n6i nham hé Da.y man,h d!.c,h v tr.\a.nh toan hoaA‘ dcrp tien ich
trg ngudi mu chd; khiém thi. . ((Ailen, ntrdc, Aéhen’ thO’E_ll, internet, truyén hinh cap...)
» May ATM phuc vu cho ca déi tugng khach hang khéng st rgng khap trén c:a nu”dc o .
dung thé ATM véi cac giao dich: mua thé cao, thé dién thoai Dich vu thanh toan héa don tién ich dugc thuc hién qua
di dong, thu d6i ngoai té cackénhnhu: o o
- Cung cap gidi phdp nhim dam bao an toan cho tai khoan . Thz?nh tqan qua kénh giao dich truyén thong (chi nhanh/
nhu dich vu SMS Banking cho thé tin dung (nhan tin théng phong glao d!ChA)
béo khi tai khoan thay di) + Thanh toan tydong
« Thanh toan qua E-Banking: Internet/SMS/Mobile Banking
- Thanh toan tai quay (hé thdng gilia DongA Bank va ddi tac
cung ting dich vu két néi online véi nhau)
24 DongA Bank
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Chi hanh va PG
cac tinh Mién B3

e
104 Chinhanh va PGD
tai Mié

Dac biét, vsi két ndi online gitta hé théng cda
DongA Bank va cac déi tac cung tng dich vy, ngay khi
khach hang thuc hién viéc thanh todn héa don dich vu
qua cac kénh ma DongA Bank trién khai thi hé théng di
liéu clia cac don vi cung Ung dich vu sé xbéa ng ngay lap
tuc cho khach hang. Dich vu nay gitup ngugi dan thanh
thi ndng déng tiét kiém dugc t6i da thai gian, chi phi
trong cudc s6ng ban rén hién nay.

Trién khai dich vu ATM luu déng

Nham dap Ung nhu ciu st dung ATM ngay cang tang
clia hang triéu khach hang, DongA Bank da dau tu va
cho ra doi hé thong ATM luu déng. Chinh thiic c6 mat
trén thj trudng vao dau nam 2009, ATM luu dong cla
DongA Bank da giai quyét tich cuc nhu cau rat tién clia
dong dao cong nhan tai cac khu cdng nghiép, khu dan
cu, phuc vu tét nhu cau giao dich ctia ngudi dan trong
nhing dip I&, tét... Chinh vi nhiing tién ich d6 ma ATM
luu déng clia DongA Bank da nhan dugc rat nhiéu su
huéng Ung, tng ho tu khach hang va xa héi. Dich vu nay
cling da dugc ghi nhan ky luc Guiness clia Trung tam
sach va ky luc Viét Nam danh cho “Ngan hang cé hé
théng ATM luu déng dau tién” vao thang 2/20009.

Chu truong khong thu phi giao dich ATM

Nham tiép tuc khuyén khich ngusi dan sir dung thé va
ATM, hudng Ung tich cuc cha truong han ché st dung
tién mat cta Chinh phu, Ngan hang Péng A da nhat
quan khéng thu phi cac giao dich co ban nhu rat tién,
tra ctiu s6 du khi thuc hién cac giao dich trén ATM. Chu
truong nay clia DongA Bank trong nam qua da thé hién
ré tinh than sé chia vai dai bo phan ngudi dan Viét Nam
trong b8i canh kinh t& con nhiéu kho khan va bat én.

)

Pong Nam B, TP. HCM
va Pong bang Séng Citu Long

10.

K&t néi 2 hé théng lién minh thé VNBC va Smartlink

Hé théng VNBC va Smartlink dugc chinh thiic két néi vao
cudi ndm 2009. Su két ndi gitia hai hé théng la hanh déng
thiét thuc cho thi trudng, khéng chi gidp cho cong déng
ngan hang cé thé phuc vu khach hang tét hon ma con
gitp cho cac ngan hang c6 thé chia sé cdng nghé, gia tang
tinh lién théng va tuang thich, dong thai téi uu hoa chi phi
dau tu vao thiét bi va cong nghé. Su kién nay ciing la mot
hoat déng gop phan dang ké vao viéc hién thuc hda dinh
hudng I6n ctia Nha nudc trong viéc giam dan st dung tién
mat trong luu théng va tao tién dé dé phat trién nhimg
phuang thiic giao dich dién t& cho nén kinh té.

Tang Thé Da nang cho khach hang tiét kiém

Nham gitp khach hang chi dong va tiét kiém thaoi gian
khi nhan lai tiét kiém hang thang, DongA Bank dé trién
khai chuong trinh“Tang thé cho khach hang tiét kiém”. Tat
ca cac khach hang géi tiét kiém tai DongA Bank déu dugc
tang Thé Pa nang va Ngan hang sé chu dong chuyén lai
vao tai khoan thé. Chuong trinh da nhan duogc su hudng
(ing nhiét tinh ctia déng dao khach hang tiét kiém.

Phti séng 1KM

Chuang trinh “Phd séng 1KM” dugc trién khai trén pham
vi toan quéc nham dem cac sdn pham, dich vu ngan
hang dén tan tay nguai dan, dac biét la nhiing nguai dan
sinh séng trong pham vi 1 km xung quanh chi nhanh,
phong giao dich cla ngan hang. Day la lan dau tai
Viét Nam, sdn phdm ngan hang dugc cac nhan vién
mang dén tiing ho gia dinh, trong tiing con hém nho,
tan tinh tu van va giai dap cac thac mac tai chinh cho
ngudi dan. Chuong trinh da dé lai nhiing an tudng
va tinh cdm tét dep clia hang van khach hang déi véi
mét thuong hiéu DongA Bank nang dong, hién dai va
than thién.
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PINH HUGNG

MAKING OF A CONGLOMERATE

Qua qua trinh khéng ngirng phan ddu trong hon 17 ndm, Ngan hang Béng A da s&n sang
cho budc phat trién mai véi dinh hudng t6 chirc theo md hinh tap doan bao gom céac
cong ty thanh vién la Céng ty Chirng khoan Béng A, Cong ty Quan ly quy dau tu chirng
khoan Déng A, Céng ty Kigu héi Dong A va Cong ty Thé théng minh Vi Na (V.N.B.C.). Vé&i
Ngan hang Béng A giir vi tri c6t 16i, cac céng ty thanh vién da va dang phat huy strc
manh téng ho'p va céng hudng, tao nén tang virng chac cho mé hinh Tap doan Péng A
duoc hinh thanh trong mét twong lai khong xa.






Cac cong ty thanh vién

© ponGA.

Securities

Q DONGA.

Capital

Cong ty chiing khoan Dong A (DongA Securities) &
Cong ty Quan ly quy dau tu chiing khoan (DongA Capital)

Vuot qua cac khé khan ndam 2008, ngay tir dau ndm 2009
Céng ty Chiing khoan Bong A (DAS) va Céng ty Quan ly
quy dau tu Déng A (DAC) da tap trung nang cao vi thé
canh tranh, ddy manh dau tu céng nghé, nang cao chat
lugng ddi ngl nhan su va kiém soat rdi ro,... nham tao
€0 s& bén viing cho viéc xay dung DAS/DAC thanh mét
trong nhiing céng ty chiing khoan va cong ty quan ly quy
hang dau trong linh vuc moi gidi, tu van tai chinh doanh
nghiép, bao lanh phat hanh ching khoan, luu ky ching
khoan va quan ly tai san cho khach hang. Do hoat dong
theo mé hinh nhém céng ty, cing ap dung nguyén tac
quan ly kinh doanh théng nhat, dua trén cac quy trinh néi
bd chung, nén DAS va DAC c6 kha nang cung cap cac dich
vu ching khoan — quan ly quy tron géi cho khach hang.

Riéng trong linh vuc dau tu, phat trién cong nghé, DAS
da hoan thién va dua vao sif dung DataCenter, cé chuic
nang dam bao hé théng luén van hanh chinh xac, nhanh
chong 24/24 gio. Ngoai ra, trong nam 2009, hé théng
“Core Securities” cing dugc trién khai, cung cap cho nha
dau tu cac tién ich vuot troi nhu giao dich online, ing
truge online, chuyén khodn online. Nha dau tu cé thé
tra ctu chinh xac va tuc thi tat ca cac thong tin vé giao
dich chidng khoan, bao céo lai 16, dong tién cla danh
muc dau tu ctia minh. Hién tai, DAS dugc coi la mét trong
nhiing cong ty chiing khoan c6 t6c do truyén Iénh vao
hé théng giao dich chiing khoan tai san giao dich ching
khoan nhanh nhat trén thi trusng. Dau nam 2010, DAS
cling la mot trong vai cdng ty ching khodn thanh cong
ngay dot dau két néi giao dich truc tuyén vsi S& giao dich
chuiing khoan Ha Noi.
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Don dau cac co hoi phat trién khi thi trudng bat dau phuc
héi vao cudi ndm 2009, DAS ti€p tuc viéc mé thém mot
loat cac diém giao dich ching khoan tai TP. HCM, Hug,
Da Ndng. Mét trong nhitng muc tiéu phat trién dai han
cta DAS la m& rong mang ludi tai cac trung tam kinh té
I6n cha dat nudc, mé réng co hoi kinh doanh va cung cap
cac dich vu ching khoan khép kin cho cac nha dau tu.
Song song Vvai viéc phat trién, m& rong hoat déng kinh
doanh, nham nang cao chiic nang quan tri, ddm bao an
toan hé théng, DAS tiép tuc hoan thién va bd sung thém
cac quy trinh kiém soat rui ro, quy trinh kiém soat ndi bo,
trong dé nhan manh chuc nang kiém tra chéo va thudng
xuyén cla cac chuyén gia doc lap va cé trinh dé.

Thi trudng quan ly tai sdn trong ndm 2009 thuc su la mot
nam rat kho khan cho nganh quan ly quy, mét s6 quy dau
tu nudc ngoai da thodi von. Trong boi canh nhu vay, tai
san do DAC quan ly khéng nhing khong gidm ma con
tang cao so vGi ndam 2008, s6 du tai san quan ly binh quan
nam 2009 dat 1.436 ty déng, tang 155% so v&i nam 2008.

Nam 2009, tuy thi trudng ching khoan da phuc héi,
nhung van con tiém an rat nhiéu rai ro va thach thic. Thi
truong ching khoan rat nhay cam va dé bi tac dong bai
yéu t6 tam ly clia cdc nha dau tu, cac chinh sach ctia Nha
nudGc va su tac dong cda thi trudng thé gidi. Trong béi
canh trén, DAS va DAC van hoat dong 6n dinh va phat
trién, sau khi tang trich du phong dau tu dé dam bao an
toan trong tuang lai, Igi nhudn van dat hon 25 ty déng.
Mot két qua clia su ¢ gang va né luc vugt bac clia toan
thé can bd nhan vién DAS va DAC.




Mang luéi Chiing khoan Pong A & Quan ly quy dau tu chitng khoan Pong A

Cong ty Ching khoan Déng A

Tru sé& chinh 56-68 Nguyén Cong Trd, Quan 1, TP. HCM
Chinhdnh Ha Noi 57 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Chi nhdnh Cho Lén 110C Ngé Quyén, Quan 5, TP. HCM

Trung tadm Dich vu Ching khodn Hué 209 Ba Triéu, TP. Hué

Trung taém Dich vu Chiing khodn Pa Ndng 238 Lé Duén, Quan Hai Chau, TP. Da Néng

Cong ty Quan ly quy dau tu chiing khoan Déng A
Tru s& chinh 56-58 Nguyén Cong Trdr, Quan 1, TP. HCM

Viéc dat nén mong phat trién bén viing cho tuong lai théng qua viéc chuan bi ddy di vé nhan luc, co sé vat chat, dong
thai vai trién vong sang sla clia nén kinh té Viét Nam cling nhu thi trudng chiing khoan Viét Nam trong thai gian tdi,
DAS va DAC hoan toan tu tin budc vao nam 2010 véi nhiing thanh cong va phat trién I6n hon nira.
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Cac cong ty thanh vién (tiép theo)

Q DONGA.

Money Transfer

Cong ty Kiéu héi Dong A (DongA Money Transfer)

Nam 2009, tuy thi trudng kiéu héi Vit Nam gdp rat nhiéu
khé khin nhung Céng ty Kiéu héi Dong A van tiép tuc git
viing vi thé dan dau véi nhiing két qua kinh doanh kha
quan, uy tin thuang hiéu dugc doi tac va khach hang danh
gia cao va tin tudng.

1. Tang trudng céc chi sé hoat déng

a. Tiép tuc tang trudng vé thi phan véi doanh sé chi
trd dat 991 triéu USD, chiém 16% thi phan kiéu hoi
cla ca nudc.

b. ROE cutia cong ty Kiéu héi Pong A nam 2009 tang
15% so v&i nam 2008 va cao hon so véi cac cong
ty trong linh vuc dich vy, chi s6 nay da minh chiing
Cong ty Kiéu héi Bong A c6 kha ning canh tranh
manh va Igi thé canh tranh da c6 su chuyén bién
tich cuc.

2. Giatang sé lugng ddi tac maoi
Hon 10 déi tdc méi c6 mat tai cac thi trudng kiéu
héi phat trién manh nhu My, Canada, Uc va cac thi
trudng kiéu héi tiém nang nhu Malaysia, Trung Dong,
Dai Loan. Déc biét trong néam 2009, Céng ty Kiéu hoi
Pong A da khai thac thanh cong thi trudng Uc, gop
phan gia tang dang ké doanh s6 chi tra.

3. RUtngan thai gian chitrd
Khach hang trong khu vuc ndi thanh da dugc nhan tién
trong vong 3 gid thay vi 6 gio nhu trudc day. Riéng cac
tinh thanh khac thai gian chi trd dugc gidm tu 12 gid con
6 gid.

4. Phat trién hoan thién dich vu chi tai nha
Dich vu chi tai nha dugc phat trién hoan chinh, git vai
trd chui luc va la lgi thé khac biét ctia Cong ty Kiéu héi
Péng A.
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5. 174 diém giao dich tai quay
Mang luéi chi quay ting 16% so véi nam 2008 da giup
khach hang tiét kiém thai gian va chi phi di lai.

6. Trién khai thanh céng dich vu méi
Cong ty da cht déng phéi hop véi Ngan hang Déng A
trién khai dich vu chuyén tién tir Viét Nam sang cac nuéc
My, Canada, Uc... Dich vu méi ra dsi da dap (ing dugc nhu
cau chuyén tién ra nuéc ngoai phuc vu cho cac hoat déng
nhu du hoc, khdam bénh... cda khach hang trong nudc
dang tang manh.

7. Tang tién ich cho khach hang
Chuong trinh “Qua Viét Nam - dm ap ngudn coi” tao diéu
kién cho ngudi nhan tién tai Viét Nam gui tang bao chicho
ngudi than & nudc ngoai vai muc phi uu dai, tiét kiém hon
so véi dich vu buu dién. Bay cling la mét kénh giup cho
ngudi Vit Nam dang séng & nudc ngoai tiép can véi cac
hoat dong van héa trong nudc, vei b6t ndi nhé qué nha.

8. Linh hoat ndm b3t co hdi mai
Cong ty Kiéu héi Déng A da chi dong mé réng hoat déng
gdp von dau tu, thuc hién nhiéu phuong an kinh doanh
hiéu qua, tao ra nhiing nguén thu bé sung, phat huy téi da
cac nguédn luc bén trong, huy déng ngudn luc bén ngoai,
huéng téi dinh huéng da dang héa kinh doanh, giam
thiéu rdi ro, tao da phat trién bén viing cho céng ty.
Thi trudng kiéu hoi 2010 dugc du doan hoéi phuc trd lai véi
nhiing phuong thuc chi trd hién dai, chinh vi vay Céng ty
Kiéu héi Dong A dang c6 su dau tu va chuan bi co s& ky thuat
- khoa hoc cong nghé dé nhanh chéng don dau, tiép can va
trién khai phuong thuc chi tra kiéu héi mdi, quyét tam khang
dinh thuang hiéu Kiéu héi Bong A tai thi trudng nuéc ngoai,
git viing danh hiéu dan dau thi trudng kiéu héi noi dia.

Mang luéi Chi nhanh ctia Kiéu héi Déng A

Cong ty Kiéu hoi 122 Phan Xich Long, Phudng 2,

Doéng A Quan Pha Nhuan, TP. HCM

Chinhdnh Kiéu héi 13-15 Triéu Quang Phuc,

Qudn 5 Phuong 10, Quan 5, TP. HCM
Chinhdnh Kiéu hé6i 33 Ly Thudng Kiét, Phudng Bong My,
Qudng Binh TP.D6ng Héi, Quang Binh

Chi nhdnh Kiéu hé6i 83B Nguyén Thi Minh Khai,

Nghé An TP.Vinh, Nghé An

Chi nhdnh Kiéu hé6i 156 Quang Trung, Phudng Ngoc Trao,
Thanh Hod TP.Thanh Hod, Thanh Héa

Chinhdnh Kiéu hoi 54 L& Duan, Phudng 1, TP. Pong Ha,
Quang Tri QuangTri
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VI NA BRILLIANT CARD

Cong ty Co phan Thé Thong Minh Vi Na (V.N.B.C.)

‘CommonwealthBank
-H-H- NGAN HANG uOB

Ra doi tir thang 10/2008, Cong ty C6 phan V.N.B.C. da
nhanh chéng khdng dinh vi thé clia minh trong linh vuc
cung cap cac dich vu va giai phap toan dién cho nganh tai
chinh ngéan hang va cac nganh khac c6 lién quan.

Ludn huéng téi viéc trd thanh cong ty cong nghé hang
dau tai Viet Nam, mbi mét san pham V.N.B.C. trién khai
cho khach hang déu la két tinh clia qua trinh lao dong hét
stic nghiém tuc, khoa hoc va tdm huyét bsi déi ngl nhéan
vién chuyén mon cao, tinh phan phuc vu nhiét tinh véi ky
nang tét, tré trung, nhiéu hoai bao, kinh nghiém déi dao
va kha nang hop tac quéc té.

Dich vu cung cap

Ngoai hé théng chuyén mach VNBC, V.N.B.C. con cung
cdp cac thiét bi - dich vu cho nganh ngan hang nhu: ATM/
May Deposit/POS/Thiét bi kiém dém, dich vu bao tri — bao
dudng - cham s6c may ATM, dich vu cho thué may ATM,
dau tu san xudt, mua ban may moc thiét bi ctia nganh
ngan hang va cac dich vu khac. Bac biét, V.N.B.C. con gilp
hé trg tu van, lua chon giai phap t6i uu vé mat ky thuat
cho su phét trién hoat déng kinh doanh thé.

Nhiing thanh qua ctia V.N.B.C.

< M&rdng s6 luong thanh vién trong hé théng VNBC va
la hé théng duy nhat cé cac thanh vién la ngan hang
nudc ngoai.
Nang cdp hé théng bang giadi phap Euronet dé cung
cap nhiing tinh ndng uu viét dén cho khach hang.

- Trién khai thanh cong chiic nang chuyén khoan gitra
cac ngan hang - tién ich vugt tréi va dac trung ma
chua c6 hé théng nao tai Viét Nam trién khai.

A ek OhG HaUSG o

Trong vong 6 thang dau nam 2009, do6i ngl ky thuat
V.N.B.C. da phéi hgp véi tap doan Mercuries Data
System (MDS) thit nghiém va trién khai thanh cong
dong may MDS3000. Day la dong may véi day da cac
tinh nang uu viét cia mét may ATM nhung chi phi dau
tu rat thap. Ngay 01/09/2009, MDS chinh thiic cap cho
V.N.B.C. quyén phan phdi va cung cap dich vu bao
hanh, bao tri dd6c quyén cho may ATM clia MDS tai thi
trudng Bong Duong. Day la su kién danh dau budc
phat trién mdi ctia V.N.B.C. trong linh vuc thiét bi cho
nganh ngan hang.

Ngay 03/12/2009, chinh thic két néi hai hé théng
chuyén mach VNBC va Smartlink. Giai doan dau, cha
thé cda 3 ngan hang Vietcombank, Techcombank va
DongA Bank cé thé thuc hién cac giao dich rat tién
mat, truy van s6 du, sao ké tai khoan va chuyén khoan
ndi bd ngan hang tai hon 3.000 diém ATM thudc hé
théng clia 3 ngan hang, chiém khoang 35% sé lugng
may ATM clia toan thi trudng. Theo 16 trinh két néi
giia hai bén, trong 6 thang dau nam 2010, Smartlink
va V.N.B.C. s& hoan thanh viéc mé& rong két néi ATM
cho 10 ngan hang va sau do6 la cac ngan hang thanh
vién con lai thudc hai hé théng. Song song vdéi lién
thong hé théng ATM, hai bén cling hgp tac cung cap
dich vu thanh toan trén cac kénh giao dich dién td nhu
POS, Internet va mobile cho cac ngan hang dé tao su
thuan tién cho ngudi sir dung thé cling nhu cac cong
ty cung Ung hang héa dich vu tai thij truong ndi dia.
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‘ DONG HANH
CUNG CONG DONG

Ngan hang Déng A ludn ch trong tinh nhan van trong cac hoat dong cong dong, huéng
dén gin gilr nhirng gia tri truyén théng théng qua cac chuong trinh hd trg trong ITnh vure
gido duc, cho vay vi mo... D6 chinh la niém vinh hanh cuia ching t6i dugc dong hanh
cung sy phat trién cua cong dong.
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Cong tac
twr thién xa héi

LE VINHIDANHIHUJKHOMTOTNGHIEP DAI HOC

TR Gk VN HE20081 S

Hoat dong xa héi

1. Hoat déng dén on dap nghia

Nhan réng truyén théng yéu nudc, long tu hao dan téc,
Ngan hang thudng xuyén thdam hoi, chdm lo cac Ba me
Viét Nam anh hung, gia dinh thuong binh liét si cung
can bd, nhan vién cé céng véi T6 quéc véi kinh phi hon 60
triéu dong; déng hanh ky niém 62 nam ngay Thuong binh
Liét si vai kinh phi 100 triéu déng; giao luu, tham hoi va
ting ho 600 triéu déng cho Trudng Sa than yéu.

2. Hoat déng cham lo cho céc déi tuong xa hoi

Ngan hang déng hanh chuong trinh “Cling céng nhan
vugt kho” vai s6 tién hon 500 triéu déng. Tham gia cac
hoi chg Than thién, Phién chg cong nhan, tdng qua cho
ba con vung bao 10 mién Trung, Tay Nguyén hon 700
triéu déng.

« Cham lo t6 chiic cho thi€u nhi vui chai nhan ngay

Qudc té Thi€u nhi, ngay hoi Van hoa, Trung Thu... trao
hoc béng cho thiéu nhi nghéo hon 100 triéu déng;
déng hanh chuang trinh “Mét triéu cady viét, mot triéu
cudn tap’, tang 2.000 quyén v va qua tang cho tré em
nghéo tai Bdo Loc (Lam Déng), Can Gid (TP. HCM).
Thuc hién suat an tir thién (6.000d/suat) cho ngudi gia
neo don tai Quan Phd Nhuan suét 10 nam qua; tang
qua, tham hoi ngudi gia nhan Tét Trung thu véi kinh phi
khoang 20 triéu dong.
Dong hanh cham lo d6i tugng hoc sinh, sinh vién qua
hoc béng Bao trg tai ning tré, Khuyén hoc véi chi phi
khoadng 500 triéu dong, trao 250 sudt hoc béng cho hoc
sinh sinh vién toan quéc cuing nhiéu chuong trinh giao
luu, phéi hop, tai trg tai cac don vi DongA Bank trén
toan quéc.
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3. Cacvan dé ansinh, hé trg dia phuong, vi cdng déng

Méi dip khai truong don vi, DongA Bank lai d6ng hanh
chia sé nhiing kho khan trong cong tac an sinh xa hoi
tai ngi minh hoat déng, da trao 14 can nha tinh nghia,
tinh thuang, xay 02 nha truyén théng - diém sinh hoat,
tdng 46 suat hoc béng cho hoc sinh nghéo, va ma thé
ATM mién phi cho ngudi dan dia phuong.

« Tham gia trén 8 lugt di bo déng hanh nhu: Bi bo Déng
hanh “Vi ngudi ngheo” Quan Phd Nhuan (ing ho 200
triéu dong), “Tiép stic dén truong” va hudng ing cudc
van déng “Ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam”....
Trong nam 2009, Ngan hang Poéng A da chi
3.884.039.000 dong va nhiéu hién vat khac cho cac
hoat dong tu thién, cong tac xa hoi.

Coéng tac Dang, Poan thé

Bén canh hoat déng kinh doanh, Ngan hang Péng A rat
chu trong cong tac xay dung luc lugng chinh tri nong c6t tai
don vi. Dudi vai tro trach nhiém ctia Van phong Bang doan
thé, 104 Dang vién dang sinh hoat tich cuc tai 9 Chi bé cung
Cong doan va Boan thanh nién da tham gia cac phong trao
€6 chiéu sau nhu: Chuong trinh “Nu cudi Déng A’ “Buéng ATM
sach dep”... V&i hang loat thanh tich nam 2009, Pang Bo
Ngan hang Péng A xing dang dugc ting thudng cac
danh hiéu “Dang Bo6 trong sach, viing manh’, “Céong Poan
DongA Bank xudt sac” va C& thi dua 2009, Boan khéi cong
nhan “Poan ca s xuat sac nam 2009 *, C& thi dua xuat sic
dén dau cum Thuong mai C6 phan ndm 2009.



Doanh nghiép ting dung Céng nghé théng tin tiéu biéu

Gidi thudng Doanh nhan Sai Gon tiéu biéu danh cho
Téng Giam déc Tran Phuong Binh

Ky luc Guiness Viét Nam cho Ngan hang cé hé théng may ATM
luu déng dau tién tai Viet Nam do Trung tam sach va Ky luc
Viét Nam trao tdng

Gidi thudng Thuong hiéu manh 2009

Cup Vang Thuong hiéu Viét lan 6. Giai thuéng do Lién hiép
céc Hoéi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam t6 chic va Tap chi
Thuong hiéu Viét thyc hién

Gidi thudng Thuong hiéu Vang; Logo va slogan an tugng
nam 2009. Giai thuéng do Hiép hoi chéng hang gia va bao vé
thuang hiéu Viét Nam phéi hgp cung Bo cdng thuong t6 chiic
nhan ky niém 3 nam ngay chéng hang gia, hang nhai

Thuong hiéu chiing khodn chua niém yét nam 2009, trong
khuén khé gidi thudng Thuong hiéu ching khoan uy tin
nam 2009. Giai thudng do Hiép héi kinh doanh chiing khodn
Viet Nam, Uy ban chiing khoan Nha nudc va cac don vi lién
quan phéi hop t6 chtic

C& thi dua cta Chinh pha cho don vi hoan thanh xuat sac
nhiém vu (7/2009).
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NHUNG THANH QUA
PAT BDUOC

Ngan hang Bong A khéng ngirng cai tién va déi méi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
Théng qua chién lugc cing ¢6 nang luc cho dodi ngli nhan vién va nang cap ha tang ky
thuat cong nghé, Ngan hang Pong A thiét 1ap nén tang virng chéc dé tién vao tuwong lai
v&i nhirng san pham va dich vu tién tién, dac trung dé qua doé xay durng Igi thé canh tranh
ndi bat trén thurong trurong.






Cac sv kién
dang chuy

Hé thng Ngan hang Dong A hién tai da c6 173 chi nhanh, phong giao
dich, trung tdm giao dich 24h tai cac tinh, thanh trén toan qudc.

1. Hoan thanh ké hoach nam 2009 hang métcdm nhan mdéivé dichvutaichinhnganhang. Cuéi

Lgi nhuan trudc thué clia toan Ngan hang Déng A nam
2009 dat 788 ty déng, vugot ké hoach 38 ty dong. Cac chi
tiéu hoat dong con lai déu dat ké hoach, dac biét trong
ndam DongA Bank da phat hanh thém 1,5 triéu thé, hoan
thanh ké hoach dé ra va tang 96% so véi nam 2008. Bay la
nét néi bat trong bdi cdnh chung clia nén kinh té va nganh
ngan hang con nhiéu kho khan sau cudc khing hoang
kinh té toan cau ctia nam 2008.

2. Xay dung hinh anh mét thuong hiéu

“nhan van” trong long cong chiing

Bén canh hoat dong kinh doanh, DongA Bank ludn tich cuc
thuc hién cac hoat dong ti thién xa héi mang tinh nhan van
sau sac. D6 la cac hoat déng dén on dap nghia doi véi cac
Ba me Viét Nam anh hung, gia dinh thuong binh liét si; ing
hé chuong trinh “Vi bién d3o than yéu”; trao tang nha tinh
nghia, tinh thuong; chdm lo cho ngudi gia neo don va cong
nhan nghéo dang lam viéc tai cac khu cong nghiép, khu ché
xuat; ang hé déng bao gap thién tai; hi€én mau nhan dao;
thuc hién cac chuong trinh “Tiép stic ngudi thay”, “Nét but
tri an”,“Ton vinh thu khoa t6t nghiép Dai hoc, Cao dang”; tai
trg déc quyén cho Cau lac bé Du hoc sinh TP. HCM (OVS);
déng hanh véi chuang trinh “Mét triéu cay viét, mot triéu
cudn tap” cung bao Thanh nién; tham gia di bd déng hanh
“Vi ngudi nghéo’, “Ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam”...

. DongA VIP Banking

Bén canh chién lugc binh dan héa dich vu ngan hang,
DongA Bank con xay dung mét dich vu cao cap, khéc biét,
dapungnhucaucutacackhachhangVIPVéithiétkévakhong
gian sang trong cung véi nhiing dich vu cham séc khach
hang dac biét, DongA VIP Banking da mang dén cho khach
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nam 2009, DongA VIP Banking da chinh thiic ra mat tai
Ha Noi va TP. HCM.

. Chao 2010 bang chuong trinh “Péng A Cam on!”

Két thiic nam 2009, s6 lugng khach hang ctia DongA Bank
da 1én t&i 4 triéu — day chinh la tai san Ién nhat ctia Ngan
hang Déng A qua hon 17 ndm hoat dong. D& bay té long
tri &n d&i véi su dong hanh va tin tudng cta khach hang,
chuong trinh “Déng A Cam on!” da ra d&i véi thong diép
“Giao dich nhiéu - Tich Iy diém - Thuc hién moi udc
ma”. Moi giao dich véi Ngan hang Péng A déu dugc diém
thudng d€ déi hang ngan phan qua c6 gia tri.

. Chu trong dao tao can b quan ly

Trong nam, DongA Bank da t6 chiic mét 16p dao tao can
b6 tuong lai va hai I6p boi dudng can bo duong nhiém véi
téng s6 160 hoc vién nham muc tiéu tao ngudn can bd
quan ly tré c6 day da nang luc vé chuyén mén va ky nang
quan ly, dap tng nhu ciu phat trién ctia Ngan hang.

. Khanh thanh hang loat téa nha tru s&

khang trang, hién dai

Trong nam 2009, DongA Bank ti€p tuc xay dung céc tru
s mdi khang trang theo cung mot méd hinh hién dai
clia tda nha Hoi s& chinh. C6 thé bt gap hinh anh tru s&
DongA Bank tai:

» Khu vuc TP. HCM: Chi nhdnh Tan Binh, Phong giao dich
Bach Péng, Phong giao dich Au Cg, Phong giao dich
Buu dién H6c Mén

« Khu vuc Déng bdng séng Clu Long: Chi nhanh
Tién Giang, Chi nhanh Bén Tre, Chi nhanh Tra Vinh
Khu vuc Béng Nam B9: Chi nhanh Binh Phudc



Khu vyc mién Bac: Chi nhanh Bac Giang, Phong giao dich Hai
Duang, Chi nhanh Thai Binh
Khu vuc mién Trung: Chi nhanh Hué, Chi nhanh
Quang Ngai
Toan hé théng Ngan hang Péng A da c6 173 chi nhanh, phong
giao dich, trung tam giao dich 24h tai cac tinh thanh trén
toan quéc.

. Hé théng lién minh thé VNBC va Smartlink
chinh thiic két néi

Hé thdng VNBC va hé théng Smartlink da chinh thic két néi va
hgp tac cung cdp dich vu thanh toén trén cac kénh giao dich dién
tlr, budc dau da hoan thanh viéc két néi hé théng ATM cho 3 ngén
hang dau tién la Vietcombank, Techcombank, DongA Bank. Khach
hang chl thé clia 3 ngan hang trén da co thé thuc hién cac giao
dich rat tién mat, truy van sé du;, sao ké tai khoan va chuyén khoan
noi bd ngan hang tai hon 3.000 diém ATM thudc hé théng clia 3
ngan hang. Cac bén cung hgp tac cung cap dich vu thanh toan
trén cac kénh giao dich dién ti nhu POS, internet va mobile dé tao
su thudn tién cho ngudi st dung thé cling nhu cac cdng ty cung
Ung hang hoéa dich vu tai thi trudng noi dia.

. Nhiéu loai thé méi, nhiéu tinh ndng méi

Ngoai san pham thé Da nang Dong A chiém linh thij trudng noi
dia, trong thdi gian qua, DongA Bank da tich hgp cac tinh nang
uu viét ctia Thé Da nang dé phat trién thém nhiéu loai thé danh
cho cac déi tugng khac nhau nhu: Thé CK Card, Thé Huu tri, Thé
lién két sinh vién, Thé Da nang Dr Card danh cho d6i ngi y, bac
s¥; Thé mua sdm Shopping card danh cho ngudi tiéu diing mua
sam cac san pham hang Viét Nam chat lugng cao, Thé Nha gido
danh cho d6i ngi gido vién...

9. Nhiéu san pham, dich vu an tuong

Ra doi vao thang 2/2009, Vay 24 phut - thau chi qua tai khoan
thé clla DongA Bank la san pham vay danh cho tat cd moi
ngudi, hoan toan tin chap véi tha tuc vay khong qua 24 phdt.
Can mo6c 500.000 khach hang st dung kénh giao dich
Ngan hang Déng A Pién t0, han 30 sdn pham va doanh s8
giao dich trung binh 2000 ty déng/thang, DongA Bank la ngén
hang cé kénh giao dich dién t I6n nhat Viét Nam hién nay,
tiép tuc khdng dinh hinh anh Ngan hang Péng A ning déng
va hién dai.

Théang 9/2009, DongA Bank phat hanh cd&m nang danh cho
khéach hang st dung thé Ba nang “Lam sao giam bdt phién toai
trong cudc s6ng”. Bang thiét ké dang truyén tranh vai nhimng
hinh vé sinh déng, quyén cdm nang dit ra nhiing tinh huéng
phién toai xay ra cho khach hang trong cudc séng thudng
nhat. Tuang Ung véi méi tinh hudng phién toai la cach thiic
gidi quyét van dé hét stic nhe nhang, bat nga.

Trong ndm, DongA Bank da trién khai mét chién dich tiép thi truc
ti€p quy mo va an tugng mang tén “Phu song 1 KM” nham gidi
thiéu sadn pham thé Da nang va cac san pham dich vu ngan hang
dén tan nha ngudi dan trong ban kinh 1 km tinh ti cac tru sé giao
dich ctia DongA Bank tai cac dia phuong trén toan quéc.

VIP Bankin a9

10. Thuong hiéu uy tin trong long cong chting

Trong ndm, DongA Bank d& vinh dy dugc
trao tang nhiing giai thudng cé gia tri cla cac
t6 chuc uy tin nhu: Thuong hiéu Viét 2009;
Thuong hiéu Vang 2009; Logo va Slogan
an tugng 2009; Doanh nghiép ting dung cong
nghé théng tin tiéu biéu; Thuong hiéu ching
khoan uy tin ndm 2009; Chiing nhan Ngan hang
c6 hé théng may ATM luu dong dau tién tai
Viét Nam do Trung tam sach va Ky luc Viét Nam
trao...

Nhiing gidi thudng uy tin la co s& va dong luc
cho chang dudng méi véi nhiéu co hoi va thu
thach tré thanh Ngan hang ban [ t6t nhat 2010
do chinh khach hang binh chon.
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Bao cao tinh hinh hoat dong

2009

Loi nhuan trudc thué cula
toan Ngan hang nam 2009
dat 788 ty, vuot ké hoach
38 ty dong.

Béi canh kinh té Viét Nam nam 2009

Nam 2009, sau rat nhiéu nd luc clia cac quéc gia cling
VGi cac giai phap hu hiéu, thé gi¢i da ngan chan dugc
da suy thoai vé tai chinh, nén kinh té tiing buéc dugc
phuc héi, thi trudng ching khoan cling da c6 nhiéu dau
hiéu tich cyc. Tuy nhién trong nam qua gia vang tang rat
cao va bién déng phuc tap cling da anh huéng nhiéu dén
can can thanh toan clia cac quéc gia.

Trudc nhing bién dong phic tap d6, kinh té Viét Nam
ctng da gap khong it khé khan. Chinh phu Viét Nam dua
ra nhiéu giai phap nham tap trung ngan chan suy thoai
kinh t& nhu: diéu hanh chinh sach tién té theo hudng linh
hoat (ca vé lai suat, vé ty gia), dua ra goi kich cau... Bing
nhiéu giai phap kip thai va hiéu qua, nén kinh té Viét Nam
trong nam 2009 khong nhiing khong bi suy gidm ma van
tang trudng véi mic GDP dat trén 5%, chi sé gia tiéu dung
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tang & muc trén 7%, hoat dong cta nganh tai chinh ngan
hang tuy c6 nhiéu kho khan (dac biét la van dé thanh
khoan vao cudi nam) nhung ciing van phat trién én dinh
va c6 muc tang trudng kha tét.

D4i v6i Ngan hang Déng A, sau 17 nam hoat dong, vi thé
cta Ngan hang da dugc khang dinh. Véi khd nang vuot
tréi vé cong nghé, cac san pham dich vu clia Ngan hang
Pong A rat da dang, tién ich va gan gai véi ngusi dan.
Trong nam qua, Ngan hang Déng A da cé nhimng budéc di
kha viing chdc vai hang loat cac su kién, tré thanh mot
Ngan hang thuong mai ¢ phan cé uy tin manh mé déi véi
hang triéu khach hang Viét Nam va da hoan thanh céac chi
tiéu ké hoach dé ra.



Két qua hoat déng nam 2009

Trong hon 17 nam hoat déng, DongA Bank luén gilr viing su tang trudng én dinh. Diéu nay dugc thé hién bang két
qua hoat dong kinh doanh clia DongA Bank qua cac néam nhu sau:

CHiTIEU bVvT 2009 2008 2007 2006 2005
Téng tai san ty dong 42.520 34.713 27.376 12.040 8.516
Vén chii sé hiiu ty dong 4.200 3.515 3.229 1.531 712
Vén diéu lé ty dong 3.400 2.880 1.600 880 500
S6 du huy dong von binh quén ty dong 33.392 27.543 14.007 8.584 6.576
Du ng cho vay binh quan ty dong 29.464 23.463 11.513 6.635 5.330
Doanh s6 thanh toan quoc té triéu USD 2.533 2.383 2.039 1.365 1.095
Doanh s6 chi tra kiéu hoi triéu USD 991 1.181 1.000 755 689
S6 lugng thé phat hanh trong nam thé 1.483.993 755.887 724.351 626.890 322.063
Téng doanh thu ty dong 3.954 4444 2.287 1.451 693
Lgi nhuan trudc thué ty dong 788 703 454 211 139
Lgi nhuan sau thué ty dong 588 539 332 160 101

2009 2009

2008 2008

2007 2007
2006 2006

2005 2005 712

Vén diéu lé Vén chii s& hitu
2009 2009
2008 34.713 2008 27.543
2007 27.376 2007 14.007

2006 2006 8.584

2005 2005 YL

Téng tai san $6 du huy déng vén binh quan
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Bao cao tinh hinh hoat dong

2009 (tiép theo)

2009 29.464
2008
2007
2006

2005

Du no cho vay binh quan
2009 1.483.993
2008 755.887
2007 724.351
2006 626.890

2005

S4 lugng thé phat hanh trong nam

Két qua kinh doanh nam 2009

2009
2008
2007
2006

2005

Doanh sé thanh toan quéc té

2008 703
2007

2006

2005

Loi nhuan truéc thué

THUC HIEN/

THUC HIEN KE HOACH KE HOACH

CHiTIEU 2009 2009 2009
Téng tai san ty déng 42.520 40.000 106%
Vén diéu lé ty déng 3.400 3.400 100%
S6 du huy déng von binh quan ty dong 33.392 32.000 104%
S6 du ng tin dung binh quan ty déng 29.464 29.000 100%
Doanh s6 phat sinh thanh toan quéc té triéu USD 2.533 2.400 105%
Lgi nhuan trudc thué hgp nhat ty déng 788 750 105%

Téng tai san

Dén cudi nam 2009, téng tai san dat 42.520 ty dong, tang
22% so véi ndm 2008 va dat 106% ké hoach, trong dé nguén
von huy déng dat 36.714 ty déng, tdng 23% so v&i dau nam

2009 va quan ly thanh khodn luén dugc kiém soat chat ché.

Doéng thai, Ngan hang tang von diéu |é 1én 3.400 ty déng va
vOn chd sé hitu 1a 4.200 ty dong.
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Hoat dong tin dung

Téng du ng cho vay 31/12/2009 dat 34.687 ty déng, ting
36% so vai cudi nam 2008, du ng tin dung binh quan 29.464
ty, dat 100% k& hoach. Tinh hinh ng qua han dugc kiém soat
chat ché va trong nam DongA Bank da nghiém tuc thuc hién
chuyén ng qua han ciing nhu trich 1ap du phong rdi ro tin
dung dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Ty 1é ng qua
han chi chiém 2% téng du ng tai thai diém 31/12/20009.



Hoat déng kinh doanh ngoai té va vang

Hoat dong kinh doanh ngoai té dap (ng du cho nhu cau cta khach hang trong thanh toan quoc té va dap ung kip thai cho

chi tra kiéu héi.

Téng doanh s6 mua céc loai ngoai té quy USD trong ndm 2009 dat 6,5 ty USD, tdng 80% so v&i ndm 2008 va doanh sé ban

ngoai té dat 6,6 ty USD, tang hon 82% so v&i nam 2008.

Hoat ddong dau tu

Dén ngay 31/12/2009, cac khodn dau tu ca Ngan hang Béng A la 1.457 ty déng, trong do:

Tong cac khoan dau tu

1. Chitng khoan kinh doanh
Chung khodn kinh doanh
Du phong giam gid chiing khodn kinh doanh

2. Chitng khoan dau tu
Chiing khodn ddu tu'san sang dé bdn
Chuing khodn ddu tu gidr dén ngay ddo han
Du phong giam gid chiing khodn ddu tu

3. G6p vén, dau tu dai han
Ddu tu dai han khdc
Du phong giam gid dau tu dai han

Hoat dong thanh toan quéc té

Doanh s6 thanh toan quéc té dat 2.533 triéu USD, tdng 6,3% so
vGi nam 2008 va dat 105% so vai ké hoach dé ra.

Théang 03/2009, DongA Bank d& vinh du nhan gidi thudng
Straight-Through Processing (STP) do Standard Chartered Bank
trao tdng nham ghi nhan nhimng thanh tich xuat sac trong hoat
déng thanh toan quéc té ciia DongA Bank. Day la nam thi 3
lién ti€p DongA Bank dugc trao tang gidi thudng uy tin nay
tUr nhiéu ngan hang danh tiéng thé gi¢i nhu: Deutschebank
A.G, Standard Chartered Bank, The Bank of New York,
American Express Bank (2007) va Wachovia Bank (2008).

Thé

DongA Bank tap trung phat trién thé véi cac chuong trinh “100%
khéch hang tiét kiém c6 thé” va “Phli séng 1 KM” da gop phan
nang téng s thé phat hanh trong ndm 2009 1én con s6 1,5 triéu
thé, tdng 96% so v&i ndm 2008 va da dat ké hoach dé ra. Téng s6
thé da phat hanh clia Ngan hang Déng A dén nay la 4 triéu thé.

Nam 2008 Nam 2009
(triéu déng) (triéu dong)
1.200.493 1.457.041
243,934 386.730
278.946 428.504
(35.012) (41.774)
135.801 359.201
143.549 350.868
13.383 8.333
(21.131) =
820.758 711.110
820.758 740.493
= (29.383)

Chuyén tién nhanh

Nam 2009, hoat déng chuyén tién nhanh clia DongA Bank dat
doanh s6 6.179 ty déng, tdng 8% so vGi nam 2008.

Dich vu thu chi ho

Téng doanh s8 thuc hién thu chi hé trong ndm 2009 dat 34.710
ty déng, tang 50% so va&i nam 2008 va sé cong ty thu chi ho
trong nam tang thém 1.718 cong ty.
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nam 2009

- Nhiing thay d6i vé vén ¢ déng: vén diéu 1é dén thai diém 31/12/2009 la 3.400.000.000.000 déng.
« C6 tlic ndm 2009 da chi trd 1a 12%.

DVT: Ty VND

STT Chisé 2008 2007 2006 2005

1 Téng tai san 42.520 34.713 27.376 12.040 8516
2 Vén diéu lé 3.400 2.880 1.600 880 500
3 Von chd s& hiu 4.200 3.515 3.229 1.531 712
4 Ty & an toan von (%) 10,64% 11,30% 1436%  13,57% 8,94%
5 Téng doanh thu 3.954 4.444 2.287 1.451 693
6 Quy du phong rdi ro tin dung 345 267 64 14 12

7 Lgi nhuan truéc thué 788 703 454 211 139
8 Loi nhuan sau thué 588 539 332 160 101

9 Loi nhuan thuan/Vén cé phan (ROEA) 18,06% 1801%  20,89%  23,50% 16,20%
10 Loi nhuan thuan/Téng tai san (ROAA) 1,49% 1,69% 2,05% 1,55% 1,35%

nam 2010

Lgi nhuan trudc thué dat 1.100 ty déng, tang 41% so
v&i nam 2009.

Téng tai san dat khoadng 60.000 ty déng, tang 42%
50 vGi cuGi nam 2009.

T6ng nguén vén huy ddng dat trén 50.000 ty déng,
tang 39% so véi cudi ndm 2009.

Téng du ng cho vay dat khodng 43.000 ty déng,
tang 25% so véi cudi nam 2009.

Téng tri gid phat sinh thanh toan quéc té dat trén
2.600 triéu USD, tang 3% so v&i nam 2009.

Doanh s& chi trd kiéu héi dat 1.000 triéu USD,
tang 1% so véi nam 2009.

Phat hanh thém 1.000.000 thé DongA Bank.

Tang von diéu Ié 1én téi thiéu la 6.000 ty déng va
niém yét cé phiéu trén san giao dich ching khoan.
M& réng mang luéi hoat ddng bang cach nang cap
phong giao dich thanh chi nhanh tai cac tinh chua
c6 chi nhanh; thanh [ap thém moét sé phong giao
dich tai cac tinh, thanh.

Tiép tuc dao tao ngudn nhan luc chd chét va dao tao
nghiép vu cho can b, nhan vién.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A (“Ngan hang”) trinh bay béo cdo nay va cac bdo cdo tai
chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2009.

NGANHANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A (sau day goi tit1a “Ngan hang”) la ngan hang thuong mai c§ phin dugc thanh
14p tai nudc Cong hoa Xa hoi Chtinghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh l4p va hoat dong theo Gidy phép s6 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”) ngay 27
thang 3 nam 1992 va theo Quyét dinh s6 135/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh ngay 16 thang 4
nam 1995. Thoigian hoat dong ciia Ngan hangla 99 nam.

Ngén hang dugc thanh 14p nhdm thyc hién céc giao dich ngén hang bao gobm huy ddng va nhén tién glii ngdn han,
trung han va dai han ti cdc t6 chiic va cd nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chiic va cd nhan
trén co s& tinh chit va kha nang nguén von ciia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong
mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy td c6 gid khdc, va cac dich vu ngan hang khac duge NHNN
cho phép.

Ngan hang c6 tru s6 chinh dit tai s6 130 Phan Dang Luu, Quén Pht Nhuén, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31
thang 12 nam 2009, Ngan hang c6 mdt (1) Hoi s chinh, mot (1) S6 Giao Dich, mot tram bay muoi bon (174) chi
nhdnh, cic phong giao dich va cdc diém giao dich.

KET QUAHOATPONG KINH DOANH VA COTUC
Tém tat vé két qua kinh doanh va chi tra ¢ tiic ctia Ngan hang nhu sau:

DVT: tri¢u VND

Nam 2009 Nam 2008
Loi nhuén thuln sau thué hgp nhat trong nam 587.648 538.737
C6 tiic da cong bd va tra trong nam 366.400 582.200
Lgi nhuin dé lai hgp nhit vao cudi nim 600.832 527.585

HOIPONG QUAN TRI
Céc thanh vién Hoi d6ng Quan tri trong nam tai chinh 2009 va cho t6i thoi diém 14p bdo cdo nay gobm:

Ho va tén Chtic vu Ngay dugc b6 nhiém/tit nhiém

Ong Pham Vin By Chu tich B6 nhiém ngay 23 thing 08 nam 2007
Ba Vi Thi Vang Pho chu tich B6 nhiém ngay 23 thdng 08 ndm 2007
Ong DPing Phudc Diia Pho chu tich B8 nhiém ngay 23 thidng 08 nam 2007
Ong Tran Phuong Binh Uy vién B6 nhiém ngay 23 thiang 08 nam 2007
Ong Trang Thanh Suong Uy vién B8 nhiém ngay 23 thiang 08 nam 2007
Ong Nguyén Dinh Trudng Uy vién B6 nhiém ngay 23 thang 08 ndm 2007
Ba Nguyén Thi Ngo Uy vién B6 nhiém ngay 23 thdng 08 nim 2007
Ong Nguyén Quang Minh Uy vién Tt nhiém ngay 17 thang 03 ndm 2009
Ong Nguyén Quéc Danh Uy vién T nhiém ngay 17 thang 03 ndm 2009




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

CACSU KIEN SAUNGAY KET THUCKY KE TOAN NAM
Khéng cé su kién quan trong nao xay ra ké tit ngay két thuc ky ké toan ndm yéu cau phai c6 cac diéu chinh hodc thuyét
minh trong cacbdo cdo tai chinh hgp nhét.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam bay té nguyén vong dugc ti€p tuclam cong tdc kiém toan cho Ngan hang.

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI VOI CACBAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ban Téng Gidm d6c cia Ngan hang chiu trach nhiém dam béo cdc bdo cdo tai chinh hgp nhat cho nidm tai chinh phin
anh trung thuc va hgp ly tinh hinh hoat ddng, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ciia Ngan
hang trong nam. Trong qua trinh 14p cdc bdo cdo tai chinh hgp nhét nay, Ban Téng Gidm d6c ctia Ngin hang yéu ciu
phai:
- Luachon cac chinh sach kétoan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
- Thuchién cac danh gia va uéc tinh mot cach hgp ly va than trong;
- Néu r6 cac chudn muc ké toan dp dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thu hay khong va tt ca nhiing sai léch trong
yéu so v6inhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong cdc bdo cdo tai chinh hgp nhit; va
- Lap cacbdo cdo tai chinh trén cd s6 nguyén tac hoat donglién tuc trii trudng hgp cho ring gid dinh hoat donglién
tuc ctia Ngan hang va cac cong ty con la khong phuhgp.
Ban Téng Gidm d6c ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam béo viéc cac s6 sdch ké toan thich hgp dugc luu giti d€ phan
anh tinh hinh tai chinh cta Ngan hang, v6i muic do chinh xac hgp ly, tai bit ky thai diém nao va ddm béo rang cac s6
sdch ké todn tuan thu véi hé thong ké todn da dugc dang ky. Ban Téng Gidm déc ctia Ngan hang ciing chiu trach nhiém
véviéc quan ly cdc tai sin ctia Ngan hang va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp d€ ngin chin va phat hién cac
hanh vigian lan va nhiing vi pham khac.
Ban Téng Gidm ddc ctia Ngan hang da cam két véi Hoi dong Quaén tri raing Ngan hang da tuan tht nhiing yéu ciu néu
trén trong viécl4p cac bdo cdo tai chinh hgp nhét.

PHEDUYET CACBAO CAO TAICHINH HOPNHAT

Chung t6i phé duyét cac bao cdo tai chinh hgp nhat kem theo. Céc bdo cdo nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh
tai chinh cia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2009, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cung ngay pht hgp véi Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thong Ké
todn cdc T chiic Tin dung Viét Nam va tuén tha theo cdc quy dinh ¢4 lién quan ctia Ngin hang Nha nugc Viét Nam va
B¢ Taichinh.

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 01 nam 2010
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinhgti:  Héidong Quantri
Ngan hang Thuong mai C8 phin Pong A

Chuing toi da kiém toan bang can d6i ké todn hgp nhat clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Pong A (“Ngan hang”) va
céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2009, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, bdo cdo 1gi nhuén délai
hgp nhét, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhit va cic thuyét minh dinh kém (sau day goi tat1a “cic bdo cdo tai chinh hgp
nhat”) cho nam tai chinh két thic cing ngay nhu dugc trinh bay tii trang 4 dén trang 40. Viéc 14p cac bdo cdo tai chinh
hgp nhét nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam d6c Ngan hang. Trach nhiém ctia chiing t6i 1a dua ra y kién vé cac
béo céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua kiém todn ctia chung toi.

Co's6 Y kién Kiém toan

Chung toi da tién hanh kiém todn theo cac quy dinh ctia Chudn muc Kiém todn Viét Nam va Qudc t€ dugc ap dung tai
Viét Nam. Céac chuédn muc nay yéu cau chung tdi phai lap ké hoach va thuc hién viéc kiém todn dé dat dugc muc tin cay
hgp ly vé viéc cdc bao cdo tai chinh hgp nhit khong cé cac sai sot trong yéu. Viéc kiém toan bao gom viéc kiém tra theo
phuong phép chon mau, cic bang chiing vé s6 liéu va cac thuyét minh trén céc bdo cdo tai chinh hgp nhat. Viéc kiém
todn ciing bao gém viéc dédnh gid cac nguyén tic ké todn da dugc dp dung va cdc ubc tinh quan trong ctia Ban Téng
Gidm d6c cing nhu danh gid viéc trinh bay t6ng thé cc bdo cdo tai chinh hgp nhét. Ching t6i tin ring cong viéc kiém
todn ctia chiing t6i cung cdp ca s6 hgp Iy cho y kién kiém todn.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ctia chiing t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhit kem theo ctia Ngan hang va cac céng ty con, xét trén cac khia
canh trong yéu, phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang
12 nam 2009, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay theo
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va Hé thong Ké toan cac TS chiic Tin dung Viét Nam va tuan tht theo cac quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va B¢ Tai chinh.

V6 Tan Hoang Vian Nguyén Xuén Dai

Phé Téng Gidm d6c¢ Kiém todn vién phu trach
Kiém todn vién da dang ky Kiém todn vién da dang ky
S6 dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0452/KTV

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 01 nam 2010



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Ngay 31 thang 12 nam 2009

TAI SAN

Tién mit, vang bac, da quy

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”)
Tién, vang gui tai cac td chic tin dung (“TCTD”)
khac va cho vay cac TCTD khac

Tién, vang gui tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Du phong riii ro cho vay cac TCTD khac
Chiing khoan kinh doanh

Chiting khoan kinh doanh

Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chiing khoan dau tu

Chuing khoan d4u tu sdn sang d€ ban

Chuing khoan ddu tu giti dén ngay ddo han
Du phong giam gia chting khoan dau tu

Gop vOn, dau tu dai han

Vén gop lién doanh

bau tu vao cong ty lién két

Dau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san ¢6 dinh

Tai sdn c6 dinh hitu hinh

Nguyén gia tai san c6 dinh

Hao mon tai san ¢ dinh

Tai sdn c6 dinh thué tai chinh

Nguyén gia tai san ¢6 dinh

Hao mon tai san c¢6 dinh

Tai sdn c6 dinh vo hinh

Nguyén gia tai san ¢ dinh

Hao mon tai san c6 dinh

Bat dong san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu

Hao mon bat dong san dau tu

Tai san c6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai sdn thué TNDN hoan lai

Tai san c6 khac

Trong dé: Loi thé thuong mai

Du phong rti ro cho cdc tai san c¢6 noi bang khac
TONG TAI SAN

Thuyét
minh

'~y

9.1
9.2

10

12
12.1

12.2

13
13.1
13.2

19

DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
(trinh bay lai)

2.615.111 2.036.886
1.230.380 770.624
939.034 2.764.121
607.097 2.764.121
331.937 -
386.730 243.934
428.504 278.946
(41.774) (35.012)
34.010.811 25.303.892
34.355.544 25.570.810
(344.733) (266.918)
359.201 135.801
350.868 143.549
8.333 13.383

- (21.131)

711.110 820.758
740.493 820.758
(29.383) -
793.784 549.467
574915 483.844
868.155 676.169
(293.240) (192.325)
218.869 65.623
237.089 75.723
(18.220) (10.100)
1.474.241 2.087.709
582.982 521.342
172.133 429.074

- 10.589

719.126 1.126.704
42.520.402 34.713.192




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

Ngay 31 thang 12 nam 2009
DVT: trieu VND

Thuyét
. 31/12/2009 31/12/2008
minh

NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phu va NHNN 19 -
Tién gui va vay tif cic TCTD khac 14 4.767.739 3.611.521
Tién gitii ctia cac TCTD khac 14 4.545.991 3.611.521
Vay cac TCTD khac 221.748 -
Tién gui ctia khach hang 15 27.973.540 23.010.437
Cac cong cy tai chinh phai sinh va cac cong no tai chinh khac - -
Vén tai trg, uy thac diu tu, cho vay ma TCTD chiu rii ro 17 291.047 203.966
Phat hanh gidy to c6 gia 16 3.682.086 2.970.812
Céc khoan ng khac 18 1.605.448 1.401.502
Céc khoan lai, phi phéi tra 337.304 602.466
Thué TNDN hoan lai phéi tra 19 19.131 -
Céc khoan phai tra va cong ng khac 1.249.013 799.036
Du phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai bang - -
TONG NG PHAI TRA 38.319.879 31.198.238
VON CHU SO HU'U
Vén va cac quy
Vén caa TCTD 20 3.400.553 2.880.521
Vén diéu & 20.1 3.400.000 2.880.000
Vén dau tu xay dung co ban - -
Thing du vén ¢6 phan - -
C& phiéu quy - -
C6 phiéu uu dai - -
Von khac 20.1 553 521
Quy caa TCTD 20 199.138 106.848
Chénh léch ty gia hoi doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san - -
Lgi nhuén chua phan phéi 20.1 600.832 527.585
TONG VON CHU SO HOU 4.200.523 3.514.954
LOIICH CUA CO PONG THIEU SO - -
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU s HOU 42.520.402 34.713.192




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT (tiép theo)
Ngay 31 thang 12 nam 2009

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
DVT: triéu VND

Thuyét

. 31/12/2009 31/12/2008
minh
Nghia vu ng tiém an 34 2.824.180 2.612.291
Béo lanh vay von - .
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 1.986.827 1.872.861
Bao lanh khac 837.353 739.430
Cac cam két dua ra - -
Cam két tai trg cho khach hang - -
Cam két khac . n
Tdéng cong 2.824.180 2.612.291
Nguoi lap : Ngu6i phé duyét:
W Uﬂ

Ba biang Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
Ké toan tong hop K& todn trudng Téng Gidm doc

Ngay 31 thang 01 ndm 2010



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nim 2009

DVT: triéu VND

Thuyét y 5
minh Nam 2009 Nam 2008

THU NHAP HOAT PONG
Thu nhap lai va cac khoan thu nhéap tuong tu 23 3.325.056 3.815.708
Chi phi 14i va cac chi phi tuong tu 24 (2.218.224) (2.971.376)
Thu nhép lai thuan 1.106.832 844.332
Thu nhap tii hoat dong dich vu 25 272.570 203.524
Chi phi hoat dong dich vu 25 (52.858) (52.132)
Lai thuan tu hoat dong dich vu 25 219.712 151.392
Lai thuén tu hoat dong kinh doanh ngoai héi 26 262.492 333.365
Lai thuin ti mua ban ching khodn kinh doanh 27 4.916 12.672
Lai thuln ti mua ban chiing khoan dau tu 28 64.690 16.377
Thu nhap ti hoat dong khac 4.013 113.282
Chi phi hoat dong khac (226) (570)
Lai thuan tu hoat dong khac 29 3.787 112.712
Thu nhép tif gép vén, mua ¢4 phin 1.152 8.221
TONG THU NHAP HOAT PONG 1.663.581 1.479.071
CHI PHI HOAT PONG
Chi phi tién luong (280.770) (215.987)
Chi phi khéu khao va khéu tru (110.703) (82.288)
Chi phi hoat dong khac 30 (337.504) (267.435)
TONG CHI PHI HOAT PONG (728.977) (565.710)
Loi nhuén thuan ti hoat dong kinh doanh trudc chi
phi du phong rui ro tin dung 934.604 913.361
Chi phi du phong rui ro tin dung 8 (146.848) (210.192)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 787.756 703.169
Chi phi thué TNDN hién hanh 19 (170.388) (175.021)
(Chi phi)/ 1gi ich thué TNDN hoan lai 19 (29.720) 10.589
Tdng chi phi thué TNDN (200.108) (164.432)
LOI NHUAN THUAN TRONG NAM 587.648 538.737
Phén bé cho:
-Lgi nhudn thudc vé c6 dong ctia Ngan hang 587.648 538.737
-Loi ich ciia c0 dong thiéu s6 - -
Lii co ban trén ¢ phiéu (VND) 21 1.914 1.871

Nguoi lap : Nguai phé duyét:

S — Ve
Ba Bing Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
K& todn t6ng hgp Ké todn trudng Téng Gidm déc

Ngay 31 thang 01 nam 2010



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BAO CAO LOI NHUAN DE LAI HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2009

LOI NHUAN PE LAI PAU NAM

Loi nhuén thuén trong ndm

LOI NHUAN TRUGC KHI PHAN PHOI

- Trich lap cac quy du tri theo quy dinh cua
Ngan hang cho ndm trudc

- Tam trich l4p cdc quy ctia cac cong ty con cho ndm nay

- Tra ¢ tlic cho nam trudc

- Cac khoan tang khac

- Cac khoan gidm khac

LOI NHUAN PE LAI CUOI NAM
Tru:

- Tam ting ¢ tic cho ndm nay

LOI NHUAN CON LAI PE TRICH LAP CAC QUY VA

CHIA CO TUC BO SUNG

Ba Dbang Boi Quynh
K& todn t6ng hop

Ngay 31 thang 01 ndm 2010

Nguoi phé duyét:

Vs

Thuyét
minh

20.1

20.1

20.1
20.1
20.1
20.1

13.3

DVT: triéu VND

Nam 2009 Nam 2008
527.585 320.879
587.648 538.737
1.115.233 859.616
(140.627) (115.807)
(6.472) -
(367.200) (215.000)
70 -

(172) (1.224)
600.832 527.585
(366.400) (367.200)
234.432 160.385

Ba V6 Thi Kim Anh
K& todn trudng

Ong Tran Phuong Binh
Téng Giam d6c



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nédm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009
DVT: triéu VND

Thuyét Nim 2009 Nam 2008
minh (trinh bay lai)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 3.581.997 3.658.441
Chi phi 14i va cac chi phi tuong tu da tra (2.483.386) (2.608.657)
Thu nhép tii hoat dong dich vu nhan dugc 219.712 151.392
Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tit hoat dong
kinh doanh chting khoan, vang bac, ngoai té 270.590 372.455
Thu nhap khac 170 2.721
Tién thu cdc khodn ng da dugc xu 1y xod, bu dip bang
ngudn dy phong rai ro 3.611 21.225
Tién chi trd cho nhan vién va hoat ddng quan ly, cong vu (624.428) (474.716)
Tién thué thu nhép thuc ndp trong ky 19 (171.733) (226.459)
Luu chuyén tién thuin tii hoat dong kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai san va von luu dong 796.533 896.402
Nhiing thay déi vé tai san hoat dong (9.011.544) (7.858.763)
(Tang)/gidm cac khoan tién, vang giii va cho vay cac TCTD khac (153.072) 32.296
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (351.827) 245.639
(Téng)/giam cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san
tai chinh khac - -
Téng cac khoan cho vay khach hang (8.784.734) (7.713.376)
Gidm ngudn du phong dé bu dp t6n that cac khoan
(tin dung, chiing khoan, ddu tu dai han) (69.033) (7.064)
(Téng)/giam khdc v€ tai san hoat dong 347.122 (416.258)
Nhiing thay d6i vé cong ng hoat dong 7.343.709 6.854.831
Téang cdc khoan ng Chinh pht va NHNN - -
Tang/(giam) cac khoan tién gtii, tién vay cac TCTD 1.156.218 (2.459.053)
Téng tién gui cta khach hang (bao gom ca KBNN) 4.963.122 8.681.126
Téng phat hanh gidly to c6 gia (ngoai trii gidy td co gid
phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) 711.274 1.915.304
Téng von tai trg, uy thac d4u tu, cho vay ma TCTD chju rui ro 87.081 3.230
Téang/(giam) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ng tai chinh khéc - -
Téang/(giam) khdc vé cong ng hoat dong 482.775 (1.248.980)
Chi ti cac quy cta TCTD (56.761) (36.796)
Luu chuyén tién thuin ti hoat dong kinh doanh (871.302) (107.530)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sdm tai san c¢6 dinh (353.248) (307.262)
Tién thu tii thanh ly, nhugng ban TSCD 6 259
Tién chi tii thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sdm bat dong san dau tu - -
Tién thu tu ban, thanh ly bat dong san dau tu - -
Tién chi ra do bén, thanh ly bat dong san dau tu - -
Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac - (181.571)
Tién thu d4u tu, gép von vao cac don vi khac 80.265 -
Tién thu c8 tic va loi nhuan dugc chia tif cac khoan dau tu,
go6p von dai han 1.152 8.221
Luu chuyén tién thuin ti hoat dong diu tu (271.825) (480.353)




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009

DVT: tri¢u VND

Thuyét Nam 2008
Nam 2009

minh (trinh bay lai)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tang von diéu 1é 520.000 .
Tién thu tu phat hanh gidy to c¢6 gia dai han c6 du diéu kién
tinh vao von ty c¢6 va cac khoan vén vay dai han khac - -
Tién chi thanh todn gidy t& c6 gia dai han c6 du diéu kién
tinh vao von tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac - -
Ca ttic tra cho ¢ dong, 1¢i nhuan da chia (366.400) (582.200)
Tién chi ra mua c6 phiéu ngan quy - -
Tién thu dugc do ban ¢ phiéu ngan quy - -

Luu chuyén tién thuin ti hoat dong tai chinh 153.600 (582.200)
Luu chuyén tién thuin trong ky (989.527) (1.170.083)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 31 5.320.255 6.490.338
Diéu chinh anh hudng cta thay déi ty gia - -
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi ky 31 4.330.728 5.320.255

CAC GIAO DICH PHI TIEN TE LIEN QUAN DEN VON DIEU LE TANG BAO GOM:

DVT: triéu VND

Thuyét 5 5
K Nam 2009 Nam 2008
minh
Tang von diéu 1¢ tit thing du von ¢ phan 20 - 1.228.000
Tang vOn diéu 1é tit quy bd sung von diéu 1& 20 - 52.000

Nguoi lap : Nguoi phé duyét:

W U}(L/
Ba biang Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
K& toan t6ng hop Ké todn trudng T6ng Giam doc

Ngay 31 thang 01 ndm 2010
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON
THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

1. GIOI THIEU VENGAN HANG
Thanhldp va Hoat dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong A (goi titla “Ngan hang”) 1a ngan hang thiong mai c6 phan dugc thanh 1ap tai
nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam theo Gidy phép s6 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nuéc (“NHNN”)
ngay 27 thang 3 nam 1992 va theo Quyét dinh s6 135/QD-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ngay 16
thang4 nam 1995. Thoi gian hoat dong ctia Ngan hangla 99 nam.
VénDiéulé
Vo6n diéulé ciia Ngan hang khi méi thanh lap la 20 ty, dén cuéindm 2009 da tang1én 3.400 ty.
Congtycon
Taingay 31 thang 12 ndm 2009, Ngan hang cé ba (3) cong ty con nhu sau:

Tén cdng ty con Quyét dinh thanh lap Linh vuc kinh doanh Ty1¢ s hitu
cta Ngan hang
Cong ty TNHH Mot | Quyét dinh s6 12/GPHPKD do Uy ban Kinh doanh chting khoan 100%
thanh vién Chting Chting khoan Nha Nudc c4p ngay 20 thang
khodn Ngan hang 5ndm 2003
Dong A
100%
Cong ty TNHH Quan | Quyét dinh s6 20/UBCK-GP do Uy Ban Quan ly quy
ly Quy dau tu Chiing | Chiing Khodn Nha Nudc cdp ngay 24 thang
khoén Bong A 9 ndm 2007
100%
Cong ty TNHH Kiéu | Gidy chling nhén dédng ky kinh doanh Kinh doanh dich vu nhan
Héi Pong A 4104000024 do S& Ké hoach va Pau tu va chi tra kiéu Hoi
Thanh ph6 H6 Chi Minh c4p ngay 20 thang
8 nam 2001

2.CACCHINH SACHKE TOAN CHU YEU

2.1. Co s61ap cacbdo cdo tai chinh hgp nhit
Cac bao cao tai chinh hop nhét ciia Ngan hang va cac cong ty con dugc trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam
(“triéu dong” hay “triéu VND”) va pht hgp véi cac Chudn muyc Ké téan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh dp dung
cho cacngin hang va cdc TG chiic tin dung khdc hoat dong tai Viét Nam
Theo d6, bang can d6i ké todn hgp nhét, bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit, bao cdo luu chuyén tién té
hgp nhatva cac thuyét minh kém theo ciing nhu viéc st dung cac bao co nay khong danh cho nhiing ai khong thong
hiéu cac thong1é, thi tuc va nguyén tic ké todn Viét Nam va ngoai ra khong nham thé€hién tinh hinh tai chinh va két
qua hoat dong kinh doanh va Iuu chuyén tién té ciia Ngan hang va cdc cdng ty con theo nhiing nguyén tic va thong1é
ké toan dugc chdp nhén rong rai & cdc quc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

2.2.Nam tai chinh
Ném tai chinh ctia Ngan hang bat ddu vao ngay 1 thang 1 vakét thic vao ngay 31 thang 12.

2.3. Hgpnhitcacbao cdo tai chinh
Cacbdo cdo tai chinh hgp nhit bao gém cic bao cao tai chinh ctia Ngan hang va clia cac cong ty con (trinh bay trong
Thuyét minh s6 1) tai ngay 31 thang 12 hang nam. Béo cdo tai chinh ctia cac cong ty con c¢é cung nién d6 lap bao cao
vasti dung cac chinh sach ké toan mot cach nhat quan véi Ngén hang.
T4t ca cac s6 du va céc giao dich ndi bo, ké ca cdc khoan 1ai chua thuc hién phat sinh tii cdc giao dich ndi bo da dugc
loai trit hoan toan trong cacbao cao tai chinh hop nhat.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A VA CAC CONG TY CON
THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

Bao cdo tai chinh ctia cdc cong ty con dugc hgp nhét vao bdo céo tai chinh ciia Ngan hang theo phuong phap hop
nhét toan phan bt du ti ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su kiém sodt ton tai khi Ngan hang c¢6 quyén, truc
tiép hay gidn tiép, chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nhim thu dugclgi ich tii cdc hoat dong
ctia cac don vi d6. Két qua hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty con méi duge mua hodc méi dugc thanh Iy trong
nam dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit mét cdch hgp ly ké tii ngay mua hodc
tinh dén ngay thanhly.
2.4 Chovaykhachhang
Céckhodn cho vay khach hang dugc cong bd va trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi diém két thuc ndm tai chinh.
2.5 Duphongruiro tindung
Theo Luat cac T chiic Tin dung c6 hiéu lyc ti ngay 1 thdng 10 nam 1998, Luét Stia d6i va BS sung mot s6 diéu
trong Luat Cac T4 chiic Tin dung c6 hiéu lyc tit ngay 01 thdng 10 ndm 2004, Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia T§ chiic
Tin dung d6i véi khéch hang, Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stia d6i, bs sung
mot s6 diéu cta Quy ché cho vay ctia t6 chiic tin dung do6i véi khach hang ban hanh theo Quyét dinh
1627/2001/Qb-NHNN, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thiang 04 ndm 2005 va Quyét dinh
18/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich 14p va st dung du phong déxi ly rti ro
tin dung trong hoat dong ngan hang cta t6 chic tin dung, t6 chuic tin dung phai thuc hién phén loai ng, trich lap
du phong rui ro tin dung. Theo d6, cac khoan cho vay khach hang dugc phén loai theo cac mitc d¢ rtii ro nhu sau:
Ng du tiéu chuén, Ng can chi ¥, N¢ dudi tiéu chuén, Ng nghi ngs va N¢ ¢ kha nang mét von dya vao tinh trang
qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac ciia khoén cho vay.
Rui ro tin dung thuén ctia cic khodn cho vay khach hang dugc tinh bang gid tri con lai ctia khodn cho vay trii gid tri
cuia tai san bao dam da dugc chiét khau theo céc ty 1é dugc quy dinh trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va
Quyétdinh 18/2006/QD-NHNN.
Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rti ro tin dung thuin ctia cdc khoan cho vay theo céc ty 1é tuong ting véi tiing

nhém nhu sau:
Nhém Loai Ty 1é du phong cu thé
1 Ng du tiéu chudn 0%
2 Nog can chuy 5%
3 Ng dudi tiéu chuédn 20%
4 No¢ nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mét vén 100%

Céckhodan ng dugc phanloaila Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng ¢6 khad naing mét vén dugc coilang xiu.
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN, dy phong chung dugc trich lap dé
du phong cho nhiing t6n thit chua dugc xac dinh dugc trong qud trinh phén loai ng va trich 1ap du phong cu thé
va trong cac trudng hop kho khin vé tai chinh ctia cac t6 chiic tin dung khi chat lugng cac khoan ng suy giam.
Theo d6, trong vong 5 ndm ké tii thang 5 nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich 14p va duy tri du phong chung
bang 0,75% tong gid tri cac khodn ng va gia tri ctia cdc khoan bao lanh, cac cam két cho vay khong htiy ngang va cdc
cam két chip nhén thanh todn cho khach hang tii nhém 1 dén nhém 4. Chi tiét vé phén loai ng va trich lap du
phong dugc trinh bay & Thuyét minh s6 8.
Du phong dugc ghi nhin nhu mot khodn chi phi trén bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit va dugc st
dung déxtily cac khoan ng xdu. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Ngin hang thanh 14p Hoi dong xti ly rai
ro dé xti ly cac khodn ng x4u néu nhu chiing dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay 1a phép nhéan
giai thé, phd san, hodcla cd nhan bi chéthodc mét tich.

2.6 Chiingkhoankinh doanh
Chting khoan kinh doanh 1a nhting chting khoan ng, chting khoan von, chting khoan khéc dugc Ngan hang va cac
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cong ty con mua hén va dy dinh bén ra trong thoi gian ngin nhdm muc dich thulgi tii viéc hudng chénh 1éch gia va
Ngan hang va cdc cong ty con khong cé muc dich kiém soat don vi dugc dau tu.
Chting khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia g6¢ vao ngay giao dich. Cac chiing khoan nay dugc xem xét kha
nédng giam gia tai thoi diém 14p bao cdo tai chinh hgp nhat. Chiing khoan kinh doanh dugc lap du phong giam gia
khi gia tri ghi s6 cao hon gid tri thi truong . Du phong giam gid dugc ghi nhén vao bao cdo két qua kinh doanh hgp
nhét trén khoan muc “L&i/16 thudn tit mua ban chiing khodan kinh doanh”
2.7.Chiing khodn dau tu
2.7.1. Chiingkhodn giii dén ngay ddo han
Chting khoan giti dén ngay ddo han 1 cdc chiing khoan ng dugc Ngan hang mua hin véi muc dich dau tu dé
hudng lai va Ngan hang va cic cdng ty con chic chan vé kha ning ndm giti dén ngay ddo han cta chiing khoan.
Chiting khodn giti dén ngay ddo han c6 gid tri dugc xdc dinh va c6 ngay ddo han cy thé. Céc chiing khoan nay sé
khong duge ban hin trudc thoi diém ddo han hodc chuyén sang chiing khodn kinh doanh hay chting khoén san
sang déban.
Céc ching khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gia tai thoi diém mua, phan chiét khau/phu trdi la chénh léch
am/duong gitia gid gbc voi gia tri ctia khoan tién gom ménh gid cong (+) lai don tich trude khi mua (d6i véi
chiing khodn N¢ tra 1ai sau) hodc trii (-) 1ai nhan trude chd phan bg (d6i véi chiing khoan Ng tré lai trudc), duge
phan bd vao bao cdo két qua kinh doanh hgp nhat theo phuong phép dudng thdng trong sudt thdi gian con lai
ctia chiing khodn. Lai dy thu dugc tinh theo phuong phép dudng thing theo thdi gian ndm gitt con lai ctia chiing
khodn.
Chuing khoan giti dén ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc 14p du phong
giam gia khi c6 gid tri sut gidm gia trilau dai.
Du phong giam gia dugc ghi nhin vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “Lii/lo
thudn tit mua ban chiing khoan dau tu”.
2.7.2.Cdc chiingkhodn sdn sang débdn
Céc chling khodn dugc phéin loaila chiing khodn ddu tu sin sang dé ban khi dép ting tit ca cac diéu kién sau day:
- Chiing khoan ng, chting khodn von hodc chiing khoan khac;
- S6 lugng d4u tu vao mot doanh nghiép dudi 20% quyén biéu quyét;
-Puoc diu tu véi muc tiéu dai han va c6 thé ban khi cé 1oi;
- Ngéan hang va cac cong ty con khong c6 m uc dich kiém sodt doanh nghiép dugc diu tu;
- Ngén hang va cic cong ty con khongla ¢ dong sang lap va khongla d6i tic chién luge;
-bugc ty do muaban trén thi truong (ca trén thi trudng chinh thiic va phi chinh thiic - OTC); va
- Cécloai chiing khodn dugc chi dinh vao nhém san sang d€ ban.
Chung khodn san sang d€ ban ban dau dugc ghi nhan theo gid mua. Trong cac ky ké todn ti€p theo, chiing khoan
v6n san sang dé€ ban dugc tiép tuc hach todn theo gid goc trii dy phong gidm gia chiing khoan, néu c6. Dy phong
gidm gia ching khodn dugc trich 1ap khi gia tri thi truong thap hon gid géc cta cac chling khoan vakhi dé s6 tién
du phongla chénh léch gitta gia tri thi truong va gia goc.
Chung khodn ng san sang d€ ban dugc hach toan theo ménh gid tai thoi diém mua va dugc tiép tuc theo doi theo
ménh gia trong cac ky ké todn tiép theo. Phan chiét khiu/phu trdi dugc xdc dinh tai ngay mua l1a chénh léch
am/duong gitia gid goc véi gia tri ciia khoan tién gom ménh gid cong (+) lai don tich trude khi mua (d6i véi
chiting khodn Ng tra 1ai sau) hodc trii (-) 1ai nhén trudce chd phan b6 (d6i v6i chiing khodn N tré lai trudc) va
dugc phan bé theo phuong phap dudng thing trong suét thoi gian udc tinh con lai cia chiing khoan.
2.8. Gop vOn, dau tu dai han
GOp voOn, dau tu dai han thé hién cdc khoan dau tu vao chiing khodn von va cic khoan gop von ddu tu dai han
khéc, ngoai trti cdc khoan gop von, ddu tu vao cong ty lién doanh, lién két va cong ty con, va dong thoi dap ting day
du cac diéukién sau day:
- Thoihan ndm gid, thuhoi hodc thanh todn trén 1 nam; va
- Ngan hang va cac cong ty con ddu tu véi muc dich hudngloi trong cac trudng hgp sau:
(i) Nganhangvacdccongty conlacd dongsinglap;
(i) Nganhangva cac cong ty conla d6i tac chiénlugc; hodc
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(iii) Ngan hang va cac cong ty con ¢ kha nang chi ph6i nhat dinh vao qua trinh 14p, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat déng ctia doanh nghiép théng qua van ban thoa thuén ct nhan su tham gia H6i dong quan
tri/Ban diéu hanh.

GOp von, dau tu dai han dugc th€hién theo gid gbc trii du phong giam gia dau tu.

2.9. Du phong giam gia chiing khoan va dau tu daihan
Du phong giam gia chiing khoan va d4u tu dai han dugc xac dinh va trich lap theo cac quy dinh ctua Cong véin s6
2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 04 nam 2009 va Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo
Taichinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009.

2.9.1. Dy phonggidm gid chiing khodn kinh doanh va chiing khodn sén sang dé bdn

Daivéi ching khoan von da niém yét: Ngan hang va cac cong ty con 14y theo gid ddng ctia vao ngay lap bdo cao

tai chinh hgp nhat hodc gia dong ctia phién gin nhat trong trudng hgp khong c6 giao dich vao ngay lap béo cao

tai chinh hgp nhat.

béivéi chiing khodn von chua niém yét (giao dich trén thi trudng phi tap trung - OTC):

(i) Ngan hang va cac cong ty con 14y muc gia binh quén ctia ba (3) cong ty chiing khodan c6 uy tin trén thi trudng
(c6 miic von diéu 1é trén 300 ty dong) trong s6 cac cong ty sau ddy: Cong ty C6 phan Chiing khodn Bio Minh,
Cong ty C6 phdn Chiing khoan Phuong Pong, Cong ty CS phan Chiing khodn Au Viét, Cong ty C8 phan
Chuing khoan Qudc té va Cong ty C6 phan Chiing khodn Ban Viét.

(ii) Truong hgp cac chiing khoan, cac khoan dau tu khong c6 gid tri hgp ly/gia tri thuc té cta thi truong hodc
khong thé xac dinh mot cach dang tin cdy thi Ngan hang va cdc cong ty con ty xay dung mo hinh dinh gia
chiing khoédn dé tinh todn va trich l4p gidm gid chiing khodn, cac khoan d4u tu nay. Truong hop khong thé
xac dinh dugc gid tri hgp 1y ctia cac chiing khoan theo phuong phéap dinh gia néu trén thi cdc ching khoan
vOn san sang d€ ban ctia cac ¢b phiéu chua niém yét dugc hach toan theo gid goc.

2.9.2. Duphong giam gid ddu tu dai han

Du phong gidm gid dau tu dai han dugc lap néu to chiic kinh t€ ma Ngan hang va cac cong ty con dang dau tu bi

16 (trti trudng hop 16 theo ké hoach da duge xdc dinh trong phuong dn kinh doanh trudc khi ddu tu) theo hudng

dan ctia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ctia B6 Tai chinh. Can ct d€ trich 14p du phong 1a khi v6n gép thuc t&

clia cac bén tai td chiic kinh t€16n hon von chti1 s¢ hiiu thuc ¢6 tai thoi diém bado cdo tai chinh ctia t6 chiic kinh té

(ndm trudc thoi diém trich 14p du phong).

S6 von dau tu clia

Mtic trich V(;)n g(’)Pl;tfll.IC t.e Vén cha doanh nghiép
lap dy phong Clla C?C ?n tai ) s6 hitu thucco | I
t6 chtic kinh té Tong von gop thuc té

clia cac bén tai t6 chuic kinh té€

2.10. Cachgp dong mualai vaban lai
Nhiing chting khodn dugc ban dong thoi dugc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhdt dinh trong tuong lai van
dugc ghinhén trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nh4n dugc theo thoa thuin nay dugc ghi nhdn nhu mét
khodn ng phai trd trén bang cin d6i ké todn hgp nhét va phan chénh 1éch gitia gid ban va gid mua dugc phan bd theo
phuong phép dudng thing vao két qué hoat dong kinh doanh hgp nhit trong suét thoi gian hiéu lyc ctia hgp dong
theo lai suét trén hgp dong.
Nhiing chiing khodn dugc mua dong thoi duge cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai
khong dugc ghinhan trén bao cdo tai chinh. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot tai
san trén bang can d6i ké todn hgp nhét va phan chénh 1éch gitia gid ban va gid mua dugc phan bé theo phuong phép
dudng thdng vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit trong sudt thoi gian hiéu luc ctia hgp dong theo i sudt
trén hgp dong.

2.11. Taisan c6 dinh
Gid trj tai san ¢6 dinh dugc th€ hién bang nguyén gid trii di khiu hao lay ké.
Nguyén gia ctia moét tai san ¢6 dinh 1a toan bo cac chi phi tryc ti€p dua tai san ¢6 dinh d6 vao trang thai sdn sang st
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dung. Cac chi phi lién quan dén b8 sung, nang cdp va d8i mdi tai san ¢6 dinh dugc tinh vao nguyén gid tai san c6
dinh; chi phibdo tri, stta chiia dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Khi tai san dugc
ban hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon lay ké dugc tit todn va bat ky cdc khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly
tai san déu dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh.

2.12.Khdu hao vakhau tru
Kh&u hao va khiu tri cia tai sin c6 dinh hitu hinh va vo hinh dugc tinh theo phuong phép dudng thing trong sudt
thoi gian st dung udc tinh ctia tai san c6 dinh nhu sau:

Nha ctia, vatkién tric 5-25nam
May moc thiétbi 3-5nim
Phuong tién vén tai 6-7nam
Thiétbidung cu quanly 5-7nim

Phan mém ké toan va cacingdungkhiac 3-5nim
Quyén sti dung ddt khong c6 thoi han thi khong duge phan bé.

2.13. Ghinh4n doanh thu va chi phi
Thu nhép lai va chi phi 14i dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén co sé du thu,
du chi. Lai dy thu phat sinh ti cac khodn cho vay dugc phén loai tii nhém 2 dén nhém 5 theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QDP-NHNN sé khong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét trong ky. Lai du thu ctia cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va
dugc ghi nhén vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit khi Ngén hang thuc nhén.
Phivahoahong ciing dugc ghinhén trén co sé du thu, du chi.
C3 ttic nhan dugc tithoat dong ddu tu dugc ghi nhan khi quyén nhan c6 tiic clia Ngan hang va cic cong ty con dugc
xaclap.

2.14. Cacnghiép vu bang ngoai té
Theo hé théng ké toan ciia Ngan hang, tit ca cac nghiép vu phét sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té.
Tai thoi diém cudi nam, tai sdn va ng phai trd ¢é ngudn géc ngoai té dugc quy d6i sang VND theo ty gid quy dinh
vao ngay lap bang can d6i ké toan hgp nhét (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai
Thuyét minh s6 40). Céc khoan thu nhép va chi phi bing ngoai té cia Ngan hang dugc quy d6i ra VND theo ty gid
vao ngay phét sinh giao dich. Chénh léch ty gia do ddnh gid lai cic tai sdn va cong ng bang ngoai té sang VND dugc
ghinhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit.

2.15. Thué thu nhip doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh
Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cdc nam truéc dugce xac dinh béng gid tri dy kién phai ndp cho
(hoac dugc thuhoi tii) co quan thué, 4p dung mic thué sut va cac luat thué c6 hiéu luc vao ngay lap bang can doi ké
toan hgp nhét.
Cécbdo cdo thué ctia Ngan hang sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué
doi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén
cacbdo cdo tai chinh hgp nhit co thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi ciing ctia co quan thué.
Thué thu nhap hoan lai
Thué thunhap hoanlai dugc xdc dinh cho cackhodn chénh léch tam thai tai ngay 1ap bang can di ké toan hgp nhat
gitia co sG tinh thué thu nhép clia cdc tai sin va ng phai tra va gid tri ghi s6 ctia ching dugc trinh bay trong bdo cdo
tai chinh hop nhat.
Thué thu nhép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tit ca nhiing chénh léch tam thoi chiu thué, ngoai trii thué thu
nhap hoan lai phai tra phat sinh tii ghi nhan ban dau ctia moét tai san hay ng phai tra tii mot giao dich ma giao dich
nay khong c6 dnh hudng dén lgi nhuén ké todn hodc lgi nhuan tinh thué thu nhép (hodc16 tinh thué) tai thoi diém
phatsinh giao dich.
Tai san thué thu nhép hoén lai dugc ghi nhan cho tit ca nhiing chénh léch tam thoi duge khéu tri khi chéc chin
trong tuong lai sé ¢4 1gi nhuén tinh thué d€ stt dung nhiing chénh léch dugc khdu trii, ngoai trii tai san thué hoan lai
phat sinh tti ghi nhan ban dau clia mot tai san hodc ng phai tra tit mot giao dich ma giao dich nay khong cé anh
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hudng dén 1¢i nhuén ké todn hodc lgi nhuén tinh thué thu nhép (hodc 16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao
dich.
Gid trj ghi s6 cta tai san thué thu nh4p hoén lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké todn va phai giam
gid tri ghi s8 clia tai san thué thu nhép hoén lai dén mic bao ddm chic chan c6 dt 1gi nhuén tinh thué cho phép lgi
ich cia mét phan hodc toan b tai san thué thu nhép hoan lai dugc stt dung. Cac tai san thué thu nhap doanh
nghiép hodn lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nién d6 ké toan va dugc ghi nhan khi
chéc chédn c6 dulgi nhuén tinh thué dé c6 thé st dung céc tai san thué thu nhip hoan lai chua ghi nhén nay.
Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nh4p hoan lai phai tra dugc xdc dinh theo thué suat du tinh sé ap dung
cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay cong ng dugc thanh todn, dua trén cac mtc thué sudt valuat thué cé
hiéu luc vao ngay két thic nién d6 ké toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong
kinh hgp nhat ngoai trit trudng hop thué thu nhap phét sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thing vao vén
chtis6 hitu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoén lai cing dugc ghi nhan truc tiép vao vén cha s hitu.
Doanh nghiép chi dugc bu trii cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi doanh
nghiép c6 quyén hgp phap dugc bu trii gitia tai sin thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép
va cdc tai san thué thu nhép hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép
dugc quan ly boi cung mdt co quan thué déi véi cing mot don vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh toan
thué thu nhap hién hanh phai trd va tai san thué thu nhép hién hanh trén co sé thuan.
2.16. Tién va cackhoan tuong duong tién
Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat, vang, da quy, tién gtii thanh todn véi Ngan hang Nha nudc,
cac khodn tién gtii thanh todn va tién gui, cho vay tai cac t8 chtic tin dung khac c6 ky han géc biang hodc dudi ba
thang.
2.17.Taisan uy thac quanly giihd
Cac tai san giti cho muc dich ty thac quan ly gitt ho khong dugc xem la tai san cia Ngan hang va vi thé khong dugc
bao gém trong cac bao cdo tai chinh hgp nhéit ciia Ngan hang.
2.18.Butri
Tai san va ng phai tra tai chinh dugc bu trii va thé hién gid tri rong trén bang can d6i ké todn hgp nhit chi khi Ngan
hang c6 quyén hgp phép dé thuc hién viéc bu trii va Ngan hang du dinh thanh todn tai sdn va ng phai tra theo gid tri
rong, hodc viéc tit toan tai san va cong ng xay ra dong thoi.
2.19. Stidung cac udc tinh
Viéc trinh bay cdc bdo cdo tai chinh hgp nhét yéu cdu Ban Téng Gidm d6c phai thuc hién céc udc tinh va gid dinh
anh hudng dén s6 liéu bdo cao cua tai san, ng phai tra ciing nhu viéc trinh bay cdc cong ng tiém an. Cac udc tinh va
gia dinh nay ciing anh hudng dén thu nhép, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay cdn dugc dua trén
céc gid dinh vé mot s6 yéu t6 véi cdc mic d6 khac nhau vé cht quan va tinh khong chic chan. Do vay, cac két qua
thuc té c6 thé ¢é thay d6i dan dén viéc diéu chinh cdc khodn muc cé lién quan sau nay.
2.20.Lgiich caianhanvién
2.20.1. Trg cdp nghi huu
Nhan vién Ngan hang va cic cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cip vé huu tii Bao hiém Xa hoi thudc Bo
Lao dong va Thuong binh X4 hoi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hoi cho moi nhén vién bing 15% luong co
ban hang thang cia ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai c6 mét nghia vu nao khac.
2.20.2. Trg cdp thoiviéc tu nguyén va trg cap mdt viéc
Trg cdp thoi viéc tu nguyén: Theo Diéu 42 Bo Luét Lao dong stia d6i ngay 2 thang 4 ndm 2002, Ngan hang ¢
nghia vu chi trd trg cip thoi viéc bing mét ntia thang luong cho méi nam lam viéc cdng véi cac trg cdp khac (néu
¢6) cho nhiing nhén vién tu nguyén thoi viéc cho dén ngay 31 thang 12 nam 2008.
Trg cdp thoi viéc cho nhén vién dugc trich trude vao cudi moi ndm béo cdo cho toan bo ngudi lao dong da lam
viéc tai cong ty dugc hon 12 thdng cho dén ngay 31 thdng 12 nam 2008 véi miic trich cho m6i ndm lam viéc bang
mdt ntia mic luong binh quan cta giai doan 6 thang tinh dén thoi diém chdm dut hgp dong lao dong theo Luat
Lao dong va cdc van ban hudng dan cd lién quan dén thoi di€ém 31 thang 12 ndm 2008. Tt ngay 1 thdng 1 ndm
2009, Cong ty chuyén sang trich dong bao hiém that nghiép theo Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP ngay 12 thdng
12 nam 2008. Theo do, ngudi lao dong dong bang 1% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that nghiép,
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ngudi st dung lao dong dong bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém thit nghiép cta nhiing ngudilao
dong tham gia bao hiém that nghiép va Nha nudc ho trg tii ngan sach bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao
hiém thit nghiép ctia nhiing ngudilao dong tham gia bdo hiém thit nghiép.
Trg cp mdt viéc: Theo Diéu 17 ctia BY Ludt Lao dong, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cdp cho nhan vién bi mat
viéc do thay d6i co cdu t8 chiic hodc cong nghé. Trong truong hgp nay, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cdp mat
viéc bang mdt thang luong cho mdi ndm lam viéc nhung téng trg cdp khong thip hon hai thing luong.
2.21. Thuétaisan
Viéc xac dinh mot thoa thudn c6 phai la thoa thuén thué tai san hay khéng dua trén ban chat cta thoa thuén do tai
thoi diém khai dau: liéu viéc thuc hién thoa thudn nay cé phu thudc vao viéc st dung mot tai san nhit dinh va thoa
thuén c6 bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.
Thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué chuyén giao phin 16n rui
rovalgiich ganlién véi quyén sé hitu tai san cho bén di thué. T4t ca cac thoa thuan thué tai sin khac dugc phan loai
lathuéhoat dong.
Céc khoan tién thué theo hgp dong thué hoat ddong dugc hach toan vao két qua hoat ddong kinh doanh hgp nhét
trong ky theo phuong phap dudng thing trong thoi han ctia hgp dong thué.
2.22. Cackhoan phai tra va chi phi trich truéc
Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hanghda
va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty da nhén dugc hoa don ctia nha cung
cép hay chua.
2.23. Phan chialginhuin
Lgi nhuén thuén sau thué thu nhap doanh nghiép c6 thé dugc chia cho cac c6 ddng sau khi dugc Pai hoi dong c6
dong phé duyét va sau khi da trich 14p cdc quy du phong theo Diéu 1¢ Ngan hang va cac cong ty con va cac quy dinh
ctia phép luit Viét Nam. C8 tiic dugc cong bo tii phan 1gi nhuén chua phin phéi dya trén ty 1é s¢ hitu ¢6 phéin clia
caccd dong.
2.24. Dy phong cho cac cam két ngoai bang
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, t8 chiic
tin dung phai thuc hién phén loai va trich 14p du phong rtii ro d6i véi cac khoan bao lanh, chdp nhén thanh todn va
cam két cho vay khong htiy ngang vo6 diéu kién va c6 thoi diém thuc hién cu thé (goi chung 1a cac khodn cam két
ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6. Theo dd, cac khoan cam két ngoai bang dugc phén loai theo céc
muc d6 rai ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng cin chu y, Ng dudi tiéu chuén, N¢ nghi ngd va Ng ¢ kha ning mét
von dyavao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.
Du phong cu thé cho cdc cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cédc khoan cho vay khach hang tai
Thuyét minh s6 2.7. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc chi phi du phong rtii ro tin dung ctia bédo
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhit va s6 du dugc theo doéi trén khoan muc cac khoan ng khac ctia bang
cin do6iké toan hgp nhit.
2.25.Lai trén c6 phiéu
Lai co ban trén ¢8 phiéu dugc tinh bing cach chia lgi nhuén sau thué thudc vé ¢d dong sé hitu c6 phiéu phd thong
ctia Ngan hang trudce khi trich lap cac quy du trii theo luat dinh va quy khen thudng, phuc lgi cho s6 lugng binh
quan gia quyén ctia s ¢4 phiéu pho thong dang luu hanh trong nam.

3.TIENMAT, VANGBAC, PA QUY
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

Tién mat bing VND 847.070 511.418
Tién mit bang ngoai té 760.897 647.761
Vang tién té 1.007.144 877.707
2.615.111 2.036.886
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4. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN”)

Tién gtii thanh todn tai NHNN

31/12/2009
1.230.380

DVT: tri¢u VND
31/12/2008

770.624

Tién gtii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN®) bao gom tién gtii thanh todn va dy tri bat budc tai NHNN.
Theo quy dinh ctia NHNN, muic lai suét tién glii dugc hudng tai NHNN nhu sau:
- Cac khodn tién gtii du trii bat budc bang VND trong pham vi miic dy tri bit budc quy dinh dugc hudng lai suat

1,20%/nam. Cac khoan tién gui dy tri bit budc bing ngoai té trong pham vi muc du tri bit budc quy dinh dugc

hudénglai suat 0%/nam.

- Tién gtii vugt du tri bat budc bang VND dugc dp dung muic 1ai sudt 0% nam. Tién gui vugt du tri bat budc bang

ngoai té dugc dp dung miiclai sudt 0,10%/ndm

Muic dy tri bat budc theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2009 nhu sau:

- D6ivéi tién gtii thudc d6i tugng phéi thyc hién dy trit bit budc bang VND cb ky han dudi 12 thdng va tién gui cd ky

han tti 12 thang tré1én c6 ty 1é du trit tuong tingla 3,00% va 1,00%.

- D6ivéi tién gtii thudc doi tugng phai thuc hién dy trii bat budc bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thdng va tién gtii cd

kyhantt 12 thang tré1én c6 ty 1é du trii tuong iing1a 7,00% va 3,00%.

Trong ndm, Ngan hang thuc hién tuén tht theo quy dinh cia NHNN vé du trit bt budc.

5. TIEN, VANG GUI TAI CAC TCTD KHAC VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

DVT: trigu VND

31/12/2009 31/12/2008
Tién, vang gtii khong ky han tai cac TCTD khéc 586.724 225.142
Tién, vang gtii c6 ky han va cho vay cac TCTD khac 352.310 2.538.979
939.034 2.764.121
6. CHUNG KHOAN KINH DOANH
bau tu vao ching khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:
DVT: trigu VND
31/12/2009 31/12/2008
Chung khoan N¢
Chung khoan do cdc TCTD khac trong nudc phat hanh - 852
Chitng khoan Vén
Chuing khoan v6n do cac TCTD khac phat hanh 26.424 41.754
Chting khodn vén do céc t6 chic kinh té trong nudc phét hanh 123.611 29.578
150.035 71.332
Chiing khoan uy thac ddu tu cta cac nha dau tu
278.469 206.762
428.504 278.946
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Tinh trang niém yét ctia cac ching khoan kinh doanh ma Ngan hang va cdc cong ty con nam giii va ganh chiu

rui ro nhu sau:

Chiting khoan N¢g
Chua niém yét
Chiing khoan Vén
ba niém yét

Chua niém yét

7. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay céc t6 chic kinh té, ¢ nhan trong nu6e

Cho vay chiét khdu thuong phiéu va cac gidy td c6 gia
Cho vay bang von tai trg, uy thac ddu tu

No cho vay dugc khoanh va ng cho xt ly

Cho vay khac

7.1. Phan tich chit lugng ng cho vay

7.2

Ng du tiéu chuin

Ng cén cha y

No dudi tiéu chudn

Ng nghi ngo

Ng c6 kha nang mét vén

Phén tich du ng theo thdi gian goc cta khoan cho vay

Ng ngén han
Ng trung han
No dai han

19

DVT: tri¢u VND

31/12/2009 31/12/2008
- 852

112.180 34.386
37.855 36.946
150.035 71.332
150.035 72.184
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
33.343.978 25.194.607
111.148 128.454
149.734 205.659

- 1.000

750.684 41.090
34.355.544 25.570.810
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
33.662.974 24.522.644
235.357 397.186
59.601 353.612
126.068 111.286
271.544 186.082
34.355.544 25.570.810
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
22.865.544 16.147.548
9.162.088 7.974.700
2.327.912 1.448.562
34.355.544 25.570.810
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7.3. Phén tich du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2009 31/12/2008

triéu VND % triéu VND %
Cho vay cac t6 chiic kinh té
Doanh nghiép nha nudc trung uong 402.843 1,17% 234.175 0,92%
Doanh nghiép nha nuéc dia phuong 445137 1,30 % 497.321 1,94 %
Cong ty TNHH nha nuéc 138.545 0,40 % 155.840 0,61 %
Cong ty TNHH tu nhin 10.355.220 30,14 % 7.641.513 29,88 %
Cong ty ¢6 phan nha nuéc 795.597 2,32 % 613.430 2,40 %
Cong ty c6 phan khac 10.962.750 31,91 % 7.794.837 30,48 %
Doanh nghiép tu nhan 1.414.609 4,12% 724.218 2,83%
Doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc ngoai 55.881 0,16 % 23.962 0,09 %
Kinh té tip thé 113.478 0,33 % 107.214 0,43 %

24.684.060 71,85 % 17.792.510 69,58 %
Cho vay ca nhan 9.671.484 28,15 % 7.778.300 30,42 %

34.355.544 100 % 25.570.810 100 %

7.4. Phan tich du ng cho vay theo nganh

Phan tich du ng cho vay theo cdc nganh kinh té tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2009 31/12/2008

triéu VND % triéu VND %
Thuong nghiép, siia chita xe c6 dong co, mo to,
xe mdy, d6 diing ca nhan va gia dinh 15.362.597 44,72 % 11.474.881 44,87 %
Hoat dong phuc vu ca nhan va cong déng 6.059.464 17,64 % 4.051.765 15,85 %
Xay dung 5.241.429 15,26 % 4.104.922 16,05 %
Cong nghiép ché bién 2.544.147 7,41% 1.484.978 5,81%
Cac hoat dong lién quan kinh doanh tai san
va dich vu tu vin 1.741.255 5,07 % 1.415.737 5,54%
Thuy’l san 901.743 2,62% 709.517 2,77 %
Khach san va nha hang 753.751 2,19% 635.796 2,49 %
Hoat dong dich vu tai ho gia dinh 551.566 1,61 % 506.875 1,98 %
Nong nghiép va lam nghiép 527.959 1,54 % 618.683 2,42 %
Van tai, kho bai, thong tin lién lac 314.059 0,91 % 138.576 0,54 %
Gido duc va dao tao 100.641 0,29 % 100.134 0,39 %
Quan ly nha nuéc va an ninh quéc phong, Pang, %
doan thé, dam bao xa hoi bat budc 79.590 0,23% 56.228 0,22%
Hoat dong tai chinh 63.769 0,19% 102.001 0,40 %
Cong nghiép khai thac mo 61.780 0,18% 63.044 0,25%
San xudt va phan phdi dién khi d6t va nuée 18.159 0,05 % 38.722 0,15%
Y té€ va hoat dong ctiu trg xa hoi 17.467 0,05 % 24.244 0,09 %
Hoat dong van hoa thé thao 8.240 0,02 % 3.498 0,01 %
Hoat dong khoa hoc va cong nghé 7.593 0,02 % 40.814 0,16%
Hoat dong cic t6 chic va doan thé Qudc té 335 0,00 % 395 0,01 %

34.355.544 100 % 25.570.810 100 %
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8. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Thay d6i du phong rai ro tin dung trong nam 2009 bao gém cac khoan sau: DVT: tri¢u VND

Du phong cu thé Du phong chung Tdng s6 du phong
S6 du du phong lap ddu nam 155.955 110.963 266.918
S6 tién da trich lap trong nam 95.409 110.226 205.635
S6 hoan nhap dy phong trong nim (58.787) - (58.787)
S6 dy phong da st dung dé xti ly
rli ro trong ndm (67.450) (1.583) (69.033)
S6 du du phong cudi nam 125.127 219.606 344.733

Ngén hang thuc hién viéc phén loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QDP-NHNN va theo Quyét dinh 18/2007/Qb-
NHNN va theo chinh sach phén loai ng va trich lap du phong rai ro tin dung ndi bd cia Ngan hang. Dy phong rai
ro tin dung dugc trich 14p dua trén két qua phén loai téng du ng va s6 du bao lanh trén tai khodn ngoai bang tai thoi
diém 31 thang 12 nam 2009..
Chi tiét phén loai ng tai thoi diém 31 thang 12 nam 2009 va du phong rui ro cdc khoan cho vay tuong ting can phai
trich lap theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN va theo Chinh sach phan loai
ngvatrichlap du phong ruiro tin dung ctia Ngan hang nhu sau:
DVT: triéu VND
S6du  Duphongcuthé Dy phongchung Tdng sé du phong
Cdc khoadn cho vay cdc TCTD

No du tiéu chuén 331.937 - 2.490 2.490
Cdc khodn cho vay khdch hang
No du tiéu chuén 33.662.974 - 252.472 252.472
No can chay 235.357 3.171 1.765 4.936
No dudi tiéu chudn 59.601 5.174 447 5.621
No¢ nghi ngo 126.068 19.563 946 20.509
No c6 kha nang mat von 271.544 97.219 - 97.219
34.355.544 125.127 255.630 380.757
Cdc cam két ngoai bang
No du tiéu chudn 3.226.858 - 24.201 24.201
TONG CONG 125.127 282.321 407.448

Tinh hinh s6 du du phong rti ro tin dung tai thoi diém 31 thang 12 nam 2009 nhu sau:
DVT: triéu VND

Cac khoan cho va . )
y Cac cam két ngoai bang

TCTD va khach hang
Dy phong Dy phong Dy phong Dy phong Tdng s6
Du phong rai ro tin dung cu thé chung cu thé chung du phong
Theo Quyét dinh
493/2005/QbD-NHNN 125.127 258.120 - 24.201 407.448
S6 thuc t€ NH da hach toan 125.127 219.606 - - 344.733
Chénh léch - 38.514 - 24.201 62.715

Tai ngay 31 thang 12 nam 2009, Ngan hang da trich 14p ddy da du phong cu thé theo yéu ciu ctia Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN. S6 du phong trich thiéu la ctia du phong chung. Tuy nhién, Quyét dinh 493/2005/Qb-
NHNN cho phép Ngén hang trich 14p dt dy phong chung trong thoi gian 5 nam ké tit ngay Quyét dinh nay c6 hiéu
luc (thdng 5ndam 2005). Ngan hang sé trich 1ap ddy dt du phong chung trudc ngay 31 thang 5 ndm 2010.
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9. CHUNG KHOAN PAU TU
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
Chiing khoan diu tu san sang dé ban
Chung khoan N¢
Chting khoan N¢ do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 1.333 -
Chung khoan N¢ do cic t6 chic kinh té€ trong nu6c phat hanh 50.000 -
51.333 -
Chiing khoan Von
Chting khoan Vén do cac TCTD khéc trong nudce phat hanh 115.088 14.272
Chuing khodn Vén do céc t6 chic kinh t€ trong nugc phét hanh 184.447 129.277
299.535 143.549
350.868 143.549
Chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han
Chting khoan Chinh pht 8.333 13.383
TONG CONG 359.201 156.932

9.1. Chiing khoén dau tu san sang d€ ban
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
Chiing khoan ng¢

Da niém yét - -
Chua niém yét 51.333 -
51.333 -

Chiing khoén vén
Da niém yét - 10.924
Chua niém yét 299.535 132.625
299.535 143.549
350.868 143.549

9.2. Chiing khoan dau tu git dén ngay dao han
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

Trai phiéu Chinh pha 8.333 13.383

10. GOP VON, PAU TU DAI HAN DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

GOp von, du tu dai han 740.493 820.758
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11. DU PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN VA PAU TU DAI HAN
Tinh hinh du phong giam gid chting khoan va dau tu dai han trong ndm nhu sau:

theo)

DVT: triéu VND

Nam 2009 Nam 2008
S6 du ddu nam
Trong do:
Chung khoan kinh doanh 35.012 8.594
Chting khoan d4u tu san sang d€ ban 21.131 -
Gép von, dau tu dai han - -
56.143 8.594
Téang/ (giam) trong ndm
Trong do:
Chung khoan kinh doanh 6.762 26.418
Chuing khoan d4u tu sdn sang dé ban (21.131) 21.131
Gop von, dau tu dai han 29.383 -
15.014 47.549
S6 du cudi ndm
Trong do:
Chting khoan kinh doanh 41.774 35.012
Chuing khoan d4u tu sin sang dé ban - 21.131
G6p von, dau tu dai han 29.383 -
71.157 56.143
12. TATI SAN CO PINH
12.1. Tai san ¢6 dinh hitu hinh
Bién dong ctia tai san ¢ dinh htitu hinh trong nam 2009 nhu sau:
DVT: triéu VNP
Nha ctta, May moc Phuong tién Thiét bi TSCD  Tdng cong
vat kién truc thiét bi vantai dung cu quanly khac
(trinh bay lai)
Nguyén gia
S6 du ddu nam 182.300 369.590 47.970 48.211 28.098 676.169
Téng trong nam 126.533 33.411 10.554 16.175 6.323 192.996
Thanbh ly, nhugng ban (427) (309) - (176) (98) (1.010)
S6 du cudi nam 308.406 402.692 58.524 64.210 34.323 868.155
Gia trj hao mon liay ké
S6 du ddu nam 29.038 118.087 17.576 18.977 8.647 192.325
Tédng trong ndm 8.545 69.562 7.715 10.964 5.797 102.583
Thanh ly, nhugng ban (427) (309) - (95) (95) (926)
Giam khac - - - - (742) (742)
S6 du cudi nam 37.156 187.340 25.291 29.846 13.607 293.240
Gia tri con lai caa TSCD
S6 du ddu nam 153.262 251.503 30.394 29.234 19.451 483.844
S6 du ddu nam 271.250 215.352 33.233 34.364 20.716 574915
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12.2. Tai san ¢6 dinh v6 hinh

Bién dong cua tai san ¢d dinh v6 hinh trong nam 2009 nhu sau:

Nguyén gia

S6 du d4u ndm
Tang trong nam
S6 du cudi nam
Kh4u hao liy ké
S6 du d4du ndm
Tédng trong ndm
S6 du cudi nam
Gia tri con lai
S6 du ddu ndm
S6 du cudi nam

13. TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan l4i, phi phai thu
Tai san thué TNDN hoan lai
Tai san c6 khac

13.1. Cac khoan phai thu

Chi phi xay dung co ban d& dang
Céc khoan phai thu khac

DVT: tri¢u VND

Quyén st Phan mém Tdéng cong
dung dit ké todn va ting dung khac

31.924 43.799 75.723

130.938 30.428 161.366

162.862 74.227 237.089

- 10.100 10.100

- 8.120 8.120

- 18.220 18.220

31.924 33.699 65.623

162.862 56.007 218.869

DVT: trigu VNP

Thuyét minh 31/12/2009 31/12/2008

(trinh bay lai)

13.1 582.982 521.342

13.2 172.133 429.074

19 - 10.589

719.126 1.126.704

1.474.241 2.087.709

DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

128.082 97.529

454.900 423.813

582.982 521.342
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13.2. Cac khoan 1ai, phi phai thu

Lai tti cho vay khach hang
Lai tu tién gti tai cic TCTD

Lai tit chiing khodn dau tu gitt dén ngay dao han va

chiing khodn san sang dé ban

14. TIEN GUIT VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién, vang gtii KKH ctia cac TCTD khac
Tién, vang gui CKH va vay tii caic TCTD khac

15.TIEN GUI CUA KHACH HANG
15.1. Thuyét minh theo loai hinh tién gui

Tién giii khong ky han

Tién gui khong ky han bing VND

Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND
Tién guii khong ky han bang ngoai té

Tién gti tiét kiém khong ky han bing ngoai té

Tién giii c6 ky han

Tién gtii c6 ky han bing VND

Tién gui tiét kiém co6 ky han bing VND
Tién gui c6 ky han bang ngoai té

Tién gui tiét kiém cb ky han bang ngoai té
Tién guii ky quy

Tién gti ky quy bing VND

Tién gti ky quy bing ngoai té

Tién giii von chuyén dimg

DVT: tri¢u VND

31/12/2009 31/12/2008
166.452 421.045

73 5.775

5.608 2.254
172.133 429.074
DVT: tri¢u VND

31/12/2009 31/12/2008
34.609 47311
4.733.130 3.564.210
4.767.739 3.611.521
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
4.491.106 2.821.899
67.285 81.113
270.886 194.811
32.927 33.542
1.587.417 1.046.320
18.018.622 15.769.100
58.241 126.989
2.986.855 2.452.035
226.612 132.840
176.065 297.993
57.524 53.795
27.973.540 23.010.437
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15.2. Thuyét minh theo d6i tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

Tién gui cha t6 chic kinh té
Doanh nghiép quéc doanh 1.138.098 782.271
Doanh nghiép ngoai qudc doanh va cac doi tugng khac 2.708.419 1.942.770
Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai 188.208 206.966
4.034.725 2.932.007
Tién gui cta ca nhan 23.936.600 20.076.577
Tién gui cha cac d6i tugng khac 2215 1.853
27.973.540 23.010.437

16. PHAT HANH GIAY TO CO GiA
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
Chiing chi tién giii vang
Duéi 12 thang 2.762.535 2.277.197
Tu 12 thang dén dudi 5 ndm 615.364 693.180
Tl 5 nam tré 1én 1.007 435

3.378.906 2.970.812

Ky phiéu
Duéi 12 thang 303.180

3.682.086 2.970.812

17. VON TAI TRGQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY MA TCTD CHIU RUI RO
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

Von vay tit Ngan hang D4u tu va Phét trién Viét Nam 177.774 109.430
Vén nhén tai trg, Gy thac tit Ngén hang Hop tac Qudc té Nhat Ban 112.494 93.631
Vén nhén tai trg, ty thic tit Ngan hang Phat trién Chau A 779 905
291.047 203.966

V6n nhan tai trg ti Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam (“BIDV”) nhan dugc bang USD va VND la vén ty
thdc tit Ngan hang Thé gi6i thong qua BIDV dé tai trg Dy 4n Tai chinh Nong Thon I va IL. Chi tiét nhiing khoan vay
nay nhu sau:

- Khodn vay ngan han chiu mticlai su4t 9,12 %/nidm (ndm 2008: 10,32%/nam ).
- Khoan vay trung han chiu muclai sudt 9,12 %/ndm (nam 2008: 10,32%/nam).
- Khoan vay dai han chju muiclai suét 9,12%/nam cho vén nhan bang VND (nam 2008: 8,16%/nim ) va 0,75%/nam
cho vén nhan bang USD
Vén nhén tai trg, ty thic tii Ngan hang Phat trién Chau A nhan dugc bing VND 1a v6n ty thdc dé tai trg dy én tai
chinh ADBI. Nhiing khoan vay nay c6 ky han la 3, 5 va 14 nim va c¢é mtc lai sudt la 7,80%/ndam (nam 2008:
9,60%/nam).
V6n nhén tai trg, Gy thc tit Ngan hang Hop tdc Qudc té Nhat Ban nhan dugce bing VND la von ty thac cho dy én
tai trg doanh nghiép vtia va nhé. Nhiing khodn tai trg nay la trung va dai han va c6 muc lai sudt 1a 5,50%/ndm va
6,72%/nam (nam 2008: 7,32%/nam va 4,80%/nam).
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18. CAC KHOAN NOQ KHAC

DVT: triéu Vnb

Thuyét minh 31/12/2009 31/12/2008

Cac khoan lai, phi du tra - 337.304 602.466
Thué TNDN hodan lai phai tra 19 19.131 -
Céc khoan phai tra va cong ng khac - 1.249.013 799.036
1.605.448 1.401.502

19. TINH HINH THU C HIEN NGHIA VU VOI NHA NUGOC DVT: triéu VND

Phat sinh trong ky
$6 du dau ky $6 du cudi ky
S6 phai nop S6 da nop

Thué gia tri gia tang (“GTGT”) 3.006 38.525 (38.468) 3.063
Thué GTGT dich vu 2.643 18.892 (18.757) 2.778
Thué GTGT kinh doanh ngoai h6i 363 19.633 (19.711) 285
Thué thu nhap doanh nghiép 25.002 170.279 (171.733) 23.548
Céc loai thué khac 3.374 5.076 (7.355) 1.095
31.382 213.880 (217.556) 27.706

Céc bdo cdo thué ctia Ngan hang sé chiu sy kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ép dung ludt va cic quy dinh vé
thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugce giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh
bay trén cac bdo cdo tai chinh c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

Thué thunhap doanh nghiép

Ngan hang va céc cong ty con chiu thué thu nhip doanh nghiép (“TNDN?”) 1a 25% trén lgi nhudn chiu thué, ngoai
trit Cong ty TNHH Mot thanh vién Chiing khodn Ngan hang Dong A chiu thué suit thué TNDN 1a 20% trén loi
nhuén chiu thué.

Chi phi thué¢ TNDN hgp nhét bao gom chi phi thué TNDN cua Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang va cac
cong ty con chiu trach nhiém lap va ndp bdo cdo quyét toan thué TNDN riéng biét cho cidc co quan thué dia
phuong quan Iy minh.

Chi phithué TNDN ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam nhu sau:

DVT: triéu VND
Nam 2009 Nam 2008

Thué TNDN hién hanh 170.388 193.597
Thué TNDN trich thtia clia ndm tru6c , (18.576)
170.388 175.021
Thué TNDN hoin lai 29.720 (10.589)
200.108 164.432
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Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trd dugc xdc dinh dya trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai. Thu nhap chju thué
khéc v6i thu nhép dugc bao cdo trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhdt vi thu nhap chiu thué khong

bao gém cac khoan muc thu nhép dugc tinh thué hay chi phi dugc khau tri trong cac nam khac do c6 su khac biét

gitia viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngin hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khong bao gém

cac khoan muc khong phai chiu thué€ hay khong dugc khiu trii cho muc dich tinh thué. Thué thu nhép doanh nghiép

hién hanh phai tra cia Ngin hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két thic nién

do kétoan.
Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dugc tinh nhu sau:

Lgi nhuén trudc thué

Trir:

Thu nhép ti ¢6 téc khong chiu thué

Thu nhép ti trdi phiéu Chinh phu

(Lai)/16 chénh léch ty gid héi dodi chua thuc hién

Cong:

Chi phi khong hop ly

Thu nhép chiu thué TNDN udc tinh chua cin trit 16 nam trudc
L6 ndm trudc chuyén sang ctia cic cdng ty con

Thu nhép chiu thué TNDN uéc tinh nam hién hanh

Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang theo thué sudt 25% (Nam 2008: 28%)
Chi phi thué TNDN ctia cdng ty con theo thué suit 25% (Ndm 2008: 28%)
Thué TNDN ctia cac cong ty con dugc giam theo

Nghi quyét s6 30/2008/NQ-CP ctia Chinh phu

Chi phi thué TNDN udc tinh trong nim

Thué TNDN trich thtia clia ndm trudc

Chi phi thué TNDN udc tinh phat sinh phai tra trong nam
Thué TNDN phai tra ddu nam

Bu trti v6i thué TNDN nép thtia ctia nam trude

Thué TNDN da tra trong ndm

Thué TNDN phai tra cudi nam

Thué TNDN hoan lai
Thué TNDN hoan lai dugc Ngan hang dugc trinh bay nhu sau:

Bang can d6i ké toan hgp nhat

DVT: triéu VND

Nim 2009 Nim 2008
787.756 703.169
(19.720) (26.981)

(884) (39.713)
(76.522) 37.819
726
691.356 674.294
(9.573) -
681.783 674.294
166.139 190.414
4.309 3.183
(60) -
170.388 193.597
- (18.576)
170.388 175.021
25.002 76.440
(109) -
(171.733) (226.459)
23.548 25.002

DVT: tri¢u VND

Béo cao két qua hoat dong

kinh doanh hgp nhit
31/12/2009 31/12/2008 Nam 2009 Nam 2008
Tai san thué TNDN hoan lai
Lo chénh léch ty gid hdi dodi chua thuc hién - 10.589 (10.589) 10.589
Thué TNDN hoan lai phai tra
Lii chénh léch ty gia héi dodi chua thuc hién (19.131) (19.131) -
Loi ich/(chi phi) thué TNDN hoan lai - (29.720) 10.589
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20. VON VA CAC QUY

20.1 Béo cdo tinh hinh thay d&i von chu s6 hitu

DVT: trigu VND

Vén dicule ﬁ‘lﬁﬂgiﬁi Qujduphong| Quiddutu | Quykhen | o oopiiyi|  Quykhsc | VOnchuss L(ﬁcﬁg:an Téng cong
diculé tai chinh phat trién thudng hiiu khac phan phéi

S6 du dau ky 2.880.000 7.102 85.284 1.005 8.078 5.246 133 521 527.585 | 3.514.954
Tang von diéu 1é bing tién 520.000 - - - - - - - - 520.000
Lgi nhuan thuén trong nam - - - - - - - - 587.648 587.648
Trich lap cac quy du trii theo quy dinh
ctia Ngan hang cho nam trudc - 25.254 51.327 409 40.819 14.818 8.000 - (140.627) -
Tam trich l4p cac quy cta cac cong ty
con cho nam nay - 1.366 2.504 - 1.267 1.267 68 - (6.472) -
Chi tra ¢6 ttic ctia ndm trudc - _ . _ _ - - - (367.200) | (367.200)
Cac khoan tang khac - _ } _ _ - 1.952 32 70 2.054
Stt dung quy trong ky - . - . (41.976) (5.385) (9.400) - - (56.761)
Céc khoan giam khac - - - . . - - - (172) (172)
S6 du cudi ky 3.400.000 33.722 139.115 1.414 8.188 15.946 753 553 600.832 | 4.200.523

Trong nam 2009, von di€u 1é caa Ngin hang da dugc ting tu 2.880.000 triéu VND 1én 3.400.000 triéu VND theo cdng van chidp thuin s6 1227/ NHNN-HCM02

ngay 10 thang 6 nam 2009 cia NHNN.
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Chi tiét ¢ phiéu cia Ngan hang nhu sau:

Nim 2009 Nim 2008

C6 phiéu C6 phiéu

S6 lugng c6 phiéu dugc phép phat hanh 340.000.000 288.000.000
§6 lugng c6 phi€u da bén ra cong chung 340.000.000 288.000.000
C6 phiéu phé thong 340.000.000 288.000.000
$6 lugng c6 phi€u dang luu hanh 340.000.000 288.000.000
C6 phiéu phé thong 340.000.000 288.000.000
Ménh giéd ¢8 phiéu dang luu hanh (VND/c8 phiéu) 10.000 10.000

20.2 Cacquy du trii cia Ngan hang

Trong ndm 2005, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2005 vé ché do tai
chinh ddi véi cac t8 chiic tin dung. Theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP, cic ngan hang thuong mai phai trich lap
quy du trii theo ty1é phan tram cualgi nhuén sau thué nhu sau:

Miic trich lap Miic téi da

Quy bé sung von diéu l¢ 5% lgi nhuan sau thué Vén diéu 1¢

Céc quy sau day dugc tinh theo phén tram lgi nhuén sau thué sau khi da trit di phén trich 14p quy bé sung vén
diéu 1é (10i nhuan sau thué con lai).

Muic trich lap Muic t6i da
Quy du phong tai chinh 10%1gi nhuén sau thué con lai 25%von diéu 1é
Quy dau tu phat trién Theo nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri Khong quy dinh
Quy khen thudng phuc lgi Theo nghi quyét cuia Hoi dong Quan tri Khong quy dinh
Quy khac Theo nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri Khéng quy dinh

Ngén hang chua tién hanh trich lap cac quy du trii tii 1gi nhuén sau thué cia nam 2009 theo quy dinh. Viéc trich 1ap sé
dugc thuc hién trong ndm 2010 thong qua Nghi quyét ctia Dai hi c§ dong thudng nién. Viéc st dung cac quy du tri
nay tuan theo Nghi dinh 146/2005/ND-CP.
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20.3 Cac quy dui trii ciia cac cong ty con

Cic quy dv trii cha Cong ty TNHH Mot thanh vién Chiing khoan Ngan hang Dong A

Theo Quyét dinh 27/2007/QDP-BTC do B¢ Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 4 ndm 2007, cac cdng ty chiing khoan
phai trich tu lgi nhuén sau thué dé lap cic quy du tri theo ty 1¢ nhu sau:

Miic trich lap Muic t6i da
Quy bé sung von diéu 1¢ 5% lgi nhuan sau thué 100% vo6n diéu 1é
Quy du phong tai chinh 5% lgi nhuan sau thué 10% v6n diéu lé

Quy khéc thudc von chti s¢ hitu dugc trich lap theo diéu 1é ctia Cong ty.

Cac quy du trii ciia Cong ty TNHH Quan ly Quy ddu tu Chiing khoan Pong A

Lgi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép sau khi da trich 1ap cdc quy theo diéu 1é Cong ty va cac quy dinh
cta phép luat Viét Nam sé phan chia theo yéu ciu ctia cdng ty me, Cong ty TNHH Mot thanh vién Chiing khoan
Ngan hang Pong A.

Viéc trich lap cac quy theo diéu 1é ciia Cong ty dugc thuc hién nhu sau:

Miic trich 1ap tui lgi nhuén sau thué

Quy dy trii b6 sung von diéu 1é 10%
Quy du phong tai chinh 10%
Quy dao tao noi bd 5%
Quy khen thudng 5%
Quy phuc lgi 59

Viéc trich lap cac quy chi thuc hién hang nam dua trén s6 liéu trén bdo cdo tai chinh cua Cong ty da dugc kiém toan.

Cac quy du trii ciia Cong ty TNHH Kiéu héi Pong A
Quy du trit ctia Cong ty dugc lap theo diéu 1¢ ctia Cong ty.

21. LAI CO BAN TREN CO PHIEU
Chi tiét 1ai co ban trén ¢ phiéu ctia Ngin hang nhu sau:

Nam 2009 Nam 2008
Lgi nhuan thudn phan b6 cho céc c6 dong
ctia Ngan hang (triéu dong) 587.648 538.737
S6 lugng c8 phiéu phd thong binh quan luu hanh
trong nam (c6 phiéu) 307.090.411 288.000.000
Lai co ban trén moi ¢ phiéu (dong/cS phiéu) 1.914 1.871

Lgi nhuan thuin phén b6 cho cic ¢ dong ctia Ngin hang dung dé€ tinh 14i co ban trén méi ¢6 phiéu la 1gi nhuan sau
thué chua loai trit s6 tién sé dugc dung dé€ trich 1ap cdc quy du trit theo quy dinh va theo chinh sich cia Ngan hang
va cac cong ty con nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh s6 20.2 va 20.3.
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22.CO TUC

Trong nam, Ngan hang da tam tng ¢ tic cho nam 2009 béng tién la 366.400 triéu dong (2008: 367.200 triéu dong)

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai cho vay khach hang

Thu nhép lai tién gt

Thu l4i tu kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng:
- Thu lai tti chiing khoan déu tu

Thu khac tit hoat dong tin dung

24. CHI PHI LAI VA CAC KHOAN CHI PHI TUONG TU

Tra lai tién gui

Tra lai tién vay

Tra 1ai phat hanh gidy to c6 gid
Chi phi hoat dong tin dung khac

25. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu nhap tii hoat dong dich vu
Dich vu thanh toan

Dich vu tu vin

Nghiép vu moéi gidi

Nghiép vu bao lanh

Nghiép vu ty théc va dai ly
Dich vu ngan quy

Bao quan tai san

Thu khac

Chi phi hoat dong dich vu
Lai thuén tif hoat d9ng dich vu
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DVT: tri¢u VND

Nam 2008

Nam 2009 trinh bay lgi
3.204.378 3.605.308
109.087 129.916
4.420 63.445
7.171 17.039
3.325.056 3.815.708
DVT: trigu VNP

Nam 2009 Nam 2008
2.118.663 2.858.258
20.368 40.814
79.013 71.717

180 587
2.218.224 2.971.376
DVT: triéu VND

Nam 2009 Nam 2008
148.033 124.696
31.625 3.508
27.617 11.087
24.109 18.027
5.470 37.167

267 1.651

30 51

35.419 7.337
272.570 203.524
(52.858) (52.132)
219.712 151.392
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26. LAl THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

DVT: tri¢u VND

Nam 2009 Nam 2008
Thu nhép tit hoat dong kinh doanh ngoai héi
Thu tii kinh doanh ngoai té giao ngay 147.687 293.750
Thu tt kinh doanh vang 244.953 81.390
Thu tli cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 43.980 10.868
436.620 386.008
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hdi
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (42.915) (22.254)
Chi vé kinh doanh vang (78.654) (22.258)
Chi tl cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (52.559) (8.131)
(174.128) (52.643)
Lai thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi 262.492 333.365
27. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
DVT: trigu VND
Nam 2009 Nam 2008
Thu nhép tit mua ban ching khoan kinh doanh 78.965 126.403
Chi phi vé& mua ban chting khodn kinh doanh (67.287) (87.313)
Chi phi dy phong giam gia chiing khodn kinh doanh (6.762) (26.418)
4.916 12.672
28. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
DVT: trigu VND
Nam 2009 Nam 2008
Thu nhép tlii mua ban ching khoan déu tu 72.942 37.508
Chi phi du phong giam gia chiing khoan dau tu (8.252) (21.131)
64.690 16.377
29. LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC
DVT: triéu VND
Nam 2009 Nam 2008
Thu tti thu hoi ng da xt ly rai ro 3.611 21.225
Thu ti hoat dong kinh doanh khac 402 3.550
Thu nhép tii chuyén nhugng dit - 88.507
4.013 113.282
Chi tt hoat dong kinh doanh khac (226) (570)
3.787 112.712
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30. CHI PHI HOAT PONG KHAC

Chi phi thué van phong

Chi phi stia chiia va nang cép tai san

Chi phi bao hiém tién gui ctia khach hang
Chi phi quang cdo, tiép thi, khuyén mai, tiép tin
Chi phi dién nudc

Chi phi thué khac va phi

Chi phi vét liéu gidy t6 in

Chi phi théng tin lién lac

Chi phi cong cu lao dong va dung cu

Chi phi hoi nghi 1& tan khénh tiét

Chi cong tac phi

Chi phi bao hiém tai san ctia Ngan hang
Chi phi dao tao

Cac khoan chi phi khac

31. TIEN VA CAC KHOAN TU®NG PU®NG TIEN

DVT: tri¢u VND

Niam 2009 Nam 2008
54.131 36.714
35.023 28.109
28.828 18.366
26.370 27.448
21.540 16.956
20.592 36.457
17.303 18.119
16.463 14.787
14.122 12.397

7.446 7.068
5.929 7.621
1.805 1.032
1.372 1.101
86.580 41.260
337.504 267.435

Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhit bao gom céc khodn trén

bang cin d6i ké toan hgp nhit sau déy:

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gtii tai Ngan hang Nha nudc

Tién gti thanh toan tai cac TCTD khac

Tién gtii va cho vay cac TCTD khac c6 ky han tti ba thang tré xuéng
Tru: tién gui giao dich chiing khoan ctia cac nha dau tu

32. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BQ CONG NHAN VIEN

LTONG SO CAN BQ, CONG NHAN VIEN (nguidi)

II. THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN (tri¢u dong)
1.Téng quy luong da chi

2.Tién an trua

3.Tién thudng

4.T6ng thu nhap (1+2+3)

5.Tién luong binh quan thang (dong/nhan vién)

6.Thu nhép binh quén thang (dong/nhan vién)
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DVT: trigu VND

31/12/2009 ?tlr%/ Zgy"fgi )
2.615.111 2.036.886
1.230.380 770.624

586.724 225.142
26.558 2.366.299
(128.045) (78.696)
4.330.728 5.320.255

DVT: triéu VND

Nam 2009 Nam 2008
4.203 3.593
245.876 189.930
12.258 10.086
43.892 43.951
302.026 243.967
4.875.010 4.405.082
5.988.302 5.658.388
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Vao ngay 31 thang 12 nam 2009 va cho niam tai chinh két thuc cung ngay

33. LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008
Bat dong san 28.997.062 23.538.552
Hang hoéa luu kho 8.012.057 6.827.052
Phuong tién van chuyén 2.065.923 1.261.838
May moc thiét bi 1.159.997 689.143
Chting tii c6 gid 856.940 1.350.032
S6 tiét kiém 849.463 835.349
Khac 2.262.006 1.055.081

44.203.448 35.557.047

34. NGHIA VUNQ TIEM AN VA CACCAM KET PUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khoan muc
ngoai bang can déi ké todn. Cac cong cu tai chinh nay chti yéu bao gém cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac
cdng cu nay ciing tao ra nhiing rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhén trong noi
bang.

Rui ro tin dung ctia cdc cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la khad ndng mang dén rui ro tin dung cho Ngan
hang khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khong thuc hién cac diéu khodn ctia hgp dong.

Bdo lanh tai chinh la cic cam két c¢6 diéu kién ma Ngan hang cdp cho khéch hang d€ giao dich v6i mot bén thu ba
trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp dong va bao lanh du thu. Ruai
ro tin dunglién quan dén viéc cdp bao lanh vé co ban giéng rtii ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay 1a loai giao dich trong d6 Ngan hang cung c4p tai chinh cho khach hang
ctia minh, thong thudng ngudi mua/nha nhap khiu hang hod va bén thu hudng 1a ngusi ban/nha xuit khiu. Rai ro
tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thip do hang hod nhép khiu dugc dung dé thé chép cho loai giao dich
nay

Giao dich thu tin dung tra chdm sé phat sinh rtii ro khi hgp d6ng da dugc thuc hién ma khach hang khéng thanh toan
cho bén thy hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh toan dugc Ngan hang ghi nhan la
khodn cho vay bat budc va cdng ng tuong Ging thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh todn cho bén thu
hudng va thuc hién nghia vu ctia Ngén hang trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngéan hang thudng yéu cdu khdch hang ky quy d€ dam béo cho cdc cong cu tai chinh c¢é lién quan dén tin dung khi can
thiét. Gia tri ky quy dao dong tit 0% dén 100% gia tri cam két dugc cap, tuy thudc vao miic do tin ciy ctia khach hang
doNgéan hang danh gid.

Chi tiét cdckhodn cong ng tiém dn va cam két vao ngay 31 thang 12 nhu sau:

DVT: tri¢u VND

31/12/2009 31/12/2008

Bao lanh tai chinh 950.947 848.395
Thu tin dung 2.275.911 2.194.729
3.226.858 3.043.124

Tri: tién gti ky quy (402.678) (430.833)
Ng tiém an 2.824.180 2.612.291
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35. RUI RO THI TRUONG
35.1 Rai ro 1ai suat

Phén loai tai sdn va cdng ng ctia Ngan hang theo rui ro 1ai sudt da dugc quy d6i sang VND vao ngay 31 thang 12 ndm 2009 nhu sau: DVT: triéu VND
Khong chiu énh Chiu anh huéng do dinh gia lai 1ai suit trong khoang thoi gian
Qui han hl;%?%ﬁ(ii(s’lg}: Y Dén 1 thang | Tw 1-3 thang | Tl 3-6 thang | Tl 6-12 thang | T 1-5 ndm | Trén 5 ndm| Tdng cong

Tai san
Tién mdt vang bac, da quy - 2.615.111 - - - - - - 2.615.111
Tién gui tai NHNN - 1.230.380 - - - - - - 1.230.380
Tién gti tai va cho vay cac TCTD khac - 939.034 - - - - - - 939.034
Chting khoan kinh doanh - 428.504 - - - - - - 428.504
Cho vay khach hang 692.570 33.662.974 - - - - - - 34.355.544
Chuing khoan dau tu - 359.201 - - - - - - 359.201
G6p von, dau tu dai han - 740.493 - - - - - - 740.493
Tai san ¢6 dinh - 793.784 - - - - - - 793.784
Tai san c6 khac - 1.474.241 - - - - - - 1.474.241
Téng tai san 692.570 42.243.722 - - - - - - 42.936.292
Ng phai tra
Tién gtii ctia va vay tii NHNN va cac TCTD khac - 4.767.758 - - - - - - 4.767.758
Tién gti ctia khach hang - 27.973.540 - - - - - - 27.973.540
Vén tai trg, uy thic dau tu, cho vay ma TCTD chiu rai ro - 291.047 - - - - - - 291.047
Phit hanh gidy to c6 gi4 - 3.682.086 - - - - - - 3.682.086
Céc khoan ng khac - 1.605.448 - - - - - - 1.605.448
T6ng ng phai tra - 38.319.879 - - - - - - 38.319.879
Miic chénh nhay cam véi lai sudt ngi bang 692.570 3.923.843 - - - - - - 4.616.413
Cac cam két ngoai bang c6 tdc dong t6i muc do nhay cam
véi lai sudt ctia cac tai san va cong ng (rong) - 3.226.858 - - - - - - 3.226.858
Miic chénh nhay cam véi 1ai sudt ndi, ngoai 692.570 7.150.701 - - - - - - 7.843.271

Ghi chii: TOng tai sdn thé hién gid tri gop va chua loai trit phdn du phong rili ro tin dung va gidm gid chiing khodn.
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35.2 Ruairo thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a rai ro Ngan hang gip kho khén trong viéc thuc hién nhiing nghia vu cho céc cong ng tai

chinh. Rui ro thanh khoén phat sinh khi Ngén hang c6 thé khong du kha ning thuc hién nghia vy tra ng khi

nhiing cdng ng nay dén han ¢ nhiing thoi diém binh thudng hodc khé khan. D€ giam thiéu rai ro thanh khoan,

Ngén hang phai huy dong tii nhiéu ngu6n da dang khac ngoai nguén von co ban clia ngan hang. Béng thoi Ngan

hang can cé chinh sach quan ly tai san c6 tinh thanh khoan linh hoat, theo d6i dong tién tuong lai va tinh thanh

khodn hang ngay. Ngan hang ciing can dinh gid dong tién du kién va kha ning sin c6 ctia tai san ddm bao hién tai
trong trudng hgp cAn huy dong thém ngudn von.

Thai gian ddo han clia céc tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai ctia tai san va cong ng tinh ti ngay lap bao

cdo tai chinh hgp nhét dén khi thanh todn theo quy dinh trong hgp dong hodc trong diéu khoan phathanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phén tich thoi gian dén han ctia cac tai san va cong ng cia Ngan

hang:

- Tién gtii tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai tién gtii thanh toan, trong d6 bao gém tién guii dy tri
batbudc. S6 du cha tién glii dy trit bat budc phu thudc vao thanh phan vaky han ctia cdc khoan tién gti khach
hang ctia Ngan hang

- Thoi gian dao han ctia chiing khoan ddu tu dugc tinh dya trén ngay ddo han ctia tiingloai chting khoan.

- Thoi gian dén han ctia cdc khodn tién gtii va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh
duya vao ngay dén han ctia hgp dong quy dinh. Théi gian dén han thuc té ¢é thé thay d6i do cdc khé uGe cho vay
dugc giahan.

- Thoi gian dén han cta cac khoén du tu gop von mua c6 phin dugc coila hon 1 ndm do cic khodn dau tu nay
khong cé thoi gian ddo han xac dinh.

- Cac khoan tién gui, tién vay ctia cac t6 chiic tin dung va cac khoan tién gui ctia khach hang dugc xdc dinh dya
vao tinh chét ctia cac khoan nay hodc thoi gian ddo han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gtii thanh toan
dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cua khach hang va do d6 dugc xép loai khéng ky han. Thai gian dao han
d6i véi cac khodn vay va tién gtii ky han dugc xdc dinh dya trén ngay dén han theo hgp dong. Trong thuc té, cac
khodan nay c6 thé dugc quay vong va do d6 duy tri trong thai gian dai hon thoi gian ddo han ban dau.

- Thoi gian dén han ctia tai san c6 dinh dugc xac dinh dya vao thoi gian st dung httu ich con lai ctia tai san.
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Phén loai tai san va cong ng ctia Ngin hang theo rui ro thanh khoan da dugc quy ddi sang VND vao ngay 31 thang 12 nim 2009 nhu sau:

DVT: triéu VND

Qua han Trong han Téng cong
Trén 3 thang | Pén 3 thang | Pén 1 thang |Tu 1-3 thang |Tu 3-12 thang| Tu 1-5ndm | Trén 5 ndm

Taisan
Tién mit vang bac, dé quy - - 2.615.111 - - - - | 2615111
Tién gui tai NHNN - - 1.230.380 - - - - 1.230.380
Tién gtii tai va cho vay cac TCTD khac - - 611.482 29.800 297.752 - - 939.034
Chting khodan kinh doanh - - - - 428.504 - - 428.504
Cho vay khéch hang 457.213 235.357 3.178.174 4.827.488 15.816.313|  7.793.153 2.047.846 | 34.355.544
Chting khodn dau tu - - - - 8.333 350.868 - 359.201
GOp von, ddu tu dai han - - - - - - 740.493 740.493
Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu - - 143.421 209 4.527 287.570 358.057 793.784
Tai sdn c6 khac - - 550.176 243.975 79.822 83.132 517.136 1.474.241
Tdng tai san 457.213 235.357 8.328.744 5.101.472 16.635.251 8.514.723 3.663.532 | 42.936.292
Ng phai tra
Tién giii ctia va vay tit NHNN va cac TCTD khac - - 3.318.400 1.177.110 222.248 50.000 - 4.767.758
Tién gtii ctia khach hang - - 11.387.936 8.061.303 7.488.267 1.035.708 326 | 27.973.540
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro - - - 6.244 47.025 215.164 22.614 291.047
Phat hanh gidy to c6 gia - - 673.025 996.235 1.945.486 67.340 - 3.682.086
Cdckhodn ng khac - - 1.298.991 4.857 - 301.600 - | 1.605.448
Tdng ng phai tra - - 16.678.352 10.245.749 9.703.026 1.669.812 22.940 | 38.319.879
Miic chénh thanh khoan rong 457.213 235.357 (8.349.608) (5.144.277) 6.932.225 6.844.911 3.640.592 4.616.413

Ghi chii: Tong tai san thé hién gid tri gop va chua loai trii phan dy phong riii ro tin dung va gidm gid chiing khodn.
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35.3 Rui ro tién té

Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy ddi sang VND vao ngay 31 thang 12 ndm 2009 nhu sau:
DVT: triégu VND

Gid tri vang tién té Cac ngoai té khac

EUR dugc quy ddi USD dugc quy doi dugc quy doi dugc quy doi Tdng cong
Tai san
Tién mat vang bac, da quy 56.046 510.828 1.007.145 194.023 1.768.042
Tién gui tai NHNN - 206.090 - - 206.090
Tién g tai va cho vay cac TCTD khac 6.794 459.836 - 44.816 511.446
Cho vay khach hang 5.612 3.882.145 2.556.178 4.142 6.448.077
Gop von, dau tu dai han - 750 - - 750
Cac tai san c6 khac 336 123.807 7.335 24.933 156.411
Tdng tai san 68.788 5.183.456 3.570.658 267.914 9.090.816
Ng¢ phai tra va von chu sé hitu
Tién gtii cia va vay tii NHNN va cac TCTD khac 141 1.677.434 598.000 3 2.275.578
Tién gtii ctia khach hang 122.103 3.201.962 - 203.119 3.527.184
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rai ro - 1.979 - - 1.979
Phat hanh gidy to ¢ gid - - 3.378.906 - 3.378.906
Céc khoan ng khac 3.346 151.665 19.150 12.743 186.904
Vén va cac quy - 553 - - 553
Tdéng ng phai tra va vén chu s¢ hitu 125.590 5.033.593 3.996.056 215.865 9.371.104
Trang théi tién té ndi bang (56.802) 149.863 (425.398) 52.049 (280.288)
Trang thai tién té ngoai bang - (459.226) - . (459.226)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (56.802) (309.363) (425.398) 52.049 (739.514)

Ghi chii: Tong tai sdn thé hién gid tri gop va chua logi tri: phdn du phong rili ro tin dung va gidm gid chiing khodn.

Rui ro tién té 1a rii ro ma gia tri ctia cic cong cu tai chinh bi thay ddi xuét phat tit nhiing thay ddi vé ty gid. Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao
cao la VND. Dong tién giao dich chinh ctia Ngin hang cting la VND. Trong ndm vtia qua, ty gia gitia VND va d6 la My c6 dao dong trong bién do hep. Cac khoan cho vay va ting
trudc khach hang ctia Ngén hang cha yéu bang VND, mot phin bang d6 la My. Tuy nhién, mdt s6 tai san khdc ciia Ngén hang lai bing cac dong tién khac ngoai VND va do la My.
Ngan hang da dua ra mot hé thong han miic d€ quan ly trang thai cua cdc dong tién. Trang thdi dong tién dugc quan ly trén co s6 hang ngay va chién lugc phong ngtia rai ro duge
Ngan hang st dung d€ ddm bao ring trang thai ctia cdc dong tién dugc duy tri trong han mic da thiét lap.
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36. CAM KET VON VA THUE HOAT PONG
DVT: triéu VND

31/12/2009 31/12/2008

Céc cam két von xay dung van phong lam viéc va
mua siam thiét bi 2.457 77.118
Céc cam két thué hoat dong khong thé hiiy ngang 164.770 154.773
dén han trong 1 nam 46.101 12.976
dén han ti 2 dén 5 nam 84.901 109.564
dén han sau 5 nam 33.768 32.233

37.CACSU KIEN SAUNGAY KET THUCKY KE TOANNAM
Khong c6 su kién quan trong nao xay ra ké tit ngay két thuc ky ké toan nam yéu ciu phai cé céc diéu chinh hodc thuyét
minh trong cacbdo cdo tai chinh hgp nhat.

38.SO LIEU SO SANH
Mot vai khoan muc va s6 liéu so sanh da dugc phén loai lai d€ phtt hgp véi viée trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhétctia

nam hién hanh.

39.TY GIAMOT SO LOAINGOAI TE SO VOI VNP VAO THOI PIEM CUOINAM

31/12/2009 31/12/2008

dong dong

USD 18.479 17.430
EUR 26.500 24.400
GBP 29.410 25.120
CHF 17.800 16.450
JPY 201 190
SGD 13.160 12.040
CAD 17.690 14.240
AUD 16.500 11.930

Nguoi lap : Nguoi phé duyét:

Ba bang Boi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh Ong Tran Phuong Binh
K€ toén t6ng hgp K€ todn truéng Téng Gidm ddc

Thanh phdo HO Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thdng 01 nam 2010
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