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Thu ngo cla

CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Chung ta vira két thic ndm kinh doanh 2009, mét nam ddy bién déng caa nén kinh Viét Nam va nén kinh té toan cau. Viét
Nam dang cting vdi tdt ca cdc nudc trén thé thé gidi van dang vat 16n dé tim con dudng sém nhdt dua nén kinh té€ thodt ra
khéi su khing hodng kinh t€ toan cdu nghiém trong nhdt trong mdy chuc ndm gan day.

Thi truéng CNTT Viét Nam trong ndm 2009 ciing gdp vé van khé khdn, véi téc dé tédng truéng chi con 1.1% (t6c¢ do tdng
trudng thdp nhdt trong 15 ndm qua), trong dé c6 nhiing linh vuc tdng trudng am nhu linh vuc System va Phdt trién phdn
mém ting dung.

Trong béi canh nhu vdy, téi xin vui ming théng bdo rédng: Nam 2009, céng ty C6 phdn Hé théng Thong tin FPT (FIS) da dat
dugc két qua kinh doanh rdt dn tugng véi Doanh s6 2.994,6 ty dong, tdng trudng 8% so véi ndm 2008, lgi nhudn trudc thué
dat 414,8 ty dong tdng trudng 30% so véi ndm 2008.

2009 la méc ddnh ddu chdng dudng 15 ndm thanh Idp va phdt trién caa FIS. Sau 15 ndm phdt trién, FIS da tré thanh mét
céng ty CNTT véi quy mé trén 2000 nhan vién, hoat déng chuyén nghiép, chuyén séu vé Tich hop hé théng, Phdt trién phdn
mém, Dich vu ERP va Dich vu CNTT cho cdc nganh kinh t€ quan trong: Ngan hang, Ching khodn, Tai chinh céng, Vién Théng,
An ninh — Quéc phong, Gido duc dao tao, Hanh phdp - Ldp phdp, Chinh phd, Doanh nghiép... FIS dang dan ddu cdc doanh
nghiép CNTT Viét Nam vé hdu hét cdc linh vuc cdng nghé: Phdt trién phdn mém ting dung, Dich vu ERP, Tich hop hé théng va
Dich vu CNTT.... V&i tdm c& va quy mé nhu vy, FIS dé vuot ra ngodi bién gici Viet Nam, tré thanh céng ty Tich hop hé théng,
Phat trién phdn mém va Dich vu CNTT c6 quy mé hang déu khu vuc BDéng Nam A.

Ndm 2009 FIS dd tiép tuc thanh céng trong chién lugc Téng thau cdc du dn CNTT I6n théng qua viéc théng thdu va trién khai
thanh céng cdc du dn ké todn c6ng-TAMIS, Thué thu nhdp cd nhan-PIT, Hé théng CNTT phuc vu téng diéu tra dan sé va nha
G toan qudc, hé théng ERP cho Petrolimex.

Ndm 2009, FIS da cé budc dot phd quan trong trong linh vuc dich vu ERP théng qua cdc du dn ERP I6n 6 gid tri trén 1 triéu
USD nhu Nova Group, REE, Nha Tha Duc, ké todn ndi bd Kho bac nha nudc, ddc biét la du dn Petrolimex cé gid tri ky luc 12.6
triéu USD, du dn ERP I6n nhdt Viét Nam cho khéi doanh nghiép.

Ndm 2009 la ndm céng cudc Toan cau héa cia FIS dat dugec méc rdt quan trong: vuot qua nguéng Break-even, véi doanh s6
36,5 ty dong, loi nhudn 6 ty déng. Danh sdch khdch hang cia FIS da bao gém nhiing tén tudi I6n nhu Hitachi Joho, TIS
(Japan), T-System, Daimler (Germany-Singapore), NAB (Australia).

Ndm 2009 ciing la ndm FIS chuyén déi hinh thic tir céng ty TNHH 1 thanh vién sang céng ty C6 phdn. Chi sau 4 thdng hoat
déng cong ty c6 phdn da c6 muc Iai xdp xi 190 ty déng dua chi s6 EPS cta FIS cho 4 thdng cudi ndm Ién con s6 4.484 déng/c6
phiéu.

Thay mdt HPQT tén xin chdn thanh cam on su tin cdy, tin nhiém, hop tdc va hé trg to I6n va hiéu qua cia Quy khdch hang
cting nhu cdc ban hang trong sudt thoi gian qua ciing nhu sy né luc lao déng sdng tao khéng ngiing cda toan bg cdc thanh
vién FIS.

Tran trong
Cha tich Hoi déng Quan tri
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Chd tich H6i déng Qudan tri kiém Toéng Gidm d6c

MOI TRUONG VA THI TRUONG

Do anh hudng béi khiing hoang kinh té, thi trudng CNTT Viét Nam trong nam 2009 ¢6 sy tang trudng
thap. Theo con s6 clia IDC thi trudng IT Viét nam nam 2009 tang truéng 1.1%, day la téc dé tang
truéng thap nhat trong 15 nam qua.

Thi trudng Phan mém dong goi Viét nam tang trudng 1,4%, dac biét linh vuc phat trién phan mém
Ung dung tang truéng & muc -1%. Tuy nhién do nhu cau, rat nhiéu nganh c6 nhu cau thay thé hé
théng phan mém (ing dung ci bang nhing hé thdng phan mém ting dung mdi, trién khai ngay mot
hé théng phan mém Uing dung hoan toan mdi véi chat lugng cao, nghiép vu theo chudn qudc té.

Thi trudng dich vu ERP Viét Nam nam 2009 dang budc vao giai doan chin mudi, cac doanh nghiép
I6n, c6 chién lugc kinh doanh t6t, quan tri tién tién, hiéu qua kinh doanh tét da budc qua giai doan
trién khai cac ing dung 16i, ho bat dau c6 nhu cau trién khai hé théng ERP nhdm phuc vu cho cong
tac quan tri ndi bo. Qui moé cac du an ERP I6n nhat Viét nam tir muc 0,5 triéu USD da tang 1én mic 5-6
triéu USD.

Trong béi canh khiing hodng kinh té toan cau, cac doanh nhiép tai My, Nhat, Chau Au déu dit muc
tiéu cat giam chi phi, dirng dau tu cho cac du an CNTT I6n, vi vay nhiéu khach hang cta FIS budc phai
cham lai cac du an hgp tac gitia hai bén hoac cat giam cac dy an da hop tac truéc day.

Thi trudng Ngan hang Tai chinh Viét Nam trong nam 2009 gan nhu khéng tang trudng, hau hét cac
ngan hang Viét Nam déu khéng tang dau tu cho CNTT, tuy nhién nhiéu ngan hang mdi van phai trién
khai hé thdng tng dung 16i d€ ddm bdo cho Ngan hang du diéu kién cung cap dich vu cho khach
hang.

Khéi doanh nghiép Vién théng dang vao giai doan trién khai cho hé théng 3G nén déu dau tu rat16n,
tuy nhién trong nam 2009 mdi trién khai dugc cac hé théng ha tang vién thong, cac hé thng CNTT
cho 3G méi duac trién khai mét phan vao cudi nam 2009.
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Khai Tai chinh céng, An ninh-Quéc phong, Gido duc dao tao, Hanh phap - Lap phép, Chinh phti va cac
Doanh nghiép ngoai Vién théng déu khong tang dau tu cho CNTT trong nam 20009.

Chi phi dau vao bi tang manh do cac bién dong cua thi trudng ngoai héi, trong dé néi bat la su bién
dong bat thudng clia déng dé la My. Tuy nhién goéi kich cau ho trg lai suat cia chinh phi clng giup
cac doanh nghiép khac phuc dugc nhimng kho khan trong linh vuc tai chinh va von.

KET QUA HOAT DPONG NAM 2009

Méac du nén kinh té Viét nam va thé giéi nam 2009 gap nhiéu khoé khan, thi trudng CNTT Viét Nam va
thé gidi tang trudng thap, nhung vaéi su lanh dao va dinh huéng chién lugc kinh doanh ding dan cda
HDQT, vai thé va luc dang co, véi su diéu hanh linh hoat va quyét doan cia ban diéu hanh, su no luc
cao dé cla cac can bo quan ly cac cap cling nhu ctia toan bé cac thanh vién, FIS da vugt qua nam
2009 véi nhitng két qua kinh doanh rat an tuong.

Nam 2009 la nam dau tién tat ca cac don vi va cong ty thanh vién déu kinh doanh c¢6 lai. Nhém céng
ty c6 i tur 12 ty dén 20 ty dong bao gom Trung tam INF, ENT H6 Chi Minh cac cong ty Dich vu CNTT
FPT, Giadi phap phan mém FPT, Giai phap Tai chinh céng FPT; Nhém cong ty c6 lai trén 40 ty dong bao
gém cac cong ty Dich vu ERP, Hé théng thong tin FSE, Hé thong thong tin Vién thong va dich vu cong,
Hé thong théng tin Ngan hang Tai chinh. Dac biét linh vuc Toan cau héa da vugt qua ngudng Break-

even véi doanh sé 36,5 ty, loi nhuan 6 ty dong.

(Pon vi: Triéu déng)

Chi tiéu Thuc hién 2008 Thuc hién 2009 Tang truéng
Doanh thu 2.769.412 2.994.634 8%
Téng Igi nhuan truéc thué 319.072 414.791 30%
Téng loi nhuan sau thué 283.891 339.864 20%

Loi nhuan sau thué

Cong ty C6 phan 156.930

Lai co ban 4484

trén 1 c6 phiéu (VND)

Ghi chu: 56 liéu ndm 2009 trich dén tir Bdo cdo tai chinh da kiém todn béi Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam,
Doanh sé6 la doanh sé da trir tdt cé doanh sé giao dich ndi bé theo chudn hach todn quéc té).
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HOAT DONG CHINH CUA HPQT NAM 2009
Vé chién lugc:

Trong nam 2009, theo ké hoach chung ctia tap doan FPT, HDQT FIS cling véi Ban diéu hanh, cac ban
chiic ndng va cac cong ty thanh vién da té chuc lam chién luge kinh doanh ctia FIS 2010-2015. FIS da
xac dinh dugc 8 chuong trinh chién lugc sau:

o Chién lugc tdng thau cac du an CNTT I6n

© Chién lugc phat trién cac giai phap phan mém tng dung 16i cho cac nganh kinh té
® Chién lugc trung tdm cung cap nguén luc ERP toan cau

® Chién lugc trung tdm cung cap dich vu ITO toan cau

o Chién lugc Toan cau hoa

© Chién lugc tang trudng vé tich hgp hé théng

® Chién lugc dich vu dién ti cho thi trudng dai ching

® Chién lugc mua ban va sap nhap
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Vé t6 chiic nhan su:

Trong nam 2009 HDQT FIS da c6 cac hoat ddong chinh sau vé T6 chic nhan su cao cap:

® Chuyén déi thanh céng ty C6 phan: Theo dinh hudng chung cla tap doan FPT, thang 8 nam
2009 FIS chuyén d6i tir cong ty TNHH 1 thanh vién thanh cong ty C6 phan; Céong ty C6 phan Hé
théng Thong tin FPT bt dau hoat déng theo mé hinh céng ty c¢6 phan tir ngay 01/09/20009.

® Chuyén doi chii sé hiru cho 7 céng ty thanh vién: Ngay sau khi céng ty C8 phan FIS di vao hoat
déng, ngay 01/09/2009, HDQT FIS da lam thd tuc chuyén déi s& hiru tir cong ty TNHH FIS sang
coéng ty cd phan FIS cho 7 cdng ty thanh vién.

® B8 nhiém lai cac vi tri lanh dao: Ngay sau khi cong ty C6 phan FIS di vao hoat dong, ngay
01/09/2009, HDQT FIS da ra quyét dinh bé nhiém cac vi tri lanh dao va quan ly ctia cong ty C6
phan FIS va cac lanh dao ctia 7 cong ty thanh vién.

¢ Thanh lap céng ty TNHH FIS Mién nam: Ngay 31/12/2009, HDQT FIS da ra quyét dinh thanh lap
céng ty TNHH Hé théng thong tin Mién Nam trén co s hgp nhat 3 trung tam: Trung tam Hé
théng théng tin Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh, Trung tam Hé théng thong tin FSE Tp. HO Chi
Minh, Trung tdm Ha tang CNTT Tp. H6 Chi Minh. Cing ngay HDQT FIS da bé nhiém 6ng Ly Anh
Tudn vao vi tri TGD céng ty TNHH FIS Mién nam.

® Cau hién Pho Téng giam déc: Thang 12/2009, HDQT FIS da cau hién va b6 nhiém é6ng Phung
Viét Thdng, nguyén TGD Autodesk Viét Nam vao vi tri Phd TGD FIS, phu trach Toan cau hoéa.

Vé cac hop dong kinh té I6n:

Trong nam 2009, HDQT quyét dinh va tham du vao viéc dé ra bién phap chién lugc, chon d6i tac chién
lugc, ky hgp déng, giam sat trién khai trong cac du an, hgp déng kinh té I16n, trong dé c6 cac hgp
déng: TABMIS, PIT, Petrolimex. ..

Vé c6 phan, c6 phiéu, trai phiéu, cé tic:

Trong dgt chuyén d6i thanh céng ty c6 phan, theo chinh sach chung cua tap doan FPT, HDQT FIS da

t6 chiic phat hanh ¢ phan uu dai cho cac CBCNV va can bé quéan ly mdi va ¢d phan phé théng cho
cac CBCNV cé thanh tich kinh doanh nam 2008. Téng s6 c6 phan phat hanh la 5%.

Thang 12/2009, HDQT FIS cling t6 chuic chi tra cé tuc cho cac cd dong hién hiru bang tién mat tuong
duong 10%.
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PINH HUGNG CHIEN LUGC NAM 2010

Nam 2010, nén kinh té Viét Nam va thé gi6i van dang & giai doan vat |6n tim con dudng nhanh nhat
vuct qua khiing hoang. Thai diém dau nam 2010 bién déng vé ty gia USD, gia vang van hét stic phc
tap, 1ai suat cho vay dang & muc rat cao, goéi kich cau cta chinh pha da hét... Tat ca nhiing dién bién
dd bao dong moét nam khé khan nita cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Tuy nhién véi thé va luc da co, véi nang luc, kinh nghiém da dugc tich Iy, véi hé thong khach hang
va ban hang chién lugc, FIS dang diing truéc nhiing ca héi vé dung to 16n: Co héi téng thau cac du
an CNTT I8n, co hdi cac du an ERP 16n, co héi cac du an dich vu CNTT I6n, ca hoi Toan cau héa...

Dé chli dong tao ra co hdi va ndm bt nhimng co héi l6n dé, FIS phai vuot qua dugc nhing thach thic
I6n: Thach thiic vé nang luc quan tri, dac biét la quan tri cac du an I6n; thach thic vé ngudn nhan luc
cao cap, dac biét la nguén can bd quan ly cao cap; Nguén luc quan tri cac du an, dac biét la quan tri
cacduan lén.

VGi boi canh thi truong CNTT Viét Nam va thé gidi trong nam 2010, véi thé va luc dang c6, FIS kién tri
thuc hién 8 chuong trinh chién lugc da vach ra va dat cac chi tiéu kinh doanh nam 2010 (dugc ban
lanh dao tap doan FPT théng qua) nhu sau:

® Doanh sé:3.450 ty, tang trudng 16% so vGi nam 20009.
® Lgi nhuan trudc thué: 480 ty, tang truéng 18% so v&i nam 2009.

Tuy nhién véi nhiing co hoi va thach thic to 16n dang c6, HDQT va Ban diéu hanh FIS da quyét tam dé
ra chi tiéu kinh doanh thach thiic nam 2010 I6n hon rat nhiéu.

Trong nam 2010 HDQT FIS con dua ra chién lugc nang cao hiéu qua trén dau ngudi, cé nghia la ty
trong lgi nhudn trén dau nguai phai tang trudng trén 45%.

Vi nhiing chi tiéu ké hoach nhu trén, chién lugc kinh doanh ctia FIS ndm 2010 la: “TANG TRUGNG
VUOT BAC - TAO THE VA LUC MGI”

FpT

INFORMATION SYSTEM
CUNGBI TSI THANHCONG

Coéng ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT






FpT

INFORMATION SYSTEM
CUNGBITOITHANHCONG

Bao cég cua ,
BAN TONG GIAM POC

DUONG DUNG TRIEU
Phé Téng Gidm déc

DANH GIA KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2009

FIS la cong ty cong nghé 16n cda Viét Nam hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc: Tich hgp hé
théng, gidi phap phan mém, dich vu CNTT, dich vu ERP. Theo bdo cédo clia IDC, toan canh thi truong
IT Viét Nam tang trudng thap nhat trong 15 nam qua. Riéng linh vuc phan mém (ng dung va system
la hai trong s6 nhing linh vuc vuot trdi cla FIS tham chi tang trudng am. Mac du linh vuc ERP khi
sac nhung hau hét cac thi trudng cuta FIS déu gap kho khan nghiém trong khi chiu anh hudng clia
khiing hoang kinh té: chi tiéu cong gidm manh; ty gia ngoai té bién déng; cac doanh nghiép ctia My,
Chau Au, Nhat Ban va cac nuéc trong khu vuc budc phai ct gidm chi phi CNTT; nhiéu du an hgp téc
phai hoan...

Dung trudc cac thach thiic nay, Ban Diéu hanh da thuc hién moét loat bién phap quyét liét: Theo doi
sat dién bién cua thi truong, thanh lap ban chéng khiing hodng gom Ban TGD FIS va TGD céac cong ty
thanh vién, dua ra cac bién phap han ché va phong ngtra rui ro ty gid, cai tién nang cao nang suat lao
déng, tim kiém thanh cong nhiéu nguén vén tin dung bé sung cho tiém luc tai chinh cong ty, kiém
soat chi phi chit ché, gidm thiéu hang ton va cong ng... Véi nhiing hanh déng kip thai va dung dén,
Ban Diéu hanh da hoan thanh t6t cong tac quan ly, diéu hanh céng ty. Tir dé dan dén FIS dat dugc két
qua kinh doanh va quan tri vugt xa tat ca cac cong ty hoat déng cung linh vuc trén thi truong.

TOM TAT KET QUA KINH DOANH NAM 2009.

Mac du trong nam 2009 gdp khé khan do tinh hinh kinh té cé nhiéu bién ddng nhung FIS da vuot
qua nhiéu kho khan dé céan dich vaéi két qua dn tugng. Doanh thu 2.994,6 ty dong, tang trudng 8% so
vGi ndm 2008, hoan thanh 90,4% ké hoach nam 2009. Lgi nhuan trudc thué ctia cong ty dat 414,8 ty
déng, hoan thanh 108,3% ké hoach nam 2009 va tang trudng 29,3% so vai cing ky nam trudc. Lgi
nhuan sau thué clia cong ty dat 339.8 ty dong tang trudng 20% so véi cung ky.

Cong ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT




Chi tiéu Thuwe hién 2009 Ké hoach 2009 % Ké hoach
Doanh thu thuan 2.994.634 3.311.000 90,4%

Loi nhuan truwéc thué 414.791 383.000 108,3%

Ghi chu: S6 liéu da duoc kiém todn béi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam. Bon vij tinh: Triéu déng.

TY TRONG DOANH SO GIUA CAC MANG KINH DOANH.

Linh vwe Thwc hién 2008 Thwc hién 2009
Tich hop hé théng 85,2% 82,4%
Phan mém 9,7% 12,3%
Dich vu 5,2% 5,3%
Téng 100% 100%

Nam 2009 céng ty da thuc hién t6t viec chuyén huéng kinh doanh sang phan mém va dich vu vai viéc
nang ty trong doanh s6 phan mém va dich vu cong nghé lén 17.7 % so véi nam 2008 la 15%. Day
cling la nguyén nhan giup cho coéng ty dat muc Igi nhuan cao trong nam 2009.

Huéng phat trién cta FIS trong nam 2010 ty trong phan mém va dich vu sé chiém 20->21% doanh sé
toan FIS.

TOM TAT KET QUA VA HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM, CONG TY THANH VIEN

Coéng ty Hé théng Théng tin Ngan hang - Tai chinh FPT (FIS Bank): Mac du cac khach hang truyén
théng trong nudc cling nhu khu vuc van dang trong giai doan phuc hoi, nhung moét loat khach hang
mai dac biét & khéi ngan hang thuong mai ¢6 phan da dem lai cho FIS Bank mét két qua kinh doanh
t6t. Doanh s6 dat 1.443,7 ty VND cua FIS Bank da dong gop xap xi 50% toan b doanh sé ctia FIS trong
nam 2009. Piém noi bat la su phdi hop chat ché gitra hai mién nam bac cling nhu cac déi trién khai
phan mém va dich vu & cac nuéc trong khu vuc da cong hudng thém khién stiic manh cua FIS Bank
tang lén manh mé. FIS Bank da va dang gilt vi tri s6 1 cGia FIS ca vé doanh s6 va lgi nhuan.

Vé mat quan tri dat dugc nhiéu budc tién quan trong: mot loat hgp dong tir cac nam trudce dé lai da
dugc nghiém thu, s6 1ai vay trén chi phi von cda FIS Bank giam xuéng muc ky luc trong nhiéu nam. Vé
c6ng nghé nam qua FIS Bank bé sung thém 01 chiing chi CCIE. FIS Bank cling chu tri cing vdi FIS INF
lay dugc chiing chi DI vé Data Center cia IBM dau tién trong khu vuc DNA. Ngoai ra la 01 ching chi
dau tién vé hé thdng may chi mainframe zSeries vGi s6 diém tuyét déi.
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Cdng ty Hé théng Théng tin Vién théng va Dich vu céng FPT (FIS TES): Doanh s6 393,3 ty VND clia
FISTES déu dén tir cac hgp dong phan mém, dich vu va cac hgp déng ham lugng céng nghé cao, diéu
nay khang dinh nang luc cong nghé va su tin nhiém ctia khach hang khai vién théng va chinh phu
déi vai FIS. Su tang trudng manh ctia phan mém va dich vu phan mém vién théng ca trong nudc va
khu vuc nam 2009 da dat nén méng quan trong cho FIS TES tham gia mét s6 goi thau quéc té sé co
két qua trong ndm 2010. Phan mém core vién théng dugc FIS xay dung va phat trién qua nhiéu nam
tiép tuc tao nén lgi thé kinh doanh ma khong mét cong ty nao cutia Viét Nam & cling linh vuc c6 dugc.

Nam 2009, doi ngl FIS TES dugc dau tu manh mé. Su tin tudng dugc danh cho thé hé tré da dao tao
va lam xudt hién mot loat quan tri du an gidi, tao nén méng viing chac cho chién lugc phat trién cua
cong ty.

Khai khach hang chinh phu dang dugc ddy manh, FIS TES dang cung véi cac bd phan khac timg budc
hoan thién buc tranh khach hang t6ng thé & khéi nay. FIS TES hién dang nam trong nhom céac cong
ty thanh vién c¢é lgi nhuan cao nhat cta FIS.

Céng ty Hé théng Théng tin FSE FPT (FIS FSE): Vi doanh s6 369,2 ty VND, nam 2009 la mét ndm
kinh doanh thanh céng ctia FIS FSE. G thi trudng khéi tai chinh céng va an ninh quéc phong, FIS tiép
tuc dugc khach hang coi la déi tac tin cay lau dai. Doanh sé phan mém va dich vu tang trudng vuot
bac dan dén hiéu qua kinh doanh rat tét. La mot cdng ty thanh vién dugc FIS giao quan ly mang thi
trudng rong, bao gém mang tich hgp cho tai chinh céng, tich hgp va phan mém cho an ninh quéc
phong, y té, gido duc va toan bo thi trusng doanh nghiép, ban giam déc FIS FSE da linh hoat ap dung
cd ché md, tao diéu kién t6i da cho cac can bo kinh doanh phat trién thi trudng, dem lai dong luc 16n
cho méi ca nhan. Nam 2009 FIS FSE phat trién manh hudng cung cap dich vu Managed Services véi
nhiéu hop dong gia tri.

Céng ty Dich vu ERP FPT (FIS ERP): Nam 2009 ghi nhan su khéi sac manh mé cla thi truong ERP Viét
Nam. Sau nhiéu nam kinh té tang trudng, nhiéu doanh nghiép kinh doanh hiéu qua da xuat hién nhu
cau trang bi cac hé théng ERP theo chuan quéc té dé dam bao cong tac diéu hanh va phat trién bén
viing. FIS ERP da dén dau nhu cau nay vdi luc lugng dugc chudn bi chu dao, tich Gy kinh nghiém qua
nhiéu nam va mGi quan hé chién lugc cla FIS véi cac nha cung cap gidi phap toan cau.

Hang loat hgp déng dugc ky mdi, song song véi nghiém thu cac hgp déng da trién khai, bi€én nam
2009 thanh nam “chuyén doi” ctia FIS ERP. Chuyén d6i tir trang thai duy tri va chuan bj luc lugng sang
tang truéng va phat trién manh mé. Nam 2009 FIS ERP dat 158,3 ty VND doanh s6, la con s6 an tugng
dot pha tai thi trudng ERP Viét Nam.

Bén canh dau an Petrolimex, hang loat hgp dong I6n khac da khién can b6 dugc t6i luyén va tich Gy

khdi lugng kinh nghiém dang ké, dam bao nguén luc cho qua trinh phat trién dét pha sap téi. Chién
lugc ban dung gia cling dugc thi trudng tng ho.

Cong ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT



Céng ty Dich vu Hé théng Théng tin FPT (FIS Services): La don vi thuan tdy cung cap dich vy, nédm
qua FIS Services hoan thanh doanh sé an tugng ca hai mién vai 134,7 ty VND. Trong d6 bao gom ca
doanh s6 diéu chinh tang thém dip gitta nam.

La don vi duy nhat trén thi trudng c6 chi nhanh va trung tadm dich vu tai 6 diém trén ca nudc: Ha Noi,
Tp.HCM, Ba Nang, Nha Trang, Ving Tau, Can Tho, sap tdi la Quang Ninh va Ban Mé Thut, FIS Services
dang cung cép dich vu bdo hanh béo tri va cac dich vu CNTT véi tiéu chudn cao nhat & khu vuc.

Cong ty Giai phap Tai chinh cong FPT (FIS PFS): Nam 2009 FIS PFS dat doanh sé 170,7 ty VND, tang
truéng 400% so véi nam 2008. Hop dong PIT ky luc dang tién dén nhirng méc quan trong va dén thai
diém nay da khdng dinh chac chan thanh céng.

Day la két qua cia hon 15 nam tan tuy phuc vu khach hang & linh vuc phan mém cho khéi tai chinh
céng. Doi ngl FIS PFS khong chi gidi vé cong nghé, ma con ndm vimng nghiép vu ctia khach hang, day
la mot loi thé khéng dé gi c6 duac khién FIS PFS ludn la d6i tac tin cdy nhat moi khi khach hang cé
nh{ing bai toan can giai quyét bai hé thong tin hoc.

Cong ty Phat trién phan mém FPT (FIS Soft): La cong ty thanh vién chuyén xay dung cac san pham
phan mém cua FIS, nam qua FIS Soft dat doanh sé 42,59 ty VND, dan dau thi trudng phan mém trong
nudc. Hién FIS Soft dang s& htu nhiéu san pham phan mém phuc vu quan ly nhan sutién luang, quan
ly bénh vién, cdi cach hanh chinh, quan ly truong hoc ... Khong ding lai & do, FIS Soft cling dang xay
dung cac hé théng phan mém core cho mét s6 nganh, hiia hen sé dem lai hiéu qua phuc vu cao cho
khach hang, dem lai doanh sé va lgi nhuan t6t trong cac nam tdi.

Chi nhanh FIS tai Tp.HCM: Nam qua chi nhanh FIS tai Tp.H6 Chi Minh dat doanh s6 358,4 ty VND, dat
107% ké hoach, trong d6 riéng doanh sé dich vu tang gap 2,95 lan nam 2008. Cudi nam 2009 da sat
nhap, chuyén déi cac trung tam kinh doanh thanh cac cong ty va chi nhanh. Cu thé la:

- Thanh lap méi cong ty FIS South trén co s& 3 trung tam ENT, FSE va INF.
- Chuyén trung tam TEG thanh chi nhanh clia céng ty TES toan qudc.

Nam 2009 FIS HCM cling chinh thidc chuyén trung tam INF ti bé phan dam bao sang kinh doanh.
Diém ndi bat nam qua la su phdi hop gilra cac bo phan thudc FIS gilra 2 mién nam bac dién ra rat
nhuan nhuyén, tang thém stic manh cho FIS trén thj trudng trong nudc cling nhu toan cau.

Trung tam Ha tang CNTT (FIS INF): La don vi tap trung nguén luc can bd céng nghé cao cdp nhat
cda FIS, nam qua FIS INF tam tinh doanh s6 hach toan thir1én dén xap xi 30 ty VND, vSi 100% la dich
VU cao cap sat canh véi cac cong ty thanh vién FIS dé€ phuc vu khach hang. Riéng doanh thu tir toan
cau hoa chiém han 1/3 doanh s8 tam tinh, khdng dinh vai trd quan trong cda luc lugng cdng nghé
manh véi chién lugc toan cau hoa cla FIS.
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BAN TONG GIAM POC

Trung tam Phat trién Thuong mai Toan cau (FIS G): Nam 2009 la mét nam khé khan cla thi trudng
toan cau. Tuy nhién, cd guéng may Toan cau héa FIS, véi nd luc cao dd dé bién FIS G ti mét hudng
dau tu trd thanh moét don vi c6 13i, da dem lai nhiing két qua dang khich 1. Su kién néi bat trong ndm
20009 la viéc chuyén déi SAP tur Fsoft sang FIS. Nhom da tang quan s6 lén gap déi thanh 64 ngudi,
budc dau chiém dugc su tin cdy clia khach hang Nhat va Singapore. Doanh s6 dat hon 14 ty dong va
htia hen nam 2010 nhiéu thanh céng.

Linh vuc ITO, cac du an Daimler va NAB la nhing tran danh hay. Chat lugng dich vu FIS cung cap dat
tdt ca cac yéu cau ky thuat do Daimler dat ra, hgp déng nay da mang lai cho FIS rat nhiéu kinh nghiém
trong cung cap dich vu offshore. Riéng du an NAB trg thanh lan di chuyén quan ra nudc ngoai nhiéu
nhat trong lich st FIS, va hién van tiép tuc.

Trung tam Dich vu BPO (FIS BPO): Sau 13 thang viia xay dung viia hoan thién nang luc, FIS da ky
hgp déng BPO dau tién vai khach hang Itochu clia Nhat va tao tién dé tét cho nam 2010.

Toan cau héa FIS da vugt qua mot nam day khé khan vaéi két qua kinh doanh kha quan. Doanh s6 &
thi trudng nuéc ngoai riéng FIS G dat 32 ty dong, lai rong 19%, d6 la chua ké dén viéc ban san phdm
phan mém doéng goi cla FIS ra nudc ngoai.

TiNH HINH QUAN TRI CONG TY

Nam 2009, tinh hinh nhan su FIS 6n dinh va c6 nhiing budc phat trién dang ké. Nhiéu chuyén gia gioi
va giau kinh nghiém dugc cau hién, hoat dong dao tao dién ra lién tuc vdi viéc clr can bo di tham gia
cac khoa & nudc ngoai cling nhu trong nudc. S6 lugng ching chi cong nghé quéc té do FIS s& hiu
hién I6n nhat Viét Nam. Tiéu biéu la cac chiing chi: CCIE, OCP, ITIL, TOGAF, CISSP, cac ching chi cao cap
nhat vé hé théng cling nhu phan mém. Hién FIS c6 10 chuyén gia s& hiru chiing chi CCIE - gap 2,5 lan
tiéu chuan déi tac Vang cta Cisco.

Cong tac phat trién va kiém soat thuang hiéu trong nam 2009 dat hiéu qua cao, truyén thong noi bo
thong su6t. Mang quan tri du an tich hgp dugc thiét lap va duy tri thanh cong, dong thai cling thiét
1ap va duy tri chi tiéu KPI cho t6 chuc. FIS QA tham chi da tu van thanh céng giai doan 1 hé théng bao
mat thong tin cho Ngan hang Nha nudc thu vé 200 triéu doanh so.

Tinh hinh quan tri tai chinh dugc thé hién rd nét trong bédo céo tai chinh hgp nhat ctia cdng ty TNHH
Deloitte.

THU'C HIEN NGHIA VU NGAN SACH NHA NUGC

Trong nam 2009, cong ty da ndop vao ngan sach nha nudc 96 ty déng (S6 liéu nay chua bao gém so6
thué€ TNDN cua FIS ndp qua ma sé thué cla tap doan FPT)

Coéng ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT



TINH HINH TAI CHIiNH

Kha nang sinh loi:

L&i gop/ Doanh thu 20,3% 20,8% 23,1%
Loi nhuan trwéc thué/ Doanh thu 9,6% 11,6% 13,9%
Loi nhuan sau thué/ Doanh thu 8,4% 10,3% 11,3%
Loi nhuan sau thué/ Téng tai san 17% 25,4% 23,7%
Loi nhuan sau thué/ Vén chd sé hivu 78,14% 111,4% 95,2%

Cac chi s6 vé kha nang nang sinh 1&i nam 2009 thé hién né luc vugt bac cha FIS trong kinh doanh. Ty
I& 1ai gép, doanh thu cla cong ty khéng ngliing tang truéng, nam 2009 dat 23,1% so vdi 20,8% cla
nam 2008, nguyén nhan chinh cua su thay doi nay la dinh huéng chuyén dich kinh doanh sang cac
san pham dich vu cdng nghé cao va tap trung vao phat trién phan mém. Cling nha dinh huéng do
ma d6 ma két thiic nam 2009 chi s6 Igi nhuan rong trén doanh thu ctia céng ty tang so véi nam 2008
va du tinh nam 2010 con dat ty Ié cao hon nira.

Hé sé thanh toan:

Heé sb thanh toan hién thoi 3 2 3

Heé sb thanh toan nhanh 1,00 0,84 1,21

Cac hé s6 thanh toan dugc duy tri & muc an toan trong nam, ddm bao kha nang qua trinh kinh doanh
dugc thdng sudt. Dac biét hé s6 thanh toan nhanh dugc cai thién dang ké do né luc téi da ctia can bod
c6ng nhan vién FIS trong thac day trién khai va thu héi cong ng gép phan nang cao hiéu qua quan i
vOn va tai san clia cong ty.

Trong nam 2010 ban diéu hanh cta FIS sé tiép tuc duy tri miic d6 an toan vé von luu dong va khéng
ngling déi mai phuong phap quan tri dé dam bao vong quay von luén gilr & muc tét nhat co thé
duoc.




KE HOACH KINH DOANH 2010

Panh gia thi truong nam 2010

Thi trudng thé gidi: Kinh té thé gidi cé dau hiéu héi phuc. Lan séng BPO, IT
Services sé ti€p néi lan séng Software Outsourcing. Xu huéng mua ban, sap
nhap cang ngay cang manh mé hon sé tao ra nhiing can can lyc lugng mdi, phuic
tap hon.

Thi trudng trong nuéc: Tiém an nhiéu rai ro nhu: khiing hodng chua hoan toan
cham dut, ty gia khéng 6n dinh. Chinh ph cham dut chinh sach ho trg lai suat.
Theo s6 liéu ctia IDG nam 2010: thi trudng CNTT sé tang truéng 8.4%. Mang
phan cling tang truéng 7,2%, trong do thi trudng mdy chi gidm 4.4%. Mang
phan mém va dich vu phan mém tang trudng 10.3%. Mang dich vu IT ting
11.2%.

Thi trudng nudc ngoai cta FIS: Mang SAP rat nhiéu co héi : T-System, thi truong
Nhat Ban, xu huéng bao tri SAP. Hudng BPO bat dau nhan viéc tir Nhat Ban. Xuat
hién nhiéu co hoi cho cac giai phap FIS.

Trong ndm 2010, Ban Diéu hanh FIS sé té chuc thuc hién 8 chuang trinh chién
lugc giai doan 2010 -2015 do HDQT dua ra.

Coéng ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT




Stt Cacchisé Nam 2009 Nam 2010 Tang truéng
1 Doanh s6 (ty VND) 29944 3450 15%
2 Lai gop (ty VND) 860,5 1007 17%
3 Chi phi (ty VND) 451,2 527 18%
4 Lgi nhuan (ty VND) 414,7 495 18%
Don vi: Ty VND

Trén day la ké hoach chinh thic da dugc lanh dao tap doan FPT, HDQT FIS thong qua, tuy nhién HDQT va
Ban Diéu hanh FIS nhan thdy FIS dang c6 rat nhiéu co hoi va dé tao dong luc va quyét tdm cao hon, da
thong nhat dat chi tiéu ké hoach thach thiic nhu sau:
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Cong ty thanh vién

FIS Bank

FISTES
FIS FSE
FIS ERP
FIS PFS
FIS Soft
FIS SRV
FIS INF

FIS SOUTH
FIS Global + BPO

TONG CONG FIS Y2010
Tang truéng

Nhan vién

2,300

12%

Hop déng
ky ngm 2010

3,080
1,340
873
500
212
80
195
35
440
60

6,815

Doanh thu
nam 2010

2,000
1,000
650
300
100
55
195
35
320
60

4,800
60%

Doanh thu
Phan mém

100
120
40
150
100
55

35

605
59%
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BAN GIAM POC

Ban Giam d6c Cong ty C6 phan Hé théng théng tin FPT (goi tdt 1a “Cong ty”) dé trinh bao cdo nay cling véi béo cdo tai chinh
hop nhat da dugc kiém toan cdia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2009.

HOI DPONG QUAN TRI VA BAN GIAM DOC

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Giam déc Cong ty da diéu hanh Cong ty trong nam va dén ngay lap bao céo nay
bao gom:

Héi d6ng Quan tri:

Ong B4 Cao Bao Ch tich (tir ngay 27 thang 8 nam 2009)

Ong Truong Gia Binh Thanh vién (tU ngay 27 thang 8 nam 2009)
Ong Bui Quang Ngoc Thanh vién (tU ngay 27 thang 8 ndm 2009)
Ong Nguyén Diép Tung Thanh vién (tU ngay 27 thang 8 nam 2009)
Ong Duong Diing Triéu Thanh vién (tu ngay 27 thang 8 ndm 2009)

Ban Giam déc:

Ong B4 Cao Bao Téng Giam déc (tir ngay 27/8/2009)

Ong Duong Diing Triéu Pho6 Téng Giam déc (tir ngay 27/8/2009)

Ong Nguyén Lam Phuong Pho Téng Gidam d6c (tir ngay 27/8/2009)

Ong Nguyén Tuan Hung Pho6 Téng Giam déc (ti ngay 27/8/2009)

Ong Phung Viét Théng Pho6 Téng Giam déc (ti ngay 16 thang 12 nam 2009)

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM DOC

Ban Giam déc Cong ty co trach nhiém lap bao cao tai chinh hgp nhat hang nam phan anh mét cach trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cia Céng ty trong nam. Trong viéc lap
bdo céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Giam déc dugc yéu cau phai:

e Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach dé mét cach nhat quan;

o bDuara cac xét doan va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

e Neéu rd cac nguyén tac ké toan thich hgp co dugc tuan tha hay khéng, cé nhiing dp dung sai léch trong yéu can dugc
céng bé va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat hay khéng;

o Lap bao cao tai chinh hgp nhat trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang Cong ty sé tiép tuc
hoat déng kinh doanh; va

o Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bé mét cach hitu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay béo céo tai chinh
hop nhat hgp ly nham han ché rdi ro va gian lan.

Ban Giam d&c Cong ty chiu trach nhiém dam bao rdng s6 sach ké toan dugc ghi chép moét cach phu hgp dé phan anh mét
cach hgp ly tinh hinh tai chinh clia Cong ty & bat ky thai diém nao va dam bao rang béo cao tai chinh hop nhat tuan thi cac
Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh khéc vé ké toan tai Viét Nam. Ban Giam
déc cling chiu trach nhiém dam béo an toan cho tai sdn clia Cong ty va vi vay thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian Ian va sai pham khac.

Ban Giam d6c xac nhan rang Cong ty da tuan tha cac yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cao tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Giam déc,

2
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Bao cao cua

KIEM TOAN VIEN

Kinh gi : Hoi déng Quan tri va Ban Giam déc Cong ty C6 phan Hé théng théng tin FPT

Chung t6i da tién hanh kiém toan bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2009 cling véi cac bao céo két
qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat va thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhét kém
theo clia Cong ty C8 phan Hé théng théng tin FPT (goi tat 1a “Céng ty”) cho ndm tai chinh két thic cung ngay. Bao cao tai
chinh hgp nhat kém theo khéng nham phén anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té theo cac nguyén tac va théng lé ké toan dugc chap nhan chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Trach nhiém cta Ban Giam déc va cta Kiém toan vién

Nhu da trinh bay trong bao cdo cta Ban Giam déc, Ban Giam doc tai trang 2, Céng ty ¢6 trach nhiém lap bao cao tai chinh
hgp nhat. Trach nhiém clia ching téi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan. Bao
céo tai chinh hgp nhat ctia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2008 da dugc ki€ém toan b&i mot cong
ty kiém toan khac, cong ty nay da phat hanh bao cdo kiém toan véi y kién chap nhan toan phan vao ngay 30 thang 6 nam
20009.

Cosé chay kién

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi
phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat dugc su ddm bao hap ly rang béo céo tai chinh hgp nhat khéong
€6 cac sai sot trong yéu. Cong viéc ki€ém toan bao gdm viéc kiém tra, trén ca s& chon mau, cac bang ching xac minh cho cac
56 liéu va cac thuyét minh trén bao cao tai chinh hgp nhat. Chdng téi cling déng thai ti€n hanh danh gia cac nguyén tac ké
toan dugc ap dung va nhiing udc tinh quan trong cia Ban Giam d6c ciing nhu danh gia vé viéc trinh bay cac théng tin trén
béo céo tai chinh hgp nhat. Chung téi tin tudng rdng cong viéc kiém toan da cung cap nhiing ca s& hgp ly cho y kién clia
chuing toi.

Nhu da trinh bay tai Thuyét minh sé 2 ctia Thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat, Ban Giam déc Céng ty quyét dinh 1ap bao
cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2009. Néu ap dung theo Luat ké toan thi bao cao
tai chinh cda Cong ty can dugc lap cho hai giai doan: giai doan trudc khi chuyén dgi tir Céng ty TNHH thanh Céng ty C6 phan
ti ngay 01 thang 01 ndam 2009 dén ngay 31 thang 8 nam 2009 va giai doan da chuyén déi thanh Cong ty C6 phan ti ngay 1
thang 9 nam 2009 dén ngay 31 thang 12 nam 20009.

Y kién

Theo y ki€én clia chiing t6i, ngoai trir van dé néu trén, bdo cao tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hgp ly,
trén céac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2009 ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cuing ngay, phu hgp véi caéc Chuan muc ké toan Viét
Nam, Hé thong ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh khac vé ké toan tai Viét Nam.

Chung téi xin luu y ngudi doc bao cao tai chinh hgp nhat dén van dé sau: Nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 1 ctia Thuyét
minh béo cao tai chinh hgp nhat, Cong ty dugc S K& hoach va Dau tuThanh phé Ha Néi cap Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh lan dau ngay 13 thang 8 nam 2009. Ngay 27 thang 8 nam 2009 Coéng ty triéu tap hop Pai hoi déng ¢ déng lan dau
dé thong qua Diéu &, danh sach Hoi dong quan tri va Ban kiém soat. Ngay 01 thang 9 ndm 2009 Céng ty TNHH Hé thong
nh thic ban giao tai san, cong ng va nguén vén cho Cong ty va Cong ty chinh thic bat dau hoat dong ké

Y

Tréin Huy Cong
Kiém todn vién )
Chiing chi Kiém toan vién so 0891/KTV

Thay m¥t va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 02 thang 3 nam 2010
Ha Ngi, CHXHCN Viét Nam




BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2009

Don vi: VND
TAI SAN Masé | Thuyét - 31/12/2008
minh
A.TAI SAN NGAN HAN 100 1.541.979.277.017 1.223.125.569.151
(100=110+130+140+150)
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 5 571.924.634.457 80.282.304.897
1.Tién 111 279.827.056.505 80.282.304.897
2. Cac khoan tuong duong tién 112 292.097.577.952 -
Il. Cac khoan phai thu 130 766.583.920.480 738.203.243.995
1. Phai thu cta khach hang 131 579.497.874.231 624.954.276.788
2.Trd trudc cho ngudi ban 132 64.804.714.776 18.014.772.785
3. Phai thu néi bé ngan han 133 23 7.827.021.804 2.084.179.215
4. Phai thu theo tién d6 hop déng 134 6 93.492.909.795 82.476.000.779
xay dung
5. Cac khoan phai thu khac 135 22.007.790.056 14.438.791.048
6. Du phong cac khoan thu kho doi 139 (1.046.390.182) (3.764.776.620)
lll. Hang tén kho 140 7 173.167.475.194 371.063.220.600
1. Hang tén kho 141 173.539.350.071 371.456.192.907
2. Du phong gidm gia hang ton kho 149 (371.874.877) (392.972.307)
IV. Tai san luu déng khac 150 30.303.246.886 33.576.799.659
1. Chi phi tra trudc ngan han 151 14.708.999.228 13.564.314.144
2.Thué GTGT dugc khau trir 152 11.344.895.140 16.049.774.362
3.Tai san ngan han khac 158 4.249.352.518 3.962.711.153
B. TAI SAN CO PINH 200 51.695.455.910 52.105.454.129
(200=220+260)
I. Tai san ¢é dinh 220 43.933.860.443 48.300.131.669
1.Tai san c6 dinh hiu hinh 221 35.945.203.394 38.447.211.773
Nguyén gid 222 8 82.733.186.011 81.444.288.932
Gid tri hao mon liy ké 223 (46.787.982.617) (42.997.077.159)
2.Tai san cé dinh v6 hinh 227 7.988.657.049 9.799.984.632
Nguyén gid 228 9 11.111.262.375 10.845.310.854
Gid tri hao mon liy ké 229 (3.122.605.326) (1.045.326.222)
3. Chi phi xdy dung co ban d& dang 230 - 52.935.264
Il. Tai san dai han khac 260 7.761.595.467 3.805.322.460
1. Chi phi tra trudc dai han 261 6.048.783.390 3.574.904.974
2. Tai san dai han khac 268 1.712.812.077 230.417.486
TONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 1.593.674.732.927  1.275.231.023.280
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BANG CAN POI KETOAN HOP N

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2009

Don vi: VND
NGUON VON Masé | Thuyét - 31/12/2008
minh
A.NO PHAITRA (300=310+330) 300 1.134.439.973.087 1.020.291.161.368
I. N¢ ngén han 310 1.134.430.047.520 1.020.199.950.138
1.Vay va ng ngan han 311 11 297.288.777.984 -
2. Phai trd cho ngudi ban 312 243.223.388.664 159.683.984.898
3. Ngudi mua tra tién trudc 313 176.902.216.734 281.638.701.256
4.Thué va cac khoan phai ndp Nha nudsc 314 12 40.444.992.038 10.367.307.360
5. Phai trd nguai lao dong 315 75.009.671.997 2.123.248.000
6. Chi phi phai tra 316 48.022.926.862 87.126.065.273
7. Phai trd ndi bo 317 23 215.451.869.512 466.725.180.518
8. Phai tra theo tién do ké hoach 318 11.213.656.810 6.246.980.817
hgp dong xay dung
9. Cac khoan phai tra, phadi nop khac 319 13 2.447.536.420 1.370.427.795
10. Du phong phai trd ngan han 320 - 993.254.305
11. Quy khen thudng, phuc loi 323 15.720.528.871 -
12. Doanh thu chua thyc hién 338 8.704.481.628 3.924.799.916
Il. Ng dai han 330 9.925.567 91.211.230
1. Dy phong trg cdp mat viéc lam 336 9.925.567 91.211.230
B.NGUGN VON CHU SG HUU (400=410+430) | 400 459.234.759.840 254.939.861.912
1.Vén chii s& hitu 410 14 456.484.759.840 252.189.861.912
1.Vén diéu 1 411 350.000.000.000 250.000.000.000
2.Quy dau tu phat trién 417 7.860.264.436 -
3.Quy du phong tai chinh 418 - 2.189.861.912
4. Lgi nhuan chua phan phéi 420 98.624.495.404 -
Il. Nguén kinh phi va quy khac 430 2.750.000.000 2.750.000.000
1. Nguon kinh phi su nghiép 432 2.750.000.000 2.750.000.000
TONG NGUON VON (440= 300+400) 440 1.593.674.732.927 1.275.231.023.280

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

CHiTIEU

Thuyét minh

1.Vat tu, hang héa nhan gitt h, nhan gia céng

31/12/2008

48.271.191.549

89.071.890.804

Ngay 02 thdang 3 nam 2010

e e e

Pd Son Giang
Ké toan trudng’




BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009

Don vi: VND
CHITIEU Masg | Thuyét - Nim 2008
minh

1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 15 3.000.859.529.343  2.773.054.638.351
2. Céc khoan gidm trir doanh thu 02 15 6.225.330.049 3.642.348.299
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap 10 2.994.634.199.294  2.769.412.290.052
dich vu (10=01-02)
4. Gia vén ban hang va dich vu cung cap 11 16 2.302.362.016.172 2.192.975.461.600
5. Lgi nhuan gép vé ban hang va cung cap 20 692.272.183.122 576.436.828.452
dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 17 25.474.334.026 16.065.752.572
7. Chi phi tai chinh 22 18 41.869.345.359 63.236.610.430

Trong dé: Chi philai vay 23 3.781.200.392 20.324.874.834
8. Chi phi ban hang 24 125.499.181.777 126.531.651.804
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 150.992.789.259 111.324.276.094
10. Loi nhuan ti hoat dong kinh doanh 30
(30=20+(21-22)-(24+25)) 399.385.200.753 291.410.042.696
11.Thu nhap khac 31 19 22.182.215.549 32.225.979.790
12. Chi phi khac 32 20 6.775.854.031 2.956.448.900
13. Loi nhuan tir hoat dong khac (40 = 31-32) 40 15.406.361.518 29.269.530.890
14.Téng Igi nhuan ké toan trudc thué (50=30+40) 50 414.791.562.271 320.679.573.586
15.Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 21 74.927.177.717 36.788.662.083
16. Loi nhudn thuan sau thué (60=50-51) 60 339.864.384.554 283.890.911.503
17. L&i co ban trén ¢6 phiéu 70 22 4.484 -

B s
Pd Son Giang
K& toan truéng’

Ngay 02 thdang 3 nam 2010
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho ndm tai chinh két thtic ngay 31/12/200

Don vi: VND

CHiTIEU Nam 2008
I. LUU CHUYEN TU HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
1. Lgi nhuén truéc thué 01 414.791.562.271 320.679.573.586
2. Diéu chinh cho cac khoan:

Khau hao tai san c¢6 dinh 02 15.888.193.292 13.985.513.815

Cac khoan du phong 03 (2.739.483.868) 14.074.271.429

L6/(1ai) chénh léch ty gia hoi doai chua thuc hién 04 2.508.909.922 (446.548.297)

L&i/(16) tir hoat déng dau tu 05 (3.405.131.074) 1.546.963.275

Chi phi lai vay 06 3.781.200.392 20.324.874.834
3. Luu chuyén tién thuan trugc thay ddi vén luu déng 08 430.825.250.935 370.164.648.642

(Tang) cac khoan phai thu 09 (172.102.687.969) (96.827.755.750)

Giam/(tdng) hang ton kho 10 197.916.842.836 (138.214.010.585)

(Gidm) cac khoan phai tra 1 (273.034.284.470) (50.909.943.667)

(Tang) chi phi trad trudc va khac 12 (822.311.439) (2.242.044.874)

Tién lai vay da tra 13 (5.532.549.903) -

Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (1.305.768.901) -

Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 16 (32.999.347.086) (230.417.486)
Luu chuyén thudn tir hoat déng kinh doanh 20 142.945.144.003 81.740.476.280
I.LLUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

1.Tién chi d€ mua sam, xay dung TSCD va céc tai san dai 21 (15.263.059.256) (43.497.487.026)

han khac

2.Tién thu tur thanh Iy TSCD va céc tai san dai han khac 22 1.132.354.740 591.204.320

3.Tién thu lai cho vay, c8 tuc va Igi nhuan dugc chia 27 2.806.133.372 795.328.368
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu 30 (11.324.571.144) (42.110.954.338)
lll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1.Tién thu tU phéat hanh ¢ phiéu, nhan vén gép cla chd 31 100.000.000.000 -

s6 hiru

2.Tién vay ngan han, dai han nhan dugc 33 681.162.856.471 -

3.Tién chi trd ng géc vay 34 (386.540.127.759) -

4. C6 tuc, loi nhuan da trd cho chu sé hiu 36 (34.595.013.000) -
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 40 360.027.715.712 -
Luu chuyén tién thuan trong nam 50 491.648.288.571 39.629.521.942
Tién va cac khoan tuong duong tién ton dau nam 60 80.282.304.897 40.652.782.955
Anh hudng cla thay ddi ty gia hoi doai quy déi ngoai té (5.959.011) -
Tién va cac khoan tuong duong tién tén cudi nam 70 571.924.634.457 80.282.304.897

I
Pd Son Giang
Ké toan trudng’
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So db to chuc

FIS hoat déng vai quy mo trén 2000 nhan vién, dugc bé tri thanh hai khéi: Khéi Kinh doanh - San
xuat va Khéi Dam bao. Khéi Kinh doanh - San xuat gom c6 8 cong ty thanh vién, 1 céng ty lién doanh
va 4 trung tam truc thudc.

Dam bdo hoat ddng cho cac cong ty thanh vién va trung tam la 9 ban chic nang phu trdch cdc mang
coéng viéc khac nhau gém: Ban Tai chinh Ké toan, Ban Nhan su, Ban Truyén thong, Ban Dam bao Chat
lugng, Ban Cong nghé Théng tin, Ban K& hoach Kinh doanh, Ban H6 sa thau & Phap ché, Van phong
Doan thé, Van phong.

DAI HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

Hﬁl BﬁNG QUi\N TRI Tai chinh - K& toan, K& hoach Kinh doanh,
- - Nhan su, Truyén théng, Thong tin, Pam béo

Chat lugng, Van phong, Ho so Thau va Phép
ché, Van phong Poan thé

BAN DIEU HANH BAN CHUC NANG

BANKIEM TOAN NOI BO

CHI NHANH & CONG TY THANH VIEN TRUNG TAM
Van phong giao dich
Chi nhanh Thanh phd Ho Chi Minh Cong ty TNHH Ha théng Thong tin Trung tam Phat trién Thuong
Chi nhanh B2 Ning Ngan hang - Tai chinh FPT mai Toan cau
Van phong giao dich Singapore gcl);? \% gé\rl]l-ngFPHE theng Thong tin Vién thong va Rl:)r:]gg tta";rr]nFII-DIaT tang Cong nghé
Vin phdng giao dich Nha Trang Cong ty TNHH He theng Thong tin FSE FPT Trung tam Dich vu BPO FPT
Van phong giao dich Can Tho Cong ty TNHH Gidi phap Tai chinh cng FPT Trung tam Dao tao Tu vén

Qudc t& FPT

Vdn phong giao dich Viing Tau

Cong ty TNHH Dich vu Hé thSng Thong tin FPT
Cong ty TNHH Dich vy ERP FPT

Cong ty TNHH Phét trién Phan mém FPT

Cong ty TNHH Ha thGng Thong tin FPT Mign nam
Lién doanh TeleHouse Vietnam véi KDDI va ITX
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HOI DONG QUAN TRI
va BAN KIEM SOAT
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HOI DONG QUAN TRI

Ong PO CAO BAO
Chu tich HDQT

Ong DUONG DUNG TRIEU
Thanh vién HDQT

BAN KIEM SOAT

Ong TRUONG GIA BINH
Thanh vién HDQT

Ong NGUYEN PIEP TUNG
Thanh vién HDQT

Ong BUI QUANG NGOC
Thanh vién HDQT

Ong DOAN THANH VINH
Trudng Ban ki€ém soat

Ong NGUYEN QUOC HUNG
Thanh vién Ban kiém soat

Ong HOANG HUU CHIEN
Thanh vién Ban kiém soat




CONG TY THANH VIEN VA LIEN DOANH

FIS Services

FIS Bank

FIS South

Telehouse Vietnam
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Céng ty TNHH Hé théng Théng tin Ngan hang - Tai chinh FPT (FIS Bank)

Ong LETHANH TRUNG
Téng Giam ddc FIS Bank

FIS Bank la don vi chuyén thiét ké, xay dung, trién khai, bdo hanh bao tri cac hé théng
théng tin (bao gém hé théng tich hgp va giai phap phan mém) va cung cap cac dich
vy CNTT cho céc khach hang thudc khéi Ngan hang, Ching khoén, cac céng ty tai
chinh.

Ndm 2009 doanh sé clia FIS Bank dat 1.443,7 ty VND, vugt xa toan bd doanh sé clia cac
cong ty CNTT Viét Nam khac trong linh vuc tich hgp hé théng va phat trién phan
mém. Doanh s6 tir khéi cadc ngan hang thuong mai c6 phan tang manh, doanh sé FIS
Bank tai TRPHCM tang trudng 60% so véi cing ky. Hoat dong théng suét hai mién
cung véi su hd trg manh mé cla cac nguén luc khac thudc FIS, moi thé manh cta FIS
Bank da phat huy téi da.

Ngoai cac hgp dong tich hgp va phan mém truyén théng, 2009 la nam FIS Bank c6
mot loat hgp déng vé giadi phap cho ngan hang (quan ly rui ro, xac thuc bao mat, cong
nghé thé..). Pong thoi ky hgp dong dau tién vé ERP & nganh ngan hang, ciing nhu
nhiéu hop déng quan trong cung cap dich vu bdo hanh bao tri cac hé théng ATM va
hé théng CNTT cla ngan hang. Phan mém Smartbank cta FIS cling dugc FIS Bank ky
hop déng trién khai tai Lao va Cam- Pu-Chia trong nam 2009.

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin Vién théng va Dich vu cong FPT (FIS TES)

! ]

Ong PHAM TRIEU LINH
Téng Giam déc FISTES

FIS TES la don vi chuyén thiét k&, xay dung, trién khai, bdo hanh bdo tri cac hé théng
thong tin (bao gom hé théng tich hgp va gidi phap phan mém) va cung cép cac dich
vu CNTT cho cac khach hang thudc khéi nganh Vién thong, Chinh pha.

Nam 2009 doanh s6 ctia FIS TES dat 393,3 ty VND, hau hét la cadc hgp dong phan mém
va hop dbéng céng nghé cao. Riéng doanh sé phan mém dat gan 90 ty, trong d6 ndi
bat la hgp déng cung cap Phan mém tich hop tinh cudc va quan ly khach hang cho
mang Bealine tri gia trén 4 triéu USD. Doanh s& phan mém tinh trén dau ngudi san
xudt dat 40 ngan USD/ ngudi. Doanh s6 phan tich hgp toan bé la cac hgp déng céng
nghé cao nhu Sercurity, IP Core, Switching, Data Center va dich vu Oracle....

Nam 2009 FISTES gianh dugc su tin tudng ctia cac khach hang khéi vién théng truyén
théng, mé rong thém khach hang GTEL, Vinaphone, EVN Telecom, tiing budc hoan
thién buc tranh khach hang chién lugc khéi vién théng. Khéi chinh phu dat nhiéu
thanh tuu, nhiéu bé va UBND cac tinh thanh tin nhiém giao cho FIS TES cac du an
quan trong. V4i Igi thé s& hitu sdn pham core vién théng uu viét, nam qua FIS TES tiép
tuc xuat khau san pham phan mém nay ra nudc ngoai. Nhiéu hop déng thu vé bang
ngoai té manh da giam t6i da thiét hai do chénh Iéch ty gia ctia FIS. Dac biét, nam qua
FISTES phat hién va béi duéng dugc trén 10 quan tri du an xuat sac, ddm bao nguoén
luc uu tu cho su phat trién cha FIS.




CONGTY THANH VIEN VA LIEN DOANH

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FSE FPT (FIS FSE)

FIS FSE la dan vi chuyén xay dung, trién khai cac hé théng tich hop cho khdi Tai chinh
cdng; cac hé théng théng tin (bao gom hé théng tich hop va giadi phap phan mém)
cho cac nganh An ninh, Quéc phong, Y t€, Gido duc, Doanh nghiép...

Nam 2009 doanh s6 clia FIS FSE dat 369,2 ty VND, véi ty trong phan mém va dich vu
tang manh. Diém nhan nam qua la FIS FSE da td chuc trién khai thanh cong du &n
tong thau véi nhiéu cong nghé mai, lan dau tién biét dén & Viét Nam dé phuc vu cudc
Téng diéu tra dan s6 va nha & toan quéc, ddm bao tién do két thuc diéu tra trudc
31/12/20009.

FIS FSE da va dang xay dung, duy tri hé théng thong tin ctia nhiing khach hang cé vi
Ong TRAN THE HIEN tri xuong séng clia nén kinh té - xa hoi Viét Nam.

Téng Giam ddc FIS FSE

Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT (FIS ERP)

FIS ERP la don vi chuyén cung cdp cac dich vu tu van, thiét k&, xay dung va trién khai
cac du an ERP (Enterprise Resource Planning - Hé théng Quan tri Nguén luc Doanh
nghiép tong thé) trén nhiing nén cong nghé chuan nhu SAP, Oracle va cac bo giai
phap do FIS tu phat trién.

Nam 2009 doanh s6 ctia FIS ERP dat 158,3 ty VND. La mét nam kinh doanh khai sac
manh, FIS ERP da ky hang loat hgp déng véi cac doanh nghiép nhu SP-PSA, Sonadezi,
REE, Nova Group, Thu Buc House, Cong ty Banh keo Pham Nguyén. Du an phtc tap
nhat vé giadi phap va pham vi trién khai v6i Tap doan Déng Tam da nghiém thu téng
thé toan bo du an vai su hai long cla Dong Tam vé déi nga FIS.

Ong MAI CONG NGUYEN  Diéc biét, nam 2009 danh dau buéc chuyén doi ctia kinh doanh ERP cua FIS: ky hop
T8ng Giam ddc FIS ERP déng téng thau ERP ky luc lich s&r CNTT Viét Nam véi Tong cong ty Xang dau Viét Nam
(Petrolimex) tri gia 12,6 triéu USD. FIS sé cung cap tdi Petrolimex gidi phap ERP da
dugc trién khai va sir dung thanh céng tai cac céng ty xang dau thudc Top-50 trong
“Global 500" ctia tap tri Fortune nhu BP, TOTAL, Chevron, PetroChina, ExxoMbil,
Gazprom. Royal Dutch Sell, Sinopec, Petrobras...Du an dugc trién khai & 111 diém
thudc 41 cong ty thanh vién véi gan 1500 ngudi st dung clia Petrolimex trén toan
quoc.

Nam qua FIS ERP da trién khai thanh cong du 4n TABMIS tai nhiéu dia phuong, dén
nay du an nay da di dén budc khdng dinh chic chan thanh céng. FIS ERP hién la cong
ty s6 1 Viét Nam trong linh vuc tinh ca vé quy mé doanh s6 va nguén luc.

FFpT
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Ong NGUYEN XUAN VIET
Téng Giam d6c FIS Services

Ong NGUYEN QUANG ANH
Téng Giam d6c FIS PFS

Céng ty TNHH Dich vu Hé théng Théng tin FPT (FIS Services)

FIS Services la don vi truc ti€p cung cap, trién khai cac dich vu CNTT, tiéu biéu la cac
dich vu Bao hanh, Bao tri cac hé thdng may chi, mang, bao mat, ATM, POS, Data
Center, Call Center, dich vu quan tri hé thong va cac dich vu tich hgp khac.

Nam 2009 doanh sé cuia FIS Services dat 134,7 ty VND. Mang lugi trung tam dich vu tai
6 tinh, thanh phé 16n, trai doc theo lanh thé Viét Nam va sdp téi la khu vuc kinh té
trong diém Dong Bac va Tay Nguyén dam bao cho FIS Services dap Uing cac yéu cau
dich vu trong thdi gian ngan nhat, mang lai hiéu qua cao nhat cho khach hang.

Trong nam 2009, FIS SRV thuc hién dich vu bao hanh, bao tri cho hang ngan ATM cla
cac ngan hang Ién nhat Viét Nam, bao tri nhiéu may chti I6n cling nhu céc hé théng
mang Core cla cac t6 chuc, doanh nghiép Ién.

Tu Data Center ctia FIS dat tai Ha Noi, FIS Services da cung cap dich vu Managed
Services cho Daimler Chrysler Chau A Thai Binh Duang va mét s6 ngan hang cua Viét
Nam.

Cong ty TNHH Giai phap Tai chinh cong FPT (FIS PFS)

FIS PFS la dan vi chuyén thiét ké, xay dung, trién khai cac giai phap phan mém va dich
vu phan mém cho nganh Tai chinh céng.

Nam 2009 doanh s6 cua FIS PFS dat 170,7 ty VND, tang trudng gap 4 lan nam trudc.
Nam qua FIS PFS da ky mét loat hgp déng méi & khéi Tai chinh cong. Du an trong
diém Thué Thu nhap ca nhan di dén giai doan chdc chan thanh céng. Da chuyén qua
giai doan kiém th{r mdrc ngudi dung véi 300 kich ban test.

Trén 15 nam gan bé véi hé théng thong tin nganh Thué, hang tram chuyén gia phan
mém clia FPT da cung cap téi nganh Thué rat nhiéu hé théng phan mém dap tiing nhu
cau quan ly cia nganh, tur thué céng thuong, thué néng nghiép, thué VAT, thué thu
nhap cao, cap ma sé Thué, két n6i Thué - Kho bac - Hai quan, thué Thu nhap ca nhan...
Cung véi d6, nhiéu phan mém ting dung khac tai Hai quan, B6 Tai chinh, Kho bac Nha
nudc cling dugc xay dung va trién khai bdi FIS PFS.




CONG TY THANH VIEN VA LIEN DOANH

Coéng ty TNHH Phat trién Phan mém FPT (FIS Soft)

FIS Soft Ia don vi chuyén cung cap giai phap, san pham va dich vu phan mém cho cac
khach hang thudc khéi Doanh nghiép, Cong ty da quéc gia, Y T€, Chinh phu, Gido duc
va thi truong Mass.

Nam 2009 doanh s6 FIS Soft dat 42,59 ty VND, thé hién vai trd dan dau trén thi trudng.
Khéi chinh phli c6 su tang trudng vuot bac. FIS Soft da trién khai san pham chinh ph
dién ti FPT.eGOV tai tat ca cac sG, ban, nganh, UBND cac quan, huyén clia thanh phé
H6 Chi Minh va gan 20 tinh thanh trén toan quéc. Trién khai Hé théng Quan ly Bénh
vién Téng thé - FPT.eHospital cho 24 bénh vién. Trién khai Hé théng Quan ly Nhan su
-Tién luong FPT.iHRP cho trén 50 khach hang. Ngoai ra, nhiéu sdn phdm phan mém
khac cling da dong gop dang ké cho doanh s6 cda FIS Soft nam 20009.

Ong PHAM ANH CHIEN
Téng Giam déc FIS Soft

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT Mién nam (FIS South)

Cong ty mai dugc thanh lap trén co s& Hop nhat cac Trung tam Hé théng Thong tin Tai
chinh, An ninh, Gido duc va Pao tao TP. H6 Chi Minh (FIS FSE HCM), Trung tam Hé
thong Thong tin Doanh nghiép TP. H6 Chi Minh (FIS ENT HCM), Trung tam Ha tang
Cong nghé Théng tin TP. H6 Chi Minh (FIS INF HCM).

Su két hgp nay sé giup FIS tdng hap stic manh, t6i uu héa san pham va dich vu dé gép
phan nang cao hiéu qua kinh doanh hon nia tai thi trudng phia Nam.

Nam 2009, héu hét trong 358,5 ty VND doanh s6 ctia chi nhanh FIS tai TRHCM la déng
gop clia ba bo phan tién than cua FIS South.

Ong LY ANHTUAN
Téng Giam d6c FIS South

Lién doanh TeleHouse Vietnham

TeleHouse Vietnam la cdng ty lién doanh gila FIS, tap doan KDDI va ITX cta Nhat Ban.
Cong ty TeleHouse Vietham véi Data Center dat tai Ha No6i clda FIS mang tén
TeleHouse Hanoi sé cung cap dich vu trung tdm dit liéu chuan muc quéc té, véi trang
thiét bi va quy trinh hoat dong theo tiéu chuan toan cau tur TeleHouse ctia KDDI. Dich
vu do TeleHouse Vietnam cung cap bao gom dich vu dat ché may chq, dich vu quan
tri, dich vu két néi internet, va cac dich vu khac theo yéu cau ctia khach hang.

KDDI la tap doan Vién thong s6 2 ctia Nhat Ban vai doanh sé nam 2009 dat 37 ty USD.
Tap doan nay ciing la nha cung cap hang dau thé gidi vé ha tang dich vu vién théng
va dich vu cho thué ché (colocation) quéc té, Data Center clia tap doan nay dat tai My,
Chau Au va khdp nai trén thé gidi. Riéng tai Nhat Ban, KDDI gi(t vi tri s6 1 vé cac dich

Ong DAO VU LONG vu Data Center. Tap doan ITX kinh doanh trong cac linh vuc giai phap va dich vu vién
TGD TeleHouse Vietnam théng, dich vu théng tin y té.
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Co cau s& hitu vén Céng ty thanh vién va lién doanh

Cong ty thanh vién Von(elﬁg )Ig Vén g?\e Ifltll)? FIS Tylé %
FIS Bank 100.000.000.000 100.000.000.000 100%
FISTES 65.000.000.000 65.000.000.000 100%
FIS FSE 60.000.000.000 60.000.000.000 100%
FIS PFS 10.000.000.000 10.000.000.000 100%
FIS ERP 10.000.000.000 10.000.000.000 100%
FIS Services 16.000.000.000 16.000.000.000 100%
FIS Soft 6.000.000.000 6.000.000.000 100%
FIS South (¥) 22.000.000.000 - 100%
TeleHouse Vietnam 100.000.000.000 51.000.000.000 51%

(¥) Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT mién Nam dugc thanh Idp theo Quyét dinh s6 408/FIS-Qb-HDQT
ngay 3/12/2009 cta Héi déng quan tri Cong ty C6 phdn Hé théng Théng tin FPT va Gidy ching nhdn ddng ky
kinh doanh s6 0309513670 do S& Ké hoach va Bau tu TP H6 Chi Minh cdp Id dau ngay 11/12/2009 véi vén
diéu I¢ la 22.000.000.000 déng. Ty Ié s& hiu cda FIS d6i véi FIS South la 100%, tuy nhién tai 31/12/2009,

Céng ty chua thuc hién gép vén vdo céng ty con nay.
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Linh vuc hoat dong

FIS dugc thanh lap véi nhiém vu gilip cac té chic va doanh nghiép - nang cao hiéu qua quan ly, nang
lyc canh tranh va hiéu qua hoat déng san xuat - kinh doanh théng qua viéc tu van va cung cap hé
théng cong nghé théng tin tron goi. Gan 20 nam hoat déng trong linh vuc céng nghé théng tin, FIS
da thanh céng trong viéc cung cap cac san pham va dich vu da dang cho cac nganh: Tai chinh, Ngan
hang, Vién théng, Dich vu cong, An ninh - Quéc phong, Gido dug, Y té, Doanh nghiép...

1. Phéat trién Phan mém Ung dung

Gan 20 nam sat canh cung khach hang, khéng ngling nghién ctiu va phat trién, hién tai FIS chuyén
sau vao linh vuc phét trién phan mém ng dung chat luong dat ddng cap qudc té trong cac nganh
ngan hang - tai chinh, tai chinh céng, vién thong, chinh ph, doanh nghiép. Tap trung vao cac nganh
kinh t€ quan trong, phan mém tng dung cla FIS gilp cac t6 chiic va doanh nghiép nang cao nang
Iuc canh tranh, t6i uu hda nguén luc va nang cao vi thé trén thi trudng.

Trong linh vuc ngan hang tai chinh, sdn pham core banking Smartbank cta FIS dugc trién khai va
Ung dung tai 25 ngan hang trong va ngoai nuéc nhu ngan hang Habubank, Sacombank, ngan hang
Public Bank Lao, ngan hang BCEL Lao, ngan hang Public Bank Cambodia, ngan hang Lao Viét, ngan
hang Vattanac Bank Cambodia,...

Trong linh vuc vién théng, FIS cung cdp phan mém tinh cudc va cham soc khach hang (FPT.BCCS)
cho hau hét cac nha cung cap dich vu vién thong & Viét Nam, Lao, Campuchia nhu VMS Mobiphone,
Viettel, Bealine, Ha Noi Telecom, Milicom Lao, EVN Telecom, Metfone, Starfone, Tigo. Cac Uing dung
nay dap iing cho mang vién thong lén dén c¢& 50 triéu thué bao. Bén canh dé rat nhiéu phan mém
phuc vu vién thong do FIS thiét ké hién dang dugc Ung dung tai VMS Mobiphone, Viettel, EVN
Telecom....

Trong mang tai chinh céng, FIS 1a d6i tac lau dai va tan tuy ctia Bo Tai chinh, Téng cuc Thué, Hai quan,
Kho bac. Nhitng phan mém phuc vu nganh tai chinh cong nhu Hé théng quan ly Thué, Cap phat
ngan sach, K&t néi thué - Kho bac - Bo tai chinh- Hai quan, Hé thong quan ly Thué thu nhap cé nhan,
Phan mém Ké toan kho bac, Hai quan dién t vv... déu do FIS thiét k&, xay dung, tich hop va trién
khai.

Ngoai ra, FIS phét trién phan mém ung dung cho céc linh vuc nhu: chinh pha vai trén 20 tinh thanh
dang sttdung phan mém FPT.eGOV cua FIS, an ninh quéc phong, doanh nghiép, y té gido duc va tién

ich cong cong,...




LINH VUC HOAT bONG

2. Dich vu ERP

Dén nay, FIS da nghiém thu thanh céng nhiéu hé théng
ERP cho khéch hang, dién hinh nhu hé théng ERP cho
tap doan FPT, Tap doan Thép Viét, Nova, REE, Prime
Group, Vinamilk, vv. Dua trén cac nén tang SAP, Oracle va
People Soft, FIS da nghién ctu va dinh huéng xay dung
cac bé san pham ERP chuyén sau cho tiing linh vuc, tiing
nganh kinh té nhu ngan hang tai chinh, vién théng, san
xuat, thuong mai, dugc pham, xang dau, chat dét va tién
ich cdbng cong.

Nam 2009 con danh dau budc ngoat I6n khi cubi nam
2009, FIS tring thau du an Hé théng Quan tri nguén luc
vGi tap doan dau khi Viét Nam Petrolimex véi gia tri gan
13 triéu USD. Day la hop dong cé gia tri Ién nhat trong
lich st ERP tai Viét Nam tinh dén thai diém ky két.

Khong chi cung cdp hé théng ERP cho cac té
chiic/doanh nghiép thudc cac nganh kinh té mdi nhon
trong pham vi lanh thé Viét Nam, FIS da hop tac véi SAP,
Oracle cung cap dich vu nay trong khu vuc Chau A - Théi
Binh Duong.

3. Dich vu Cong nghé Thong tin

FIS dugc biét dén la nha cung cap dich vu cong nghé
thong tin vé6i nang luc va trinh d6 vugt tréi, doi ngl can
b6 giau kinh nghiém va nhiét huyét.

Cac dich vu hién c6 cta FIS bao gém dich vu bao hanh
bao tri, dich vu quan tri (managed service), data center,
core |0, cac dich vu ha tang. D6i véi mang bao hanh bao
tri, FIS hién la don vi duy nhat cé chi nhénh tai tat ca cac
vling trén ca nudc, dap Uing theo tiéu chuan qudc té viéc
bao hanh bao tri cac hé thong méay ATM, POS, may chu,
hé théng luu trlt, hé théng mang, hé théng bao mat, c&
s& ditliéu, ing dung,...
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4. Dich vu Tich hop Hé théng

FIS da thiét ké va xay dung hé théng cdng nghé théng tin téng thé va toan dién cho rat nhiéu té
chuc va doanh nghiép. Khach hang cta FIS la nhiing té chtic I6n, gilt vai trd xuong séng clia nén
kinh té.

Nam trong chién lugc dai han, FIS thuc hién cac du an tich hop I6n véi vai trd téng thau nhu Ung
dung céng nghé théng tin dap ting quan ly Thué thu nhap ca nhan cho Téng cuc thué, du an GSO
— Cung cap, trién khai gidi phap thu thap va xtr ly dir liéu phuc vu Téng diéu tra dan sé va nha &
toan quéc cho Téng cuc Théng ké, FIS da ching té nang luc téng thau ctia minh. Cung véi cac du
an nhu du an Quan ly ngan sach TABMIS va rat nhiéu du an khac trong nganh tai chinh céng, FIS
khang dinh vi tri cdng ty tich hop hé théng hang dau khu vuc.

Cac hé théng ma FIS dang cung cap bao gobm hé théng may chd, hé théng luu trir, hé thong
mang va bdo mat, hé théng thanh toan (ATM, POS), hé théng giam sat, vv. Ngoai ra FIS mé& rong
tich hgp va cung cap cho nganh vién thong, hé thong chuyén biét cho ngan hang, hé thong dac
chung cho an ninh - quéc phong.

Khéng chi la téng thau céc du an tich hgp 16n trong nudc, FIS tién téi tham nhap thi trudng khu
vuc bang viéc chinh phuc nhiing du &n tich hop I6n quy mé vai chuc triéu USD.

5.Toan cau hda

Khéng chi giGi han pham vi hoat déng trong lanh thé Viét Nam, FIS dang dan dan mé rong pham
vi hoat déng ra khu vuc va trén toan cau. Cac linh vuc ma FIS tap trung cho toan cau hoéa la EPR,
IT service va BPO.

FIS da cung cap dich vu ERP cho cac khach hang nhu Hitachi Joho, TIS & Nhat Ban, T-System &
DPoéng Nam A va Tyco Global & My. Trong tuang lai gan, FIS né luc trg thanh trung tdm cung cap
dich vu va nguén luc ERP clia khu vuc Chau A Théi Binh Duang theo chuang trinh hop tac chién
lugc vai SAP.

& linh vuc BPO, hién tai FIS dang cung cap dich vu ké toan tai chinh cho déi tac ISC tai Nhat Ban.
Lién doanh vé BPO gilta FIS va Itochu dang dugc xtc tién thanh lap.

Trong linh vuc dich vu CNTT, FIS dang cung cap dich vu managed services cho Daimler Chau A
Thai binh duong, dich vu chuyén déi hé théng cho T-System, dich vu trién khai, hé trg cho ngéan
hang Qudc gia Australia, ...
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Doanh sé tang trudng 10%. Lgi nhudn truéc thué tang trudng 30%. Diing sé 1 tap doan
FPT vé dong gop Igi nhudn nam 2009.

Tat ca cac cong ty thanh vién FIS déu cé 1ai. VGi quy mé doanh sé 1.443,7 ty VND, FIS Bank
trd thanh cong ty ¢6 Igi nhuan cao nhat trong s6 cac cong ty « chau » cda tap doan.

Toan cau héa vugt qua ngudng Break-even. Doanh sé 36,5 ty VND, Igi nhuan 6 ty VND.

Hgp déng Téng thau ERP ky luc trong lich st CNTT Viét Nam tri gia 12,6 triéu USD vgi
Petrolimex.

Du an PIT di dén giai doan chuan bi ra mat (ing dung. Khéng dinh chac chan thanh céng,
gitp FIS nghi tGi viéc dem gidi phap Thué ra toan cau hoéa.

Hoan thién du an Téng thau cung cap hé th6ng CNTT phuc vu Téng diéu tra dan sé va nha
& toan qudc I6n nhat tur trudc téi nay, vai két qua duge khach hang khen nggi.

Chuyén déi thanh Céng ty C6 phan vao ngay 13/8/2009.

Thanh lap céng ty thanh vién thu 8 : FIS South va thanh lap ban chiic nang thi 9 : Ban
Kiém toan néi bd.

FIS ti€p tuc khang dinh vi tri dan dau vé hoat dong tinh than véi hoi dién tién Sao Chéi va
hoi dién tién 13/9 cta FIS. Giai bong da FIS Close trén ca 2 mién, v dich 3/5 mén thi dau

tai Olimpic FPT 13/9, gidi nhi bong da tap doan va nhi héi dién FPT 13/9.

T6 chiic Lé ky niém 15 nam thanh 1ap FIS (ngay 31/12/1994).
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DANH BA CONGTY

Cong ty C6 phan Hé théng Théng tin FPT
101 Lang Ha, BDong Da, Ha Noi
pién thoai: +84 4 35626000
Fax: +84 4 35624850

Website: http://www.fis.com.vn

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin Ngan hang Tai chinh FPT
101 Lang Ha, Dong Da, Ha Noi

Pién thoai: +84 4 35626000

Fax: +84 4 35624850

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin Vién théng va Dich vu céng FPT
101 Lang Ha, Bong Da, Ha Noi

bién thoai: +84 4 35626000

Fax: +84 4 35624850

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FSE FPT
101 Lang Ha, Bong Da, Ha Noi

pién thoai: +84 4 35626000

Fax: +84 4 35624850

Céng ty TNHH Dich vu Hé théng Théng tin FPT
Tang 4, toa nha FPT Cau Gidy, Pudng Pham Hung, Cau Gidy, Ha Noi
pién thoai: +84 4 35626000

Fax: +84 4 35624850

Cong ty TNHH Dich vu ERP FPT

Tang 4, tdoa nha FPT Cau Gidy, Pudng Pham Hung, Cau Giay, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 35626000

Fax: +84 4 35624850

Cong ty TNHH Giai phap Tai chinh cong FPT

Tang 6, tda nha HITC, 239 Budong Xuan Thay, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: +84 4 38336742

Fax: +84 4 38336743

Cong ty TNHH Phat trién Phan mém FPT

Toa nha CMC, 79b Ly Thudng Kiét, quan Tan Binh
pién thoai: +84 8 62651122

Fax: +84 8 62651133

Céng ty TNHH Hé théng Théng tin FPT Mién nam

Toa nha Bitexco Nam Long, 63A V6 Van Tan, Quan 3, Tp.HCM
bién thoai: +84 8 39306154

Fax: +84 8 39306153
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TRU SG CHINH:

101 Lang Ha, BDong Da, Ha Noi
Pién thoai: +84 4 35626000
Fax: +84 4 35624850

Chi nhanh Tp.Hd Chi Minh

Lau 6, 153 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 6, Quan 3, Tp.HCM
Dién thoai:+84 8 39302959
Fax: +84 8 39202969

Chi nhanh Pa Nang

Khu D, Tang 10 tda nha Software Park Tower, sé 02 Quang Trung — Da Nang
Hotline: +84 5113 812776
Fax: +84 5113 812782

Van phong dai dién tai Singapore

9 Temasek Boulevard, #31-00 Suntec Tower 2, Singapore 038989
bién thoai: +65 6559 5320

Fax: +65 6559 5379

Van phong dai dién tai Can tho

5L dudng 30/4, PXuan Khanh, Q Ninh kiéu, TP Can tho
Dién thoai: +84 710 3738887
Fax: +84 7103738887

Van phong dai dién tai Nha Trang

Tang 3, tda nha ACB, 80 Quang Trung, TPNha Trang, Khanh Hoa
Pién Thoai: +84 58 3522.212
Fax: +84 58 3527.656

Van phong Viing Tau

105 Lé Lgi, Tp. Ving Tau
Pién thoai: +84 64 3838662
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