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NGAÂN HAØNG MHB

7 SÖÏ KIEÄN NOÅI BAÄT NAÊM 2009

Ngaøy 01/03/2009, Trung taâm chaêm 
soùc khaùch haøng ñöôïc thaønh laäp. 
Ñaây laø moät trong caùc chöông trình 
haønh ñoäng noåi baät trong keá hoaïch 
5 naêm cuûa MHB: trôû thaønh ngaân 
haøng haøng ñaàu Vieät Nam veà tö vaán 
taøi chính chu ñaùo vaø phuïc vuï khaùch 
haøng coâng baèng.

Ngaøy 16/4/2009: Ghi nhaän coät moác 
quan troïng cuûa MHB: Thaønh laäp 

Trung taâm Coâng ngheä thoâng tin, nôi 
thieát keá vaø ñaûm baûo caùc giaûi phaùp 

coâng ngheä, nhaèm hoã trôï toát nhaát cho 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa MHB

Thaùng 3/2009: MHB tieáp tuïc vinh döï 
nhaän giaûi thöôûng Thöông hieäu maïnh 
do Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam bình 
choïn. Giaûi thöôûng ñaày uy tín naøy laø 
baèng chöùng thuyeát phuïc cho quyeát 
taâm cuûa MHB trong vieäc chinh phuïc 
thò tröôøng taøi chính Vieät Nam

1.866.044.000 ñoàng: Laø soá hieän 
kim maø caùn boä coâng nhaân vieân 

chöùc cuûa MHB ñaõ hoaøn traû laïi tieàn 
thöøa cho khaùch haøng, theå hieän taám 
göông lieâm khieát cuûa ñoäi nguõ nhaân 

vieân MHB

Ngaøy 01/06/2009: MHB ñaõ chính 
thöùc keát noái ñöôøng daây tröïc tuyeán 
phuïc vuï khaùch haøng taïi 209 ñieåm 
giao dòch trong caû nöôùc

MHB vinh döï nhaän giaûi thöôûng 
“Ngaân haøng thöïc hieän xuaát saéc 

nghieäp vuï Thanh toaùn Quoác teá naêm 
2009” do CitiBank trao taëng

Ngaøy 01/07/2009: Toång Giaùm ñoác 
pheâ duyeät vaø chæ ñaïo trieån khai 
hình maãu ñieåm giao dòch chuaån, 
thoáng nhaát trong caû nöôùc. Ñaây laø 
hoaït ñoäng quan troïng ñaàu tieân naèm 
trong tieán trình xaây döïng vaø ñoåi môùi 
heä thoáng nhaän dieän MHB. Taïi caùc 
ñieåm giao dòch aùp duïng hình maãu 
naøy, 60% dieän tích ñöôïc daønh cho 
khaùch haøng, goùp phaàn theå hieän tính 
chu ñaùo cuûa MHB
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