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HOAT PONG KINH DOANH 2009

Su suy giam kinh té toan cau da tac
dong truc ti€p dén nén kinh té Viét
Nam. Hé thdng ngan hang, nhiing
hat nhan kinh t& cta dat nudc, phai
doi mat véi nhiéu khé khan va thi
thach. Dlng trudc nhiéu bién dong
clia thij trudng tai chinh, MHB van
kién dinh theo dudi chién lugdc nang
cao nang luc quan ly va nghiép vu
cla hé thdng, tu duy 1dy khach hang
lam trong tdm, tuan thu nghiém tac
dinh huéng cta Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc. Nhiing chinh sach
dugc thuc thi trong nam: (1) Dau tu
tin dung c6 trong diém, ddy manh
huy dong von tu dan cu, (2) Xay
dung hé théng ngan hang cét 0i
(core banking) va nang cap ha tang
hé théng cong nghé thong tin, (3)
Tiép tuc phat trién mang ludi, hoan
thién co cu to chic va hé théng cac
cong cu quan ly tu cap dé Hoi sé
dén chi nhanh, (4) Xay dung mot hé
théng quan ly rdi ro tap trung, dam
bao kha n&ng kiém soat va phong
ngua rui ro, (5) Xay dung van hoa
kinh doanh hudng téi khach hang.

Tinh hinh kinh t& - xa hoi

N&m 2009 danh dau linh vuc ngan hang thuong mai néi
chung déi mét véi nhiéu kho khan, thi thach. Trong boi
canh nén kinh té thé gidi tang trudng am, cac chuyén gia
tai chinh quéc té& ti€p tuc du bao: Téc d6 phuc hédi va phat
trién & cac nudc dang phét trién co d&u hiéu kha thi hon
rat nhiéu, so véi cac nudc phat trién. Trong do, vai ty 18
“tang trudng ca nam dat 5,32%”, Viét Nam la mét trong s6
cac qudc gia c6 muc tang trudng kha.

Vi vai tro la mot ngan hang thuang mai Nha nuéc, MHB
da thuc hién tét dinh hudng chinh sach cla Chinh ph
trong viéc ngan chan suy thodi, duy tri va phat trién san
xuét, 8n dinh an sinh xa hdi, hd trg cac doanh nghiép vugt
qua kho khan ti anh hudng cla cudc khing hoang va suy
thodi kinh t&. MHB d3 trién khai cac bién phap kich cau
ctia Chinh pht, dam bao thuyc hién ding muc dich, doi
tugng, dat hiéu qua kinh t&, xa hoi cao, dam bao an toan
hoat ddng ngan hang.

Két qua hoat dong kinh doanh clia MHB

D3t trong tam va nd luc vao viéc:

- Phuc vu khach hang ca nhan, cac doanh nghiép vua
va nho.

- Phat trién mdt doi ngd nhan vién chuyén nghiép day
nhiét huyét, mot mang ludi chi nhanh rong khap trén
toan qudc, mot hé théng ngan hang dai ly toan cau.

- Xay dung Trung tam c6ng nghé hién dai.

Tinh dén cubi nam 2009 téng tai san MHB dat 39.712 ty
déng, trong dé vén huy dong dat 30.041 ty dong, téng
thu nhap dat 5.115,5 ty déng, tang 76% so v6i nam 2008.
MHB ciing da md thém va dua vao hoat déng 47 phong
giao dich mdi, tai mot s6 tinh, thanh phd cé tiém nang
phat trién kinh t& cling nhu dich vu ngan hang, nang téng
dan vi hoat dong clia MHB Ién con s& 209. Két qua trén Ia
nén tang viing chac dé MHB tiép tuc ddy manh hoat déng
kinh doanh, trién khai cac san phdm, dich vu trén dién
rong; dong thdi cling la tién dé cho MHB thuc hién dinh
hudng chién lugc clia minh.

Hoat dong huy déng von:

- Rut kinh nghiém tu thuc tién khé khan trong ndm
2008, ngay tu dau nam 2009, Hoi ddng quan tri MHB
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da dé ra nhiing quyét sach phu hgp véi hoat dong
huy dong vén clia MHB trong nam nay, trong d6 dac
biét chl trong muc tiéu phat trién an toan, hiéu qua
clia viéc huy dong vén noi trén. Bang nd luc chung
cla toan hé thong, hoat dong huy déng vén clia MHB
trong nam 2009 da co nhiing thay déi dot pha vé chat
luong, tao co s cho su phét trién bén viing clia ngan
hang, theo ding dinh hudng ctia Hoi déng quan tri
MHB.

- Cho dén 31/12/2009, téng ngudn vén clia MHB dat
trén 39.712 ty dong, tang 4.550 ty dong (ti 1& tang
12,94%) so véi cung ky ndm qua. Co cau ngudn von
nam 2009 thé hién nhu sau:

- V6n va cac quy: 1.176 ty dong, tang 56 ty dong, so
véi cudi nam 2008.

- V6n huy dong: Téng ngudn vén huy dong dén
31/12/2009 1a 30.041 ty dong, tang 148 ty dong (ti 1&
tang 0,5%) so vai clng ky nam qua. Nguon vén huy
dong da co su chuyén dich co c&u theo hudng bén
viing, an toan, theo dung dinh hudng clia Hoi déng
quan tri. V&n huy ddng tu T8 chic kinh t& va dan cu
tang gan 3.000 ty dong so véi ddu nam, ty 1 tang trén
24%.

- V6n vay: 6.763 ty dong, ting 4.262 ty dong (ti 1& tang
170,41%) so véi cung ky nam qua. Ciing trong nam
2009, MHB da duy tri mét lugng gidy to co gia hgp ly,
nham dam bao an toan thanh khoan cho hoat dong
ngan hang. Viéc st dung linh hoat cac gidy td co gia
hién c6 (chl yé&u la Trai phiéu Chinh phd) dé vay von,
thdng qua cac nghiép vu thi trudng tién té clia Ngan
hang Nha nudc vdi lai suat thap, da gop phan quan
trong cho viéc ddm bdo an toan thanh khoan va nang
cao hiéu qua hoat dong clia MHB.

- V6n Uy thac d4u tu: 1.082 ty dong, tang 155 ty dong (ti
|é tang 16,72%) so vdi cung ky nam qua. MHB nhan
dudc ngudn vén Gy thac trén tir cac dinh ché tai chinh
qudoc té nhu WB, AFD, ADB v.v... S6 du tang lién tuc
trong cac nam qua khang dinh MHB 13 mét trong s8
it cac Ngan hang tai Viét Nam da trién khai cho vay
¢6 hiéu qua cac ngudn vén Gy thac qudc té va tiép tuc
nhan dugc su tin nhiém tu cac dinh ché tai chinh noi
trén.

- V6n khac: 650 ty dong, giam 71 ty dong (i 1& gidm
9,84 %) so v6i cung ky ndm qua.

Trong ca cau ngudn von, vén huy dong chiém ty 1&
75,65% tng nguén vén

Biéu dé nguén vén cia MHB thé hién qua cac nam
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Hoat dong dau tu tin dung tinh dén 31/12/2009

Trong nam 2009, MHB da md rong dau tu, khai thac cho

vay d6i v6i cac don vi xuat nhap khdu nhiing mat hang

thiét yéu, véi cac doanh nghiép vita va nhd, déi véi cac
du an dau tu san xuat — kinh doanh, cac du an dau tu bat
dong san kha thi, co hiéu qua va co kha nang tra ng ding
han. Kién dinh theo chinh sach nay, trong nam qua, MHB
da gat hai dugc nhiing két qua day lac quan, dugc khach
hang tin tudng va quy trong. Téng dau tu tin dung cla
toan hé théng dat 37.873,6 ty dong tang 4.368,3 ty dong

(ty 1& tang 13%) so vGi nam trudc, trong do:

« DAu tu tai chinh dat 17.737 ty dong, tang 415 ty dong
(ty 1& tang 2%) so véi nam 2008 va chiém ty trong
46,8% trong téng d4u tu tin dung bao gém: dau tu tién
gui la 10.338 ty dong dau tu gidy td cd gia va dau tu
khac 1a 7.158 ty déng, gép vén mua cé phén la 241
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ty dong.

Téng du ng cho vay la 20.136 ty déng, tang 4.024

ty (ty l& tang 25%) so vdi nam 2008, chiém ty trong
53,2% t6ng dau tu tin dung. Trong dé du ng cho vay
ngén han dat 11.284 ty dong, chi€ém ty trong 56% t6ng
du ng cho vay; Du ng cho vay trung han dat 6.010

ty déng, chiém ty trong 30% téng du ng cho vay;

Du ng cho vay dai han dat 2.842 ty dong, chiém ty
trong 14% téng du ng cho vay. Ng x&u chiém ty trong
2,03% téng du ng.

. Cho vay d6i véi khach hang ca nhan:

Khach hang ca nhan van tiép tuc dong vai tro la phan
khac khach hang quan trong trong hoat déng tin dung
clia MHB nam 2009, véi du ng cho vay dat khoang
13.514 ty déng, chiém ty trong 67,11% téng du ng.
Trong do chu yéu la cho vay mua va sta chiia nha &
(4.588 ty dong) va cho vay tiéu dung (3.922 ty dong).
Cung véi viéc ti€p tuc cung cap cac san pham truyén
thdng von la th€ manh ciia MHB nhu cho vay mua sadm

Biéu d6 cho vay tiéu dung Biéu d6 cho vay Ca nhan

qua cac nam DN vira va nhd qua cac ndm
8
4,500 <
o~
~
4000 & 8 16,000 2
© o
3,500 14,000 o, =
)
3,000 12,000 T
2,500 10,000
2,000 8,000
~
1,500 6,000 © o
VY w
2
1,000 4,000
5,00 2,000

Cho Cho vay 2008 2009
vaytiéu muava
dung stia chita
nha
@ Cho vay ca nhén
m 2008 | 2009 m Chovay SME

va slia chiia nha &, MHB ciing ddy manh viéc cung
c&p nhiéu san pham tin dung khac, nham hé tro t6i da
cho khach hang ca nhan cé nhu cau vay, dé phuc vu
c&c muc dich tiéu dung. Cac san pham nay ciing da va
dang dem lai hiéu qua tich cuc cho MHB.

b. Cho vay déi véi doanh nghiép via va nho (SME):

Du ng cho vay khach hang viia va nhd nam 2009 la
5.517 ty déng, véi hon 20.000 khach hang.

+ Dai véi phan khuc khach hang quan trong la cac doanh

nghiép vua va nho, trong nam 2009 MHB da tich cuc
tham gia chuaong trinh cho vay hé trg |4i suét véi du ng
kha I6n, cung cap tron goi cac san pham, dich vu clia
ngan hang nham déap (ing t6i da cac nhu c4u tai chinh
clia doanh nghiép, ciing nhu hé trg doanh nghiép quan
ly nguén vén clia minh mét cach tap trung hon, hd trg
doanh nghiép 6n dinh san xuat va khac phuc khé khan.

Cling trong nam nay, MHB da thuc hién nhiéu chuong
trinh uu dai véi thdi gian dai, nhu chuyén tién mién phi,
mién phi chi ho luong qua thé,...Viéc thuc hién chudng
trinh mién phi 100% phi chuyén tién cho cac doanh
nghiép da nhan dugc nhiéu phan hai tich cuc tu phia
cac khach hang cla MHB, dac biét la nhiing khach
hang khéi doanh nghiép da tiét kiem dugc dang ké chi
phi chuyén tién trong suét thai gian thuc hién chuong
trinh va da ¢ rét nhiéu khach hang khéi doanh nghiép
ti€p tuc dat méi quan hé lau dai cing MHB va sl dung
thém nhiéu san pham, dich vu tai chinh khac.

MHB ciing da trién khai thanh céng chuang trinh uu dai
“mién phi tra luong qua thé”, cac doanh nghiép dugc
mién phi mé thé, dugc mién phi thudng nién, dugc
mién phi tra luong qua thé. T4t ca nhiing chuang trinh
khuy&n mai, uu dai cia MHB trong thdi gian qua da
khang dinh cam k&t clia MHB: “khdng chi 1a cam két
doéng hanh, ma con la 16i htia chung vai” cung khach
hang thuc hién nhiing k& hoach kinh doanh, nhiing ké
hoach tai chinh mét cach hiéu qué nhét.

Nham muc dich dap Ung t6i da nhu cau vén cla cac
doanh nghiép cé phuong an san xuét kinh doanh hiéu
qua, bén canh nguén vén cho vay clia Ngan hang,
MHB con hop tac véi cac t6 chiic qudc t&, nham tao
diéu kién hé trg cac doanh nghiép SME tiép can cac
ngudn vén, co nhiéu uu dai nhu: Dy an tai chinh nong
thon Il (RDFII), Dy an tai chinh nha é ADB (ADB), Du
an tai chinh doanh nghiép vuia va nho giai doan 2 do
JBIC tai trg (SMEFPII) va Dy an hé trg nha 6 nhan dan
vling |G lyt déng bing séng Cuu Long (AFD). Ciing

Ty trong cho vay theo nganh kinh t& nam 2009
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trong nam qua, MHB ti€p tuc cho vay cac duy an tin
dung quéc té& 1a 218 ty déng, nang tdng du ng cho vay
tinh d&n ngay 31/12/2009 la 1.030 ty déng, trong dé du
ng cho vay tai trg tryc ti€p cho SME, tif nguén vén do
JBIC tai trg, gan 41 ty déng.

Hoat dong thanh toan qudc té:

+ Trong nam 2009, hoat dong Thanh toan qudc t& cla
MHB ¢6 nhitng budc ting trudng dang ké, khi dugc trién
khai thuc hién tai mot s& chi nhanh n&m trong ving

Biéu d6 Ty trong Thanh toan Quéc t&

26.93%

Thanh toén LC - Xu&t va Nhap
@ Thanh toan nhg thu
71.4% @ Thanhtoan TT

trong diém xuat nhap khdu clia ca nudc. Ty trong thanh
toan chuyén tién T/T chiém 71,04% trong téng doanh
s hoat dong thanh toan xuat nhap khau, tap trung chu
yéu vao doi tugng khach hang chién lugc hién tai clia
MHB la cac doanh nghiép viia va nho.

Vi mang ludi lién két gan 350 ngan hang dai ly trén
toan thé gidi, khach hang xuat nhap khdu dén véi MHB
déu nhan dugc dich vu tién ich va nhanh choéng khi thuc
hién nghiép vu thanh toan qudc t&. Hon niia véi chinh
sach linh hoat trong hoat déng tai trg xuat nhap khau
clia MHB, khach hang c6 co hoi ti€p can dugc ngubn
vén vay trudc khi thuc hién giao hang.

M6t nét ndi bat trong hoat dong Thanh toan quéc t&
trong ciing nam nay la su tang trudng vugt bac cla hoat
déng thanh toan xuat khdu qua clia khdu Mong Cai,

véi muc tang trudng hon 80 14n so véi ndm 2008, nang
t6ng doanh s@ thanh toan bién mau (bao gém ca xuat
kh&u va nhap kh&u) 1&n gan 110 triéu USD.

Dong thai, hoat dong chi tra ki€u héi Western Union
trong nam 2009 tang 16%, so véi nam 2008, vai gan
165 diém chi tra dugc phl déu khap cac tinh, thanh

trong ca nudc.

Thé ATM
+ Sau hon 3 nam trién khai, MHB da xay dung dugc hé

théng thé ATM hoat déng 6n dinh, v6i mang lugi dat
gan 200 ATM trén toan quéc. Bén canh viéc két néi
thanh cong véi 2 lién minh thé ndi dia gém VNBC va
Banknetvn, MHB cling da chinh thic trd thanh thanh
vién clia t8 chuc thé quéc t& Visa, thuc hién chap nhan
cac giao dich st dung thé Visa trén toan bo hé théng
ATM clia ngan hang.

Khéng chi dinh hudng vao viéc md réng mang luéi
phuc vy khach hang, MHB con chu trong dén viéc
phat trién cac tién ich danh cho khach hang st dung
thé ATM. Ngoai nhiing tién ich co ban cla thé nhu rit
tién, chuyén khoan gilta cac tai khoan thé, truy van sé
du, truy van sao ké tai khoan thé, MHB da trién khai
tién ich cho phép khach hang s dung thé ATM cua
MHB, dé thuc hién cac giao dich nap tién tai ATM,
dang ky phat hanh thé online.

V6i nhiting né lyc khdng nguing &y, sau 3 nam trién khai
hé théng thé, MHB da gép mét trong téng s6 15 ngan
hang c6 két qua kinh doanh thé cao nhat clia Hiép hdi
thé Viét Nam, xét vé s6 lugng khach, mang ludi chap
nhan thé va doanh s6 st dung thé.
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CHAM SOC KHACH HANG

Thuc hién dinh hudng da vach ra, MHB da né luc xdc tién
nhiing hoat dong tich cuc cham soc khach hang vdi tat ca

sy toan tam toan y:

+ Xay dung dudng truyén truc tuyén, cong khai két noi
théng t 209 diém giao dich t6i Call Center dat tai Hi
s6 chinh.

+ Dinh vi cdm xuc thuong hiéu MHB trong tam tri khach
hang: tu van tai chinh chu déo va phuc vu khach hang
cong bang.

« Ung x{ van hoa trong cung cach phuc vu khach hang,
tuan tha triét d& Qui dinh 10K.

Nh&m cung cép dich vu tai chinh chu déo va cong bang,
tu nam 2008, Ban lanh dao MHB da chinh thic phé
duyét thanh 1ap Trung tdm cham séc khach hang. Ngay

01/3/2009, Trung tdm cham so6c¢ khach hang chinh thic ra

ddi theo tiéu chudn chuyén nghiép: khai thac triét dé tién
ich ctia cong nghé (Web, Mobile banking, Telephone),

chia sé dé& hoan thién.

Ban hanh Sé tay nhan vién:
Kim chi nam trong dinh hudng lam viéc

S6 tay nhan vién dugc ban hanh nhdm cung cap nhiing
théng tin co ban vé MHB, chia sé va hudng dan qui
trinh chdm séc khach hang cung véi nhiéu kién thic
thiét yéu khi tham gia vao hé thng. Xay dung niém

tu hao cho méi nhan vién khi dugc ding trong doi ngl
MHB.

Kinh nghiém clia ban, bai hoc cho tdi:
Tu tdm long tdi tdm long

V6i hon 2400 bai viét chia sé vé kinh nghiém phuc vu
khach hang, cudc thi “Kinh nghiém cla ban, bai hoc
cho t6i” da tao nén vo s6 cau chuyén véi nhiéu cung
bac cam xuc khac nhau, méi cau chuyén khong phai
dudc viét trong mot ngay hay mot nam ma |a suét mot
qua trinh lao déng phuc vy, trong nhiéu nam céng hién,
khéng cé mét vi gido su ndo co thé viét ra dugc, khong
c6 mot bai bao hay mét tu liéu nao cé thé cé dugc
nhiing chi dan qui bau dé. Tat ca chi nham mét muc
tiéu duy nhét: khach hang hai ldng va man nguyén khi
dén véi MHB; dé 1am dugc diéu do moi hoat dong phai
xudt phat tir cai tam, déng thdi biét rut kinh nghiém ban
than va chia sé.

Pay chinh 1a dong luc d€ MHB
kh6éng ngung tu hoan thién va
phat tri€n, vuon I&én nhiing tam
cao mdi, nham phuc vu khéch
hang ngay moét tot hon, dong
thoi s6m xay dung MHB tré
thanh mot té chic 16n manh,
dd suc théa man nhu cau céng
hi€n cdia moi thanh vién MHB.
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CONG NGHE THONG TIN

Tung budc di vao ing dung va hoan thién - Ngan hang

16i, Core Banking:

+ Polaris Software c6 trach nhiém xay dung riéng cho
MHB phan mém quan tri, MHB goi dé 1a du an xay
dung Core Banking - Ngan hang I6i. Phdn mém quan tri
dua vao céng nghé tin hoc hién dai, dugc xay dung trén
nén tang I8y khach hang lam trung tam, dap ing moi
nghiép vu ngan hang nhu: quan ly quan hé khach hang,
quan ly thong tin, ngan hang dién t{, internet banking,
tai trg thuong mai.

« Core Banking hién dai gitip khach hang co thé giao
dich véi rét nhiéu san pham va & bat ci diém giao dich
nao trong hé thdng MHB trén toan qudc, véi viéc mé tai
khoan mot noi va co mot ma sd khach hang duy nhat 6
ngan hang, thi khach hang c6 thé giao dich moi noi vi
cac thong tin khach hang déu dugc chia sé trong toan
hé théng. DAc biét, tinh bao mat va an toan vé thong tin
khach hang dugc t6i uu hoa, khién khach hang yén tam
va tin tuéng. Quan tri thong tin hién dai gilip ngan hang
phat trién cac hoat dong cham sdc khach hang nhu
Internet Banking, SMS, Bankcasuarrence.

Xay dung Trung tam Céng nghé thong tin (CNTT):

+ D& hé théng CNTT phu hop véi chién lugc phat trién,
MHB dang trong qua trinh xay duyng mét Trung tadm D
liéu xding tdm véi quy mo va san sang cho viéc trién
khai hé thdng Core Banking va phat trién hé théng
CNTT it nhéat trong 15 nam ti€p theo.

+ Song song v6i cac hoat ddng ndi trén, Trung tam Céng
nghé théng tin MHB da xay dung dugc cac céng cu
hiéu qua, nham hé trg t6i da cho cac hoat dong kinh
doanh, bao gém cac ndi dung cu thé nhu: hoan thién
Hé théng Xép hang Tin dung, xay dung Website Nguén
vén, xay dung chuang trinh quan Iy tai san, phan loai
ng, xay dung chuong trinh quan ly du an tin dung quéc
t€ AFD v.v...

+ Nham thuc hién muc tiéu dam bao hoat déng cla
hé thong CNTT hiéu qud, Trung tdm CNTT MHB da
xay dung va trién khai viéc chudn hoa c&u hinh thiét
bi CNTT trong toan hé théng. D& phuc vu cho duy an

Viéc hoi nhap kinh té€ toan cau da
tao nén mot thach thic maéi doi voi
hé théng ngan hang thuong mai
Viét Nam, do la nhu ciu phai vuon
lén dat cac chuan muc quéc té
trong hoat dong kinh doanh ngan
hang. Trudc thach thic &y, ndm
2008, MHB da ky két hgp dong voi
Polaris Software Ltd - mét céng

ty cung cép giai phap ngan hang
hang dau cta An Do, dé xay dung
hé théng Core Banking. Hanh
dong nay khang dinh quyét tam
cao cla MHB cho viéc déi méi vé
céng nghé, nang cao vi thé thuong
hiéu.

Core Banking clia MHB, Trung tdm CNTT da tién hanh
déng thai trién khai du an cung cap hé théng co s6

ha tdng v6i quy mo 16n va ngoai viéc xay dung Trung
tam dd liéu chinh con chudn bi s3n sang cho viéc xay
dung Trung tam di liéu dy phong. Moi hoat dong va
nhiém vu chinh yéu cla Trung tdm CNTT trong giai
doan nay chd yéu la két hgp chat ché véi Ban du an
Core Banking cung véi déi tac Polaris, nham tién i
muc tiéu hoan thién phan mém ng dung Ngan hang
I6i (Core Banking), dé chinh thiic dua chuang trinh vao
st dung trén toan hé théng MHB, gép phan dua MHB
khang dinh vi thé clia minh trén thi trudng.



Bao Céo Thudng Nién 2009

CHINH SACH NHAN SU

MHB nhén thtic dugc tdm quan trong cua chét lugng dich vu dua trén gia tri
thuc tién tir ngudn luc con ngudi, MHB d& va dang khéng ngling chd trong
dau tu vao viéc phat trién nguén nhan luc ngay mot hiéu qua hon, dong thoi
tap trung hoan thién nhiing chinh sach hé trg tich cuc cho ngudi lao dong,
gdp phéan giai quyét van dé viéc lam cho xa hoi, cling nhu 6n dinh ddi s6ng
va nang cao nang suat lao dong cho Can bd - Cong Nhan - Vién chdc trén

toan hé thdéng.

Trong nam 2009, MHB da tuing budc xay dung chinh sach
thu hat nhan lyc, phan cong dung ngudi, ding viéc va
tang cudng hoat dong dao tao cho toan thé nhan vién.

Ché& db tuyén dung, thu hit ngudn nhan Iyc:

* Quy trinh tuyén dung clia MHB dugc xay dung chat ché
va khoa hoc, mang tinh céng bang va minh bach cho
méi (ing vién, viéc phat trién nguén nhan lyc tré luén
dugc MHB dac biét chd trong, véi 51% doi ngd can bo
dudi 30 tudi. Bén canh viéc dang tai théng tin tuyén
dung réng rai trén cac phuadng tién bao chi, website,
ngan hang con co su hgp tac chat ché véi cac trudng
dai hoc, céc cong ty tu van va dich vu tuyén dung c6 uy
tin tai Viét Nam, nhd vay MHB c¢6 nhiéu co hdi ti€p can
va thu hat dugc doi ngii nhan Iyc ¢6 trinh d6 cao, giau
kinh nghiém. Téng s& can bd nhan vién clia Ngan hang
MHB tinh dén ngay 31/12/2009 la 2.975 ngudi, trong dé
trén 80% co trinh do dai hoc va sau dai hoc.

+ Bén canh do, mét s& sinh vién, nghién ctiu sinh t6t
nghiép dai hoc va cao hoc & nudc ngoai tré vé cling
quyét dinh chon MHB, xem day la diém duing chan va
phét trién ddy tiém nang, cling nhu ca hoi dé (ing dung
nhiing k¥ nang va kién thlc da dugc dao tao & cac nudc
tién tién vao thuc tién trong nudc. Hon nita MHB luén tao
cd héi thang tién va phat trién nghé nghiép cho nhiing
thanh vién mudn tu khang dinh minh bing tai nang, tri

tué, dao duic nghé nghiép va long say mé cong viéc.
Trong nam 2009, ngan hang d t6 chiic dugc hon 30 dot
tuyén dung cho cac Chi nhanh tai han 32 tinh, thanh trén
toan qudc. Trong d6, 30% la sinh vién tu Dai hoc kinh

t& Tp.HO Chi Minh; 18% tu trudng Dai hoc Ngén hang
Tp.H6 Chi Minh, 10% tu Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan Ha
Noi va 1% la Ung vién t6t nghiép Dai hoc, Thac sT dugc
dao tao tU cac trudng Dai hoc 6 nudc ngoai (Anh, Phéap,
My, Uc, Nga, Tiép Khéac v.v...).

Chinh sach dao tao:

+ CUng vdi viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia
cac khoa hoc nang cao nghiép vu (quan tri ngan hang,
quan tri tai chinh, quan tri nguén von, quan tri rdi ro tin
dung, cho vay doanh nghiép vUa va nhd, thanh toan
qudc té, marketing...), hinh thic dao tao theo cong viéc
thuc t& (on job training) cling dugc ddy manh, dé dap
(ing yéu cAu nghiép vu cla tiing phong ban; cu thé bao
gom cac k¥ nang nhu: giao ti€p vdi khach hang, cham
soc khach hang, thdm dinh hé so...

+ Ciing trong nam nay, MHB d4 6 chuic dugc 40 khoa
dao tao cho 1.133 lugt hoc vién, qua cac khoa tap huén
ndi bo va lién két vai cac don vi dao tao bén ngoai nhu
BTC, SECO, ATTF, JICA, cac trudng dai hoc va cac
don vij tu van dao tao khac.
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+ Nam trong chién lugc chung clia MHB ndm 2009 vé
viéc cai cach tac phong lam viéc, nang cao chét lugng

M®éi trudng lam viéc:
« L&y tiéu chi xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép

phuc vu khach hang, Phong Quan tri Nhan sy — Hoi

sG da phdi hop véi phong Marketing — Hoi s6 t6 chic
Chuang trinh Dao tao vé Nghiép vu “Phuc vu Khach
hang” cho nhan vién MHB trén toan hé théng, bao
gdm viéc chia sé, hoc tap cac kién thic vé Cham séc
Khéach hang va Kién thic Giao ti€p véi Khach hang,

Ky n&ng ban hang va ban chéo san pham:; ti do, tién
hanh tap hu&n cho nhan vién tai tiing chi nhanh trién
khai ap dung, thay déi nép nghi va cach thiic giao tiép
khi lam viéc va ti€p xdc véi khach hang, bao dam tinh
nhéat quan trong cong tac giao dich va “cham sdc khach
hang theo dinh hudng chuyén nghiép héa”. Ngoai ra,
MHB con t§ chic cac chuang trinh chia sé kinh nghiém
trong nghiép vu Tin dung, Marketing, Thanh toan qudc
t€, SME, quan ly ngudn vén... gitta Hoi s6 va cac Chi
nhanh cla toan hé théng, dé nhan vién Chi nhanh

c6 thé chli ddng va phéi hgp t6t trong cong viéc hang
ngay, cling nhu xu ly linh hoat cac tinh huéng trong
hoat déng kinh doanh.

va than thién la muc tiéu hang dau trong cong tac nhan
sy, bén canh viéc ap dung nghiém tac cac quy dinh lao
dong ctia Chinh ph(i, MHB luén quan tam dén dai séng
tinh than clia toan thé nhan vién trong ngan hang. MHB
thudng xuyén t& chiic cac chuyén di tham quan, nghi
mét, cac budi hop mat cho nhan vién va gia dinh ho vao
céc dip L&, Tét truyén thdng, gop phén tao nén su gan
bé mat thiét va doan két gilia cac ca nhan trong toan hé
théng. Hon hét, mai quan hé than thién gidia Ban lanh
dao ngan hang va nhan vién, dugc phat trién trén phuong
dién hgp tac va cdi ma; x6a di nhiing rao can ¢d hl va tu
tudng quan liéu, gop phan hé trg Ban lanh dao thau hiéu
thém tam tu, nguyén vong clia can bd cong nhan vién;
cling nhu giup nhan vién manh dan hon trong suy nght,
nang dong sang tao, nham gdép phan nang cao hiéu suét
cong viéc.

Qua mét nam vdi nhiéu cam go va tht thach nhung véi chinh sach nhén su linh hoat va phi hgp da gitip dam béo hoat déng
kinh doanh ctia MHB vén an toan va higu qua, dam bdo cong viéc va thu nhap én dinh cho déi ngii CBNV, déng thdi khéng
nguing gia tang loi ich cho khach hang.

Cho wibm vui Tda bbip 21
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HOAT BONG XA HQl,
TU THIEN

La mét ngan hang uy tin tai Viét Nam, MHB y thic dugc
sU ménh clia minh, ngoai viéc cam két trd thanh ngén
hang hang dau Viét Nam vé tu vén tai chinh chu dao va
phuc vu khach hang céng bing, MHB con cé nhiing dong
gop thiét thuc cho cac hoat dong cong dong, xa héi nhu
sau:

1. Taitrg 3 ty dong cho nganh Gido duc tinh Ninh
Thuan: Theo ké& hoach, trong 2 nam (2009 - 2010),
MHB sé tai trg cho viéc xay dung Trudng Trung hoc
Co s6 Ngb Quyén, dat tai xa Phudc Tién, huyén Bac
Ai, tinh Ninh Thuan, véi dién tich 13 518,33m2 va vén
dau tu xay dung la 3 ty dong. Dy &n néi trén da tién
hanh xay dung dugc mot ngdi trudng khang trang cho
hoc sinh nai day, dap ng dugc nhu cau hoc tap ngay
cang cao clia cac em hoc sinh, gép mét phan nhé vao
viéc nang cao chat lugng gido duc tai Viét Nam.

2. Quyén gop tu Can bd - Cong nhan - Vién chc trong
toan hé thong clia minh, véi s hién kim trén 100 triéu
déng, quy ra tir hién vat va tién, gitp d6 déng bao bi
con béo s6 9, tai cac xa Dai Hung, Dai Hong thudc
huyén Dai Ldc, tinh Quang Nam va xa Hoa Phong,
Hoa Nhon thugc huyén Hoa Vang, Thanh phé Da
Nang.

3. Nhan nuéi dudng suét dsi 6 ba me Viét Nam anh hling
va 1 con liét sT (Can Thg, Long An, Hai Duong, Quang
Ninh, Da N&ng, Vinh Long, Tién Giang). Day la tdm
long clia MHB trong viéc phung dudng cac ba me, gia
dinh c6 cong véi cach mang, thé hién tinh thuong, gén
bo trong dai gia dinh Viét Nam.

4. Ddng gop hon 2.762.335.000 dong vao cac Quy xa
hdi va tu thién trung uong, dia phuong, trong do:
ddéng gop Ung ho quy dén on dap nghia 150.082.000
déng, dong gop Ung hd quy bao trg tré em Viét
Nam 20.510.000 déng, déng gop lng hod quy vi
nguci ngheo 208.679.000 dong. Ngay Thuang binh
liét s 3.188.000 dong, Uing ho quy tdm long vang
5.830.000 d6ng, nubi dudng 6 ba me Viét Nam anh
hung va 01 con liét si trén 38 triéu déng, (ng ho

quy khuyén hoc 61.595.000 dong, xay dung nha
tinh nghia 230.000.000 dong, Ging hd mai &m cong
doan 41.039.000 déng, Gng ho nhan dan Cuba
4.265.000d6ng, quy an sinh xa hdi 91.400.000 déng,
gia dinh chinh sach 14.193.000 déng va dong gop cac
quy xa hoi ti thién khac 193.073.000 dong. Cac con
s@ trén tuy con khiém nhudng, nhung da thé hién rd
trach nhiém xa héi clia can bd nhan vién MHB trong
viéc phat huy truyén théng “La lanh dum la rach”,
cung chung tay chia sé kho khan véi cong dong. Tat
ca diéu do xac dinh tinh than trach nhiém ctia MHB
d6i Vi xa hdi, cling nhu thé hién nghia cli clia mét
ngan hang hang dau tai Viét Nam.

. Van dong, tuyén truyén cho Can bo - Céng nhan -

Vién chuc tich cuc hudng Ung cac hoat dong: Ngay
moi trudng thé gidi, tham gia t6t phong trao xanh-
sach-dep, bao vé mai trudng, ddm bao an toan vé
sinh lao déng, phong trao Qudc gia vé an toan giao
théng, k& hoach héa gia dinh, phong trao khoéng hat
thudc la va phong chdng cac té nan xa hdi.

. D&y manh phong trao thi dua nit 2 gidi “Gidi viéc ngan
hang, dam viéc nha” va phong trao “N{ céng nhan
vién chlc, lao dong tich cuc hoc tap, lao dong sang
tao, xay dung gia dinh hanh phuc”, thuc hién day di
cac ché do, chinh sach déi véi lao dong ni.
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KE HOACH KINH DOANH
NAM 2010

Mbt sé chi tiéu tang trudng nam 2010

1 Téng tai san 50.000
2 Tdng ngudn vén huy dong 40.000
3  Tang truéng dau tu 46.000
- Tin dung 23.180
- Tai chinh 22.800
- No x4u <3%
4  Ldi nhuan trudc thué 200

. Dinh hudng tang ty trong vén huy déng tl ca nhan,
t6 chic kinh t&, duy tri hgp Iy co cdu dau tu va tinh
&n dinh trong tang trudng, chd déng trong viéc quan
ly thanh khodn, xay dung va cd cau lai danh muc
san pham. C6 chinh séach diéu hoa vén theo co ché
thi trudng. Uu tién hang dau cho viéc dam bao an
toan thanh khodn.

. Quan ly chat tinh hinh tang trudng tin dung, thuc
hién chuyén mén hoa trong viéc thdm dinh tin dung,
bang viéc tach bach chic nang kinh doanh va quan
ly rdi ro, hé trg kinh doanh, ting cudng quan 1y rui ro
dé nang cao chat lugng tin dung, dam bao chi tiéu
NG xau dudi 3%.

. Trién khai thanh cong du an Core Banking, tiép tuc
hoan thién cac du an phuc vu hién dai hda ngan
hang, thuc hién tién ich SMS.

. Xay dung mang ludi giao dich réng khap, nang s&
diém giao dich 1&én gan 250 diém.

. Ti€p tuc md réng mang ludi ngan hang dai Iy, nang

cao chét lugng dich vu thanh toan, da dang héa cac
san pham thanh toan quéc t& dé thu hat thém khach
hang, ddy manh hoat déng thanh toan bién mau.

. Xay dung Van héa MHB, tiép tuc thuc hién du an

khach hang bi mat, nham néang cao chat lugng
phuc vy bén canh cac hoat dong dao tao, nang cao
nghiép vu chuyén mén.

. Dinh vi MHB trong tam tri khach hang la ngan hang

tu van tai chinh chu dao va phuc vu khach hang
cong bang, st dung cac phuong tién truyén thong
dé truyén tai théng diép t6i khach hang muyc tiéu.

. Tiép tuc hoan thién hinh m4u diém giao dich chuén

trong toan hé théng, dam bao théng nhat mét tiéu
chuén phuc vy, mét tiéu chuén nhan dién thuong
hiéu tai MHB.



Xay cao nhiing uéc mo
Cho tdm nhin rong mo
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