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HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 2009

Söï suy giaûm kinh teá toaøn caàu ñaõ taùc 
ñoäng tröïc tieáp ñeán neàn kinh teá Vieät 
Nam. Heä thoáng ngaân haøng, nhöõng 
haït nhaân kinh teá cuûa ñaát nöôùc, phaûi 
ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên vaø thöû 
thaùch. Ñöùng tröôùc nhieàu bieán ñoäng 
cuûa thò tröôøng taøi chính, MHB vaãn 
kieân ñònh theo ñuoåi chieán löôïc naâng 
cao naêng löïc quaûn lyù vaø nghieäp vuï 
cuûa heä thoáng, tö duy laáy khaùch haøng 
laøm troïng taâm, tuaân thuû nghieâm tuùc 
ñònh höôùng cuûa Chính phuû vaø Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc. Nhöõng chính saùch 
ñöôïc thöïc thi trong naêm: (1) Ñaàu tö 
tín duïng coù troïng ñieåm, ñaåy maïnh 
huy ñoäng voán töø daân cö, (2) Xaây 
döïng heä thoáng ngaân haøng coát loõi 
(core banking) vaø naâng caáp haï taàng 
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, (3) 
Tieáp tuïc phaùt trieån maïng löôùi, hoaøn 
thieän cô caáu toå chöùc vaø heä thoáng caùc 
coâng cuï quaûn lyù töø caáp ñoä Hoäi sôû 
ñeán chi nhaùnh, (4) Xaây döïng moät heä 
thoáng quaûn lyù ruûi ro taäp trung, ñaûm 
baûo khaû naêng kieåm soaùt vaø phoøng 
ngöøa ruûi ro, (5) Xaây döïng vaên hoùa 
kinh doanh höôùng tôùi khaùch haøng.

Tình hình kinh teá - xaõ hoäi

Naêm 2009 ñaùnh daáu lónh vöïc ngaân haøng thöông maïi noùi 
chung ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thöû thaùch. Trong boái 
caûnh neàn kinh teá theá giôùi taêng tröôûng aâm, caùc chuyeân gia 
taøi chính quoác teá tieáp tuïc döï baùo: Toác ñoä phuïc hoài vaø phaùt 
trieån ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån coù daáu hieäu khaû thi hôn 
raát nhieàu, so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån. Trong ñoù, vôùi tyû leä 
“taêng tröôûng caû naêm ñaït 5,32%”, Vieät Nam laø moät trong soá 
caùc quoác gia coù möùc taêng tröôûng khaù.

Vôùi vai troø laø moät ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc, MHB 
ñaõ thöïc hieän toát ñònh höôùng chính saùch cuûa Chính phuû 
trong vieäc ngaên chaën suy thoaùi, duy trì vaø phaùt trieån saûn 
xuaát, oån ñònh an sinh xaõ hoäi, hoã trôï caùc doanh nghieäp vöïôït 
qua khoù khaên töø aûnh höôûng cuûa cuoäc khuûng hoaûng vaø suy 
thoaùi kinh teá. MHB ñaõ trieån khai caùc bieän phaùp kích caàu 
cuûa Chính phuû, ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng muïc ñích, ñoái 
töôïng, ñaït hieäu quaû kinh teá, xaõ hoäi cao, ñaûm baûo an toaøn 
hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa MHB

Ñaët troïng taâm vaø noã löïc vaøo vieäc:
-	P huïc vuï khaùch haøng caù nhaân, caùc doanh nghieäp vöøa 

vaø nhoû.
-	P haùt trieån moät ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp ñaày 

nhieät huyeát, moät maïng löôùi chi nhaùnh roäng khaép treân 
toaøn quoác, moät heä thoáng ngaân haøng ñaïi lyù toaøn caàu.

-	 Xaây döïng Trung taâm coâng ngheä hieän ñaïi.

Tính ñeán cuoái naêm 2009 toång taøi saûn MHB ñaït 39.712 tyû 
ñoàng, trong ñoù voán huy ñoäng ñaït 30.041 tyû ñoàng, toång 
thu nhaäp ñaït 5.115,5 tyû ñoàng, taêng 76% so vôùi naêm 2008. 
MHB cuõng ñaõ môû theâm vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng 47 phoøng 
giao dòch môùi, taïi moät soá tænh, thaønh phoá coù tieàm naêng 
phaùt trieån kinh teá cuõng nhö dòch vuï ngaân haøng, naâng toång 
ñôn vò hoaït ñoäng cuûa MHB leân con soá 209. Keát quaû treân laø 
neàn taûng vöõng chaéc ñeå MHB tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng 
kinh doanh, trieån khai caùc saûn phaåm, dòch vuï treân dieän 
roäng; ñoàng thôøi cuõng laø tieàn ñeà cho MHB thöïc hieän ñònh 
höôùng chieán löôïc cuûa mình. 

Hoaït ñoäng huy ñoäng voán:

-	 Ruùt kinh nghieäm töø thöïc tieãn khoù khaên trong naêm 
2008, ngay töø ñaàu naêm 2009, Hoäi ñoàng quaûn trò MHB 
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ñaõ ñeà ra nhöõng quyeát saùch phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng 
huy ñoäng voán cuûa MHB trong naêm naøy, trong ñoù ñaëc 
bieät chuù troïng muïc tieâu phaùt trieån an toaøn, hieäu quaû 
cuûa vieäc huy ñoäng voán noùi treân. Baèng noã löïc chung 
cuûa toaøn heä thoáng, hoaït ñoäng huy ñoäng voán cuûa MHB 
trong naêm 2009 ñaõ coù nhöõng thay ñoåi ñoät phaù veà chaát 
löôïng, taïo cô sôû cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaân 
haøng, theo ñuùng ñònh höôùng cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò 
MHB.

-	 Cho ñeán 31/12/2009, toång nguoàn voán cuûa MHB ñaït 
treân 39.712 tyû ñoàng, taêng 4.550 tyû ñoàng (tæ leä taêng 
12,94%) so vôùi cuøng kyø naêm qua. Cô caáu nguoàn voán 
naêm 2009 theå hieän nhö sau:

-	 Voán vaø caùc quyõ: 1.176 tyû ñoàng, taêng 56 tyû ñoàng, so 
vôùi cuoái naêm 2008.

-	 Voán huy ñoäng: Toång nguoàn voán huy ñoäng ñeán 
31/12/2009 laø 30.041 tyû ñoàng, taêng 148 tyû ñoàng (tæ leä 
taêng 0,5%) so vôùi cuøng kyø naêm qua. Nguoàn voán huy 
ñoäng ñaõ coù söï chuyeån dòch cô caáu theo höôùng beàn 
vöõng, an toaøn, theo ñuùng ñònh höôùng cuûa Hoäi ñoàng 
quaûn trò. Voán huy ñoäng töø Toå chöùc kinh teá vaø daân cö 
taêng gaàn 3.000 tyû ñoàng so vôùi ñaàu naêm, tyû leä taêng treân 
24%.

-	 Voán vay: 6.763 tyû ñoàng, taêng 4.262 tyû ñoàng (tæ leä taêng 
170,41%) so vôùi cuøng kyø naêm qua. Cuõng trong naêm 
2009, MHB ñaõ duy trì moät löôïng giaáy tôø coù giaù hôïp lyù, 
nhaèm ñaûm baûo an toaøn thanh khoaûn cho hoaït ñoäng 
ngaân haøng. Vieäc söû duïng linh hoaït caùc giaáy tôø coù giaù 
hieän coù (chuû yeáu laø Traùi phieáu Chính phuû) ñeå vay voán, 
thoâng qua caùc nghieäp vuï thò tröôøng tieàn teä cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc vôùi laõi suaát thaáp, ñaõ goùp phaàn quan 
troïng cho vieäc ñaûm baûo an toaøn thanh khoaûn vaø naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa MHB.

-	 Voán uûy thaùc ñaàu tö: 1.082 tyû ñoàng, taêng 155 tyû ñoàng (tæ 
leä taêng 16,72%) so vôùi cuøng kyø naêm qua. MHB nhaän 
ñöôïc nguoàn voán uûy thaùc treân töø caùc ñònh cheá taøi chính 
quoác teá nhö WB, AFD, ADB v.v… Soá dö taêng lieân tuïc 
trong caùc naêm qua khaúng ñònh MHB laø moät trong soá 
ít caùc Ngaân haøng taïi Vieät Nam ñaõ trieån khai cho vay 
coù hieäu quaû caùc nguoàn voán uûy thaùc quoác teá vaø tieáp tuïc 
nhaän ñöôïc söï tín nhieäm töø caùc ñònh cheá taøi chính noùi 
treân.

-	 Voán khaùc: 650 tyû ñoàng, giaûm 71 tyû ñoàng (tæ leä giaûm 
9,84 %) so vôùi cuøng kyø naêm qua.

Trong cô caáu nguoàn voán, voán huy ñoäng chieám tyû leä 
75,65% toång nguoàn voán

Hoaït ñoäng ñaàu tö tín duïng tính ñeán 31/12/2009

Trong naêm 2009, MHB ñaõ môû roäng ñaàu tö, khai thaùc cho 
vay ñoái vôùi caùc ñôn vò xuaát nhaäp khaåu nhöõng maët haøng 
thieát yeáu, vôùi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, ñoái vôùi caùc 
döï aùn ñaàu tö saûn xuaát – kinh doanh, caùc döï aùn ñaàu tö baát 
ñoäng saûn khaû thi, coù hieäu quaû vaø coù khaû naêng traû nôï ñuùng 
haïn. Kieân ñònh theo chính saùch naøy, trong naêm qua, MHB 
ñaõ gaët haùi ñöôïc nhöõng keát quaû ñaày laïc quan, ñöôïc khaùch 
haøng tin töôûng vaø quyù troïng. Toång ñaàu tö tín duïng cuûa 
toaøn heä thoáng ñaït 37.873,6 tyû ñoàng taêng 4.368,3 tyû ñoàng 
(tyû leä taêng 13%) so vôùi naêm tröôùc, trong ñoù:
•	 Ñaàu tö taøi chính ñaït 17.737 tyû ñoàng, taêng 415 tyû ñoàng 

(tyû leä taêng 2%) so vôùi naêm 2008 vaø chieám tyû troïng 
46,8% trong toång ñaàu tö tín duïng bao goàm: ñaàu tö tieàn 
göûi laø 10.338 tyû ñoàng ñaàu tö giaáy tôø coù giaù vaø ñaàu tö 
khaùc laø 7.158 tyû ñoàng, goùp voán mua coå phaàn laø 241  

Bieåu ñoà nguoàn voán cuûa MHB theå hieän qua caùc naêm

Nguoàn voán töø naêm 2004-2009 Cô caáu nguoàn voán 2009
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•	 Toång dö nôï cho vay laø 20.136 tyû ñoàng, taêng 4.024 
tyû (tyû leä taêng 25%) so vôùi naêm 2008, chieám tyû troïng 
53,2% toång ñaàu tö tín duïng. Trong ñoù dö nôï cho vay 
ngaén haïn ñaït 11.284 tyû ñoàng, chieám tyû troïng 56% toång 
dö nôï cho vay; Dö nôï cho vay trung haïn ñaït 6.010 
tyû ñoàng, chieám tyû troïng 30% toång dö nôï cho vay; 
Dö nôï cho vay daøi haïn ñaït 2.842 tyû ñoàng, chieám tyû 
troïng 14% toång dö nôï cho vay. Nôï xaáu chieám tyû troïng 
2,03% toång dö nôï.

a. Cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân:
•	 Khaùch haøng caù nhaân vaãn tieáp tuïc ñoùng vai troø laø phaân 

khuùc khaùch haøng quan troïng trong hoaït ñoäng tín duïng 
cuûa MHB naêm 2009, vôùi dö nôï cho vay ñaït khoaûng 
13.514 tyû ñoàng, chieám tyû troïng 67,11% toång dö nôï. 
Trong ñoù chuû yeáu laø cho vay mua vaø söûa chöõa nhaø ôû 
(4.588 tyû ñoàng) vaø cho vay tieâu duøng (3.922 tyû ñoàng). 
Cuøng vôùi vieäc tieáp tuïc cung caáp caùc saûn phaåm truyeàn 
thoáng voán laø theá maïnh cuûa MHB nhö cho vay mua saém 

vaø söûa chöõa nhaø ôû, MHB cuõng ñaåy maïnh vieäc cung 
caáp nhieàu saûn phaåm tín duïng khaùc, nhaèm hoã trôï toái ña 
cho khaùch haøng caù nhaân coù nhu caàu vay, ñeå phuïc vuï 
caùc muïc ñích tieâu duøng. Caùc saûn phaåm naøy cuõng ñaõ vaø 
ñang ñem laïi hieäu quaû tích cöïc cho MHB.

b.	 Cho vay ñoái vôùi doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SME):
•	 Dö nôï cho vay khaùch haøng vöøa vaø nhoû naêm 2009 laø 

5.517 tyû ñoàng, vôùi hôn 20.000 khaùch haøng.

•	 Ñoái vôùi phaân khuùc khaùch haøng quan troïng laø caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû, trong naêm 2009 MHB ñaõ tích cöïc 
tham gia chöông trình cho vay hoã trôï laõi suaát vôùi dö nôï 
khaù lôùn, cung caáp troïn goùi caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa 
ngaân haøng nhaèm ñaùp öùng toái ña caùc nhu caàu taøi chính 
cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö hoã trôï doanh nghieäp quaûn 
lyù nguoàn voán cuûa mình moät caùch taäp trung hôn, hoã trôï 
doanh nghieäp oån ñònh saûn xuaát vaø khaéc phuïc khoù khaên.

•	 Cuõng trong naêm naøy, MHB ñaõ thöïc hieän nhieàu chöông 
trình öu ñaõi vôùi thôøi gian daøi, nhö chuyeån tieàn mieãn phí, 
mieãn phí chi hoä löông qua theû,…Vieäc thöïc hieän chöông 
trình mieãn phí 100% phí chuyeån tieàn cho caùc doanh 
nghieäp ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu phaûn hoài tích cöïc töø phía 
caùc khaùch haøng cuûa MHB, ñaëc bieät laø nhöõng khaùch 
haøng khoái doanh nghieäp ñaõ tieát kieäm ñöôïc ñaùng keå chi 
phí chuyeån tieàn trong suoát thôøi gian thöïc hieän chöông 
trình vaø ñaõ coù raát nhieàu khaùch haøng khoái doanh nghieäp 
tieáp tuïc ñaët moái quan heä laâu daøi cuøng MHB vaø söû duïng 
theâm nhieàu saûn phaåm, dòch vuï taøi chính khaùc.

•	 MHB cuõng ñaõ trieån khai thaønh coâng chöông trình öu ñaõi 
“mieãn phí traû löông qua theû”, caùc doanh nghieäp ñöôïc 
mieãn phí môû theû, ñöôïc mieãn phí thöôøng nieân, ñöôïc 
mieãn phí traû löông qua theû. Taát caû nhöõng chöông trình 
khuyeán maõi, öu ñaõi cuûa MHB trong thôøi gian qua ñaõ 
khaúng ñònh cam keát cuûa MHB: “khoâng chæ laø cam keát 
ñoàng haønh, maø coøn laø lôøi höùa chung vai” cuøng khaùch 
haøng thöïc hieän nhöõng keá hoaïch kinh doanh, nhöõng keá 
hoaïch taøi chính moät caùch hieäu quaû nhaát.

•	 Nhaèm muïc ñích ñaùp öùng toái ña nhu caàu voán cuûa caùc 
doanh nghieäp coù phöông aùn saûn xuaát kinh doanh hieäu 
quaû, beân caïnh nguoàn voán cho vay cuûa Ngaân haøng, 
MHB coøn hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc quoác teá, nhaèm taïo 
ñieàu kieän hoã trôï caùc doanh nghieäp SME tieáp caän caùc 
nguoàn voán, coù nhieàu öu ñaõi nhö: Döï aùn taøi chính noâng 
thoân II (RDFII), Döï aùn taøi chính nhaø ôû ADB (ADB), Döï 
aùn taøi chính doanh nghieäp vöøa vaø nhoû giai ñoaïn 2 do 
JBIC taøi trôï (SMEFPII) vaø Döï aùn hoã trôï nhaø ôû nhaân daân 
vuøng luõ luït ñoàng baèng soâng Cöûu Long (AFD). Cuõng 

Coâng nghieäp
Vaän taûi vaø thoâng tin lieân laïc
Noâng nghieäp vaø Laâm nghieäp
Thöông nghieäp vaø dòch vuï
Caùc ngaønh khaùc

Tyû troïng cho vay theo ngaønh kinh teá naêm 2009
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Ñôn vò: Tyû ñoàng

Dö nôï naêm 2009
Ruùt voán naêm 2009
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Bieåu ñoà Tyû troïng Thanh toaùn Quoác teá

trong naêm qua, MHB tieáp tuïc cho vay caùc döï aùn tín 
duïng quoác teá laø 218 tyû ñoàng, naâng toång dö nôï cho vay 
tính ñeán ngaøy 31/12/2009 laø 1.030 tyû ñoàng, trong ñoù dö 
nôï cho vay taøi trôï tröïc tieáp cho SME, töø nguoàn voán do 
JBIC taøi trôï, gaàn 41 tyû ñoàng. 

Hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá:
•	 Trong naêm 2009, hoaït ñoäng Thanh toaùn quoác teá cuûa 

MHB coù nhöõng böôùc taêng tröôûng ñaùng keå, khi ñöôïc trieån 
khai thöïc hieän taïi moät soá chi nhaùnh naèm trong vuøng 

troïng ñieåm xuaát nhaäp khaåu cuûa caû nöôùc. Tyû troïng thanh 
toaùn chuyeån tieàn T/T chieám 71,04% trong toång doanh 
soá hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu, taäp trung chuû 
yeáu vaøo ñoái töôïng khaùch haøng chieán löôïc hieän taïi cuûa 
MHB laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

•	 Vôùi maïng löôùi lieân keát gaàn 350 ngaân haøng ñaïi lyù treân 
toaøn theá giôùi, khaùch haøng xuaát nhaäp khaåu ñeán vôùi MHB 
ñeàu nhaän ñöôïc dòch vuï tieän ích vaø nhanh choùng khi thöïc 
hieän nghieäp vuï thanh toaùn quoác teá. Hôn nöõa vôùi chính 
saùch linh hoaït trong hoaït ñoäng taøi trôï xuaát nhaäp khaåu 
cuûa MHB, khaùch haøng coù cô hoäi tieáp caän ñöôïc nguoàn 
voán vay tröôùc khi thöïc hieän giao haøng.

•	 Moät neùt noåi baät trong hoaït ñoäng Thanh toaùn quoác teá 
trong cuøng naêm naøy laø söï taêng tröôûng vöôït baäc cuûa hoaït 
ñoäng thanh toaùn xuaát khaåu qua cöûa khaåu Moùng Caùi, 
vôùi möùc taêng tröôûng hôn 80 laàn so vôùi naêm 2008, naâng 
toång doanh soá thanh toaùn bieân maäu (bao goàm caû xuaát 
khaåu vaø nhaäp khaåu) leân gaàn 110 trieäu USD.

•	 Ñoàng thôøi, hoaït ñoäng chi traû kieàu hoái Western Union 
trong naêm 2009 taêng 16%, so vôùi naêm 2008, vôùi gaàn 
165 ñieåm chi traû ñöôïc phuû ñeàu khaép caùc tænh, thaønh 
trong caû nöôùc.

Theû ATM
•	 Sau hôn 3 naêm trieån khai, MHB ñaõ xaây döïng ñöôïc heä 

thoáng theû ATM hoaït ñoäng oån ñònh, vôùi maïng löôùi ñaït 
gaàn 200 ATM treân toaøn quoác. Beân caïnh vieäc keát noái 
thaønh coâng vôùi 2 lieân minh theû noäi ñòa goàm VNBC vaø 
Banknetvn, MHB cuõng ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh 
vieân cuûa toå chöùc theû quoác teá Visa, thöïc hieän chaáp nhaän 
caùc giao dòch söû duïng theû Visa treân toaøn boä heä thoáng 
ATM cuûa ngaân haøng.

•	 Khoâng chæ ñònh höôùng vaøo vieäc môû roäng maïng löôùi 
phuïc vuï khaùch haøng, MHB coøn chuù troïng ñeán vieäc 
phaùt trieån caùc tieän ích daønh cho khaùch haøng söû duïng 
theû ATM. Ngoaøi nhöõng tieän ích cô baûn cuûa theû nhö ruùt 
tieàn, chuyeån khoaûn giöõa caùc taøi khoaûn theû, truy vaán soá 
dö, truy vaán sao keâ taøi khoaûn theû, MHB ñaõ trieån khai 
tieän ích cho pheùp khaùch haøng söû duïng theû ATM cuûa 
MHB, ñeå thöïc hieän caùc giao dòch naïp tieàn taïi ATM, 
ñaêng kyù phaùt haønh theû online.

•	 Vôùi nhöõng noã löïc khoâng ngöøng aáy, sau 3 naêm trieån khai 
heä thoáng theû, MHB ñaõ goùp maët trong toång soá 15 ngaân 
haøng coù keát quaû kinh doanh theû cao nhaát cuûa Hieäp hoäi 
theû Vieät Nam, xeùt veà soá löôïng khaùch, maïng löôùi chaáp 
nhaän theû vaø doanh soá söû duïng theû.
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Thöïc hieän ñònh höôùng ñaõ vaïch ra, MHB ñaõ noã löïc xuùc tieán 
nhöõng hoaït ñoäng tích cöïc chaêm soùc khaùch haøng vôùi taát caû 
söï toaøn taâm toaøn yù:
•	 Xaây döïng ñöôøng truyeàn tröïc tuyeán, coâng khai keát noái 

thaúng töø 209 ñieåm giao dòch tôùi Call Center ñaët taïi Hoäi 
sôû chính.

•	 Ñònh vò caûm xuùc thöông hieäu MHB trong taâm trí khaùch 
haøng: tö vaán taøi chính chu ñaùo vaø phuïc vuï khaùch haøng 
coâng baèng.

•	 ÖÙng xöû vaên hoùa trong cung caùch phuïc vuï khaùch haøng, 
tuaân thuû trieät ñeå Qui ñònh 10K.

Nhaèm cung caáp dòch vuï taøi chính chu ñaùo vaø coâng baèng, 
töø naêm 2008, Ban laõnh ñaïo MHB ñaõ chính thöùc pheâ 
duyeät thaønh laäp Trung taâm chaêm soùc khaùch haøng. Ngaøy 
01/3/2009, Trung taâm chaêm soùc khaùch haøng chính thöùc ra 
ñôøi theo tieâu chuaån chuyeân nghieäp: khai thaùc trieät ñeå tieän 
ích cuûa coâng ngheä (Web, Mobile banking, Telephone), 
chia seû ñeå hoaøn thieän.  

Ban haønh Soå tay nhaân vieân:
Kim chæ nam trong ñònh höôùng laøm vieäc
	 Soå tay nhaân vieân ñöôïc ban haønh nhaèm cung caáp nhöõng 

thoâng tin cô baûn veà MHB, chia seû vaø höôùng daãn qui 
trình chaêm soùc khaùch haøng cuøng vôùi nhieàu kieán thöùc 
thieát yeáu khi tham gia vaøo heä thoáng. Xaây döïng nieàm 
töï haøo cho moãi nhaân vieân khi ñöôïc ñöùng trong ñoäi nguõ 
MHB.

Kinh nghieäm cuûa baïn, baøi hoïc cho toâi: 
Töø taám loøng tôùi taám loøng
	 Vôùi hôn 2400 baøi vieát chia seû veà kinh nghieäm phuïc vuï 

khaùch haøng, cuoäc thi “Kinh nghieäm cuûa baïn, baøi hoïc 
cho toâi” ñaõ taïo neân voâ soá caâu chuyeän vôùi nhieàu cung 
baäc caûm xuùc khaùc nhau, moãi caâu chuyeän khoâng phaûi 
ñöôïc vieát trong moät ngaøy hay moät naêm maø laø suoát moät 
quaù trình lao ñoäng phuïc vuï, trong nhieàu naêm coáng hieán, 
khoâng coù moät vò giaùo sö naøo coù theå vieát ra ñöôïc, khoâng 
coù moät baøi baùo hay moät tö lieäu naøo coù theå coù ñöôïc 
nhöõng chæ daãn quí baùu ñoù. Taát caû chæ nhaèm moät muïc 
tieâu duy nhaát: khaùch haøng haøi loøng vaø maõn nguyeän khi 
ñeán vôùi MHB; ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù moïi hoaït ñoäng phaûi 
xuaát phaùt töø caùi taâm, ñoàng thôøi bieát ruùt kinh nghieäm baûn 
thaân vaø chia seû.

CHAÊM SOÙC KHAÙCH HAØNG

Ñaây chính laø ñoäng löïc ñeå MHB 
khoâng ngöøng töï hoaøn thieän vaø 
phaùt trieån, vöôn leân nhöõng taàm 
cao môùi, nhaèm phuïc vuï khaùch 
haøng ngaøy moät toát hôn, ñoàng 
thôøi sôùm xaây döïng MHB trôû 
thaønh moät toå chöùc lôùn maïnh, 
ñuû söùc thoûa maõn nhu caàu coáng 
hieán cuûa moïi thaønh vieân MHB.
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COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN

Töøng böôùc ñi vaøo öùng duïng vaø hoaøn thieän - Ngaân haøng 
loõi, Core Banking:
•	 Polaris Software coù traùch nhieäm xaây döïng rieâng cho 

MHB phaàn meàm quaûn trò, MHB goïi ñoù laø döï aùn xaây 
döïng Core Banking - Ngaân haøng loõi. Phaàn meàm quaûn trò 
döïa vaøo coâng ngheä tin hoïc hieän ñaïi, ñöôïc xaây döïng treân 
neàn taûng laáy khaùch haøng laøm trung taâm, ñaùp öùng moïi 
nghieäp vuï ngaân haøng nhö: quaûn lyù quan heä khaùch haøng, 
quaûn lyù thoâng tin, ngaân haøng ñieän töû, internet banking, 
taøi trôï thöông maïi.

•	 Core Banking hieän ñaïi giuùp khaùch haøng coù theå giao 
dòch vôùi raát nhieàu saûn phaåm vaø ôû baát cöù ñieåm giao dòch 
naøo trong heä thoáng MHB treân toaøn quoác, vôùi vieäc môû taøi 
khoaûn moät nôi vaø coù moät maõ soá khaùch haøng duy nhaát ôû 
ngaân haøng, thì khaùch haøng coù theå giao dòch moïi nôi vì 
caùc thoâng tin khaùch haøng ñeàu ñöôïc chia seû trong toaøn 
heä thoáng. Ñaëc bieät, tính baûo maät vaø an toaøn veà thoâng tin 
khaùch haøng ñöôïc toái öu hoùa, khieán khaùch haøng yeân taâm 
vaø tin töôûng. Quaûn trò thoâng tin hieän ñaïi giuùp ngaân haøng 
phaùt trieån caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng nhö 
Internet Banking, SMS, Bankcasuarrence.

Xaây döïng Trung taâm Coâng ngheä thoâng tin (CNTT):
•	 Ñeå heä thoáng CNTT phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt trieån, 

MHB ñang trong quaù trình xaây döïng moät Trung taâm Döõ 
lieäu xöùng taàm vôùi quy moâ vaø saün saøng cho vieäc trieån 
khai heä thoáng Core Banking vaø phaùt trieån heä thoáng 
CNTT ít nhaát trong 15 naêm tieáp theo. 

•	 Song song vôùi caùc hoaït ñoäng noùi treân, Trung taâm Coâng 
ngheä thoâng tin MHB ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc coâng cuï 
hieäu quaû, nhaèm hoã trôï toái ña cho caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh, bao goàm caùc noäi dung cuï theå nhö: hoaøn thieän 
Heä thoáng Xeáp haïng Tín duïng, xaây döïng Website Nguoàn 
voán, xaây döïng chöông trình quaûn lyù taøi saûn, phaân loaïi 
nôï, xaây döïng chöông trình quaûn lyù döï aùn tín duïng quoác 
teá AFD v.v…

•	 Nhaèm thöïc hieän muïc tieâu ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa 
heä thoáng CNTT hieäu quaû, Trung taâm CNTT MHB ñaõ 
xaây döïng vaø trieån khai vieäc chuaån hoùa caáu hình thieát 
bò CNTT trong toaøn heä thoáng. Ñeå phuïc vuï cho döï aùn 

Core Banking cuûa MHB, Trung taâm CNTT ñaõ tieán haønh 
ñoàng thôøi trieån khai döï aùn cung caáp heä thoáng cô sôû 
haï taàng vôùi quy moâ lôùn vaø ngoaøi vieäc xaây döïng Trung 
taâm döõ lieäu chính coøn chuaån bò saün saøng cho vieäc xaây 
döïng Trung taâm döõ lieäu döï phoøng. Moïi hoaït ñoäng vaø 
nhieäm vuï chính yeáu cuûa Trung taâm CNTT trong giai 
ñoaïn naøy chuû yeáu laø keát hôïp chaët cheõ vôùi Ban döï aùn 
Core Banking cuøng vôùi ñoái taùc Polaris, nhaèm tieán tôùi 
muïc tieâu hoaøn thieän phaàn meàm öùng duïng Ngaân haøng 
loõi (Core Banking), ñeå chính thöùc ñöa chöông trình vaøo 
söû duïng treân toaøn heä thoáng MHB, goùp phaàn ñöa MHB 
khaúng ñònh vò theá cuûa mình treân thò tröôøng.

Vieäc hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu ñaõ 
taïo neân moät thaùch thöùc môùi ñoái vôùi 
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam, ñoù laø nhu caàu phaûi vöôn 
leân ñaït caùc chuaån möïc quoác teá 
trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 
haøng. Tröôùc thaùch thöùc aáy, naêm 
2008, MHB ñaõ kyù keát hôïp ñoàng vôùi 
Polaris Software Ltd - moät coâng 
ty cung caáp giaûi phaùp ngaân haøng 
haøng ñaàu cuûa AÁn Ñoä, ñeå xaây döïng 
heä thoáng Core Banking. Haønh 
ñoäng naøy khaúng ñònh quyeát taâm 
cao cuûa MHB cho vieäc ñoåi môùi veà 
coâng ngheä, naâng cao vò theá thöông 
hieäu.
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MHB nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa chaát löôïng dòch vuï döïa treân giaù trò 
thöïc tieãn töø nguoàn löïc con ngöôøi, MHB ñaõ vaø ñang khoâng ngöøng chuù troïng 
ñaàu tö vaøo vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaøy moät hieäu quaû hôn, ñoàng thôøi 
taäp trung hoaøn thieän nhöõng chính saùch hoã trôï tích cöïc cho ngöôøi lao ñoäng, 
goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà vieäc laøm cho xaõ hoäi, cuõng nhö oån ñònh ñôøi soáng 
vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng cho Caùn boä - Coâng Nhaân - Vieân chöùc treân 
toaøn heä thoáng.

Trong naêm 2009, MHB ñaõ töøng böôùc xaây döïng chính saùch 
thu huùt nhaân löïc, phaân coâng ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc vaø 
taêng cöôøng hoaït ñoäng ñaøo taïo cho toaøn theå nhaân vieân. 

Cheá ñoä tuyeån duïng, thu huùt nguoàn nhaân löïc:
•	 Quy trình tuyeån duïng cuûa MHB ñöôïc xaây döïng chaët cheõ 

vaø khoa hoïc, mang tính coâng baèng vaø minh baïch cho 
moãi öùng vieân, vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc treû luoân 
ñöôïc MHB ñaëc bieät chuù troïng, vôùi 51% ñoäi nguõ caùn boä 
döôùi 30 tuoåi. Beân caïnh vieäc ñaêng taûi thoâng tin tuyeån 
duïng roäng raõi treân caùc phöông tieän baùo chí, website, 
ngaân haøng coøn coù söï hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc tröôøng 
ñaïi hoïc, caùc coâng ty tö vaán vaø dòch vuï tuyeån duïng coù uy 
tín taïi Vieät Nam, nhôø vaäy MHB coù nhieàu cô hoäi tieáp caän 
vaø thu huùt ñöôïc ñoäi nguõ nhaân löïc coù trình ñoä cao, giaøu 
kinh nghieäm. Toång soá caùn boä nhaân vieân cuûa Ngaân haøng 
MHB tính ñeán ngaøy 31/12/2009 laø 2.975 ngöôøi, trong ñoù 
treân 80% coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc.

•	 Beân caïnh ñoù, moät soá sinh vieân, nghieân cöùu sinh toát 
nghieäp ñaïi hoïc vaø cao hoïc ôû nöôùc ngoaøi trôû veà cuõng 
quyeát ñònh choïn MHB, xem ñaây laø ñieåm döøng chaân vaø 
phaùt trieån ñaày tieàm naêng, cuõng nhö cô hoäi ñeå öùng duïng 
nhöõng kyõ naêng vaø kieán thöùc ñaõ ñöôïc ñaøo taïo ôû caùc nöôùc 
tieân tieán vaøo thöïc tieãn trong nöôùc. Hôn nöõa MHB luoân taïo 
cô hoäi thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cho nhöõng 
thaønh vieân muoán töï khaúng ñònh mình baèng taøi naêng, trí 

CHÍNH SAÙCH NHAÂN SÖÏ

tueä, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø loøng say meâ coâng vieäc. 
Trong naêm 2009, ngaân haøng ñaõ toå chöùc ñöôïc hôn 30 ñôït 
tuyeån duïng cho caùc Chi nhaùnh taïi hôn 32 tænh, thaønh treân 
toaøn quoác. Trong ñoù, 30% laø sinh vieân töø Ñaïi hoïc kinh 
teá Tp.Hoà Chí Minh; 18% töø tröôøng Ñaïi hoïc Ngaân haøng 
Tp.Hoà Chí Minh, 10% töø Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân Haø 
Noäi vaø 1% laø öùng vieân toát nghieäp Ñaïi hoïc, Thaïc só ñöôïc 
ñaøo taïo töø caùc tröôøng Ñaïi hoïc ôû nöôùc ngoaøi (Anh, Phaùp, 
Myõ, UÙc, Nga, Tieäp Khaéc v.v…).

Chính saùch ñaøo taïo:
•	 Cuøng vôùi vieäc taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân tham gia 

caùc khoùa hoïc naâng cao nghieäp vuï (quaûn trò ngaân haøng, 
quaûn trò taøi chính, quaûn trò nguoàn voán, quaûn trò ruûi ro tín 
duïng, cho vay doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, thanh toaùn 
quoác teá, marketing…), hình thöùc ñaøo taïo theo coâng vieäc 
thöïc teá (on job training) cuõng ñöôïc ñaåy maïnh, ñeå ñaùp 
öùng yeâu caàu nghieäp vuï cuûa töøng phoøng ban; cuï theå bao 
goàm caùc kyõ naêng nhö: giao tieáp vôùi khaùch haøng, chaêm 
soùc khaùch haøng, thaåm ñònh hoà sô…

•	 Cuõng trong naêm naøy, MHB ñaõ toå chöùc ñöôïc 40 khoùa 
ñaøo taïo cho 1.133 löôït hoïc vieân, qua caùc khoùa taäp huaán 
noäi boä vaø lieân keát vôùi caùc ñôn vò ñaøo taïo beân ngoaøi nhö 
BTC, SECO, ATTF, JICA, caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø caùc 
ñôn vò tö vaán ñaøo taïo khaùc.
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•	 Naèm trong chieán löôïc chung cuûa MHB naêm 2009 veà 
vieäc caûi caùch taùc phong laøm vieäc, naâng cao chaát löôïng 
phuïc vuï khaùch haøng, Phoøng Quaûn trò Nhaân söï – Hoäi 
sôû ñaõ phoái hôïp vôùi phoøng Marketing – Hoäi sôû toå chöùc 
Chöông trình Ñaøo taïo veà Nghieäp vuï “Phuïc vuï Khaùch 
haøng” cho nhaân vieân MHB treân toaøn heä thoáng, bao 
goàm vieäc chia seû, hoïc taäp caùc kieán thöùc veà Chaêm soùc 
Khaùch haøng vaø Kieán thöùc Giao tieáp vôùi Khaùch haøng, 
Kyõ naêng baùn haøng vaø baùn cheùo saûn phaåm; töø ñoù, tieán 
haønh taäp huaán cho nhaân vieân taïi töøng chi nhaùnh trieån 
khai aùp duïng, thay ñoåi neáp nghó vaø caùch thöùc giao tieáp 
khi laøm vieäc vaø tieáp xuùc vôùi khaùch haøng, baûo ñaûm tính 
nhaát quaùn trong coâng taùc giao dòch vaø “chaêm soùc khaùch 
haøng theo ñònh höôùng chuyeân nghieäp hoùa”. Ngoaøi ra, 
MHB coøn toå chöùc caùc chöông trình chia seû kinh nghieäm 
trong nghieäp vuï Tín duïng, Marketing, Thanh toaùn quoác 
teá, SME, quaûn lyù nguoàn voán… giöõa Hoäi sôû vaø caùc Chi 
nhaùnh cuûa toaøn heä thoáng, ñeå nhaân vieân Chi nhaùnh 
coù theå chuû ñoäng vaø phoái hôïp toát trong coâng vieäc haøng 
ngaøy, cuõng nhö xöû lyù linh hoaït caùc tình huoáng trong 
hoaït ñoäng kinh doanh.

Moâi tröôøng laøm vieäc:
•	 Laáy tieâu chí xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp 

vaø thaân thieän laø muïc tieâu haøng ñaàu trong coâng taùc nhaân 
söï, beân caïnh vieäc aùp duïng nghieâm tuùc caùc quy ñònh lao 
ñoäng cuûa Chính phuû, MHB luoân quan taâm ñeán ñôøi soáng 
tinh thaàn cuûa toaøn theå nhaân vieân trong ngaân haøng. MHB 
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chuyeán ñi tham quan, nghæ 
maùt, caùc buoåi hoïp maët cho nhaân vieân vaø gia ñình hoï vaøo 
caùc dòp Leã, Teát truyeàn thoáng, goùp phaàn taïo neân söï gaén 
boù maät thieát vaø ñoaøn keát giöõa caùc caù nhaân trong toaøn heä 
thoáng. Hôn heát, moái quan heä thaân thieän giöõa Ban laõnh 
ñaïo ngaân haøng vaø nhaân vieân, ñöôïc phaùt trieån treân phöông 
dieän hôïp taùc vaø côûi môû; xoùa ñi nhöõng raøo caûn coå huû vaø tö 
töôûng quan lieâu, goùp phaàn hoã trôï Ban laõnh ñaïo thaáu hieåu 
theâm taâm tö, nguyeän voïng cuûa caùn boä coâng nhaân vieân; 
cuõng nhö giuùp nhaân vieân maïnh daïn hôn trong suy nghó, 
naêng ñoäng saùng taïo, nhaèm goùp phaàn naâng cao hieäu suaát 
coâng vieäc.

Qua moät naêm vôùi nhieàu cam go vaø thöû thaùch nhöng vôùi chính saùch nhaân söï linh hoaït vaø phuø hôïp ñaõ giuùp ñaûm baûo hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa MHB vaãn an toaøn vaø hieäu quaû, ñaûm baûo coâng vieäc vaø thu nhaäp oån ñònh cho ñoäi nguõ CBNV, ñoàng thôøi khoâng 
ngöøng gia taêng lôïi ích cho khaùch haøng.
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Laø moät ngaân haøng uy tín taïi Vieät Nam, MHB yù thöùc ñöôïc 
söù meänh cuûa mình, ngoaøi vieäc cam keát trôû thaønh ngaân 
haøng haøng ñaàu Vieät Nam veà tö vaán taøi chính chu ñaùo vaø 
phuïc vuï khaùch haøng coâng baèng, MHB coøn coù nhöõng ñoùng 
goùp thieát thöïc cho caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng, xaõ hoäi nhö 
sau:

1.	 Taøi trôï 3 tyû ñoàng cho ngaønh Giaùo duïc tænh Ninh 
Thuaän: Theo keá hoaïch, trong 2 naêm (2009 - 2010), 
MHB seõ taøi trôï cho vieäc xaây döïng Tröôøng Trung hoïc 
Cô sôû Ngoâ Quyeàn, ñaët taïi xaõ Phöôùc Tieán, huyeän Baùc 
AÙi, tænh Ninh Thuaän, vôùi dieän tích laø 518,33m2 vaø voán 
ñaàu tö xaây döïng laø 3 tyû ñoàng. Döï aùn noùi treân ñaõ tieán 
haønh xaây döïng ñöôïc moät ngoâi tröôøng khang trang cho 
hoïc sinh nôi ñaây, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoïc taäp ngaøy 
caøng cao cuûa caùc em hoïc sinh, goùp moät phaàn nhoû vaøo 
vieäc naâng cao chaát löôïng giaùo duïc taïi Vieät Nam.

2.	 Quyeân goùp töø Caùn boä - Coâng nhaân - Vieân chöùc trong 
toaøn heä thoáng cuûa mình, vôùi soá hieän kim treân 100 trieäu 
ñoàng, quy ra töø hieän vaät vaø tieàn, giuùp ñôõ ñoàng baøo bò 
côn baõo soá 9, taïi caùc xaõ Ñaïi Höng, Ñaïi Hoàng thuoäc 
huyeän Ñaïi Loäc, tænh Quaûng Nam vaø xaõ Hoøa Phong, 
Hoøa Nhôn thuoäc huyeän Hoøa Vang, Thaønh phoá Ñaø 
Naüng.

3.	N haän nuoâi döôõng suoát ñôøi 6 baø meï Vieät Nam anh huøng 
vaø 1 con lieät só (Caàn Thô, Long An, Haûi Döông, Quaûng 
Ninh, Ñaø Naüng, Vónh Long, Tieàn Giang). Ñaây laø taám 
loøng cuûa MHB trong vieäc phuïng döôõng caùc baø meï, gia 
ñình coù coâng vôùi caùch maïng, theå hieän tình thöông, gaén 
boù trong ñaïi gia ñình Vieät Nam.

4.	 Ñoùng goùp hôn 2.762.335.000 ñoàng vaøo caùc Quyõ xaõ 
hoäi vaø töø thieän trung öông, ñòa phöông, trong ñoù: 
ñoùng goùp uûng hoä quyõ ñeàn ôn ñaùp nghóa 150.082.000 
ñoàng, ñoùng goùp uûng hoä quyõ  baûo trôï treû em Vieät 
Nam 20.510.000 ñoàng, ñoùng goùp uûng hoä quyõ vì 
ngöôøi ngheøo 208.679.000 ñoàng. Ngaøy Thöông binh 
lieät só 3.188.000 ñoàng, uûng hoä quyõ taám loøng vaøng 
5.830.000 ñoàng, nuoâi döôõng 6 baø meï Vieät Nam anh 
huøng vaø 01 con lieät só treân 38 trieäu ñoàng, uûng hoä 

quyõ khuyeán hoïc 61.595.000 ñoàng, xaây döïng nhaø 
tình nghóa 230.000.000 ñoàng, uûng hoä maùi aám coâng 
ñoaøn 41.039.000 ñoàng, uûng hoä nhaân daân Cuba 
4.265.000ñoàng, quyõ an sinh xaõ hoäi 91.400.000 ñoàng, 
gia ñình chính saùch 14.193.000 ñoàng vaø ñoùng goùp caùc 
quyõ xaõ hoäi töø thieän khaùc 193.073.000 ñoàng. Caùc con 
soá treân tuy coøn khieâm nhöôøng, nhöng ñaõ theå hieän roõ 
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa caùn boä nhaân vieân MHB trong 
vieäc phaùt huy truyeàn thoáng “Laù laønh ñuøm laù raùch”, 
cuøng chung tay chia seû khoù khaên vôùi coäng ñoàng. Taát 
caû ñieàu ñoù xaùc ñònh tinh thaàn traùch nhieäm cuûa MHB 
ñoái vôùi xaõ hoäi, cuõng nhö theå hieän nghóa cöû cuûa moät 
ngaân haøng haøng ñaàu taïi Vieät Nam.

5.	 Vaän ñoäng, tuyeân truyeàn cho Caùn boä - Coâng nhaân - 
Vieân chöùc tích cöïc höôûng öùng caùc hoaït ñoäng: Ngaøy 
moâi tröôøng theá giôùi, tham gia toát phong traøo xanh-
saïch-ñeïp, baûo veä moâi tröôøng, ñaûm baûo an toaøn veä 
sinh lao ñoäng, phong traøo Quoác gia veà an toaøn giao 
thoâng, keá hoaïch hoùa gia ñình, phong traøo khoâng huùt 
thuoác laù vaø phoøng choáng caùc teä naïn xaõ hoäi.

6.	 Ñaåy maïnh phong traøo thi ñua nöõ 2 gioûi “Gioûi vieäc ngaân 
haøng, ñaûm vieäc nhaø” vaø phong traøo “Nöõ coâng nhaân 
vieân chöùc, lao ñoäng tích cöïc hoïc taäp, lao ñoäng saùng 
taïo, xaây döïng gia ñình haïnh phuùc”, thöïc hieän ñaày ñuû 
caùc cheá ñoä, chính saùch ñoái vôùi lao ñoäng nöõ.

HOAÏT ÑOÄNG XAÕ HOÄI, 
TÖØ THIEÄN
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Moät soá chæ tieâu taêng tröôûng naêm 2010                                                                                                  tyû ñoàng

1 Toång taøi saûn 50.000

2 Toång nguoàn voán huy ñoäng 40.000

3 Taêng tröôûng ñaàu tö 46.000

   - Tín duïng 23.180

   - Taøi chính 22.800

   - Nôï xaáu < 3%

4 Lôïi nhuaän tröôùc thueá 200

1.	 Ñònh höôùng taêng tyû troïng voán huy ñoäng töø caù nhaân, 
toå chöùc kinh teá, duy trì hôïp lyù cô caáu ñaàu tö vaø tính 
oån ñònh trong taêng tröôûng, chuû ñoäng trong vieäc quaûn 
lyù thanh khoaûn, xaây döïng vaø cô caáu laïi danh muïc 
saûn phaåm. Coù chính saùch ñieàu hoøa voán theo cô cheá 
thò tröôøng. Öu tieân haøng ñaàu cho vieäc ñaûm baûo an 
toaøn thanh khoaûn.

2.	 Quaûn lyù chaët tình hình taêng tröôûng tín duïng, thöïc 
hieän chuyeân moân hoùa trong vieäc thaåm ñònh tín duïng, 
baèng vieäc taùch baïch chöùc naêng kinh doanh vaø quaûn 
lyù ruûi ro, hoã trôï kinh doanh, taêng cöôøng quaûn lyù ruûi ro 
ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng, ñaûm baûo chæ tieâu 
nôï xaáu döôùi 3%.

3.	 Trieån khai thaønh coâng döï aùn Core Banking, tieáp tuïc 
hoaøn thieän caùc döï aùn phuïc vuï hieän ñaïi hoùa ngaân 
haøng, thöïc hieän tieän ích SMS.

4.	 Xaây döïng maïng löôùi giao dòch roäng khaép, naâng soá 
ñieåm giao dòch leân gaàn 250 ñieåm.

5.	 Tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi ngaân haøng ñaïi lyù, naâng 
cao chaát löôïng dòch vuï thanh toaùn, ña daïng hoùa caùc 
saûn phaåm thanh toaùn quoác teá ñeå thu huùt theâm khaùch 
haøng, ñaåy maïnh hoaït ñoäng thanh toaùn bieân maäu.

6.	 Xaây döïng Vaên hoùa MHB, tieáp tuïc thöïc hieän döï aùn 
khaùch haøng bí maät, nhaèm naâng cao chaát löôïng 
phuïc vuï beân caïnh caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, naâng cao 
nghieäp vuï chuyeân moân.

7.	 Ñònh vò MHB trong taâm trí khaùch haøng laø ngaân haøng 
tö vaán taøi chính chu ñaùo vaø phuïc vuï khaùch haøng 
coâng baèng, söû duïng caùc phöông tieän truyeàn thoâng 
ñeå truyeàn taûi thoâng ñieäp tôùi khaùch haøng muïc tieâu.

8.	 Tieáp tuïc hoaøn thieän hình maãu ñieåm giao dòch chuaån 
trong toaøn heä thoáng, ñaûm baûo thoáng nhaát moät tieâu 
chuaån phuïc vuï, moät tieâu chuaån nhaän dieän thöông 
hieäu taïi MHB.
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Xaây cao nhöõng öôùc mô
               Cho taàm nhìn roäng môû


