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Budc vao nam 2009, nén kinh t& Viét Nam chiu nhiéu kho
khan, thach thiic bat ngudn ti dién bién cla cudc khing
hoang kinh t€ thé gidi. Su kién khiing hoang tai chinh cla
mot s& nén kinh t& 16n trong nam 2008 da ddy kinh t& thé
gidi vao tinh trang suy thoai, khién thi trudng xuét khau, thi
trudng von, thi trudng lao dong bj thu hep dang ké, tac dong
tiéu cuc téi nhiéu linh vuc kinh t&-xa hdi khac cla Viét Nam.
Daéng thai, thién tai, dich bénh xay ra lién ti€p trong ca nudc,
cling da gay anh hudng I6n dén hoat dong san xuat va doi
s6ng dan cu.

Trong boi canh kinh té& toan cau khong thuan lgi do, Chinh
phl da ban hanh nhiéu giai phap cdp bach nham ngan

chan suy gidm, duy tri tang trudng kinh t&, bdo dam an sinh
Xa hoi. Muc tiéu téng thé clia K& hoach phat trién kinh t&-xa
hoi nam 2009 1a tap trung cao dd moi nd Iuc ngan chin suy
gidm kinh t€; phan dau duy tri téc do tang trudng kinh t&
hgp 1y, bén viing; gitt 8n dinh kinh t& vi mé; chi déng phong
nguia lam phét cao trd lai, bao dam an sinh xa hoi; trong do,
muc tiéu hang dau la ngan chan suy giam kinh t&. Dudi tac
déng cla gai kich thich kinh t€ ma nong c6t la chuong trinh
cho vay hé trg 14i suét, nén kinh t& Viét Nam da thoat da suy
gidm va dat dugc muc tang trudng 5,32%, la mic kha so vdi
cac nudc trong khu vuc; dong thai gil chi s6 lam phat 6 mic
thap (6,52%). Tuy nhién, dién bién |ai suét cung cau ngoai
té va ty gia van bi anh hudng kha nhiéu va tang trudng tin
dung va thanh khoan c6 xu hudng nong.

Trudc nhitng kho khan va sy thay déi linh hoat trong chinh
sach tién té cia Ngan hang Nha nudc, ti tht chat dén kich
cAu ndi long chinh sach tién té, tu ché do [ai suat thda thuan
dén khéng ché tran lai suét cho vay va huy dong. Véi vai
tro la mot ngan hang thuong mai Nha nudc chong lam phat,
MHB da thuc hién t6t dinh hudng chinh sach cia Chinh
phUi trong viéc ngan chan suy thodi, duy tri va phat trién san
xudt, 6n dinh an sinh xa hoi, hd trg cac doanh nghiép vugt
qua kho khan. MHB d3 trién khai cac bién phap kich cau clia
Chinh ph(, dam bao thuc hién ding muc dich, ddi tugng,
dat hiéu qua kinh t€, xa héi cao; dam bao an toan hoat dong
ngan hang.

Méac du phai trai qua nhiéu giai doan khé khan, thuc hién
nghiém tdc trong trach cla mét doanh nghiép Nha nudc,
chung stc véi Ngan hang Nha nuéc va Chinh ph thuc hién
céc bién phap 8n dinh kinh t& vi md chdng suy giam kinh té,
MHB van dam bdo thuc hién dugc k& hoach kinh doanh dé
ra. Diéu nay chiing té chién lugc nang cao nang luc quan ly
va nghiép vy clia hé thdng, tu duy I8y khach hang lam trong
tam, khong chay theo Igi nhuan truc mat ma lam giam
lgi ich lau dai cla ca hé thdng, tuan thi nghiém tic dinh
hudng clia Chinh phi va Ngan hang Nha nudc la vé cung
dung dén.

Do tinh canh tranh ngay cang khac nghiét cla thj trudng Tai
chinh — Ngan hang Viét Nam, vdi su tham gia ngay cang
tich cuc clia cac yéu t6 nudc ngoai va tu nhan, theo chién
lugc phét trién do Hai déng quan tri dé ra, trong nam 2009
MHB thuc sy da c6 nhiing su thay déi vé chét, chan chinh



NGAN HANG MHB

"V6i chién lugc phat trién bén viing va lau dai, nam 2010 sé 1a mot ndm day thach
thlic nhung ciing htia hen nhiéu co hoi cho MHB. Véi viéc chinh thic van hanh hé
thdng Core banking, hoat dong toan dién cta MHB sé dugc chan chinh theo mé
hinh mot ngan hang hién dai, tang cudng hiéu qua hoat déng, kién toan bé may"

hoat dong moi mét ti nghiép vu tin dung, ngudn vén dén
chét lugng phuc vu khach hang, t6 chic co c&u lai bd may
theo cac thong 1& qudc té, tang tinh canh tranh, tién t6i su
phét trién bén viing clia toan hé théng.

Ciing trong nam 2009, MHB huy dong nhan luc va tai
chinh vao viéc xay dung hé th6ng ngan hang cét 16i (core
banking) va nang cép ha tang hé théng cong nghé théng
tin, clng c6 hé thdng thé, xay dung hé thdng cong nghé
ngan hang theo hudng tang tinh canh tranh.

Dé gia tang thi phan trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat, MHB tiép tuc phat tri€én mang Iuéi, hoan thién co
c4u t chiic va hé théng cac cong cu quan Iy ti cap do Hoi
sG dén chi nhanh. Trong nam nay, MHB da mé va dua vao
hoat dong thém 47 phong giao dich.

Dac biét trong nam 2009, cong tac quan tri rii ro dugc
cht trong, MHB da xay dung mét hé thdng quan Iy rii ro
tap trung, van dung hé théng chdm diém tin dung chuén
theo thong 1& quéc t&, dam bao kha ning kiém soat va
phong ngua ri ro.Viéc thanh 1ap cac khéi kinh doanh riéng
biét: khdi ban 1é va doanh nghiép viia va nho, khdi doanh
nghiép I6n, khéi cac dinh ché tai chinh cho phép MHB cé
thé phuc vu khach hang tét hon, tly theo dic trung cla
tting nhém.

Van héa phuc vy khach hang cling dugc ting nhan vién
MHB tham nhuan.Véi hé théng chi nhanh phong giao dich
dang dan dugc chuén héa theo mé hinh ngan hang thuong
mai hién dai, chat lugng dich vu clla MHB dugc nhiéu
khach hang khen nggi. MHB xdy dung van hoa doanh
nghiép hudng t6i khach hang, khéng nguing nghién clu
san phdm méi, coi trong su tién dung cho khach hang. Bén
canh d6, MHB ciing phat trién hoat déng déi ngoai, tim
ki€m cac co hoi hgp tdc md réng pham vi kinh doanh, da
dang héa san pham.

D& thyc hién nhiing chuyén bién rong 16n do6, cong tac
nhan sy déong mét vai trd vo cung quan trong. Nam 2009,
MHB da thanh lap Uy ban nhan su truc thudc Hoi déng
quan tri, dé phac hoa va dinh huéng chién lugc nhan sy
clia ngan hang. Qua viéc thanh Iap Gy ban nay, MHB mudn
thé hién tdm quan trong clia cdng tac nhan sy trong su
phét trién cla ngan hang, ciing nhu xac dinh trong tam va

nhan thdc clia ban lanh dao vé tdm quan trong cua vai tro
nhan su, ¢4 ¥ nghia s6ng con trong su thanh bai cla chién
lugc d&i mai nay.

Nhin t6i nam 2010, du doan tinh hinh kinh t& thé gidi con tiép
tuc bi anh hudng clia suy thoai nhung sé bat dau di vao giai
doan phuc hoi. Dy bao anh hudng cua tinh trang suy thoéi
nay c6 thé kéo dai cho dé&n hét nam. Dudi tac dong do, tinh
hinh kinh t& Viét Nam s& van con nhiing thach thiic phai vuot
qua. Tham hut can can thanh toan quéc té cung vai tam Iy lo
sg tai lam phat sé& dan dén tinh trang gam gili ngoai té, lam
ty gia dao dong phic tap. Vé& chinh sach tién té, du béao theo
k& hoach,tdng phuang tién thanh toan tang 25%. Nha nudc
chd truang tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, dé
phl hop vai chl truong kich cau, nhdm ngan chan suy giam
kinh t&, nhung chi dong kiém soat lam phat. Ngan hang Nha
nudc sé that chat chinh sach tién t&, dé ngan ngua lam phat,
sau khi nén kinh t& c6 dau hiéu héi phuc.

V6i chién lugc phét trién bén viing va 1au dai, nam 2010 sé
la mot nam day thach thic nhung ciing htia hen nhiéu co
héi cho MHB. Vi viéc chinh thiic van hanh hé théng Core
banking, hoat dong toan dién clia MHB sé& dugc chan chinh
theo mo hinh mét ngan hang hién dai, tang cudng hiéu qua
hoat dong, kién toan bd may. Theo chl truong clia Chinh
phd, trong nam 2010 sau khi dugc chinh phl cép vén [én
trén 3000 ty, MHB tién hanh c8 phan héa. Nhiing chuyén
bién nay sé tang Igi thé canh tranh cho MHB. Cung vdi su
chuyén bién trong nhan thic va van héa doanh nghiép, 18y
trong tam la khach hang, huéng t6i khach hang, MHB tin
rang sé ngay cang mang dén cho khach hang nhiéu tién
ich, cling véi viéc gia tang chat lugng dich vu.

Téi cling ¢6 16i cdm on gli dén toan thé hon 3.000 nhan
vién thudc hé thdng MHB, cac thanh vién Ban lanh dao da
sat canh cling Ngan hang, vi tdm nhin, phuong thtic 1anh
dao, su linh hoat, tinh than lam viéc hang say, cdng hién hét
minh cuing l&o l&i con thuyén MHB dén muc tiéu chung.
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