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Baùo Caùo Thöôøng Nieân 2009

Böôùc vaøo naêm 2009, neàn kinh teá Vieät Nam chòu nhieàu khoù 
khaên, thaùch thöùc baét nguoàn töø dieãn bieán cuûa cuoäc khuûng 
hoaûng kinh teá theá giôùi. Söï kieän khuûng hoaûng taøi chính cuûa 
moät soá neàn kinh teá lôùn trong naêm 2008 ñaõ ñaåy kinh teá theá 
giôùi vaøo tình traïng suy thoaùi, khieán thò tröôøng xuaát khaåu, thò 
tröôøng voán, thò tröôøng lao ñoäng bò thu heïp ñaùng keå, taùc ñoäng 
tieâu cöïc tôùi nhieàu lónh vöïc kinh teá-xaõ hoäi khaùc cuûa Vieät Nam. 
Ñoàng thôøi, thieân tai, dòch beänh xaûy ra lieân tieáp trong caû nöôùc, 
cuõng ñaõ gaây aûnh höôûng lôùn ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát vaø ñôøi 
soáng daân cö.

Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu khoâng thuaän lôïi ñoù, Chính 
phuû ñaõ ban haønh nhieàu giaûi phaùp caáp baùch nhaèm ngaên 

chaën suy giaûm, duy trì taêng tröôûng kinh teá, baûo ñaûm an sinh 
xaõ hoäi. Muïc tieâu toång theå cuûa Keá hoaïch phaùt trieån kinh teá-xaõ 
hoäi naêm 2009 laø taäp trung cao ñoä moïi noã löïc ngaên chaën suy 
giaûm kinh teá; phaán ñaáu duy trì toác ñoä taêng tröôûng kinh teá 
hôïp lyù, beàn vöõng; giöõ oån ñònh kinh teá vó moâ; chuû ñoäng phoøng 
ngöøa laïm phaùt cao trôû laïi, baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi; trong ñoù, 
muïc tieâu haøng ñaàu laø ngaên chaën suy giaûm kinh teá. Döôùi taùc 
ñoäng cuûa goùi kích thích kinh teá maø noøng coát laø chöông trình 
cho vay hoã trôï laõi suaát, neàn kinh teá Vieät Nam ñaõ thoaùt ñaø suy 
giaûm vaø ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng 5,32%, laø möùc khaù so vôùi 
caùc nöôùc trong khu vöïc; ñoàng thôøi giöõ chæ soá laïm phaùt ôû möùc 
thaáp (6,52%). Tuy nhieân, dieãn bieán laõi suaát cung caàu ngoaïi 
teä vaø tyû giaù vaãn bò aûnh höôûng khaù nhieàu vaø taêng tröôûng tín 
duïng vaø thanh khoaûn coù xu höôùng noùng.

Tröôùc nhöõng khoù khaên vaø söï thay ñoåi linh hoaït trong chính 
saùch tieàn teä cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, töø thaét chaët ñeán kích 
caàu nôùi loûng chính saùch tieàn teä, töø cheá ñoä laõi suaát thoûa thuaän 
ñeán khoáng cheá traàn laõi suaát cho vay vaø huy ñoäng. Vôùi vai 
troø laø moät ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc choáng laïm phaùt, 
MHB ñaõ thöïc hieän toát ñònh höôùng chính saùch cuûa Chính 
phuû trong vieäc ngaên chaën suy thoaùi, duy trì vaø phaùt trieån saûn 
xuaát, oån ñònh an sinh xaõ hoäi, hoã trôï caùc doanh nghieäp vöôït 
qua khoù khaên. MHB ñaõ trieån khai caùc bieän phaùp kích caàu cuûa 
Chính phuû, ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng muïc ñích, ñoái töôïng, 
ñaït hieäu quaû kinh teá, xaõ hoäi cao; ñaûm baûo an toaøn hoaït ñoäng  
ngaân haøng.

Maëc duø phaûi traûi qua nhieàu giai ñoaïn khoù khaên, thöïc hieän 
nghieâm tuùc troïng traùch cuûa moät doanh nghieäp Nhaø nöôùc, 
chung söùc vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Chính phuû thöïc hieän 
caùc bieän phaùp oån ñònh kinh teá vó moâ choáng suy giaûm kinh teá, 
MHB vaãn ñaûm baûo thöïc hieän ñöôïc keá hoaïch kinh doanh ñeà 
ra. Ñieàu naøy chöùng toû chieán löôïc naâng cao naêng löïc quaûn lyù 
vaø nghieäp vuï cuûa heä thoáng, tö duy laáy khaùch haøng laøm troïng 
taâm, khoâng chaïy theo lôïi nhuaän tröôùc maét maø laøm giaûm 
lôïi ích laâu daøi cuûa caû heä thoáng, tuaân thuû nghieâm tuùc ñònh 
höôùng cuûa Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø voâ cuøng  
ñuùng ñaén.

Do tính caïnh tranh ngaøy caøng khaéc nghieät cuûa thò tröôøng Taøi 
chính – Ngaân haøng Vieät Nam, vôùi söï tham gia ngaøy caøng 
tích cöïc cuûa caùc yeáu toá nöôùc ngoaøi vaø tö nhaân, theo chieán 
löôïc phaùt trieån do Hoäi ñoàng quaûn trò ñeà ra, trong naêm 2009 
MHB thöïc söï ñaõ coù nhöõng söï thay ñoåi veà chaát, chaán chænh 
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nhaän thöùc cuûa ban laõnh ñaïo veà taàm quan troïng cuûa vai troø 
nhaân söï, coù yù nghóa soáng coøn trong söï thaønh baïi cuûa chieán 
löôïc ñoåi môùi naøy.

Nhìn tôùi naêm 2010, döï ñoaùn tình hình kinh teá theá giôùi coøn tieáp 
tuïc bò aûnh höôûng cuûa suy thoaùi nhöng seõ baét ñaàu ñi vaøo giai 
ñoaïn phuïc hoài. Döï baùo aûnh höôûng cuûa tình traïng suy thoaùi 
naøy coù theå keùo daøi cho ñeán heát naêm. Döôùi taùc ñoäng ñoù, tình 
hình kinh teá Vieät Nam seõ vaãn coøn nhöõng thaùch thöùc phaûi vöôït 
qua. Thaâm huït caùn caân thanh toaùn quoác teá cuøng vôùi taâm lyù lo 
sôï taùi laïm phaùt seõ daãn ñeán tình traïng gaêm giöõ ngoaïi teä, laøm 
tyû giaù dao ñoäng phöùc taïp. Veà chính saùch tieàn teä, döï baùo theo 
keá hoaïch,toång phöông tieän thanh toaùn taêng 25%. Nhaø nöôùc 
chuû tröông tieáp tuïc ñieàu haønh chính saùch tieàn teä linh hoaït, ñeå 
phuø hôïp vôùi chuû tröông kích caàu, nhaèm ngaên chaën suy giaûm 
kinh teá, nhöng chuû ñoäng kieåm soaùt laïm phaùt. Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc seõ thaét chaët chính saùch tieàn teä, ñeå ngaên ngöøa laïm phaùt, 
sau khi neàn kinh teá coù daáu hieäu hoài phuïc. 

Vôùi chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng vaø laâu daøi, naêm 2010 seõ 
laø moät naêm ñaày thaùch thöùc nhöng cuõng höùa heïn nhieàu cô 
hoäi cho MHB. Vôùi vieäc chính thöùc vaän haønh heä thoáng Core 
banking, hoaït ñoäng toaøn dieän cuûa MHB seõ ñöôïc chaán chænh 
theo moâ hình moät ngaân haøng hieän ñaïi, taêng cöôøng hieäu quaû 
hoaït ñoäng, kieän toaøn boä maùy. Theo chuû tröông cuûa Chính 
phuû, trong naêm 2010 sau khi ñöôïc chính phuû caáp voán leân 
treân 3000 tyû, MHB tieàn haønh coå phaàn hoùa. Nhöõng chuyeån 
bieán naøy seõ taêng lôïi theá caïnh tranh cho MHB. Cuøng vôùi söï 
chuyeån bieán trong nhaän thöùc vaø vaên hoùa doanh nghieäp, laáy 
troïng taâm laø khaùch haøng, höôùng tôùi khaùch haøng, MHB tin 
raèng seõ ngaøy caøng mang ñeán cho khaùch haøng nhieàu tieän 
ích, cuøng vôùi vieäc gia taêng chaát löôïng dòch vuï. 

Toâi cuõng coù lôøi caûm ôn göûi ñeán toaøn theå hôn 3.000 nhaân 
vieân thuoäc heä thoáng MHB, caùc thaønh vieân Ban laõnh ñaïo ñaõ 
saùt caùnh cuøng Ngaân haøng, vì taàm nhìn, phöông thöùc laõnh 
ñaïo, söï linh hoaït, tinh thaàn laøm vieäc haêng say, coáng hieán heát 
mình cuøng leøo laùi con thuyeàn MHB ñeán muïc tieâu chung.
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hoaït ñoäng moïi maët töø nghieäp vuï tín duïng, nguoàn voán ñeán 
chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng, toå chöùc cô caáu laïi boä maùy 
theo caùc thoâng leä quoác teá, taêng tính caïnh tranh, tieán tôùi söï 
phaùt trieån beàn vöõng cuûa toaøn heä thoáng. 

Cuõng trong naêm 2009, MHB huy ñoäng nhaân löïc vaø taøi 
chính vaøo vieäc xaây döïng heä thoáng ngaân haøng coát loõi (core 
banking) vaø naâng caáp haï taàng heä thoáng coâng ngheä thoâng 
tin, cuûng coá heä thoáng theû, xaây döïng heä thoáng coâng ngheä 
ngaân haøng theo höôùng taêng tính caïnh tranh.

Ñeå gia taêng thò phaàn trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy caøng 
gay gaét, MHB tieáp tuïc phaùt trieån maïng löôùi, hoaøn thieän cô 
caáu toå chöùc vaø heä thoáng caùc coâng cuï quaûn lyù töø caáp ñoä Hoäi 
sôû ñeán chi nhaùnh. Trong naêm naøy, MHB ñaõ môû vaø ñöa vaøo 
hoaït ñoäng theâm 47 phoøng giao dòch.

Ñaëc bieät trong naêm 2009, coâng taùc quaûn trò ruûi ro ñöôïc 
chuù troïng, MHB ñaõ xaây döïng moät heä thoáng quaûn lyù ruûi ro 
taäp trung, vaän duïng heä thoáng chaám ñieåm tín duïng chuaån 
theo thoâng leä quoác teá, ñaûm baûo khaû naêng kieåm soaùt vaø 
phoøng ngöøa ruûi ro.Vieäc thaønh laäp caùc khoái kinh doanh rieâng 
bieät: khoái baùn leû vaø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, khoái doanh 
nghieäp lôùn, khoái caùc ñònh cheá taøi chính cho pheùp MHB coù 
theå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn, tuøy theo ñaëc tröng cuûa 
töøng nhoùm.

Vaên hoùa phuïc vuï khaùch haøng cuõng ñöôïc töøng nhaân vieân 
MHB thaám nhuaàn.Vôùi heä thoáng chi nhaùnh phoøng giao dòch 
ñang daàn ñöôïc chuaån hoùa theo moâ hình ngaân haøng thöông 
maïi hieän ñaïi, chaát löôïng dòch vuï cuûa MHB ñöôïc nhieàu 
khaùch haøng khen ngôïi. MHB xaây döïng vaên hoùa doanh 
nghieäp höôùng tôùi khaùch haøng, khoâng ngöøng nghieân cöùu 
saûn phaåm môùi, coi troïng söï tieän duïng cho khaùch haøng. Beân 
caïnh ñoù, MHB cuõng phaùt trieån hoaït ñoäng ñoái ngoaïi, tìm 
kieám caùc cô hoäi hôïp taùc môû roäng phaïm vi kinh doanh, ña 
daïng hoùa saûn phaåm. 

Ñeå thöïc hieän nhöõng chuyeån bieán roäng lôùn ñoù, coâng taùc 
nhaân söï ñoùng moät vai troø voâ cuøng quan troïng. Naêm 2009, 
MHB ñaõ thaønh laäp uûy ban nhaân söï tröïc thuoäc Hoäi ñoàng 
quaûn trò, ñeå phaùc hoïa vaø ñònh höôùng chieán löôïc nhaân söï 
cuûa ngaân haøng. Qua vieäc thaønh laäp uûy ban naøy, MHB muoán 
theå hieän taàm quan troïng cuûa coâng taùc nhaân söï trong söï 
phaùt trieån cuûa ngaân haøng, cuõng nhö xaùc ñònh troïng taâm vaø 

"Vôùi chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng vaø laâu daøi, naêm 2010 seõ laø moät naêm ñaày thaùch 
thöùc nhöng cuõng höùa heïn nhieàu cô hoäi cho MHB. Vôùi vieäc chính thöùc vaän haønh heä 
thoáng Core banking, hoaït ñoäng toaøn dieän cuûa MHB seõ ñöôïc chaán chænh theo moâ 
hình moät ngaân haøng hieän ñaïi, taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng, kieän toaøn boä maùy"


