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THONG PIEP CUA HOI BPONG QUAN TRI

Kinh thwa quy cb déng,

Kinh thwa dai hoi,

Dw chén cla cudc khing hoang tai chinh toan cau ndm 2008 van anh hwéng va
gay nhiéu bét loi cho kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép, k& c& nhitrng thwong hiéu
hang dau trén thé gidi da khéng chéo chdng ndi qua con séng gid, danh phai chap
nhan pha san.

Tuy nhién, voi nhirng chinh sach diéu hanh kinh té vi md kip thei va linh hoat cua
bang va Chinh phu (bat dau tlr quy 2/2009), cac doanh nghiép Viét Nam ciing
dwoc ho trg dang ké dé ton tai va phat trién.

Tap doan Mai Linh da tru virng qua giai doan khoé khan nhat nhd quyét sach cbt 16i
la “Téng hoa cac loi ich gitra Khach hang - Doanh nghiép - Trach nhiém X& hoi’.
Ciing vi 1& d6, Mai Linh van gitr dwoc long tin va sy tin nhiém cta khach hang, tuy
réng loi ich cia doanh nghiép th&i ky nay phan nao chwa thod man nhw mong
muon.

Ném qua, tan dung sw hé tre' tlr chinh sach vi mé ctia Nha nworc, Mai‘Linh (jé té,ng
toc dau tw vao phuwong tién van tai. Mac du gap khong it kho khan vé nguon von,
toan hé thong chung ta da dau tw rong dwgc 3.358 phuong tién, tri gia 924,5 ty
dong.

Chung ta da phai chiu chi phi vén kha I&n vao dau tw phwong tién — do khéng tang
dwoc vén chi s& hivu, diéu nay anh huéng truc tiép dén loi nhuan thé hién trén
bao céo tai chinh ctia ndm hién hanh. Tuy nhién, day lai la lgi nhuan tiém tang cho
twong lai 2010 - 2015 - vong doi tai san sinh loi dwoc dau tw vao nam 2009 - néu
so sanh hién gia tai san dau tw dwoc tinh vao gia thanh san pham dich vu (thuan
loi tlr gidm thué, 18 phi trwde ba, hd tro 13i suat).

Chung ta hoan toan co6 co s& dé d&t niém tin vao loi ich mang lai tr nhirng dy an
da dau tw va s8n sang dwa vao khai thac ké tr nam 2010 nay nhw: tram dirng nghi,
dich vu cung cép xdng dau, xwdng ddng mai va stra chiva phwong tién van tai. bay
la cac dw an nham cung cap nhirng dich vu hd tro cho nang lwc cbt 16i ctia Mai Linh
la van tai, dwa lai loi ich kép va twong hé 1an nhau cho cac nganh nghé kinh doanh
ctia Céng ty. Va chinh nhirng dich vu cong thém nay sé& goép phan tang thém nang
lwc canh tranh cho nganh van tai cia Mai Linh, tao ra sy khac biét cia Mai Linh
trong nhan thirc cla khach hang - d6 1a sy déng bo, tién nghi trong dich vu cla Mai
Linh ma kho cé doanh nghiép cung nganh nghé nao sanh dwoc.

V&i nhirng tién ich mang dén cho khach hang, véi van héa phuc vu dam ban séc
Mai Linh, chac chan ching ta sé cé ngay cang nhiéu khach hang tin nhiém va than
thiét. Trung thanh véi sy ménh “Mang sw hai long dén cho moi nguwdi, vi cudc séng
tét dep hon”, ching ta hay virng tin va kién dinh rang, phan thuwéng x&rng dang cho
s tan tuy nay - loi nhuan cia doanh nghiép - chi con 1a van dé thoi gian, nguoi
gieo trébng sé& c6 ngay gét hai.
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Mai Linh sé nd lwc bang moi cach, trong moi hoan canh dé dat muc tiéu 1a nha

cung cép dich vu hang dau ca vé quy mé lan chat lwgng. Hai nam vtra qua (2008 -
2009) la giai doan day khé khan thach thirc. DU khoéng tdng dwoc vén nhwng Mai
Linh da hét strc phan dau dé mé rong quy mé, tao thém dwoc hon 8 ngan cong an
viéc 1am cho xa hoi, 6n dinh san xuét kinh doanh, tao tién dé dé tang téc ngay khi
diéu kién thuan lgi hon.

Nam 2010 nay, ching ta phan dau dat doanh thu hgp nhat 2.948 ty dong va o
nhuén 66,6 ty dong, toan hé thong lam an co6 1ai, duy tri toc do tang trwong & mirc
22% /nam cho nhirng nam tiép theo trong vong 5 nam t&i va 15%/nam cho 10 nam
sau do.

Mong rang, Mai Linh tiép tuc nhan dwoc sw thau hiéu, chia sé va chung strc, doéng
long cda quy c6 déng cung toan thé anh chi em can bd nhan vién dé tang thém
niém tin va strc manh, vugt qua moi gian kho, vikng bwéc téi twong lai.

Tran trong!

HO HUY
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BOI CANH THI TRUONG

Nam 2009 da qua, cudc khing hoang kinh té - tai chinh toan ciu nam 2008 da dé
lai nhiéu kho khan trén pham vi toan thé gi®i, va nam 2009 duwoc xem la ndm ganh
chiu hau qua ndng né nhét cta chudi suy gidm nay. Kinh t& My, Nhat Ban va EU
van chwa thoat khoéi cdnh &m dam, thi trwong nha dat khéng phuc hdi nhw dw kién,
niém tin van chwa tré lai v&i nha dau tw bdi ty 1é that nghiép trén 10%, chi sb niém
tin nguoi tiéu dung van chwa tang tr& lai. Thi trwéng chirng khoan New York da
trng bwédc phuc héi, gia dau tang 1én ngwdng trung binh 80 USD/thung va nam
2009 cing chwng klen sy nhay mua cua gia vang - day co thé coi |a minh chung
cho bai hoc lIong tham va ndéi s¢ hai khi ma FED lién tuc gilv lai suat dong USD &
mrc thap nhét trong lich str.

Khéng cé nhitng vu pha san I&n nhu thé gidi, kinh té Viét Nam trong ca nam 2009
v&i quyét tam tang trwdng va giam thiéu t0| da nguy co’ sup d6 do hiéu trng domino.
Khi ndm 2009 két thac thi cac van dé ndi bat cia nén kinh té ting trwdng néng da
bdc 16 ra nhwng tran tré hy vong hdi phuc nhanh chéng. Chang ta cung nhin lai toan
canh nam 2009 véi cac thach thirc, diém sang va kho khan con dong lai.

% GDP: Nam 2009 GDP dat 5,32%

GDP 2003-2009

02 GDP da tang trwéng & mic hon 7%
10 ST 85 trong nhiéu nam lién, nhung do anh
: hwdng clda khung hoang kinh té thé
gioi, tbc dd tang trwdng GDP chi dat
5,32%, thap hon mc 6,23% cha ndm
2008 nhwng cing dwgc danh gia la
qubc gia c6é tbc d6 phuc héi kinh té
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 nhanh.

Téc d6 tang tdng san pham trong nwéc quy 1/2009 chi dat 3,14%, va 1a quy co toc
do tang thap nhét trong nhiéu ndm gan day; nhwng quy I, quy 1l va quy IV cta nam
2009, tbc do tang tdbng san pham trong nwdc da nang dan 1&n 1an lwot 1a 4,46%;
6,04% va 6,9%.

< Lai suat co’ ban va thj trwong tai chinh
Trong nam, Ngan hang Nha nuéc da giiv 6n dinh 13i suat co ban 7%/nam trong 11
thdng dau nam. T& cubi nam 2008, chinh sach tién t& bat dau co sw chuyen
hwéng, twr that chat sang dan néi 16ng. Cung v&i cac goi kich cau chong suy giam
kinh t& ciia Chinh pha, da tao diéu kién dé cac doanh nghiép cé vén dé san xuét
théng qua n&i Iédng tin dung trong nam 2009.

TANG TRUONG TIN DUNG TU PAU NAM 2009
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< Lam phat:
Theo sb lieu thdng ké cla Bd K& hoach va Dau tw, nam 2009 CPI tdng & muirc
6,88%, hoan thanh ding muc tiéu Chinh pha da dé ra 1a kiém soat lam phat duoi
7%. Viéc lam phat thAp hon 7% da phan anh sy can thiép kip thei ctia Chinh ph
trong cong tac diéu tiét thj tredng én dinh xa hoi, théng qua cac coéng cu tai chinh -
tién t& mdt cach hivu hiéu, dong thdi véi cac chinh sach kich cau va hd tro 13i suét
cho vay ngén han, trung va dai han.

1AT

T g T2 2 yl}‘.'l;d' : TS > TG ; 1T : TE TS " 0 3 T4 - T2 1
Nguén : Téng cuc Théng ké
% Xang dau:

Nam 2009 |a ndm nhiéu bién dong clia gia xang dau thé gi¢i. Do phai nhap khau
phan |&n tir nwdc ngoai nén gia xang trong nwéc ciing bién ddng theo sat gia thé
gioi. Gia dau tho thé gidi lién tuc tdng ké tir ngay 31 thang 12 nam 2008, cé luc
tang trén 80USD/thung va trong nam dang dao dong quanh mwc 70 - 80 USD/
thung.

Gia xang A92 trong nwéc da trai qua 11 lan thay ddi gia, trong d6 xu huéng tang
van 1a chi dao. T mére thap nhat 14 11.000 VND/Iit (ngay 10/12/2008), gia xang da
tang 1én mirc dinh 16.300 VND/Iit (ngay 20/11/2009) va chét cudi ndm & muc
15.950 VND/Iit. Sw bién ddng tang cla gia xang gay nén anh hwéng lon dén nganh
kinh doanh van tai. Va xu hwéng tang van dang tiép tuc, khi nén kinh té phuc héi.

Biéu dd bién dong gia xdng qua cac thoi diém thay doi
trong nam 2009

17 - 16.3
16 | 157 ., 155 15.59
15 -
14 1
13 1
12 |
11 1
10

10/12/2008
02/04/2009
11/04/2009
08/05/2009
10/06/2009
01/07/2009
09/08/2009
30/08/2009
01/10/2009
24/10/2009
20/11/2009
15/12/2009
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« Thi trwong chirng khoan:

Nam 2009 chirng kién sy tang trwdng day kich tinh cua thi trwong chirng khoan,
VN-Index tir mrc day 235 (ngay 24/02) da tang manh trong qui 2 va qui 3, da vwot
qua mbc 620. Tuy nhién, sau mét loat ky luc vé khdi lwong giao dich khép lénh
thanh cong, cac cd phiéu tang tran, Vn-Index tir trén 600 diém da “lao déc” manh
trong 2 thang cudi nam.

— VNindex —— EMA(S0)

Fast Stochastric: %K Fast Stachastric: %0 00

1_2008 Sep_2008 Nov_2008 Jan-2009 Mar_2009 May-2008 Jul_zoog Sep-_2009 Nov_2008 Jan-2010

S Mgy |1 Thang | 3 Thang | 1 Ham | 2 MNam |5 Nam | Tét ca

% Thij trwéong Vang:

Trong ndm 2009 ciing chirng kién nhirng bién ddng khac thuwéng cla thi tredng
vang. Gia vang tang cao Ién mirc dinh 1.220 USD/ounce vao ngay 03/12 nho yéu
t6 cac Ngan hang Trung wong tang mua vang, thi trwdng lo ngai vé viéc cac dong
tién méat gia, lo ngai vé lam phat dai han bat dau tir cac k& hoach kich thich kinh té.

1 Year Gold High 1214,.80 Low 810,18
fedala] 1250
1200 1200
1150 1150
@ 1100 1160
§ 1050 1050
& 1000 1060
B o5 =l
B

8 ooo [=teta]
G50 G50
00 oo
50 wWuw , kitco,com “50

[ ] ] . “ = — o o <+ [l

[l [T (=3 o (-] = = Tl l'.l.l i

= L = <L = - <L [ou ] (] = =

Lo oy o =1 - oy - - o s uw

o~ Ly -— [N ] [ ] Ly - -— (] = o

Bazed on Mew York Close

Gia vang trong nudc cling bién dong theo gia thé gisi va da cé luc vuot ngudng 29
triéu dong/lvgng. Gia vang trong nam tang gia manh nhat trong 3 thap ky. Tinh
theo ty Ié phan tram, gia vang tang 24,8% trong nam 2009.

Nhin chung kinh té Viét Nam nam 2009 co ban da vwot qua dwoc nhirng thach
thirc I&n va dan hdi phuc theo da hdi phuc cla kinh té thé gidi. Cung véi sy tré lai
cla nha dau tw nwéc ngoai, cac linh vwe chi chét ctia nén kinh t& hira hen mot sw
dot pha cho giai doan 2010- 2011.
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l. LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

1.  Nhirng sw kién quan trong

1.1. Thanh Iap Cong ty

Ngay 12/07/1993, Céng ty TNHH Du lich — Thwong mai — Van tai Hanh khach Mai
Linh dwoc thanh 1ap véi sd vén ban dau 300 triéu dong.

1.2. Chuyén déi s& hiru thanh Cong ty cé phan:

Ngay 06/06/2002, Cong ty dwoc chuyén dbi thanh Céng ty C6 phan Mai Linh.

Ngay 01/11/2007, Cong ty déi tén thanh Céng ty Cb phan Tap doan Mai Linh.

1.3. Niém yét

Cong ty s& niém yét trén san UPCOM trong ndm 2010 trwdc khi chuyén sang niém
yét trén san giao dich chinh thic.

1.4. Cac sw kién khac:

Nam

1993

1995

2000

2001

2003

2005

2007

Sw kién
Cung cép dich vu xe cho thué, du lich, ban vé may bay
Kinh doanh dich vu taxi
Puwaoc chon la dai ly chinh thirc cua ISUZU tai Viét Nam
Dat chirng nhan 1SO 9002:1994 do BVQI cép;
Pat chirng nhan 1SO 9001:2000 do BVQI cép;

Kinh doanh dich vu van tai hanh khach lién tinh

Béng chirng nhan va Cup Iwu niém “Xac lap Ky luc” la doanh nghiép co nhiéu
xe Taxi nh4t Viét nam do trung tdm sach ky luc Viét Nam binh chon.

Puoc trao tang Huan chwong Lao déng hang 3
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2.1.

2.2,

Qua trinh phat trién

Nganh nghé kinh doanh chinh

Dich vu du lich Itr hanh néi dia, quéc té; Kinh doanh van tai khach theo tuyén cb
dinh, bang xe buyt, bang taxi, theo hop dbng, kinh doanh van tai hang; van tai
khach dwéng thiy ndi dia theo tuyén cd dinh va khéng theo tuyén cd dinh; Cho
thué xe 6 t6. Mua ban xe c6 déng co, phwong tién van tai, phu tung va bé phan phu
tro ciia xe c6 déng co, nhét, xang dau, gas; Xay dwng va kinh doanh dich vu bai d6
xe. Dich vu bén xe, bai d6 xe. Pai ly van tai. Hoat déng dich vu hb tro truc tiép cho
van tai dwdng bo: Hoat dong lién quan t&i van tai hanh khach, hang héa bang
dwong bo; Dich vu cho thué kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu; Dich vu chuyén
giao céng nghé va mét sé hoat ddong khac nhw da dwoc ghi rd trong gidy ching

nhan DKKD cua don vi.

Tinh hinh hoat déng

Qua 17 nam hoat dong, Mai Linh da tao dwgc sw tang trwdng qua cac nam.

Thanh lap cac don vi kinh doanh van tai:

07/1993

04/1995

08/1995

09/1995

10/1997

11/2000

06/2001

05/2003

12/2004

07/2005

07/2006

12/2007

Khi méi dwoc thanh 1ap, Céng ty hoat dong trong linh vwc: Du lich, Xe cho
thué, Ban vé may bay

Thanh Iap Xi nghiép Sai Gon Taxi; Khai sinh dich vy Taxi Mai Linh
Thanh Iap Xi nghiép Chg L&n Taxi

Thanh Iap Xi nghiép Gia Dinh Taxi

Thanh lap Xi nghiép M Taxi

Thanh Iap Xi nghiép BM Taxi

Thanh I&p Xi nghiép DeLuxe Taxi

Thanh Iap Xi nghiép VN Taxi

Chi nhanh Van tai Téc hanh Mai Linh dwoc thanh 1ap - Khai sinh dich vu
van chuyén hanh khach lién tinh bang xe chét lwgng cao theo tuyén cb
dinh (Mai Linh Express)

Thanh [&p Cong ty Sai Gon Binh Minh
Thanh lap Céng ty Cé phan Van tai Téc hanh Mai Linh

Trung tdm Chuyén phat nhanh Mai Linh dwoc thanh 1ap
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DIA BAN KINH DOANH

07/1993 Thanh Iap Céng ty TNHH Mai Linh - Khu viec TP.HCM
10/1997 Thanh Iap Mai Linh tai Ha Noi - Khu virc Bac B
10/1999 Thanh lap Mai Linh Bbng Nai - Khu viec Bong Nam B
09/2000 Thanh 1ap Mai Linh Can Tho - Khu vyrc Ty Nam Bo
01/2001 Thanh 1ap Mai Linh Ba Nang - Khu viee Bac Trung Bo
07/2003 Thanh I&p Mai Linh Nha Trang - Khu viee NTB &TN
08/2007 Thanh Iap Cong ty hoat déng tai My

10/2007 Thanh [ap Cbéng ty hoat ddng tai Cambodia; Lao

M& réng nganh nghé kinh doanh hé trg tich cuwc cho linh viee kinh doanh chinh cla
hé théng:

04/2000 Thwong mai

04/2002 Xay dwng

09/2003 Du lich

02/2004 Dich vu Bao vé — An ninh
07/2004 Dich vu Tw van quan ly
07/2005 Pao tao

Tw nam 2007, Mai Linh Group xac dinh tré thanh Céng ty dau tw gop von vao cac
cong ty, tap doan thanh vién dé tirng cong ty, tap doan thanh vién tré thanh nhirng
cobng ty chuyén nganh kinh doanh theo tirng mang nganh nghé kinh doanh mét
cach chuyén nghiép.

Dinh hwéng phat trién
Tré thanh Tap doan Van tai Hanh khach hang dau tai Viet Nam va Déng Nam A.

Cung cép dich vu tét nhat cho khach hang noi Mai Linh ¢ mat. Xay dwng hinh anh
dich vu van tai hanh khach céng cdng than thién, van minh, lich sy va chuyén
nghiép.

DPa dang hoa san phadm dé thoa man nhu cau khach hang theo tap quan tiéu dung
nhw xe buyt ndi tinh va xe buyt ké can, cac dich vu hé tro van tai hanh khach cbng
cong dé khdng ngirng gia tang tién ich cho khach hang.

Béo cdo thwong nién 2009 — Cong ty cb phan tap doan Mai Linh n




Hb6 tro cac tap doan con nang cao nang lwc canh tranh tai chd, hd tro cdng tac
nghién ctu thj tredng va quang ba hinh anh dén nguoi tiéu dung.

Ludn tao diéu kién cao nhat dé nguoi lao ddng gan bé véi doanh nghiép mét cach
tw nguyén va bén virng.

Chién lwoc phat trién trung va dai han

Tai co cAdu mé hinh hoat déng cho phu hop véi diéu kién mai, thay dbi chinh sach
dau tw, kién quyét cat bé nhirng hang muc dau tw khéng hiéu qua, tap trung vao
cac nhém nganh nghé kinh doanh chinh la van tai va dich vu hd tro van tai, san
xuét va cung cip san pham cha Iwc cho van tai. Trong do, van tai la nong cbt voi it
nhat 70% vén dau tw, bdo dam duy tri vi tri hang dau trong nganh van tai va dich vu
ha tdng cho nganh van tai nhw tram dirng nghi, bén xe, tram xang dau (tbi thiéu
10% ngudn luc).

D43y manh viéc nghién clu thi trwdng, phat trién hé thdng dich vu phu tro cia
nganh van tai dwo'ng bd va nang cao nang lwc canh tranh tai cac dia phuwong.

Phat trién chudi dich vu hau can - logicstic - dwa trén nén hé thdng van tai hién co
va tién dan dén van chuyén da phuong thirc hoan hao.

Tiéu chuan va déng bd héa chat lwong dich vu cho tat ca san phdm dich vu cung
ing dén khach hang & tat ca cac noi ma Mai Linh cé mat.

Gia tang khdi khach hang thwong xuyén tai 2 dia ban trong yéu Ha Noi va Thanh
phé H& Chi Minh, muc tiéu 40% téng doanh thu cho 5 nam tiép theo va dat mirc
45% doanh thu vao nhirng nam 2015.

Gia tang tién ich cho khach hang trong thanh toan (thé tra truéc, thé tra sau, thé tin
dung, thé thanh toan, vi dién t&...) tdng cwdng thanh toan khéng dung tién mat,
mdi cong cu thanh toan cé thé dwoc chip nhan thanh toan cho nhiéu san pham
dich vu do Mai Linh cung cép trén ca nudec.

DPuwa vao van hanh phan mém quan ly, diéu hanh van tai méi tlr téng dai va phong
diéu hanh van tai trung tam. Lap dat hop den quan ly van hanh dé nang cao hé sb
an toan va hiéu qua.

Gia tang nang lwc san xuét kinh doanh cla cac tap doan thanh vién qua phwong
thirc t6i wu hoa tat cd ngudn Iwc tai chd, tir nhan lwc cho dén vén va khach hang va
loi thé thwong mai ti thwong hiéu Mai Linh trong cdng déng xa hoi.
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Quang ba sau réng hinh anh Mai Linh dén cong déng xa hoi, khéng dwng lai &
nhirng dia ban trong diém ma dén tan nhirng vung sau ving xa.

Cé trach nhiém cao v&i cong ddng xa hoi, nhéat [a dbi vai gia dinh chinh séach, ludn
y thirc trach nhiém cao trong cdng tac bao vé méi trwdng va dé cao canh tranh dua
vao nang Iwc.

Tang cuwdng dao tao va huan luyén ndi bd d& nang cao chét lwong dich vu va
chuan hoa van hoa phuc vu mang dam ban sac Mai Linh.
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Il. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Nhirng nét néi bat cua két qua hoat déong trong nam

Trong c6ng cudc khdi phuc hoat déng ctia hé théng kinh té Viét Nam sau khing
hodng kinh té tai chinh toan cau, nadm 2009 Chinh pht da c6 nhirng chinh sach
kich cau, hé tro' 14 suat va gidm thué VAT cho doanh nghiép, diéu nay da anh
hwéng tich cwc dén nén kinh té néi chung va Mai Linh néi riéng. Trwéc nhivng bién
dong béat thwong cda thi trwong vén, ngoai héi, vang va thi trwong xang dau, Mai
Linh van tang twdng va dang céi thién hoat ddng hiéu qua hon so vé&i ndm 2008,
céc chi tiéu kinh doanh da cai thién rd rét, tuy nhién van chwa dat dwoc chi tiéu va
ky vong da dé ra vi cac yéu td khach quan, va muc sinh loi tr cac dw an dai han
van chwa phat huy hiéu qua.

Ké hoach dau tw phwong tién cham hon mic yéu cau do phai 1& thudc vao nha san
xuat va k& hoach huy déng vén cho viéc dau tw chwa thanh coéng. Trong khi do,
ching ta phai bd sung ngay phuwong tién maéi dé gitv vivng thi phan va hinh anh
thwong hiéu. Do d6, viéc sir dung ngudn vén vay tir cac Ngan hang thwong mai gia
tang da lam tang ap lwc vé chi phi vén cho kinh doanh. Trong nam Tap doan da
dau tw hon 3.358 phuwong tién, tri gia 924,5 ty déng, ddy manh tiém lyc kinh doanh
cho toan hé théng.

Céc dv an chién lwoc dang trién khai cling gap khé khan vé nguén von dau tw. Mac
du c6 goi kich ciu va hé tro 1ai suat 4% cha Chinh phl, nhung viéc tiép can voi
nguén vbn nay rat khd va mot sd dw an da céd thw cam két tai tro vén cla Ngan
hang nhwng da khong dwoc gidi ngan hodc gidi ngan cham lam cho tién do trién
khai cham hon so véi ké hoach dau tw.

Trong ndm, Cong ty d4 tién hanh tai cau trac bd may nhan sy chd chét theo hwédng
tinh gon, hop Iy nhwng do co' cidu méi nén hoat ddng chwa phat huy hiéu qua cao,
viéc kiém soat chi phi chwa chat ché. Bén canh d6 cac chinh sach va ké hoach dua
ra con cham so v&i bién dong cla méi trudng dan dén két qua chwa duoc nhw
mong muén.

Nam qua, Hoéi ddng Quan tri da thwe hién ddy dd cac nguyén tac quan tri céng ty
dai ching: Hoi déng Quan tri da hop dinh ky kiém soat két qua hoat déng kinh
doanh cutia cong ty hang quy; Tham gia khéa tap hudn Quan tri cong ty dai chang
do Uy Ban Chrng khoan Nha nuwéc td chirc. Hoi ddng Quén tri c6 5/9 thanh vién
doc lap khong diéu hanh. Thanh vién Héi dong Quan tri khdng dong thoi 1a thanh
vién Hoi ddng Quan tri ctia trén 5 cong ty khac.

Hoi dong Quan tri da thue hién viéc chia ¢ phan thuwdng 2:1 cho cac cb dong theo
Nghi quyét Pai hdi cd déng.
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Tinh hinh thwe hién so vé&i ké hoach

Theo bao cao két qua kinh doanh da dwoc kiém toan, tdng doanh thu hop nhét
nam 2009 1a 2.429 ty doéng, dat 106% so v&i ké hoach va tang trwdng 116% so vOi
s6 thwe hién ndm 2008. Riéng téng doanh thu cla Céng ty c6 phan Tap doan Mai
Linh 14 574.7 ty déng dat 106% so v&i ké hoach. Tuy nhién ké hoach lgi nhuan ndm
2009 déu khéng dat vi cac ly do khach quan va chd quan khac nhau.

Nhirng thay déi cha yéu trong nam

Trong ndm, Tap doan da tién hanh kiém soat chat hiéu qua kinh doanh clia cac
cobng ty con, diu tw tiép vao cac don vi hoat ddng hiéu qua va cac thi truéng moi
ndi, ddng thoi cat gidm va gidi thé cac don vi khéng dat cac yéu ciu dé ra trong

kinh doanh. Cu thé c6 mét sé thay dbi chinh nhw sau:

Vé thanh lap méi:

>

L)

L)

» Thanh Iap méi Céng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Thai Binh.

>

L)

» Thanh Iap méi Céng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Nam Dinh.

L)

X4

Thanh I1ap m&i Céng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Hwng Yén.

*,

>

L)

» Thanh I1ap m&i Céng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Phu Tho.

*,

DPéng thoi giai thé cac don vi sau:
% Cobng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Cam Ranh.
% Cobng ty TNHH 1 thanh vién Mai Linh Ninh Hoa.

% Congty TNHH 1 thanh vién Bao duwdng stra chira Trwc thudc Tap doan Nam
Trung Bo & Tay Nguyén.

Trién vong va ké hoach trong twong lai

Trong dinh hwéng phat trién, Mai Linh van xac dinh van tai la nong cbt (70% vén
dau tw), tdng cwong dau tw vao taxi, express, xe cho thué, lién van quéc té, du lich,
hé théng cung (rng xdng dau va bén bai, tram dirng nghi, gitr vi’ng vi tri s6 mét clia
nganh van tai Viét Nam.

Tiép tuc nghién ctru dé mé rong thi truong, phat trién kinh doanh cho phi hop diéu
kién tirng dia phwong trong sw thong nhat hé thong cua thwong hiéu.
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Théng qua ké hoach tiép tuc phat hanh cb phan tir trai phiéu chuyén dbi cho VOF
5%, phat hanh riéng 1& da vén diéu |&; Phat hanh 1.000 ty ddng trai phiéu dé dau tw
phuwong tién va thwc hién cac du an khac. Néu chang ta cé doéi dao vén tw cé,
khéng phai chiu mirc 14i suat qua cao nhw hién nay thi loi nhuan chac chan trong
tam tay.

Pinh hwéng cho Mai Linh trong nam 2010

N&m nay, Tap doan Mai Linh phan d4u dat doanh thu hop nhat 2.948 ty déng, riéng
Céng ty me la 729 ty ddng. Loi nhuan sau thué hop nhat 66,6 ty ddng, riéng Céng
ty me la 16,6 ty dong. Quyét tam toan hé thdng lam &n cé i, duy tri tang trwéng &
mirc 15 % - 21%/ndm cho nhirng nam tiép theo.

Tap doan sé dau tw thém khoang 3.100 xe, trong d6 Cong ty me dau tw thém
khoang 500 xe, nang tong so xe toan hé thong Ién khoang 10.500 xe vao cudi nam
2010.

D&y manh viéc hoan tat 'ng dung CNTT trong hé théng tai chinh ké toan trong toan
hé thdng dé bao dam viéc cung cép s6 liéu kip thoi véi do chinh xac cao cho Ban
Diéu hanh va Héi déng Quan tri.

Tiép tuc nghién ctru d& mé rong thj trwdng, phat trién kinh doanh cho phu hop diéu
kién trng dia phwong trong sw théng nhéat hé théng cla thwong hiéu.

Kiém soat chat hoat déng clia cac Cong ty thanh vién, dam bao tinh nhat quan, an
toan va hiéu qua trén toan hé théng.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC
1. Bao cao két qua hoat déng nam 2009

1.1. Tinh hinh kinh té xa héi

Nam 2009, tinh hinh kinh t& cta nhiéu qubc gia trén thé gidi da cé dau hiéu phuc
héi, tuy nhién do &nh hwéng cla suy gidm kinh té t&r ndm trwdc nén ciing chwa ¢
diu hiéu rd nét, tinh hinh kinh doanh cla nhiéu doanh nghiép Viét Nam con gap
nhiéu kho khan. Trong nwéc, GDP nam 2009 da gidm xubng dang ké chi dat mic
5,32% thap nhét trong vong 7 nam qua. L&i suat co ban clia Ngan hang Nha nwéc
nam 2009 da gitr twong dbi n dinh mirc & mirc 7%, lam phét cling dwoc kiém soat
& muc 7%. Thi trwdng chirng khoan nam 2009 da tang trwdng tréd lai sau thoi gian
suy gidm va cham day vao thang 2/2009, thi trwong bat déng san (BDS) ciing dan
phuc hdi, thi trwérng vang ndm 2009 cé nhiéu bién dong phirc tap gay tdm ly hoang
mang cho nha dau tu.

Tap doan Mai Linh v&i dich vu van tai lam cht dao. Nam 2009, sy thay dbi lién tuc
gia xang dau (11 1an thay dbi gia) da gay nhiéu khoé khan cho kinh doanh, dc biét
la cdng tac diéu chinh gia cwdc. Trong nam, nhé cac chinh sach kich ciu hd tro tiy
chinh sach vi mé ctia Chinh phi nhw mién thué thu nhap ca nhan, hé tro |ai suat
cho vay san xuét kinh doanh, gidm 50% thué VAT cho mét sé nganh hang, gidm
50% lé phi trwéc ba 6 t6,... cling da phan nao giai quyét bot kho khan cho Mai Linh
ndi riéng va cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc van tai néi chung.

1.2. Téng quan tinh hinh thwc hién ké hoach nam 2009

Nam 2009, ndm bat nhi*ng thuan lgi t&r chinh sach vi mé va chinh sach ho tro cla
Chinh phd nhw néi trén, Tap doan Mai Linh da ddy manh dau tw phwong tién, thay
ddi chién lwoc kinh doanh méi phu hop véi tinh hinh thuc té. V&i nhivng nd lwc
khéng ngrng va ndm bat dwoc nhirng co hdi kinh doanh thuan lgi trong nam 2009.
Sau mét nam hoat déng Tap doan Mai Linh da dat dwoc mot sé két qua nhu sau:

DVT: Ty dong
% % T:Emg
Chi tiéu KH2009 TH2009 Hoan TH 2008  frwong
thanh SO ham
2008
HOP NHAT
Doanh thu 2,283.7 2,429  106% 2,090  116%
Loi nhuan sau thué 61.6 (43) (117.9)
RIENG - CONG TY CO PHAN TAP BDOAN MAI LINH
Doanh thu 540 5747  106% 754 76%
Loi nhuan sau thué 12.5 (74.2) (51.3)
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Bidu aatén%::ibé:gng;a::::u hop nhit Téng doanh th‘u hop nhat nam 2009
' 2048 dat 2.429 ty dong, hoan thanh 106%

2420 ké hoach nam, tdng 16% so v&i ndm

zzzz 2090 2008. Trong nam, tap doan da tang
cuong cbng tac kiem tra, giam sat,

1500 + \ 7 7 .\ >
1000 | ra soat cac danh muc dau tw, mo

3500
3000 -

00 | réng quan hé hop tac véi cac dbi tac
0 ‘ ‘ trong va ngoai nwéc nham nang cao
2008 AL 2010 két qua hoat déng kinh doanh.

Tuy nhién, do &nh hwdng nang né cla suy gidm kinh té, gia ca dau vao lién tuc gia
tang; dac biét gia xang tang 45% (tr 11.000 d/lit trong quy 1 dén cudi nam 1a
15.950 d/lit); cdng vao d6 Mai Linh phai str dung vén huy déng dé gia tang tai san
sinh loi, nén phai ganh chiu chi phi vén kha 1&n. V&i nhirng khé khan co ban do,
mac du doanh thu trong ndm ting cao va hoan thanh mic k& hoach dé ra nhung
loi nhuan sau thué van chwa dat dwoc nhw mong mudn.

N&m 2009, dw bao da phuc hdi ctia nén kinh té trong nwéc, tan dung nhirng chinh
sach wu dai ctia Chinh phu, Tap doan Mai Linh da tdng cwdng dau tw phwong tién,
loii thé tir viéc gia tang dAu tw nay cong véi sb lwong phuong tién hién cé, ching ta
hoan toan cé thé tin twdng vao moét két qua kinh doanh tét ctia Tap doan trong thoi
gian t&i, khi ma nén kinh té trong nwéc phuc héi manh va én dinh hon, va muc tiéu
tré thanh nha cung cép dich vu van tai tét nhat 14 hoan toan co thé.

BIEU DO TANG TRUONG PHU'ONG TIEN QUA CAC NAM

9000 - 7971
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7000 4
6000 -
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4000 -
3000 4
2000 -
1000 |
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Riéng Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh, tbng doanh thu thuan dat dwoc nam
2009 la 574,7 ty déng. Trong dé, doanh thu dich vu taxi chiém 48%, dich vu cho
thué xe chiém 35%, doanh thu ban xe va phu tung chiém 5%, doanh thu ban xang
chiém 8%, doanh thu nha hang khach san chiém 2 %. Do d&c thu nganh kinh
doanh chinh 1a van tai, nén ty trong tai san dai han chiém kha I&n trong co' cau tai
san nén chi phi khdu hao chiém ty 1& cao 18,5% so v&i doanh thu, chi phi vén vay
cao do huy déng vén vay tr bén ngoai chiém 28,7% so véi doanh thu, da 1am giam
loi nhuan xudng dang ké trong nam hién tai.
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Biéu dd co ciu doanh thu thuan nam 2009 CTCP Tap doan Mai Linh

Dich vu Taxi
48%
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1%

né hang khdch san L

2%

Ban Xang
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1% ho thué xe

35%
Biéu d6 co' ciu doanh thu hop nhat cac khu vee ndm 2009

KV DONG BAC
BO
20%

KV BAC TRUNG
A o
6%

Ww TN&NTB
8%
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KV TAY NAM 33
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4%

1.3. Két qua thwc hién cac chi tiéu khai thac Taxi nam 2009

Pon vi Xe c6 BQ DTBQ/ngay/xe

Toan hé théng 6,062 1,050,761
ML HCM 2,071 1,232,048
ML DONG NAM BO 582 898,961
ML TAY NAM BO 346 1,039,826
ML NAM TRUNG BO & TAY NGUYEN 679 954,703
ML BAC TRUNG BO 514 1,008,000
ML BONG BAC BO 1,870 945,882
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Téng sb lwong phwong tién kinh doanh Taxi binh quan ca hé thdng 1a 6.062 xe, tang
25% so v&i nam 2008. Doanh thu binh quan ngay/xe cla toan hé théng nam 2009 Ia
1.050.761 ddng/xe/ngay, tang 14% so v&i ké hoach. So véi nam 2008, doanh thu taxi
binh quan hé théng tang 7%.

Cdc chi tiéu khai thac van tai Taxi cac Tap doan nganh/khu vuc.

Ty 18 xe Tylekm | SOkmvan
DPon vi A H doanh
hoat déng c6 khach N
b/q ngay xe

Toan hé théng 97% 56% 198
TAX| HCM 98% 58% 204
ML BPONG NAM BO 97% 53% 182
ML TAY NAM BO 95% 52% 196
ML NAM TRUNG BO & TAY NGUYEN 97% 54% 194
ML BAC TRUNG BO 97% 56% 188
ML BONG BAC BO 95% 56% 202

Ty 1& xe hoat dong nam 2009 dat 97 %. Hé sb sir dung quang dwong toan hé thc“}ng la
56%, tang 1% so v&i nam 2008. SO km van doanh binh quan ngay xe ctia hé thong la
198 km/xe/ngay.

1.4. Hoat dong dau tw thanh ly phwong tién trong nam 2009

DAU TV THANH LY

ST Sk Xede | 2o | TC | 3 | 7¢ | TcC
1 | Khu vierc Déng Bac Bo 2,015 2,015 | 266 74 | 340
2 | Khu vuc Béc Trung Bo 177 65 242 18 15 33
3 | Khu viec Nam Trung B6 & TN 259 54 313 87 54 | 141
4 | Khu viee BDong Nam B 212 40 252 50 53 103
5 | Khu vyc Ty Nam B 60 125 190 8 40 43
6 | Mai Linh H5 Chi Minh 41 305 346 81 67 | 148
Toéng cong 2,764 | 589 | 3,358 | 510 | 303 | 808
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Biéu d6 thé hién phwong tién dau tw cac khu viec nam 2009

Taxi HCM

Tay Nam Bo

Dboéng Nam B

Nam Trung B & TN
Béc Trung Bo

DPong Bac Bo

- 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Trong nam 2009, nhd cac chinh sach ho tror ctia Chinh phl Tap doan Mai Linh d& manh
dan dau tw thém 3.358 xe vuot 45% so véi ké hoach dé ra nang sb xe taxi ctia hé théng
tinh dén ngay 31/12/2009 |én 7.971 xe c&c loai trong d6 chii yéu la dong xe Toyota cao
cép, tang 39% so véi nam 2008.

Nham dap ng nhu cau nang cao chat lwong dich vu. Trong ndm, Tap doan ciing da
thanh ly tdng cdng 808 xe cac loai khdng con phi hop véi thi trwdng, trong d6 Déng Bac
B6 la khu vuc thanh ly xe nhiéu nhat véi 340 xe cac loai. Hau hét cac don vi déu hoan
thanh va vuot mire ké hoach thanh ly xe trong nam 2009.

Biéu d6 thé hién phwong tién thanh ly cac khu viwec ndm 2009

Taxi HCM | 148

Tay Nam B6 I 43

béng Nam B I 103

Nam Trung B6 & TN ] 141

BacTrungBo ] 33
Pong Bac Bo | 340

50 100 150 200 250 300 350 400
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3.1.

2. Bao cao tinh hinh tai chinh

B&o cdo tai chinh hop nhéat duwoc lap cho MLG va 73 Céng ty thanh vién. Theo sb
liéu bao cao kiém toan tinh dén ngay 31/12/2009 thi téng tai san 1a 5.072 ty dong,
tang 19% so v&i ndm 2008, loi nhuan trwde thué cdng Iai vay trén doanh thu thuan
la 13 %, tuy nhién do tac ddng cua lai vay mac du da giam so v&i nam 2008 nhwng
cling con & mirc cao chiém 12,2% so Voi téng doanh thu, nén lgi nhuan sau thué
chwa dat theo ké hoach.

Nam 2009 Nam 2008
Chi tiéu bvt | Hop - Hop
Rieng | st | Ri€ng | st

1. Co cau tai san

A 2 O
Tai san ngan han/ Tong tai san % 27.69 |22.08 | 31.57 | 23.10

2 o
Tai san dai han/ Tong tai san & 7231 | 77.92 | 68.43 | 76.90

2. Co’ cdu ngudn vén

2 by Ve O
No phai tra/ Téng nguén vén % | 7182 | 77.92 | 67.11 | 72.50

, o
No phai tra / Von Cha sé hivu & 255.0 | 602.0 | 204.0 | 434.0

L, S . L, o,
Vén Chu s& hiru/ Téng ngudn vén % | 2818 | 12.94 | 32.89 | 16.70

3. Kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan hién thoi ] 0.99 0.58 1.1 0.65

Kha nang thanh toan nhanh lan | 098 | 054 | 1.09 | 0.62

4. Kha nang hoat doéng

Vong quay Tdng tai san lan | 0.21 | 0.48 0.3 0.49

5. Kha nang sinh lgi

Ty suét Loi nhuan gop/ Doanh thu thudn 2145 | 2549 | 27.28 | 26.43
r r b o

Ty suat Lgi nhudn sau thué/ Doanh thu thuan %o -12.92 | -0.47 -6.81 -4.27

4 2 N e > 0
Loi nhuan sau thué /Tdng tai sén (ROA) % -2.78 | -0.23 | -2.03| -2.69
Loi nhuan sau thué/Nguén vén CSH (ROE) % -986 | -6.60 | -6.18|-16.53

Cac tién bd dat dwoc
Vé co cau t6 chirc va quan ly
Trong nam Mai Linh da:

(1) Thuc hién cai t6 toan dién bo may quan ly diéu hanh toan hé thong theo huwéng
tinh gon, hiéu qua, nang cao chat lwgng déi ngli CBNV.
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(2) Tiép tuc m& rong viéc tng dung phan mém quan ly 6t6 théng qua hé thong dinh
vi vé tinh (GPS) da nang cao nang lyc quan ly phuong tién van tai va dieu
hanh kinh doanh.

3.2. Vé hoat dong dau tw phat trién

1) PBwa vao hoat dong dich vu taxi VIP Mai Linh ITimousin‘e, dap ng nhu ciu
cho nhém khach hang wa thich san pham cao cap vao dau nam 2009.

2) Thuc hién dau tw nham cung cép dich vu du lich mai diéu bay c6 dong co —
(dat ky luc Guinness vé san pham lan dau tién c6 mat tai Viét Nam) - thu hut
déng dao nguwdi quan tdm, da nang hinh anh Mai Linh 1én tam cao ma&i.

3) Khai trwong va dwa vao khai thac Tram dirng nghi Mai Linh Cai Bé - Tién
Giang va Mai Linh Ca Na — Ninh Thuén. Tiép tuc m& réng va cung cap dich
vu tai cac dia ban mai, nhiéu tiém nang.

Vi cac tién bd da dat dwoc ay, Mai Linh da gitv virng vi thé cla minh trén thi
trwéng. Trng buwdc nang cao chét lwong dich vu, m& réng mang lwéi hoat
dong, phat trién cac nganh nghé co trién vong va tré thanh doanh nghiép cung
cép dich vu van tai tét nhat khu vuc.

3.3. Sw coéng nhan cua xa hodi trong nam 2009
1) Gidy chirng nhan clp vang “Vi sw phat trién cong dong” .
) Nhan giai vang “Thuong hiéu va sdn phdm uy tin chat lwong ndm 2009”.
3) Nhan hiéu canh tranh ndi tiéng 1an th 4, ngay 4/7/2009.
)

Thwong hiéu noi tiéng Viét Nam 2008 do VCCI va AC Neilson Viét Nam binh
chon, thang 4/2009.

5) Chirng nhan thwong hiéu ndi tiéng drng dau nganh hang GTVT cho
Thwong hiéu Taxi Mai Linh do VCCI trao, thang 8/2009.

6) Giai thwéng Dich vu duwoc hai Iong nhat ndm 2009 do ban doc bdo SGTT
binh chon.

7) Top 500 Doanh Nghiép I&n nhat VNR500 do bao Viettnamnet t6 chirc, thang
11/2009.

4. Ké hoach phat trién 2010

Mac du tinh hinh kinh té thé gi¢i ndm 2010 theo dw bao s& dan phuc héi va tang
trwdng, tuy nhién van con nhiéu nguy co tiém an, bdi da phuc hoi kinh té hién nay
cht yéu 1a nhd cac gdi kich thich kinh té cla Chinh phi. Trong nuwéc, cac chinh
sach vi mé ciing c6 nhiéu thay dbi nhw tang Idi suat co ban tir 7% Ién 8%, Chinh
phl ngirng géi kich ciu cho vay hé tro' Iai suat 4%, thué VAT va & phi trwdc ba
quay tré lai mde cl, gia xang lién tuc bién dong theo chiéu hwéng gia tang. Voi
nhirng thay ddi d6 nam 2010 sé c6 nhiéu thach thirc hon déi véi cac doanh nghiép,
dac biét 1a céng tac dau tw mé réng san xuat kinh doanh.

Doi voi hoat dong clia nganh van tai, méi trvong kinh doanh day bién dong trong
nam 2009 da gay khéng it khé khan. Do do, lwa chon muc tiéu phat trién trong nam
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41.

4.2,

2010 trén co s& linh hoat, thich (rng vé&i moi bién ddng ctia nén kinh té dé vira dam
bado kha ndng vuot qua khé khan, thach thire, khai thac tdi da khoang tréng thi
treong, tan dung co héi; vira duy tri hoat dong hiéu qua va bén virng 1a yéu ciu
céap thiét d&t ra cho cac doanh nghiép hién nay.

Muc tiéu tang trwdng & mrc 22%/nam cho 5 nam t&i (2010-2015) va 15%/ nam cho
10 nam t&i.
Muc tiéu phat trién:

(1) Kiém soat va cat gidm chi phi hop ly.

(2) Pam bao vi tri hang dau & cac thi truong trong diém & Tp HCM, Ha Noi, ba
Nang, Nha Trang, Can Tho.

(3) Duy tri vi tri s6 1 & cac thi trwd'ng cap 2, dau tw phat trién va mé rong cac thi
thwdng quy mé con nhé.

(4) Tang trwédng phwong tién 31%, tang trwdng doanh thu 21% so vé&i nam
20009.

Mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh
4.2.1. Pau tw phwong tién

Tiép tuc déu tw mé&i tdng thém 3.100 dau xe céc loai cho toan hé théng. Trong do,
Cong ty co phan Tap doan Mai Linh sé& dau tw 500 xe cho cac don vj thué voi
ngudn vén dau tw to thanh ly phwong tién va ngudn tai tro khac, con lai cac Tap
doan nganh/khu vuwc tw can déi nguén vén dau tw, tlr vdn tw cé va tai tro tlr vén
vay.

S6 phwong tién dw kién dau tw nam 2010
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4.2.2. Cac chi tiéu co’ ban

Ké hoach nam 2010

Chi tiéu (Ty déng)

HOP NHAT

Doanh thu 2.948
Loi nhuan sau thué 66,6
Ty suét loi nhuan sau thué/doanh thu 2,3%
Ty sb lgi nhuan sau thué/vén cb phan 7,6%
RIENG CONG TY CO PHAN TAP BPOAN MAI LINH

Doanh thu 729
Loi nhuan sau thué 16,6

4.3. Mot sé giai phap thwe hién ké hoach
4.3.1. Quan ly nguén nhan lyc

- Thuyc hién tai cAu tric Tap doan theo hu’éjng tinh gon, hiéu qua. Xay dwng doi
ngu can bd lanh dao nang déng, nhiét huyét va chuyén nghiép.

- Tap trung cao nhat cho cdng tac t6 chirc can bg, ludn dam bao mét doi ng
can bd heét long vi lgi ich cta khach hang va sy nghiép phat trien bén virng
cua MLG.

- Phat huy cao nhét vai tro hat nhan va trach nhiém cta Cong ty me ddi voi
cac Cong ty thanh vién trong Tap doan, lanh dao thong nhat & mang tinh hé
thOng xuyén suot.

4.3.2. Giai phap tai chinh

- Tiép tuc thuc hién ké hoach tai cau tric danh muc dau tw theo huéng wu
tién cac dy an c6 théi gian dau tw ngan & hiéu qua kinh té cao.

- Xay dwng va chuan héa quy ché tai chinh d& quan tri tét rdi ro. Tdng cwédng
cong tac kiém tra, kiém soat cac khoan chi phi ddm bao hiéu qua.

- Thuc hién can dbi ngudn vbn dau tw toan hé thdng, dam bao phat huy tinh
nang déng, sang tao vé\ tréc;h nhiém doi \{é’i cac Tap gjoén nganh/khu vyc
trong viéc huy dong ngudn von thuc hién ké hoach da de ra.

- Thuwc hién lién doanh lién két v&i cac don vi bén ngoai nham tim kiém ngudn
von dau tw, hop tac phat trien toan dién.
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- Trién khai sau rong trong toan hé thdng chinh séach triét dé tiét kiém cac khoan
chi phi khéng hop ly v&i phwong cham hiéu qua la chan ly cirng.

- Tiép tuc trién khai tét cdng tac phat huy ndi lwc sau réong trong CBNV MLG.
4.3.3. Giai phap Marketing

- Tiép tuc ap dung chién lvgc dan dau thj trwéng cho linh vwe kinh doanh
Taxi. DAy manh hoat déng kinh doanh mé& réng thi trwéng dam bao hiéu
qua, tang cwdng dau tw phwong tién va nang cao chat lwong dich vu, phat
trién dong xe taxi cao cap phuc vu khach hang.

- Thiét 1ap hé théng bd nhan dién thwong hiéu théng nhat trong toan hé théng.

- Phan tich va xac dinh lai khach hang muc tiéu cho tat ca cac linh vwe kinh
doanh dé dwa ra cac gidi phap marketing phu hop theo tirng dbi twong
khach hang. Thu thap théng tin vé tinh hinh canh tranh & thiét 1ap co sé& di
liéu, phan tich va danh gia cac yéu tb canh tranh, khach hang.

- Thdng nhat cong tac thiét 1ap va quan tri ngan sach marketing cho toan hé
thdng nham kiém soat va sir dung chi phi marketing hiéu qua, phdi hop hoat
ddéng marketing gitva cac Tap doan nganh/khu vic, don vi thanh vién.

- Tang cwdng cac tién ich cho khach hang truyén thdng va gia tang khéi
khach hang nay.

- Tap trung chu trong vao khdi khach hang doanh nghiép, cac cao éc van
phong va khu phtrc hgp, muc tiéu 40% doanh thu.

- Gia tang hinh anh va cung cép dich vu tai cac khu dan cw méi cla cac dé thi
I&n.

4.3.4. Cong tac quan ly
- Cap nhat di¥ liéu kip thoi va tap trung dé co di co sé ra quyét dinh.

- Ung dung cac gidi phap quan tri hé thong hiéu qua nhw ERP trong quan ly.
Xé,y dwng hé co s& dir liéu minh bach, théng sudt, tién dung cho toan hé
thong.

- Nang cao nidng lwc hau can ky thuat: tdng cwdng cong tac quan ly
phwong tién k§ thuat, cai tién cong tac td chirc bao tri, bdo dwéng stra chira,
quan ly phu tung vat tw gid ca hop ly. Gidm thiéu thdi gian phwong tién
khong kinh doanh.

- Thi dua git» xe tét lai xe an toan nhdm nang cao niém tin cla khach hang
vao dich vu ctia Mai Linh.
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- Kiém soat hiéu qua: tbng hop ra soat quy hoach tdng thé cé tinh hiéu qua,
cwong quyét cat bd nhirng tuyén kinh doanh khéng phu hop véi thuc té thi
trwéng. Xac dinh 16 trinh mé rong thj trwong kinh doanh taxi trong diéu kién
thi trwong kinh doanh phat huy tac dung. Ap dung han mic téi thiéu 50 xe
dbi vé&i cac don vi kinh doanh tai cac dia phwong va thoi gian dé ting dau xe
dén mwrc 100 xe/don vi kinh doanh.

- Phat trién dich vu hau can (logistics) trén nén hé théng van tai san co.

- Dau tw cong nghé: Tiép tuc va tang cuvong dau tw vao cong nghg, dac biét
la da dang hoéa phuwong thitre thanh toan nhat la thanh toan khong dung tien
mat, hé thong Call Center/cham so6c khach hang, hé thong dinh vi vé tinh
GPS.

- Nang cao ning lwc diéu hanh cho ddi ngii can bd thdng qua cac khoa dao
tao ndi bd moét cach chuyén nghiép, thwe hanh nhiéu trwéng hop dién hinh
dé hoan thién hon.
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IV. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

(Xem chi tiét trong Thuyét minh B&o cdo tai chinh da dwoc kiém toan)

1.

2.

Céng ty nam giir trén 50% von cé phan/vén gép cua té chirc, cong ty

Hién nay khéng cé céng ty nao ndm gil trén 50% vén cb phan cta Cong ty cd phan Tap

doan Mai Linh.

Céng ty c6 quyeén biéu quyét trén 50%

2.1. Tinh hinh dau tw vao cac céng ty cé lién quan

STT Tén cdng ty con truwc tiép

1. Cong ty CP Tap Boan Mai
Linh Bac Trung Bo

2. Cong ty CP Mai Linh Bong
Bac B6

3. Cong ty CP bai ly Van tai
Hang khéng Mai Linh

4, Coéng ty TNHH Tap Doan
Mai Linh Bdng Nam B

5. Cong ty C6 phan Nhat H6

6. Cong ty C phan Tap doan
Mai Linh Nam Trung B0 va
Tay Nguyén

7. Coéng ty TNHH Tap doan
Mai Linh Tay Nam Bo

8. Cong ty CP San xuét &
Thwong mai Mai Linh

9. Céng ty CP Thuwong mai -
Dich Vu Van tai Sai Gon
Binh Minh

10. Céng ty CP Taxi Mai Linh

11.  Coéng ty C6 phan Du lich
Th&i gian

12.  Coéng ty TNHH bia 6¢ Mai
Linh

Dia chi

92 dwong 2/9, phwdng Binh
Thanh, quan Hai Chau, TP. ba
Nang

370 Tran Khat Chan, phudng
Thanh Nhan, quan Hai Ba Trung,
Ha Noi

64 - 68 Hai Ba Trung, phuwong Bén
Nghé, quan 1, TP.HO Chi Minh

3/1, Khu phé 09, phwong An Binh,
thanh pho Bién Hoa, tinh Bong Nai

21 Nguyén Kim, quan 05, TP. H6
Chi Minh

25 Lé Lgi, TP.Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

133 Ly Tw Trong, phuong An Pha,
quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

1691/3N quéc 16 1A, khu phé 03,
phuwdng An Pha Béng, quan 12,
TP.HCM

01/26/17 Tran V&n Pang, phwong
09, quéan 03, TP.HCM

43R/38 Hb Van Hué, phwong 09,
quan Phd Nhuan, TP.HCM

32 Nguyén Cu Trinh, phwong
Pham Ngi Lao, quan 01, TP.HCM

64 -68 Hai Ba Trung, phuong Bén
Nghé, quan 1, TP.HO Chi Minh
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Ty lé lovi

Linh vwc ich cta
kinh doanh -
- congty

me

Van tai 48%
Van tai 41%
Vantaihang 73%
khéng
Van tai 85%
Thueong mai  82%
Van tai 78%
Van tai 96%
Thwongmai  49%
Van tai 84%
Van tai 51%
Du lich 82%
Xay dwng 53%




2.2. Tém tat hoat déng va tinh hinh tai chinh ctia cac céng ty lién quan
2.2.1. Coéng ty c6 phan Tap doan Mai Linh Péong Bac Bd

Ty |& vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 41% va quyén biéu quyét 51%.

Tong doanh thu hop nhat nam 2009 la 591,2 ty dong dat 104% ké hoach nam
2009. Loi nhuan sau thué dat 40,5 ty dong vwot 63% so véi ké hoach nam 2009.
S& di lgi nhuan tang cao nhw vay la do:

» Doanh thu nam 2009 da tang 42,2% so v&i nam 2008.

> Loi nhuan c6 sy dong gop cla cua viéc thanh ly tai san (77 ty ddng va ban
nha so 12 Dinh Ngang — Ha Noi dwoc 16 ty dong ) lgi nhuén tir viéc thanh ly
nay la hon 20 ty dong.

Ty suét lgi nhuan sau thué trén tdng tai san (ROA): 3,53 %
Ty suét lgi nhuan sau thué trén vén chd s& hivu (ROE): 8,38%
Lai co ban trén cb phiéu (EPS) : 959 déng

Trong nam, Tap doan Mai Linh Bong Béc B6 da dau tw thém 2.015 xe mdi cac loai
dat 182,3% ké hoach dé ra v:"a téqg 321% so v&i nam 2008. Tién hanh thanh ly 340
xe gop phan cai thién dang ké chat lwgng dich vu tai khu virc.

Tong s6 km van doanh trong nam dat 132.349.408 km, dat 109 % so v&i ké hoach
nam 2009. Doanh thu binh quan ngay xe dat 945.882 dong/xe/ngay, tang 9% so
véi nam 2008. Ty Ié xe hoat ddng dat 95 % cao hon 2% so véi nam 2008.

Vé cong tac cb phan ¢ phiéu Tap doan da chét danh sach cb déng dé dang ky lwu
ky tai Trung tdm Lwu ly CKNN véi s lwong cb phiéu 1a 40.166.920 véi 1.725 cb
déng. Thwe hién nhiém vu ctia HDQT giao Mai Linh Déng Béc B6 la Tap doan dau
tién niém yét cb phiéu trén san giao dich chirng khoan vao Quy 11/2010.

Nam 2009, do tinh hinh huy ddng ngudn vén dau tw con nhiéu khé khan nén Tap
doan da wu tién cho danh muc dau tw phwong tién van tai va gian tién dé dau tw
mot sd dw an. Trong ndm, Mai Linh Déng Bac Bo da tiép tuc thi cong xay dwng,
hoan thién va dwa vao st dung toa nha van phong lam viéc tai quan Cau Gidy - Ha
Noi; xay dwng khu phirc hgp van phong lam viéc va cho thué, nha xwédng cia Mai
Linh Thanh Hoé, Mai Linh Nghé An; tién hanh thué dién tich dat 890 m2 tai thj tran
Tinh Gia cho Bdi xe Mai Linh Thanh Hdéa tai Tinh Gia; hoan thién va dwa vao st
dung nha diéu hanh Déi xe Cadm Pha thudc Mai Linh Ha Long, dang tién hanh xay
dwng hé thdng hang rao va san l1ap mat bang tai Méng Cai, tinh Quang Ninh.

Ngoai ra, Mai Linh Déng Bac Bd da tich cwe tham gia quyén gop tng hd CBNV va
than nhan bj thiét hai trong con bdo s 9 tai mién Trung. Tham gia tai tro’ 500 triéu
ddng cung v&i Bao QDPND td chirc thanh cong cudc dua xe dap “Vé véi Dién Bién
nam 2009, hd tro tich cwe vé tai chinh cho Quy Nguwoi nghéo, Quy “Vong tay nhan
4" cia MTTQ Thanh phé Ha Néi, tng hd chwong trinh Quy “Nan nhan chéat doc
mau da cam” cua Quan Hai Ba Trung...
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%" Phwong hwéng kinh doanh nam 2010

V&i nhitng két qua dat dwoc kha quan trong nam 2009, Tap doan Mai Linh Dong
Béc B6 da dw bao thj trwong, can dbi cac ngudn lwc va dé ra ké hoach nam 2010
nhw sau:

Téng doanh thu: 768 ty déng Téng loi nhuan sau thué: 40 ty ddng

Trong nam 2010, phan dau dau tw méi 1.106 phwong tién cac loai (trong d6 470 xe
Spark, 509 xe Vios, 127 xe Innova G), tdng vén dau tw dy kién trén 453 ty dong.
Trong d6, vén tw cé la 40% con lai 1a vdn vay. Tién hanh thanh ly 366 phwong tién
céac loai. Nam 2010, tap trung ngudn vén dau tw vao dong xe cao cap TOYOTA 4
chd va 7 chd hwong tdi khach hang cé thu nhap cao.

Tiép tuc xay dwng, hoan thién va dwa vao st dung van phong lam viéc ctia Céng ty
cd phén Tap doan Mai Linh Béng Bac Bo, Mai Linh Thanh Hoéa, Mai Linh Nghé An,
hé tro Ban dw an khado sat, danh gia thi trwong chudn bj cho viéc thanh lap Tap
doan Mai Linh Tay Bac.

2.2.2. Cong ty c6 phan Tap doan Mai Linh Bac Trung Bo
Ty |& vbn gop ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 48% va quyén biéu quyét 51%.

Nam 2009, bdi canh khu vwc Bac Trung Bo con nhiéu khé khan do anh huéng cla
nhirng bién ddng chung, dac biét, khu vwrc con chju anh hwéng 16n ctia 02 con béo
s6 9 va sd 11 gay anh hwdng dén hoat déng kinh doanh tai cac don vi. Qua mét
nam hoat déng Tap doan Mai Linh Bac Trung B6 da dat dwoc mot sd két qua nhw
sau:

Tong doanh thu nam dat 189,8 ty dong vwot 20% so Vi ké hoach. Loi nhuan sau
thué la 6,6 ty dong tang 426,6% so v&i nam 2008, s& di doanh thu tang cao la do:

v Péc diém thi trwdng du lich tai mién Trung nam 2009 c6 nhiéu bat ngd, trong
khi lwong khach quéc t& c6 suy gidm so véi nam 2008 do anh huéng cla
suy thoai kinh té toan cau, thi lwong khach ndi dia di du lich vé Mién Trung
tang dot bién (tr thang 5 dén thang 9/2009)

v' Tranh tht dwoc goi kich cau ctia Chinh pha hd tro 13i suat 4% va chinh sach
gidm 50% lé phi trwéc ba dbi voi xe 6 t6, Tap doan da nam bét co hoi dau tw
tang manh sé dau phwong tién kinh doanh. Méac du sé lvong xe tdng manh
nhwng ty I& xe kinh doanh van dat mdrc cao, tang 0,52% so v&i nam 2008.

v' Doanh thu binh quan xe c6 tang 10,18% trong boi canh gia tang so luvong
phwong tién dang ké la do Cong ty da khai thac cac phan thi trwong 16m (thi
trwdng chwa dwoc phuc vu trede day tuy van cé nhu cau)

Ty suét lgi nhuan trén téng tai san b/q (ROA): 2,26 %

Ty suét loi nhuan trén vén cha s& hiru b/q (ROE): 7,73 %
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L&i co ban trén cb phiéu (EPS) : 1.784 dbng.

Nam 2009, Tap doén,dé dau tw duwoc 241 xe vwot 75 %, thanh ly dwgc 33 xe da
hoan thanh va vwot ké hoach dé ra.

Vé thj trvdng, Tap doan Mai Linh Bac Trung Bo van la don vi duy nhéat cé do phu
thi trwdng rong, da cé mat & hau hét cac thanh phé cla tinh, thanh phd va vuon
dén céac thi trwéng Huyén/Thi xa nhw Ba Ddn - Quang Binh, Vinh Dién, Nai Thanh -
Quang Nam, Dung Quét - Quang Ngai. Nam 2009 Tap doan ciing da khai trwong
thém dich vu taxi Limousine tai 2 thi trwéng 1&n la Pa Nang va Hué va dau nam
2010 da co mat tai H6i An.

Tbng km van doanh trong nam la 33.957.136 km t&ng 10% so v&i ké hoach nam
2009. Doanh thu binh quan ngay xe la 1.008.257 déng/xe/ngay, tdng 10,1% so v&i
nam 2008. Sb xe kinh doanh binh quan trong ndm 2009 la 514 xe, tdng 35,7% so
v&i nam 2008. Ty & loi dung quang duwong (hé sbé cd khach) xe hoat déng dat
55,7% cao hon 0,52% so v&i nam 2008.

Thuc hién theo ké hoach, trong nam 2009 Tap doan da tién hanh trién khai thuc
hién mét s6 dw an trong diém nhu:

> Duw an mé& réng va nang cap trang trai tai Quang Binh: Sau khi nang cép da mé&
rong dwoc dan heo nai, cung nhw heo thit, diéu nay gép phan vao tang nang luc
cung rng va doanh thu cuta trang trai nam 2009;

» Duw an nha lam viéc, tram dirng nghi Mai Linh Quang Binh: da hoan thanh cac
hang muc san lap mat bang, nha céng vy, cay xanh, dang thi céng cac hang
muc muc cay xang va nha xwéng,...

> Du an xe Buyt tai Quang Ngai: ban dau da dwa vao khai thac 10 xe trén 2 tuyén
Sa Huynh - Quang Ngéi va Quang Ngéi - Dung Quat, doanh thu ban dau da
vuwot dwgec nguwdng hoa von.

> Du an trung tdm dao tao lai xe: tan dung thé manh cua Coéng ty trong nganh
nghé van tai, s& hiru 16 dat rong trén 12,594 m?, ¢6 co s& vat chat dé& phuc vu
cho dao tao, Céng ty da xuc tién dy an nay.

Ngoai ra Tap doan con td chirc cho can bd céng nhan vién hoc tap tw twéng dao
dirc H6 Chi Minh, tap huén cho nhan vién lai xe hoc tap vé an toan va van héa khi
tham gia giao thdng, bao dam an toan trong kinh doanh. Tiép tuc thwe hién céng
tac dén on dap nghia, trong ndm 2009 Tap doan da quyén goép xay dwng duoc 3
ngdi nha tinh thuwong tri g|a 47 triéu doéng, tham gia ung ho dbng bao vung bao Iut,
gia dinh khé khan, tai nan rai ro... trén 250 triéu dong.

< Phwong hwéng kinh doanh nam 2010

V&i muc tiéu 18 dwa cb phiéu ctia Tap doan niém yét trén san chirng khoan Ha Noi
trong nam 2010, viéc xay dwng hinh anh, thwong hiéu va uy tin cida Céng ty la
nhiém vu hét sirc quan trong. Vi vay, Hoi déng Quan tri da théng nhéat nhirng nhiém
vu trong tam trong nam 2010 nhw sau:
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Vé van tai :

> Tiép tuc thyc hién cong tac dau tw phuong tién cho tat ca cac cong ty thanh
vién; Lay muc tiéu toan Tap doan dat 1000 xe kinh doanh taxi trong nam
2010. “Phan dau dat 1.000 xe taxi chao mwng Dai lé 1000 nam Thang Long -
Ha No6i”;

» Cac Cong ty thanh vién phai gilr virng thi phan hién co tai cac dia phwong va
tiép tuc mé (C)ng thj trwong va doi twong khéch’héng. Tirng buwdc chiém linh
thi trwdng bang chat lwvgng dich vu ngay cang tot hon;

» Tap doan phan dau hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh nam 2010 véi
ket qua cu thé la tong doanh thu dat 265 ty dong, ty suat lgi nhuan trén von
dieu 1é la 15%.

Céng tac khac:

> Puwa Tram dirng nghi tai Quang Binh vao hoat ddng khai thac, tiép tuc dau tw
cac hang muc da dwoc Hoi ddng Quan tri phé duyét dbi véi tram dirng nghi
nay;

> Ra soat, danh gia lai cac dw an, tam nguwng cac dy an chwa khang dinh
dwoc hiéu qua trong nam 2010 (D an trong ca phé);

> Dam bao tinh minh bach trong moi théng tin lién quan dén Tap doan dé tao
niém tin cho cac nha dau tw. Nang cao chét lwgng dich vu va chuyén nghiép
héa ddi ngli nhan vién trong hoat déng kinh doanh dé gir virng uy tin va
thwong hiéu Mai Linh.

> Nam 2010 dé tdng cwdng strc canh tranh can thue hién hang loat chién lwoc
quang ba thwong hiéu thdng qua cac sw kién van héa, 1& hoi sé& dwoc td
chtrc tai ba Néng, Hué, Hoi An trong nam 2010.

2.2.3. Cong ty c6 phan Tap doan Mai Linh Nam Trung Bé & Tay Nguyén
Ty |& vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 78% va quyén biéu quyét 51%.

Nam 2009 cling la nam ma Tap doan Mai Linh Nam Trung B6 & Tay Nguyén co
nhiéu sy ddi m&i trong coéng tac quan ly, diéu hanh va loai hinh kinh doanh tai khu
vue nhw: thwe hién tai ciu tric Cong ty, cac don vi thanh vién va hé théng nhan sy;
trién khai 4p dung hé thdng quan Iy hiéu qua cong viéc theo chién lwoc véi Thé
diém can bang Balanced Scorecard & KP!; khai trwong hoat déng du lich diéu bay
c6 dong co dat ky luc Guiness lan du tién c6 mét tai Viét Nam.

Tong doanh thu hop nhéat nam 2009 dat 240,8 ty dong. Loi nhuén sau thué 1a 5,49
ty dong.

Ty suét lgi nhuan trén téng tai san (ROA): 0,88 %

Ty suét lgi nhuan trén vén chi s& hiru (ROE): 2,28 %

Lai co ban trén cb phiéu (EPS) : 227 déng.

DPau tw méi 313 xe tdng 57% so véi ké hoach, tién hanh thanh ly 141 xe céc loai.
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Tap doan Mai Linh Nam Trung B & Tay Nguyén m¢ rong hoat dong kinh doanh
nhw khai trwong Céng ty Mai Linh Champasék va tuyén lién van qudc t& Nha Trang
- Gia Lai — Champasak; khai trwong Tram dirng nghi Mai Linh Ca Na; khai trwong
chi nhanh Tap doan Mai Linh Nam Trung Bo & Tay Nguyén tai Tp H6 Chi Minh.

Téng km van doanh ndm 2009 dat 46,297,053 km tang 106% so v&i k& hoach nam
2009.

Doanh thu binh quan ngay xe dat 954.703 ddng/xe/ngay. Ty & xe hoat déng dat
97% cao hon 2% so v&i nam 2008. Hé s6 str dung quang dwdng dat 54%;

Trong ndm, Coéng ty Cé phan Tap doan Mai Linh Nam Trung B6 & Tay Nguyén da
dat dwoc gidi thwédng Sao vang D4t Viét ndm 2009. Ngoai ra, Tap doan thwéong
xuyén té chirc va tich cwc tham gia cac hoat ddng xa hdi nhw: tham gia céng tac
ctu tro ddng bao gap thién tai 0 lut con bdo sé 9 va 11 hon 1 ty déng, cong tac
dén on dap nghia,...

2.2.4. Cong ty c6 phan Taxi Mai Linh
Ty |& vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 51% va quyén biéu quyét 51%.

La khu vuwc kinh doanh cé lwong dau xe Ién nhat ca Tap doan Mai Linh va mbi
trwdng kinh doanh canh tranh cao, céng véi sw &nh hwéng cta suy gidm kinh té
nén trong qua trinh quan ly, diéu hanh con gdp nhiéu khé khan, nhwng véi né luc
phan diu khéng ngirng cla toan thé CBNV Céng ty CP Taxi Mai Linh da tirng
budc thdo gé& khé khan, ndm bat co hdi vt qua khing hodng, phan dau tré thanh
don vi cung cép dich vu taxi tbt nhat tai Tp.HCM va dat dwoc mot sb két qua nhw
sau:

Tbng doanh thu nam dat 577,9 ty dong. Loi nhuan sau thué 1a 4,6 ty dong.
Ty suét lgi nhuan trén tong tai san (ROA): 1,01 %

Ty suét lgi nhuén trén vén chd sé hivu (ROE): 3,73 %

Lai co ban trén cb phiéu (EPS): 375 déng

Tiép tuc dau tw mdi 346 xe va thanh ly tbng cong 148 xe. Téng km van doanh dat
151.956.939 km, hoan thanh ké hoach dé ra. Doanh thu binh quan ngay xe dat
1.232.048 dbng/xe/ngay, tdng 7,5% so v&i nam 2008 va bang 115% so vdi ké
hoach. Téng sb xe binh quan 2.071 xe tadng 15% so v&i ndm 2008. Ty 1é xe hoat
dong 98% va ty 1é km co6 khach dat 58%.

Tbng cudc goi dai la 4,239,614 cudc, twong dwong 27,8% tbng cudc khach khai
thac, tang 115% so v&i nam 2008. Tong so cuoc khai thac twr cac diém tiep thi trong
nam 2009 la 3,248,897 cudc, chiém 21,3% tong sO cudc khai thac.

Tbng sb hop ddng thé MCC dang st dung dich vu tai Tp. HCM |a 6.697 hop déng.
Doanh thu khach hang MCC phéat sinh tai TPHCM la 190,3 ty déng, tdng 13% so
v&i nam 2008. Ti Ié doanh thu cia khach hang MCC so v&i doanh thu cua cac don
vi taxi HCM la 27%.
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Trong nam, don vi da td chirc Hoi nghi gdp g& khach hang vao ngay 17 thang 04
nam 2009 tai Khach san Sheraton, Quan 1, Tp. HCM; Chwong trinh nay dwoc td
chire cho tat ca khach hang ctia MLG, két hop chwong trinh quang ba dich vu méi
Taxi Limousine. Téng s6 khach hang tham dy ciia MCC va diém tiép thi khoang
200 khach. V&i chuong trinh hoat dong giao Iwu phong phu nhw choi golf mini, viét
thw phap. Céac khach hang tham gia c6 an twong rat tét sau budi giao lwu.

Thuwe hién viéc 1am du tiép thi (du 1&n) cung cép sb dién thoai 38 38 38 38 cho cac
diém tiép thi, cung cap 4o mwa cho khach hang diém tiép thi nhdm tao méi quan hé
va gia tdng hinh &nh Taxi Mai Linh, quang céo dich vu trén phwong tién truyén hinh
HTV7 va HTV9 cho san phadm Taxi Limousine va Taxi Mai Linh sé dién thoai théng
nhat 38 38 38 38, quang céo trao dbi cho Hdi cho trién 1am CNTT 2009 tai khu
trung tdm trién 1am SECC (Phu My Hwng, Quan 7, Tp. HCM), tham gia chwong
trinh Motor Show 2009. Véi tinh than luén ddng hanh cung Cwu chién binh, Céng ty
cling da tham gia chwong trinh Héi cho' Doanh Nhan Cwu chién binh tai Nha thi
d4u Quan khu 7 tir ngay 17/12 dén ngay 21/12/2009.

Ngoai ra Cong ty da giai quyét viéc lam cho hon 5.338 lao dong, tang 10,7% so VOi
nam 2008. Béng gop ung ho CBNV cbéng ty dang gap khé khan, phong trao xda
doi giam nghéo 18 lan véi tong s6 tién 362,5 triéu déng. Thwc hién phat huy néi
lwe dwoc 35,1 ty dbng, gidi thiéu dwoc 29 lwot nguwdi dau tw vao coéng ty voi
tdng sb tién 13 ty 932 triéu dong.

< Phwong hwédng kinh doanh nam 2010
Téng doanh thu: 894,5 ty déng Téng loi nhuan sau thué: 37 ty déng

- Tang doanh s6 khach hang st dung dich vu Thé MCC, phoi hop cing ké
toan de kiem soat viéc thu hoi cong no'.

- Quan ly tét cac thdng tin phdn anh t khach hang va giai quyét triét dé
nhirng théng tin do.

~- Khai thac tot hé thong téng dai hién nay nham gia tang khach hang goi dai,
dam bao binh quan 13.000cudc/ngay va chiém 30% tong so cuoc khai thac.

- Qui hoach céac diém tiép thi chién lwoc, khai thac hét tiém nang tai hé théng
diém tiép thi hién nay nham dam bao sb cubc khai thac tai cac diém tiép thi
khodng 1,700,000 cudc twong dwong 280.000 cudc/thang, chiém 21% tdng
cudc khai thac.

- Tiép tuc khai thac céc thj trwong tiém nang tai cac khu ve vung ven: Quan
2, Quan 9, Quan 7, Quan 12 va cac KCN.

- Trién khai cong tac tiép thi, khuyén khich st dung ctia cac nhém khach hang
goi dai va khach hang twr ho gia dinh
- Tang cwdng cong tac cham séc khach hang, quan ly khach hang.

2.2.5. Cong ty TNHH Tap doan Mai Linh Pong Nam B

Ty |& vbn gop ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 85% va quyén biéu quyét 51%.
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Nam 2009, do anh hwéng clia khiing hodng kinh té toan cau, dat biét 1a gia ca tang
cao nén chi phi dau vao da gay nhiéu kho khan cho hoat déng kinh doanh tai khu
vue nén két qua kinh doanh nam 2009 clia Tap doan Péng Nam Bé chwa dat dwoc
muc tiéu dé ra, doanh thu dat dwoc con thap so véi cac khu vwe khac.

Tong doanh thu thyc hién dat 201,8 ty dong, dat 89% so v&i ké hoach nam 2009.
Loi nhudn sau thué dat dwoc thap do nhirng nguyén nhan chi yéu sau:

v Anh huéng clia khiing hoang kinh té toan cau, lwgng cau gidm manh, dac
biét la gia ca gia tang nhanh da lam cho chi phi dau vao tang cao.

v’ Lai suat tién vay dau tw 388 xe Toyota clia nam 2008 trong quy 1/2009 chuwa
dwoc diéu chinh giam van con & mic 1,75% /thang (tr QII/2009 m&i dieu
dwoc chinh giam), vi vay chi phi lai vay con cao.

v' Dong xe Suzuki Wagon khéng con phu hop thi hiéu khach hang, budc phai
thanh ly trweéc thoi han.

v Do tinh hinh canh tranh gay gét gitra cac doanh nghiép kinh doanh cung
nganh nghe trong khu viwre, dac biét la bong Nai, Binh Dwong, Viing Tau; Vi
vay thi phan bj chia sé, lam cho thu nhap giam.

Trong nam, Tap doan tiép tuc dau tw mai 253 xe cac loai, thuc hién thanh ly dwoc
103 xe khéng con phu hgp véi thi hieu cda thj trwdng, nang cao chat lwgng dich vu.
Téng km van doanh nam 2009 13 38,233,575 km dat 97% so v&i ké hoach. Doanh
thu binh quan ngay xe dat 898.961 dong/xe/ngay, tang 6% so voi nam 2008. Ty Ié
xe hoat dong dat 97% va hé so lgi dung quang duwdng dat 53%.

Tong s6 CBNV tinh dén ngay 31/12/2009 la 1.672 ngudi, tang 12,8% so véi nam
2008 trong do nhan vién lai xe chieém 83% can bd quan ly chiém 17%. Lwong binh
quan nam 2009 la 3.307.006 dong/ngwoi/thang.

2.2.6. Cong ty TNHH Tap doan Mai Linh Tay Nam B
Ty |& vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 96% va quyén biéu quyét 51 %.

Trudc nhirng khé khan va sw canh tranh gay gat trén thi tru’(‘;’ng, sau mot nam hoat
dong, Tap Doan Mai Linh Tay Nam B da dat dwgc nhirng két qua nhw sau:

Tong doanh thu nam 2009 dat 118,8 ty dong, dat 106% ké hoach nam. Doanh thu
binh quan ngay xe dat 1.039.826 dong/xe/ngay. Tong sO cudc khai thac 1.746.836,
tang 75% so v&i nam 2008.

Trong nam, Tap doan ciing da dau tw ma&i 190 xe dat 90% ké hoach dau tw xe nam
2009, thye hién thanh ly dwoc 43 xe.

Tong s nhan s tinh dén cudi nam 2009 Ia 1.100 nguwdi, tang 15% so v&i nam
2008. S6 CBNV duwoc tuyen dung mdi trong nam la 511 ngwoi; trong do nhan vién
lai xe taxi la 418 nguw&i, chiém 81,80%.

2.2.7. Coéng ty c6 phan san xuét va thwong Mai Mai Linh (MTC)

Ty |& vbn gép ctia Cong ty CPTD Mai Linh la 51% va quyén biéu quyét trén 51 %.
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Téng doanh thu nam dat 359,9 ty déng. Loi nhuan sau thué 1a 8,2 ty déng.

Ty suét lgi nhuan trén téng tai san (ROA): 2,4 %

Ty_fuat loi nhuén trén von chu sé hiru (ROE) BIEU DO CO CAU DOANH THU MTC
chiém: 4,15 %

L&i co ban trén cb phiéu (EPS): 643 ddng M et

Phu tung 6 t6 3%

1%

Co clu doanh thu ndm 2009 kinh doanh &

stra chira 6 t6 chiém 73,8%, san xuét & to SéHXSg/éotét‘

chiém 8,2%, phu tung 6 t6 chiém 10,8%,

nwédc ubng chiém 3,7%, dét may chiém 3,2%. Kinh doarh va
74%

Do anh hudng manh tir khing hoang kinh té
thé gigi, toc d6 tang trwdng kinh té da giam
xuong dang ke.

Tap doan MTC véi hoat ddng chi yéu Iinh vwe kinh doanh mua ban 6 td va phu
tung 6 t6 chiém trén 93% téng doanh thu. Nam 2009, cac chinh sach cho vay cla
cac Ngan hang lién tuc thay dbi da anh hwéng khéng nhé dén tinh hinh kinh doanh
cta Tap doan. Trong khi d6, khach hang mua xe chu yéu la trd cham qua Ngan
hang nén lam gidm nhu cau mua xe va lwong xe ban ra.

Phan 1&6n cac hoat dong kinh doanh mua ban, dau tw phwong tién phu thudc vao
ngudn vén vay. Trong khi d6, Ngan hang siét chéat tin dung, tang |ai suét cho vay
tiéu dung da anh hwéng téi kha nang thanh toan ciing nhw lgi nhuan.

Chinh sach thué ctiia Nha nwéc trong linh ve kinh doanh thay dbi, da tao nén con
sbt xe vao thdi diém nhay cadm, khién cho cé thoi gian cac hang san xuét xe khéng
c6 di xe dé cung cap nhwng cé luc lai thira xe khéng c6 khach mua. Méc khac, gia
vang tang cao trén thj trwong thé gi¢i da anh hwéng dén tam ly clia ngwdi mua xe
lam giam san lwong tiéu thu.

Téng sb CBNV tinh dén ngay 31/12/2009 la 381 ngudi tdng 58 ngwdi twong tng
v&i 17,9% so v&i nam 2008. V& co cdu nhan sw nam 2009 can bd quan ly chiém
9,6%, nhan vién van phong 27,3%, lao dong trwc tiép chiém 61,1%, con lai cac dbi
twong khac chiém 1,6%. Nam 2009 tuyén dung thém 183 nhan vién mdi va giai
quyét théi viéc cho 139 lao déng.

* Mot sb6 hoat ddong xa hoi ndi bat 2009 nhw sau:

- Tham gia di b6 vi ngudi nghéo.

- Ung ho CBNV gap kho khan, tham ém, thuc hién ché dd hiéu hy.
- Van déng CBNV thyc hién tiét kiem va tham gia phat huy néi lyc.

- Ung hd CBNV 1 ngay lwong/dot va mot sb hién vat (nwéc udng, mi goi,
quan 4o,...) cho déng bao bij thién tai Ii lut bdo sb 9 va s6 11 tai mién trung.
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- Tham gia cac hoat déng van nghé thé thao trong hé thdng Mai Linh va tai
dia phwong: béng da, hoi thi nau an.
< Phwong hwédng kinh doanh nam 2010

V&i nhirng két qua dat dwoc trong pém 2009 va nhirng dy bao tinh hinh kinh
doanh 2010 tap doan MTC da dé ra ké hoach 2010 nhwv sau:

Tbng doanh thu: 504,5 ty ddng  Téng loi nhuan sau thué: 10 ty déng

Bau tw xay dwng workshop Hyundai Korea v&i tong von duw kién khoang 7 ty dong.
Tiép tuc xay dwng nha may san xuat 6 t6 tai Trang Bang Tay Ninh. Xay dwng cao
bc 17 tang dw kién téng vén dau tw khoang 280 ty dong.
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TO CHU'C VA NHAN SV

1. Co cau tb chirc:

PAI HQI PONG CO PONG
General Meeting of Shareholders
(GMOS)
BAN KIEM SOAT
Board of Corporate Auditors (BOCA)
(Statutory Auditors)
HOQI PONG QUAN TRI
Board of Directors (BODs)
VAN PHONG CT.HPQT
Chairman Office
BAN PIEU HANH
MLG Management Committee (MMC)
VAN PHONG TONG GIAM
] POC
CEO Office
BAN BAN BAN BAN "BAN BAN
QLNNL & TAICHINH | | KE HOACH VAN TAI KIEM SOAT | | CUNGUNG
CNTT ~ KE TOAN & DAUTU NOI BO VATTU - QL
XNK
CONG TY LIEN KET CONG TY CON TRUC TIEP TRUNG TAM KINH
& TO CHUC THEO NGANH NGHE, DOANH, BAN QLDA
CONG TY CON THEO KHU VUC ’ X
, ) - - TRUC THUQC
KHAC (TAP POAN NGANH , KHU VUC)
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2. Ly lich cta cac thanh vién Ban diéu hanh

ONG HO HUY
CHU TICH TAP BDOAN

CHU TICH HPQT, TONG GIAM BOC CONG TY CP. TAP BOAN MAI LINH

C6 dong sang lap

Chu tich Tap doan Mai Linh

Chu tich HDQT, Téng Giam dbc Coéng ty CPTD Mai Linh
Trinh d6 chuyén mon:

- Cw nhan Luat (2003);

- Chtrng chi Quan tri Cong ty CP Bai chung (2009).
Qua trinh cong tac:

- Cbng tac tai Saigon Tourist trréc nam 1993;

- Ngay 12/07/1993, sang 1ap Cong ty TNHH DL-TM-VTHK Mai Linh, Chu tich
HDTV, Giam doc (1993-2002);

- Chu tich HPQT, Téng giam déc Céng ty CP Mai Linh (2002-2007);

- Chu tich HPQT, Téng giém déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh/Cha tich Tap
doan Mai Linh (2007 dén nay).

ONG TRUONG QUANG MAN

PHO CHU TICH TAP POAN, PHO TONG GIAM POC PHU TRACH VAN TAlI

Phé Cha tich Tap doan Mai Linh phu trach Van tai, Thwdong triec Ban Lanh dao Tap
doan.

Phé Téng Giam dbc thuwéng truc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Van tai.
Trwdng Ban Quan ly nghiép vu Van tai.

Tbng Giam dbc Cong ty CP Taxi Mai Linh.

Trinh d6 chuyén mon:

- Cl nhan Toan (1987), Ctr nhan Luéat (2002) & Cr nhan Kinh té (2003);
- Chng chi Quan tri Céng ty CP Bai ching (2009).

- Nghién ctu sinh Tién sT QTKD (2010), Thac sT QTKD (2009);

Qua trinh Céng tac:

- Cbng tac trong nganh giao duc trwéc khi gia nhap Mai Linh nam 1994;
- Giam dbc Trung tam Diéu hanh hwéng dan Du lich (1998-2000);

- Giam dbc Trung tdm Du lich L&r hanh Toan cau (2000-2001);

- Giam dbc Vat tw, Céng ty CP Du lich L&r hanh Toan cau (2001-2002);
- Giam dbc Khbi BDSC (2002-2003);

- Pho Tbng giam dbc phu trach BDSC (2003-2004);

- Phé Téng giam déc kinh doanh Taxi (2004-2005);

- Ph6 Téng giam déc thwong trwc Cong ty CP Mai Linh, kiém Tong giam dbc Khéi
Ve:an tai (2005-2007), kiém Giam doc Mai Linh Taxi (2005-2008), kiém Téng giam
dbc Cong ty CP VTTH Mai Linh (2008-8/2009);

- Phé Téng giam dbc thuwong tric Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Van tai
(2007-nay), kiem Téng giam d6éc Cong ty CP Taxi Mai Linh (3/2009-nay).
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) BA TRAN THI H()Nq HANH )
PHO CHU TICH TQP DOAN, PHO TONG GIAM POC
PHU TRACH DAO TAO & HTLD
e Cbdoéng sang lap
e Pho Chu tich Tap doan Mai Linh phu trach Dao tao & Hop tac lao déng

e Pho Téng Giam dbc Coéng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Dao tao & Hop
tac lao déng

e Trinh @6 chuyén mén:
- Cwr nhan Ngoai nglr (1977); Cl nhan Luat (2003);
- Chirng chi Quan tri Cong ty CP Bai ching (2009).
e Qua trinh cdng tac:

- Pho6 phong BN&HTQT Céng ty Bién lyc 2 trwdre khi gia nhap Mai Linh nam
2004;

- Cb van cao cép cong ty (1993-2004);

- Pho Téng giam déc Céng ty CP Mai Linh, phu trach Déi ngoai & Bao tao
(2004-8/2009), kiém Hiéu trwdng Co sé& ngoai nglr va tin hoc Mai Linh
(2007-2008);

- Pho Téng giam déc Coéng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Dao tao &
Hop tac lao dong (8/2009-nay) kiém Ch tich, Giam déc Céng ty TNHH Van
tai, Du lich va Nha hang Mai Linh tai My (2007-nay), kiém Giam dbc Céng ty
TNHH Pau tw Quéc té Mai Linh (2008-nay).

o ONG MAI HA THANH HUNG S
PHO CHU TICH TAP DOAN, PHO TONG GIAM DOC PHY TRACH TAI CHINH

e Cbdong sang lap
e Pho Chu tich Tap doan Mai Linh phu trach Tai chinh
e Pho TGD Céng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Tai chinh
e Trwédng Ban Tai chinh — Ké toan
e Trinh 6 chuyén mén:
- C& nhan Kinh té (1997), Clr nhan Luat (2006);
- Chtng chi Quan tri Cong ty CP Bai ching (2009).
e Qua trinh cong tac:
- Gia nhap Mai Linh nam 1997;
- Ké toan trwdng MLG (1999-2008);

- Phé Tdng giam déc Cong ty CP Tap doan Mai linh phu trach Tai chinh,
Trwdng Ban Tai chinh - Ké toan (2005-nay).
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- ONGLENGUYENANHTUAN
PHO CHU TICH TAP DOAN, PHO TONG GIAM DOC
PHU TRACH QLNNL & CNTT

e Pho Ch tich Tap doan Mai Linh, phu trach Quan Iy Ngudn nhan luc & Cong
nghé théng tin
e Pho Téng giam dbc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach QLNNL & CNTT
e Trwédng Ban Quan ly ngudn nhan lyc & Céng nghé théng tin
e Trinh dé chuyén moén:
- K sw Kinh té van tai bién (1993);
- Chirng chi Quan tri Céng ty CP Pai chang (2009).
e Qua trinh cong tac:
- Cong tac tai Cong ty Tan Cang Sai Gon trwédc khi gia nhap Mai Linh nam
1995;
- Phé phong, phu trach Phong KDTT Céng ty TNHH DL-TM-VTHK Mai Linh
(1995-1996);
- Coéng tac tai Tdng cong ty Xay dwng cong trinh giao théng 06 (CIENCO 6)
(1996-1997) va Ga Sai Gon (1997-1998);
- Giam dbc Nhan sy kiém GB NC BT&PT Céng ty CP Mai Linh (1999-2000);
- Tro ly Tdng giam déc (2000-2001);
- Chuyén vién Van phong Cha tich HDQT kiém Giam déc Nhan sy (2001-
2003);
- Chanh Van phong Chu tich HPQT kiém Trwédng Ban TCCB (2003-2005);
- Phé Tdng giam déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Nhan lwc va
NGi vy, Trwdng Ban TCCB (2005-9/2009);
- Ph6 Téng giam dbc Céng ty CP Tap doan Mai Linh phu trach QLNNL & CNTT,
Trwdng Ban QLNNL & CNTT (twr thang 9/2009).

ONG VO DANG CANH
PHO CHU TICH TAP DOAN, PHO TONG GIAM POC
PHU TRACH KE HOACH & PAU TU
e Pho Chu tich Tap doan Mai Linh, phu trach K& hoach & Dau tu.
e Pho Tdéng giam dbc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Ké hoach & Dau
tw.
e Trwédng Ban Ké hoach & Dau tu.
e Trinh @6 chuyén mén:
- Ctr nhan Ngan hang (1990);
- Chirng chi Quan tri Cong ty CP Bai ching (2009).
e Qua trinh cong tac:
- Giam dbc Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién trudc khi gia nhap Mai
Linh nam 2005;
- Giam dbc Tai chinh Khéi Van tai (2005-2006),
- Tbng giam dbc Khdi Thwong mai kiém Giam dbc Cong ty TNHH Xuan Mai
(2006);
- Tbéng giam dbc Khéi Tai chinh (2007-2008);
- Phé Tdng giam déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Tai chinh
(Thang 7 —thang 10/2008)
- Pho Téng giam déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Ké hoach &
Nghién ctru phat trién, Trwdng Ban Phat trién kinh doanh (10/2008-8/2009);
- Phé Tdng giam déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Ké hoach &
DPau tw, Trwdng Ban Ké hoach & Dau tw (8/2009-nay);
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ONG CHUNG TRAN QUOC HUY
KE TOAN TRUONG

o K& toan trwéng Cong ty CP Tap doan Mai Linh
e Trinh @6 chuyén mén:
- Clr nhan Tiéng Anh (1999) & Clr nhan Tai chinh Ngan hang (2001);
- Chirng chi Quan tri Cong ty CP Bai chung (2009).
e Qua trinh cong tac:
- Bét dau cong tac tai MLG t&r ndm 2000;
- Pho Ban Tai chinh — Ké toan (2005 — nay);
- K& toan trwdng Coéng ty CP Tap doan Mai Linh (07/2008-nay).

3. Thay déi Téng Giam déc diéu hanh trong nam
Trong nam 2009, khéng cé thay déi Téng giam déc diéu hanh.

4. Quyén loi ctia Ban Diéu hanh (Ban Téng Giam déc)

Ban Diéu hanh va cac can bd quan ly cao cp hudng chinh sach lwong, thwéng canh
tranh, méi trwdng va diéu kién lam viéc tét. Hang nam, Céng ty t6 chirc nhirng
chwong trinh dao tao ngan han noi bd va bén ngoai dé tao diéu kién bdi dwéng ngay
mot nang cao thém kién thire, ki nang cdng viéc.

5. S6 lwong CBNV va chinh sach déi véi ngwei lao déng

Tinh dén 31/12/2009, Céng ty CP Tap doan Mai Linh c6 tdng s6 CBNV 1a 269 nguoi.
giam 14% so v&i 31/12/2008 (313 ngudi).

Téng s CBNV clia MLG tinh dén 31/12//2009 la 23.166 ngudi, ting 31% SO VO
31/12/2008 (17.816 nguori).

5.1 Chinh sach lwong

BPinh huéng thwe hién céng tac tién lwong theo cong viéc, trén co sé kién thirc, ky
nang, thai do va két qua cong viéc cla ngudi lao dong, thiét ké va ap dung cac cong
cu xac dinh gia trj cdng viéc, két qua lam viéc ciia CBNV, bén canh viéc cap nhat
thwdng xuyén cung cau trén thi trwéng lao dong va cac wu tién phat trién chién luvoc
ctia MLG dé van dung nhiéu hinh th&rc nhw: lwong thoi gian, lwong san pham, lwong
khoan, lwong thoi gian két hop doanh sb,.... Ddng thoi, ludn tuan tha va triét dé ap
dung nguyén tac “két hop téi wu quyén loi cda cé déng, nha dau tw, céng ty va nguoi
lao ddng”, luén tao co hoi khuyén khich CBNV tang thém thu nhap trén co sé lam gia
tdng loi nhudn cla céng ty va gia tdng nang lwc dong gép cia mdi CBNV, khéng
khéng ché mirc thuwdng hay thu nhap téi da cho CBNV.

Bén canh dé, nham thu hut nhirng (rng vién tiém nang trén thj trudng, cong ty sir
dung ché do lvong tiém nang cho cac trng vién thé hién dwoc k§ nang va trinh do
chuyén mén cao, dwoc Hoi déng tuyén dung danh gia xuét sic hodc dat cac giai
thwéng quéc gia loai cao, xuét sac.

Cong ty c6 ché dd wu dai kich thich nhitng ngwdi lao dong gidi, hoan thanh xuét sac
cbng viéc va nhirng ngudi tich cwe boi dwdng, nang cao trinh do. Viéc tang lwong dét
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xuat ap dung cho nhirng truong hop CBNV dwoc thang chirc, co két qua hoan thanh
cOng viéc xuat sac, dwoc khen thwdng va nang cao ky nang, trinh d6 nang lyc.

5.2 Ché dd phu cap

Tuy theo ttrng vi tri cong viéc thwe hién, ngoai tién lwong thi CBNV con dwoc hwéng
cac phu cap: phy cép trach nhiém cong thém, phu cap doc hai, phu cép tién xang, phi
glri xe, ché do cong tac phi, ché do thu hat dbi vai doi ngd lai xe, .

5.3 Ché dé BHXH, BHYT, BHTN

Tat cd CBNV déu duoc dam bao tham gia day du cac ché do bao hiém x3a hdi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép theo qui dinh ctia phap luat hién hanh.

5.4 Ché dd khen thwéng

Thudng dot xuat: ap dung doi véi cac treong hgp CBNV co sang kién, cai tién ky
thuét nham nang cao nang suat, chat lwgng, tiet kiém chi phi hoac mang lai hiéu qua
tot cho céng ty.

Ngoai ra, lwong thang 13 va mirc hwéng hang nam dbéi véi CBNV can cl vao quyét
dinh cia HPQT céng ty va dwoc thé hién cu thé bang van ban. Déng thdi mirc
thwéng cudi ndm duoc ap dung ddi voi tht cd CBNV theo danh gia két qua hoan
thanh muc tiéu céng viéc. Trong dé, chon ra nhirng gwong méat dac biét xuat sac dé
khen thudng va phong danh hiéu “Chién si thi dua - Guong dién hinh ctia hé théng’.

5.5 Ché dd phuc loi

DPbi voi cac tredng hop CBNV cé thdi gian nghi 6m, nghi thai san (c6 xac nhan cla
co quan BHXH hodc xac nhan cta bénh vién) thi ngoai cac ché dé do Co quan
BHXH chi tra, CBNV con dwgc Cong ty chi tra mét mrc lwong phu hop theo qui dinh
dé hé tro, chia sé va thé hién sy quan tdm dén moéi CBNV.

Hang nam, Céng ty t6 chirc kiém tra strc khde dinh ky cho méi CBNV va dam béo ché
d6 phc lgi nhan dip cac ngay 1€ I6n (Tét Duong lich, Tét Am lich, L& 30/4&01/05, L&
Gib t6 Hung Vuwong - Mung 10/3 Am lich, L& Quéc khanh 02/9, ky niém ngay thanh
lap Céng ty), t6 chirc giao lwu va tang qua cho CBNV nir nhan ngay Quéc té phu nir
8/3 & ngay Phu ni¥ Viét Nam 20/10, td chirc giao lwu va tdng qua cho con CBNV
trong d6 tudi thiéu nhi nhan ngay Quéc té Thiéu nhi 01/6, tdng qua va hé tro' xe khi
CBNV két hon, hd tro tién ddi véi CBNV ni¥ sinh con hodc khi CBNV phai nam vién
chira tri, hd tro tién com trwa, cap phat trang phuc lam viéc, nén bao hiém, sim dién
thoai di déng, t& chirc nghi mat hang nam...

6. Thay d6i Thanh vién HDQT, Thanh vién Ban kiém soat, Thanh vién Ban Téng
Giam doc, Ke toan trwéng

6.1 Thay déi thanh vién Héi dong quan tri:

Nam 2009. Khéng cé thay dbi nhan su.
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6.2 Thay doéi thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén D6 Phwong, Ba Pham Thi Thu Trang, Ba Vi Hwong Giang, Ba Tracy Lé
théi lam thanh vién Ban kiém soat.

Can cr Nghi quyét Dai hoi Cd dong ngay 30/06/2009, bau bd sung 6ng Nguyén Minh
Nguyén va éng Chau Hoang Diing la thanh vién Ban Kiém soét.

6.3 Thay doéi thanh vién Ban Téng Giam déc, Ké toan trwéng

Ong H6 Hvu Lan — théi Phé Tong giam dbc Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh phy
trach Quan ly chat lwvgng.
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VI. THONG TIN CO BDONG VA QUAN TRI CONG TY

1. Théng tin H6i dong quan tri, Ban kiém soat va Ban Téng giam déc:

1.1. Thanh vién va co cau caa Hdi dong quan tri:

Ho6i ddng quan tri Cong ty c6 phan tap doan Mai Linh hién nay c6 chin (9) thanh vién

gdm: mét Cha tich va tam thanh vién.
* Thanh vién tham gia quan ly, diéu hanh Céng ty:
=  Ong H6 Huy Chu tich Hoi déng quan tri
= Ong Mai Ha Thanh Hung Thanh vién Hoi déng quan tri
=  Ong Trwong Quang Man Thanh vién Hoi déng quan tri

= Ong Hb6 Quang Minh Thanh vién Hoi déng quan tri

* Thanh vién khéng tham gia quan ly, diéu hanh Céng ty:

Ba Bau Thi Ngoc Tram Thanh vién Hoi ddng quan tri
Khéng tham gia quan ly

= Ba Tran Thj Héng Hoa Thanh vién Hoi déng quan tri

Khéng tham gia quan ly

Thanh vién Ho6i déng quan tri

=  Ong Hb Hiru Lan
Khéng tham gia quan ly

* Ong Nguyén Kim Tung Thanh vién Héi ddng quan tri - dai dién Nhém

Indochina Capital

Thanh vién déc Iap, khéng diéu hanh

*= Babang Pham Minh Loan  Thanh vién Héi ddng quan tri - dai dién VinaCapital

Thanh vién dc 1ap, khéng diéu hanh

1.2. Thanh vién va co cau Ban kiém soat: Ba (3) ngw®i gom mét trweéng Ban va hai

thanh vién

= Ong Bui Quéc Huy Trwédng Ban
= Ong Nguyén Minh Nguyén  Thanh vién
* Ong Chau Hoang Diing Thanh vién
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1.3 Thanh vién va co cdu Ban Téng giam déc:

=  Ong Hb6 Huy Tbng giam dbc

=  Ong Lé Nguyén Anh Tuén Pho Téng Giam déc PT QLNNL & CNTT

= Ong Trwong Quang Man Phé Téng Giam déc PT van tai

»  Ong Mai Ha Thanh Huing Pho Téng Giam dbc PT tai chinh

= Ba Tran Thi Hong Hanh Pho Téng Giam dbc PT dao tao va hop tac
lao déng.

= Ong V3 Dang Canh Pho6 Tong Giam doc PT ké hoach & dau tw

1.3. Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cho thanh vién HDQT va BKS

Can c Nghj quyét Pai hdi déng cé déng sd 001/2009/NQ —DHCBD/MLG ndm 2009,
murc thii lao cho HDQT va Ban kiém soat nhw sau:

Do két qua loi nhuan sau thué cla cdng ty chwa hiéu quéd nén sé khéng cé thu lao
cho thanh vién HDQT va BKS.

1.4. Ty lé s& hiru cb6 phan cla cac thanh vién HDQT/Ban kiém soat/Ban diéu hanh

L CP sé hiru . o Thay déi trong nam
STT Ho vaten 311209) V'€ (%) 2009
. Hoi ddng quan tri 42.487.901 60,08% s
1 Ong Hb Huy 31.550.864  44,62% -
2 Ong Mai Ha Thanh Hung 290.200 0,41% -
3 Ong Hb& Hivu Lan 302.201 0,43% -
4 Ong Trwong Quang Man 2.200 0,003% -
5  Ong Hb6 Quang Minh - 0% - 10.000
6 Babau Thi Ngoc Tram - 0%
7  Ba Tran Thj Hong Hoa 291.150 0,412% -
g Ong Nguyen Kim Tung 10.041.286  14,20% ;

Indochina Capital

Ba Dang Pham Minh Loan

0] -

o VinaCapital 0 0%
Il. Ban kiém soat - 0.00% -
1 Ong Bui Quéc Huy 0,00% -
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2 Ong Nguyén Minh Nguyén - 0.00% -

3 Ong Chau Hoang Diing - 0,00% -
lll. Ban diéu hanh 34.633.986 48,98% -
1 Ong Hb Huy 31.550.864 44,62% -
2 Ong Trwong Quang Man 2.200 0,003% -
3 Ong H& Hou Lan 302.201 0,43% :
4  Ba Tran Thj Hong Hanh 2.487.321 3,52% -
5  Ong Mai Ha Thanh Hung 290.200 0,41% -
6  Ong Lé Nguy&n Anh Tuén 200  0,0003% -
7 Ong V& bang Canh 200  0,0003% -
8  Ong Chung Tran Québc Huy 800 0,001% -

2. Cac dir liéu thong ké vé cd dong/thanh vién gép von

Co bong SLCoPoéng SL Co Phan Ty 1é (%)
C6 déng trong nwdc 6,532 59,506,278 84.15%
Cb6 déng nwéc ngoai 54 11,210,149 15.85%
Tong cong 6,586 70,716,427 100%

2.1. C6 dong/thanh vién gép vén trong nwéc

Théng tin chi tiét vé co’ cau cbé dong/thanh vién gép von trong nwéc:

CHi TIEU

Cé dong SL Cé déng SL Cé phan Ty Lé (%)
L CD chién lwoc 3 3,743,100 5.29%
To Chie o khac 11 2,502,405 3.54%
Sang lap vién 9 36,082,586 51.02%
Ca nhan | CB_NV MLG 174 208,394 0.29%
CD khac 6,335 16,969,793 24.00%
Téng Cong 6,532 59,506,278 84.15%

Théng tin chi tiét vé tirng c6 dong I&n (sé hiru tir 5% von cd phan)

Ho va tén S6céphan Ty lé (%)

Ong H6 Huy
Dia chi: 270/35 Hb Van Hué, P.9. Q. Phu Nhuan, TP.HCM 31.550.864 44,62%
CMND s6: 023141876

Trong nam khéng c6 sw bién dong vé ty 1& s& hiru cd phan cua cb déng 16n.
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2.2. C6 dong/thanh vién gép vén nwéc ngoai

Théng tin chi tiét vé co’ cau cé dong/thanh vién gop von nwéc ngoai

Cé déng SL Cé déng SL Cé phan Ty 1é (%)

Té Chire 14 10,683,099 15.11%
Ca nhéan 40 527,050 0.75%
Téng céng 54 11,210,149 15.85%
Théng tin chi tiét vé cé dong Ié&n:

CcO bONG SL C6 Phan Ty 1é (%)

Edmc;tcelzjina Capital Advisors 2.205,365

indochinaCapital Vet 4672317

Eg‘ci)tcer:jina Consortium Partners | 568,394

Uw Indochina Vietnam Il Limited 590,856

Uw Indochina Vietnam Il Limited 208,216

Uw Indochina Vietnam IV Limited 311,917
Rl%%“gﬁl?lEONG Titiwangsa Limited 9,202 14.06%
CAPITAL Uw Indochina Vietnam Limited 640,252

Isnlgigchina Capital Investments 124,006

m(::(i(t):c? Portfolio Investments 544 461

Cty Cpck Mékéng 66,300

Nis Group Co., Ltd 188,679 0.27%

Pheim Aizawa Trust 509,434 0.72%

Cty CP Co Dién Lanh (REE) 3,176,800 4.49%

Cty CP Dt&Pt Xay Dwng 500.000 0.71%

(Investco) ’

TONG CONG 14,316,199 20.24%

Tinh t&i thdi diém 31/12/2009 khéng cé sw bién dong vé ti 1é s& hiru cb phan cla
nhirng cd ddng chién lwoc.
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